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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

En la presente investigacion se realizé un andlisis situacional del recinto Los Angeles,
perteneciente al cantén Buena Fe, con la finalidad de elaborar un plan estratégico y
disefiar un estudio de factibilidad tomando en cuenta las prioridades existentes

encontradas mediante la encuesta aplicada a la poblacion del Recinto.

Se revisaron los aspectos mas relevantes y necesarios para cumplir con los objetivos
planteados para realizar una adecuada planificacion que debera ser ejecutada en el

mediano plazo.

El disefio del estudio de factibilidad, establece los referentes relacionados con la
estructura que se debera emprender en el mediano plazo para la replicacion sobre un
proyecto de inversién para la creacion de un centro de capacitacion para la comunidad
en la actividad de como crear una microempresa que le permita desarrollar en una
actividad adicional que le genere ingresos econdmicos para su bienestar y el de su
familia y contribuya ademéas con el desarrollo econémico del recinto, mediante la

creacion de fuentes de trabajo.

De este modo se implanta el perfeccionamiento de un proyecto que en el mediano plazo

promueva la creatividad con sostenibilidad en el tiempo.

Plan Estratégico Estudio de factibilidad  Desarrollo economico
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ABSTRACT AND KEYWORDS

In this research a situational analysis of the enclosure Los Angeles Parish, part of El
Canton Buena Fe, in order to develop a strategic plan and design a feasibility study
taking into account existing priorities found by the survey of the population of the

campus was conducted .

The most relevant and necessary to meet the objectives set for proper planning must be

carried out in the medium term aspects were reviewed.

The design of the feasibility study establishes the references related to the structure that
should be undertaken in the medium term for replication on an investment project for
the creation of a training center for the community in the activity of creating a
microenterprise it allows developed in an additional activity that generates income for
their welfare and that of their families and also contribute to economic development of

the enclosure, through the creation of jobs.

Thus the development of a project in the medium term sustainability promotes creativity

with implanted time

strategic plan feasibility study economic developmen
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Los Angeles, perteneciente al canton Buena Fe, con la finalidad de elaborar un plan
estratégico y disefiar un estudio de factibilidad tomando en cuenta las prioridades

existentes encontradas mediante la encuesta aplicada a la poblacién del Recinto.

Se revisaron los aspectos mas relevantes y necesarios para cumplir con los
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ejecutada en el mediano plazo.

El disefio del estudio de factibilidad, establece los referentes relacionados con la
estructura que se deberd emprender en el mediano plazo para la replicacién sobre
un proyecto de inversion para la creaciéon de un centro de capacitaciéon para la
comunidad en la actividad de cémo crear una microempresa que le permita
desarrollar en una actividad adicional que le genere ingresos econémicos para su
bienestar y el de su familia y contribuya ademas con el desarrollo econémico del

recinto, mediante la creacion de fuentes de trabajo.

De este modo se implanta el perfeccionamiento de un proyecto que en el mediano

plazo promueva la creatividad con sostenibilidad en el tiempo

Abstract: In this research a situational analysis of the enclosure Los Angeles
Parish, part of EI Canton Buena Fe, in order to develop a strategic plan and design a
feasibility study taking into account existing priorities found by the survey of the

population of the campus was conducted .

The most relevant and necessary to meet the objectives set for proper planning must

be carried out in the medium term aspects were reviewed.

The design of the feasibility study establishes the references related to the structure

that should be undertaken in the medium term for replication on an investment

xii




project for the creation of a training center for the community in the activity of
creating a microenterprise it allows developed in an additional activity that
generates income for their welfare and that of their families and also contribute to

economic development of the enclosure, through the creation of jobs.

Thus the development of a project in the medium term sustainability promotes

creativity with implanted time.

Descripcion:

85 Hojas: dimensiones, 29 x 21 cm + CD- ROM 6162

URI:

(en blanco hasta cuando se dispongan los repositorios)

xiii




INTRODUCCION

El proyecto de investigacion, se sustenta en un Plan estratégico comunitario y social
para el recinto Los Angeles, en donde se puede detectar diversidad de atractivos
turisticos en sus rios, flora y fauna, La Cascada “El arco iris” donde muchas personas la
visitan y disfrutan de sus atractivos; en la actualidad existe gran interés de los
pobladores en el desarrollo del turismo, en mejorar la comercializacion de los productos
agricolas, en el emprendimiento de pequefias y medianas empresas, aprovechando la
materia prima que existe en la zona; lo expuesto ha motivado para el desarrollo de este
proyecto de investigacion que ayude a mejorar la calidad d vida de sus habitantes,
generando nuevas plazas de trabajo entre los miembros de la comunidad, siendo
sustentable sin perjudicar al medio ambiento.

El capitulo 1 contiene el planteamiento del problema, diagnostico de la situacion,
formulacién del problema los objetivos y la justificacion de la investigacion

El capitulo 2 detalla el marco conceptual y referencial basado en teorias y conceptos
relacionados con los objetivos, obtenidos mediante la revision de libros, textos, fuentes

estadisticas, internet, entre otros.

El capitulo 3 identifica los tipos, técnicas, fuentes de informacion, poblacion y muestra

necesarios para encontrar los resultados esperados.

El capitulo 4 se fundamenta los resultados encontrados en el desarrollo de la
investigacion, mediante un estudio de mercado, el andlisis de la situacion actual del
Recinto Los Angeles, se establecio el Plan estratégico social y se disefi el estudio de

factibilidad para la capacitacion sobre microempresas dirigido a la comunidad.

E capitulo 5 muestra las conclusiones y las recomendaciones a las que se lleg6 una vez

concluida la investigacion.

El capitulo 6 se incluye los anexos sobre aspectos relevantes de la investigacion.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

“La educacion es un acto de amor por tanto, un
acto de valor”.

Paulo Freire



1.1.Problema de la investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

La falta de un Plan estratégico comunitario que oriente la gestion administrativa del
recinto Los Angeles no ha permitido solucionar las complicaciones econdmicas
sociales, ya que a pesar de existir un pequefio grado de organizacion local, esto no es
suficiente para la obtencién de un progreso en el horizonte de vida de su poblacion, sus
habitantes migran a las grandes ciudades, debido a la pobreza, falta de empleo, centros
salud, reducido poder de compras, desercién estudiantil, entre otros.

1.1.1.1.Diagnostico:

v Problema de Empleo
Deterioro Progresivo del nivel de la calidad de vida de la poblacion
Incremento de la emigracion interna y externa de la poblacion local
Intensificacion de los problemas sociales como delincuencia y pobreza
Reduccidn del poder de compra de la poblacion y reduccién del mercado interno
v Problema de Salud
Recurrencia de enfermedades crénicas y aparecimiento de otras
Poblacion con bajos indice de capacidad intelectual, particularmente nifios
Maternidad prematura y significativo indice de morbilidad infantil
Poblacion altamente vulnerable a procesos epidemioldgicos
v Problema de la Educacién
Deficiente educacion y baja calidad de la mano de obra de la poblacion
Salida de la poblacion estudiantil a la urbe provocando sobredemanda

Considerables niveles de desercion estudiantil



Desestimulo tanto de los maestros como de la nifiez para continuar con la educacién

local
v Problema de Alcantarillado
Insalubridad y contaminacién ambiental creciente
Afectacion de rios, suelo, aire, flora y fauna
Destruccion de suelos aptos para la agricultura y disminucion de la productividad
Desestimulo para la actividad productiva, especialmente para el turismo de naturaleza
v’ Servicios Basicos (Problemas de Agua Potable)
Recurrencia de enfermedades crénicas derivadas del uso del agua sin tratamiento
Afectacion a la salud de la poblacion en todos los niveles particularmente en nifios
Obstaculos para la implementacion de nuevas empresas y emprendimientos
Limitacion a las actividades economicas relacionadas con el turismo
v Problemas de Luz Eléctrica
Fomento a la inseguridad especialmente en el casco urbano parroquial
Limitacion en las actividades relacionadas con la educacion
Obstaculos para las actividades productivas relacionadas con el turismo
Limites para una diversificacion de las actividades productivas
v Problema de Telecomunicaciones
Pérdida de competitividad productiva territorial
Aislamiento de la poblacion, particularmente a la red virtual
Limitaciones de la poblacién estudiantil de acceder al conocimiento global

Desestimulo para el emprendimiento e inversion productiva



v" Problema de Seguridad
Incremento de los indices delictivos, especialmente en zonas aledafas
Aumento de la inseguridad y tensién social local
Ambiente poco propicio para la actividad productiva
Creciente inseguridad ciudadana que afecta la actividad turistica
v Problema del Saneamiento Ambiental
Recurrencia de enfermedades crénicas, particularmente en la poblacion infantil
Destruccion de flora y fauna de la localidad
Desestimulo de la actividad turistica, especialmente del turismo de la naturaleza
Intensificacion de los procesos de desertificacion de las tierras
v Problema de Trasporte
Pérdida de competitividad productiva territorial
Limites en el sistema de comercializacién de la produccion local
Desestimulo para la inversion productiva de todos los sectores
Estancamiento de la actividad turistica, particularmente externa.
Pronostico

El bajo nivel de desarrollo econdmico y social asi como la escasa sustentabilidad
respecto al ambiente no permitird mejorar las condiciones de vida para los habitantes

del recinto Los Angeles.



1.1.2. Formulacién del problema

¢De que manera un Plan Estratégico incidiria en el desarrollo comunitario del Recinto
Los Angeles Canton Buena Fe periodo 2015-2019, con la finalidad de que su

implementacion mejore el nivel de vida de la poblacién?

1.1.3. Sistematizacion del problema

¢Como realizar un diagndstico social del recinto Los Angeles con el fin de identificar

los problemas y necesidades de la comunidad?

¢Como contribuirad la puesta en marcha de un plan estratégico en la solucion de los

problemas del recinto Los Angeles?

¢Cudles son los planes y programa que permita a la comunidad del recinto los angeles a
mejorar su calidad de vida?

1.2.0bjetivos

1.2.1. Objetivo General

Disefiar un Plan estratégico para el desarrollo comunitario del Recinto Los Angeles
Cantdn Buena Fe periodo 2015-2019, con el fin de que su implementacion mejore el

nivel de vida de la poblacion.

1.2.2. Objetivos Especificos

v' Realizar un diagnéstico social del recinto Los Angeles con el fin de identificar

los problemas y necesidades de la comunidad.

v’ Establecer un plan estratégico social acorde a las necesidades del recinto con la

finalidad de plantear y ejecutar alternativas viables de solucién

v" Crear planes y programa que permita a la comunidad del recinto los angeles a
mejorar su calidad de vida.



1.3.Justificacion

Es importante para los gobiernos seccionales y locales proporcionar un nivel de vida
adecuado a sus habitantes, procurando explotar racionalmente los recursos naturales,
humanos, econdmicos, culturales, tecnoldgicos, etc., y generando procesos de desarrollo
social incluyentes, sustentados en la sostenibilidad sustentabilidad econdmica; lo

expuesto, justificaria plenamente la realizacion del presente estudio.

El avance de los procesos participativos, conlleva a la adopcion, creacion, disefio, etc.,
de nuevas metodologias de planificacion acorde con la realidad de las poblaciones
rurales emergentes; ésta investigacion en lo fundamental tiende a encontrar soluciones a
necesidades especificas de una poblacién asi como generar nuevos conocimientos
metodologicos que se identificaran en el trascurso del proceso investigativo: lo

planteado, también en una justificacion valida para avanzar en el estudio.



CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

“El objeto de la educacion es formar seres actos para
gobernarse a si mismos y no para ser gobernados por los

demas”.

Herbert Spencer



2.1.  Marco conceptual

2.1.1. Plan estratégico

(Saing, 2012)Expresa que el plan estratégico esta relacionado al estudio de trabajos y
disposiciones que una organizacion traslada con el fin de establecer y salvaguardar las
ventajas similares de conocimientos prolongados del tiempo y esquematiza a nivel

financiero en el que se halla el establecimiento en el cual se despliega.

2.1.2. La nocion del desarrollo

(Céceres, L., y Figueroa, N., 2011)Opinan que el desarrollo se respalda por lo general
en un pretendido crecimiento econdémico, al que afiaden un algo mas, de caracter social
si bien indefinido y poco frecuentemente concretado. Este algo mas se lo agrega a lo

econdmico y que supuestamente, es de caracter sociocultural.

2.1.3. Planeamiento estratégico

(Rojas, L., y Davis, M., 2012)Dan a conocer que el planeamiento estratégico aunque no
ha sido valorada, ha existido desde seis mil afios, cuando los egipcios edificaron las
piramides. La planeacion, la etapa que es parte del proceso administrativo mediante el
cual establecieron directrices, especifican estrategias, eligen alternativas y cursos de
accion en funcion de los objetivos y metas econdémicas, sociales y politicas;
considerando la disponibilidad de recursos reales y potenciales que permitan instituir un
marco de referencias necesario para sintetizar programas y acciones determinadas en
tiempo y en espacio, logrando pronosticar lo mas posible del futuro para formar planes

que puedan garantizar el éxito.

(Thompson, 2012)Dice que el planeamiento estratégico especifica la estrategia del
organismo para afrontar los desafios que en corto, mediano y largo plazo se presenten,
también se puede sintetizar al planeamiento estratégico como el acopio de diversas
acciones que puedan ayudar a definir una sucesion de progresos y programas

estratégicos, debido a que son parte del entorno interno y externo, ademas del disefio de



los objetivos de corto y largo plazo, en la identificacion de las estrategias determinadas

para establecer la vision y mision del organismo.

2.1.4. Importancia de la planeacion

(Rojas, L., y Davis, M., 2012)Explican que la importancia de la planeacién es la
preponderancia, el lugar que ocupa en la sucesion de las funciones administrativa, su
transitividad, tal como una actividad que incluye y afecta las deméas funciones y la
empresa total. Asimismo favorece a, lograr el uso seguro de los recursos humanos,
financieros y materiales, principalmente cuando son insuficientes, implica una
reparticion organizada de los recursos hacia cada uno de los objetivos, el progreso de
los planes especificados para la obtencidn, distribucion y admision de materiales, la

capacidad de concordar a las diversas necesidades y situaciones que van cambiando.

2.1.5. Planificacion estratégica

(Friend, G., y Zehle, S. , 2010)Definen a la planificacion estratégica como el logro dela
ventaja competitiva sostenible que proyecte un excelente nivel de utilidades, en el plan
estratégico estudia la 6ptima mezcla entre los recursos y las oportunidades del negocio;
ademas se debe considerar de qué manera se podra adaptar 0 a su vez necesitara
adaptarse la empresa al reto que expone el entorno competitivo, la planificacion
estratégica se orienta en un horizonte de mediano a largo plazo, habitualmente de tres a

cinco afo, u esporadicamente hasta diez afios.

2.1.6. Liderazgo estratégico

(Chiavenato, 2011)Puntualiza que el liderazgo estratégico es quien finalmente
representa el liderazgo que debe tomar los hilos del negocio, evaluar cursos que son
alternativos para la accion estratégica, decidir los objetivos que se seguiran, se deben
enfrentar cada uno de los riesgos futuros, orientar a la organizacion y a sus
colaboradores en esa direccion y estar pendientes de que se cumplan cada uno de los

objetivos planteados.
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2.1.7. Perspectivas teoricas en desarrollo local

(Aghon, 2010)Manifiesta que el desarrollo local se convierte en el paradigma nuevo de
las teorias que estan en desarrollo alimentados con saliente propuestas que van mas alla
del afianzado carécter endogeno, caracterizando casi desde sus inicios para modernizar

con otras que estan basadas en equidad, sustentabilidad y planificacion participativa.

2.1.8. Politicas de desarrollo local

(Alvares, 2011)Menciona que las politicas de desarrollo local difieren de habituales al
centrar la atencidén en emprendedores locales, asi como en cada territorio la activacién
de recursos propios enddgenos, concibiendo a nivel local el desarrollo econémico como
un cambio estructural y proceso de crecimiento que tiene como resultado la

transferencia de recursos de actividades tradicionales a modernas.

2.1.9. Laactivacion de las politicas de desarrollo local

(Arocena, 2010)Sefiala que la activacion de las politicas de desarrollo local surge
primeramente en paises desarrollados como la respuesta de localidades y regiones a
desafios de caracter estructural y global, inquietandose en obtener 6ptimos resultados

para aumentar los niveles de renta de las poblaciones.

2.1.10. La innovacién metodologica

(Borja, 2010)Explique que la innovacion metodoldgica es el progreso local, siendo igual
que otros procesos de accion territorial diferenciando la etapa de planificacion de la
ejecucion. La primera es inapreciable, como son las siguientes labores, recopilacion de
informacién, analisis, diagnostico y por Gltimo los programas de acciones o disefio del
plan de actuaciones. Después de esas tareas se procede a la fase de ejecucion que estara

acompariada de procesos de control y evaluacion permanente.
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2.1.11. Las bases territoriales del desarrollo

(Diaz, 2010)Alega que continuamente se relaciona el desarrollo endogeno con
capacidad de la comunidad local para usar el potencial del progreso existe en el
territorio y emitir respuesta a cada uno de los desafios que se le proyecten en un instante
historico determinado, en la actualidad los importantes cambios se deben al proceso de

globalizacién que se esta produciendo en la division espacial del trabajo.

2.1.12. Estudio de mercado

(Padilla, 2013)Indica que el estudio de mercado es donde se encuentran los oferentes y
demandantes de un bien o servicio para poder llegar a acuerdos en relacion con la
calidad, cantidad y precios; el estudio de mercado muestra el punto de partida de
presentacion puntualizada del proyecto, que se utiliza para los analisis técnico,
financiero y econoémico, ademas comprende variables sociales, econémicas, colecciona
y estudia antecedentes para conocer la utilidad de producir y atender una necesidad de la

sociedad.

2.1.13. Demanda

(Padilla, 2013)Especifica que la demanda es cantidad y calidad de los bienes y servicios
que logran ser obtenidos a los diversos precios de un mercado por el consumidor, o el
conjunto de consumidores en un determinado momento.

(Baca, 2010)Recalca que la demanda es cantidad de bienes y servicios que un mercado
solicita o requiere para averiguar cual especificamente es la satisfaccion de una
necesidad a un precio establecido.

2.1.14. Oferta

(Kotler, 2010)Define a la oferta como una correlacién donde muestra las cantidades de

unos articulos que los vendedores tendrian la disposicion a ofrecer para cada precio
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disponible de la mercaderia durante un periodo determinado, si lo demas sigue

constante.

(Baca, 2010)Da a conocer que la oferta se entiende que es la cantidad de bienes o
servicios que una cantidad de oferentes estan dispuestos a ofrecer en el mercado a un

precio explicito.

2.1.15. Estudio econdmico

(Baca, 2010) Comenta que en el estudio econdémico una vez que el investigador
concluye el estudio hasta la parte técnica se habra dado cuenta que existe un mercado
potencial por cubrir y que no existe impedimento tecnoldgico para llevar a cabo el

proyecto.

2.1.16. Determinacion de costos

(Diaz, 2010)Sefiala que costos es una palabra utilizada frecuentemente pero nadie ha
conseguido definirla con precision debido a su extensa utilizacion, pero se puede
expresar que el costo es desembolso efectivo mercancia hecha en el pasado (costos
hundidos), en el presente (inversion), en el futuro (costos futuros) o en forma virtual

(costos de oportunidad).

2.1.17. Capacitacion y desarrollo

(Berghe E. , 2011) Especifica la capacitacion y desarrollo es la estrategia que persigue
la empresa para que su colaborador conozca la operacion de los diferentes oficios de la
empresa, y que tenga conocimiento que un cargo no depende de una sola persona,
reduciendo al talento humano que es indispensables en la entidad; cada uno de los
empleado tiene que conocer las demas tareas, aunque habitualmente tenga una funcién
especifica; esto sirve para puedan reemplazar en caso de enfermedad o vacaciones del

personal a cargo.
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2.1.18. Estrategias

(David, 2010)Enuncia que las estrategias son los caudales a través de ellas se logran los
objetivos a largo plazo. Las estrategias empresariales contienen expansion geografica,
adquisicion, diversificacion, desarrollo de productos, reduccion de gastos, penetracion

de mercado, retiro de inversiones, liquidacion y empresas conjuntas.

2.1.19. La administracion

(David, 2010)Especifica que la administracion es un proceso para que se coordine y
optimice los recursos de un grupo social con la finalidad de conseguir la maxima

eficacia, productividad, calidad y competitividad en el logro de los objetivos.

2.1.20. La competitividad

(Minch, 2010)Define a la competitividad como la capacidad de la empresa para que
crear productos con valor agregado con lo que tiene que ver en costos, caracteristicas,

beneficios y calidad, con relacion a las otras empresas de productos similares.

2.1.21. Ventajas competitivas

(Minch, 2010)Indica que las ventajas competitivas son cada una de las caracteristicas

del producto o servicio a ofertar, que le concede superioridad ante la competencia.

2.1.22. Plan de accion

(Saing, 2012)Opina sobre el plan de accion, recalcando que estan establecidos por una
gran congregacion de diversas tareas que concerniran a la elaboracion del logro de
metas instauradas con antelacion a la atencién de la misma. Estos corresponden a
realizar ajuste a un proceso de obligaciones para la ejecucion del logro de objetivos, asi
mismo indica que la primera etapa en elaboracion de un plan se debe considerar la

caracterizacion de los planes, ejercicios y decisiones a realizar.
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2.1.23. Anaélisis de la situacién externa

(Saing, 2012)Alega que el propdsito de este analisis es identificar el progreso en la
histérica y deseada del entorno en el que marcha la empresa, concibiendo de su
situacion ante clientes y proveedores para identificar debilidades y fortalezas frente a
los competidores asi también como sus amenazas y oportunidades a las se puede

afrontar la organizacion.

2.1.24. Anélisis del entorno

(Caceres, L., y Figueroa, N., 2011) Indican que el objetivo del andlisis entorno es
inspeccionar el impacto de cuyos elementos externos que concurren fuera de nuestra

institucion y no estan al alcance de la inspeccion.

2.1.25. Diagnostico de la situacion

(Urquidi, 2010)Enuncia que el analisis del contexto es la fase segunda en el comienzo
del disefio de un plan estratégico, el analisis es un &mbito profesional, el efecto de un
estudio anterior a partir de este logran eliminar algunas terminaciones para poder

precisar una perfecta estrategia.

2.1.26. El analisis DAFO

(Caceres, L., y Figueroa, N., 2011) Indican que el analisis DAFO significa las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, es un diagnostico que ayuda a
revelar los elementos secretos del éxito y aseverara a preferir por aquellas destrezas
colectivas, correspondiendo a las oportunidades que brinda el entorno e indicando las

amenazas, el cual nos ayudara a lograr los objetivos plateados de una forma mas idonea.

2.1.27. Oportunidades

(Céceres, L., y Figueroa, N., 2011)Exponen que las oportunidades son elementos
externos de la empresa que ayudan en el beneficio de los fines y cada uno de los

objetivos que se plantean.
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2.1.28. Amenazas

(Caceres, L., y Figueroa, N., 2011)Opinan que las amenazas deben recopilar ciertos
factores externos de la empresa que afecten o que logren conseguir perjudicar el
desempefio de los fines u objetivos establecidos.

2.1.29. Fortalezas

(Céceres, L., y Figueroa, N., 2011)Puntualizan que las fortalezas son puntos fuertes en
los elementos internos de la empresa que también ayudan o logran cooperar con el
desempefio de los objetivos de la entidad.

2.1.30. Debilidades

(Céaceres, L., y Figueroa, N., 2011) Sefalan que las debilidades son puntos débiles en

los elementos internos afectando en el logro de llegar al desempefio de la empresa al
establecer los objetivos.

2.1.31. Liderazgo
(Munch, 2010)Dice que el liderazgo es la capacidad que una persona tiene para influir
en sus seguidores hacia la obtencion de una vision.

2.1.32. Comunicacién

(Munch, 2010)Opina que la comunicacion se puede definir como el proceso que a través

del cual se transfiere y recibe informacion.

2.1.33. Autoridad

(Munch, 2010)Define a la autoridad como la preponderancia para otorgar ordenes y

pretender que sean desempefiadas e indispensables en la ejecucion y logro de objetivos.
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2.1.34. Matriz de posicién de competencia

(Caceres, L., y Figueroa, N., 2011)Alegan que la matriz de posicion de competencia es
la segunda herramienta de gran provecho en la determinacion de un argumento para la
empresa y que expresa nuestra perspectiva competitiva en el mercado.

2.1.35. Objetivos del plan estratégico

(Servitje, 2011)Manifiesta el plan estratégico tiene por objetivo determinar la
proyeccion de la estructura que accede sellar gestiones, lograr la vision de la empresa y
cambiar los planes en operaciones pre-disposiciones, equitativos, fines, pautas control.
2.1.36. El valor socio-educativo del desarrollo comunitario

(Alvares, 2011)Menciona que el progreso comunitario permanece en la contribucion de
actores y diferentes azotes, siendo relevante subrayar el costo educativo que tiene el
progreso comunitario y la corresponsabilidad en educacion.

2.1.37. El proceso administrativo

(Munch, 2010)Aporta que el proceso administrativo es el conjunto de etapas continuas a

través de las cuales se realiza la administracion.
2.1.38. Planeacion
(Munch, 2010)Dice que la planeacion es cuando se establecen escenarios futuros y el

camino hacia donde se dirige la entidad, la definicion de resultados que se procuren

conseguir Y estrategias para conseguir minimizar los riesgos.
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2.2. Marco Referencial

2.2.1. Plan estratégico

(Minch, 2010)Sefiala que el plan estratégico establecer el rumbo hacia donde se dirige
la empresa. Por este motivo la planeacion es el lugar de partida del proceso
administrativo. De esta forma, el éxito de cualquier empresa en gran parte depende de la
planeacion. Mediante la planeacidén se responde a las preguntas: ;Que queremos?
¢Quiénes somos? ¢Hacia donde nos dirigimos? De esta forma, con la planeacion se
promueve la eficiencia, se optimizan recursos, se reducen costos y se incrementa la

productividad al establecer claramente los resultados por alcanzar.

(Minch, 2010) Da a conocer algunas de las ventajas de la planeacion y son:

Define el rumbo de la organizacion de tal forma que todos los esfuerzos y recursos

se dirijan hacia su consecucion.

e Establece alternativas para hacer frente a las contingencias que se pueden presentar

en el futuro.

e Reduce al minimo las amenazas, se aprovechan las oportunidades del entorno y las

debilidades se convierten en fortalezas.

Estable la base para efectuar el control.

2.2.2. Proceso de la planeacion estratégica

(Chiavenato, 2011)Explica que es el proceso la planeacion estratégica sirviendo para
formular y ejecutar las estrategias de la organizacion con la finalidad de insertarla,
seguin su mision, en el contexto en el que se encuentra. El autor cita que para Drucker
“Es el proceso continuo la planeacion estratégica, fundado en un amplio conocimiento
considerado posible del futuro, que se utiliza en el presente para tomar decisiones,
implicando riesgos futuros en conocimiento de resultados esperados; se establece las

actividades importantes para colocar en practica decisiones y medir a través de una
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evaluacion sistematica, los resultados que se han obtenidos en relacion a las

expectativas generadas.

2.2.3. Instrumentos de planeacion

(Padilla, 2013)Expone que el plan nacional de desarrollo es una herramienta de gestion
en la cual se expresan los principales objetivos de bienestar y desarrollo, las estrategias
para alcanzarlos y los recursos principales para su realizacion. Debe ser producto de la
concertacion y participacion consciente y responsable de todos los interesados en el
mismo donde se reflejen las iniciativas y realidades para el mejoramiento de las

condiciones de vida.

(Padilla, 2013)Iniciativa y realidades para el mejoramiento de las condiciones de vida
de los habitantes del pais con una vision a largo plazo asi se plantee solo para el periodo

respectivo.

2.2.4. Ejecucion de la estrategia

(Chiavenato, 2011)Expresa que la ejecucion de estrategias constituye la etapa mas
tardada, dificil y compleja de todo el proceso de la planeacién estratégica. En general
esta etapa es decisiva para conseguir el éxito o fracaso de la administracion estratégica.
No basta con solo disefiar la estrategia, es presos ponerla en préactica. Ademas lo mas
importante no es contar con una estrategia discutida y disefiada sino saber si se practica

de manera efectiva en la organizacion.

2.2.5. Los presupuestos

(Minch, 2010)Comenta que los presupuestos implican una estimacion del capital, de los
costos, de los ingresos y de las unidades o productos requeridos para lograr los
objetivos. Los presupuestos se calculan de acuerdo con los pronosticos y datos
numéricos d los resultados obtenidos con anterioridad en la empresa. Ademas indica el
autor que en su elaboracion deben participar los responsables de las areas funcionales,
los departamentos y/o secciones involucradas. Un sistema presupuestal integral debe

incluir:
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e Presupuesto de operacion. Abarcan presupuestos de ventas, produccién, compras,

mano de obra y gastos diversos.

e Presupuesto de capital. Comprenden los presupuestos de inversiones capitalizables
que realiza la empresa, y de activos tales como maquinaria y equipo, edificios, y

construcciones, mobiliario, mantenimiento.

e Presupuesto financiero. Incluye: balance, estado de resultados, de origen y de

aplicacion de recursos, y de flujo de caja.

2.2.6. Que contiene un plan

(Rojas, L., y Davis, M., 2012) Plantean lo siguiente: ;Cual es la razon de ser? ;Qué te
da vida y sentido? Afirmacién de la mision (A donde se desea ir? Vision estratégica
¢Qué se hace bien? ;Qué se desea hacer? Propuestas, objetivos estratégicos ;Como se

llega a ese futuro?, plan de accion, reglamento de evaluacion.

(Rojas, L., y Davis, M., 2012)Mencionan que se compone de la siguiente manera un

plan estratégico:

e Analisis de la situacién

e Diagndstico de la situacion

e Declaracién de los objetivos estratégicos
e Estrategia corporativa

e Planes de actuacién

e Seguimiento

e Evaluacién

2.2.7. Anadlisis de la situacion

(Servitje, 2011)Opina que estudia el contexto externo e interno siendo la determinacion
del valor del procedimiento en la eleccion de las estrategias y objetivos corporativos que
conforman las cuatro etapas primeras del plan estratégico; estas épocas estan conectadas

faltando examinar por separadas, asimismo como consecuencia una estrategia no puede
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estar sin unos objetivos previamente disefios ni estos consiguen ser pegados a partir de
la ineptitud de oportunidades y amenazas en el mercado o en los puntos que se
demuestra fuerte o débiles ni alcanzamos revelar esto al margen de la publicacién

metodicos y rigorosos de contextos externos e internos que nos envuelven.

(Servitje, 2011)La innovacion del plan estratégico se compara de alguna manera a un
puzzle en el que se opinen sobre las piezas que luego se van instalando de una manera

que tengan coherencia y sentido.

(Servitje, 2011)Cada una de estas simboliza una realidad y tiene una funcién
determinada, pero requiere la integracion de otras piezas para poder adquirir el sentido y

de esta manera poder instaurar un plan solido.

2.2.8. Desarrollo

(Marti, J., Pascual, J., y Rebollo, O., 2010)Indican al desarrollo como un pensamiento
politico y socioldgico que es comparativamente Unico, logrando establecer su origen
tras la Segunda Guerra Mundial cuando Europa Occidental y EE.UU., esa obligacién
supone la superioridad completa de un comentario sobre la historia en términos
europeos el cual descubrela necesidad de la industrial para la elaboracion y la prudente
economia de mercado y por cantidad, desecha otros patrimonios y vias asi también el
bagaje sociocultural de lo que ahora se mencionard como naciones rezagadas que se
instruyen en el esencia de las destrezas de progreso a través de las cuales conseguiran

orientar por el mismo camino del avance econémico.

2.2.9. Desarrollo sustentable

(Chiavenato, 2011)Sefiala que las estrategias de las empresas durante mucho tiempo
solo buscaban maximizar el beneficio para accionistas e inversionistas. No habia la
perspectiva de cumplir los objetivos de la responsabilidad social o conservacion
ambiental. Por el contrario la regla era la indiscriminada explotacion de recursos
disponibles, mientras que permanecia la indiferencia respecto al bienestar de

trabajadores y comunidades entorno a las operaciones de las organizaciones, en varias
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secciones de la economia. La empresa se consignaba al cumplimiento de las demandas,

Unicamente de su propietario.

2.2.10. Mision organizacional

(Chiavenato, 2011)Deduce que la “Mision” representa, concretamente a la
“obligacion”deber” “trabajo que desempefiara”. En la organizacion la mision es la
afirmacion del proposito y alcance, terminologias de mercado y mercado, respondiendo
a la pregunta “;cual es el negocio de la organizacion?”. Representando un papel en la
sociedad donde explica su razon de ser o de existir y actia. La mision de la
organizacion se define en términos de satisfacer alguna necesidad en el entorno y no en

términos de oferta de algiin producto o servicio.

2.2.11. Vision organizacional

(Chiavenato, 2011)Concluye que la “Vision” representa exactamente “Una imagen”, €S
decirla vision organizacional, vision de los negocios o inclusive la vision del futuro se
concibe como el suefio que la empresa acaricia. Es la imagen de como se percibira en el
futuro. Es la ilustracion de porqué se levantan, todos los dias, y brindan la mayor parte
de su coexistencia al éxito de la entidad en la que hacen negocios o trabajan.

2.2.12. Diagnostico estratégico interno

(Chiavenato, 2011)Resalta que el conocimiento estratégico interno se edifica a partir de
dos pendientes. Primera, la entidad observar el mundo que le rodea, para conocer el
macro entorno en general, el contexto y en particular su sector de actividad, para
realizar el diagnostico estratégico externo y acostumbrara los mares donde se navegara.
Lo cual significa que se debe tener conocimiento del contexto externo, es decir del
mercado o sector en el que anunciard, se debera realizar un analisis estratégico interno,
para estudiar sus areas potenciales y fortalezas, asi también como sus areas de

oportunidades o debilidades.

(Chiavenato, 2011)Amplia su explicacion indicando ademas que el diagnostico

estratégico de la organizacién, también llamado analisis organizacional o auditoria
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interna , es una evaluacion de la competitividad de sus principales areas de
potencialidad , de los puntos fuertes que debe explotar con mas intensidad, o los puntos

flacos que debe corregir o mejorar.

2.2.13. Capacitacion y desarrollo

(Berghe E. , 2011)Dice que la estrategia que persigue la entidad para que el talento
humano conozca el ejercicio de otros servicios que presta la empresa, de esta forma un
cargo especificamente de una sola persona no dependa, excluir a los empleados
necesarios en la empresa. El plan de desarrollo en conocimientos, lo efectuard la entidad
externamente de sus dependencias en academias especialidad o institutos, mediante
seminarios o cursos para gque conozca el empleado nuevas herramientas, técnicas y

posteriormente las pueda aplicar en su trabajo.

2.2.14. Anélisis sectorial

(Padilla, 2013) Segun el autor el marco de analisis es el conjunto de percepciones
tedricas que guian la investigacion. Se definen entre otras cosas en cdmo establecer un
conjunto de hipétesis y supuestos de partida que corresponderan ser aprobadas o
rechazadas luego del proceso de la investigacion, definiendo operativamente que

conceptos utilizar.

(Padilla, 2013)Ademas indica que es importante definir al marco de analisis en como
radica al ofrecer las pautas para enfrentar la complicada realidad al estudiar y

permitirnos:

e Fijar limites del estudio representados en objetivos de trabajo.

e Identificar tipo de datos a recopilar, se debe recordar que la hipoétesis es la que
proporciona la relacion entre el problema, colecta de datos y las etapas en el

analisis de la investigacion.
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2.2.15. Los beneficiarios del proyecto

(Padilla, 2013)Opina que los beneficiarios de un proyecto son cuyos individuos o
grupos que acogeran los beneficios inmediatos del mismo, es decir aquellos hacia

quienes se dirige el proyecto.

(Padilla, 2013)Una primera caracterizacion de estos actores es su insercion en el modelo
econdémico preponderante. Se puede la caracterizacion profundizar agregando otras
variables: tipo de organizacion, producto principal tecnologia, capacidad de invocacion

tecnoldgica, objetivos de la explotacion, productividad y capital invertido.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“No digas no puedo ni en broma porque el inconsciente no tiene
sentido del humor, lo tomara en serio y te lo recordara cada vez
que lo intentes”

Facundo Cabral



3.1.Localizacion
La investigacion se efectué en el Recinto Los Angeles, perteneciente al Canton Buena

Fe, de la provincia de Los Rios.
3.2.Tipo de investigacion

3.2.1. Investigacion de campo
La investigacion de campo ayudo a levantar informacion primaria basada en el criterio

de los habitantes del sector “Los Angeles”

3.2.2. Investigacion Exploratoria
La exploracion proporciond la familiarizacion con el objeto de estudio y el campo de

accion a desarrollarse mediante el conocimiento

3.2.3. Investigacion diagnostica
En esta parte la investigacion consiste en caracterizar la situacion problematica
indicando sus caracteristicas mas importantes, permitid conocer situaciones,

costumbres, y actitudes relevantes en la recoleccion de datos y analisis de las variables.
3.3.Métodos de investigacion

3.3.1. Método descriptivo
Permitio describir, detallar y explicar la informacién de acuerdo a los objetivos de la

investigacion

3.3.2. Método analitico
Permitié analizar la situacion en que viven los habitantes del sector Los Angeles,

buscando el desarrollo, la competitividad y el desarrollo econémico.

3.3.3. Método inductivo
Permitié a través del razonamiento obtener las conclusiones, partiendo de hechos
particulares, a traves de la observacion de los hechos para llegar a las conclusiones

universales y postularlas como leyes, principios y fundamentos.

3.3.4. Deductivo
El método deductivo va de lo general a lo particular y es aquel que parte de los datos
generales aceptados como validos, para deducir varias suposiciones, es decir, parte de

verdades establecidas para luego aplicarlos a casos particulares.
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3.4.Fuentes de recopilacion de informacién

Se acudio a fuentes primarias de informacion a través de un trabajo de campo, realizado
por medio de encuestas y a fuentes secundarias de informacion por medios libros,
revistas, internet, entre otras que contengan informacion relevante sobre los objetivos

de la investigacion de acuerdo a los objetivos de la investigacion

3.5.Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion descriptiva es un método que implica describir el

comportamiento de un sujeto sin llegar a influir en el.

3.5.1. Poblacién

Para la realizacion del estudio se considerd a los habitantes del Recinto Los Angeles,
perteneciente al Canton Buena Fe, de la provincia de Los Rios, el cual cuenta con una

poblacion de 1800 habitantes.

3.5.2. Muestra
Para el desarrollo de la muestra se toma la poblacion de 1800 habitantes y se aplica la

siguiente formula estadistica:

n = el tamafio de la muestra.
N = tamafio de la poblacién.

2
p= frecuencia esperada n= 2 PaN
g=1-p e’(N—-1)+Z?pq
Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza.
e = Limite aceptable de error muestral 1,962 (0,5)(0,5)(1800)

"= 0,052(1800 — 1) + 1,962 (0,5)(0,5)

~ (3,8416)(0,25)(1800)
™ = 0,0025 (1799) + 3,8416(0,0025)

_(0,9604)(1800)
" = 44975 + 0,009604

1728,72

"= 1507104 003
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3.6.Instrumentos de investigacion
Como instrumento para la investigacion se utilizara el cuestionario de preguntas

dirigidas a la poblacion objetiva.

3.7. Tratamientos de datos

Se utilizara Excel para ordenar, analizar, tabular encontrar los respectivos resultados.

3.8.Recursos humanos y materiales

Detalle de los recursos necesarios para el desarrollo del trabajo de investigacion en el recinto
Los Angeles, Cantén Buena fe.

Tabla 1. Recursos Humanos

Descripcion Cantidad

Numero de habitantes 383

Elaborado por: La Autora

Tabla 2. Recursos Materiales

Descripcion Cantidad
Lapiz 1
Borrador 1
Calculadora 1
Resma de papel A 4 2
Pen Drive 1
Computadora 1
Impresora 1
Internet 28 horas

Elaborado por: La Autora
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

“Un maestro es una brujula que activa los
imanes de la curiosidad, el conocimiento y la
sabiduria en los alumnos”

Ever Garrisson



4.1. Resultado

Encuesta aplicada a los habitantes del recinto Los Angeles, canton Buena fe, para

identificar la situacion actual y disefiar el plan estratégico.

Tabla 1. Por favor indique su género:

Detalle Cantidad Porcentaje
Femenino 61 16%
Masculino 322 84%
Total 383 100%
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La Autora
Figura 1. Genero
90% 84%
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Andlisis

En el estudio de mercado para conocer la situacion actual del recinto de considero

importante conocer el género de los habitantes que estuvieron dispuestos a colaborar
con la encuesta el 84% indican masculino y el 16% femenino.
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1. ¢Piensa usted que el ambiente administrativo que existente en el recinto los
angeles, es?

Tabla 2. El ambiente administrativo del recinto como lo considera:

Detalle Cantidad Porcentaje
Excelente 72 19%
Muy buena 81 21%
Buena 112 29%
Regular 63 16%
Mala 55 14%

Total 383 100%

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La Autora

Figura 2. El ambiente administrativo del recinto como lo considera:
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Andlisis
En la investigacion realizada en el recinto los Angeles del canton buena fe, para conocer

si existe como es el ambiente administrativo con el 29% buena, el 21% muy buena, el
19% excelente, el 16% regular y el 14% mala
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2. ¢Cudl es la situacion interna para el desarrollo de emprendimientos en el

recinto Los Angeles?

Tabla 3. Situacion interna para el desarrollo del recinto.

Detalle Cantidad Porcentaje

Potencial turistico 72 19%
Turismo como impulso econémico 34 9%
Tranquilidad y seguridad 91 24%
Limitados recursos 102 27%
Recursos comercial 85 22%

Total 384 100%
Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: La Autora

Figura 3. Situacion interna del recinto.
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Andlisis

En la investigacion realizada en el recinto los Angeles para conocer la situacion actual
nos indicaron con el 27% limitados recursos, el 24% tranquilidad y seguridad, el 22%

recursos comercial, el 19% potencial turismo y el 9% turismo como recurso econémico.
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4. ¢De qué manera se cumplen con garantia los trabajos en la comuna los

angeles?

Tabla 4. Manera de cumplir garantia de trabajos.

Detalle Cantidad Porcentaje
Constantemente 74 19%
Normalmente 222 58%
Nunca 87 23%

Total 383 100%
Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: La Autora

Figura 4. Cumplimiento de garantia de trabajos.
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Analisis

En la investigacion realiza en el recinto los Angeles para conocer por medio de los

moradores el cumplimiento de las garantias que tienen de los trabajos realizados con el
58% normalmente, el 23% nunca y el 19% constantemente.
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5. ¢Indique que recomendaria para el desarrollo del recinto Los Angeles?

Tabla 5. Recomendaciones para el desarrollo.

Detalle Cantidad Porcentaje
Polideportivo 68 18%
Capacitacion a dirigentes 124 32%
Arreglo de calles 89 23%
Lugares de recreacion 102 27%

Total 383 100%
Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: La Autora

Figura 5. Recomendaciones para el desarrollo del recinto.
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Andlisis

En la investigacion realizada a los moradores del recinto los Angeles se considerd
importante conocer las recomendaciones para el mejoramiento del recinto con el 32%

capacitaciones a dirigentes, el 27% lugares de recreacion, el 23% arreglos de calles y el
18% construccion d polideportivos.
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6. ¢A qué se dedica la gente en esta comunidad?

Tabla 6. Actividad que realiza.

Detalle Cantidad Porcentaje

Comercio 65 17%
Agricultura 102 27%
Porcicultura 89 23%
Avicola 44 11%
Pesca 51 13%
Otros 32 8%

Total 383 100%
Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: La Autora

Figura 6. Actividad que desarrollo.
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En la investigacion realizada en el recinto los Angeles a los moradores para conocer la

actividad que desarrollan con el 27% agricultura, el 23% porcicultura, el 17% comercio,
el 13% a la pesca, el 11% avicola y el 8% otras actividades.
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7. ¢Existen en el recinto los Angeles servicios basicos para satisfacer necesidades?

Tabla 7. Existen servicios basicos.

Detalle Cantidad Porcentaje
Alcantarillado 30 8%
Servicio agua potable 153 40%
Servicio energia eléctrica 166 43%
Servicio telecomunicaciones 34 9%

Total 383 100%
Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: La Autora

Figura 7. Servicios Basicos.
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En la investigacion realiza en el recinto los Angeles para conocer los criterios de los
moradores en cuanto si existen los servicios basicos con el 43% servicio de energia

eléctrica, el 40% servicio de agua potable, el 9% servicios de telecomunicaciones y el
8% alcantarillado.
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8. ¢Cree usted que la iniciativa para desarrollar una planificacion estratégica va a
mejorar la calidad de vida del recinto?

Tabla 8. Considera que las estrategias mejorarian la calidad de vida

Detalle Cantidad Porcentaje
Definitivamente si 169 44%
Probablemente si 79 21%
Indecisos 88 23%
Definitivamente no 47 12%

Total 383 100%
Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: La Autora

Figura 8. Considera que las estrategias mejorarian la calidad de vida
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En la investigacion realiza en el recinto para conocer si las estrategias mejorarian el

nivel de vida de los moradores con el 44% definitivamente si, el 23% el 21%
probablemente si y el 12% definitivamente no.
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9. ¢Indique sobre qué actividad productiva recomendaria realizar un proyecto

que permita dinamizar la economia del recinto Los Angeles?

Tabla 9. De queé actividad productiva le gustaria que se inicie un proyecto.

Detalle Cantidad Porcentaje

Centro de acopio 72 19%
Granja porcina 44 11%
Granja avicola 89 23%
Micro empresa 122 32%
Otros 56 15%
Total 383 100%

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: La Autora

Figura 9. De cual actividad productiva le gustaria que se inicie un proyecto
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Andlisis

En la investigacion realiza en el recinto los Angeles para conocer en qué actividad
productiva les gustaria que se inicia un proyectos los moradores indicaron con el 32%

micro empresa, el 23% granja avicola, el 19% centro de acopio, el 15% otras
actividades y el 11% granja porcina.
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10. ¢Estaria dispuesto a recibir capacitacion en el proyecto de acuerdo a los
resultados de la pregunta 8?

Tabla 10. Estaria de acuerdo en recibir capacitaciones.

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 321 84%
No 62 16%

Total 383 100%

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La Autora

Figura 10. Estaria de acuerdo en recibir capacitaciones.

Analisis

En la investigacion realiza para conocer si los moradores del recinto el descanso estan
de acuerdo de recibir talleres de capacitacion en un nuevo proyecto que se realice con el
84% indicaron que si y el 16% no.
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11. ¢ Cree usted que se podria obtener cambios con la implementacion de un plan
estratégico para el desarrollo del recinto Los Angeles, del cantén buena Fe?

Tabla 11. Con la implementacion de un plan estratégico habria cambios.

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 331 86%
No 52 14%
Total 383 100%

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La Autora

Figura 11. Con la implementacion de un plan estratégico habria cambios.

Analisis

En la investigacion realizada a los moradores del recinto los Angeles para conocer el
criterio de ellos en relacion si con la implementacion de un plan estratégico se podria
lograr cambios para el mejor desarrollo del recinto con el 865 indican que si y el 14%
que no.
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4.2.Conclusiones del estudio de mercado

La encuesta realizada indica que el género que mayor pronunciacion fue el masculino
con un 84% seguido del 16% por el femenino, ademas esta investigacion realizada en el
recinto los Angeles del canton buena fe revel6 como es el ambiente administrativo con
el 29% buena, el 21% muy buena, el 19% excelente, el 16% regular y el 14% mala, en
la pregunta relacionada con la situacion para el desarrollo de emprendimiento para el
recinto Los Angeles contestaron lo siguiente con el 27% limitados recursos, el 24%
tranquilidad y seguridad, el 22% recursos comercial, el 19% potencial turismo y el 9%

turismo como recurso econdmico.

Las personas encuestadas manifestaron los siguientes en relacion si se cumplen con
garantias los trabajos en la comuna Los Angeles 58% normalmente, el 23% nunca y el
19% constantemente, los moradores del recinto supieron indicar que recomendaria para
el desarrollo del sector el 27% lugares de recreacion, el 23% arreglos de calles y el 18%

construccion d polideportivos.

En la pregunta concerniente a la actividad que realizan dijeron con el 27% agricultura,
el 23% porcicultura, el 17% comercio, el 13% a la pesca, el 11% avicola y el 8% otras
actividades. En lo referente a los servicios para satisfacer las necesidades supieron
manifestar con el 43% servicio de energia eléctrica, el 40% servicio de agua potable, el
9% servicios de telecomunicaciones y el 8% alcantarillado.

Al preguntarles sobre si las iniciativas para desarrollar una planificacién estratégica para
saber si van a mejorar la calidad de vida supieron expresar con el 44% definitivamente
si, el 23% el 21% probablemente si y el 12% definitivamente no, ademéas los
encuestados dieron a conocer qué actividad productiva recomendaria realizar un
proyecto que permita dinamizar la economia del recinto Los Angeles indicaron con el
32% micro empresa, el 23% granja avicola, el 19% centro de acopio, el 15% otras

actividades y el 11% granja porcina.

Estaria dispuesto a recibir capacitacion en el proyecto de acuerdo a los resultados de la
pregunta 8, con el 84% indicaron que si y el 16% no, de acuerdo a la pregunta nimero
diez cree usted que se podria obtener cambios con la implementacién de un plan
estratégico para el desarrollo del recinto Los Angeles, del canton Buena Fe con el 86%

indican que si y el 14% que no.
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4.3.Diagnostico de la situacion actual del Recinto Los Angeles

4.3.1. Historia del recinto los Angeles.

Cabe recalcar que el recinto los Angeles pertenece a la jurisdiccion del recinto patricia
pilar pertenecientes al canton Buena Fe, donde podemos encontrar grandes cultivos de
cacao, maiz, soya, platano y palma, donde también encuentra variedad de platos tipicos
como: chicarron de gallina, seco de gallina, guanta y el tradicional arroz con menestra

carne asada y tilapias en variedades de preparacion.

4.3.2. Poblacion requerida
La poblacion que se requirio para el desarrollo de las encuestas fueron 383 moradores
del recinto los Angeles del cantén Buena Fe, para conocer las necesidades que tienen en

el sector:

v' Educacién

El recinto Los Angeles carece de varias necesidades en educacion, los padres de familia
ante la carencia de centros de estudios se ven obligados a enviar a estudiar a sus hijos a
poblaciones vecinas como Buena Fe, Patricia Pilar, las escuelas existentes no prestan

instalaciones adecuadas ni tecnologia para la capacitacion de sus estudiantes
v Salud

Este servicio es considerado prioritario por los habitantes del recinto Los Angeles, no
existe infraestructura y capacidad de atencion a para la poblacién, lo que obliga a gran

parte de la poblacién buscar estos servicios fuera del recinto

Existe un centro de salud, que cuente con un doctor, y auxiliar de enfermeria, no existe

ambulancia,

v' Agua entubada.

En el recinto Loa Angeles, existe servicio de agua potable entubada, pero el sistema de
tuberia no estd en buen estado, por lo que requiere mejorar su infraestructura, el

abastecimiento es través de un pozo profundo, pero debido al crecimiento de la
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poblacién la captacion de agua debe ser ampliada, este siniestro de agua en el recinto
Los Angeles es utilizado tanto para el consumo humano, como para el lavado de ropa

v" Luz eléctrica

Segun el instituto Nacional de estadisticas y censos (INEC) El total de viviendas con
servicio de energia eléctrica en el sector rural del Ecuador alcanza al 89.03% En el
recinto Los Angeles se puede decir que existe cobertura total a la poblacion sobre el

servicio de energia eléctrica
v" Retén policial
Pequefas areas recreativas
Servicio de transporte
Centro educativo primario
Servicio de recoleccion de basura limitado
Una farmacia
Iglesia catodlica
Acceso a la educacion y salud

Vale resaltar que el recinto no cuenta con un mercado para la comercializacién de
productos alimenticios; se requiere de farmacias, existe automedicacién, no cuentan con

una institucion bancaria, no existe cajeros automatico.

4.3.3. Matriz FODA

Mediante el desarrollo de la matriz foda nos permite identificar las necesidades de las

que carece el recinto Los Angeles.
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Tabla 12. Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
v’ Sector agricola definido v Regular ambiente administrativo
v Excelente infraestructura  vial v' Limitados recursos econémicos
para el acceso al centro poblado v' Falta capacitacion en la dirigencia
v'Infraestructura educativa mejorada v" Irregular servicio eléctrico
v Carencia de conocimientos sobre
la importancia de un plan
estratégico.
v" Tendencia de la poblaciéon sobre v' Escaso apoyo de los organismos
emprendimiento en avicultura publicos correspondientes
v' La poblacion a la planeacién v" Fenémenos climaticos negativos
estratégica  positiva para la v Bajo nivel de capacitacion
comunidad v Pésima comercializacion de los
v’ Existencia de servicios basicos en productos.
Los Angeles
v' Experiencia de la mayoria de la
poblacién en la agricultura.

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La Autora

Se delineo la matriz de impacto acorde a los resultados de las encuesta realizadas a los

moradores del recinto indicado.
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Tabla 13. Matriz de impacto del FODA

Matriz de impacto FODA Fortalezas

Matriz de impacto Alto Medio Bajo
Sector agricola definido X
Excelente infraestructura vial para el X
acceso al centro poblado
Infraestructura educativa mejorada X
La comunidad cuentan con buena X
alimentacion

Matriz de impacto FODA Oportunidades

Matriz de impacto Alto Medio Bajo
Tendencia de la poblacion sobre
emprendimiento en avicultura X
La poblacion a la planeacion estratégica
positiva para la comunidad X
Labores sociales X
Existencia de servicios basicos en Los
Angeles. X
Experiencia de la mayoria de la X
poblacion en la agricultura.

Matriz de impacto FODA Debilidades

Matriz de impacto Alto Medio Bajo
Regular ambiente administrativo X
Limitados recursos econémicos X
Falta capacitacion en la dirigencia X
Irregular servicio eléctrico X
Carencia de conocimientos sobre la
importancia de un plan estratégico. X

Matriz de impacto FODA Amenazas

Matriz de impacto Alto Medio Bajo
Escaso apoyo de los organismos
publicos correspondientes X
Fendmenos climaticos negativos X
Bajo nivel de capacitacion X
Pésima  comercializacion de  los X
productos.

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La Autora
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Tabla 14. Estrategias FODA

v’ Estrategias que optimicen la v Desarrollar ~ programas  que
eficacia de vida de los moradores accedan al recinto Los Angeles
del recinto Los Angeles. progresar como sociedad.

v’ Labores sociales para que todos v’ Labores sociales que alcance el
los moradores se involucren en progreso del recinto.
ellos.

v" Progreso en la comunicacién con v' Entablar  dialogo entre la
la municipalidad que permitan municipalidad y los habitantes del
efectuar convenios para el recinto y de esta manera obtener
desarrollo del recinto. ayuda por parte de ellos.

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La Autora

4.4, Plan estratégico social acorde a las necesidades del recinto con la finalidad
de plantear y ejecutar alternativas viables de solucion

4.4.1. Planeacion estratégica

v Direccionamiento estratégico

Las actividades que se despliegan para progresar, establecer beneficios y persistir
necesitan crear estrategias para el alcance de los objetivos. Por lo es que primordial el
desarrollo del direccionamiento para el desempefio de las actividades establecidas.

v" Vision

Llegar hacer un recinto con un buen progreso comunitario a nivel cantonal en el afio
2019 con el proposito de participar en el Gobierno autdnomo Descentralizado del

Cantdén Buena Fe.
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v Misién

Brindar a los moradores del Recinto Los Angeles una excelente calidad de vida
mediante el desarrollo del Plan Estratégico que le admita desarrollarse como

comunidad.
v" Valores

Solidaridad: Aportar con el recinto y ofrecer a la sociedad el soporte y la ayuda que

requieren.

Respeto: Reciproco entre los habitantes que ayudan a mejorar el progreso cotidiano de

las actividades que se realizan.

Trabajo en equipo: todos los habitantes del recinto los angeles deben integrarse de

manera ordena para desarrollar las actividades encomendadas.

Responsabilidad: Los moradores del recinto los angeles son responsables y cumplen

con las actividades encomendadas y sus obligaciones.
Desarrollo: Favorecer con compromiso social al progreso del recinto.

Compromiso: Comprometerse con la humanidad y asumir los compromisos

encomendadas.

4.4.2. Compromisos decisiones

Serviran para la toma de decisiones que fomenten la equidad, y mejore la calidad de

vida de los habitantes del recinto Los Angeles
v Dinamizar social y culturalmente el recinto los Angeles
Se debera dinamizar las actividades del recinto Los Angeles, promoviendo y realizando

actividades formativas, deportivas, culturales a través de la participacion de la poblacién

y directivos de del recinto que estén identificados en cada actividad.
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v Mejorar4 el nivel de la infraestructura basica en salud, educacion, areas de

recreacion, seguridad.

Conociendo que la falta de infraestructura retrasa el desarrollo en el recinto los
Angeles, e influye en la calidad de vida de los habitantes, ademas de aumentar el indice
de enfermedades, se debe emprender en satisfacer las necesidades bésicas que solucion

la demanda insatisfecha relacionada con este problema.

v Fomentar microempresas y cooperativas

La importancia de fomentar microempresas en el recinto Los Angeles, radica en que
permitiran incrementar los ingresos a la poblacion y de esta manera enfrentar de mejor
la dificil situacion econémica por la que atraviesan la mayorias de las familias del sector
rural en el Ecuador, tazones por las que se debe realizar cambios mediantes alternativas

de emprendimiento a través de la capacitacion de la poblacion.

v Mejorar la capacitacion de la poblacion

Mejorar la capacitacion rural en el recinto Los Angeles, permitira lograr un efecto
positivo para poder emprender en algo productivo, y poder aprovechas las
oportunidades micro empresariales encaminadas a mejorar los ingresos econémicos de

la poblacion

v Impulsar a los jovenes para integrarlos en el desarrollo del recinto.

Los jovenes de las comunidades rurales deben participar en el mejoramiento de las
necesidades de la comunidad, participando en actividades productivas, de ahi la
importancia sobre la creacion de un centro de capacitacion en el recinto Los Angeles,
que le den la oportunidad de aprender y emprender en actividades de desarrollar de

participar en el desarrollo de su comunidad.
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v Impulsar el turismo, identificando oportunidades

El turismo en el ecuador en los Gltimos afios ha tenido un desarrollo sostenido y es
considerado fundamental para el desarrollo de las comunidades rurales, por lo que es
una fortaleza que se debe tener en cuenta para el desarrollo del recinto Los Angeles,
considerando que cuenta con potenciales atractivos turisticos como el Salto del

Armadillo, La represa Baba y el sector Pico de Pato, entre otros.

Tabla 15. Analisis de Estrategias

OBJETIVOS

ESTRATEGLAS

“Favorecer en el progreso y mejoramiento

del lugar”.

Iniciar e estimular planes que
favorezcan a la sociedad.
Efectuar talleres de aprendizajes para

los habitantes.

“Conseguir una técnica que consienta en
llevar a cabo las acciones y el adelanto de

la sociedad”.

Avalar la eficacia de acciones a la

sociedad.

“Establecer un programa de regulamiento
y control de las diligencias para el

recinto”.

Formalizar el control y desempefio de
los objetivos y fines para poder

efectuar las diligencias.

“Fortificar las relaciones entre los

moradores del recinto”.

Fomentar eventos de union para los

habitantes.

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La Autora

4.5.Plan de accidn

Se realiza el plan de accion para definir quiénes seran la persona responsables del

cumplimiento de cada una de las estrategias.

4.5.1. Matriz de correlacion de los objetivos

Mediante esta matriz podemos relacionarlos a cada uno de los proyectos con los

objetivos, los mismos que delinean loas metas planteadas.
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Tabla 16. Matriz correlacion de objetivos trimestrales por afio.

Planes estratégicos

“Favorecer en el progreso y mejoramiento

del recinto”.

“Conseguir técnica que consienta en llevar
a cabo las acciones y el adelanto de la

sociedad”.

“Emplear programa de control vy
regulamiento de las diligencias para el

recinto”.

“Fortificar las relaciones entre los

moradores del recinto”.

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La Autora
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Tabla 17. Estrategia 1.

Objetivo 1
“Favorecer en el progreso y mejoramiento del recinto”.
Estrategia 1. Actividades Responsables Tiempo Recursos
Realizar un | Autoridades 1 mes Fuente de
estudio de los  Municipales Indagacion
pardmetros  que
desean mejorar.
Desarrollar un | Comité del | 3 meses Contratacion
calendario de los | recinto. De un
dias en que se capacitador.
Efectuar | realizara.
talleres de
aprendizajes Realizar la | Comité del | 1 mes Volantes
para los : .
convocatoria a los | recinto.
habitantes. )
habitantes.
Desarrollo del | Comité del | 4 semanas | Delegado de
taller de | recinto. cada afio | capacitar.
capacitacion. por un
lapso  de
tres afios.
Valoracion del | Autoridades 2 semana Cuestionario
proyecto de | Municipales de preguntas.

capacitacion.

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La Autora
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Tabla 18. Estrategia 1.

Objetivo 1

“Favorecer en el progreso y mejoramiento del recinto”.

Estrategia 2. Actividades Responsables | Tiempo Recursos
Analizar la | Departamento 1 mes Conocer los
propuesta  del  de Obras proyectos.
plan Publicas del

municipio.
o Desarrollar los | Departamento 1 mes Convocatoria
Iniciar e
) proyectos. de Obras
estimular o
Publicas del
planes que o
municipio.
favorezcan
a la | Desarrollar  los Departamento 5meses | Analizar los
sociedad. | proyectos. de Obras diferentes
Publicas del elementos.
municipio.
Estudio de un | Departamento 2 meses. | Examinar los
buen proyecto. | de Obras proyectos
Publicas del
municipio.
Asentimiento Departamento 1 mes Examinar
del proyecto. de Obras propuesta.

Publicas del

municipio.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La Autora
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Tabla 19. Estrategia 2.

Objetivo 2.

“Conseguir técnica que consienta en llevar a cabo las acciones y el adelanto de la

sociedad”.

Estrategia 3. Actividades Responsables Tiempo Recursos
Inspeccionar  las | Comité del | 1 mes Indagacion
actividades a | recinto. adecuada.
implementar.

Avalar la

eficaciade | Reuniones del | Comite del | 1 dia Analisis  del

acciones a la | comite del recinto. | recinto. comité.

sociedad. . ' .
Tramitar la Comité del | 5 meses Analizar los
contratacion  de | recinto. diferentes
personal elementos.

especializado para
el desarrollo de las

actividades.

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La Autora
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Tabla 20. Estrategia 4.

Objetivo 3.

“Conseguir una técnica que consienta en llevar a cabo las acciones y el adelanto de

la sociedad”.

Estrategia 4. Actividades Responsables Tiempo Recursos
Inspeccionar  las | Lider del recinto. | 1 semana Andlisis  de
actividades a informacion.
implementar.

Formalizar el | Desarrollo de las | Lider del recinto. | Cada Documento

control y varias actividades. semana de las
desemperio de diversas
los objetivos y actividades a
fines para desarrollar.
poder Inspeccion de | Lider del recinto. | Permanente ' Informe
efectuar las | actividades. detallado del
diligencias. cumplimiento
de
actividades.
Informe de | Lider del recinto. | Cada mes Documentos
actividades impresos.

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La Autora
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Tabla 21. Estrategia 4.

Objetivo 4.
“Fortalecer las relaciones entre los moradores del recinto”.

Estrategia 5. Actividades Responsables Tiempo Recursos
Anaélisis del | Comité del | 1 mes Documentos
programa. recinto. impresos con

los puntos a
tratar.
Desarrollo de las | Comité del | 1 mes | Documento
Fomentar | varias actividades. | recinto. gestionar de las
eventos de actividades a
unién para los tramitar.
habitantes. | Programas de | Comité del | 1dia Documentos
integracion. recinto. de las
actividades a
desarrollar.
Adelanto del | Comite del | Cada 6 | Documentos
evento. recinto. meses y preguntas.

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La Autora
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4.5.2. Metas de los objetivos
Tabla 22. Meta Objetivo 1.

Objetivo 1

Metas
Descripcion | Actividade | Responsable | Tiempo. | Valor
de las metas. S
Realizar un 2015
estudio de los 2016
“Favorecer | parametros Proceso del | Autoridad 2017 | 850,00
en el | que desean plan Municipal 2018
progreso Yy | mejorar. estratégico. 2019
mejoramient | Desarrollar un | Programas | Comité del 2015
o del lugar”. | calendariode | de recinto. 2016 980,00
los dias en que | planificacid 2017
se realizara. n 2018
2019
Valoracion
del  proyecto | Conocer Comité del 2015 1200,00
de planes de recinto.
capacitaciéon. | capacitacid
n.
Total 3030,00

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La Autora

56




Tabla 23. Meta Objetivo 2.

Metas
Descripcion | Actividades. | Responsable. | Tiempo. | Valor
de las
metas.
“Conseguir | Inspeccionar
una técnica | las Acciones
que actividades a | parael Comite del 2015 | 650,00
consienta en | implementar. | progreso del | recinto.
E llevar a recinto.
E’. cabo las | Tramitar la | Recursos
O acciones y el | contratacion | humanos Comité del 3480,00
adelanto de | de personal | con recinto. 2015
la especializado | experiencia.
sociedad”. | parael
desarrollo de
las
actividades.
Total 4130,00

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La Autora
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Tabla 24. Meta Objetivo 3.

Metas
Descripcion | Actividades | Responsable | Tiempo | Valor
de las
metas.
Inspeccionar Lider del
“Aplicar wun | las recinto.
programa de | actividades a | Proceso de 2016 | 750,00
control y | implementar | las
E regulamient actividades
E’. o0 de |las que se van a
O diligencias ejecutar.
para el | Inspeccion | Control de | Lider del 2015
recinto”. de las recinto. 2016 | 4100,0
actividades. | actividades 2017 |0
que se 2018
desarrollan. 2019
Total 4850,0
0

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La Autora
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4.6.Discusion

En la presente investigacion se determinaron mediante el analisis de la situacién actual
las necesidades mas relevantes de las que carece la poblacion del recinto Los Angeles,
identificadas mediante el estudio de mercado realizado a través de encuestas dirigidas a
la poblacion las mismas que permitieron desarrollar el plan estratégico y ademas disefiar
la estructura que se deberd implementar al memento de tomar la decision de crear el

centro de capacitacion en microempresas para la poblacién del mencionado recinto.

Nubia Susana Franco Mufioz en su proyecto de tesis titulada “plan estratégico para el
desarrollo comunitario del Recinto Nuevo Encuentro del Cantén El Empalme” Periodo
2014-2018 manifiesta que la comunidad del recinto Nuevo Encuentro a través de la
encuesta realizada en su totalidad estd de acuerdo con la elaboracion de un plan
estratégico de desarrollo comunitario, ademas indica que mediante el anélisis con la
herramienta FODA concluye que las fortalezas de la comunidad se encuentran en un
nivel medio en cuanto a su representacion y situacion actual, que la comunidad necesita
tener un claro conocimiento sobre la misién, vision del recinto para saber hacia dénde
van, indica que no existen proyectos ni programas que se estén ejecutando para el

mejoramiento del recinto.

Los criterios y resultados encontrados por la autora mencionada coinciden con el

desarrollo de la presente investigacion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Dime y lo olvido, enséiiame y lo recuerdo, involucrame y lo aprendo”

Benjamin Franklin



5.1.Conclusiones.

v" En el andlisis de la situacion actual se ha observado que las necesidades mas
apremiantes en la comunidad son: el 27% de los encuestados manifiesta que la falta
de recursos econodmicos, el 32% falta capacitacion de la dirigencia, el 40% dice que
carecen del servicio de agua potable, el 32% recomienda dinamizar la economia de
la comunidad a través de un proyecto de factibilidad, mientras que el 84% esta

dispuesto a recibir cursos de capacitacion para el desarrollo de la micro empresa.

v El establecimiento de plan estratégico permitira plantear y ejecutar alternativas de
solucion a mediano plazo relacionadas con el mejoramiento de la infraestructura
basica, salud, educacion areas de recreacion, emprendimiento en microempresa,

cooperativas, turismo.

v El disefio del proyecto de factibilidad se lo hizo de acuerdo a las prioridades
identificadas en la encuesta, donde el 84% de la poblacién encuestada, se pronuncia
en la necesidad de capacitacion para el emprendimiento de microempresas

productivas.
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5.2.Recomendaciones

v' Crear un centro de capacitacion en el recinto Los Angeles, para desarrollar y
fortalecer y promover el emprendimiento en microempresas para los habitantes que

permita demostrar sus capacidades en actividades productivas.

v Poner en ejecucion el plan estratégico que brinde oportunidades de emprendimiento

la comunidad del recinto Los Angeles.

v Ejecutar en un mediano plazo el proyecto de factibilidad para el emprendimiento en

actividades productivas por parte de la comunidad, a traves de la creacion de

microempresas.
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“La ensefianza que deja huella no es la que se hace de cabeza a cabeza,
sino de corazon a corazon”

Howard G. Hendricks
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CAPITULO VII
ANEXOS

‘Para viajar lejos no hay mejor nave que un libro

EmelyDickinson



7.1.Anexo 1

ENCUESTA

Dirigida a la poblacion del recinto Los Angeles, cantd Buena Fe, provincia de Los Rios,
para conocer su criterio sobre la implementacion de un Plan Estratégico para el

desarrollo Comunitario del Recinto Los Angeles
Por favor indique su género:
Masculino ~ -------- Femenino --------

1.- ¢ Piensa usted que el ambiente administrativo existente en el recinto los angeles, es?

Excelente ----- Muy buena-----Buena Buena Mala ------

2.- ¢Cual es la situacion interna para el desarrollo de emprendimientos en el recinto Los

Angeles?
El turismo como impulso econémico  ------ Tranquilidad y seguridad ~ ---------
Potencial turistico = ---------- Recurso comercial ~  --------

Limitados recursos ---------

3.- ¢De qué manera se cumplen con garantia los trabajos en la comuna los angeles?

Constantemente  ------- Normalmente -------- Nunca ----------

4.-; \ndique que recomendaria para el desarrollo del recinto Los Angeles?
Polideportivo para actividades deportivas y culturales ~ -------
Capacitacion a dirigentes en varias areas  -------
Arreglar las calles, aceras y bordillo  —=mee-

Lugares de recreacion ~ —-eeee-

5.- (A qué se dedica la gente en esta comunidad?

Comercio ------- Agricultura ------- Pesca --------- Avicultura ------- Porcicultura ----
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6.- ¢Existen en el recinto los Angeles servicios basicos para satisfacer necesidades?
Alcantarillado ------ Servicio de agua potable ---- Servicio de energia eléctrica ----

Servicios telecomunicaciones -----

7.- ¢Cree usted que la iniciativa para desarrollar una planificacion estratégica va a
mejorar la calidad de vida del recinto?

Definitivamente si ------ Probablemente no ------ Indecisos ------ Definitivamente no ---

8.- ¢Indique sobre qué actividad productiva recomendaria realizar un proyecto que
permita dinamizar la economia del recinto Los Angeles?
Centro de acopio --- --- Granja porcina ------- Granja avicola -------

Micro empresa dedicada a elaborar producto de la zona ------- Otros ------

9.- ¢Estaria dispuesto a recibir capacitacion en el proyecto de acuerdo a los resultados

de la pregunta 8?

10.- ¢(Cree usted que se podria obtener cambios con la implementacion de un plan

estratégico para el desarrollo del recinto Los Angeles, del canton buena Fe?
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