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PRÓLOGO 

En el dinámico mundo financiero, la gestión efectiva de crédito se ha convertido 

en un pilar fundamental para el desarrollo y sostenibilidad de las instituciones financieras. 

En este contexto, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Quevedo emerge 

como un actor clave, desempeñando un papel crucial en el fortalecimiento económico y 

financiero de sus miembros, en su mayoría educadores comprometidos con el progreso 

de la comunidad. 

Este trabajo se adentra en el fascinante ámbito de la gestión de crédito y su 

incidencia en la mencionada cooperativa, realizado por Ladi Jeniffer Arreaga Troya, 

explorando las estrategias, desafíos y oportunidades que enfrenta en el cumplimiento de 

su misión de proporcionar servicios financieros accesibles y sostenibles. La relevancia de 

este tema se manifiesta en la capacidad de la cooperativa para brindar soluciones 

financieras a sus asociados, contribuyendo así al crecimiento económico local y al 

bienestar de la comunidad educativa que representa. 

A lo largo de estas páginas, nos sumergiremos en el análisis de los aspectos 

fundamentales de la gestión de crédito, desde la evaluación de riesgos hasta la 

implementación de políticas que fomenten la responsabilidad financiera. Además, se 

explorarán las herramientas tecnológicas y metodologías innovadoras que la cooperativa 

podría emplear para optimizar sus procesos de otorgamiento de crédito, mejorando la 

eficiencia y la satisfacción del cliente. 
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RESUMEN EJECUTIVO 

La presente investigación tiene como objetivo evaluar la gestión de crédito y dar a 

conocer la liquidez que tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Quevedo, 

la gestión de crédito es un aspecto fundamental en el funcionamiento de cualquier 

institución financiera, y su importancia se magnifica aún más en el contexto de una 

cooperativa de ahorro y crédito como la Cooperativa Educadores de Quevedo. Esta 

entidad no solo cumple con el propósito de brindar servicios financieros a sus socios, sino 

que también está arraigada en el tejido social y económico de la comunidad a la que sirve. 

El presente estudio fue realizado con el tipo de investigación y metodología necesaria 

para explorar y comprender características relevantes de la gestión de crédito para 

proporcionar base solidas en la investigación que ayuden a la toma de decisiones, además 

se realizó una entrevista a la Comisión de crédito, para evaluar la aplicación de las 

políticas y procedimientos de la misma y así se logró evidenciar que en un 88% se da 

cumplimiento a los procesos y procedimientos, mientras que en un 12% no se da 

cumplimiento y de esta manera se concluyó que existe carencia en la gestión al no contar 

con un sistema que permita la verificación del buró, por lo que deberá ser implementado 

para mayor control de datos crediticios. Mediante la aplicación de las fórmulas 

establecidas se logró medir el nivel de liquidez considerando que por cada $1,00 de pasivo 

se obtuvo $0,82 en el año 2020 y en el 2021 de $0,71 de activo corriente para cumplir 

con sus obligaciones adquiridas. 

 

Palabras clave: riesgo de crédito, políticas, procedimientos, cartera de crédito, 

indicadores financieros.  
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ABSTRACT 

The objective of this research is to evaluate credit management and make known the 

liquidity that the Educadores de Quevedo Savings and Credit Cooperative has, credit 

management is a fundamental aspect in the operation of any financial institution, and its 

importance is magnified even more in the context of a savings and credit cooperative like 

the Cooperativa Educadores de Quevedo. This entity not only fulfills the purpose of 

providing financial services to its members, but is also rooted in the social and economic 

fabric of the community it serves. The present study was carried out with the type of 

research and methodology necessary to explore and understand relevant characteristics 

of credit management to provide a solid basis in the research that helps decision making. 

In addition, an interview was conducted with the Credit Commission. to evaluate the 

application of its policies and procedures and thus it was possible to show that in 88% the 

processes and procedures are complied with, while in 12% there is no compliance and in 

this way it was concluded that there is a deficiency in management by not having a system 

that allows verification of the bureau, so it must be implemented for greater control of 

credit data. By applying the established formulas, it was possible to measure the level of 

liquidity considering that for every $1.00 of liabilities, $0.82 was obtained in 2020 and 

$0.71 of current assets in 2021 to meet its acquired obligations. 

 

Keywords: credit risk, policies, procedures, credit portfolio, financial indicators. 
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INTRODUCCIÓN 

La gestión de crédito es un proceso importante dentro de cualquier cooperativa de 

ahorro y crédito, ya que tiene un impacto directo en la liquidez de la organización. La 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Quevedo no es la excepción. La gestión 

de crédito se refiere a cómo la cooperativa otorga préstamos a sus miembros y cómo 

administra el riesgo asociado con estos préstamos. Una buena gestión de crédito puede 

mejorar la liquidez de la cooperativa, mientras que una mala gestión de crédito puede 

poner en peligro la estabilidad financiera de la organización.  

 

Una de las formas en que la gestión de crédito afecta la liquidez de la cooperativa es a 

través de la tasa de incumplimiento de los préstamos. Si la cooperativa otorga préstamos 

a socios que no cuentan con solvencia para liquidar los mismos, por ende, aumentará la 

tasa de incumplimiento de los préstamos y disminuirá la liquidez de la Cooperativa. Por 

otro lado, si la Cooperativa otorga préstamos a personas que pueden cancelarlos, 

disminuirá la tasa de incumplimiento y mejorará la liquidez de la misma.  

 

Otro factor importante a considerar en la gestión de crédito es el proceso de evaluación 

de riesgos. La cooperativa debe tener un sistema sólido para evaluar el riesgo de cada 

préstamo y decidir si es seguro otorgarlo o no. Si la Cooperativa no cuenta con este 

sistema sólido, corre el riesgo de otorgar préstamos a personas que no pueden cancelarlos, 

lo que aumentará la tasa de incumplimiento y disminuirá la liquidez de la Cooperativa. 

  

En resumen, la gestión de crédito es un proceso clave para mantener la liquidez de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Quevedo. Al tener una buena gestión de 
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crédito, la Cooperativa puede otorgar préstamos de manera segura y mejorar la estabilidad 

financiera de la misma. El perfil de investigación este compuesto por los siguientes 

capítulos: 

Capítulo I: Este capítulo contiene de manera general incluye la ubicación y 

contextualización del problema, la situación actual, el problema de investigación donde 

se identifica el problema general y los problemas derivados, también la delimitación del 

problema, objetivo general y objetivos específicos de la investigación y la justificación 

de dicha investigación. 

Capitulo II: Este capítulo contiene el marco teórico de la investigación, el mismo que se 

clasifica en: fundamentación conceptual, fundamentación teórica y fundamentación legal. 

Capítulo III: En este capítulo se detalla la metodología de la investigación en donde 

consideramos los tipos de investigación, métodos, construcción metodológica de del 

objetivo de la investigación, técnicas e instrumentos, como también se describe la 

elaboración del marco teórico y el procesamiento de la información. 

Capitulo IV: En este capítulo se detallan los resultados obtenidos en base a los objetivos 

y problemáticas que se presentan en el tema de investigación. 

Capítulo V: En este capítulo se redactan las conclusiones y recomendaciones conforme 

a los resultados obtenidos y para mejoras de la Cooperativa. 

 

Además, también se incluyen las referencias bibliográficas y por último se consideran los 

anexos de la información necesaria para la elaboración y desarrollo del proyecto de 

investigación.
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CAPÍTULO I 

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACIÓN 

  

  

Hay alguien tan inteligente que 

aprende de la experiencia de los 

demás. 

 

Voltaire. 
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1.1 UBICACIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA  

La presente investigación fue desarrollada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Educadores de Quevedo, el cantón Quevedo, de la Provincia de Los Ríos, calle décima 

tercera #240 entre June Guzmán de Cortez y 7 de octubre, fue creada el 23 de agosto de 

1972 por un grupo de maestros visionarios denominados “Magisterio 31” que se 

proyectaron al futuro con la finalidad de integrar y brindar solución a los requerimientos 

económicos de cada docente, con la finalidad de contribuir en el desarrollo 

socioeconómico y satisfacer las necesidades que se presenten, sustentadas en valores y 

principios cooperativos.    

  

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son consideradas como una dinámica de 

crecimiento en la economía social, tomando en cuenta las cifras significativas que arrojan 

a medida del pasar de los años, es de gran importancia estudiar este sector por el impacto 

que este genera en la población mundial, siendo para muchos el pilar de sustentación a 

sus necesidades mediante emprendimientos u otros factores que se hayan generado.    

  

En el sistema financiero las Cooperativas de Ahorro y Crédito juegan un papel 

sumamente importante en nuestro país, con ayuda de los ciudadanos en la colocación de 

sus ahorros, también considerando las diversas ofertas de créditos logran establecer 

grandes negociaciones, comprometiéndose a dar cumplimiento a los estatutos y 

reglamentos de cada entidad financiera  y a mantener intacta la cartera de crédito desde 

el inicio, para de esta manera con eficiencia y eficacia generar mayor liquidez y 

rentabilidad dentro de la misma.    
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En nuestra Ciudad son varias las Cooperativas de Ahorro y Crédito que se han mantenido 

con un sostenido avance y crecimiento para de esta manera ayudar a los muchos 

ciudadanos que se encuentran expuestos a problemas con la situación económica actual 

ya que subsisten con un alto grado de pobreza, es una de las razones por la que la 

población Quevedeña se ve en la necesidad de acudir a una entidad financiera para 

solicitar ayuda y encontrar una salida a su situación económica que es caótica muchas 

veces, la misma que por mantener su carácter financiero entregara créditos a corto, 

mediano y largo plazo un índice de interés y en ocasiones se considerara la morosidad.    

1.2 SITUACIÓN ACTUAL DE LA PROBLEMÁTICA   

La presente investigación se fundamenta en la gestión de crédito y su incidencia en la 

liquidez de la Cooperativa de Ahorros y Crédito Educadores de Quevedo, que tiene como 

referente la problemática de como incide la gestión en el área de crédito y diagnosticar 

las políticas y procedimientos efectuadas por parte de la comisión de crédito en la 

colocación de sus préstamos a cada socio, lo cual es de vital importancia en la liquidez 

de la Cooperativa Educadores de Quevedo. 

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

1.3.1 Problema General  

¿Cómo incide la gestión del área de crédito en la liquidez de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Educadores de Quevedo, periodo 2020 - 2021?    
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1.3.2 Problemas Derivados.  

¿De qué manera actúa el sistema de gestión en el área de crédito de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Educadores de Quevedo, periodo 2020 – 2021?    

 ¿Cuándo la gestión da cumplimiento en el área de crédito de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Educadores de Quevedo, periodo 2020 – 2021?    

¿Cuál es el nivel de liquidez obtenido en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Educadores de Quevedo, periodo 2020 – 2021?    

1.4 DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA   

• CAMPO: Ciencias sociales, periodismo, información y derecho  

• AREA: Ciencias Sociales y del comportamiento  

• LINEA: Administración, comercio, economía y finanzas    

• SUBLINEA: Liquidez    

• LUGAR: Cantón Quevedo  

• TIEMPO: enero del 2020 a diciembre del 2021    

 

1.5 OBJETIVOS  

1.5.1 Objetivo General  

Evaluar la gestión del área de crédito y su incidencia en la liquidez de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Educadores de Quevedo, periodo 2020 – 2021.    

1.5.2 Objetivos Específicos  

• Diagnosticar el sistema de gestión en el área de crédito de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Educadores de Quevedo, periodo 2020 – 2021.    
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• Analizar el cumplimiento de la gestión en el área de crédito de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Educadores de Quevedo, periodo 2020 – 2021.    

• Medir el nivel de liquidez obtenido en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Educadores de Quevedo, periodo 2020 – 2021.    

1.6 JUSTIFICACIÓN  

La presente investigación justifica la gestión en el área de crédito y su contribución para 

obtener mayor liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Quevedo, 

considerando las funciones que realiza la comisión de crédito donde le es necesario 

conocer los requisitos, políticas y reglamentos que maneja la Entidad para efectuar una 

mejor gestión de crédito y a su vez otorgar de manera adecuada los mismos, siendo esta 

la mayor fuente de ingreso en la Cooperativa.  

 

La Cooperativa se caracteriza por ser una entidad financiera destinada a trabajar con 

recursos propios y con personas que se encuentran únicamente en el sector de la 

docencia, otorgando créditos conforme a la capacidad de ingresos que tengan tomando 

en cuenta los sueldos en caso de ser recién afiliados o ahorros que mantengan en la 

Cooperativa. 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACIÓN  

  

 

No puedo enseñar nada a nadie. Solo 

puedo hacerles pensar.  

 

Sócrates. 
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2.1 FUNDAMENTACIÓN CONCEPTUAL    

2.1.1 Antecedentes Investigativos 

La gestión crediticia tiene sus antecedentes en la necesidad de gestionar y controlar el 

riesgo crediticio que surge cuando se otorgan préstamos o créditos a individuos, empresas 

o entidades. Algunos antecedentes importantes de la gestión crediticia incluyen: 

- En las sociedades antiguas, ya se practicaba el préstamo de bienes y dinero entre 

individuos. Si bien estas prácticas no estaban formalizadas como la gestión 

crediticia moderna, sentaron las bases para entender la dinámica de la deuda y la 

responsabilidad de pago. 

- Con la aparición de los primeros bancos en la Edad Media, surgió la necesidad de 

evaluar y gestionar el riesgo asociado con los préstamos. Los bancos desarrollaron 

sistemas para determinar la solvencia de los prestatarios y establecer políticas de 

préstamo. 

- Durante los siglos XVIII y XIX, el crecimiento del comercio y las finanzas 

internacionales impulsó el desarrollo de sistemas de crédito más sofisticados. Esto 

llevó a una mayor formalización de la gestión crediticia, con la creación de 

agencias de informes crediticios y la elaboración de políticas y procedimientos 

para evaluar el riesgo crediticio. 

- A finales del siglo XIX y principios del XX, surgieron las primeras agencias de 

informes crediticios, como Dun & Bradstreet en Estados Unidos. Estas agencias 

recopilaban información sobre la solvencia y el historial crediticio de los 

individuos y las empresas, proporcionando a los prestamistas datos para evaluar 

el riesgo crediticio. 
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- A medida que avanzaba el siglo XX, se desarrollaron modelos matemáticos y 

estadísticos para evaluar el riesgo crediticio de manera más precisa. Estos 

modelos tenían en cuenta una variedad de factores, como el historial crediticio, 

los ingresos, el empleo y otros datos financieros, para determinar la probabilidad 

de incumplimiento de un prestatario. 

- Con la llegada de la tecnología de la información en la segunda mitad del siglo 

XX, la gestión crediticia se volvió más eficiente y sofisticada. Los avances en la 

informática permitieron la automatización de procesos, como la evaluación del 

crédito y la toma de decisiones, lo que mejoró la velocidad y la precisión de la 

gestión crediticia. 

- A lo largo del tiempo, los gobiernos han implementado regulaciones destinadas a 

supervisar y regular la industria financiera, incluida la gestión crediticia. Estas 

regulaciones establecen estándares para la concesión de préstamos, protegen los 

derechos de los consumidores y promueven prácticas crediticias justas y 

transparentes. 

La gestión crediticia ha evolucionado a lo largo de la historia junto con el desarrollo de 

la banca, las finanzas y la tecnología, desde las primeras prácticas de préstamo en las 

sociedades antiguas hasta los sistemas modernos de evaluación de riesgos y toma de 

decisiones basados en datos. 

 

Para García, Maldonado, Galarza, & Grijalva (2019); en su proyecto de inveswtigacion 

mencionan que: En los últimos años, varias investigaciones han demostrado que las 

empresas comerciales minoristas no cuentan con un sistema de control interno que les 

permita gestionar la cartera de créditos de una forma eficiente, debido al desconocimiento 
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del área en gestión, provocando en muchas ocasiones pérdidas en ventas, iliquidez, y en 

el peor de los casos el cierre de la actividad comercial. 

 

Para Brito & Vásconez  (2022), en su trabajo investigativo manifiestan que: La liquidez 

es la capacidad de las instituciones financieras para mantener los recursos suficientes y 

cumplir con sus obligaciones de manera oportuna. Las entidades deben administrar sus 

recursos de manera que garanticen su disponibilidad ante posibles necesidades 

inmediatas o de corto plazo que crean riesgos potenciales de liquidez. 

 

Para León & Murillo (2021), manifiestan en su trabajo de investigacion que: Las 

cooperativas de ahorro y crédito son parte importante en el desarrollo económico del país 

y su adecuada gestión depende de factores externos e internos y de la gestión financiera 

que permita al gerente en base de datos financieros, tomar decisiones adecuadas. El 

objetivo de la investigación en las cooperativas de ahorro y crédito, es determinar la 

vulnerabilidad de los indicadores financieros en tiempo de pandemia, identificando 

posibles riesgos existentes que afecten a las cooperativas y por ende a sus asociados.  

 

2.1.2 Gestión  

La gestión es una mezcla única de elementos técnicos y científicos con valores, creencias 

e ideologías culturales. Identificar la frontera difusa entre el ámbito de la ciencia y el arte 

en cuanto a la gestión es una habilidad importante, necesaria para el éxito de la actividad 

económica en cualquier organización, pública (Vargas & Morel, 2023). 
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La gestión es la ciencia de la elección y la acción, y sirve para conducir una organización, 

utilizando los métodos técnicos, humanos y económicos disponibles. Para gestionar una 

empresa, hacen falta teoría y práctica, hacen falta ciencias puras (matemáticas, 

estadísticas, etc.) y ciencias sociales (psicología, historia, sociología, derecho, etc.). Pero 

gestión en una empresa tiene muchas vertientes. Podemos hablar de una gestión 

estratégica del mercado, del producto, del futuro, y de una gestión operativa, del día a 

día, de los recursos, de los clientes y proveedores, del presente. 

Con esta doble perspectiva, las variables a gestionar se multiplican, se interrelacionan e 

incluso se contradicen muchas veces (Villanueva, 2019). 

 

2.1.3 Créditos  

Operación financiera por medio de la cual una entidad a la que denominamos prestamista, 

pone a disposición de una persona o empresa, a la que llamamos prestatarios, una cantidad 

de dinero limitada durante un tiempo. A lo largo de ese periodo, el prestatario puede 

utilizar la totalidad del crédito o solo una parte, y así pagar el interés solo por la cantidad 

que finalmente acabe utilizando (Caldas, Físico, & Laraño, 2023). 

 

El crédito en el ámbito de las cooperativas de ahorro y crédito es una función central que 

desempeña un papel fundamental en el desarrollo y bienestar de los socios. Se refiere a 

la capacidad de la cooperativa para proporcionar financiamiento a sus socios, 

permitiéndoles acceder a recursos económicos para satisfacer necesidades diversas, como 

adquisición de vivienda, educación, o impulso a proyectos empresariales. El acceso a 

servicios crediticios se convierte en un instrumento esencial para fomentar la inclusión 



11  

financiera y contribuir al desarrollo económico de los socios y sus comunidades (Cohen, 

Kaimen, & Aguiar, 2018). 

 

2.1.4 Gestión de Crédito 

La gestión del crédito tal como manifiesta para el caso de las cooperativas de ahorro y 

crédito es un proceso estratégico que abarca desde la evaluación inicial de la viabilidad 

crediticia de los solicitantes hasta el monitoreo continuo de los préstamos otorgados. Este 

proceso implica la aplicación de políticas y procedimientos que buscan equilibrar el 

acceso al crédito con la minimización de riesgos, asegurando así la sostenibilidad 

financiera de la cooperativa. La gestión del crédito comprende diversas etapas, 

incluyendo el análisis de la capacidad de pago de los solicitantes, la determinación de 

tasas de interés justas y competitivas, y la implementación de mecanismos eficientes para 

la recuperación de créditos. 

 

Es fundamental que la gestión del crédito se base en criterios objetivos y transparentes, 

garantizando la equidad y evitando discriminaciones. La implementación de tecnologías 

financieras y sistemas de scoring crediticio contribuyen a una evaluación más precisa y 

eficiente de los riesgos crediticios. Además, la capacitación continua del personal 

encargado de la gestión del crédito es esencial para mantener altos estándares de 

profesionalismo y ética en todas las fases del proceso crediticio (Gómez & Martínez, 

2020). 
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2.1.5 Liquidez  

La gestión efectiva de la liquidez implica equilibrar la disponibilidad de recursos líquidos 

con la generación de ingresos y la gestión de la cartera de crédito. Es esencial evaluar de 

manera constante la relación entre activos y pasivos de corto plazo, asegurando que la 

cooperativa pueda responder de manera adecuada ante situaciones imprevistas o 

variaciones en la demanda de servicios financieros. Un análisis detallado de la liquidez 

incluye la revisión de ratios y métricas financieras, así como la implementación de 

estrategias proactivas para mantener un nivel óptimo de liquidez (Arroba, 2018) . 

 

Es un concepto muy complejo y se refiere a la capacidad de negociar rápidamente 

cualquier cantidad de un activo sin afectar a su precio. Es por tanto un concepto 

multidimensional que se caracteriza por dos componentes: precio y cantidad (González, 

2013). 

 

2.1.6 Cooperativismo 

Tiene sus raíces en las ideas de precursores como Robert Owen, William King, Charles 

Fourier, Philippe Buchez y Louis Blanc. Robert Owen, considerado el padre de la 

cooperación inglesa, abogaba por aldeas cooperativas y un intercambio de bienes basado 

en bonos de trabajo. William King enfatizaba la cooperación en el consumo como 

generadora de riqueza. Fourier proponía comunidades cooperativas para resolver 

problemas de producción, mientras que Buchez abogaba por cooperativas de producción 

basadas en el cristianismo y la autoayuda. Louis Blanc, precursor del socialismo 

democrático, abogaba por la planificación estatal y la solidaridad en lugar de la lucha de 

clases.  
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Estos precursores compartían ideas fundamentales, como el valor del esfuerzo conjunto, 

la importancia de la ayuda propia, la consideración del capital como medio y no fin, la 

naturaleza colectiva de las cooperativas y su integración en un movimiento cooperativo 

en constante fortalecimiento (Aldáz & Aldáz, 2019). 

 

El cooperativismo, se rige por principios fundamentales que incluyen la adhesión 

voluntaria y abierta, el control democrático de los asociados, la participación económica 

de estos, la autonomía e independencia, la educación, capacitación e información, la 

colaboración entre cooperativas y la preocupación por la comunidad. Estos principios, 

reformulados en 1995 durante el Congreso de Manchester, son interdependientes, y su 

ignorancia debilita el conjunto. El cooperativismo, como modelo para abordar desafíos 

económicos y sociales, implica la realización conjunta de acciones entre individuos con 

el objetivo de alcanzar metas comunes. Este enfoque, parte de la economía solidaria, 

busca mejorar las condiciones económicas de los asociados mediante instituciones 

cooperativas que han evolucionado desde finales del siglo XIX. Inicialmente introducidas 

por Alfonso Dejardins en Canadá, las cooperativas de ahorro y crédito y otros tipos se 

expandieron por América y otras regiones, desempeñando un papel crucial en diversas 

áreas como la agricultura, consumo, vivienda, seguros y distribución de energía eléctrica 

en América Latina (Gómez, 2018). 
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2.2 FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA  

2.2.1 Cooperativa de Ahorro y Crédito - COAC 

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Ecuador, según, tienen su origen en la 

Constitución de 2008, que reconoció al sector cooperativista como una forma esencial en 

el sistema económico nacional. Estas cooperativas se definen como sociedades de 

personas que, de manera voluntaria, se unen para satisfacer necesidades económicas, 

sociales y culturales comunes, guiadas por los principios cooperativos y el Buen 

Gobierno Corporativo. A lo largo del tiempo, han evolucionado en respuesta a cambios 

legales y económicos, integrándose finalmente al sector financiero popular y solidario en 

2012. Su naturaleza jurídica se fundamenta en principios cooperativos, pero actualmente, 

debido a su crecimiento, las cooperativas del segmento uno tiene una mezcla de aspectos 

financieros y crediticios con sus principios cooperativos originales (Fabara, 2022). 

 

Establecen que la presencia y evolución de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en 

Ecuador revelan un significativo crecimiento a lo largo del tiempo. Desde el registro de 

la primera cooperativa en 1927 hasta el aumento rápido que llevó a 480 cooperativas en 

1969, el sector experimentó una expansión notoria. Según datos de la Superintendencia 

de Economía Popular y Solidaria (SEPS) en 2013, se contabilizaron 947 cooperativas 

financieras, cifra que se redujo a 740 en 2016 debido a las políticas regulatorias. En la 

actualidad, el sector de economía popular y solidaria en Ecuador involucra a más de 5 

millones de asociados, con activos que superan los 16 mil millones de dólares, 

representando el 15% del PIB del país. Este sector diverso incluye un 32% de 

organizaciones agropecuarias, un importante motor de empleo en Ecuador, en la tabla 1 

se detallan los segmentos del nivel cooperativista (González & Melo, 2021). 



15  

Tabla 1 

Clasificación de la segmentación de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) en 

Ecuador. 

Segmentos COAC ACTIVOS (USD) 

Segmento 1 32 Mayor a 80.000.000 

Segmento 2 40 Mayor a 20.000.000 hasta 80.000.000 

Segmento 3 79 Mayor a 5.000.000,00 hasta 20.000.000 

Segmento 4 174 Mayor a 1.000.000,00 hasta 5.000.000 

Segmento 5 258 Hasta 1.000.000 Cajas de Ahorro, bancos comunales y 

cajas comunales 

TOTAL 583  

Nota: Información tabulada a partir del Catastro de Cooperativas (Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria, 2019) 

 

La historia de las cooperativas en Ecuador se vincula con la intervención estatal a través 

de la primera Ley de Cooperativas en 1937. Se destaca la Caja de Ahorro y Cooperativa 

de Préstamos de la Federación Obrera de Chimborazo en 1927 como la pionera. La 

disminución de cooperativas entre 2013 y 2016 se atribuye a la aplicación de regulaciones 

que clasifican estas entidades en segmentos según diversos criterios. Estos segmentos se 

estructuran considerando la participación en el sector, operaciones, socios, ubicación, 

activos, patrimonio y servicios ofrecidos, reflejando la actual realidad del cooperativismo 

financiero en el país (González & Melo, 2021). 

 

2.2.2 Principios Cooperativos y Responsabilidad Social 

Los principios cooperativos según se constituyen el fundamento esencial que guía la 

operación y la gestión de las cooperativas, incluyendo aquellas dedicadas al ahorro y 
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crédito. Estos principios, reconocidos internacionalmente, se centran en los valores de 

autoayuda, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad (ICA, 2020).  

 

En el contexto específico de la gestión de crédito en cooperativas financieras, la 

aplicación de estos principios se traduce en un compromiso con la responsabilidad social 

(González & Melo, 2019). 

 

Las cooperativas de ahorro y crédito, al adherirse a los principios cooperativos, 

demuestran un enfoque centrado en las personas y la comunidad. La responsabilidad 

social, dentro de este marco, implica considerar no solo el beneficio económico, sino 

también el impacto positivo en los socios y la sociedad en general (González, 2019).  

 

La gestión de crédito se convierte así en una herramienta para promover el bienestar social 

y económico, alineándose con los objetivos cooperativos de satisfacer las necesidades de 

los socios de manera equitativa y sostenible. 

 

Este enfoque de responsabilidad social en la gestión de crédito se basa en la idea de que 

las cooperativas no solo buscan maximizar beneficios financieros, sino que también 

asumen un papel activo en el desarrollo social y económico de sus comunidades. La toma 

de decisiones en la concesión de créditos se vincula directamente a la evaluación del 

impacto social, considerando aspectos como la generación de empleo, el acceso a 

servicios financieros para sectores desfavorecidos y la promoción de prácticas sostenibles 

(Jácome, 2018).. 
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2.1.3 Riesgo del Crédito 

El riesgo del crédito en cooperativas de ahorro y crédito se refiere a la posibilidad de que 

los socios no cumplan con sus obligaciones de pago, lo que podría resultar en pérdidas 

financieras para la cooperativa. La evaluación y gestión efectiva de este riesgo son 

cruciales para mantener la estabilidad y la salud financiera de la cooperativa. Se relaciona 

con la capacidad de la institución para evaluar la solvencia y la capacidad crediticia de 

sus socios, así como para implementar medidas preventivas y correctivas que mitiguen 

los posibles impactos negativos. 

 

La identificación y medición adecuada de los riesgos crediticios involucran el análisis de 

la calidad de la cartera de crédito, la diversificación de riesgos y la implementación de 

políticas de crédito sólidas. Además, la educación financiera de los socios desempeña un 

papel esencial en la reducción del riesgo del crédito, ya que socios informados y 

conscientes son más propensos a cumplir con sus compromisos financieros (Vera & 

Trujillo, 2019). 

 

2.2.4 Gestión y Evaluación de los Ratios financieros  

Partiendo de que Gómez (2020), manifiesta que la gestión de crédito en una cooperativa 

de ahorro y crédito implica un análisis exhaustivo de los ratios financieros, que son 

indicadores clave para evaluar el desempeño y la salud financiera de la entidad. Estos 

ratios proporcionan información valiosa sobre la eficiencia operativa, la solidez 

financiera y la capacidad para cumplir con las obligaciones crediticias. La gestión 

efectiva de los ratios financieras es esencial para garantizar la estabilidad y el crecimiento 

sostenible de la cooperativa. 
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En este contexto, la evaluación de los ratios financieros se convierte en una herramienta 

estratégica para la toma de decisiones en la concesión de créditos. La gestión de estos 

indicadores, como el índice de solvencia, liquidez, eficiencia y rentabilidad, permite 

identificar áreas de mejora y optimización en los procesos crediticios.  

 

La eficaz interpretación de estos ratios brinda a la cooperativa la capacidad de ajustar sus 

políticas de crédito, garantizando una cartera de préstamos equilibrada y gestionando de 

manera proactiva los riesgos financieros (Gómez, 2020). 

 

La literatura financiera ofrece diversos enfoques sobre la gestión y evaluación de ratios 

financieros en el sector cooperativo, destacando la importancia de adaptar estos 

indicadores a las peculiaridades de las cooperativas de ahorro y crédito. La comprensión 

profunda de los ratios financieros y su aplicación estratégica contribuyen a una gestión 

crediticia más informada y a la mejora continua de los procesos financieros en la 

cooperativa (López, 2017). 

 

2.2.5 Impacto de Decisiones Crediticias en la Liquidez 

Según los conceptos evaluados por Martínez (2018), se manifiesta que la liquidez, medida 

a través de ratios como el índice de liquidez, se ve afectada por la concesión de préstamos, 

ya que implica la salida de recursos financieros.La toma de decisiones crediticias en una 

cooperativa de ahorro y crédito tiene un impacto directo en su liquidez, siendo esencial 

comprender cómo estas decisiones influyen en la capacidad de la entidad para cumplir 

con sus obligaciones financieras a corto plazo.  
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La fundamentación teórica se centra en analizar cómo las decisiones crediticias, como la 

aprobación de préstamos, plazos de pago y tasas de interés, pueden incidir en la liquidez 

de la cooperativa. Es crucial encontrar un equilibrio entre ofrecer servicios crediticios 

para satisfacer las necesidades de los socios y mantener niveles adecuados de liquidez 

para afrontar contingencias y obligaciones inmediatas. 

 

La literatura financiera proporciona perspectivas y modelos analíticos para evaluar el 

impacto de las decisiones crediticias en la liquidez de las cooperativas de ahorro y crédito. 

Se abordan estrategias para optimizar la gestión del riesgo de liquidez y se proponen 

enfoques prácticos para mejorar la toma de decisiones en el ámbito crediticio, 

considerando el efecto directo en la posición financiera a corto plazo (Martínez, 2018). 

 

2.2.6 Tipos de créditos y sus políticas. 

La diversidad de productos crediticios en una cooperativa de ahorro y crédito requiere 

una comprensión profunda de los diferentes tipos de créditos y las políticas que los rigen. 

La fundamentación teórica se enfoca en explorar la variedad de créditos ofrecidos por 

estas entidades y cómo las políticas crediticias influyen en su gestión. 

 

Existen distintos tipos de créditos, como los de consumo, vivienda, productivos, entre 

otros, cada uno con características específicas. La literatura financiera destaca la 

importancia de diseñar políticas crediticias coherentes con la misión y visión de la 

cooperativa, considerando factores como la capacidad de pago de los socios y la 

evaluación de riesgos asociados a cada tipo de crédito (Gutiérrez, 2019). 
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Las políticas crediticias deben establecer criterios para la aprobación de préstamos, tasas 

de interés aplicables, plazos de pago y medidas de seguimiento. Se busca, mediante una 

revisión exhaustiva de la literatura, entender cómo estas políticas impactan en la calidad 

de la cartera de créditos y en la gestión general de la cooperativa. 

 

2.2.7 Instrumentos y Herramientas de Evaluación Crediticia 

La evaluación crediticia en una cooperativa de ahorro y crédito es esencial para garantizar 

la viabilidad financiera y la gestión adecuada de los riesgos asociados a la concesión de 

créditos. En este contexto, es crucial explorar los distintos instrumentos y herramientas 

utilizados en la evaluación crediticia. 

 

La literatura financiera destaca la importancia de emplear herramientas como el análisis 

de estados financieros, la capacidad de pago, el historial crediticio y la calificación de 

riesgos. Estos instrumentos permiten a la cooperativa evaluar la solvencia y la capacidad 

de pago de los solicitantes, contribuyendo a la toma de decisiones informadas. 

 

La utilización de modelos cuantitativos y cualitativos en la evaluación crediticia es un 

tema relevante en la literatura. Se busca entender cómo estas herramientas contribuyen a 

mejorar la precisión en la identificación de riesgos y a la gestión eficiente de la cartera de 

créditos de la cooperativa (Martínez, 2020). 
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2.2.7.1 Buró de Crédito 

El Buró de Crédito es una herramienta crucial en la evaluación crediticia utilizada por las 

cooperativas de ahorro y crédito. Este sistema centraliza información sobre el historial 

crediticio de los individuos y proporciona a las instituciones financieras una visión 

integral de la salud financiera de los solicitantes. La literatura destaca la relevancia del 

Buró de Crédito para evaluar la solvencia y el comportamiento de pago de los potenciales 

prestatarios (Gómez & Torres, 2019). 

 

El acceso a esta base de datos permite a las cooperativas obtener informes detallados 

sobre los préstamos anteriores, deudas pendientes y otros elementos que afectan la 

capacidad crediticia de los individuos. Este enfoque basado en datos contribuye a una 

toma de decisiones más precisa y a la gestión efectiva del riesgo crediticio en el entorno 

cooperativo (Ramírez, 2021). 

 

2.2.8 Tecnología Financiera (Fintech) en la Gestión de Crédito 

La incorporación de Tecnologías Financieras (Fintech) en la gestión de crédito ha 

transformado significativamente los procesos tradicionales de las cooperativas de ahorro 

y crédito. Estas innovaciones tecnológicas ofrecen soluciones eficientes en la evaluación 

de riesgos, otorgamiento de créditos y seguimiento de la cartera. La literatura destaca 

cómo las Fintech han mejorado la accesibilidad al crédito, reducido costos operativos y 

agilizado la toma de decisiones crediticias (Hernández & Díaz, 2020). 

 

La implementación de algoritmos avanzados y análisis de big data por parte de las Fintech 

permite evaluar la capacidad crediticia de los solicitantes de manera más precisa y rápida. 
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Además, estas tecnologías facilitan la automatización de procesos, optimizando la 

eficiencia operativa y minimizando errores en la gestión crediticia (López & Soto, 2019). 

 

2.2.8.1 Scoring Crediticio Automatizado 

Según Olmeda & Pozas (2019), manifiesta que el Scoring Crediticio Automatizado es 

una herramienta crucial en la gestión de crédito, permitiendo evaluar la solvencia 

crediticia de individuos y empresas de manera eficiente y objetiva. Este enfoque utiliza 

algoritmos y modelos matemáticos para analizar diversos factores financieros, 

comportamentales y crediticios, asignando una puntuación que refleja el riesgo asociado 

a otorgar crédito a un solicitante. 

 

El proceso de Scoring Crediticio Automatizado implica la recopilación de datos 

relevantes, como historial crediticio, ingresos, deudas, comportamiento de pago y otros 

indicadores financieros. Estos datos se introducen en un modelo algorítmico que utiliza 

técnicas estadísticas para calcular una puntuación que resume la probabilidad de que un 

individuo cumpla con sus obligaciones crediticias. 

 

Este enfoque presenta varias ventajas, incluida la rapidez en la toma de decisiones 

crediticias, la reducción de sesgos subjetivos y la mejora en la precisión de la evaluación 

del riesgo. Sin embargo, es esencial abordar desafíos relacionados con la calidad de los 

datos, la transparencia en los modelos utilizados y la equidad en la asignación de 

puntuaciones. 
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2.2.8.2 Análisis de Big Data 

El análisis de Big Data en la gestión de crédito tal como manifiesta Gómez (2018), 

permite identificar patrones, correlaciones y tendencias que podrían pasar desapercibidos 

con métodos convencionales. La utilización de algoritmos avanzados y técnicas de 

aprendizaje automático en el contexto de Big Data proporciona una visión más completa 

del riesgo crediticio, permitiendo a las instituciones financieras tomar decisiones más 

informadas y precisas. 

 

Es crucial abordar desafíos asociados con la privacidad y seguridad de los datos, así como 

garantizar la calidad y confiabilidad de la información utilizada en el análisis. La 

aplicación efectiva del análisis de Big Data en la gestión de crédito puede mejorar la 

evaluación del riesgo, optimizar la concesión de créditos y fortalecer la toma de 

decisiones financieras. 

 

2.2.8.3 Inteligencia Artificial (IA) en Evaluación de Riesgos 

Según Hernández (2020), la aplicación de la Inteligencia Artificial (IA) en la evaluación 

de riesgos, ha transformado significativamente el panorama financiero, ofreciendo 

herramientas avanzadas para analizar patrones complejos y tomar decisiones precisas en 

la concesión de créditos. La IA utiliza algoritmos y modelos predictivos para procesar 

grandes cantidades de datos y pronosticar el comportamiento financiero de los 

solicitantes. 

 

La IA permite una evaluación más dinámica y personalizada del riesgo crediticio al 

considerar una amplia gama de variables, desde el historial crediticio hasta el 
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comportamiento en línea y las interacciones sociales. Los modelos de IA pueden 

adaptarse continuamente a medida que se recopilan nuevos datos, mejorando la capacidad 

predictiva con el tiempo. 

 

Es esencial abordar desafíos éticos y de transparencia asociados con la implementación 

de la IA en la evaluación de riesgos, garantizando la equidad y la explicabilidad en el 

proceso decisional. La adopción de la IA en la gestión de crédito ofrece la oportunidad 

de mejorar la precisión, eficiencia y objetividad en la toma de decisiones crediticias. 

 

2.2.8.4 Blockchain para Verificación de Identidad 

Según García (2019), se plantea que el Blockchain, parte como una tecnología de registro 

descentralizado y seguro, que ha emergido como una herramienta prometedora para la 

verificación de identidad en la gestión de crédito. En lugar de depender de intermediarios 

centralizados, la Blockchain permite la creación de registros inmutables y transparentes 

de la identidad de los usuarios. La información almacenada en la cadena de bloques es 

accesible y verificable, proporcionando una capa adicional de seguridad y confiabilidad. 

 

2.2.8.5 Análisis de Sentimiento 

Según López (2020), menciona que: El análisis de sentimiento, también conocido como 

minería de opiniones, en los planteamientos se indica que se ha vuelto una alternativa en 

la evaluación de crédito al examinar las actitudes y emociones expresadas en textos, como 

reseñas, comentarios en redes sociales y noticias. Esta técnica utiliza algoritmos para 
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determinar si el tono general es positivo, negativo o neutral, proporcionando información 

valiosa sobre la percepción del público hacia una entidad crediticia. 

 

En el contexto de la gestión de crédito, el análisis de sentimiento puede ofrecer una 

comprensión más completa del riesgo crediticio al considerar factores subjetivos que 

pueden afectar la capacidad de un prestatario para cumplir con sus obligaciones 

financieras. Integrar esta técnica en los modelos de evaluación de riesgos puede mejorar 

la predicción y proporcionar una visión más holística del comportamiento crediticio. 

 

2.2.9 Educación Financiera y Empoderamiento de Socios 

La educación financiera juega un papel crucial en la gestión de crédito dentro de las 

cooperativas de ahorro y crédito. Este componente no solo implica proporcionar 

información sobre conceptos financieros básicos, sino también empoderar a los socios 

para tomar decisiones informadas sobre su participación en el sistema crediticio. La 

capacitación financiera abarca desde la comprensión de los términos y condiciones de los 

préstamos hasta la promoción de prácticas financieras saludables. 

 

El empoderamiento de los socios a través de la educación financiera contribuye a la toma 

de decisiones más consciente y a la mejora de la salud financiera a nivel individual y 

comunitario. Además, fortalece la relación entre la cooperativa y sus socios, fomentando 

una participación activa y una comprensión más profunda de los principios cooperativos, 

en el proceso se ayuda para la gestión de las deudas (Gómez & Martínez, 2019). 
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2.2.9.1 Gestión de las deudas y sus tipos. 

Tal como manifiesta Fernández & Gutiérrez (2020), manifiesta que: La gestión efectiva 

de la deuda por parte de los clientes es esencial para la estabilidad financiera tanto a nivel 

individual como institucional. la deuda puede clasificarse en diferentes tipos, como deuda 

corriente, deuda vencida y deuda castigada, cada una con implicaciones específicas para 

las cooperativas de ahorro y crédito. 

• La deuda corriente se refiere a las obligaciones financieras que deben pagarse en 

un plazo corto, generalmente dentro de un año. La gestión adecuada de esta deuda es 

fundamental para evitar problemas de liquidez y garantizar la continuidad de las 

operaciones. 

• La deuda vencida ocurre cuando un deudor no cumple con sus obligaciones de 

pago en la fecha acordada. La gestión de la deuda vencida implica estrategias de 

recuperación y renegociación para minimizar las pérdidas. 

• La deuda castigada es aquella que se considera irrecuperable y se retira de los 

activos de la cooperativa. La gestión de este tipo de deuda implica medidas más drásticas, 

como la aplicación de reservas y la revisión de políticas crediticias. 

 

2.2.10 Políticas de Crédito  

Define a las políticas de crédito como: un proceso que comprende las actividades 

encaminadas a la decisión de conceder crédito a clientes y aquellas encaminadas a 

recuperarlas, que permita elevar al máximo el rendimiento sobre la inversión, es 

importante destacar que, una aplicación errónea de una buena política de crédito, o la 
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adecuada instrumentación de una deficiente política no produce nunca resultados óptimos 

(Faxas, 2011).  

 

2.2.11 Garantías para la concesión de préstamos y créditos 

Los créditos y préstamos son operaciones mediante las cuales las instituciones financieras 

obtienen ingresos. Pero implican un riesgo para estas, ya que puede ocurrir que el cliente 

no devuelva el dinero. Para tratar de reducir el riesgo, las instituciones pueden solicitar 

garantías a sus clientes, tanto personales como reales. De esta forma tratan de evitar los 

impagos: 

 

Las garantías personales: se derivan de las condiciones económicas del cliente (ingresos, 

tipo de contrato de trabajo, etc.). las entidades financieras pueden reforzar la garantía 

personal exigiendo al cliente un aval (persona o personas que se comprometen a la 

devolución del préstamo en caso de que el titular del préstamo o crédito no lo haga). 

 

Las garantías reales: se basan en bienes o activos que tienen un determinado valor 

monetario (vivienda, tierras, valores mobiliarios, etc.). En caso de impago, el banco pasa 

a ser propietario de la garantía real (Vásquez & Asencio, 2023).  

 

2.2.12 Ratios financieros, económicos y de rotación  

De las cuentas anuales parten tres tipos de análisis: patrimonial, económico y financiero. 

El análisis patrimonial trata la relación entre las distintas masas del balance. El análisis 

financiero pone de manifiesto la capacidad de la empresa para atender a sus compromisos 

de pago corto mediante ratios y a largo plazo mediante el análisis de las rotaciones. Por 
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último, el análisis económico parte de Perdida y Ganancias y mide la rentabilidad 

obtenida en la empresa. 

 

En el análisis financiero los indicadores más relevantes son: 

La ratio de solvencia mide el número de unidades monetarias de activo corriente o 

circulante disponibles para hacer frente a la deuda a corto plazo. Cuanto mayor sea el 

indicador, la empresa tendrá mayor solvencia a corto plazo. 

 

El Acid test es igual al anterior, pero excluye a las existencias en su cálculo. Es posible 

que la empresa tenga almacenadas una gran cantidad de mercancías, pero que no les pueda 

dar salida, en ese caso las existencias, aunque pertenecen al activo corriente, no son 

liquidas. 

 

La ratio de tesorería compara la deuda a corto plazo (préstamos y proveedores) con el 

dinero disponible en cuentas y en caja. Al igual que antes, un mayor valor de la ratio 

indica mayor solvencia (Solorzano, 2023). 

 

2.2.13 Razones de Liquidez  

liquidez se refiere a la rapidez y eficiencia (en el sentido de costos de transacción bajos), 

con que un activo se puede intercambiar por efectivo. Las razones de liquidez 

proporcionan una medida de liquidez de una compañía, esto es, su capacidad para cumplir 

con sus obligaciones financieras a tiempo. Cuatro razones de liquidez ampliamente 

utilizadas son la de circulante, la rápida, la de capital de trabajo y la de efectivo.  
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2.2.13.1 Razón Circulante  

La medida de liquidez general más comúnmente usada es la razón de circulante: 

Razón de circulante = 

Activos circulantes  

= 

1816 

= 1.24x 

Pasivos circulantes  1460 

 

La razón de circulante mide el número de veces que el activo circulante de la compañía 

cubre su pasivo circulante. Cuando más alta sea la razón de circulante, mayor será la 

capacidad de la compañía para cumplir con sus obligaciones a corto plazo conforme se 

vencen.  

 

2.2.13.2 Razón de Rapidez (Prueba del Ácido) 

Los inventarios se consideran activos circulantes, así que están incluidos en el cálculo de 

la razón circulante. Sin embargo, los inventarios son menos líquidos que los valores 

comerciables y las cuentas por cobrar. Esto se debe a que normalmente es más difícil 

convertir inventarios en efectivo casi inmediatamente. Por ello, los analistas a menudo 

excluyen los inventarios del numerador del activo circulante y calculan la razón de 

rapidez (también llamada razón de la prueba del ácido) (Emery, Finnerty, & Stowe, 

2000). 

Razón de rapidez  = 

Activos circulantes - 

Inventarios  = 1816 -661 = 0.79x 

(razón de la prueba del ácido) Pasivos circulantes  1460 
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2.2.13.3 Endeudamiento  

Representa el porcentaje de fondos de participación de los acreedores, ya sea en el corto 

o largo plazo, en los activos. En este caso, el objetivo es medir el nivel global de 

endeudamiento o proporción de fondos apartados por los acreedores (Aching & Aching, 

2006).  

Razón del endeudamiento 

= 

Pasivo total  

= 

1.590.010,00 

= 44,74% 

Activo total  3.551.344,00 

 

2.2.13.4 ROA (Rendimiento sobre Activos) 

La rentabilidad sobre activos (Return Over Assets) es un indicador que me ayuda a 

determinar si los activos son eficientes para generar utilidad. 

La fórmula es muy sencilla:  

 ROA  = 

Utilidad neta  

X100 

Activos totales  

 

Para tener un ROA mayor, la empresa debe tener más utilidad o menos activos, por eso 

es importante no tener activos ociosos y vender los que no sean necesarios para la 

operación. 

 

2.2.13.5 ROE (Rendimiento sobre Capital) 

La rentabilidad sobre el capital (Return Over Equity) es uno de los más importantes 

indicadores para tomar decisiones y evaluar la rentabilidad de un negocio. 
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Su fórmula es muy sencilla: 

ROE  = 

Utilidad neta  

X100 

Capital 

Es importante tomar en cuenta que las empresas para obtener sus activos tienen dos 

opciones: 

1. Pedir dinero a los accionistas (incrementar el capital) 

2. Aumentar su pasivo (pedir préstamos a acreedores) 

Mientras mas apalancada este una empresa, mayor será su ROE, porque una empresa muy 

apalancada construye su activo con mucho pasivo y poco capital. Al ser capital tan 

pequeño, tendremos mayor utilidad dividida entre una base menor, lo cual hace que la 

rentabilidad de la inversión de los accionistas sea mayor. Este nivel pasivo/capital debe 

ser evaluado por el financiero, porque a mayor rentabilidad habrá mayor riesgo.  

Otro aspecto a considerar en el ROE es que no me da información sobre la operación de 

la empresa, y esta es muy valiosa, porque en el largo plazo, una buena operación es 

sinónimo de rentabilidad.  

 

Por eso, es importante no solo considerar al ROE para tomar decisiones sino también a 

otros indicadores que me dan una perspectiva más completa de la operación, como 

pueden ser GEO y el EVA, pero antes es necesario determinar cuál es el costo del capital 

(Briseño, 2006). 



32  

2.2.14 Rentabilidad  

Indica la rentabilidad de un periodo, medida como porcentaje, del total de los activos de 

la empresa incluyendo inversión y deuda. Indicaría la eficiencia de la empresa en 

comparación con otras de su misma industria. ROA= Ingresos/Total de Activos (Pucheu, 

2021). 

 

El concepto de rentabilidad ha tomado distintas formas, y ha sido usado de diferentes 

maneras. Es uno de los indicadores más relevantes para medir el éxito de un negocio. 

Una rentabilidad sostenida combinada con una política de dividendos cautelosa, conlleva 

a un fortalecimiento del patrimonio. Las utilidades reinvertidas adecuadamente significan 

expansión en capacidad instalada, actualización de la tecnología existente, nuevos 

esfuerzos de marketing, intensificación de logística, o a una mezcla de todos esos puntos. 

Yendo un paso más adelante, esto debería conducir a una empresa a, no solamente, 

aumentar su volumen de operaciones, sino también a aprovechar mejor el uso de sus 

ventajas competitivas existentes, mejorar su posición relativa en la industria, y a obtener 

una mayor participación del mercado en el que participa (Santiesteban, Fuentes, & Leyva, 

2020).  

 

2.2.15 Solvencia 

La solvencia en el ámbito de las cooperativas de ahorro y crédito, se refiere a la capacidad 

de la entidad para cumplir con sus obligaciones a largo plazo, asegurando que los activos 

sean suficientes para cubrir los pasivos, incluyendo los compromisos financieros de más 

largo plazo. Es un indicador crucial de la salud financiera y la estabilidad a largo plazo 

de la cooperativa (Altuntas, 2018). 
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2.2.16 Evaluación de Riesgos Asociados a la Liquidez 

Según González & Ramírez (2019), la evaluación de riesgos asociados a la liquidez es 

crucial para la estabilidad financiera de las cooperativas de ahorro y crédito. Este proceso 

implica la identificación, medición y gestión de posibles amenazas a la disponibilidad de 

recursos financieros necesarios para cumplir con las obligaciones de corto plazo. En el 

ámbito de las cooperativas, donde la gestión prudente de la liquidez es esencial, abordar 

los riesgos de manera efectiva se convierte en un componente clave de la planificación 

financiera. 

 

2.2.17 Captaciones  

Captaciones se refiere a la entrega de una cierta cantidad dinero por una persona a la 

cooperativa sin importar si son o no socios, se establece un tiempo durante el cual la 

persona no podrá hacer uso del dinero, también se establecerá el porcentaje de interés que 

ganara durante ese tiempo este es acordado entre las dos partes, es importante mencionar 

que las cooperativas de ahorro y crédito están autorizadas a pagar hasta el 12% de interés 

(Escoto, 2007).  

 

2.2.18 Cuentas por Cobrar  

Las cuentas por cobrar son ocasionadas por las ventas realizadas al crédito y por 

préstamos otorgados a los empleados, son debitadas cuando se efectúa el cobro 

respectivo; asimismo, la rotación de cuentas por cobrar está representada por el número 

de veces que se efectúa durante el año, así como cada cuantos días es realizada durante el 
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periodo, esto se consigue aplicando el ratio de las ventas anuales a crédito entre el saldo 

actual de las cuentas por cobrar (Granados, Latorre, & Ramírez, 1978).  

 

2.2.19 Gestión de cobranzas  

La gestión de cartera de crédito es un tema de interés y de aplicación principalmente en 

empresas del sector bancario; sin embargo, destacan que el sector comercial también tiene 

un rol importante debido a que este brinda la posibilidad de prolongar los pagos por un 

lapso mayor otorgado a sus clientes (Roeder, Palmer, & Muntermann, 2020).  

 

2.2.20 Micro finanzas  

Se denomina micro finanzas al conjunto de servicios de tipo financiero dirigidos a grupos 

de población caracterizados por atravesar situaciones adversas desde el punto de vista 

económico. Esto engloba a individuos de escasos recursos, pequeñas empresas, 

trabajadores autónomos e incluso en riesgo de pobreza (Sánchez, 2020).  

 

2.2.21 Flujo de Efectivo  

En su tesis de investigación; Estado de flujo de efectivo y su relación con la liquidez, de 

la empresa Shoes Alvarito, identifica la estructura del estado de Flujo de efectivo, su 

generación y equivalentes, dando a conocer dentro del análisis que la empresa no cumple 

la normativa especificada al ámbito financiero, por lo que cabe decir que hay saldos 

defectuosos cuando se presentan los estados de flujo de los efectivos de cada zona de 

cobros que son procedentes de aquellas ventas de bienes y las prestaciones de algunos 

servicios. Se concluye del autor refuerza positivamente la mejora de gestión al dar 

soluciones al estado de flujo de efectivo y las cuentas por cobrar (Buendía, 2017).  
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2.2.22 Cheques 

Un cheque es un documento que se utiliza como medio de pago a través del cual el titular 

de una cuenta corriente ordena a su entidad que pague una determinada cantidad de dinero 

a otra persona o empresa. 

El principal motivo por el que se usan los cheques es evitar la utilización de dinero en 

efectivo, sobre todo si estamos hablando de grandes cantidades. 

Los agentes que intervienen en un cheque son los que a continuación se relacionan:  

• Librador: es el titular de la cuenta, quien da la orden de pagar el cheque. 

• Librado: es la entidad bancaria que efectúa el pago. 

• Beneficiario: es quien cobra el cheque (Caldas, Físico, & Laraño, 2023). 

 

Según estudios recientes, la evaluación de riesgos de liquidez debe tener en cuenta 

factores como la calidad de los activos, la diversificación de fuentes de financiamiento y 

la capacidad para enfrentar retiros masivos. Además, se deben desarrollar indicadores y 

modelos que permitan anticipar escenarios adversos y faciliten la toma de decisiones 

informadas. 

 

2.2.23 Transparencia y Comunicación con Socios 

Según Martínez & Sánchez (2020), se plantea que la transparencia y la comunicación 

efectiva con los socios son elementos cruciales en la gestión de cooperativas de ahorro y 

crédito. La transparencia implica proporcionar información clara y accesible sobre la 

situación financiera, operativa y de gestión de la cooperativa. Este proceso no solo 
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fortalece la confianza entre la entidad y sus socios, sino que también permite una toma 

de decisiones informada por parte de los mismos. 

 

La comunicación efectiva va más allá de la simple divulgación de datos financieros. 

Implica establecer canales bidireccionales que fomenten la participación activa de los 

socios, promoviendo la retroalimentación y facilitando la comprensión de las decisiones 

estratégicas de la cooperativa. La literatura destaca que las cooperativas financieras que 

priorizan la transparencia y la comunicación sólida experimentan niveles más altos de 

satisfacción entre los socios y construyen relaciones a largo plazo. 

 

2.2.24 Estado de Resultados  

El estado de resultados, por otra parte, es un informe que responde a una simple pregunta 

¿gané o perdí dinero durante el ejercicio fiscal? Cabe aclarar que, a diferencia del estado 

de situación patrimonial, este resultado es el acumulado durante el periodo de tiempo 

transcurrido entre el cierre de dos ejercicios, y no es simplemente la realidad en un 

determinado momento. Siguiendo la clasificación de costos y gastos por función, la 

estructura de este reporte parte del nivel de ventas o facturación que tuvo la empresa, le 

resta los costos asociados a esa venta (costos para producir o prestar el servicio), los 

gastos operativos o de explotación que fueron necesarios para el normal funcionamiento 

y no relacionados con el nivel de actividad de venta (costos para producir o prestar 

servicio), los gastos operativos o de explotación que fueron necesarios para el normal 

funcionamiento y no relacionados con el nivel de actividad de venta, se descuentan 

amortizaciones e intereses por financiamiento se deduce el impuesto a las ganancias, a la 

renta o a la utilidad correspondiente, y se obtiene un resultado neto o final. El propósito 
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fiscal (tributario) de este reporte es el de establecer cuál fue la ganancia (o pérdida) 

generada en el ejercicio a fin de calcular el impuesto a pagar (Curbelo , 2020). 

 

2.3 FUNDAMENTACIÓN LEGAL  

La gestión de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Quevedo se 

enmarca en un contexto legal y normativo establecido por las leyes y regulaciones del 

estado ecuatoriano, tal como se muestra en la estructura del marco normativo legal de 

(Base Legal (LOEPS - RLOEPS - LOTAIP) - Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria, s. f.). La legislación proporciona las bases jurídicas que rigen la operación y 

supervisión de las cooperativas financieras, estableciendo las pautas para su 

funcionamiento y las responsabilidades asociadas. A continuación, se destacan algunos 

de los fundamentos legales relevantes para el proyecto: 

 

2.3.1 Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria (LOEPS) 

La LOEPS es el marco legal que regula la economía popular y solidaria en Ecuador, 

incluyendo las cooperativas. Establece los principios y normativas que guían la creación, 

funcionamiento y supervisión de estas entidades. Es fundamental para comprender el 

contexto legal en el que opera la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de 

Quevedo. 

 

2.3.2 Código Orgánico Monetario y Financiero (COMF)  

Este código regula las actividades financieras y monetarias en Ecuador. Contiene 

disposiciones específicas sobre las cooperativas de ahorro y crédito, definiendo sus 
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características, funciones y obligaciones. Su estudio es esencial para comprender las 

restricciones y facultades que tienen estas cooperativas en el ámbito financiero. 

 

2.3.3 Regulaciones de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

(SEPS) 

La SEPS emite regulaciones específicas que complementan la legislación mencionada. 

Dichas regulaciones detallan los requisitos operativos, normas contables y prácticas que 

las cooperativas deben seguir. Se deben considerar para evaluar la conformidad de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Quevedo. 

 

2.3.4 Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Cooperativo 

Estas normas son aplicables a las cooperativas y establecen los principios contables que 

deben seguir. Su adopción es crucial para asegurar la transparencia y consistencia en la 

presentación de información financiera, siendo relevantes para la gestión de crédito y la 

evaluación de la liquidez. 

 

2.3.5 Disposiciones sobre Buen Gobierno Corporativo  

Las leyes y regulaciones también abordan aspectos de buen gobierno corporativo que son 

fundamentales para la gestión efectiva de la cooperativa. Estas disposiciones promueven 

la transparencia, rendición de cuentas y prácticas éticas en la toma de decisiones. 

La combinación de estos fundamentos legales proporciona el marco normativo en el que 

se desenvuelve la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Quevedo. Su 

comprensión es esencial para abordar la gestión de crédito y su impacto en la liquidez 

desde una perspectiva legal y regulatoria.    
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CAPÍTULO III.  

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

  

  

Lo menos frecuente en este mundo es 

vivir. La mayoría de la gente existe, 

eso es todo.  

Oscar Wilde. 
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3.1 TIPOS DE INVESTIGACIÓN  

3.1.1 Investigación Exploratoria  

La investigación exploratoria permitió estudiar la gestión de crédito de la Cooperativa y 

conocer las funciones a profundidad que realiza la comisión de crédito y su intervención 

en la misma. 

 

3.1.2 Investigación Descriptiva  

Mediante la investigación descriptiva se logró obtener los procesos por los que están 

enfrentando la Cooperativa en cuanto a la gestión de crédito realizada.  

 

3.1.3 Investigación de Campo   

Investigación enfocada a la Comisión de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Educadores de Quevedo” que son los que revisan, analizan y ejecutan las acciones 

necesarias para la gestión de crédito, proceso que permite obtener una mayor liquidez 

dentro de la empresa, y sobre todo a los socios que son los principales actores de donde 

se recopilo la información acerca de cómo se realiza la gestión de crédito.    

  

3.1.4 Investigación Bibliográfica  

La investigación bibliográfica realizada permitió obtener la mayor información de tesis, 

libros, artículos. Fuentes que fueron utilizados y de gran utilidad para el desarrollo del 

proyecto de investigación de gestión de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Educadores de Quevedo, con el objetivo de comprobar los procesos de gestión de crédito 

realizados y de esta manera tomar mejores decisiones. 
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3.2 MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN  

3.2.1 Método Analítico  

Se consideró método analítico al presente estudio de investigación, porque permitió 

extraer de la mejor manera la información que permitió comprobar la gestión de crédito 

mediante la entrevista para la evaluación de las políticas y procedimientos en el área de 

crédito, con referencia a las variables establecidas en el avance y explicación del proyecto 

de investigación en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Quevedo.  

 

3.2.2 Método Inductivo  

El método inductivo es de gran importancia en la investigación, el que permitió obtener 

la información referente a la cartera crédito donde se encuentran distribuidas la deuda 

corriente, deuda vencida y deuda castigada que contiene la Cooperativa y hacer un 

estudio de ellas con un análisis a los años establecidos.    

 

3.2.3 Método de Síntesis   

El Método de síntesis también es de vital importancia porque permitió obtener y recopilar 

la información relevante y necesaria para el cálculo de la liquidez, rentabilidad y 

solvencia de la Cooperativa mediante las fórmulas de los indicadores financieros. 

   

3.3 CONSTRUCCIÓN METODOLÓGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACIÓN  

3.3.1 Población y muestra  

3.3.1.1 Población 

La población objeto de estudio fue la comisión de crédito de la Cooperativa de ahorro y 

Crédito Educadores de Quevedo, la cual está conformada por tres miembros: presidenta, 
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secretaria y vocal, personas encargadas del manejo en los procesos de gestión de crédito 

de la Cooperativa. 

 

3.3.1.2 Muestra  

La muestra de la Cooperativa es la comisión de crédito a quienes se les realizo una 

entrevista con la finalidad de conocer más acerca del proceso realizado en la gestión de 

crédito, el principal motivo de que se lleve a cabo una entrevista es por considerar el 

grupo pequeño de los integrantes de la comisión de crédito. En la tabla 2 se detallan los 

integrantes pertenecientes a la comisión de crédito de la Cooperativa que son: presidenta, 

secretaria y vocal.  

Tabla 2 

Muestra de la comisión de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de 

Quevedo 

 

POBLACIÓN  CANTIDAD 

PRESIDENTA 1 

SECRETARIA 1 

VOCAL 1 

TOTAL  3 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Quevedo 

Elaborado por: Ladi Jeniffer Arreaga Troya 

 

 

3.3.2 Técnicas de la Investigación  

Las principales técnicas de investigación utilizadas en el presente estudio son las 

siguiente:  



43  

3.3.2.1 Técnica de Observación  

Esta técnica permitió conocer las instalaciones de la Cooperativa y las funciones que se 

realizan en ella, además permitió verificar las actividades y procesos que realizan los 

miembros de la comisión de crédito. 

 

3.3.2.2 Técnica de Verificación física 

Por medio de esta técnica se inspeccionaron los documentos almacenados en los archivos, 

se demostró la legitimidad de su presencia durante el tiempo de estudio de dicho proyecto 

de investigación.  

 

3.3.2.3 Técnica de Investigación Escrita 

Mediante el estudio realizado con esta técnica se logró confirmar la información necesaria 

para la elaboración del proyecto de investigación en donde fueron proporcionados los 

Estados Financieros por parte del Gerente General de la Cooperativa.  

 

3.3.3 Instrumentos de la Investigación  

3.3.3.1 Entrevista  

Las entrevistas se utilizan para recabar información a través de preguntas. La entrevista 

fue realizada a la Comisión de Crédito quienes están involucrados en el tema de los 

procesos a llevarse a cabo en la gestión de crédito de la Cooperativa. Por medio de la 

entrevista se logró realizar una evaluación de las políticas y procedimientos que mantiene 

la gestión de crédito de la Cooperativa para lo cual se aplicó la fórmula para el cálculo:  

(Políticas aplicadas al crédito/Total políticas y procedimientos) *100 
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3.4 ELABORACIÓN DEL MARCO TEÓRICO    

Para la elaboración del marco teórico en la presente investigación fueron consideradas 

tres secciones, la primera sección se denomina fundamentación conceptual y es donde se 

hizo mención a los términos más relevantes de la investigación, los que también fueron 

establecidos como claves o variables de estudio. En la segunda sección que es la 

fundamentación teórica, se registró la información secundaria obtenida de fuentes 

bibliográficas las que aportaron con los conocimientos generales acerca de la gestión de 

crédito y la liquidez. En la tercera sección se describió la fundamentación legal, la que se 

escribió en base a las Normas legales que se enfocan a la respectiva investigación. En las 

fuentes secundarias utilizamos libros, tesis, artículos científicos, leyes, reglamentos, 

normativas, etc. 

 

3.5 RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

Para la realización del proyecto de investigación se realizó visitas a las instalaciones de 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Quevedo, y así dar inicio a la 

recolección de la información, donde también se llevó a cabo una entrevista a la comisión 

de crédito de dicha Cooperativa para recabar toda la información necesaria en cuanto a 

la gestión y procesos de crédito que realizan, y a su vez evaluar la liquidez de la 

Cooperativa. La información bibliográfica fue obtenida por medio de libros virtuales y 

archivos de dicha entidad financiera que fueron facilitados. 

 

3.6 PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN  

3.6.1 Procesamiento de datos  

Se lo realizó utilizando el programa informático de Microsoft Office Excel y Word 2019.  
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3.6.2 Análisis de la información.  

La información correspondiente a los objetivos se analizó a través de tablas y figuras.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

 

Vivir sin filosofar es, propiamente, 

tener los ojos cerrados, sin tratar de 

abrirlos jamás.  

René Descartes. 
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4.1 SISTEMA DE GESTIÓN EN EL ÁREA DE CRÉDITO DE LA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO EDUCADORES DE QUEVEDO, 

PERÍODO 2020 – 2021.    

Para realizar un mejor análisis la tabla 3 muestra una evaluación de la aplicación de las 

políticas para la correcta gestión de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Educadores de Quevedo mediante una entrevista realizada a la comisión de crédito, se 

consideró que cada respuesta tendrá la ponderación de 10 siendo esta la calificación 

máxima o considerada que si cumple y la mínima o no cumple siendo 0. En base al estudio 

realizado mediante la evaluación de la aplicación de las políticas se realizó el cálculo de 

la fórmula para verificar el proceso de gestión de crédito que realiza la respectiva 

comisión en la Cooperativa donde dio como resultado un 88% aceptable, es decir que se 

realiza un buen proceso en cuanto a la aplicación de las políticas y procedimientos, 

mientras que la diferencia que es un 12% se considera la parte negativa o con la que no 

se cumple la gestión de crédito en políticas y procedimientos. 

Tabla 3  

Evaluación de la aplicación de las Políticas de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Educadores de Quevedo. 

  Aspecto 
Cumple 

No 

Cumple 
Observación 

10 0 

1 

Será verificado en el buró 

de crédito los datos de los 

socios para la concesión de 

créditos. 

 0 

No se verifica el buró de crédito 

por no contar con un sistema 

que permita realizar este 

proceso. 

2 

Será conocido con claridad 

los requisitos que solicita la 

Cooperativa para 

otorgamiento de crédito. 

10   



48  

3 

Serán aplicados los 

requisitos para el 

otorgamiento de crédito. 

10   

4 

Será socializado el 

reglamento de crédito que 

tiene la Cooperativa. 

10   

5 

Será registrado un 

expediente de los clientes a 

los que se les otorga los 

créditos. 

10   

6 

Será realizado un 

seguimiento a los créditos 

otorgados a los socios por 

medio de la Cooperativa. 

10   

7 

Será considerado un método 

en la Cooperativa ante la 

presencia de los clientes en 

estado de morosidad. 

10   

8 

Serán conocidos los tipos de 

créditos que con lo que 

cuenta la Cooperativa. 

10   

9 

Será realizado un análisis o 

evaluación de riesgos en la 

colocación de créditos. 

10   

10 

Será expuesto un manual de 

gestión de créditos que 

detalla las políticas, 

procedimientos técnicos, 

requisitos y garantías para 

el otorgamiento de créditos. 

10   

11 

Será realizado un debido y 

correcto control de la 

cartera de crédito. 

10   
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12 

Serán definidos los montos, 

plazos de tiempo y tasa de 

interés en la colocación de 

créditos a sus clientes. 

10   

13 

Será que la Comisión de 

Crédito presenta informes 

mensuales de acuerdo a los 

créditos otorgados. 

10   

14 

Será realizado un análisis de 

alto riesgo de los clientes si 

eso se considera. 

10   

15 

Serán analizados o 

revisados los perfiles 

crediticios. 

10   

16 

Serán expuestos los 

parámetros que debe tener 

un cliente. 

10   

17 

Será detallado el perfil 

crediticio de un cliente para 

la concesión de créditos. 

 0 

No se detalla el perfil 

crediticio de los socios con 

respecto a otras entidades 

financieras. 

  TOTAL  150 0   
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Quevedo 

Elaborado por: Ladi Jeniffer Arreaga Troya 

 

Discusión  

Mediante la entrevista realizada a la comisión de crédito y en base a esta se efectuó una 

evaluación de las políticas y procedimientos de la gestión de crédito, donde se logró 

identificar que la Cooperativa carece de un sistema para revisar el buró de crédito, lo cual 

es crucial para mitigar riesgos crediticios, mejorar la gestión de la cartera y cumplir con 

regulaciones financieras. La Comisión de Crédito debe conocer los requisitos para 

otorgar créditos, garantizando legalidad y eficacia. La Cooperativa cuenta con 

expedientes crediticios y realiza un seguimiento cercano de los créditos para mantener 
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estabilidad financiera. Especializada en créditos de consumo, clasifica en ordinarios y 

emergentes, adaptándose a diversas necesidades. Realiza una evaluación exhaustiva de 

riesgos, respaldada por un manual de gestión, y realiza un control cuidadoso de la cartera 

para evitar morosidades. La determinación de montos se basa en sueldos o ahorros, 

manteniendo tasas de interés constantes. La Comisión de Crédito se reúne periódicamente 

para evaluar y aprobar solicitudes. Se realiza un análisis de alto riesgo en casos especiales. 

La Cooperativa no revisa perfiles crediticios, dependiendo principalmente de los sueldos 

como garantía. El requisito principal para ser socio es trabajar en la docencia con 

nombramiento o contrato definitivo. La falta de revisión de perfiles crediticios puede 

afectar la toma de decisiones informadas sobre préstamos.  

 

Y por otra parte Alvarado (2019), menciona en su proyecto de investigación que el 

análisis del personal administrativo revela que el 83% conoce los requisitos para conceder 

un crédito, lo que influye en la aplicación de las solicitudes de crédito. Sin embargo, el 

17% de los funcionarios desconoce las políticas de crédito debido a la falta de 

socialización. El 50% de los funcionarios está familiarizado con las políticas del proceso 

de crédito, y un 67% lo califica como eficiente, destacando la influencia de los resultados 

en la evaluación crediticia. 

 

En cuanto a la gestión de expedientes, el 67% afirma que la cooperativa cuenta con un 

expediente de clientes por créditos otorgados, pero se observa que en algunas ocasiones 

la información requerida está ausente. Solo el 33% del personal asegura tener políticas 

de crédito establecidas y documentadas, permitiendo que más del 67% de los clientes 

sean sometidos a verificación de declaraciones fiscales y movimientos económicos. 
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Además, solo el 33% del personal realiza un seguimiento continuo a los microcréditos 

concedidos, lo que puede explicar por qué el 67% de los funcionarios manifiesta no 

conocer las condiciones del crédito. Este hallazgo sugiere un posible incumplimiento por 

parte del área de crédito con las regulaciones de la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria. 

 

También Ocaña (2020), menciona en su trabajo de investigación que, en el año 2018, la 

cartera de crédito de la COAC "Alianza del Valle" alcanzó los USD$234.149 millones, 

reflejando un significativo crecimiento del 43,01% en comparación con el año anterior. 

Este aumento es aún más notable al contrastarlo con el año 2014, registrando un 

crecimiento del 91,77% sobre el total de la cartera bruta. El 2018 se destaca como un año 

relevante para la institución financiera. La tabla 16 proporciona una segmentación 

detallada de la cartera neta de la cooperativa y su participación en el total de la cartera, 

ofreciendo una visión más precisa de la distribución de los activos financieros de "Alianza 

del Valle". 

 

4.2 CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN EN EL ÁREA DE CRÉDITO DE LA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO EDUCADORES DE QUEVEDO, 

PERIODO 2020 – 2021.    

4.2.1 Cartera de Crédito Corriente 

Mediante el estudio realizado a la cartera de crédito, se logró evidenciar en la tabla 4 que 

la deuda corriente revela un aumento tanto en el número de créditos otorgados como en 

el valor total de los préstamos entre el año 2020 y 2021. La Cooperativa otorgó 142 
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créditos en el año 2020 por el valor de $540.004,00; mientras que en el año 2021 fueron 

169 los créditos otorgados con un valor de $743.577,00; este aumento en los créditos 

indica una mayor demanda de financiamiento por parte de los socios, efectuando una 

variación absoluta y relativa de los años antes mencionados, teniendo como resultado 

según los meses aumento o disminución de la cartera, también tomando en cuenta la 

provisión que realiza la Cooperativa para esta respectiva cartera que es del 8% mensual.  

 

Tabla 4  

Deuda Corriente  

 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Quevedo 

Elaborado por: Ladi Jeniffer Arreaga Troya 

 

 

4.2.2 Cartera de Crédito Vencida  

El estudio a la cartera de crédito vencida revela en la tabla 5 un aumento significativo 

tanto en el número de créditos impagos como en el valor total de la deuda vencida entre 

el año 2020 y 2021, el cual pasó de 2 créditos en el año 2020 por un valor total de 

$4.539,00; a 10 créditos en el año 2021 considerados por un valor de $39.698.50; por 

ende, revela también un aumento en la morosidad, por lo tanto puede representar 

implicaciones negativas en la salud financiera o un riesgo para la cooperativa, ya que 

CANT VALOR CANT VALOR 

ENERO 6 29.270,00$     13 58.700,00$     29.430,00$     101% 2.341,60$       4.696,00$       

FEBRERO 11 35.800,00$     15 66.800,00$     31.000,00$     87% 2.864,00$       5.344,00$       

MARZO 13 49.780,00$     10 43.800,00$     -5.980,00$      -12% 3.982,40$       3.504,00$       

ABRIL 5 10.740,00$     12 50.700,00$     39.960,00$     372% 859,20$          4.056,00$       

MAYO 10 24.740,00$     22 97.610,00$     72.870,00$     295% 1.979,20$       7.808,80$       

JUNIO 16 71.440,00$     17 63.770,00$     -7.670,00$      -11% 5.715,20$       5.101,60$       

JULIO 21 69.390,00$     12 82.850,00$     13.460,00$     19% 5.551,20$       6.628,00$       

AGOSTO 12 46.180,00$     11 29.850,00$     -16.330,00$    -35% 3.694,40$       2.388,00$       

SEPTIEMBRE 15 69.439,00$     17 62.000,00$     -7.439,00$      -11% 5.555,12$       4.960,00$       

OCTUBRE 18 63.365,00$     13 59.709,00$     -3.656,00$      -6% 5.069,20$       4.776,72$       

NOVIEMBRE 6 21.560,00$     11 56.325,00$     34.765,00$     161% 1.724,80$       4.506,00$       

DICIEMBRE 9 48.300,00$     16 71.463,00$     23.163,00$     48% 3.864,00$       5.717,04$       

TOTAL 142 540.004,00$   169 743.577,00$   203.573,00$   1007,76% 43.200,32$     59.486,16$     

DEUDA CORRIENTE 

PROV. 2021
VARIACIÓN 

ABSOLUTA 

USD 

VARIACIÓN 

RELATIVA 

(%)

PROV. 2020MESES 
AÑO 2020 AÑO 2021
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implica la posibilidad de pérdida de ingresos y puede afectar la capacidad para cumplir 

con sus obligaciones, teniendo una provisión para la deuda vencida considerada del 15% 

mensual, también se efectuó una variación relativa y absoluta para conocer los resultados 

por meses de esta cartera. 

 

Tabla 5  

Deuda Vencida 

 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Quevedo 

Elaborado por: Ladi Jeniffer Arreaga Troya 

 

4.2.3 Cartera de Crédito Castigada 

Mediante la investigación realizada para corroborar el cumplimiento de la gestión de 

crédito en la Cooperativa en la tabla 6, se logró evidenciar la cartera de la deuda castigada, 

en donde se mantiene el número de créditos con el valor de $46.094,00 en el año 2020 en 

comparación del año 2021, siendo considerada de tal manera ya que supera los 1.080 días 

de vencimientos como lo establece su reglamento interno, por esa razón se debe realizar 

el debido proceso de cobro ante la posibilidad de pérdida o resultados negativos en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Quevedo, en esta cartera al igual que las 

demás también se le realizo la variación relativa y absoluta para así tener mejor 

CANT VALOR CANT VALOR 

ENERO 0 -$                3 16.300,00$     16.300,00$     0,00% -$                2.445,00$       

FEBRERO 1 1.200,00$       1 4.800,00$       3.600,00$       300,00% 180,00$          720,00$          

MARZO 0 -$                2 6.242,00$       6.242,00$       0,00% -$                936,30$          

ABRIL 0 -$                3 6.441,50$       6.441,50$       0,00% -$                966,23$          

MAYO 0 -$                0 1.145,00$       1.145,00$       0,00% -$                171,75$          

JUNIO 0 -$                0 -$                -$                0,00% -$                -$                

JULIO 0 -$                0 -$                -$                0,00% -$                -$                

AGOSTO 0 -$                0 -$                -$                0,00% -$                -$                

SEPTIEMBRE 1 3.339,00$       0 -$                -3.339,00$      -100,00% 500,85$          -$                

OCTUBRE 0 -$                0 -$                -$                0,00% -$                -$                

NOVIEMBRE 0 -$                1 4.770,00$       4.770,00$       0,00% -$                715,50$          

DICIEMBRE 0 -$                0 -$                -$                0,00% -$                -$                

TOTAL 2 4.539,00$       10 39.698,50$     35.159,50$     200,00% 680,85$          5.954,78$       

MESES 
AÑO 2020 AÑO 2021

VARIACIÓN 

ABSOLUTA 

USD 

VARIACIÓN 

RELATIVA 

(%)

PROV. 2020 PROV. 2021

DEUDA VENCIDA 
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conocimiento de su variación entre un año y otro, teniendo en cuenta que por ser un valor 

considerado como incobrable se realiza una provisión del 100% para esta cartera.  

Tabla 6 

Deuda Castigada 

 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Quevedo 

Elaborado por: Ladi Jeniffer Arreaga Troya 

 

Discusión  

A través de un estudio de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Educadores de Quevedo, se observó un aumento en la deuda corriente tanto en el número 

de créditos otorgados como en el valor total de los préstamos entre 2020 y 2021. En 2020, 

se concedieron 142 créditos por $540.004,00, mientras que, en 2021, fueron 169 créditos 

por $743.577,00. Este aumento indica una mayor demanda de financiamiento por parte 

de los socios, con variaciones mensuales en la cartera. 

 

En cuanto a la cartera de crédito vencida, se evidenció un aumento significativo en el 

número de créditos impagos y en el valor total de la deuda entre 2020 y 2021. Pasó de 2 

créditos por $4.539,00 en el 2020 a 10 créditos por $39.698,50 en el 2021. Esto indica un 

CANT VALOR CANT VALOR 

ENERO 0 -$                0 -$                -$                0,00% -$                -$                

FEBRERO 0 -$                0 -$                -$                0,00% -$                -$                

MARZO 0 -$                0 -$                -$                0,00% -$                -$                

ABRIL 0 -$                0 -$                -$                0,00% -$                -$                

MAYO 0 -$                0 -$                -$                0,00% -$                -$                

JUNIO 0 -$                0 -$                -$                0,00% -$                -$                

JULIO 0 -$                0 -$                -$                0,00% -$                -$                

AGOSTO 0 -$                0 -$                -$                0,00% -$                -$                

SEPTIEMBRE 0 -$                0 -$                -$                0,00% -$                -$                

OCTUBRE 0 -$                0 -$                -$                0,00% -$                -$                

NOVIEMBRE 0 -$                0 -$                -$                0,00% -$                -$                

DICIEMBRE 2 6.094,00$       2 6.094,00$       -$                0,00% 6.094,00$       6.094,00$       

TOTAL 2 6.094,00$       2 6.094,00$       -$                0,00 6.094,00$       6.094,00$       

PROV. 2021

DEUDA CASTIGADA 

AÑO 2020 AÑO 2021
MESES 

VARIACIÓN 

ABSOLUTA 

USD 

VARIACIÓN 

RELATIVA 

(%)

PROV. 2020
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aumento en la morosidad, lo que podría tener implicaciones negativas en la salud 

financiera y representar un riesgo para la cooperativa.  

 

Se realizó una investigación para corroborar el cumplimiento de la gestión de crédito, 

evidenciando la cartera de la deuda castigada, que mantiene el mismo número de créditos 

y el valor de $46.094,00 en 2020 y 2021. Esta deuda se considera castigada al superar los 

1,080 días de vencimiento según el reglamento interno. Se destaca la necesidad de realizar 

un proceso de cobro adecuado para evitar pérdidas o resultados negativos en la 

cooperativa. 

 

A diferencia de Yucailla (2022), indica que, en el análisis de la información 

proporcionada sobre la cooperativa Ambato Ltda., se observa que la cartera vencida ha 

experimentado variaciones a lo largo de los años. En el año 2019, la cartera vencida 

ascendía a USD 990.742,57, desglosada en cartera de crédito comercial prioritario 

vencida por USD 1.422,52, cartera de crédito de consumo prioritario vencida por USD 

98.882,72, cartera de microcrédito vencida por USD 838.868,82, y cartera de consumo 

ordinario vencida por USD 51.568,51. 

 

En el año 2020, la cartera vencida aumentó a un total de USD 1.277.382,35, distribuida 

en cartera de crédito de consumo prioritario vencida por USD 176.112,63, cartera de 

microcrédito vencida por USD 1.037.626,17, y cartera de consumo ordinario vencida por 

USD 63.643,55. 
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Para el año 2021, la cartera vencida alcanzó un total de USD 1.654.739,05, con una 

distribución de USD 304.631,46 en cartera de crédito de consumo prioritario vencida y 

USD 1.349.627,20 en cartera de microcrédito vencida. 

 

Estos datos reflejan una tendencia de aumento en la cartera vencida a lo largo de los años, 

lo que puede tener implicaciones en la salud financiera y la gestión de riesgos de la 

cooperativa Ambato Ltda. Es crucial que la cooperativa implemente estrategias efectivas 

para la recuperación de la cartera vencida y tome medidas preventivas para mitigar este 

riesgo en el futuro. 

 

Por otra parte, Ipiales (2016), menciona en su proyecto de investigacion que, en base a la 

encuesta realizada a los clientes internos, se destaca que el 53% de ellos está muy de 

acuerdo con la aplicación de un manual de control y recuperación de cartera en la 

cooperativa. Mientras tanto, el 33% manifiesta estar poco de acuerdo, y el 14% indica 

que está nada de acuerdo con dicha medida. La clara percepción de los clientes internos 

resalta la importancia de implementar un sistema de control de recuperación de cartera, 

ya que la mayoría de ellos respalda la idea. Este resumen sugiere que invertir en dicho 

sistema podría ser beneficioso y contribuir significativamente al éxito de la cooperativa. 
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4.3 NIVEL DE LIQUIDEZ OBTENIDO EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y 

CRÉDITO EDUCADORES DE QUEVEDO, PERIODO 2020 – 2021.  

4.3.1 Indicadores de Liquidez  

Se mide el nivel de liquidez, solvencia y rentabilidad como lo muestra la tabla 7 en la 

Cooperativa mediante la aplicación de fórmulas en cada uno de los indicadores 

financieros considerados. 

4.3.1.1 Liquidez Circulante   

Mediante el indicador de liquidez circulante se logró establecer la fórmula para conocer 

la facilidad que tiene la Cooperativa para cancelar sus pasivos corrientes y por ende 

realizar la comparación entre el año 2020 y 2021 en donde se obtuvieron los siguientes 

resultados, en el año 2020 se considera que por cada $1,00 de pasivo la Cooperativa conto 

con $0,82 de activo corriente para cubrir sus deudas y el año 2021 por cada $1,00 tuvo 

$0,71 para el pago de sus deudas, considerando que estos valores reflejados nos indican 

que la Cooperativa si cuenta con liquidez para cubrir sus obligaciones y realizando un 

análisis en base a los resultados obtenidos para mejora, conforme al transcurrir el tiempo 

estos valores deben ser superiores para así no considerar una problemática en la 

Cooperativa. 

 

4.3.1.2 Prueba Ácida   

Por medio de este indicador se pudo medir la capacidad de la Cooperativa para hacer 

frente a sus obligaciones, reflejando que en el año 2020 por cada $1,00 de deuda la 

Cooperativa dispone de $0,82 para hacer frente, y en el año 2021 por cada $1,00 cuenta 

con $0,71 para cumplir con sus obligaciones, reflejando de esta manera que sus deudas 
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aumentarían, la Cooperativa debe aumentar sus ingresos o bienes para de esta manera 

mantener una adecuada liquidez. 

 

4.3.2 Indicadores de Solvencia  

4.3.2.1 Endeudamiento del Activo  

Este indicador nos muestra que en el año 2020 por cada $1,00 invertido por la 

Cooperativa, existen $0,69 centavos que le corresponden a los acreedores, de igual 

manera en el año 2021 nos indica que por cada $1,00 de inversión existen $0,64 centavos 

correspondientes a los acreedores. Con estos resultados se logra evidenciar que la 

Cooperativa aprovecha el uso del crédito, donde este le permite generar un cierto índice 

de utilidad con un riesgo financiero mínimo. 

 

4.3.2.2 Endeudamiento Patrimonial 

Con este indicador se logró evidenciar que el año 2020 por cada $1,00 de capital invertido 

por los socios de la Cooperativa, se ha obtenido $3,98 dólares de financiamiento externo, 

y en el año 2021 se idéntico que por cada $1,00 invertido por los socios se obtuvo $3,77 

dólares de financiamiento de los acreedores, con estos resultados se observó que la 

posición de la Cooperativa es estable con poco riesgo, debido a que la mayor parte de sus 

recursos utilizados provienen de los accionistas. 

 

4.3.2.3 Endeudamiento del Activo Fijo  

Este indicador muestra que por cada $1,00 de patrimonio en el año 2020, con el que 

cuenta la Cooperativa, $1,70 dólares se invirtieron en activos fijos, y en el año 2021 por 

cada $1,00 de patrimonio se invirtió en activos fijos $1,36 dólares. Esto refleja resultados 
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positivos y satisfactorios para la Cooperativa ya que, por medio de las ventas y utilidades, 

le permite dicha inversión obtener beneficios o resultados positivos. 

 

4.3.3 Indicadores de Rentabilidad 

4.3.3.1 ROE   

Mediante la fórmula aplicada para estudio de este indicador y determinación de la 

productividad de la Cooperativa, muestra que en el año 2020 por cada $1,00 de capital 

existió 9,51% de rendimiento, y en el año 2021 por cada $1,00 tuvo 8,34% de rendimiento 

en la Cooperativa. 

 

4.3.3.2 ROA 

Este indicador muestra que en el año 2020 la Cooperativa por cada $1,00 invertido en 

activos tuvo 1,64% de porcentaje de rendimiento y en el 2021 mostró que tuvo 1,43% de 

rendimiento en la Cooperativa. 

Tabla 7 

Indicadores Financieros (Liquidez-Solvencia-Rentabilidad) 

 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Quevedo 

Elaborado por: Ladi Jeniffer Arreaga Troya 

DESCRIPCIÓN FÓRMULA 

LIQUIDEZ CIRCULANTE 
ACTIVO CIRCULANTE / 

PASIVO CIRCULANTE

$ 769.948,47 / 

$ 934.328,07
0,82$       

$ 645.064,97 / 

$ 914.502,44
0,71$       

PRUEBA ÁCIDA 

ACTIVO CIRCULANTE - 

INVENTARIO / PASIVO 

CIRCULANTE

$769.948,47-0/ 

$934.328,07
0,82$       

$645.064,97-0 

/ $914.502,44
0,71$       

ENDEUDAMIENTO DEL 

ACTIVO

PASIVO TOTAL / 

ACTIVO TOTAL 

$1´117.020,60/ 

$1´629.617,73
0,69$       

$1´099.417,76/ 

$1´706.471,90
0,64$       

ENDEUDAMIENTO 

PATRIMONIAL 

PASIVO TOTAL / 

PATRIMONIO 

$1´117.020,60/ 

$512.597,13
2,18$       

$1´099.417,76/ 

$607.054,14
1,81$       

ENDEUDAMIENTO DEL 

ACTIVO FIJO 

PATRIMONIO / ACTIVO 

FIJO 

$512.597,13 / 

$ 165.492,45
3,10$       

$607.054,14 / 

$214.448,08
2,83$       

ROE
UTILIDAD NETA / 

PATRIMONIO 

$26.676,62 / 

$512.597,13
5,20%

$24.350,96 / 

$607.054,14
4,01%

ROA 
UTILIDAD NETA / 

ACTIVO TOTAL 

$26.676,62 /  

$1´629.617,73
1,64%

$24.350,96 / 

$1´706471,90
1,43%

INDICADORES FINANCIEROS 

AÑO 2020 AÑO 2021



60  

Discusión 

Los indicadores revelan una posición financiera estable de la Cooperativa, aunque 

sugieren la necesidad de mejorar la liquidez y gestionar de manera eficiente el 

endeudamiento para garantizar un crecimiento sostenible. En el período analizado, se 

empleó el indicador de liquidez circulante para evaluar la capacidad de la Cooperativa 

para cubrir sus pasivos corrientes. En el año 2020, por cada $1,00 de deuda, la 

Cooperativa contaba con $0,82 de activo corriente, mientras que, en el año 2021, esta 

cifra disminuyó a $0,71. Aunque ambos valores indican liquidez para cumplir con las 

obligaciones, la disminución sugiere una posible necesidad de mejorar la posición 

financiera. 

 

El análisis revela que, en el año 2020, la Cooperativa disponía de $0,82 por cada $1,00 

de deuda, y en el año 2021, esta proporción disminuyó a $0,71. Esto sugiere que la 

Cooperativa podría enfrentar un aumento en sus deudas, indicando la importancia de 

aumentar ingresos o activos para mantener una liquidez adecuada. En cuanto al uso del 

crédito, se destaca que la Cooperativa aprovecha el mismo para generar utilidades con un 

riesgo financiero mínimo. Los resultados indican que, por cada $1,00 de inversión, la 

Cooperativa tiene $0,69 centavos de deuda en 2020 y $0,64 centavos en 2021, 

demostrando una gestión eficiente del crédito. 

En relación al financiamiento externo, se observa que, en el año 2020, por cada $1,00 de 

capital invertido por los socios, se obtuvieron $3,98 dólares de financiamiento externo. 

En 2021, esta cifra disminuyó ligeramente a $3,77 dólares, indicando una posición estable 

con bajo riesgo, ya que la mayor parte de los recursos provienen de los accionistas. 
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En el ámbito de inversión en activos fijos, se nota que, en el año 2020, por cada $1,00 de 

patrimonio, se invirtieron $1,70 dólares en activos fijos, mientras que, en 2021, la 

inversión disminuyó a $1,36 dólares. Esto sugiere que la Cooperativa realiza inversiones 

rentables, obteniendo beneficios a través de ventas y utilidades. 

 

El indicador de rendimiento muestra que, en el año 2020, por cada $1,00 de capital, la 

Cooperativa logró un rendimiento del 9,51%, y en 2021, este rendimiento disminuyó a 

8,34%. Asimismo, el rendimiento sobre los activos muestra que en el año 2020 fue del 

1,64%, y en 2021 disminuyó a 1,43%. Estos resultados reflejan la eficiencia de la 

Cooperativa en generar beneficios en relación con su capital y activos. 

 

Mientras Alvarado (2019), menciona que el análisis financiero de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Pueblo Solidario revela preocupaciones significativas en varios 

indicadores. En cuanto a la Razón Circulante, se observa una disminución de la liquidez, 

pasando de $1.03 dólares en activos circulantes para cubrir obligaciones corrientes en 

2017 a $0.92 centavos en 2018. Esto indica una disminución en la capacidad para cubrir 

compromisos a corto plazo. 

 

El Rendimiento sobre los Activos (ROA) presenta un rendimiento positivo del 0.47% en 

2017, pero se torna negativo, alcanzando menos -3% en 2018. Este resultado sugiere que 

la cooperativa no tiene la capacidad de generar ingresos suficientes a través de sus 

activos, planteando dudas sobre su capacidad para conceder créditos de manera rentable. 
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En cuanto al Rendimiento sobre el Capital (ROE), la cooperativa obtuvo un 7% en 2017, 

pero experimentó una fuerte caída con un resultado negativo del -92% en 2018. Esto 

indica que la cooperativa no generó beneficios en ese período fiscal. 

En resumen, el análisis financiero sugiere que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo 

Solidario enfrenta riesgos en sus operaciones y destaca la necesidad de implementar 

acciones para captar recursos económicos y financieros que respalden la concesión de 

créditos a corto y mediano plazo. 

 

Por otra parte, Arguello (2022), manifiesta que, En el análisis de los indicadores 

financieros de las compañías A, B y C, se observan diferentes situaciones: 

Compañía A: Presenta una estructura financiera con liquidez adecuada para su giro de 

negocio, facilitando el cumplimiento de obligaciones a corto plazo. La rentabilidad de los 

accionistas alcanza el 6,15%, pero se destaca la política crediticia con plazos cercanos a 

45 días, lo que podría afectar la liquidez en el futuro. Además, las obligaciones a cubrir 

en plazos extremadamente cortos, como los 5 días, podrían generar falta de liquidez a 

medio plazo. 

 

Compañía B: Similar a la Compañía A, muestra una estructura financiera con liquidez 

adecuada para su actividad, favoreciendo el cumplimiento de obligaciones a corto plazo. 

La rentabilidad de los accionistas es del 3,14%, con una reducción respecto al año 

anterior. La política crediticia establece plazos cercanos a los 32 días, pero también podría 

impactar la liquidez a largo plazo. Las obligaciones a cubrir en plazos cortos, como los 

15,81 días, podrían generar falta de liquidez a medio plazo. 
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Compañía C: Contrariamente, la estructura financiera no garantiza una liquidez adecuada 

para cumplir con las obligaciones a corto plazo. La rentabilidad de los accionistas es del 

14,45%, con un aumento respecto al año anterior. Sin embargo, la política crediticia con 

plazos de 90 días y obligaciones a cubrir en 445,18 días podrían afectar la liquidez a corto 

y largo plazo, indicando la necesidad de mejorar los plazos de crédito y gestionar las 

obligaciones a largo plazo. 

 

Las tres compañías presentan diferentes niveles de liquidez y rentabilidad, destacando la 

importancia de revisar y ajustar las políticas crediticias y los plazos de pago para 

garantizar la sostenibilidad financiera a corto y largo plazo. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

Pensar es fácil, actuar es difícil, y 

poner los pensamientos de uno 

mismo en acción es lo más difícil del 

mundo.  

Goethe.  
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5.1 CONCLUSIONES 

La gestión de crédito y su impacto en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Educadores de Quevedo revela las siguientes conclusiones: 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Quevedo en su estudio del sistema 

de gestión en el área de crédito revela una adaptabilidad a las necesidades de los socios, 

considerando que no cuenta con un sistema que permita revisar el historial crediticio de 

los socios, para conocer la calificación crediticia de cada uno, por ende, la ejecución de 

la gestión en el área, realizada por la comisión de crédito es ineficiente, siendo este un 

riesgo para la Cooperativa. 

 

El análisis del cumplimiento revela que la cooperativa enfrenta desafíos significativos en 

cuanto a la gestión de su cartera de crédito, particularmente en relación con el aumento 

de la morosidad y la deuda vencida. Se sugiere una revisión y posiblemente un ajuste en 

las provisiones mensuales para garantizar una cobertura adecuada de posibles pérdidas y 

para mantener una salud financiera óptima en el futuro. Además, es fundamental 

implementar estrategias efectivas de gestión de riesgos y cobranza para abordar estos 

desafíos y proteger los intereses de la cooperativa y sus socios. 

 

La medición de los indicadores financieros en la Cooperativa muestra que la Cooperativa 

ha mantenido una posición financiera estable, aprovechando el uso eficiente del crédito 

y manteniendo una inversión adecuada en activos fijos. Sin embargo, es importante 

monitorear y mejorar estos indicadores para garantizar un crecimiento sostenible y una 

gestión financiera sólida en el futuro. 
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5.2 RECOMENDACIONES 

El estudio de investigación realizado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores 

de Quevedo, mediante los resultados obtenidos y sus conclusiones, se generan las 

siguientes recomendaciones:  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Quevedo debe desarrollar o adquirir 

un sistema de gestión de créditos que permita revisar el historial crediticio de los socios, 

debe ser fácil de usar y adaptarse a las necesidades específicas de la Cooperativa, también 

explorar la posibilidad de integrar información crediticia externa para mejorar la 

evaluación de riesgos. Para hacer este proceso eficiente se deberá capacitar a la comisión 

de crédito y asegurarse que estén familiarizados para la toma de decisiones en la gestión.  

 

Debido a los desafíos significativos identificados en el análisis del cumplimiento de la 

cooperativa en relación con su gestión de cartera de crédito, es fundamental que se tome 

medidas proactivas para abordar los desafíos identificados en su gestión de cartera de 

crédito. la cooperativa puede proteger los intereses tanto de la institución como de sus 

socios, y garantizar una salud financiera sólida a largo plazo. 

 

Establecer un proceso regular para revisar y analizar los indicadores financieros clave de 

la cooperativa, este permitirá identificar tendencias a lo largo del tiempo y detectar 

cualquier señal de alerta temprana que pueda requerir acción. Además, definir metas 

financieras claras y alcanzables para la cooperativa, basadas en los indicadores 

financieros relevantes e identificar áreas específicas que necesiten mejoras. 
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