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Prologo

Este estudio refleja mi analisis profundo sobre la interrelacion entre el control interno y
la gestién administrativa. A través de un enfoque detallado y el uso de indicadores de
gestién, he podido identificar tanto las fortalezas como las debilidades presentes en las
organizaciones en este &mbito. Los hallazgos obtenidos sirven como una guia valiosa,
sefialando las areas clave en las que el control interno impacta directamente en la gestion

administrativa, y proponiendo soluciones practicas para fortalecer estos procesos.

Ademas de proporcionar un marco tedrico sélido, este trabajo ofrece herramientas
concretas para la mejora continua. Los resultados y recomendaciones que aqui se
presentan estan disefiados para ayudar a las empresas y organizaciones a mitigar riesgos,

optimizando el uso de sus recursos de manera mas eficiente.

En definitiva, esta investigacion no solo busca arrojar luz sobre un tema crucial, sino
también actuar como un llamado a la accion. Es un paso fundamental para aquellas
organizaciones que desean destacarse y prosperar en un entorno cada vez mas
competitivo. Implementar un control interno sélido y una gestion administrativa eficaz

son pilares esenciales para alcanzar un éxito sostenible a largo plazo.

Ing. Ivonne Patsy Romero Rizzo
C.1.: 0912656725
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Resumen

Este proyecto abord6 la problemaética de la carencia de un adecuado control interno en la
gestion administrativa de Radio Unika 93.5 FM. El estudio se centr6 en evaluar el impacto
del control interno en la eficiencia de los procesos administrativos de la empresa, con el
objetivo de proponer mejoras que faciliten el cumplimiento de sus metas y objetivos. Se
establecié un marco tedrico que contextualiz6 la importancia del control interno en la
administracion empresarial, destacando su relevancia para la optimizacion de los recursos
y la toma de decisiones. La investigacion es significativa porque permitié entender como
un sistema de control interno eficiente puede mejorar la gestion administrativa. Ademas,
se buscd verificar si la empresa cuenta con un manejo adecuado de sus procesos, dado
que la inexistencia de un control interno efectivo fue identificada como una prioridad
critica en Radio Unika 93.5 FM. Se adopt6 un enfoque metodologico mixto, con un disefio
exploratorio, y se utilizaron los métodos inductivo, deductivo e historico-légico. Las
técnicas de recoleccion de datos incluyeron observacion directa, encuestas y entrevistas
dirigidas al gerente y empleados de la empresa. Los resultados permitieron identificar
areas criticas: la satisfaccion del auspiciante (72,5%) y la eficiencia en ventas publicitarias
(71%) se sittian por debajo del umbral recomendado. Con base en el anélisis de riesgos y
el ambiente laboral, se propuso la implementacién de un control interno adecuado para

mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos administrativos de la empresa.

Palabras clave: Control interno, procedimientos, evaluacion, riesgos, COSO 1.



Abstract

This project addressed the problem of the lack of adequate internal control in the
administrative management of Radio Unika 93.5 FM. The study focused on evaluating
the impact of internal control on the efficiency of the company's administrative processes,
with the objective of proposing improvements to facilitate the fulfillment of its goals and
objectives. A theoretical framework was established that contextualized the importance
of internal control in business administration, highlighting its relevance for the
optimization of resources and decision making. The research is significant because it
allowed understanding how an efficient internal control system can improve
administrative management. In addition, it was sought to verify whether the company has
an adequate management of its processes, since the lack of an effective internal control
was identified as a critical priority in Radio Unika 93.5 FM. A mixed methodological
approach was adopted, with an exploratory design, and the inductive, deductive and
historical-logical methods were used. Data collection techniques included direct
observation, surveys and interviews with the company's manager and employees. The
results identified critical areas: sponsor satisfaction (72.5%) and advertising sales
efficiency (71%) are below the recommended threshold. Based on the risk analysis and
the work environment, the implementation of an adequate internal control system was
proposed to improve the efficiency and effectiveness of the company's administrative

processes.

Keywords: Internal control, procedures, evaluation, risks, COSO I.
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INTRODUCCION

En la escena empresarial internacional, el control interno se reconoce hoy como
un instrumento estratégico para crear confianza, gestionar riesgos y asegurar la
continuidad de las organizaciones. Marcos globales como COSO 2013/2017, la
actualizacion de ISO 9001 e ISO 31000 y las directrices de auditoria de la IFAC subrayan
la necesidad de adoptar sistemas integrados que alineen gestion, gobierno corporativo y

transparencia.

Las tendencias apuntan a: (1) automatizar el control interno mediante ERP y
analitica de datos; (2) fortalecer la cultura ética para prevenir fraudes; y (3) vincular la
gestién de riesgos a la sostenibilidad y la reputacion corporativa. En medios de
comunicacion, sector con ciclos operativos acelerados y exposicion publica permanente,
estas précticas resultan cruciales para garantizar veracidad informativa y eficiencia

financiera en un entorno digital competitivo.

En el contexto ecuatoriano, la normativa vigente (Ley de Compaiias, resoluciones
de la Superintendencia y Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado)
exige a las empresas implantar procedimientos que aseguren la fiabilidad de los estados
financieros y el cumplimiento regulatorio. Estudios nacionales recientes revelan que solo
un tercio de las PYMES cuenta con controles formales documentados y que las empresas
del sector servicios, incluidos los medios, adolecen de brechas en segregacion de

funciones y monitorizacién tecnologica.

A escala micro, la emisora Radio Unika 93.5 FM, ubicada en el cantén Quevedo,

atraviesa retos propios de la industria radiofonica local: estructuras organizativas
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reducidas, dependencia de ingresos publicitarios y necesidad de capturar audiencias
mediante contenidos confiables. La ausencia de un sistema de control interno formal
provoca dispersion documental, limitaciones en la segregacion de funciones y riesgos en

el registro contable de la pauta comercial.

Estas debilidades repercuten en la eficiencia administrativa, la oportunidad de la
informacion gerencial y la imagen publica de la estacion. Por ello, la presente
investigacion analiza como el control interno incide en la gestion administrativa de
Radio Unika durante 2023, identifica las areas vulnerables y propone un plan de mejora
que robustezca los procesos, refuerce la transparencia y sostenga el crecimiento de la
emisora. Tomando como punto de partido lo antes mencionado, este proyecto de

investigacion se estructuro de la siguiente manera:

Capitulo I.- Incluye la ubicacion y antecedentes del problema, su situacion actual,
las preguntas generales y especificas de investigacion, la definiciéon del problema,
objetivos generales y especificos. Al final, se presenta el razonamiento que justifica la
realizacion del estudio.

Capitulo II.- Aborda el marco teodrico del estudio, que incluye la base conceptual,
teodrica y juridica esencial para respaldar la investigacion en cuestion.

Capitulo IIL.- Este capitulo expone los métodos y la metodologia utilizados,
ademds de la poblacidon y la muestra. También abarca las técnicas y herramientas de
investigacion, la construccion del marco teodrico, la recopilacion de datos, el
procesamiento y andlisis de las variables del estudio.

Capitulo IV .- Se presentan los Resultados y la Discusion, que incluyen el analisis

del proyecto de investigacion.

XXi



Capitulo V.- Abarca las conclusiones y recomendaciones del estudio. Al final, se

incluyen las referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO I

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

La inteligencia consiste no soélo en el
conocimiento, sino también en la destreza de

aplicar los conocimientos en la practica

Aristoteles



1.1 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El presente proyecto de investigacion se llevd a cabo en la empresa de
telecomunicaciones Radio Unika 93.5 FM, ubicada en el canton Quevedo, calle Décimo
Cuarta, entre la Siete de Octubre y June Guzman. Este medio de comunicacion se
especializa en ofrecer servicios de publicidad y en la transmisioén de noticias, deportes,
musica y entretenimiento, asi como anuncios y espacios contratados en areas politicas,
educativas y otros.

La empresa Radio Unika 93.5 FM es familiar y de caracter nacional, fue fundada
el 21 de febrero de 2021. Esta emisora de radio suena desde Quevedo a Ecuador, por
medio del dial 93.5 FM y también en internet a través de la plataforma de Facebook.
Ofrece una programacion con atractivo contenido musical e informativo para el disfrute
de la audiencia global. A pesar de su corto tiempo de creaciéon ha obtenido un buen
numero de acogida, reflejado en el numero de audiencia.

En la actualidad, las radiodifusoras a nivel mundial enfrentan numerosos desafios,
entre los cuales se encuentra un control interno inadecuado que impacta negativamente
en su gestion administrativa. En Radio Unika 93.5 FM, la carencia de un control interno
adecuado y la insuficiente supervision de los procesos administrativos han generado
problemas como una gestion ineficiente y un aumento en los riesgos de errores y fraudes.
Esta situacion afecta negativamente la administracion de la empresa y dificulta la toma
de decisiones efectivas para un manejo Optimo.

En nuestro pais, el control interno suele ser bastante rudimentario y, en algunos
casos, ni siquiera existe. En la ciudad de Quevedo, las radiodifusoras tienen un control
interno bastante deficiente, lo que provoca problemas en la gestion administrativa y, en

consecuencia, una mala administracion del negocio. Por lo tanto, es crucial que todas las



empresas y organizaciones examinen sus debilidades y gestionen los riesgos que
enfrentan para lograr sus objetivos. En el caso de Radio Unika, es fundamental
implementar un sistema de Control Interno adecuado para mejorar su desempefio en la

gestion administrativa.

1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

Radio Unika 93.5 FM enfrenta desafios tecnologicos. Las normativas y
regulaciones que gobiernan la industria de la radiodifusion estan sufriendo importantes
cambios a nivel nacional e internacional. Esto ha llevado a la empresa a realizar ciertos
ajustes continuos en sus controles internos para asegurar el cumplimiento de dichas
normativas. En el Art. 3 del Reglamento General a la Ley de Radiodifusion y Television
establece que el Estado tiene un derecho preferente en el uso de las frecuencias. Esto
implica que las estaciones de radio deben renovar periodicamente su derecho a utilizar
una frecuencia a través de un proceso de concurso.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, esto esta directamente relacionado con
la gestion administrativa actual de la radio, ya que dificulta la toma de decisiones, lo que
podria resultar pérdidas econdmicas y un déficit financiero. Ademas, la empresa enfrenta
el reto de evaluar adecuadamente su sistema de control en el area financiera, debido a la
complejidad de las operaciones y a la necesidad de garantizar que la informacion contable
sea precisa y confiable, se requiere un método de evaluacion detallado y especifico. El
uso del control interno como herramienta de gestion ha demostrado ser muy beneficioso,

permite identificar sus debilidades y fortalezas, facilitando una gestion eficiente.



1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.3.1 Problema general

(Como incide el disefio e implementacion del sistema de control interno en la
eficiencia y la eficacia de la gestion administrativa de la empresa Radio Unika 93.5 FM,

del Canton Quevedo, durante el afio 2023?

1.3.2 Problemas derivados
» (En qué medida la actualizacion y formalizacion de las politicas y los
procedimientos de control interno influyen en la efectividad de los controles
vigentes en Radio Unika 93.5 FM?
» (Qué niveles de riesgo presentan los procesos administrativos clave y cémo
afectan el logro de los objetivos organizacionales de la emisora?
» (Como se relacionan los indicadores de eficiencia y eficacia y el desempefio de

la gestion administrativa de Radio Unika 93.5 FM?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Control Interno

AREA: Radio UNIKA 93.5 FM

LINEA: Administracion, desarrollo de empresas y emprendimiento
LUGAR: Canton Quevedo

TIEMPO: Afio 2023



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 General
% Evaluar el control interno y su incidencia en la gestion administrativa de la

empresa Radio Unika 93.5 FM del canton Quevedo afio 2023.

1.5.2 Especificos
+ Examinar las politicas y su incidencia en los ajustes constantes en los controles
internos de la empresa Radio Unika 93.5 FM del Cantoén Quevedo afio 2023.
¢ Analizar los niveles de riesgos de los procesos administrativos de la empresa
Radio Unika 93.5 FM del canton Quevedo afio 2023.
% Evaluar a través de indicadores de eficiencia y eficacia la gestion administrativa

de la empresa Radio Unika 93.5 FM del Canton Quevedo afio 2023.

1.6 JUSTIFICACION

Esta investigacion resulta relevante porque permite comprender como se utilizan
herramientas de gestion, como el control interno, en la empresa Radio Unika 93.5 FM,
ubicada en el cantén Quevedo, a lo largo del afio 2023. En este canton, los medios de
comunicacion tradicionales, como la radio y la television, han tenido que innovar en sus
servicios debido al crecimiento de las redes sociales, que ofrecen publicidad y han
capturado una gran parte del mercado gracias a su facilidad de uso y su capacidad para
alcanzar a un publico més amplio de manera rapida y eficiente.

El estudio tiene gran relevancia, puesto que contribuye a entender como un
sistema de control interno influye en la gestion administrativa, verificando si la radio

cuenta con un manejo eficaz y eficiente, ademas de identificar posibles riesgos. También



facilita el conocimiento y la evaluacion de la situacion administrativa tras la
implementacion de un sistema de control interno en Radio Unika 93.5 FM.

Por tanto, esta investigacion introduce un aporte tedrico y empirico novedoso al
mostrar como los postulados clasicos, por ejemplo, los componentes de COSO y los
lineamientos de ISO 31000, se adaptan a la realidad operativa de una emisora local. En
concreto, permite integrar el control interno con la dindmica editorial y comercial de una
radio. A partir de los hallazgos, se plantea una matriz de riesgos adaptada, que integra

indicadores de eficacia y eficiencia que otros medios locales pueden replicar.

En conclusion, este trabajo proporciona un aporte académico al establecer
mecanismos de referencia Utiles que otras empresas en situaciones similares pueden
adoptar. Los resultados son valiosos para la toma de decisiones de los responsables de
Radio Unika 93.5 FM y pueden servir como modelo para otras emisoras y medios de
comunicacion en Quevedo, contribuyendo a mejorar su gestion administrativa.
Asimismo, se enriquece la teoria del control interno aplicada a los medios de
comunicacion y se brinda un referente metodoldgico para futuras tesis o diagndsticos

profesionales en el &mbito de la radiodifusion ecuatoriana y latinoamericana.



CAPITULO II

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

El éxito es aprender a ir de fracaso

en fracaso sin desesperar.

Winston Churchill



2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
2.1.1 Control

Barreras (2020), define que, el control desde una perspectiva general, lleva
consigo la idea de inspeccionar, vigilar, intervenir, revisar, y verificar, es decir, la accion
de comparar un suceso con una realidad que debe suceder, como por ejemplo el

cumplimiento de una norma (p. 25).

De acuerdo con Valera (2018), el control es una funcion administrativa que
asegura que las actividades organizacionales estén alineadas con los objetivos
estratégicos y operacionales, evaluando la eficiencia y efectividad en el uso de los

recursos disponibles (p. 35).

Por otro lado, Mantilla (2013), sostiene que el control se refiere a la
implementacion de politicas y procedimientos para garantizar que las auditorias sean
realizadas con el nivel adecuado de competencia y profesionalismo para asegurar la

calidad en los servicios de auditoria (p. 19).

2.1.2 Interno
Segtn Valera y Guanipa (2018), el término interno se refiere a todo lo que es
propio o pertenece a una organizacion, como los controles internos, que son disefiados y

operados dentro de la entidad para asegurar la fiabilidad de sus procesos y operaciones.



Jiménez (2024), mencionan que el término "interno" también puede referirse a
aspectos internos de las organizaciones, como el control de la gestion y la auditoria

interna, que son fundamentales para la supervision de la entidad desde dentro (p. 33).

Sin embargo, Silva et al. (2017), expresan que, el término "interno" se usa en el
ambito de auditoria para referirse a los controles y procedimientos dentro de la entidad,
disefiados para salvaguardar los activos y asegurar la fiabilidad de los informes

financieros (p. 17).

2.1.3 Control interno

Torres (2024), sostiene que el control interno es la base sobre la cual descansa la
confiabilidad de un sistema apropiado de comprobacion, que coordina procesos de
contabilidad y de oficina, de tal manera que un empleado debe llevar a cabo sus labores

con lineamientos en una forma independiente (p. 20).

Rivas (2022), define el control interno como un proceso que se puede evaluar en
cualquier etapa de su desarrollo; en vista de que se considera un proceso, este sirve como
una herramienta para lograr un objetivo o alcanzar un fin; los procesos operativos de la
empresa deben estar integrados en ¢él, y todo el personal que conforma la organizacion

debe ser responsable del control interno, sin importar el nivel jerarquico.

“En el &mbito empresarial el control interno es cualquier accidon que se ejecuta a
través de la administracion de una entidad u organizacion, con el fin de proyectar

eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de sus recursos” (Pereira Palomo, 2019).



214 COSO1

El Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations) es un documento
clave que establece las directrices fundamentales para la implementacion y gestion de
sistemas de control interno. Publicado en 1992, ha logrado consolidarse como el estandar

de referencia en el ambito del control interno a nivel mundial (Alava R. et al., 2023).

El modelo COSO constituye una guia fundamental que orienta la estructura,
gestion y supervision de los sistemas de control interno dentro de una organizacion. No
debe entenderse como un objetivo en si mismo, sino como un medio para alcanzar fines
organizacionales. Lejos de tratarse de un hecho aislado, el control interno segin COSO
se concibe como un proceso continuo que abarca diversas operaciones y actividades
esenciales de la entidad. Este modelo integra acciones vinculadas a la organizacion,
ejecucion y monitoreo, ofreciendo asi un marco de referencia adaptable a cualquier tipo
de institucion. Ademas, COSO destaca que dicho proceso debe alinearse con los objetivos
estratégicos del negocio, contribuyendo a alcanzar los niveles deseados de rentabilidad y

desempefio (Barreras Amores, 2020).

2.1.5 Ambiente de control

Es el soporte de los demds componentes del control interno, permite garantizar
diciplina y estructura organizacional. Abarca aspectos importantes como la integridad de
los empleados, valores éticos, competencias y estilo de gestion; también define como la
direccion determina derechos y responsabilidades al personal. El ambiente de control

influye profundamente en la estructura organizacional de la empresa, el establecimiento
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de objetivos y evaluacion de riesgos, lo que lo convierte en una herramienta fundamental

para garantizar el éxito empresarial (Aragon O., 2024).

Es el pilar de los demas instrumentos, este aporta disciplina y estructura. Este
primer componente del sistema de control interno incluye integridad, valores éticos y
capacidad de los miembros de la organizacion, la direccion, la forma en como la direccion
demuestra autoridad y capacita de manera profesional al personal, la atencion y
orientacion que establece la administracion. Este componente esta basado al conjunto de
normativas, procesos y estructuras que establecen las bases para implementar el control
interno mediante la organizacion, tomando en cuenta el riesgo en el personal (Beltran R.

y Lépez G., 2018).

2.1.6 Evaluacion de riesgos

Consiste en analizar e identificar los factores que podrian tener un impacto
negativo en el cumplimiento de los objetivos; aqui se determina como controlar y
gestionar los riesgos cuando surgen condiciones cambiantes en una empresa. Debido a
que los entornos econdmicos, industriales y ambientales estdn en constante evolucion, es
importante implementar mecanismos que permitan reaccionar ante los riesgos asociados

a los cambios (Chiriguayo C., 2024).

Es el proceso de valoracion de los riesgos de la empresa, representa la forma en

como el consejo administrativo reconoce los riesgos relevantes, tomando en cuenta

eventos y circunstancias que puedan ocurrir e influir de manera negativa en el desarrollo
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de una organizacion para presentar informacion veraz y confiable (Estupifidn Gaitén,

2016).

2.1.7 Actividades de control

Este componente permite que la organizacion alinee sus respuestas a los riesgos
detectados en la evaluacion y gestion, mediante politicas y procedimientos. Estas se deben
disefiar segiin la naturaleza de la empresa y las directrices establecidas para el
cumplimiento de sus objetivos; para aquello, es necesario establecer mediadas en todos
los niveles basados en innovacion y tecnologia que fortalezcan los procesos y actividades,
también es importante que se implemente controles preventivos antes de que ocurran los
riesgos, controles detectores a fin de identificar errores o incidentes de inmediato y
controles correctivos que desarrollen estrategias para minimizar los dafios causados

(Gonzalez Veas, 2024).

El componente actividades de control son politicas y procedimiento que permiten
asegurar que los procesos ejecutados por la administracion de una entidad se lleven a cabo
correctamente. Estos controles quieren dar a conocer que los riesgos, sino se les da el
tratamiento necesario, podrian afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales de

la organizacion (Ledn A., 2021).

2.1.8 Informacion y comunicacion

Las informacién y comunicacién son esenciales para el funcionamiento de las
empresas, y deben ejecutarse me manera continua para asegurar un adecuado control
interno. Un sistema de informacion bueno se encarga de identificar, recopilar, procesar y

reportar datos claves, respaldando de forma significativa la toma de decisiones en areas
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operativas, financieras y de cumplimiento; ademds, al examinar la gestion y el
rendimiento, este sistema permite comparar los resultados obtenidos en un periodo con

los objetivos planteados en su origen (Lybrand, 2007).

“El componente informacion y comunicacion se refiere a la metodologia
aplicada para clasificar, registrar, identificar e informar acerca de los procesos

operativos que se llevan a cabo por la entidad” (Rivas, 2022).

2.1.9 Supervision

Para Alonso (2024) la supervision se define como una herramienta orientada a la
mejora continua, la cual garantiza la eficiencia y efectividad del control interno a través
del seguimiento; su funcion es evaluar si las actividades contribuyen a alcanzar los
objetivos establecidos. Por otra parte, el monitoreo incluye la supervision en las
actividades realizadas por los diferentes niveles de direccion, con el propdsito de prevenir

que se generen perdidas.

Como mencionan Aragon (2024) este componente consiste en evaluar de manera
constante la calidad del desempefio del control interno, para asi determinar que los
controles operativos se ejecuten de acuerdo con lo planificado y de ser el caso se apliquen
modificaciones en las condiciones. Para evaluar este componente en necesario considerar:

e Alcance y frecuencia de evaluacion

e Proceso de evaluacion

e Metodologia

e Nivel de documentacion.
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2.1.10 Eficiencia

Se puede definir a la eficiencia en un entorno empresarial, como un proceso que
permite la produccion o incremento de un producto o servicio mejorando su calidad,
tiempo y recursos de los estandares estructurados en la entidad. Esto quiere decir, que

busca elevar la calidad sin aumentar los recursos que habitualmente se utilizan

(Albarracin C., 2021).

2.1.11 Eficacia

Al hablar de eficacia en la parte empresarial, se define como el procedimiento de
ofrecer un servicio o vender un producto, planificando tiempo, calidad y recursos; este
proceso no es de la noche a la mafana, ya que se necesita de una buena y correcta
estructura organizacional que promueva el recurso humano, mismo que serd la

herramienta que impulse el desarrollo cultural de la entidad (Beltran R. y Lopez G., 2018).

2.1.12 Gestion operativa

Al hablar de gestion operativa-administrativa, Castillo y Espinosa (2018), hacen
referencia a la capacidad de toda empresa para lograr la eficiencia de su proceso interno
y obtener resultados favorables del producto y servicio (p. 10). Por su parte, Ledn (2020),
sefala que la gestion operativa es definida como, el conjunto de actividades y procesos
que se realizan para asegurar la eficiencia en la ejecucion de los servicios que lleva a cabo

una empresa (p. 14).

De acuerdo con Tubay (2023), la gestion operativa implica la planificacion,

direccién y control de las actividades diarias de una organizacién, orientadas a la
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optimizacion de recursos y el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos (p.

29).

2.1.13 Administracion
Seglin Gémez G. y Brito A. (2020), “la administracioén es una accion habitual de
las personas, en donde cada uno administra sus recursos sean estos econdmicos,

financieros o materiales; asi mismo como también su tiempo y su toma de decisiones”.

La administracion estd enfocada en cumplir metas estratégicas y objetivos
planteados por la organizacion, satisfaciendo la necesidad de los usuarios mediante la
venta de productos o servicios, aprovechando al maximo el manejo de los recursos

disponibles, invirtiendo poco y generando una alta utilidad (Alvarado Y., 2014).

2.1.14 Gestion administrativa

Plaza (2024), menciona que la gestion administrativa se encarga de emplear
estrategias que contribuyen en administrar actividades o tareas de las empresas en el
mundo comercial, actuando de manera eficaz y eficiente para alcanzar los objetivos

planteados por una empresa .

Chiriguayo (2024), considera que la gestion administrativa es el proceso por el

cual se organizan, coordinan y dirigen las actividades y recursos de una organizacion para

alcanzar sus objetivos y mejorar su rendimiento (p. 11).
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Por otro lado, Moreta (2024), expresa que la gestion administrativa en una
empresa incluye, la coordinacion de actividades relacionadas con los recursos humanos,
el manejo de documentos y la toma de decisiones operativas para asegurar el

funcionamiento eficiente de la organizacion (p. 5).

2.1.15 Proceso Administrativo
El autor Leon B. (2020), conceptualiza el proceso administrativo como la

aplicacion de actividades o tareas que tiene por finalidad facilitar la organizacion de los
recursos de una empresa o entidad. Consta de 4 fases que son la base fundamental para la
administracion y organizacion, delimita funciones, ayuda a estructurar mision y vision,
objetivos institucionales, politicas, estrategia, manual de funciones, ayuda en la toma de
decisiones, entre otras funciones; estas son:

+ Planificacion

+ Organizacion

+ Direccion

4+ Control

2.1.16 Planificacion

Segin Albarracin (2021), planificar implica que los administradores logren
establecer sus metas y acciones necesarios, basando sus decisiones en un enfoque o un
plan determinado. Los planes sirven como una guia para que la entidad utilice los recursos
necesarios con el fin de alcanzar sus objetivos, asegurando que los miembros de la

organizacion realicen sus actividades y tomen decisiones adecuadas a favor de la empresa.
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La planificacién permite a una organizacion definir estrategias para alcanzar sus
objetivos, este proceso analiza las operaciones actuales e identifica los aspectos que
requieran mejoras. En base a lo mencionado anteriormente, la planificacion ayuda a
proyectar los resultados que una empresa busca obtener y establece la acciones o
herramientas necesarias para lograrlo, sea en términos financieros o en propdsitos que

ayuden a mejorar en la satisfaccion al cliente (Lopez Calvajar et al., 2018).

2.1.17 Organizacion
Para Estupifian (2016), la organizacién es una de las funciones mas importantes

en la gestion de la empresa, luego de establecer un plan, el administrador inicia el proceso
de organizacion, desde la parte empresarial, organizar es una funcidon gerencial, que
sucede a la planificacion; durante esta etapa, los gerentes se encargan de coordinar al
personal, los recursos, politicas y procesos a fin de cumplir los objetivos establecidos en
el plan, ademas, la organizacion tiene su complejidad e implica la integracion y
coordinacion de elementos como:

¢ Recursos humanos

¢ Recursos financieros y fisicos

¢ Establecimiento de prioridades

2.1.18 Direccion
Es una operacion que coordina, vigila e impulsa las funciones que debe realizar
cada miembro de una entidad u organizacion, de cualquier area o departamento. La

direccion es el impulso de una empresa, proporciona la actividad facilitado la toma de
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decisiones y el alcance de objetivos, esta es una de las fases mas importantes en lo que

engloba el proceso administrativo (Lybrand, 2007).

2.1.19 Politicas

En una organizacion, el concepto de politicas se basa en optimizar los procesos
administrativos y contribuir a generar utilidades. Una politica tiene sentido cuando ayuda
a facilitar el cumplimiento de los objetivos de una organizacion a través de sus actividades
y procesos. Ademds, es importante ya que aporta a evitar errores, defectos,
inconsistencias, sobre todo la pérdida de tiempo en las tareas fundamentales de la

organizacion (Tualombo T. et al., 2022).

2.1.20 Procesos Operativos

Un proceso se define como un grupo de actividades conectadas entre si, con el fin
de lograr un resultado enfocado en un cliente, sea interno o externo. Mediante estas
actividades, se obtiene un insumo, generando valor y contribuyendo a satisfacer una
necesidad a los usuarios. En conclusion, no es mas que una serie de actividades que crean

valor para un cliente (Castillo Coto y Espinosa Cordero, 2018).

La principal funcion de los procesos operativos es agregar valor a un producto o servicio
ofrecido. Se define mediante controles internos o manual de funciones y se evaltan de
manera constante para verificar su eficacia, ya que son fundamentales en el cumplimiento

de los objetivos establecidos por una empresa (Gémez G. y Brito A., 2020).
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2.1.21 Empresa

Estupifidn (2016), menciona que una empresa es la persona natural o juridica,
publica o privada, lucrativa o no lucrativa, que asume la iniciativa, decision, innovacion
y riesgo para coordinar los factores de la produccion en la forma mas ventajosa para
producir y/o distribuir bienes y/o servicios que satisfagan las necesidades humanas y por

ende a la sociedad en general (p. 8).

Por otro lado, Tenorio et al. (2019), expresan que, la empresa es una entidad
econdmica que reune los recursos necesarios para producir bienes y servicios que

satisfagan las necesidades del mercado, operando dentro de un sistema econdmico (p. 14).

Sin embargo, Tualombo et al., (2022), definen que una empresa es una entidad
organizada que combina personas, recursos y procesos para alcanzar objetivos

especificos, mientras maneja la direccion y la estrategia organizacional (p. 6).

2.1.22 Empresa Radio Unika

Radio Unika, “La Pegajosa” es una emisora de radio que suena desde Quevedo -
Ecuador, a través del dial 93.5 FM y en internet se ingresa con www.unikaquevedo.com
y Facebook Live Unika Radio Quevedo, y, Radio Unika ec, ademads, ofrece una
programacion con atractivos contenidos musicales, compartiendo célidos ritmos latinos
para disfrute de la audiencia global, tiene una cobertura para las provincias de Los Rios,

Guayas, Manabi, Cotopaxi, Bolivar y aparte de Santo Domingo de los Tsachilas (Radio

UNIKA, 2023).
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1 El control interno

El establecimiento del control interno como una herramienta para la gestion de
una empresa, ayuda a que el personal de trabajo logre los objetivos planteados, ademas,
permite diferencias entre sintomas y problemas, mientras la perspectiva del control
tradicional se enfoca en resolver problemas ya ocurridos, el control preventivo se encarga
de identificar senales para evitar que estos se materialicen. El control interno es un
proceso desarrollado por miembros de la entidad, creado para gestionar los riegos y
garantizar el cumplimiento de metas, como fomentar la eficiencia y eficacia, trasparencia
y economia en las operaciones, asi mismo, mejorar la calidad del servicio; también busca
proteger y preservar los recursos y bienes de la organizacion, con el de evitar pérdidas,
deterioro, actos ilicitos o cualquier irregularidad, asegura el cumplimiento de la
normativas vigentes, promueve la confiabilidad y oportunidad de la informacién

(Montafio Orozco, 2013).

El control interno en un conjunto de politicas, procedimientos, principios,
métodos, ejecutados por los miembros directivos y todo el personal de una empresa, con
el proposito de determinar el nivel de eficiencia y eficacia del comportamiento de los
procesos que permiten el logro de metas y objetivos, establecidos con el fin de asegurar
la optimizacion de los recursos, creando confiablidad para tomar decisiones alineadas a

los objetivos de la entidad (Aragén O., 2024).

Para Barreras (2020), el control interno es una herramienta importante de la

administracion que deben establecer todas las empresas sin importar su actividad
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econdmica o tamafio. La importancia nace del punto de vista de administrar, lo que quiere
decir que es imposible planear, organizar, o administrar sin control, por lo que, el control
interno contiene un plan que asegura la razonabilidad y confiabilidad de la informacion

financiera mediante procesos coordinados adaptados para cada organizacion.

2.2.2 Control Interno Administrativo
Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que consiste en el plan

de organizacion que cada empresa establece, junto con los procedimientos, operaciones
y métodos contables que facilitan la identificacion de los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos administrativos, los cuales son los siguientes:

> Informar continuamente sobre la situacion de la empresa
Coordinar eficientemente las funciones y tareas
Garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos

Asegurar una ejecucion eficaz de los procesos

Y WV VYV V¥V

Verificar que la empresa esté operando de acuerdo con las politicas definidas

(Granda Escobar, 2011).

Segun Aragon (2024), menciona que existen cuatro tipos de control, que son los
siguientes:

e Control Administrativo: Este tipo de control incluye el palan organizacional, los
métodos administrativos y procedimiento que facilitan la planeacion y el control
administrativo de las operaciones, ciertos ejemplos incluyen los procesos para
elaborar los presupuestos por areas, informes de rendimientos y los protocolos

para las evaluaciones.
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e Control Operativo: Los controles garantizan un nivel adecuado para el respectivo
cumplimiento de leyes y regulaciones pertinentes en el ambito operativo, para
lograr los niveles esperados de eficiencia, eficacia y economia en las operaciones
para proteger los activos.

e Control Estratégico: En la entidad los procesos implican acciones coordinadas e
integradas con la finalidad de lograr un nivel adecuado de seguridad en la
consecucion de las estrategias.

e Control Contable: Este tipo de control incluye metodos y procedimientos para
autorizar transacciones, proteger los activos y asegurar la precision de los registros

financieros (p. 27).

2.2.3 Importancia del control interno en la organizacion

El control interno es fundamental para gestionar el cambio en cualquier empresa
o proyecto, para que el entorno empresarial esté en constante transformacion, lo que
puede generar efectos tanto positivos como negativos, los mercados evolucionan de
manera continua y las empresas que ofrecen bienes y servicios deben adaptarse a esos
cambios, sin embargo las nuevas innovaciones surgen constantemente, captando el interés
de los consumidores, mientras que se desarrollan materiales y técnicas que optimizan los

procesos de produccion y comercializacion (Beltran R. y Lopez G., 2018, p. 21).

El sistema de control es un mecanismo incorporado a las actividades operativas
de cada unidad con el fin de garantizar la confiabilidad de la informacion contable y
financiera de una empresa. Es necesario que los estados financieros se sometan a una

auditoria externa, para reflejar relevancia en los sistemas de control interno. Sin embargo,
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no todas las empresas implementan esta herramienta, esto se da por diversos factores
como su tamafio, actividad o gestion. En este sentido, aplicar y comprender este sistema
facilitara el desarrollo de procedimientos mas efectivos para verificar la informacién en

empresas que ain no manejan o establecen un control interno (Diaz J., 2019).

En resumen, los sistemas internos de gestion permiten a las empresas optimizar
Sus recursos y procesos para ser mas competitivas en el mercado, ademas, estos sistemas
internos estan enfocados en mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones, los
sistemas internos de gestion organizacional estan disefiados para optimizar los recursos,
mejorar la eficiencia operativa y proporcionar la informacidén necesaria para la toma de

decisiones estratégicas dentro de las empresas (Albarracin C., 2021, p. 35).

De manera complementaria, Valera (2018), analiz6 la relacion entre el cumplimiento de
los controles internos establecidos por la Ley Sarbanes—Oxley (SOX) y las brechas de
seguridad en empresas de Estados Unidos. Su estudio concluyd que la implementacion
efectiva del informe SOX 404, que requiere una auditoria exhaustiva del control interno,
ayuda a reducir en un 2.88 % la incidencia de brechas de seguridad en las organizaciones.
En cambio, cuando este control no se cumple, las probabilidades de que se presenten
brechas aumentan en un 8.5 %. Esto demuestra como la debilidad o falta de controles
internos puede poner a las organizaciones en riesgo, particularmente en entornos digitales

o financieros altamente regulados.
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2.2.4 Objetivos del control interno

Segun mencionan Gonzalez (2024), existen tres categorias de objetivos, que
ayudan a las empresas a centrarse en diversos aspectos del control interno:
2.2.4.1 Objetivos operativos
Se enfocan en la eficiencia y efectividad de las operaciones de la empresa, incluyendo sus
objetivos de rendimiento financiero y operativo y protege sus activos de posibles
pérdidas.
2.2.4.2 Objetivos de informacion
Hacen énfasis a la informacion financiera y no financiera de la organizacion, sea interna
0 externa, e integras aspectos de transparencia, confiabilidad, oportunidad u otras
definiciones establecidas por la entidad.
2.2.4.3 Objetivos de cumplimiento

Abarcan el cumplimiento de normativas y regulaciones a las que se rige la empresa.

De acuerdo a Barreras (2020), el control interno abarca las politicas, técnicas y
metodologias reconocidas que se aplican en una organizacion o empresa, estructuradas

de manera general para cumplir tres objetivos fundamentales:

e Incrementar la productividad en las actividades.
e Proteger los activos de la organizacion.
e Obtener y presentar informacion financiera precisa, confiable y libre de errores

significativos.
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2.2.5 Actividades clasicas del control

Las actividades tradicionales de control incluyen el examen, la inspeccion, la
verificacion y la confirmacion, todas ellas en un contexto de supervision y autoridad sobre
los administradores, mientras que los especialistas se encargan unicamente de evaluar e
informar. Por otro lado, los objetivos del control se complementan con la identificacion
de errores en los informes contables generados por la administracion. (Montafio Orozco,

2013).

2.2.6 La efectividad del control interno

Dado que los controles internos se disefian como procesos, su eficacia se evalia a
lo largo del tiempo, el sistema de control interno de una organizacién es Unico, lo que
implica que su efectividad se mide mediante distintos indicadores en comparacién con
otras organizaciones, por esta razon, un sistema especifico puede presentar variaciones a
lo largo del tiempo, de tal manera que los indicadores y criterios de eficacia pueden
aplicarse tanto al sistema en su conjunto como a algunos de sus componentes (Acosta G.,

2021, p. 31).

2.2.7 El control en las empresas modernas

Seglin Aragdn (2024), en el contexto de las tecnologias de la informacion, donde
las organizaciones deben adaptarse rapidamente a los cambios del entorno, estan
emergiendo organizaciones que se distinguen de las tradicionales, jerarquicas y rigidas.
Esto requiere una intervencion en su funcionamiento para lograr una gestion

administrativa eficiente y adecuada (p. 17).
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2.2.8 Componentes del control interno
Como sefialan Acosta (2021), el control interno consta de cinco componentes que
la administraciéon emplea dependiendo sus interés y objetivos, estos son:

» Ambiente de control: abarca acciones, politicas y procedimientos que expresan la
postura de los altos niveles de la administracion, directivos y propietarios de una
empresa respeto al control interno y su relevancia dentro de la organizacion. Su
impacto es significativo en la manera de organizacion de las actividades
empresariales, se plantean objetivos y se evaltan los riesgos. Por esa razon, se
considera pilar fundamental en comparacion a los demas componentes.

» Evaluacion de riesgos: se encarga de describir el proceso mediante el cual los
directivos pueden identificar, abalizar y gestionar los riesgos empresariales y sus
consecuencias. Todas las organizaciones, sin importar su tamafio o estructura
estan expuestas a riesgos. En este sentido es importante definir los objetivos,
logrando que la administracion los reconozca y establezca estrategias necesarias.

» Actividades de control: son politicas y procedimientos necesarios para garantizar
que se lleven a cabo las directrices administrativas. Su proposito es que las metas
de la empresa se cumplan.

» Informacion y comunicacion: son importante la estructura de control interno. Su
aplicacion resulta indispensable para que los administradores puedan dirigir las
operaciones y se logren cumplir las normativas legales e institucionales.

» Monitoreo: estas actividades se definen como una evaluacion constante de la
calidad del desempefio del control interno, con el fin de determinar cuéles

controles este operando de acuerdo con lo planificado.
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2.2.9 Modelo COSO 1

El1 Modelo COSO 1 no debe verse como un evento aislado o circunstancial, sino
como un conjunto de procesos continuos y dinamicos que estan interrelacionados entre
si, este modelo propone que el control interno debe estar completamente integrado dentro
de la estructura y funcionamiento general de la organizacion, abarcando actividades clave
como la planificacidn, ejecucion y supervision de los distintos procesos, a través de este
enfoque, el modelo tiene como objetivo identificar y reducir los riesgos operativos y
financieros, asegurando que los resultados esperados en términos de eficiencia y
efectividad se logren de manera sistematica y controlada, ademas, uno de los principios
fundamentales del Modelo COSO 1 es que concibe el control interno como una
herramienta para alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacién, y no como un fin
en si mismo, de esta manera, se resalta la necesidad de que el control interno esté alineado
de forma estrecha con las metas del negocio, favoreciendo directamente la rentabilidad y
el rendimiento organizacional, su enfoque integral y adaptable lo hace aplicable a
cualquier tipo de organizacidn, sin importar su tamaio, sector o nivel de complejidad, y
lo posiciona como una herramienta esencial en la gestion eficiente de los riesgos

corporativos (Gonzalez Veas, 2024).

2.2.10 Cuestionario de control interno
“El cuestionario de control interno se disefid con el objetivo de contribuir al
auditor a establecer la efectividad de los sistemas de control interno de la entidad, mas no

pretende introducir los aspectos especificos de cada cliente” (Ledn A., 2021).

Para evaluar el sistema de control interno de una empresa, se debe elaborar un

cuestionario para obtener informacion, documento y evidencias, con el propdsito de
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establecer la existencia de elementos de control interno, como también identificar area
para fortalecer el sistema. El cuestionario se basa en 5 componentes, dependiendo el
modelo o metodologia aplicado (COSO I, COSO ERM, COSO III). Las interrogantes que
dependen el componente tienen como fin determinar la presencia de puntos de interés del

sistema de control interno (Alonso A., 2024).

2.2.11 Tipos de Control Interno

Segun Jiménez (2024), conocer los diferentes tipos permite a las organizaciones
seleccionar e implementar los mecanismos mas adecuados para prevenir, detectar y
corregir desviaciones que puedan afectar el cumplimiento de sus metas, en general, los

controles internos se dividen en las siguientes categorias:

Los controles preventivos son aquellos que se implementan antes de que ocurra
una actividad con el objetivo de evitar errores o irregularidades, estos controles estan
disefiados para reducir el riesgo de ocurrencia de eventos adversos o fraudes, ejemplos
comunes incluyen la segregacion de funciones, autorizaciones previas, manuales de
procedimientos y capacitacion del personal, las organizaciones que aplican controles
preventivos solidos logran reducir hasta en un 40 % los errores administrativos
recurrentes. este tipo de control es esencial para asegurar que los procesos se ejecuten

conforme a las politicas establecidas (p. 16).

Por otro lado, Acosta (2021), menciona que los controles detectivos se activan
después de que se ha realizado una actividad. Su funcion principal es identificar errores,
irregularidades o desviaciones en los procedimientos. Estos controles permiten alertar a

la administracidon sobre situaciones que deben ser corregidas o investigadas. Algunos
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ejemplos son las conciliaciones bancarias, revisiones contables, auditorias internas,

inventarios fisicos y reportes de desempefio (p. 17).

De acuerdo con un estudio realizado por Rivas (2022), las empresas que aplican
controles detectivos eficaces mejoran su capacidad de respuesta ante errores en un 33 %,

lo que contribuye a mantener la integridad de la informacién financiera.

2.2.12 Evaluacion de control interno

La evaluacién de control interno es una actividad eficiente para identificar y
corregir los riesgos encontrados en la aplicacion de un sistema de control interno. Es un
proceso continuo que se basa en asegurar la calidad y efectividad del sistema, verificando
si se logran la metas para las que fue realizado e implementado, también ayuda a tomar
medidas necesarias para cumplir los objetivos establecido; una evaluacion adecuada
permite determinar el nivel de confianza del sistema de control interno utilizado en la

entidad (Castillo Coto y Espinosa Cordero, 2018).

Esta evaluacion es una responsabilidad compartida entre la gerencia y los
empleados de las areas evaluadas. Fomenta la colaboracion, el empoderamiento y
compromiso para establecer nuevas maneras de aplicar controles internos, ademas,
requiere un alto nivel de participacion de quienes aplican estos controles, ya que son ellos
quienes mejor conocen su funcionamiento y grado de cumplimiento. Promueve el
autocontrol, permitiendo que cada persona identifique las deficiencias y las de su area de
trabajo, que facilita la toma de conciencia en relacion con los cambios en necesario para

mejorar la calidad del sistema de control interno (Delgado M., 2017).
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2.2.13 Riesgo

De acuerdo con Llerena (2023), el riesgo es dificil de controlar, esto desde los
origenes de la humanidad, mds atun con el avance de la ciencia, aunque con posibilidad
de errores, se ha logrado controlar diferentes riesgos en diversas areas, asi como evaluar
desastres naturales evitando consecuencias graves, sin embrago, en la parte empresarial

cuando se trata de los ingresos, alin existe intranquilidad.

La identificacion de riesgo es lograr hallar las causar y consecuencias que pueden
dar como resultado un riesgo inherente en una organizacion sea en cualquier actividad de
produccion o la prestacion de servicios, que como resultado de una mala gestion podria
ocasionar el incumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos establecidos por la

entidad (Lybrand, 2007).

2.2.14 Tipos de riesgo

Los riesgos en una organizacion pueden clasificarse segin su naturaleza y origen,
uno de los tipos clave es el riesgo inherente, que se refiere al nivel de riesgo natural que
se presenta en cualquier actividad o proceso antes de aplicar controles, ademas este riesgo
esta relacionado con las caracteristicas intrinsecas de las operaciones o el entorno, sin
considerar las acciones para mitigarlo, por otro lado, el riesgo de control implica la
posibilidad de que los controles internos no sean efectivos para reducir los riesgos
inherentes, debido a fallos en su disefio o implementacion, o a factores como la falta de
capacitacion o supervision, por ultimo el riesgo de deteccion se refiere a la incapacidad
de los controles internos para identificar a tiempo errores, fraudes o anomalias, lo que

depende de la eficacia de las auditorias y revisiones (Llerena U., 2023).
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2.2.15 Gestion de riesgos

La gestion de riesgos, al ser una rama especializada de la gestion empresarial,
comparte caracteristica con esta y sirve como herramienta de administracion; su enfoque
se basa en un método 16gico y sistematico que sirve para identificar, analizar, evaluar y
gestionar riesgos. Esto permite aprovechar oportunidades y reducir perdidas a quienes lo

aplican, logrando un equilibrio favorable entre costos y beneficios (Rivas, 2022).

2.2.16 Importancia de la gestion administrativa

Como senala Zambrano G. (2021), una eficiente gestion administrativa ejerce un
papel importante en empresas de cualquier tamafio o clasificacidon, puesto que debe existir
el compromiso de cumplir con las actividades establecida, ya que de aquello depende el

crecimiento organizacional, competitividad y economia de toda entidad.

La gestion administrativa tiene la voluntad de mejorar el control en las empresas
desde cualquier punto de vista, de manera que permita alcanzar la eficiencia y eficacia en
las actividades comerciales, productivas o de servicios. En Ecuador hoy en dia se
mantiene un alto nivel competitivo, por lo que es importante que las empresas de toda
indole implementen una administracion sostenible y eficiente, contando con politicas
adecuadas, beneficiando el progreso empresarial y crecimiento de sectores estratégicos

(Salgado Benitez et al., 2016).

En palabras del autor Panta M. (2015), la gestion administrativa y el control

interno son de vital importancia en la implementacion de sistemas de control interno en

empresas publicas o privada, tomando en cuenta sus componentes: ambiente de control,

31



evaluacion de riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacion y supervision

0 monitoreo.

2.2.17 Politicas y procedimientos administrativos

El control interno que implementa cada empresa, junto con sus procedimientos y
métodos operativos, constituye una herramienta clave para asegurar el buen
funcionamiento de la organizacion. Este sistema permite mantener un seguimiento claro
de la situacion de la empresa, definir con precision las responsabilidades del personal,
garantizar el cumplimiento de los objetivos trazados y velar por que las actividades se

realicen de manera eficiente y alineadas con las politicas establecidas (Alonso A., 2024).

2.2.18 Procesos de la gestion administrativa

Las principales funciones de la gestion administrativa son: planeacion,
organizacion, direccidon y control, se llevan a cabo a nivel global en las empresas. La
planeacion establece metas y objetivos que deben ser cumplidos. Con respecto a la
organizacion asigna funciones y crea herramientas para cumplir actividades. La direccion
incentiva al personal a obtener buenos resultados. Y el control realiza seguimiento y

evalua que se cumplan los objetivos establecidos por la organizacion (Moreta Z., 2024).

Segun lo mencionan Beltran R. y Lopez G. (2018), los procesos administrativos
son un factor fundamental para el establecimiento de los objetivos empresariales, su mala
ejecucion obtiene como resultado el fracaso de una organizacion, siendo el control interno
una herramienta de gestion estratégica para reconocer los riesgos y aplicar acciones de

mejora correctivas en los procesos administrativos.
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2.2.19 Procesos operativos

Los procesos operativos dentro de una organizacion representan el nucleo de las
actividades que impulsan el funcionamiento general y permiten la creacion de un
producto o servicio final, funcionan como un engranaje vital al igual que un musculo en
el cuerpo humano. Por esta razén, es fundamental que toda empresa trabaje en la
optimizacion continua de sus procesos operativos y productivos, con el fin de mejorar su

eficiencia, calidad y competitividad (Chiriguayo C., 2024).

2.2.20 Indicadores de desempeiio

Los indicadores de desempefio son herramientas fundamentales que utiliza la
gestion moderna para evaluar si la empresa estd avanzando en el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas por la gerencia, estos indicadores permiten medir de
manera concreta y clara el rendimiento de las distintas areas del negocio (Jiménez T.,

2024).

Las organizaciones requieren analizar su rendimiento y garantizar que la
informacion relacionada con la eficiencia, eficacia, calidad y continuidad de la gestion
sea confiable, veraz y precisa, estos indicadores revelan el desempefio de las estrategias
aplicadas en los diferentes procesos, ya sea confirmando su efectividad o sefialando los

ajustes necesarios para alcanzar los objetivos propuestos (Ledn B., 2020).

2.2.21 Relacion entre gestion operativa y control interno
Una gestion operativa eficaz depende en gran medida de un sistema de control
interno robusto que facilite la supervision de las actividades, la identificacion de riesgos

y la prevencion de errores o irregularidades. Segin Diaz (2019), el control interno ofrece
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una estructura que permite que las operaciones se mantengan alineadas con los objetivos
institucionales, a través de la evaluacion del desempeio, el monitoreo continuo y la
implementacion de acciones correctivas. De esta manera, la operatividad diaria se lleva a

cabo dentro de un marco de seguridad, legalidad y eficiencia (p. 27).

El control interno funciona como un soporte fundamental en los procesos
operativos, al establecer criterios claros para la ejecucion de tareas, definir
responsabilidades y delimitar funciones, lo que previene la duplicacion de esfuerzos y los
conflictos de competencias. Por ejemplo, en areas como produccion, logistica o atencion
al cliente, disponer de manuales de procedimientos, controles de calidad y supervision
constante garantiza que las operaciones se realicen con precision y dentro de los
estandares establecidos. De esta forma, el control interno refuerza la consistencia y

confiabilidad del trabajo operativo (Ledn A., 2021, p. 41).

El control interno desempefia un papel crucial en los procesos operativos al
establecer criterios claros para la ejecucion de tareas, definir responsabilidades y asignar
funciones, lo que ayuda a prevenir la duplicacion de esfuerzos y los conflictos de
competencias, en areas como produccidn, logistica o atencioén al cliente, contar con
manuales de procedimientos, controles de calidad y supervision constante asegura que las
operaciones se lleven a cabo con precision y dentro de los estdndares requeridos, asi, el
control interno fortalece la consistencia y la fiabilidad del trabajo operativo (Delgado M.,

2017, p. 31).
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Ademas, la integracion entre la gestion operativa y el control interno juega un

papel fundamental en el cumplimiento de normativas, la mitigacion de riesgos y la toma

de decisiones basadas en evidencia. Esta sinergia facilita la identificacion de

oportunidades de mejora, la deteccion temprana de desviaciones y fomenta una cultura

organizacional centrada en la transparencia y la responsabilidad (Estupifian Gaitan, 2016,

p. 25).

2.2.22 Entorno de control

En su investigacion, Leon (2020), este componente es considerado como “el

fundamento o la base” del resto de los mecanismos del control interno, el cual se

distinguen los siguientes factores:

Integridad y valores éticos.- Este componente refleja las actitudes y
comportamientos de los niveles mas altos de direccion, asi como las medidas
adoptadas para erradicar o minimizar practicas ilegales o injustas.

Compromiso con la competencia.- Este aspecto hace referencia a los
conocimientos, la formacion especializada, asi como las destrezas y habilidades
que cada persona aporta para realizar de manera efectiva las tareas asociadas a su
puesto de trabajo.

Participacion del consejo directivo o del comité de auditoria.- Su objetivo
principal es evaluar los controles internos con el fin de reducir o minimizar de
manera efectiva las fallas o incumplimientos en los controles y procesos de
informacion financiera vigentes.

Filosofia y estilo operativo de la administracién.- La direccion instruye a los

empleados sobre la importancia del control interno a través de la practica de la
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gestion administrativa, de manera similar, se gestionan los riesgos asociados a las
operaciones actuales y la resistencia a asumir nuevos riesgos.

Estructura organizativa.- Establece de manera clara los niveles jerarquicos, las
responsabilidades y las autoridades dentro de la organizacion, ademas, se basa en
el conocimiento y la experiencia de la alta direccion.

Asignacion de autoridad y responsabilidad.- Ademds de establecer la estructura
organizacional, se definen los canales de comunicacion para determinar las areas
de negocio, puestos, tareas, y funciones, asegurando que el numero adecuado de
personas esté involucrado en el manejo de la informacion, esto depende del nivel
de habilidad requerido, asi como de la naturaleza, actividades y complejidad del
sistema empresarial.

Politicas y practicas de recursos humanos.- Este es uno de los aspectos mas
criticos y complejos del control interno, ya que las acciones del personal pueden
tanto mejorar como perjudicar el sistema, ademas, influyen en el nivel de control
necesario para evaluar e implementar nuevos procedimientos, este componente
esta vinculado a procesos como la capacitacion, la evaluacion del desempeiio, la

promocidn, la compensacion y los codigos de conducta (p. 10).

2.2.23 Métodos para la evaluacion de control interno

Segun Jiménez (2024), existen diversas estrategias de control interno que se

pueden destacar:

Método Descriptivo. Este método, al detallar las actividades que se realizan

dentro de una organizacién, puede presentar ciertos inconvenientes y obstaculos. Uno de

ellos es el uso de términos y expresiones inadecuadas, ya que no todos son capaces de

36



comunicar sus ideas de forma clara, concisa y atractiva. Ademas, la precision de la
informacion presentada puede depender de la interpretacion que el préximo receptor de
los datos haga del material proporcionado.

Método de Cuestionarios. Este enfoque se basa en emplear una serie de
preguntas centradas en aspectos clave del sistema de control interno. Su principal ventaja
radica en que se adapta a la perspectiva del auditor, ayudando a evitar conclusiones
erroneas y omisiones que podrian surgir debido a interpretaciones incorrectas dentro del
sistema.

Método de Cursogramas. También conocido como diagramas de flujo o
diagramas de secuenciacion, este enfoque consiste en representar visualmente los
procesos, actividades o eventos que ocurren en un sistema, utilizando simbolos para

ilustrar su secuencia y relacion (p. 23).

2.2.24 Importancia de la Gestion Administrativa en empresas de comunicacion

La gestion administrativa desempefia un papel esencial en el funcionamiento y
sostenibilidad de las empresas de comunicacion, ya que estas organizaciones operan en
entornos altamente dindmicos, influenciados por factores como la tecnologia, la
inmediatez de la informacidn, la competencia mediatica y la constante evolucion de las

preferencias del publico (Limas y Sierra, 2023, p. 28).

Una adecuada gestion administrativa en medios de comunicacion permite
estructurar y coordinar los procesos internos para lograr objetivos editoriales, financieros
y sociales. Segiin Limas y Sierra (2023), las empresas de medios que aplican procesos

administrativos formales y sistematizados mejoran su productividad hasta en un 30 %,
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optimizan el uso de sus recursos y aumentan la retencion de su audiencia, sin embargo,
la planificacion estratégica, la organizacion funcional de los departamentos, la direccion
del talento humano y los mecanismos de control interno resultan clave para garantizar la

eficiencia operativa de estas empresas.

2.2.25 Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son fundamentales para monitorear si la planificacion
se esta cumpliendo correctamente, sin evaluacion, no se puede hablar de calidad, ademas,
debe contar con herramientas de medicion permite mejorar continuamente y garantizar la
satisfaccion del cliente, basada en su percepcion de la calidad, las acciones de la
organizacion deben basarse en estos indicadores para tomar decisiones oportunas y

mejorar los procesos (Zambrano G., 2021, p. 21).

2.2.6.1. Ventajas y caracteristicas de los indicadores de gestion

Un indicador de gestion es una medida cuantitativa que muestra el grado de
cumplimiento de una meta especifica. Entre sus ventajas destacan la satisfaccion del
cliente, el monitoreo de procesos, el benchmarking y la gestion del cambio. Ademas, los
indicadores deben ser simples, validos a lo largo del tiempo, adecuados, ftiles,
participativos y oportunos para apoyar eficazmente la gestion y alcanzar los objetivos
(Acosta G., 2021, p. 13)
2.2.6.2. Metodologia para la construccion de los indicadores de gestion

Cualquier metodologia para desarrollar indicadores de gestion debe considerar los
elementos relacionados con cada indicador. Segin Salgado et al (2016), un posible
procedimiento para implementar indicadores de gestion incluye los siguientes pasos:

o Formar un equipo encargado de los indicadores.
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o Identificar las actividades que se van a medir.

o Establecer un procedimiento de medicion, incluyendo objetivos y la asignacion
de responsabilidades.

o Ejecutar el proceso.

e Realizar el seguimiento del sistema a medir y poner en marcha las acciones
correctivas necesarias.

e Ampliar de manera razonable el numero de indicadores.

Antes de implementar los indicadores de gestion, las organizaciones deben llevar
a cabo un analisis exhaustivo de su situacion actual, que incluya un diagnostico de los

factores internos y externos que afectan a la institucién o empresa (p. 25).

2.2.26 Eficiencia — Eficacia en la efectividad de la empresa

Es fundamental entender que la efectividad resulta de la combinacion de eficacia
y eficiencia. Tiene un impacto tanto en el cliente como en el entorno, ya que se ve
influenciado por los bienes o servicios producidos, asi como por el uso adecuado de los
recursos empleados en su creacion. Esta integracion de eficiencia y eficacia permite que
la empresa alcance la excelencia y cumpla con los objetivos establecidos (Salgado

Benitez et al., 2016, p. 17).

Es esencial que el desempeiio de los directivos sea recompensado por cumplir
adecuadamente con sus responsabilidades, no por simplemente trabajar en exceso, sino
por lograr que los demads realicen su trabajo de manera eficiente y correcta. Esto orienta

a la toma de decisiones acertadas y aceptadas. El gerente es responsable del bienestar de
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la empresa y delega tareas a sus colaboradores para asegurar un funcionamiento efectivo

(Goémez G. y Brito A., 2020, p. 10).

Es importante sefialar que el gerente no debe limitarse a dar Ordenes, sino
comprometerse con cada uno de sus colaboradores, motivandolos para que se capaciten
y se sientan seguros en sus tareas. Ademas, debe recordarles constantemente los objetivos
a alcanzar, para que todos trabajen juntos en un ambiente agradable y se sientan bien
consigo mismos. Asimismo, es crucial ofrecer incentivos como viajes, bonos, ascensos o
aumentos salariales, con el fin de fomentar una actitud positiva en el desempefio de sus
actividades, lo que contribuye a alcanzar altos niveles de eficiencia y eficacia en la

organizacion (Diaz J., 2019, p. 20).

2.2.27 Eficiencia y eficacia en la gestion administrativa

El presente estudio se enfoco en determinar la relacion de la gestion administrativa
con el compromiso organizacional con los trabajadores. Se ha desarrollado segun el
paradigma positivista de enfoque cuantitativo, investigacion bdasica, disefio no
experimental, corte transversal, tipo correlacional, aplicando el método hipotético
deductivo, y se concluyd que existié una relacion positiva y significativa entre ambas
variables, estableciéndose que mientras exista una buena gestion, el compromiso de los

trabajadores se incrementa progresivamente (Moreira D., 2015, p. 21).

El referido autor hace una reflexiéon frente al componente que le brinda la

herramienta del (BSC) Balanced Scorecard, a los procesos de gestion administrativa, en

tal sentido que se aporte a las organizaciones de hoy se constituyan en instituciones
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altamente competitivas. De igual manera, Alvarado (2014), resalta en su estudio el aporte
de Kaplan y Norton para la evaluacion de la gestion organizacional como nueva

herramienta para el cumplimiento de los objetivos propuestos en la organizacion.

El proyecto de investigacion de Panta (2015), muestra una propuesta de mejora
en cuanto a la gestién administrativa, especialmente en lo que refiere al desarrollo de la
calidad operativa, para cualquier entidad es importante la gestion administrativa ya que
esta ligada a la parte social, gracias a buen manejo de esta, se puede manejar estandares
de calidad que garanticen a los clientes y socios la eficiencia y cumplimiento de normas
y regulaciones, en otras palabras, una adecuada gestion administrativa va a beneficiar el

desarrollo de la calidad operativa de una organizacion (Panta M., 2015).

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL
2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en su articulo 16, se
establece que toda persona tiene el derecho a una comunicacién libre, inclusiva y
participativa en su idioma y con sus simbolos culturales. Ademas, se reconoce el derecho
a promover la creacion de medios de comunicacion y se garantiza el acceso equitativo a

las frecuencias de radio y television, de acuerdo a lo siguiente:

Art. 17 establece que el Estado fomentard el pluralismo y la diversidad en las

comunicaciones, asegurando una distribucion equitativa de frecuencias para estaciones

de radio y television, ademas de facilitar el acceso a redes inalambricas. También se

41



promoveran medios de comunicacién publicos, privados y comunitarios, prohibiendo los

monopolios y apoyando el desarrollo de tecnologias de comunicacion (p. 11).

2.3.2 Ley Organica de Comunicacion

La Ley Orgénica de Comunicaciéon (LOC) (2008) reformada y consolidada,
vigente desde 2023, establece lo siguiente:

Articulo 8. “Prevalencia en la difusion de contenidos”: Los medios de
comunicacion deben privilegiar la emision de contenidos informativos, educativos y
culturales de calidad, que promuevan los valores y derechos reconocidos tanto en la

Constitucién como en los instrumentos internacionales ratificados por el Ecuador (p. 5).

Articulo 85. “Medios de comunicaciéon comunitarios”. Se define como
comunitarios a los medios cuya propiedad, administracion y direccion pertenecen a
movimientos sociales, organizaciones, colectivos, comunas, comunidades, pueblos,
nacionalidades, universidades y escuelas politécnicas; su finalidad no es lucrativa y su
rentabilidad es social, al servicio de la comunicacién democratica y la participacion de la

colectividad a la que representan (p. 31).

Articulo 105. “Administracion del espectro radioeléctrico”. Estipula que el
espectro radioeléctrico es un bien publico, inalienable, imprescriptible e inembargable.
Su gestion técnica corresponde al Estado, a través de la autoridad nacional de
telecomunicaciones, sin que ello implique control sobre los contenidos difundidos por los

medios (p. 40).
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Estas disposiciones actualizadas constituyen el marco juridico que regula la
actividad radiofonica de emisoras como Radio Unika 93.5 FM, definiendo tanto la
obligacion de ofrecer contenidos de interés publico como las condiciones de acceso y uso
de la frecuencia y el rol de los medios comunitarios en el ecosistema comunicacional

ecuatoriano.

2.3.3 Arcotel

Regular y gestionar las radiofrecuencias y los servicios de telecomunicaciones
para garantizar su calidad, accesibilidad y precios justos. Asegurar una administracion
transparente, eficiente y sostenible de estos recursos, y supervisar su uso para mantener

la seguridad, continuidad y proteccion de los datos personales (Duran B., 2008, p. 1).

2.3.4 Reglamento General a la Ley Organica de Comunicacion

El Reglamento General a la Ley Organica de Comunicacion (2008), despliega las
normas técnicas y administrativas que sustituyen al antiguo Decreto N° 3398, para regular
la radiodifusion y la television ecuatorianas.

En su Capitulo I: Disposiciones Generales, el articulo 1 establece: “Alcance y
cumplimiento. Todos los medios de radio y television, asi como sus sistemas de
transmision y servicios asociados, deberdn acatar lo dispuesto en la Ley Organica de
Comunicacion, este Reglamento y las normas técnicas y de gestion emitidas por la

Autoridad de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOM)” (p. 1).

El articulo 2 refiere: “Supervision técnica y administrativa. Corresponde a

ARCOM e¢jercer el control técnico y administrativo de las estaciones —incluyendo
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concesiones, equipos y parametros de emision—, velando por el estricto cumplimiento
de las condiciones autorizadas en cada concesion y facultandose para solicitar auditorias

e informes de operacion” (p. 1).

Ademas, en el articulo 3 indica: “Administracion del espectro radioeléctrico. El
espectro es un bien publico, inalienable, imprescriptible e inembargable. Su gestion
técnica y asignacion de frecuencias compete a ARCOM, sin menoscabo de la autonomia
de los concesionarios en la programacion y contenidos, siempre respetando los limites de

potencia y bandas fijados en la Ley” (p. 1).

El Capitulo IV regula las concesiones de caracter comunal. A continuacion, se

citan las disposiciones vigentes:

Articulo 98. “Beneficiarios y objeto. Las concesiones para estaciones de servicio
comunal se otorgan a comunas y organizaciones comunitarias legalmente constituidas,
con el fin de garantizar el ejercicio del derecho a la comunicacion democratica y su

funcion social, cultural y educativa, sin animo de lucro” (p. 78).

Articulo 99. Caracteristicas técnicas. Estas emisoras podran operar en onda media
o frecuencia modulada en zonas no cubiertas por concesiones comerciales y deberan
respetar los limites de potencia, cobertura y estandares de calidad técnica sefialados por

ARCOM (p. 79).
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Articulo 100. Requisitos de postulacion. Para obtener la concesion, la entidad
comunitaria debe presentar: acta de constitucion legalizada, proyecto de programacion
orientado a fines sociales, culturales y educativos e informe de viabilidad técnica,

elaborado por un funcionario autorizado de ARCOM (p. 81).
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“Lo que con mucho trabajo se

obtiene, mas se ama”.

Aristoteles



3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para desarrollar la investigacion titulada "Control Interno y su Incidencia en la
Gestion Administrativa de la Empresa Radio Unika 93.5 FM del Canton Quevedo, Afio
2023", se adopt6é una metodologia basada en un enfoque mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos. Este enfoque permiti6 obtener una vision integral del impacto
del control interno en la gestion administrativa de la empresa, combinando el analisis de
datos numéricos con informacion detallada proveniente de los actores clave dentro de la

organizacion.

Se aplico la investigacion descriptiva, exploratoria y correlacional. La
investigacion descriptiva permiti6 detallar las caracteristicas actuales del control interno
y su relacion con la gestion administrativa en la empresa. La fase exploratoria ayudo a
identificar posibles deficiencias o areas de mejora en los procesos administrativos y de
control interno. Finalmente, el enfoque correlacional posibilitd analizar la relacion entre
la efectividad del control interno y el desempefio administrativo, estableciendo el grado

de influencia de las variables estudiadas.

La poblacién de estudio fue conformada por los empleados de Radio Unika 93.5
FM, principalmente aquellos involucrados en procesos administrativos y de control
interno. Se aplicd un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando a los

participantes que posean mayor conocimiento y experiencia en el tema.

La recoleccion de datos se realiz6 a través de diversas técnicas: revision
documental (manuales, informes de auditoria y politicas internas), entrevistas

semiestructuradas con el personal clave y encuestas estructuradas basadas en los
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principios del modelo COSO para evaluar el estado del control interno dentro de la

organizacion.

El procedimiento de investigacion abarco cuatro fases clave: diagndstico inicial,
donde se analizard el estado actual del control interno y la gestion administrativa;
identificacion de riesgos, para detectar areas criticas que afectan el desempefio
administrativo; disefio de una propuesta de mejora, basada en los hallazgos obtenidos y
adaptada a las necesidades de la empresa; y validacién de la propuesta, mediante su
presentacion a la direccidon de la empresa y ajustes en funcion de la retroalimentacion
recibida.

Finalmente, el analisis de datos se realizo combinando técnicas cualitativas, como
el andlisis de contenido de entrevistas, y cuantitativas, con el uso de estadisticas
descriptivas para medir el nivel de cumplimiento del control interno y su impacto en la
gestion administrativa.

3.1.1 Tipo de investigacion cualitativa

En esta investigacion se recopilo a través de entrevistas y encuestas, con el fin de
profundizar en los detalles sobre la gestion de la empresa.
3.1.2 Tipo de investigacion cuantitativa

A través de esta investigacion se analizaron datos con el objetivo de disefiar
indicadores de gestion administrativo que permitieron evaluar la eficiencia y eficacia de
la empresa.

3.1.3 Tipo de investigacion exploratoria

Este método se utilizd para recopilar informacion general sobre la empresa,

permitiendo formular preguntas de investigacion mas especificas y delimitar claramente

el problema de estudio.
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3.2 METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION
3.2.1 Método inductivo

Este método permitio llegar a conclusiones generales basadas en conceptos y
hechos especificos relacionados con el Control Interno. Asimismo, se analizé diversos
indicadores que facilitaron la identificacion de los problemas, lo que a su vez posibilitd
una vision mas amplia de los resultados que se obtuvieron.
3.2.2 Método deductivo

La aplicacion de este método permiti6 establecer las teorias y conceptos
vinculados al objeto de estudio. Este enfoque se utilizo una vez que se recopild toda la
informacion necesaria, lo que permitié posteriormente llegar a conclusiones sobre casos
especificos relacionados con el control interno y su impacto en la gestion administrativa
de la empresa RADIO UNIKA, en el canton Quevedo, durante el periodo 2023.
3.2.3 Método historico-logico

Este método permitié analizar los datos de periodos anteriores con el objetivo de
evaluar la situacion administrativa de la empresa. A partir de este analisis, se pudo disefiar
estrategias para los objetivos gerenciales, basadas en la informacion proporcionada por el

personal involucrado en el area.

3.3 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

Con base en el diagnostico de la problematica en el area administrativa de la
empresa, se llevd a cabo una revision detallada de las matrices de control interno y se
recopild la informacion pertinente. Para profundizar la informacioén y fortalecer los

hallazgos se consulto literatura especializada para el estudio.
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3.3.1 Poblacion y muestra

Para el desarrollo de esta investigacion, se optd por un disefio de muestra no
probabilistico, especificamente mediante un muestreo por conveniencia, dado que se
consider¢ a la totalidad del personal que labora en la empresa Radio Unika 93.5 FM del
cantén Quevedo durante el afio 2023. Esta eleccion se fundamenta en la accesibilidad
directa a los participantes, la disponibilidad de los mismos para colaborar con la
investigacion, y la relevancia de sus funciones en relacion con el objeto de estudio.

El tamafio de la muestra abarca a 10 colaboradores (ver tabla 1), que representan
al total del equipo de trabajo de la empresa en ese periodo. Esta decision responde a un
criterio censal, ya que se incorpord a todas las personas que conforman la estructura
administrativa y operativa de la emisora. Entre los participantes se encuentran: el gerente
general, personal del area administrativa, del departamento contable, legal y de ventas,
asi como los responsables de programacioén musical, noticias y deportes.

Tabla 1

Poblacion de la Empresa Radio Unika del canton Quevedo (Anio 2023)

Colaboradores N° Colaboradores
Gerente 1
Administracion General 1
Departamento de Contable 1
Departamento Legal 1
Departamento de Ventas 1

Direccion de Programacion Musical 2
Direccion de Deportes 2
Direccion de Noticias 1

Total 10
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Este enfoque de seleccion muestral permitié obtener una vision completa de la
realidad interna de la empresa, ya que cada uno de los colaboradores cumple un rol
especifico en los procesos administrativos. Al no excluir a ningiin miembro del equipo,
se garantiza una mayor fidelidad en los resultados y se evitan sesgos que pudieran

generarse por la omision de perspectivas clave dentro de la organizacion.

3.3.2 Técnicas de investigacion

Se emplearon las siguientes técnicas para investigar el control interno en cada area:
3.3.2.1 Observacion directa

Facilito la evaluacion del estado actual de la empresa, con el objetivo de identificar las

necesidades en el area administrativa.

3.3.2.2 Entrevista
Se llevd a cabo una entrevista al gerente de la empresa, utilizando un conjunto de

preguntas especificas para cada area, con el fin de obtener la informacion clave necesaria.

3.3.2.3 Encuesta
Se aplicaron cuestionarios de control interno a los jefes de cada departamento de la
empresa, mediante un conjunto de preguntas disefiado para identificar y evaluar el nivel

de riesgo asociado.

3.3.3 Instrumentos de la investigacion

3.3.3.1 Guia de observacion

Permiti6 identificar y registrar oportunamente la informacion relevante mediante la
observacion directa de la problematica, lo que facilito la deteccion de los procedimientos

implementados y como se llevaban a cabo (ver el anexo 3).
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3.3.3.2 Guia de entrevista
Este instrumento facilit6 la obtencion de informacion directa del entrevistado: el gerente
de Radio Unika (ver el anexo 5).sobre los procedimientos operativos que se llevaron a

cabo, basandose en su experiencia dentro de la empresa.

3.3.3.3 Guia de encuesta
Este instrumento facilitd recopilar datos para analizar como los diferentes componentes
del control interno influyeron en la eficiencia operativa de los procesos administrativos

en Radio Unika 93.5 FM durante el 2023 (ver el anexo 6).

3.3.3.4 Guia de cuestionario
Este instrumento fue Util para recopilar informacion de primera mano a partir de la
muestra seleccionada, con el objetivo de evaluar el nivel de riesgo en las operaciones (ver

el anexo 7).

3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

El marco teodrico se desarrollé mediante la revision de literatura especializada, enfocada
en las variables relacionadas con el objeto de estudio. Ademas, se respaldé los hallazgos
de la investigacion a través de papers, estudios de caso y documentos que aportaron
informacion relevante sobre el tema.

3.4.1 Revision de la literatura especializada

La informacién se obtuvo mediante la revision de sitios web y textos especializados en
control interno operativo. Se identifico, consultd y recopil6 bibliografia y otros materiales
utiles para los objetivos del estudio. Entre estos recursos se incluyd papers, boletines,
estudio de caso y tesis enfocadas en el control interno, de los cuales se extrajo la

informacion pertinente para abordar el problema de investigacion.
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3.4.2 Extraccion y recopilacion de la informacion de interés
La importancia de obtener y recopilar la literatura radic6 en los datos necesarios para la

elaboracion del marco teorico.

3.5 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para llevar a cabo esta investigacion, se implement6 cuestionarios disefiados para
recoger informacion sobre los procesos internos de la empresa. También se recopil6 datos
sobre las actividades operativas realizadas con el fin de evaluar su impacto en la situacion
econdmico — financiero y en el andlisis de las razones financieras. Ademas, se exploro el
seguimiento relacionado con el cumplimiento de metas y objetivos establecidos.

Para llevar a cabo esta tarea, se proceso la informacion de la siguiente manera: Se
registraron los datos obtenidos y se tabularon los resultados en las tablas estadisticas. Se
crearon graficos y se realizé un analisis e interpretacion de los resultados, presentandolos
de forma clara y objetiva. Un analisis descriptivo de los hallazgos facilit6é una evaluacion

cuantitativa del problema en cuestion.

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

La informacion que se obtuvo a través de las entrevistas y encuestas sera crucial
para el desarrollo de la investigacion, ya que permitid disefiar graficos y otros elementos
visuales utilizando software de Office. Se realizo entrevistas con el gerente de la empresa
y encuestas al personal, incluyendo un cuestionario sobre el control interno, asi como

indicadores de eficiencia y eficacia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

“Solo existe un bien: el conocimiento.
Solo hay un mal: la ignorancia”.

Socrates



4.1 POLITICAS Y SU INCIDENCIA EN LOS AJUSTES CONSTANTES EN LOS
CONTROLES INTERNOS DE LA EMPRESA RADIO UNIKA 93.5 FM DEL
CANTON QUEVEDO DURANTE EL ANO 2023

Estos resultados se corresponden con el objetivo especifico 1. Los hallazgos
expuestos a continuacion (ver la tabla 2) evidencian la necesidad de fortalecer la cultura
de control interno para asegurar eficiencia administrativa, coincidiendo con lo sefialado
por Alonso (2024), sobre la importancia de los sistemas de control en medios de
comunicacion ecuatorianos.
4.1.1 Entrevista dirigida al gerente de la empresa Radio Unika 93.5 FM
En la tabla 2 se presentan las preguntas y el andlisis de respuestas obtenidas en la
entrevista al gerente de la Radio Unika 93.5 FM.

Tabla 2

Herramienta de andlisis de la entrevista al gerente de Radio Unika

Preguntas Respuestas Analisis

1. En su experiencia como El gerente menciono De acuerdo a lo reportado,

gerente, ;como considera que que el control interno se observa que el control

ha influido el control interno  optimiza la eficiencia interno es percibido como

en la gestion administrativa administrativa, para que  un factor clave, ya que

de la empresa? los procesos sean facilita una planificacion
transparentes y bien que contribuye a
organizados. optimizar la gestion

administrativa.

2. ;Opina que el control Esta alineado con Se identifican areas de

interno implementado se nuestras demandas, mejora en la gerencia, por

ajusta adecuadamente a las cubriendo areas clave lo que resulta crucial

necesidades especificas de la  como programacion y evaluar la situacion actual

radio? control financiero, sin de la empresa para
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3. (Cree que la
administracion identifica y
aborda de manera efectiva las
deficiencias en el control

interno?

4. (Considera que sus
competencias técnicas estan
alineadas con las exigencias

del puesto que ocupa?

5. (Ha logrado implementar
programas de capacitacion
que respondan a las
necesidades especificas
identificadas en cada area de

trabajo?

6. (Laradio ha disefiado
procesos y procedimientos

enfocados en garantizar el

cumplimiento de los objetivos

embargo, siempre es
necesario ir mejorando

constantemente.

Si, la administracion
detecta y resuelve, sin
embargo, el
desconocimiento de una
mision, vision y gestion
integradora ha impedido
implementar un sistema
de control interno

adecuado.

Mis competencias me
permiten afrontar los
desafios del puesto de

manera eficiente.

Los programas de
capacitacion estan bien
alineados, pero, no son
continuos, se
desarrollan al inicio de
la incorporacion de los

colaboradores.

Si, contamos con
procesos anuales bien
definidos para asegurar

el cumplimiento de los

optimizar toda la

organizacion.

Es fundamental que toda
la estructura organizativa
esté al tanto de los
aspectos institucionales

que les faciliten alcanzar

sus objetivos tanto a corto

como a largo plazo.

Las habilidades técnicas y

profesionales podrian

influir en el progreso de la

empresa.

Los programas de
capacitacion son
fundamentales para el
desarrollo de las
habilidades del personal
operativo y

administrativo,

especialmente al tomar en

cuenta las areas de

mejora.

De acuerdo a lo reportado,

la empresa no ha
establecido procesos

enfocados en alcanzar
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estratégicos y de gestion

empresarial?

7. (Desde su perspectiva, se
han cumplido los objetivos
establecidos dentro de su area

de responsabilidad?

8. (Se realiza un seguimiento
sistematico del cumplimiento
de los objetivos como
herramienta para evaluar la
gestion administrativa de la

entidad?

9. Desde la gerencia, /se
implementa un enfoque de
gestion que considere de
manera integral los riesgos

internos y externos?

objetivos estratégicos y

la gestion empresarial.

Los objetivos se han
alcanzado en su
mayoria, con buenos

resultados, aunque en

ocasiones surgen riesgos

que provocan retrasos

en el cumplimiento

anual de los objetivos de

otras direcciones.

Si, realizamos un

seguimiento regular y

detallado para evaluar el

cumplimiento de los

objetivos.

Desde la gerencia,
tenemos un enfoque
claro para mitigar los
riesgos, pero no se han

enfocado

objetivos a corto plazo, ya
que las planificaciones
evaltan el cumplimiento
anual y no se realiza un
seguimiento adecuado en
el desarrollo de las

actividades.

Existe una conexion
directa entre el control
interno y la gestion de
riesgos, lo cual es crucial
para asegurar que se
alcancen las metas 'y
objetivos de la

organizacion.

El seguimiento es un
elemento crucial para el
adecuado funcionamiento
del control interno; sin
embargo, en la empresa
no se realiza un monitoreo
continuo, lo que podria
generar niveles de riesgo

medianos o altos.

Segtin lo informado por la
gerencia, no se ha
detectado un nivel elevado
de riesgos, lo que sugiere

que la empresa necesita
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especificamente en los ~ implementar algunos
riesgos internos o procesos para mejorar la
externos, ya que el gestion administrativa.
modelo de gestion no ha

mostrado un alto nivel

de riesgos durante los

afnos de operacion.

10. ;Se han identificado Si, hemos identificado =~ La comunicacion es

riesgos que puedan riesgos en la fundamental para el buen

comprometer el cumplimiento comunicacion desarrollo de las

o la efectividad de los corporativa en ciertas actividades y para una

objetivos institucionales? areas durante el gestion administrativa
desarrollo de sus eficiente.

actividades y estamos
tomando medidas para
minimizarlos y proteger
el cumplimiento de los

objetivos.

Nota: Entrevista realizada al gerente.

Analisis e interpretacion. De acuerdo a la entrevista realizada al gerente de la
empresa Radio Unika, se destacd que la empresa tiene conciencia sobre la relevancia del
control interno, la formacion del personal administrativo es idonea ya que se mantiene
una comunicacion fluida con todos los colaboradores. Sin embargo, se identificaron
algunas deficiencias en la planificacion y el seguimiento de estos procesos.

Es fundamental establecer un sistema de control interno que incluya un
diagnostico del estado actual, la identificacion de areas de mejora y la capacitacion
.continua del personal. Ademads, resulta clave desarrollar planes estratégicos que

optimicen la organizacion y garanticen el cumplimiento de los objetivos a corto plazo.
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4.1.2 Encuesta dirigida a los colaboradores la empresa Radio Unika 93.5 FM

En este apartado se presentan los datos recopilados mediante la encuesta para
conocer como los diferentes componentes del control interno influyeron en la eficiencia
operativa de los procesos administrativos en Radio Unika 93.5 FM durante el 2023 (ver
el anexo 6). También se exponen los analisis derivados del procesamiento de la

informacion obtenida.

1. ;Considera que existe conocimiento de procedimientos de control interno que le
permita llevar una Gestion Administrativa adecuada en la empresa Radio Unika
93.5 FM?

Figura 1

Porcentaje de conocimientos sobre procedimientos de control interno de Radio Unika.

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
W Desconoce

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa.

Analisis e interpretacion. Segin los resultados de la Figura 1 sobre
conocimientos y procedimientos, el 25% de los encuestados expresd su desacuerdo
respecto a la existencia de un conocimiento adecuado de los procedimientos de control
interno, mientras que el 8% estuvo completamente en desacuerdo. El 30% indico

desconocer el tema, el 20% estuvo de acuerdo, y el 17% restante estuvo totalmente de
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acuerdo. Es importante resaltar que la mayoria de los empleados no parecen tener un

conocimiento claro sobre los procedimientos mencionados.

2. (Cree usted que existe una estructura organizativa claramente definida en la

empresa Radio Unika 93.5 FM?

Figura 2

Porcentajes de percepciones sobre la adecuada estructura organizativa de la empresa.

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
W Deconoce

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa.

Analisis e interpretacion. En relacion con la Figura 2, el 19% de los encuestados
expreso su desacuerdo con que la empresa cuente con una adecuada estructura adecuada,
mientras que el 35% siguiente indic6 desconocer el tema. Por otro lado, el 40% estuvo de
acuerdo, y el 6% restante estuvo completamente en desacuerdo. Estos resultados sugieren
la necesidad de revisar y evaluar la estructura organizativa actual para determinar si esta

es efectiva y eficiente en el cumplimiento de los objetivos y las necesidades de la entidad.
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3. (Cree que en Radio Unika 93.5 FM se comunican claramente los objetivos,

metas, mision y vision de la empresa a los colaboradores?

Figura 3

Porcentajes de valoraciones sobre la comunicacion de objetivos, metas, mision y vision

empresarial de Radio Unika.

H Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
W Desconoce

En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa.

Analisis e interpretacion. En relacion con el establecimiento de objetivos, metas,
mision y vision empresarial, el 28% de los encuestados expreso su desacuerdo con que la
empresa tenga estos aspectos claramente definidos. El 32% indico desconocer sobre el
tema, el 20% estuvo de acuerdo, y el 20% restante estuvo totalmente de acuerdo. Estos
resultados sugieren que, para la mayoria de los empleados, este tema es considerado
irrelevante e innecesario, mientras que un grupo mas pequefio lo ve como una practica

esencial para el éxito de la empresa.
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4. (Enlaempresa se han identificado y definido indicadores de gestion para medir
el desempeiio?
Figura 4

Porcentajes de respuestas sobre la identificacion de indicadores de gestion de Radio

Unika.

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
W Desconoce

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa.

Analisis e interpretacion. De acuerdo a la Figura 4, el 42% de los colaboradores
encuestados expreso estar de acuerdo con la identificacion de indicadores de gestion,
mientras que el 16% estan totalmente de acuerdo. En contraste, el 26% indicé desconocer
el tema, y el 16% se mostr6 totalmente en desacuerdo. Estos resultados subrayan la
relevancia de contar con indicadores de gestion en la entidad, ya que una mayoria
reconocen la utilidad y la importancia que aportan. Sin embargo, un porcentaje menor
consideran que no brindan los beneficios necesarios. En general, los resultados resaltan
la necesidad de revisar y discutir la efectividad y pertinencia de los indicadores de gestion

dentro de la entidad.
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S. Durante su tiempo en Radio Unika 93.5 FM, ;Se han creado manuales o

instrucciones que ayuden a realizar las actividades de manera eficiente?

Figura 5

Porcentajes de respuestas sobre el desarrollo de instructivos en Radio Unika.

H Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
W Desconoce

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa.

Analisis e interpretacion. De los encuestados, el 13% expreso6 su desacuerdo con
el desarrollo de instructivos que faciliten la realizacion de actividades de manera eficiente,
de los el 25% desconocen del tema, el 50% de estuvo de acuerdo, y el 12% estuvo
totalmente de acuerdo. Seria conveniente investigar las razones detras de las opiniones en
desacuerdo, para determinar si existen problemas con la efectividad de los instructivos
actuales o si hay falencias de comprension sobre su propodsito. Ademds, podria ser
beneficioso comunicar los beneficios de crear instructivos y capacitar al personal que se

muestre con desconocimiento o en desacuerdo.
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6. (Como calificaria la relacion laboral entre el personal administrativo y
operativo de la empresa?

Figura 6
Porcentajes de respuestas sobre la relacion laboral entre personal administrativo y

operativo de Radio Unika.

M Excelente

= Muy bueno

M Bueno
Regular

H Malo

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa.

Analisis e interpretacion. En cuanto a la relacion laboral entre el personal
administrativo y operativo, el 50% calific6 la relacion como buena, el 25% la considerd
regular, el 12% la evaliio como muy buena, y el 13% indic6 que es excelente. En general,
los resultados muestran que la relacion laboral en la organizacion es positiva, aunque hay
un grupo significativo de colaboradores que considera que podria mejorar.

Seria recomendable investigar las razones detras de las calificaciones regulares y
explorar posibles areas de mejora para fortalecer la relacion laboral, promoviendo asi un
ambiente de trabajo mas satisfactorio y productivo. Asimismo, seria importante reforzar
y mantener las practicas y politicas que han contribuido a la percepcion positiva de la

relacion laboral por parte de la mayoria de los colaboradores.
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7.  ¢En algin momento se ha realizado una evaluacion de desempeiio relacionada
con las competencias y las deficiencias identificadas en el trabajo?

Figura 7
Porcentajes de respuesta sobre la frecuencia de evaluacion de desemperio en Radio

Unika.

12% 1% 12%

® Muy frecuentemente

M Frecuentemente

W Ocasioanalmente
Raramente

M Nuca

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa.

Analisis e interpretacion. En 39% de los encuestados indic6 que la empresa
realiza de manera ocasional evaluaciones de desempefio laboral en relaciéon con las
competencias y deficiencias identificadas, el 12% menciond que estas se realizan
raramente, el 1% indic6 que nunca se lleva a cabo, el 36% opind que, con frecuencia, y
el 12% senald que muy frecuentemente. Estos resultados sugieren que existe un area de
mejora en cuanto a la frecuencia de las evaluaciones de desempefio laboral dentro de la
organizacion. Es fundamental destacar que la evaluacion de desempefio es una

herramienta clave para medir y mejorar el rendimiento de los empleados.
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8. (Para el desarrollo de sus funciones, tiene algun tipo de control o supervision
sobre las actividades que realiza?

Figura 8

Porcentaje de respuestas sobre el control de actividades en Radio Unika.

H Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

W Desconoce

1 En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa.

Analisis e interpretacion. En cuanto al desarrollo de sus funciones, el 50% de los
encuestados expreso estar de acuerdo con que mantiene algln tipo de control sobre sus
actividades, el 25% estuvo completamente de acuerdo, y el 25% mostré indiferencia.
Estos resultados indican que, en general, la mayoria de los colaboradores valora y
considera importante el control de actividades. Sin embargo, también reflejan que existe
un porcentaje significativo de empleados que no tiene una postura favorable hacia este

tipo de control.
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9. Como colaborador de la empresa, /cree que ha cumplido con todas las metas
establecidas por la organizacion?

Figura 9

Porcentaje de respuestas sobre el cumplimiento de metas en Radio Unika.

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
m Desconoce

En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa.

Analisis e interpretacion.- EI 60% de los encuestados indico estar de acuerdo
con el cumplimiento de todas las metas establecidas por la empresa, mientras que el 27%
estuvo completamente de acuerdo. Un 13% mostr6 indiferencia, y no se registraron
colaboradores que estuvieran en desacuerdo o completamente en desacuerdo con el
cumplimiento de las metas. Estos resultados sugieren un respaldo mayoritario hacia el
cumplimiento de metas dentro de la organizacién. No obstante, seria beneficioso
considerar mejoras o ajustes en la forma en que se establecen y ejecutan las metas para

optimizar aiin mas este proceso.
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10.  ;Cuenta con el material necesario para realizar sus funciones de manera
efectiva?

Figura 10

Porcentaje de respuestas sobre existencia de material para el cumplimiento de

actividades en Radio Unika.

B Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
W Desconoce

En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa.

Analisis e interpretacion.- En cuanto al ejercicio de sus funciones, el 50% de los
encuestados estuvo de acuerdo en que cuentan con el material necesario para realizar sus
actividades, el 12% expreso estar en desacuerdo, el 25% estuvo completamente de
acuerdo, y el 13% menciono desconocer sobre el tema. Estos resultados sugieren que la
mayoria de los colaboradores valoran y reconocen la importancia de disponer de material
adecuado para llevar a cabo sus tareas de manera efectiva. No obstante, también podrian
existir oportunidades para mejorar la disponibilidad y calidad del material en la

organizacion.

68



11. ;A su criterio la empresa posee un nivel de competencia, lo cual le permitira
desarrollarse y mantenerse en el mercado?

Figura 11

Porcentajes de respuestas sobre el nivel de competencia de Radio Unika en el mercado.

H Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

W Desconoce

1 En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa.

Analisis e interpretacion.- El 25% de los encuestados coincidié completamente
en que la empresa cuenta con un nivel de competencia que le permitird crecer y
mantenerse en el mercado, mientras que el 44% estuvo de acuerdo. Un 6% expreso su
desacuerdo y el 25% senald desconocer el tema. En términos generales, la mayoria de los
colaboradores tiene una percepcion positiva y definida sobre la competitividad de la

empresa en el mercado.
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12. (La gerencia de la empresa identifica riesgos para el logro de sus objetivos y
los analiza para determinar como deben ser administrados?

Figura 12

Porcentajes de respuestas sobre la identificacion de riesgos en Radio Unika.

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
W Desconoce

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa.

Analisis e interpretacion. El1 25% de los colaboradores manifestd desconocer si
la gerencia de la empresa identifica y analiza los riesgos para el logro de los objetivos,
mientras que el 38% expreso estar de acuerdo con que la gerencia realiza esta labor.
Ademas, un 37% indico estar completamente de acuerdo con la gestion de riesgos por
parte de la gerencia. Esto sugiere que, en general, la mayoria de los empleados percibe
que la gerencia estd comprometida con la identificacion y gestion de riesgos, aunque hay
un porcentaje considerable de colaboradores que no tiene claridad sobre este proceso.
Podria ser 1til reforzar la comunicacion interna sobre como se gestionan los riesgos para

asegurar que todos los colaboradores estén bien informados.
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13. ;Regularmente en la empresa Radio Unika 93.5 FM, se desarrollan procesos
de capacitacion?

Figura 13

Porcentajes de respuestas sobre los procesos de capacitacion en Radio Unika.

r 7

13% 12%

H Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

W Desconoce

1 En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

b d
Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa.

Analisis e interpretacion. En relacion con los procesos de capacitacion dentro
de la empresa, el 13% de los colaboradores expresd su desacuerdo, el 50% mostrd
desconocimiento del tema, el 12% estuvo completamente de acuerdo, y el 25% restante
estuvo de acuerdo. Estos resultados sugieren que la percepcion sobre los procesos de
capacitacion es variada. La mayoria de los empleados no tiene una postura clara al
respecto, ya que la mitad de los encuestados se muestra indiferente. Sin embargo, una
porcion significativa de colaboradores tanto esta de acuerdo como completamente de
acuerdo, lo que indica que algunos valoran positivamente las oportunidades de

capacitacion.
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14. ;Esta de acuerdo en que se implemente un programa de capacitacion, con el fin
evaluar los riesgos que no permiten ser eficientes en la empresa Radio Unika
93.5 FM?

Figura 14
Porcentaje de respuestas sobre la implementacion de un programa de capacitacion en

Radio Unika.

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
W Desconoce

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa.

Analisis e interpretacion. De acuerdo a la Figura 14, el 38% de los encuestados
estuvo completamente de acuerdo con la necesidad de implementar un programa de
capacitacion, mientras que otro 38% estuvo de acuerdo. El 12% manifesté desconocer
sobre el tema, y el 12% restante estuvo totalmente en desacuerdo. Este ultimo grupo
podria reflejar una falta de claridad o informacidn sobre los beneficios que un programa
de capacitacion podria ofrecerles. En general, los resultados muestran un amplio apoyo
hacia la implementacion de un programa de capacitacion. Ningun encuestado manifesto

estar en desacuerdo. Por eso ese porcentaje no se representa en el grafico.
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15. (Considera usted que la aplicacion de otro modelo de control interno mejorara
la Gestion Administrativa Financiera para la toma de decisiones?

Figura 15
Porcentajes de respuestas sobre la aplicacion de un nuevo modelo de control interno en

Radio Unika.

M Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
W Desconoce

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa.

Analisis e interpretacion.- En la Figura 15 muestra que, el 38% de los
colaboradores encuestados expresd estar completamente de acuerdo en que la
implementacién de un nuevo modelo de control interno mejoraria la gestion
administrativa y financiera para la toma de decisiones, mientras que el 62% estuvo de
acuerdo. Estos resultados indican un amplio respaldo de la adopcidon de un nuevo modelo
de control interno, sugiriendo que podria ser una estrategia efectiva para asegurar la

transparencia y el cumplimiento de los objetivos empresariales.
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4.1.3 Analisis de los resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre cémo los distintos componentes del
control interno influyen en la eficiencia operativa de los procesos administrativos en
Radio Unika 93.5 FM durante el ano 2023, se concluyé que mas del 50% de los
colaboradores directivos de la empresa no tienen conocimiento de los procedimientos de
control interno necesarios para gestionar adecuadamente la administracion de la empresa,
esto podria explicarse por el hecho de que el 54% de los colaboradores no dispone de una
estructura organizativa claramente definida, lo que podria generar problemas en los
procesos administrativos.

Ademas, el 60% de los encuestados considera que la empresa no tiene claramente
establecidos los objetivos, metas, mision y vision empresarial. Sin embargo, el 53%
indicod que si se han identificado indicadores de gestion y que es necesario desarrollar
instructivos que faciliten la realizacion eficiente de las actividades. En cuanto a la relacion
laboral, mas del 60% de los colaboradores la considera buena, aunque uno de los
principales obstaculos para un desempeiio eficiente es la falta de control o evaluacion en
relacidn con las deficiencias ocasionales detectadas en la empresa.

A pesar de que el personal muestra compromiso con el cumplimiento de sus
funciones, los resultados muestran que el 76% de los encuestados considera necesario
implementar programas de capacitacion, asi como aplicar un modelo de control interno
para mejorar la gestion administrativa y financiera, con el fin de optimizar la toma de

decisiones en beneficio de la empresa.
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4.1.4 Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman la relevancia de
implementar politicas claras y sistematicas como parte esencial del control interno en la
gestion administrativa de Radio Unika 93.5 FM. En esta linea, se evidencié que, si bien
existen esfuerzos para consolidar un sistema de control interno, atn se requiere fortalecer
los mecanismos que garanticen ajustes constantes y un monitoreo eficaz.

Este hallazgo se corresponde con lo planteado por Aragon (2024), quien identifica
que el control administrativo debe incluir planes organizacionales, procesos normativos
y protocolos que permitan ajustar y evaluar las operaciones con base en resultados. La
falta de estos elementos dificulta alcanzar niveles adecuados de eficiencia y
cumplimiento.

Asimismo, las observaciones recogidas coinciden con la postura de Acosta (2021),
quien sefiala que el control interno debe actuar como una estructura que ofrece seguridad
razonable sobre el cumplimiento de los objetivos organizacionales. En el caso especifico
de Radio Unika 93.5 FM, los intentos por fortalecer esta estructura aun se encuentran en
una etapa de planificacion, lo que limita la capacidad de anticiparse a riesgos o corregir
desviaciones con oportunidad.

De igual manera, lo planteado por Montafio (2013), sobre las actividades clasicas
del control (examen, comprobacidn, verificacion y ajuste) permite interpretar que, en esta
empresa, no se han formalizado procedimientos regulares para revisar la ejecucion de
politicas administrativas, lo que representa una debilidad en el componente de actividades
de control sefialado por Lybrand (2007). La ausencia de esta formalizacioén repercute en
la capacidad del sistema interno para detectar errores o aplicar medidas correctivas a

tiempo.
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También es pertinente destacar lo expuesto por Granda (2011), quien subraya que
el control no debe ser meramente correctivo, sino esencialmente preventivo. En este
sentido, los hallazgos de la investigacion muestran que, en Radio Unika, los procesos de
control aiin son predominantemente reactivos, aplicados cuando los errores ya han
ocurrido. Esta situacion contrasta con lo ideal: sistemas disefiados para anticipar, prevenir
y mitigar riesgos antes de que estos se materialicen.

A la luz de los componentes del control interno descritos por Leon (2021), y
Acosta (2021) , se puede concluir que Radio Unika 93.5 FM ha comenzado a trabajar en
el desarrollo del entorno de control y la evaluacion de riesgos, pero ain necesita fortalecer
las actividades de control, la informacion y la supervision constante, para consolidar un
sistema eficiente y adaptativo.

En comparacion con experiencias como las reportadas por Aragéon (2024) o
Albarracin (2021), en las cuales el control interno opera como un mecanismo que no solo
vigila, sino que también contribuye activamente a la eficiencia operativa y a la toma de
decisiones, en Radio Unika el sistema todavia no ha alcanzado ese nivel de integracion y
dinamismo. Esto sugiere la necesidad de implementar un plan estratégico que contemple
el redisefio de la estructura organizativa, la capacitacion del personal y Ila
institucionalizacion de procesos de revision periodica, como lo recomienda el modelo de
control interno COSO (Lybrand, 2007).

En sintesis, se ratifica que la relacion entre politicas claras y ajustes constantes en
los controles internos es fundamental para una gestion administrativa eficiente. Sin
embargo, la empresa Radio Unika 93.5 FM atin se encuentra en una etapa incipiente de

aplicacion practica de estas politicas, lo que implica una oportunidad de mejora
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estructural y estratégica que, de ser abordada, puede incidir positivamente en el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

4.2 NIVELES DE RIESGOS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA
EMPRESA RADIO UNIKA 93.5 FM DEL CANTON QUEVEDO DURANTE 2023

En esta seccion se presenta la evaluacion del Control Interno, en correspondencia
con el objetivo especifico 2. Se incluye el desarrollo de un cuestionario disefiado para
evaluar los niveles de riesgo de los procesos administrativos de la empresa (ver el Anexo
7), ademas se aplica a todos los procesos y actividades, y los resultados obtenidos serviran

para identificar las areas de mejora necesarias para mitigar dichos riesgos.

Ponderacion

Para llevar a cabo la medicion de los niveles de riesgo y confianza en la evaluacion
del Control Interno aplicable a la Empresa Radio Unika 93.5 FM, se utiliz6 la siguiente
escala (ver tabla 3):
Tabla 3

Escala para medir nivel de confianza y riesgo en la evaluacion del Control Interno de

Radio Unika

Nivel de confianza %

Alto Medio Bajo
15-50 51-75 76-95
76-95 49-25 15-50
Bajo Medio Alto

Nivel de riesgo %
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4.2.1 Ambiente de control

Figura 16

Nivel de confianza y riesgo del ambiente de control en Radio Unika.

r 1

k NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT)*100 NIVEL DE RIESGO (100-NC) ‘

Nota: Cuestionario de C.1. realizado a los trabajadores de la empresa.

Analisis: Al evaluar el componente de Ambiente de Control dentro del control
interno, se observa que el nivel de confianza es medio, con un puntaje del 75%, mientras
que el 25% refleja un nivel de riesgo, lo que sugiere que aun existen areas de mejora para
optimizar el ambiente de control y minimizar los riesgos que podrian afectar la eficiencia
y la integridad de los procesos de la empresa. Es crucial tomar medidas para fortalecer
este entorno y reducir los riesgos identificados, lo cual podria incluir la implementacion
de politicas y procedimientos claros, fomentar una cultura ética y establecer controles

internos apropiados.
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4.2.2 Evaluacion de riesgo

Figura 17

Nivel de confianza y riesgo de evaluacion del riesgo en Radio Unika.

4

k NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT)*100

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Nota: Cuestionario de C.1I. realizado a los trabajadores de la empresa.

Analisis: En el grafico de evaluacion de riesgos se observa un nivel de riesgo del

30%, lo que sugiere una probabilidad moderada de que ocurran eventos o situaciones que

puedan generar impactos negativos. Es fundamental tomar medidas para mitigar estos

riesgos y tomar decisiones bien fundamentadas con el fin de reducir las posibles

consecuencias adversas. Aunque el nivel de riesgo sea moderado, esto no implica que la

organizacion esta en peligro inmediato. No obstante, es esencial implementar acciones a

tiempo para salvaguardar tanto los activos como la reputacion de la empresa.
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4.2.3 Actividades de control

Figura 18

Nivel de confianza en actividades de control en Radio Unika.

F Y

NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT)*100 NIVEL DE RIESGO (100-NC)

4

L

Nota: Cuestionario de C.1I realizado a los trabajadores de la empresa.

Analisis: La figura refleja un diagnostico medio, alcanzando una cobertura parcial
pero no sobresaliente de los factores clave para la gestion de riesgos operativos. Es crucial
continuar implementando y reforzando las actividades de control con el fin de reducir aun
mas los riesgos y asegurar una gestion eficiente de los procesos y operaciones de la

empresa.
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4.2.4 Informacién y comunicacion

Figura 19

Nivel de confianza y riesgo de informacion y comunicacion.

F h

87,50%

k NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT)*100 NIVEL DE RIESGO (100-NC) ‘

Nota: Cuestionario de C.1. realizado a los trabajadores de la empresa.

Analisis: La calificacion total de 7 puntos sobre una ponderacion maxima de 8 en
el cuestionario aplicado sugiere que se han identificado la mayoria de los controles
internos necesarios. Sin embargo, una revision detallada del cuestionario y sus resultados
podria senalar areas de mejora en el diseno y la ejecucion de los controles existentes.
Ademas, es esencial llevar a cabo revisiones periddicas y un monitoreo continuo de los

controles implementados en esta area.
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4.2.5 Supervision y monitoreo

Figura 20

Nivel de confianza y riesgo de supervision y monitoreo en Radio Unika.

"

B 83,33%

‘ NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT) *100

NIVEL DE RIESGO (100-NC) ‘

Nota: Cuestionario de C.1. realizado a los trabajadores de la empresa.

Analisis: Este andlisis indica que, con una calificacion de 5 sobre 6 puntos en la

evaluacion de Supervision y Monitoreo, se obtiene un 83,33% de nivel de confianza en

la efectividad y calidad de los controles internos. Esto sugiere que la mayoria de los

procesos de supervision estan funcionado correctamente. Sin embargo, para mejorar ain

mas, se recomienda fortalecer los procesos de reporte, asi como capacitar y concientizar

al personal sobre la importancia de realizar una supervision constante de los controles

internos.
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En la tabla 4 se muestra un resumen del nivel de confianza y nivel de riesgo
evaluados en la empresa Radio Unika 93.5 FM.
Tabla 4

Evaluacion de los componentes de control interno de Radio Unika

Componentes Nivel de riesgo Nivel de confianza
Ambiente de control 75% 25%
Evaluacion de riesgo 70% 30%

Actividades de control 75% 25%
Informacion y 87.50% 12.50%
comunicacion
Supervision y monitoreo 83.33% 16.67%

Calificacion del riesgo

Calificacion Total: CT (Respuestas Positivas)
Ponderacion Total: PT

Nivel de Confianza: NC= CT/PT*100

Nivel de Riesgo Inherente: RI=100%-NC%

Calificacion Total: 30
Ponderacién Total: 40
Nivel de Confianza: 78,16%

Nivel de Riesgo Inherente: 21,83%
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La tabla 5 presenta la matriz de medicion de los niveles de confianza y de riesgo total.

Tabla §

Matriz de medicion de los niveles de confianza y de riesgo total

Confianza Bajo Moderado Alto
15-50% 51-75% 76-95%
85-50% 49-25% 24-5%

Riesgos Alto Medio Bajo

Analisis: Este analisis muestra que, tras evaluar el sistema de control interno de
la empresa Radio Unika 93.5 FM con los 5 componentes de COSO I, la empresa tiene un
nivel de confianza del 78,16% y un riesgo de 21, 83%. Esto indica que la empresa tiene
una confianza bastante alta en su sistema de control interno, aunque el riesgo asociado
disminuye. Sin embargo, el 21,83% de riesgo aun debe ser gestionado para mejorar aun

mas el control interno y reducir cualquier posible amenaza a la empresa.

4.2.6 Matriz de hallazgos de la gestion administrativa

A continuacion, se detallan ocho hallazgos obtenidos en esta investigacion acerca
de la gestion administrativa en Radio Unika, ademas se profundiza en las condiciones,
los criterios, las causas, los efectos, las conclusiones y las recomendaciones relativas a
cada uno. Seguidamente, en la tabla 6 se resume la matriz de hallazgos expuesta aqui.
4.2.6.1 Hallazgo 1: Ausencia de actualizacion periddica de politicas y procedimientos
e Condicién: Las politicas y procedimientos de la empresa no se actualizan de forma

regular.
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Criterio: Codigo Organico de planificacién y finanzas Art. 9.- Planificacion del
desarrollo.- Esta dirigido al cumplimiento de los derechos constitucionales, al
régimen de desarrollo del buen vivir, y asegura la organizacion y la planificacion.
Causa: La ausencia de un proceso organizado para revisar y actualizar las politicas y
procedimientos contribuye la falta de actualizaciones periodicas.

Efecto: Desactualizacion de las directrices actuales, lo que podria generar
incumplimientos y riesgos.

Conclusion: La ausencia de actualizaciones perioddicas en politicas y procedimientos
genera un entorno adecuado para provocar errores, confusiones y posibles violaciones
legales.

Recomendacion: Se sugiere implementar un sistema organizado para la revision y
actualizacion regular de politicas y procedimientos, asignando responsabilidades
especificas. Esto contribuira a mantener las practicas organizativas actualizadas y a

reducir los riesgos potenciales.

4.2.6.2 Hallazgo 2: Las responsabilidades de cada drea o departamento no estan

claramente establecidas

Condicion: La empresa no dispone de un manual o documento formal que defina las
responsabilidades especificas de cada departamento que la conforma.

Criterio: La norma de control interno N° 410-04 sobre Estructura Organizativa
establece que la estructura de una entidad, sin importar su naturaleza, debe ser
disefiada seglin su orientacion estratégica, programas, proyectos y procesos, todos

alineados a su mision y objetivos.
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Causa: La falta de claridad en la delimitacion de responsabilidades entre las areas se
debe a que la direccion no ha establecido como requisito formal la creacion y
actualizacion de un manual de funciones.

Efecto: Esto impacta de manera negativa la eficiencia operativa, las relaciones
laborales, la capacidad de servicio y, en general, el logro de las metas institucionales.
Conclusion: La falta de definicion de responsabilidades para cada éarea infringe las
normas de control interno, que requieren la alineacion formal de dicha estructura.
Recomendacion: Se sugiere elaborar un manual para definir la estructura
organizativa, que establezca roles y competencias, revisar y formular los procesos

internos.

4.2.6.3 Hallazgo 3: La empresa no posee un proceso formal para identificar los

procedimientos administrativos

Condicion: La empresa no dispone de un proceso formal para identificar los procesos
administrativos.

Criterio: El articulo 340 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece el
sistema nacional de inclusion y equidad social, que abarca los sectores de educacion,
salud, seguridad social, gestion de riesgos, comunicacidon y una documentacion clara
y detallada de los procesos existentes.

Causa: La ausencia de una macroestructura para identificar los procesos
administrativos pueden ser atribuida a la falta de reconocimiento de la importancia de
contar con procedimientos claros para realizar este proceso.

Efecto: La falta de comprension y documentacion adecuada de los procesos
administrativos resulta en una gestion ineficiente, impidiendo la optimizacion y

mejora continua.
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e Conclusion: La carencia de un proceso formal para identificar los procesos
administrativos genera una brecha en la comprension organizacional, lo que impacta
negativamente en la capacidad de adaptacion a los cambios en el entorno empresarial.

e Recomendacidon: Se sugiere crear un procedimiento formal para identificar y
documentar los procesos administrativos clave, asi como implementar herramientas

adecuadas que fomente la mejora continua de dichos procesos.

4.2.6.4 Hallazgo 4: La empresa carece de un proceso para identificar los riesgos internos

y externos que puedan impactar los procesos administrativos

e (Condicion: La empresa no dispone de un proceso organizado para identificar los
riesgos internos y externos que podrian afectar los procesos administrativos.

e C(riterio: Las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado 300-01
sobre Identificacion de Riesgos.- “Establecen que este es un proceso interactivo,
generalmente vinculado a la estrategia y planificacion; en este proceso, se debe
elaborar un mapa de riesgos que incluya factores internos y externos, asi como la
especificacion de los puntos clave de la institucion, sus interacciones con terceros, la
identificacion de objetivos generales y especificos, y las amenazas que podrian
enfrentarse”.

e Causa: La ausencia de un marco formal puede ser causada por la falta de conciencia
sobre la importancia de la gestion de riesgos y la carencia de recursos asignados para
ello.

e Efecto: La ausencia de evaluacion de riesgos también puede resultar en una respuesta

ineficaz frente a situaciones inesperadas.
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Conclusion: La falta de un proceso organizado para identificar los riesgos internos y
externos pone a la empresa en riesgo de sufrir interrupciones no planificadas y pérdida
de eficiencia.

Recomendacion: Se sugiere crear un marco de gestion de riesgos que contemple la
identificacion proactiva de riesgos internos y externos, su evaluacion, y la

implementacion de medidas preventivas y de contingencia.

4.2.6.5 Hallazgo 5: La empresa no cuenta COn un proceso para identificar los riesgos

que podrian afectar el logro de los objetivos de los procesos administrativos

Condicién: La empresa carece de un proceso formal para identificar los riesgos que
podrian impactar el cumplimiento de los objetivos de los procesos administrativos.
Criterio: Las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado 300-02
sobre el Plan de Mitigacion de Riesgos: “Establecen que se deben desarrollar una
estrategia de gestion que contemple su proceso e implementacion. Se definiran
objetivos, identificando los conocimientos técnicos, describiendo el proceso de
evaluacion de riesgo, detallando indicadores de riesgos y estableciendo directrices
para el monitoreo y las comunicaciones necesarias’.

Causa: La falta de conciencia sobre la relevancia de la gestion de riesgos en relacion
con los objetivos empresariales.

Efecto: Imposibilidad de cumplir con las metas establecidas, ineficiencias y posible
pérdida de oportunidades.

Conclusién: La ausencia de un proceso formal para identificar los riesgos especificos
relacionados con los objetivos de los procesos podria afectar negativamente el

rendimiento y el logro de las metas.
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Recomendacion: Se sugiere implementar un sistema organizado de gestion de riesgos,
enfocado en la identificacion y evaluacién de riesgos que puedan impactar los
objetivos de los procesos administrativos, asegurando asi la alineacion continua con

los objetivos empresariales.

4.2.6.6 Hallazgo 6: No se lleva a cabo una revision periodica de los procedimientos

administrativos para detectar oportunidades de mejora

Condicion: No se realiza una revision regular de los procedimientos administrativos
para identificar oportunidades de mejora.

Criterio: El articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante
autoridades: “Establece que toda persona tiene el derecho de presentar peticiones
respetuosas a las autoridades, conforme a los términos establecidos en este Codigo,
por motivos de interés general o particular, y recibir una pronta resolucion, lo cual
facilita la adaptacion del proceso a los cambios en las necesidades organizativas”.
Causa: La falta de una revision regular de los procedimientos administrativos puede
resultar en la continuidad de practicas desactualizadas.

Efecto: Se observa la ausencia de una practica constante para revisar y optimizar los
procedimientos administrativos.

Conclusion: La falta de revisiones periddicas puede dar lugar a procesos
desactualizados, ineficiencias y una capacidad reducida de la organizacion para
enfrentar desafios y aprovechar oportunidades.

Recomendacion: Se sugiere implementar un programa organizado de revision de
procedimientos administrativos, lo que facilitara la identificacion de areas de mejora,

fomentara la eficiencia y garantizard la alineacion con los objetivos.
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4.2.6.7 Hallazgo 7: La falta de familiaridad con los indicadores de eficiencia y eficacia

entre el personal de la empresa

Condicion: El personal administrativo no estd familiarizado con los indicadores de
eficiencia y eficacia para aplicarlos en la empresa.

Criterio: El Articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador: “Establece
que la administracion es un servicio a la colectividad, regido por los principios de
eficiencia, calidad, jerarquia, descentralizacion, coordinacion, participacion,
transparencia y evaluacion continua”.

Causa: No se cuenta con indicadores claros de eficiencia y eficacia.

Efecto: La falta de indicadores claros de eficiencia y eficacia dificulta la capacidad de
la empresa para evaluar su rendimiento de forma objetiva y tomar decisiones
fundamentadas.

Conclusion: La ausencia de indicadores de desempefio complica la identificacion de
oportunidades de mejora, la toma de decisiones basadas en datos y la evaluacion del
impacto real de las actividades en relacion con los objetivos estratégicos.
Recomendacion: Se sugiere establecer un conjunto de indicadores clave de

rendimiento que midan tanto la eficiencia como la eficacia en las operaciones.

4.2.6.8 Hallazgo 8: No se evalua la eficiencia de los procesos en funcion de los resultados

e indicadores clave

Condicion: La empresa no analiza la eficiencia en los procesos basdndose en
resultados ni en indicadores clave.

Criterio: El Ministerio de las relaciones Laborales y las Unidades Institucionales de
Administracion del Talento Humano, El Art. 77 de la planificacion de la evaluacion,

que establece la planificacion y administracion de un sistema periddico de evaluacion
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del desempefio, con el objetivo de estimular con el rendimiento de las servidoras y los
servidores.

Causa: Escasa conciencia sobre la importancia de utilizar datos cuantificables para
evaluar la eficiencia y la ausencia de procesos definidos para implementar un sistema
de indicadores clave.

Efecto: Poca visibilidad del rendimiento real de los procesos, lo que impide tomar
decisiones informadas y dificulta la adaptacion al entorno empresarial.

Conclusion: La ausencia de andlisis basado en resultados e indicadores clave puede
restringir la capacidad de optimizar procesos y adaptarse de manera efectiva a los
cambios en el entorno empresarial.

Recomendacion: Se sugiere establecer un sistema organizado de analisis de eficiencia
que emplee resultados cuantificables, lo que permitira una evaluacion mas exacta del

rendimiento y facilitara la mejora de la eficiencia en los procesos.
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La matriz de hallazgos de la gestion administrativa se sintetiza en la tabla 6.

Tabla 6

Matriz de hallazgos de la gestion administrativa

Condicion Criterio Causa Efecto Conclusion

Recomendacion

Hallazgo 1: Ausencia de actualizacion periodica de politicas y procedimientos

Politicas y Cdodigo Organico de  Ausencia de proceso  Posibles Se genera entorno

procedimientos de la  planificacion y organizado para incumplimientos y  propicio para

empresa no se finanzas Art. 9.- revisar y actualizar riesgos errores, confusiones

actualizan de forma  Planificacion del las politicas y y posibles

regular desarrollo procedimientos violaciones legales

Hallazgo 2: Las responsabilidades de cada area o departamento no estan claramente establecidas

La norma de control Poca claridad en la Se afectan la

interno N° 410-04

No se dispone de Se infringen las

manual o documento delimitacion de eficiencia normas de control

formal que defina operativa, las interno

Implementar un
sistema organizado
para la revision y
actualizacion regular
de politicas y
procedimientos,
asignando
responsabilidades

especificas

Elaborar un manual
para definir la

estructura
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las
responsabilidades
especificas de cada

departamento

sobre Estructura

Organizativa

responsabilidades

entre las areas

relaciones
laborales, la
capacidad de

Servicio

Hallazgo 3: La empresa no posee un proceso formal para identificar los procedimientos administrativos

No se desarrolla un
proceso formal para
identificar los
procesos

administrativos

El articulo 340 de la
Constitucion de la
Republica del
Ecuador establece el
sistema nacional de
inclusién y equidad
social, con una
documentacion clara
y detallada de los

procesos existentes.

reconocimiento de la
importancia de
contar con
procedimientos
claros para realizar

este proceso

Gestion ineficiente, Se genera una
que obstaculiza brecha en la
optimizacion y comprension
mejora continua organizacional, lo
que impacta
negativamente en la
capacidad de
adaptacion a los
cambios

empresariales

organizativa, que
defina roles y
competencias.
Revisar y formular

los procesos internos.

Crear un
procedimiento formal
para identificar y
documentar los
procesos
administrativos clave,
implementar
herramientas que
mejoren dichos

Procesos.
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Hallazgo 4: La empresa carece de un proceso para identificar los riesgos internos y externos que puedan impactar los procesos

administrativos

No existe un proceso Normas de Control  Falta de conciencia

organizado para Interno de la sobre la importancia
Contraloria General

del Estado 300-01

identificar los de la gestion de

riesgos internos y riesgos y la carencia

externos sobre Identificacion  de recursos

de Riesgos asignados para ello

Respuesta ineficaz ~ La empresa estda en  Crear un marco de

frente a situaciones  riesgo de sufrir gestion de riesgos

inesperadas. interrupciones no (identificacion
planificadas y proactiva, evaluacion,
pérdida de e implementacion de
eficiencia medidas preventivas

y de contingencia)

Hallazgo 5: La empresa no cuenta con un proceso para identificar los riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos de los

procesos administrativos.

Carencia de un Normas de Control ~ No se valora la

proceso formal para  Interno de la relevancia de la

Contraloria General

del Estado 300-02

identificar riesgos en gestion de riesgos en

el cumplimiento de relacion con los

los objetivos de los  sobre el Plan de objetivos
procesos Mitigacién de empresariales
administrativos. Riesgos

Imposibilidad de Posible afectacion Implementar un

cumplir con las del rendimiento y el  sistema organizado

metas establecidas, logro de las metas de gestion de riesgos
ineficiencias y
posible pérdida de

oportunidades
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Hallazgo 6: No se realiza una revision periodica de los procedimientos administrativos para detectar oportunidades de mejora.

No se ejecuta una
revision regular de

procedimientos

administrativos para

identificar
oportunidades de

mejora

Hallazgo 7: Poca familiarizacion del personal con los indicadores de eficiencia y eficacia.

El personal
administrativo no
esta familiarizado
con los indicadores
de eficiencia 'y
eficacia para
aplicarlos en la

empresa

El articulo 13.
Objeto y
modalidades del
derecho de peticion

ante autoridades

Articulo 227 de la
Constitucion de la
Republica del

Ecuador

Continuidad de
practicas

desactualizadas

Ausencia de
indicadores claros de
eficiencia y eficacia
para evaluar el
rendimiento de forma
objetiva y tomar
decisiones

fundamentadas

Ausencia de una
practica constante
para revisar y
optimizar los
procedimientos

administrativos.

Imposibilidad de
cumplir con las
metas establecidas,
ineficiencias y
posible pérdida de

oportunidades.

Procesos
desactualizados,
ineficiencias y
capacidad reducida
para enfrentar
desafios y
aprovechar

oportunidades

Se afectan el
rendimiento y el

logro de las metas

Implementar un

programa organizado

de revision de
procedimientos

administrativos

Establecer un
conjunto de
indicadores clave de
rendimiento que
midan eficiencia y
eficacia en las

operaciones.

95



Hallazgo 8: No se evalua la eficiencia de los procesos en funcion de los resultados e indicadores clave

No se analiza la Art. 77 de la No se utilizan datos ~ Se desconoce el Se restringe la
eficiencia en los planificacion de la cuantificables para rendimiento real de  capacidad de
procesos a partir de  evaluacion evaluar la eficiencia  los procesos, se optimizar procesos
resultados ni de Ausencia de procesos afectan las y de adaptarse
indicadores clave definidos para decisiones

implementar un informadas y la

sistema de adaptacion al

indicadores clave entorno

empresarial.

Establecer un sistema
organizado de
analisis de eficiencia
que emplee
resultados

cuantificables
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4.2.7 Discusion de resultados

Los resultados obtenidos permiten establecer que, si bien existe un nivel de
confianza administrativo del 78,16 %, lo cual sugiere una percepcion favorable hacia la
eficiencia y responsabilidad del equipo directivo, también se identificO un riesgo
operativo residual del 21,83 %, que no debe subestimarse.

Esta dualidad entre confianza y riesgo remite directamente a los lineamientos
propuestos por la norma ISO 31000 (2019), que establece que los niveles de riesgo deben
ser valorados tanto de forma cualitativa como cuantitativa, en funcién de la probabilidad
de ocurrencia de eventos adversos y su impacto sobre el logro de objetivos institucionales.
En el caso de Radio Unika, se detecta que esta evaluacidon atin no esta institucionalizada
como practica permanente, lo cual podria limitar la capacidad preventiva de la
organizacion frente a escenarios de crisis.

Asimismo, al contrastar con el marco de referencia del COSO (2013), que clasifica
los riesgos en niveles “alto”, “medio” y “bajo”, de acuerdo con variables como frecuencia,
impacto financiero, afectacion en la calidad operativa y vulnerabilidad organizacional, se
infiere que Radio Unika se encuentra en un nivel medio de riesgo. Este nivel, si bien no
representa una amenaza critica, si revela debilidades estructurales que podrian escalar en
ausencia de un sistema de control robusto y actualizado.

Los resultados de esta investigacion, por tanto, coinciden parcialmente con lo
planteado por COSO: aunque se ha desarrollado una cultura de confianza, la gestion de
riesgos todavia no se articula de forma sistematica a los procesos de control
administrativo, lo que expone a la organizacion a pérdidas operativas o decisiones
desacertadas. Este hallazgo se alinea también con lo afirmado por Albarracin (2021) y

Leon (2021), quienes advierten que la eficiencia en la toma de decisiones solo puede
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alcanzarse si se cuenta con informacion confiable y sistemas de monitoreo permanente.
En el caso de Radio Unika, atin no se cuenta con mecanismos de retroalimentacion sélidos
que permitan recalibrar las acciones administrativas de forma oportuna.

Por otra parte, como sefiala Jiménez (2024), la gestién operativa moderna requiere
sistemas que permitan respuestas rapidas ante factores internos o externos que alteren el
equilibrio organizacional. En Radio Unika, la presencia de un 21,83 % de riesgo sefala
que, si bien hay avances en la definicién de procedimientos, faltan protocolos para reducir
vulnerabilidades especificas, como la dependencia de decisiones individuales o la escasa
automatizacion de procesos.

Ademas, la literatura revisada enfatiza el vinculo entre control interno y gestion
del riesgo. Acosta (2021) he Llerena (2023), destacan que la fiabilidad de los estados
financieros y la integridad de las operaciones dependen en buena medida de la capacidad
de la organizacion para identificar y gestionar los riesgos de forma proactiva. En este
aspecto, Radio Unika atn se enfrenta a desafios importantes: el analisis de riesgo no se
encuentra totalmente integrado a las politicas institucionales, y se percibe como un
aspecto adicional mas que como parte del nticleo del proceso administrativo.

En consecuencia, se concluye que, aunque el nivel de confianza observado entre
los miembros de la organizacion es alto, el sistema de gestion de riesgos requiere ajustes
significativos para reducir la incertidumbre operativa y evitar errores o fraudes que
comprometan la estabilidad de la empresa. Para ello, se sugiere adoptar un enfoque
estructurado de evaluacion de riesgos, en linea con los modelos internacionales como ISO
31000 y COSO, adaptados a las particularidades y recursos de una empresa de

comunicacion local como Radio Unika 93.5 FM.
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4.3 INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA RADIO UNIKA 93.5 FM DEL CANTON
QUEVEDO DURANTE 2023

A continuacion, se presentan los resultados referidos al objetivo especifico 3. Se
aplica el Balanced Scorecard para medir eficacia (rentabilidad sobre ventas, satisfaccion
de auspiciantes, capacitacion) y eficiencia (ventas de publicidad, retencion de clientes,

ventas por redes sociales).

En tal sentido, se parte de la siguiente premisa: la radio es un medio de
comunicacion cuyo principal objetivo es posicionarse como lider en la entrega de
informacion de alta calidad, al mismo tiempo que satisface las necesidades de la
comunidad. Para lograr esta meta, la emisora se apoya en varios factores clave (ver la
figura 21), como un ambiente laboral 6ptimo, recursos internos eficientes y procesos bien
estructurados.

Figura 21

Vision integral de Radio Unika.

METAS: El objetivo principal de esta emisora es
posicionarse como un medio de comunicacion lider
en ofrecer informacion de calidad y atender las
necesidades de la comunidad

ENTORNO: La administracion de la radio se lleva a cabo en
un entorno laboral éptimo, disefado para fomentar un
rendimiento de alta calidad y enfocado en lograr los

objetivos alineados con la mision y vision de |la empresa.

FACTORES INTERNOS: Desafios financieros y legales, )
Estructurs organizacional, Posicion estratégico,
Innovacion,

publicitarias, colabora &n la produccion audiovisual y
administra los recursos financieros para asegurar ef

PROCESO: El area administrativa gestiona las cufias
pago puntual & los proveedores.

OBIETIVO GENERAL: La radio busca ser un medio

lider, ofreciendo contenidos de calidad con enfoque
educativo y cultural para satisfacer las necesidades
informativas de su audiencia.
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Analisis: El cumplimiento de la vision de la radio se basa en un enfoque integral
que abarca todos los aspectos clave. Este enfoque permite a la emisora tomar decisiones
mas acertadas y eficientes para lograr su objetivo.

4.3.1 Balanced Scorecard Eficacia

El Balanced Scorecard (ver la figura 22), centrado en la eficacia, examina los

objetivos y métricas de las cuatro perspectivas, con el fin de evaluar el desempefio de la

empresa Radio Unika 93.5 FM.

Figura 22

Balanced Scorecard centrado en la eficacia de Radio Unika.

EFICACIA

Analisis: El resultado del Balanced Scorecard muestra que la empresa va por buen
camino para cumplir con sus objetivos estratégicos. No obstante, es crucial seguir

monitoreando su desempefio para garantizar que continue mejorando en todas las areas.
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4.3.2 Balanced Scorecard Eficiencia
El Balanced Scorecard, centrado en la eficiencia (ver figura 23), analiza los

objetivos y métricas de las cuatro perspectivas para evaluar el desempefio de la radio.

Figura 23

Balance Scorecard centrado en la eficiencia de Radio Unika.

EFICIENCIA

Analisis: Se concluye que Radio Unika 93.5 FM dispone de varias oportunidades
para optimizar su eficiencia. Al implementar acciones para aprovechar estas
oportunidades, la emisora podrd mejorar su desempefio global y fortalecer su

competitividad en el mercado.
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4.3.3 Indicadores de eficacia

Los indicadores de eficacia son instrumentos que facilitan la medicion del nivel de cumplimiento de los objetivos de una empresa.

4.3.3.1 Indicador financiero: porcentaje de rentabilidad sobre las ventas durante el ario 2023.

Objetivo: Aumentar el porcentaje de rentabilidad sobre las ventas (ver la tabla 7) durante el afio 2023.

Tabla 7

Indicador favorable del porcentaje de rentabilidad sobre las ventas durante el ario 2023

Indicador Factor Calculo del Unidad Frecuencia Estandar Fuente Interpretacion
critico de indicador (indice) de
éxito medida
Porcentaje de  Eficacia Utilidad Neta Nuamero Anual >15% Estado de Favorable
rentabilidad Ventas Netas Favorable -  Resultados
sobre las * 100 = <10% de la
ventas periodo desfavorable = empresa
2023 46.161,12 100
_ %
170.328,64

0.271012086
* 100 = 27.1%
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Andlisis: El indicador “Porcentaje de rentabilidad sobre las ventas del periodo
2023” muestra un alto nivel de rentabilidad, con un margen de beneficio del 27,1%, este
resultado supera el estdndar establecido del 15%, esto sugiere que la empresa esta

obteniendo un rendimiento favorable sobre sus ventas.

Comparacion con el estandar: El valor del indicador cumple y supera el porcentaje

establecido.

Factores que influyen en el indicador:
e (Costos de Produccion.- Eficiencia en la gestion de los costos de produccion y
operativos.
e Precios de Ventas.- Existe competencia de los precios de venta.
e Volumen de Ventas.- Desempefio de ventas logrado.

e Competencia.- Grado de competitividad en el mercado.

Analisis: Este indicador es evaluado a través de los porcentajes establecidos en las
radiodifusoras, y es positivo, ya que permite medir la efectividad de la empresa en generar
beneficios. Ademads, viendo que la empresa esta obteniendo una buena rentabilidad sobre
sus ventas, esto permite generar la utilidad necesaria y asi fortalecer su posicion

financiera.
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4.3.3.2 Indicador perspectiva cliente: porcentaje del personal capacitado

Objetivo: Verificar el porcentaje del personal capacitado (ver la tabla 8).

Tabla 8

Indicador favorable del personal capacitado

Indicador Factor  Calculo del indicador (indice) Unidad Frecuencia Estandar Fuente Interpretacion
critico de
de éxito medida
Porcentaje del Eficacia  Capacitaciones Realizadas  Porcentaje Anual 90% Lista de Favorable
cumplimiento Capacitaciones Programadas asistencia
de %100 = Planificacion
capacitaciones de
en 2023 capacitaciones

9
e = 0,
70 * 100 = 90%
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Interpretacion: Se logroé realizar el 90% de las capacitaciones programadas para el
afio 2023. Dando como resultado un porcentaje favorable en términos de la eficacia del

programa.

Comparacion con el estandar: El valor del indicador cumple con el estandar

establecido del 90%, el cual es considerado aceptable.

Factores que influyen en el indicador:
e Disponibilidad de recursos.- Presupuesto, tiempo y formadores.
e Planificacion.- Ajuste del programa a las necesidades de los empleados y a los
objetivos de la empresa.
e Motivaciéon de los empleados.- Nivel de interés y dedicacion hacia las

capacitaciones.

Este indicador refleja el porcentaje de capacitaciones llevadas a cabo por la empresa

en un periodo especifico. Segun los resultados obtenidos. El 80% de las capacitaciones

programadas se completaron durante el afio 2023.
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4.3.3.3 Indicador perspectiva aprendizaje: porcentaje de empleados identificados con las politicas de la empresa en el ario 2023.

Objetivo: Aumentar el porcentaje de empleados identificados con las politicas de la empresa (ver tabla 9).

Tabla 9

Indicador favorable del porcentaje de empleados identificados con la politica de la empresa durante el ario 2023

Indicador Factor Calculo del indicador (indice) Unidad  Frecuencia Estindar  Fuente Interpret

critico de acion
de éxito medida

Porcentaje del ~ Eficacia # de empleados conocen las polit.empresa Porcentaje ~ Anual 90% Registro Favorable

cumplimiento Total de empleados contable

de ¥ 100
capacitaciones
2023

8
e = 0,
10 * 100 = 80%
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Interpretacion: En 2023, el 80% de los empleados conocen y se identifican con la

politica de la empresa, lo que refleja un nivel positivo de alineacién con la misma.

Comparacion con el estandar: El valor del indicador cumple con el estandar

establecido del 90%, lo cual es satisfactorio.

Factores que influyen en el indicador:
e Comunicacion: Eficacia en la transmision y entendimiento de la politica.
e Participacion: Participacion de los empleados en la creacion y evaluacion de la
politica.
e Alineacion: Coherencia entre la politica de la empresa y los valores tanto de la

organizacion como de los empleados.

Andlisis: El indicador “porcentaje de empleados identificados con la politica de la
empresa” mide el porcentaje de empleados que conocen y respaldan las politicas de la
organizacion. Segun los resultados, el 80% de los empleados conocen y apoyan la politica

de la empresa.
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4.3.3.4 Indicador perspectiva procesos: satisfaccion del auspiciante

Objetivo: Verificar la satisfaccion del auspiciante (ver la tabla 10).

Tabla 10

Indicador desfavorable de la satisfaccion del auspiciante

Indicador Factor Calculo del indicador (indice) Unidad  Frecuencia Estiandar Fuente Interpretacion
critico de de
éxito medida
Satisfaccion ~ Eficacia  Cliente con atencion satisfactoria Porcentaje Anual 90% - Contratos Desfavorable
del Total de Clientes 95% publicitarios
auspiciante * 100 registrados
del afio en el area
2023. 7 comercial
120 *100 = 72.5% de la radio

108



Interpretacion: La satisfaccion de los patrocinadores en el afio 2023, es baja, con
solo un 72.5% de los clientes atendidos de manera satisfactoria. Este resultado no alcanza

el estandar establecido, que oscila entre el 90% y el 95%.

Factores que influyen en el indicador:
e Cumplimiento de expectativas.- Grado de satisfaccion con los servicios ofrecidos
por la radio.
e Comunicacion.- Eficacia en la interaccion con los patrocinadores.
e Atencion al cliente.- Nivel de calidad en el servicio y la atencion proporcionada a
los patrocinadores.
e Resultados de la campana.- Efecto de la campana publicitaria en el alcance de los

objetivos del patrocinador.

Analisis: Segun los contratos de publicidad registrados este afio, solo el 72.5% de los
patrocinadores quedo satisfecho después de pautar en la radio. Si no se implementan
estrategias para mejorar la tasa de satisfaccion de los auspiciantes actuales y potenciales,
existe el riesgo de seguir perdiendo participacion en el mercado publicitario radial de la

zona.
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4.3.4 Indicadores de eficiencia
Los indicadores de eficiencia se pueden utilizar para evaluar el desempefio de la empresa.
4.3.4.1 Indicador perspectiva financiera: total de publicidad en el aiio 2023

Objetivo: Aumentar el total de publicidad en el afio 2023 (ver la tabla 11).

Tabla 11
Indicador desfavorable del total de publicidad del aiio 2023

Indicador  Factor Cailculo del indicador (indice) Unidad Frecuencia Estandar Fuente Interpretacion
critico de de
éxito medida

Total, de  Eficiencia  # Ventas de publicidad vendidas  Porcentaje 6 meses >1.2 Registro Desfavorable
publicidad # Ventas de publicidad planificadas aceptable - de

en el ano <1 ventas

2023 64 desfavorable
50 = 0,71
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Interpretacion: El indicador “Total de publicidad en el afio 20237, evidencia una
eficiencia insuficiente en la gestion publicitaria. Solo se ha logrado vender el 0.71 de la

publicidad prevista para ese afio, lo que estd por debajo del objeto establecido de 1.2.

Comparacioén con el estandar: El valor del indicador no alcanza el nivel estandar

establecido.

Factores que influyen en el indicador:
e Situacion economica: Factores del mercado y del sector publicitario.
e Estrategia de Ventas: Eficacia de la estrategia comercial para la captacion de
clientes.
e Competencia: Grado de competencia en el sector publicitario.
e (alidad del producto: Atractivo y nivel de competitividad de los espacios

publicitarios disponibles.

Analisis: Durante el periodo 2023, 1a empresa plane6 realizar un total de 90 ventas
en los primeros seis meses del afio. Sin embargo, segin los reportes de ventas, solo se
concretaron 64 publicidades, lo que se atribuye a la intensa competencia de los medios

digitales y redes sociales, que han innovado la manera de hacer publicidad.
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4.3.4.2 Indicador perspectiva cliente: total de clientes que retiraron sus servicios en el aiio 2023

Objetivo: Reducir el nimero de clientes retirados en el afio 2023 (ver la tabla 12).

Tabla 12
Indicador desfavorable: pérdida de clientes
Indicador Factor Calculo del indicador (indice) Unidad Frecuencia Estandar Fuente Interpretacion
critico de
de éxito medida
Total, de  Eficienci # clientes inic.afio — # clientes al final afio Porcentaje Anual >80) Lista  Desfavorable
clientes a # clientes inic. aiio aceptable de
que - <60 cliente
dejaron * 100 desfavora
de pautar ble
en el afo 95 -65 30
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Interpretacion: El indicador “Total de clientes que dejaron de pautar en el 2023,
muestra una baja tasa de retencion de clientes. Al cierre del afo, se ha perdido un 31,6%

de la cartera de los clientes, lo cual esta por debajo del estandar establecido del 80%.

Comparacion con el estandar: Nivel de competencia en el mercado.

Factores que influyen en el indicador:
e Satisfaccion del cliente: Nivel de satisfaccion con los servicios ofrecidos.
e Competencia: Nivel de competencia en el mercado.
e (Calidad del servicio: Eficacia y eficiencia en los servicios prestados.
e Atencidn al cliente: Nivel de calidad en el servicio y la atencion proporcionada a

los clientes.

Analisis: El indicador de pérdidas de clientes muestra una disminucion del 31,6%
en la cartera durante el afo, lo cual es significativo. Esto requiere de acciones estratégicas
por parte de la gerencia para investigar las causas especificas de esta caida y tomar
medidas para estabilizar y aumentar el nimero de clientes recurrentes. Se recomienda un
analisis detallado de las razones detras de esta perdida y, en base a ello, disefiar planes

especificos para la recuperacion de clientes.
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4.3.4.3 Indicador perspectiva cliente: tasa de respuesta al cliente en el ario 2023

Objetivo: Retraso en la atencidn y respuesta al cliente (ver la tabla 13).

Tabla 13

Indicador favorable: tasa de respuesta al cliente durante el ario 2023

Indicador Factor Calculo del indicador (indice) Unidad  Frecuencia Estandar  Fuente Interpretacion
critico de de
éxito medida
Tasade  Eficiencia Total de consultas respondidas Porcentaje Anual 80% - Registro Favorable
respuesta al Total de ventas 95% de
cliente clientes
durante el * 100
afio 2023
121

— 0
150 * 100 80,67%
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Interpretacion: La tasa de respuesta al cliente durante el afio 2023, ha sido
favorable, con un 80,67% de las consultas atendidas. Este resultado cumple con el

estandar establecido, que oscila entre el 80% y el 95%.

Factores que influyen en el indicador:
e Eficiencia del sistema atencion al cliente: Velocidad y eficiencia en atencion a las
consultas.
e Disponibilidad de recursos: Cantidad de empleados asignados a la atencion al
cliente.
e Satisfaccion al cliente: Grado de satisfaccion con la atencidén recibida a sus

consultas.

Analisis: La tasa de respuesta al cliente durante el afio 2023, se encuentra dentro del

rango estandar (80%-95%) lo que indica que la empresa estd gestionando de manera

eficiente las consultas de sus clientes.
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4.3.4.4 Indicador procesos internos: porcentaje de ventas logradas a través de redes sociales en el ario 2023

Objetivo: Aumentar el porcentaje de ventas logradas a través de redes sociales (ver la tabla 14).

Tabla 14

Indicador desfavorable porcentaje de ventas logradas a través de redes sociales durante el arnio 2023

Indicador Factor critico Calculo del indicador (indice) Unidad  Frecuencia Estindar Fuente Interpretacion
de éxito de
medida
Porcentaje Eficiencia Ventas por redes sociales Porcentaje Anual >80%  Registro  Desfavorable
de ventas Total de ventas bueno de
logradas a ventas
través de * 100
redes
sociales en el 32.000

afio 2023 65.234.12 * 100 = 49,05%
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Interpretacion: El indicador “Porcentaje de ventas realizadas a través de redes
sociales en el afio 2023”, refleja una eficiencia limitada en la estrategia de marketing
digital. Las ventas a través de este canal representan unicamente el 49,05% del total, lo

que esté significativamente por debajo del estindar establecido del 80%.

Comparaciéon con el estandar: El valor del indicador no alcanza el estandar

establecido.

Factores que influyen en el indicador:
o Estrategia de marketing en redes sociales: Eficiencia de la estrategia para alcanzar
a los clientes potenciales y generar ventas.
e (alidad del contenido: Atractivo y relevancia del contenido compartido en redes
sociales.
e Nivel de interaccion: Nivel de interaccion de los usuarios en las redes sociales.

e Inversion en publicidad: Uso de publicidad pagada en redes sociales.

Analisis: El porcentaje de ventas realizadas a través de redes sociales en 2023, es

inferior al 80%, lo que sugiere que la empresa no esta optimizando el potencial de las

redes sociales como canal de ventas.
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La tabla 15 presenta los elementos de la matriz de implementacion de recomendaciones relacionadas con el indicador financiero de

eficacia de Radio Unika.

Tabla 15

Matriz de implementacion de recomendaciones — Indicador financiero de eficacia

Indicador Nivel de Afirmacion Causas Efecto Recomendacion  Tiempo Responsable
cumplimiento afectada
Porcentaje 27.1% Eficacia Reduccion de  Disminucion Refuerzo de las 12 C.PzZ.C.
de ventas debidoa  de la utilidad estrategias de meses
rentabilidad la creciente neta y comercializacion y
sobre las competencia de  capacidad de marketing para
ventas otras empresas gestion aumentar las
durante el en el mercado.  limitada para ventas y atraer
periodo impulsar nuevos clientes /
2023. nuevos auspiciantes.

proyectos de
inversion y

crecimiento.
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La tabla 16 recoge los elementos de la matriz de implementacion de recomendaciones relacionadas con el indicador perspectiva

cliente de eficacia.

Tabla 16

Matriz de implementacion de recomendaciones — Indicador perspectiva cliente de eficacia

Indicador Nivel de  Afirmac Causas Efecto Recomendacion Tiempo Responsable
cumplim ion
iento afectada

Porcentaje de 80% Eficacia E1 80% de las Este elevado nivel de Alinear las 12 meses C.pz.C.
cumplimiento capacitaciones cumplimiento en las capacitaciones

de programadas por la capacitaciones con los objetivos
capacitaciones empresa se llevaron a programadas es el estratégicos para
del afio 2023.

cabo segun lo
planificado, lo que
impacta positivamente
en la mejora de las
competencias y la
productividad de la

empresa.

resultado del
compromiso de la
Gerencia, que ha
destinado los recursos
necesarios para
apoyar la formacion

continua.

fortalecer las
competencias
clave necesarias
en el personal,
segun la
planificacion de

la empresa.
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La tabla 17 resume los elementos de la matriz de implementacion de recomendaciones vinculadas con el indicador perspectiva

aprendizaje de eficacia.

Tabla 17

Matriz de implementacion de recomendaciones — Indicador perspectiva aprendizaje de eficacia

Indicador Nivel de Afirmacion Causas Efecto Recomendacion Tiempo Responsable
cumplimiento  afectada
Porcentaje de 80% Eficacia Falta de claridad Una menor Establecer 12 meses C.p.Z.C.
empleados en la alineacion de los canales de
identificados comunicacion de empleados con comunicacion

con la politica
de la empresa
en el afio

2023.

politicas o
ausencia de
seguimiento para
asegurar que todos
los empleados
estén informados
sobre las politicas,
lo que afecta la
productividad en

general.

los valores y
objetivos de la
empresa puede

impactar
negativamente en
la cultura
organizacional y
enla
productividad en

general.

efectivos y
periddicos para
asegurar que la

politica de la
empresa se
transmita de
manera clara a
todos los

empleados.
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La tabla 18 expone elementos de la matriz de implementacion de recomendaciones relacionadas con el indicador perspectiva procesos

de eficacia.

Tabla 18

Matriz de implementacion de recomendaciones — Indicador perspectiva procesos de eficacia

Indicador Nivel de Afirmacion Causas Efecto Recomendacion Tiempo Responsable
cumplimiento
Satisfaccion 72.5% Una estrategia de Insatisfaccion Implementar un 12 meses C.pPzC.

del auspiciante

del afno 2023.

ventas poco efectiva, por parte de los
una competencia auspiciantes, no
intensa en el mercado se sienten
publicitario o satisfechos con
cambios imprevistos los servicios
en las condiciones brindados,
del mercado que afectando su
impactaron la percepcion
demanda de general.

publicidad.

sistema de
seguimiento
regular para
recoger
comentarios de
los auspiciantes y
ajustar las ofertas

en tiempo real.
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La tabla 19 resume los elementos de la matriz de implementacion de recomendaciones relacionadas con el indicador perspectiva

financiera de eficiencia.

Tabla 19
Matriz de implementacion de recomendaciones — Indicador perspectiva financiera de eficiencia
Indicador Nivel de Afirmacion Causas Efecto Recomendacion Tiempo Responsable
cumplimiento  afectada
Total, de 0,71 % Eficiencia Una estrategia de El impacto de no  Revisar y ajustar 6 meses C.Pz.C.
publicidad ventas poco efectiva, lograr el total de la estrategia de
en el afio una competencia ventas de ventas para
2023. intensa en el mercado publicidad identificar areas
publicitario o cambios  planificadas puede de mejora y
imprevistos en las ser negativo para maximizar las
condiciones del la empresa, oportunidades
mercado que afectando tanto sus de venta.

impactaron la demanda  ingresos como su

de publicidad. rentabilidad.
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La tabla 20 muestra los elementos de la matriz de implementacion de recomendaciones vinculadas con el indicador perspectiva cliente

de eficiencia.

Tabla 20

Matriz de implementacion de recomendaciones — Indicador perspectiva cliente de eficiencia

Indicador Nivel de Afirmacion Causas Efecto Recomendacion Tiempo Responsable
cumplimiento
Total, de 31.6% Eficiencia La insatisfaccion La disminucién de Implementar 6 meses C.pzZ.C.

clientes de
pautar en el

ano 2023

con los servicios o
las preferencias de
los clientes, la
competencia
agresiva en el
mercado y la falta
de seguimiento de
sus expectativas
conducen a una
comunicacion

deficiente.

los ingresos y la
rentabilidad, una
reduccion en la
participacion de
mercado, puede
impactar
negativamente en
la moral del
personal y dafiar la
reputacion general
de la empresa en el

mercado.

estrategias de
fidelidad por
parte de los
clientes o
promociones
exclusivas para
motivar a los
clientes a seguir
con la empresa a

largo plazo.
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La tabla 21 resume elementos de la matriz de implementacion de recomendaciones relacionadas con el indicador perspectiva

aprendizaje y conocimiento de eficiencia.

Tabla 21
Matriz de implementacion de recomendaciones — Indicador perspectiva aprendizaje y conocimiento de eficiencia
Indicador Nivel de Afirmacion Causas Efecto Recomendacion Tiempo Responsable
cumplimiento afectada
Tasa de 80.67% Eficiencia Establecer un Brindar respuestas Mantener y 12 meses CPZz.C.
respuesta procedimiento rapidas a las aumentar
al cliente estandarizado de consultas de los gradualmente el
durante el atencion al cliente clientes incrementa  nivel alcanzado,
afo 2023. con tiempos de su satisfaccion, ya mediante
respuesta que se sienten que supervisiones
predefinidos y sus necesidades se periodicas de la

capacitar al personal

en estos protocolos.

atiendan de manera
agil, lo que mejora
la relacion con la

cempresa.

atencion al

cliente.
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La tabla 22 presenta los elementos de la matriz de implementacion de las recomendaciones vinculadas con el indicador perspectiva

procesos internos de eficiencia.

Tabla 22

Matriz de implementacion de recomendaciones — Indicador perspectiva procesos internos de eficiencia

Indicador Nivel de Afirmacion Causas Efecto Recomendacion Tiempo Responsable
cumplimiento afectada
Porcentaje 49.05% Eficiencia Ausencia de La ausencia de Disenar e implementar 12 meses CPZ.C.
de ventas una estrategia  ventas digitales estrategias de ventas
logradas a que integre y limita el integradas, aprovechando
través de potencie la crecimiento de  la transformacion digital
redes generacion de ingresos alno  para potenciar los ingresos

sociales en

el afio 2023

oportunidades
a través de los
canales de

venta digital.

aprovechar la
captacion de
clientes activos
en redes

sociales.

a través de canales
virtuales, lo que requerira
inversion en marketing

digital.
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4.3.5 Discusion de resultados

La evaluacion de la gestion administrativa a través de indicadores de eficiencia y
eficacia en Radio Unika 93.5 FM revela una realidad dual: por un lado, se evidencia un
desempefio favorable en indicadores internos como la formacion del personal y la
rentabilidad sobre ventas; por otro, persisten desafios en aspectos relacionados con la
satisfaccion del cliente, las ventas publicitarias y la estrategia digital.

Por otro lado, el nivel de satisfaccion del auspiciante (72,5%) representa un area
critica que no cumple con los estindares esperados para asegurar la fidelizacion y
retencion de clientes. Esto sugiere que, aunque Radio Unika mantiene niveles razonables
de cumplimiento, no logra satisfacer plenamente a su cartera de clientes, lo que afecta
directamente su eficacia comercial y estratégica.

Tal situacion confirma la necesidad de redisenar los mecanismos de
retroalimentacion con los auspiciantes y mejorar los servicios posventa, en concordancia
con lo planteado por Jiménez (2024), sobre la importancia de procesos agiles y receptivos
para mejorar la capacidad de respuesta ante necesidades del mercado.

En cuanto a la eficiencia, definida por Albarracin (2021), como la capacidad de
lograr mas con menos, maximizando resultados con el menor uso de recursos, los
resultados muestran una ejecucion suboptima. A pesar de haber planificado la venta de
90 espacios publicitarios en los primeros seis meses de 2023, solo se concretaron 64, lo
que representa una eficiencia del 71 %.

Esta brecha evidencia limitaciones operativas frente a la creciente competencia de
los medios digitales. Aqui resulta pertinente lo sefialado por Le6n (2021), quien indica

que la gestion operativa debe incorporar mejoras continuas para responder a los cambios

126



del entorno. La falta de adaptacion de las estrategias publicitarias al entorno digital reduce
la capacidad competitiva de la emisora.

El uso del Balanced Scorecard, conforme a los planteamientos de Kaplan y Norton
referidos por Alvarado (2015), proporciona una visidon integral de la gestion de Radio

Unika (ver figura 24) durante el afio 2023.

Figura 24

Resumen de indicadores Balanced Scorecard 2023 aplicado en Radio Unika.

Ventas por redes sociales

Tasa de respuesta al cliente

Pérdida de clientes

Total ventas de
publicidad/planificadas

Satisfaccién del auspiciante

Empleados identificados
con politica empresarial

Cumplimiento de capacitaciones

Rentabilidad sobre ventas

0 20 0 60 80 100
Porcentaje (%)

El analisis de los indicadores clave de desempefio permite identificar fortalezas
como el 80 % de cumplimiento en formacion del personal y la rentabilidad sobre ventas
del 27,1 %, cifra que supera el promedio sectorial. Estos resultados muestran un avance
positivo en la dimension de aprendizaje y desarrollo, la cual, segiin Panta (2015), es

crucial para sostener procesos de calidad operativa en el largo plazo.

127



No obstante, otros indicadores requieren atencion inmediata: la pérdida de clientes
(31,6 %) y la baja eficiencia en la captacion a través de redes sociales (49 %) reflejan una
débil presencia digital, lo cual contradice la necesidad de adaptacion organizacional
descrita por Zambrano (2021). Este autor destaca que una gestion eficaz debe implicar
cambios estructurales que respondan a nuevas demandas del mercado. En el caso de
Radio Unika, la transformacion digital representa no solo una necesidad operativa, sino
también una estrategia clave para recuperar eficacia en ventas y captar nuevos

auspiciantes.

Finalmente, la tasa de respuesta al cliente (80,7 %), aunque positiva, puede
potenciarse mediante acciones concretas de gestion de relaciones. Tal como sefiala Diaz
(2019), la administracion moderna no solo busca eficiencia, sino también altos niveles de
satisfaccion mediante operaciones agiles y orientadas al cliente. Mejorar este indicador
puede repercutir directamente en el fortalecimiento del vinculo con los clientes y la

sostenibilidad de la emisora en un mercado altamente dindmico.

En conclusion, los resultados obtenidos permiten validar parcialmente las posturas
tedricas revisadas. Si bien la empresa presenta fortalezas claras en rentabilidad y
formacion del personal, aun enfrenta importantes retos en areas estratégicas como la
eficiencia comercial, la fidelizacion de auspiciantes y la transformacion digital. La
gestion administrativa debe orientarse a reducir estas brechas mediante el redisefio de
procesos, la innovacion tecnoldgica y una cultura organizacional mas enfocada en la

satisfaccion y retencion del cliente.
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4.4 COSO 1 VS. HALLAZGOS EN RADIO UNIKA

Los hallazgos obtenidos en Radio Unika 93.5 FM evidencian una situacién mixta
en términos de eficacia y eficiencia, lo cual se alinea parcialmente con lo sefialado por
Delgado (2017), quien define la eficacia como la capacidad de alcanzar los objetivos
establecidos.

Si bien la emisora muestra una rentabilidad sobre ventas del 27,1%, que supera el
estandar minimo del sector, el nivel de satisfaccion de los auspiciantes (72,5%) revela
una brecha significativa entre los objetivos propuestos y los resultados alcanzados. Esta
diferencia sugiere que, aunque los resultados econémicos son positivos, el componente
cualitativo del desempeiio (la percepcion del cliente) requiere mayor atencion para
cumplir con los principios de eficacia que plantea la literatura.

En cuanto a la eficiencia, los resultados de la empresa también presentan
contrastes. Albarracin (2021), sostiene que la eficiencia implica lograr mas con menos,
optimizando recursos sin comprometer la calidad. No obstante, la concrecion de solo 64
ventas frente a una meta de 90 espacios publicitarios durante el primer semestre de 2023,
pone en evidencia dificultades en el aprovechamiento de oportunidades comerciales,
especialmente frente a la creciente competencia digital.

Este hallazgo contrasta con lo observado en la formacion y alineacion del
personal, donde el cumplimiento del 80% en capacitaciones muestra un uso eficiente del
recurso humano. Esta dualidad entre eficiencia operativa y comercial invita a una revision
mas profunda de los procesos internos vinculados a la venta y promocién de servicios.

Desde la perspectiva del modelo COSO I, que establece cinco componentes
esenciales del control interno (ambiente de control, evaluacidon de riesgos, actividades de

control, informaciéon y comunicacion, y supervision), los hallazgos en Radio Unika
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muestran avances importantes en el componente de ambiente de control, especialmente
en lo relacionado con la alineacién del personal y el cumplimiento de politicas internas.

Sin embargo, se evidencian deficiencias en la evaluacion de riesgos y en la
respuesta ante cambios del entorno digital, lo cual impacta directamente en la eficiencia
comercial. La limitada conversién publicitaria a través de redes sociales (49%) y la
pérdida del 31,6% de clientes sugieren que los mecanismos de supervision y analisis del
entorno no estan funcionando con la suficiente anticipacion ni adaptabilidad, tal como
recomienda el enfoque COSO.

Al comparar estos resultados con estudios recientes como el de Alonso (2024),
que resalta la necesidad de integrar canales digitales y fortalecer la comunicacion con el
cliente como parte del sistema de control interno moderno, se observa que Radio Unika
aun no logra una implementacion plena de estas recomendaciones. Mientras Alonso
destaca el valor estratégico de los indicadores digitales en la toma de decisiones
administrativas, la emisora apenas alcanza un 49% de ventas a través de redes sociales,
lo cual pone en evidencia un rezago en el fortalecimiento de su presencia digital.

Esta diferencia sugiere que, para alinear sus procesos con las tendencias actuales
de gestion administrativa, la empresa debe incorporar herramientas tecnologicas como
parte de su sistema de control interno y reforzar la supervision de los canales de venta no

tradicionales.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Nunca consideres el estudio como una
obligacidon, sino como una oportunidad
para penetrar en el bello y maravilloso

mundo del saber”.

Albert Einstein



5.1 CONCLUSIONES

Los hallazgos evidencian debilidades significativas en la gestion administrativa,
principalmente por la falta de conocimientos sobre control interno en mas del 60% del
personal directivo. Ademads, el 60% del personal percibe una falta de claridad en los
objetivos y metas institucionales, mientras que, aunque un 46% reconoce la existencia de
indicadores de gestion, aun persisten importantes areas de mejora. Esta situacion se ve
agravada por la ausencia de una estructura organizativa definida, segin el 54% de los

colaboradores, lo que dificulta los procesos internos.

Insuficiente alineacidon estratégica se refleja en un nivel de riesgo operativo
moderado (21,83 %) que convive con una confianza interna relativamente alta (78,16 %):
el equipo confia en su capacidad, pero las brechas de control aumentan la probabilidad de
errores, fraudes o ineficiencias que podrian comprometer la fiabilidad de la gestion

administrativa.

El 72,5 % de los auspiciantes se declar6 satisfecho en 2023 y la venta de espacios
publicitarios alcanzé apenas el 71 % de la meta anual. Este rendimiento insuficiente,
agravado por la competencia de medios digitales, amenaza la retencion de clientes y la
generacion de ingresos en un mercado cada vez mas disputado. La estrategia comercial
debe redisefiarse con propuestas multiplataforma y acciones sistematicas de seguimiento

posventa que eleven la satisfaccion del anunciante.
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5.2 RECOMENDACIONES

Desarrollar e implementar un plan de contingencia que permita a los
colaboradores, tanto directivos como operativos, comprender a fondo los procedimientos
de control interno y su relevancia para la gestion administrativa, asegurando de manera
efectiva el cumplimiento de los objetivos y optimizando el desempefio general de la
organizacion.

Llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de las areas clave dentro de la gestion
administrativa, implementando un sistema de gestion de riesgos y controles de mejora
que fortalezcan el nivel moderado de confianza y riesgo. Esto asegurard una mayor
seguridad institucional y ofrecera la oportunidad de alcanzar los objetivos a corto plazo
de manera mas efectiva.

Establecer un sistema de gestion que contemple la asignacion clara de
responsables por cada proceso y la formulacion de planes de accion especificos, con el
fin de promover una cultura organizacional orientada al cumplimiento de resultados y a

la mejora continua.
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ANEXO 2. SOLICITUD PARA EL PROYECTO DE INVESTIGACION

De mi consideracion:

P«mﬁohhmm&&um&dam&m&hmm
m&hmmmmmiadpmmeeﬁwmm
dwdebvm:bmmwm%5mdehcmlumd
representante, con el tema “CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA RADIO UNIKA 93.5 FM DEL
CANTON QUEVEDO ANO 2023" en tan distinguida institucion, como parte de mi
trabajo previo a la obtencién del titulo de Magister en Contabilidad y Auditoria en la

Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

P«hﬁvulbkmiénquchﬁndcnhptmme.mﬁcipamosnnmm

143



ANEXO 3. GUIA DE OBSERVACION — EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO EN RADIO UNIKA 93.5 FM

Obijetivo del instrumento: Registrar informacién clave, mediante observacion directa,

sobre los procedimientos de control interno implementados en las distintas areas de la

empresa, a fin de analizar su incidencia en la gestién administrativa.

Unidad de observacién: Colaboradores de Radio Unika 93.5 FM, por area funcional.

Fecha de aplicacion:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Observador:

Estructura de la guia de observacion

Categoria de Aspectos a observar  Indicadores Registro /
observacion principales Evidencia
Directa
Organizacion de  Existencia de Manuales, Si/No / Parcial —
funciones funciones definidas delimitacion clara ~ Observaciones
por cargo de tareas puntuales

Supervision de

Pprocesos

Documentacion y

archivo

Presencia de
responsables que

supervisan actividades

Manejo adecuado de

documentos y registros

Seguimiento de
tareas,
cumplimiento de
tiempos

Archivos
organizados,
respaldos fisicos o

digitales

Frecuente /
Ocasional /

Inexistente
Ordenado /

Desordenado /

No se aplica
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Seguridad de la

informacion

Flujo de
comunicacion
interna
Control de

recursos

Cumplimiento de

normas internas

Identificacion de
riesgos

operativos

Control del acceso a
documentos

confidenciales

Canales de
comunicacion entre
departamentos

Uso responsable de
materiales, equipos y

tiempo laboral

Observacion del
respeto por politicas,
horarios, protocolos

Reconocimiento de

situaciones que puedan

afectar la eficiencia de

la gestion

Uso de claves,
autorizaciones,
medidas
preventivas
Reuniones, correos,
instrucciones
escritas o verbales
Registro de uso,
control de
inventario,
puntualidad

Cédigo de
conducta, disciplina
laboral, puntualidad
Errores recurrentes,
demoras, falta de
controles

preventivos

Presente / Débil /

Ausente

Fluido / Limitado

/ Ineficiente

Adecuado /
Irregular /

Deficiente

Se cumple /
Parcial / No se
cumple
Si/No/
Observaciones

especificas

Observaciones generales del observador:

Conclusion preliminar de la observacion:

145



ANEXO 4. SOLICITUD DE ENTREVISTA

myduaﬁmwmuwmmm.
estudiante de la maestria en contabilidad y auditoria en la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo quien se encuentra claborando ¢l proyecto de investigacion sobre *Control
Interno y su Incidencia en Ia Gestién Administrativa de Is Empresa Radio UNIKA
93.5 FM™ para grabar la presentc entrevista y hacer uso de la informacion registrada con
fines de difusion académica (publicacion cn revistas indexadas, ponencias académicas y
capitulos de libros) bajo la condicidn de no revelar mi ideatidad, es decir, garantizando cl
estricto anonimato. En cualquier momento de la entrevista puedo solicitar que s detenga
bﬂﬂl.-mmdiamnw:hmam
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ANEXO 5. GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Analizar como los diferentes componentes del control interno influyen en la
eficiencia operativa de los procesos administrativos en Radio Unika 93.5 FM durante el

ano 2023.

Dirigido a: Gerente de la empresa Radio Unika 93.5 FM.

1. En su experiencia como gerente, ;como considera que ha influido el control
interno en la gestion administrativa de la empresa?

2. ¢Opina que el control interno implementado se ajusta adecuadamente a las
necesidades especificas de la radio?

3. ¢Cree que la administracién identifica y aborda de manera efectiva las
deficiencias en el control interno?

4. ¢Considera que sus competencias técnicas estan alineadas con las exigencias del
puesto que ocupa?

5. ¢Ha logrado implementar programas de capacitacion que respondan a las
necesidades especificas identificadas en cada area de trabajo?

6. ¢La radio ha disefiado procesos y procedimientos enfocados en garantizar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y de gestion empresarial?

7. ¢Desde su perspectiva, se han cumplido los objetivos establecidos dentro de su

area de responsabilidad?
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8. ¢Se realiza un seguimiento sistematico del cumplimiento de los objetivos como
herramienta para evaluar la gestion administrativa de la entidad?

9. Desde la gerencia, ¢se implementa un enfoque de gestion que considere de manera
integral los riesgos internos y externos?

10. ¢Se han identificado riesgos que puedan comprometer el cumplimiento o la

efectividad de los objetivos institucionales?
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ANEXO 6. GUIA DE ENCUESTA

Objetivo: Analizar como los diferentes componentes del control interno influyen en la
eficiencia operativa de los procesos administrativos en Radio Unika 93.5 FM durante el
ano 2023.

Instrucciones: Seleccione la respuesta que usted considere conveniente:

1. ;Considera que existe conocimiento de procedimientos de Control interno que le
permita llevar una Gestion Administrativa adecuada en la empresa Radio Unika
93.5 FM?

e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo

e Indiferente

e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

2. ;Cree usted que existe una estructura organizativa claramente definida en la

empresa Radio Unika 93.5 FM?

e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Indiferente

e En desacuerdo
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e Totalmente en desacuerdo

3. (Cree que en Radio Unika 93.5 FM se comunican claramente los objetivos, metas,
mision y vision de la empresa a los colaboradores?
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Indiferente
e En desacuerdo
e Totalmente en desacuerdo
4. (En la empresa se han identificado y definido indicadores de gestion para medir
el desempefio?
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Indiferente
e En desacuerdo
e Totalmente en desacuerdo
5. Durante su tiempo en Radio Unika 93.5 FM, ;se han creado manuales o
instrucciones que ayuden a realizar las actividades de manera eficiente?
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Indiferente
e En desacuerdo
e Totalmente en desacuerdo

6. (Coémo calificaria la relacion laboral entre el personal administrativo y operativo

de la empresa?
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e Excelente

e Muy bueno
e Bueno

e Regular

e Malo

7. (Enalgin momento se ha realizado una evaluacion de desempefio relacionada con
las competencias y las deficiencias identificadas en el trabajo?
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Indiferente
e En desacuerdo
e Totalmente en desacuerdo
8. (Para el desarrollo de sus funciones, tiene algin tipo de control o supervision
sobre las actividades que realiza?
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Indiferente
e En desacuerdo
e Totalmente en desacuerdo
9. Como colaborador de la empresa, ;cree que ha cumplido con todas las metas
establecidas por la organizacion?
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo

e Indiferente
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e En desacuerdo
e Totalmente en desacuerdo
10. ;Cuenta con el material necesario para realizar sus funciones de manera efectiva?
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Indiferente
e En desacuerdo
e Totalmente en desacuerdo
11. ;A su criterio la empresa posee un nivel de competencia, lo cual le permitira
desarrollarse y mantenerse en el mercado?
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Indiferente
e En desacuerdo
e Totalmente en desacuerdo
12. ;La gerencia de la empresa identifica riesgos para el logro de sus objetivos y los
analiza para determinar como deben ser administrados?
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Indiferente
e En desacuerdo
e Totalmente en desacuerdo
13. ;Regularmente en la empresa Radio Unika 93.5 FM, se desarrollan procesos de

capacitacion?
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e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Indiferente
e En desacuerdo
e Totalmente en desacuerdo
14. ;Esta de acuerdo en que se implemente un programa de capacitacion, con el fin
de evaluar los riesgos que no permiten ser eficientes en la empresa Radio Unika
93.5 FM?
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Indiferente
e En desacuerdo
e Totalmente en desacuerdo
15. ;Considera usted que la aplicacion de otro modelo de control interno mejorara la
Gestion Administrativa Financiera para la toma de decisiones?
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Desconoce
e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 7. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE CONTROL INTERNO PRELIMINAR

Area: Administrativa Fecha:
Responsable:
Componentes: Identificacion de Riesgos Periodo: 2023
Objetivos: Analizar los niveles de riesgos de los procesos administrativos
N° PREGUNTAS SI NO POND. CAL. OBSERVACIONES

Ambiente de Control:

Principio 1: Politicas y Procedimientos

1 (La empresa tiene X 2,5 2,5  Dispone de politicas
politicas y procedimientos y procedimientos.
escritos que apoyan el
control interno?

2 (La politicas y X 2,5 0  Laspoliticas 'y
procedimientos se procedimientos no se
actualizan de forma actualizan de forma
regular? regular.

Principio 2: Integridad y valores éticos

3 (La empresa cuenta con X 2,5 2,5  Siexiste un codigo
un codigo de ética? de ética.

4 (Se aplica el codigo de X 2,5 2,5  Sise aplica de forma
¢tica de manera constante.
constante?

Principio 3: Estructura Organizacional

5 (Existe un organigrama X 2,5 2,5  Sise cuenta con un
actualizado? organigrama.
6 [ Las responsabilidades de X 2,5 0 Las
cada area o departamento responsabilidades de
estan claramente cada area no estan
establecidas? claramente
definidas.

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia

7 (Hay un programa de X 2,5 2,5  Si, existe un
capacitacion y desarrollo programa anual de
para los empleados? capacitacion y
desarrollo.
8 [ Se imponen sancionesa X 2,5 2,5  Si, se aplican las
los empleados que sanciones
correspondientes.
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infringen las politicas y
procedimientos?

TOTAL ¥

15

Nivel de Confianza = Calificacion = 75%

EVALUACION DE RIESGOS:

Principio 6: Identificacion de riesgos

1

(La empresa cuenta con
un proceso formal para
identificar los procesos
administrativos?

(La empresa cuenta con
un proceso para
identificar los riesgos
internos y externos que
puedan impactar los
procesos administrativos?

(La empresa cuenta con
un proceso para
identificar los riesgos que
podrian afectar el logro de
los objetivos de los
procesos administrativos?

Principio 8: Evaluacion de riesgo

4

(La empresa cuenta con
un proceso para evaluar la
probabilidad y el impacto
de los riesgos
identificados?

(La empresa cuenta con
un proceso para priorizar
los riesgos identificados?

Nivel de riesgo = Calificacion Nivel de Confianza -100% = 25%

0 La empresa no
cuenta con un
proceso formal para
identificar los
procesos
administrativos.

0 No, la identificacion
temprana de los
riesgos, tanto
internos como
externos, es crucial
para implementar
medidas y controles
adecuados.

0 La falta de un
proceso formal para
identificar los
riesgos podria
resultar en un
control deficiente y
una respuesta
inadecuada ante los
procesos
administrativos.

2 Si, se dispone de un
proceso para evaluar
el impacto.

2 Si, existe un proceso
para priorizar los
riesgos.
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6 (Se han evaluado los X
riesgos en cuanto a su
probabilidad e impacto?

Principio 9: Respuesta al riesgo

7 (Se implementan X
controles para mitigar los
impactos de los riesgos
identificados?

8 (Se han creado estrategias X
para mitigar los riesgos
identificados?

9 (Se evaltan los impactos X
de los riesgos
identificados?
10 LEl personal X
administrativo comprende
los objetivos de la
empresa?
TOTAL )

Si, se han evaluado
segun el impacto.

Si, se implementan
los controles
correspondientes.

Si, existen las
estrategias
adecuadas para
mitigar los riesgos.
Si, se evaluan los
riesgos identificados.

Los objetivos son
comprendidos por

todo el personal.

20 14

Nivel de Confianza = Calificacion = 70%

Nivel de riesgo = Calificacion Nivel de Confianza -100% = 30%

ACTIVIDADES DE CONTROL:

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control.

1 (Se lleva a cabo una X
revision periddica de los
procedimientos
administrativos para
identificar oportunidades
de mejora?

2 (Se aplican controles X
fisicos, logicos o
administrativos para
mitigar los riesgos?

2,5 0 Los procesos no se
revisan con
regularidad.

2,5 2,5 | Si, contamos con

controles fisicos.

Principio 11: Implementa politicas y procedimientos de control.

3 (Existe un manual de X
procedimientos
administrativos?

2,5 0

No cuentan con un
manual de
procedimientos.
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4 (La empresa tiene X 2,5 2,5  Se cuentan con los
controles para mitigar los controles adecuados.
riesgos identificados en el
proceso de evaluacion de

riesgos?

5 (Son adecuados los X 2,5 2,5  Si, los controles son
controles de la empresa adecuados para
para mitigar los riesgos mitigar los riesgos.
identificados?

6 (Se aplican los controles X 2,5 2,5 Todos los controles
de la empresa de manera se aplican de manera
consistente? consistente.

7 (La empresa cuenta con X 2,5 2,5 Laefectividad de los
un proceso para controles se
monitorear la efectividad monitorea de manera
de los controles? adecuada.

8 (La empresa toma X 2,5 2,5 Si, se toman las
acciones correctivas acciones correctivas
cuando los controles no necesarias.
son efectivos?

TOTAL ) 20 15

Nivel de Confianza = Calificacion = 75%
Nivel de riesgo = Calificacion Nivel de Confianza -100% = 25%

INFORMACION Y COMUNICACION:

Principio 13: Calidad de la informacion.

1 (Los sistemas de X 2,5 2,5 Toda la informacion
informacion estan esta respaldada de
debidamente respaldados? manera adecuada.

2 (Cree que los mecanismos X 2,5 2,5 Todos los
utilizados para el control mecanismos
de la informacion son utilizados son
confiables y efectivos confiables para la
dentro de la empresa? empresa.

Principio 14: Comunicacion.

3 (Cree que existe una X 2,5 2,5 Consideramos que
buena comunicacion entre hay una buena
la empresa y los comunicacion con
proveedores de servicios? nuestros
proveedores.
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(La empresa RADIO
UNIKA 93.5 FM dispone
de un sistema de
informacion?

(Esta familiarizado con
los indicadores de
eficiencia y eficacia?

X 2,5

X 2,5

Principio 15: Comunicacion externamente la informacion.

6

(La empresa cumple con
los principios de
seguridad de la
informacion?

(Los sistemas de
informacion
implementados garantizan
la calidad, veracidad e
independencia de la
informacion?

Si, las lineas de
comunicacion e
informacion establecidas
permiten recibir
retroalimentacion.

TOTAL Y

X 2,5
X 2,5
X 2,5

20

2,5

2,5

2,5

2,5

17,50

Nivel de Confianza = Calificacion = 87,5%

SUPERVISION Y MONITOREO:

Principio 16: Actividades de monitoreo.

(La empresa cuenta con
un proceso para
supervisar de manera
regular el desempefio de
los controles?

;La empresa cuenta con
un manual para sus
procesos administrativos?

X 3,33

X 333

3,33

Principio 17: Evalua y Comunica las deficiencias encontradas.

Si, se cuenta con un
sistema de
informacion.

No se han
implementado.

Si, cumple con los
principios de
seguridad de la
informacion.

Todos los sistemas
implementados
garantizan la calidad
de la informacion.

Si, contamos con
mecanismos que nos
permiten recibir
retroalimentacion de
manera efectiva.

Nivel de riesgo = Calificacion Nivel de Confianza -100% = 12,5%

Si, existe un proceso
establecido para
supervisar
regularmente el
funcionamiento de
los controles.

No, no contamos con
un manual que
contemple un plan
administrativo.
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. Se llevan a cabo acciones X 3,33 3,33 Sellevan a cabo las

correctivas para abordar acciones correctivas
las deficiencias necesarias.
detectadas?

(Se evaluan las X 3,33 3,33 Si, serealiza la
deficiencias en funcion de evaluacion de las

su impacto en los deficiencias.
objetivos del proceso?

LEl sistema de control X 3,33 3,33 El control interno no
interno se evalua al menos es evaluado.

una vez al ano?

(Hay planes de accion X 3,33 3,33 S, existen planes de
definidos para corregir o accion.
mitigar las deficiencias
identificadas?
TOTAL ) 20 16,67

Nivel de Confianza = Calificacion = 83,33%

Nivel de riesgo = Calificacion Nivel de Confianza -100% = 16,67%
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ANEXO 8. FOTOGRAFIA DE ENTREVISTA AL GERENTE DE RADIO UNIKA
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