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RESUMEN EJECUTIVO Y PALABRAS CLAVES

El objetivo del proyecto de investigacion es contar con estudios previos para implementar
una red profesional de bolsa de empleo en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo para
facilitar la busqueda de trabajo de los alumnos y egresados, asi como fomentar la interaccion
con empresas interesadas en contratar personal. La falta de comunicacion ha dificultado que
las organizaciones ofrezcan oportunidades laborales acordes con el perfil profesional de los
estudiantes y egresados, afectando negativamente sus expectativas de empleo. Para resolver
esta problematica, se realiz6 un andlisis situacional, se identificaron las causas por las cuales
aun no se ha implementado la red profesional en la universidad y se formularon estrategias
especificas para su implementacion exitosa. Se proporciond un plan operacional detallado
para lograr los objetivos estratégicos propuestos y asegurar la implementacién exitosa de la
red profesional. Se espera que esta plataforma mejore la vinculacion de los egresados con el
mercado laboral y aumente las posibilidades de éxito en la blsqueda de empleo

Palabras clave: red profesional, bolsa de empleo, analisis situacional, plan operacional,

generacion de estrategias.

viii



ABSTRACT AND KEYWORDS

The aim of this research project is to have previous studies to implement a professional job
network at the Universidad Técnica Estatal de Quevedo to facilitate job searching for active
students and graduates, as well as to encourage interaction with companies interested in
hiring personnel. The lack of communication has made it difficult for organizations to offer
job opportunities that match the professional profile of students and graduates, negatively
affecting their job expectations. To address this issue, a situational analysis was conducted,
identifying the causes for the network's non-implementation in the university, and specific
strategies were formulated for its successful implementation. A detailed operational plan
was provided to achieve the proposed strategic objectives and ensure the successful
implementation of the professional job network. It is expected that this platform will improve
the linkage of graduates with the labor market and increase their possibilities of success in

job searching.

Keywords: professional network, employment exchange, situational analysis, operational

plan, generation of strategies.
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Abstract:

Resumen. - El objetivo del proyecto de investigacion es contar con estudios previos
para implementar una red profesional de bolsa de empleo en la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo para facilitar la busqueda de trabajo de los alumnos y egresados,
asi como fomentar la interaccién con empresas interesadas en contratar personal.
La falta de comunicacion ha dificultado que las organizaciones ofrezcan
oportunidades laborales acordes con el perfil profesional de los estudiantes y
egresados, afectando negativamente sus expectativas de empleo. Para resolver esta
problemaética, se realizé un anélisis situacional, se identificaron las causas por las
cuales aun no se ha implementado la red profesional en la universidad y se
formularon estrategias especificas para su implementacion exitosa. Se proporcion6
un plan operacional detallado para lograr los objetivos estratégicos propuestos y

asegurar la implementacion exitosa de la red profesional.

Abstract. - The aim of this research project is to have previous studies to implement
a professional job network at the Universidad Técnica Estatal de Quevedo to
facilitate job searching for active students and graduates, as well as to encourage
interaction with companies interested in hiring personnel. The lack of
communication has made it difficult for organizations to offer job opportunities
that match the professional profile of students and graduates, negatively affecting
their job expectations. To address this issue, a situational analysis was conducted,
identifying the causes for the network's non-implementation in the university, and
specific strategies were formulated for its successful implementation. A detailed
operational plan was provided to achieve the proposed strategic objectives and

ensure the successful implementation of the professional job network.
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INTRODUCCION

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo comprende en su misién la formacion integral
y de calidad de profesionales para que en el futuro logren destacarse en el campo laboral
para la Universidad, implementando todos los conocimientos adquiridos durante su fase de
formacion.

La Universidad en la actualidad no contribuye en gran medida la vinculacion de sus
egresados en el campo laboral y uno de los principales problemas para los estudiantes que
terminan sus estudios universitarios es informarse acerca de las vacantes de trabajo
disponibles de acuerdo con su perfil profesional, lo que ocasiona pérdida de tiempo y dinero
para los postulantes.

Por este motivo surge la idea de proponer la creacion de una red profesional de bolsa de
empleo en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo para beneficio de los estudiantes y
egresados.

El presente proyecto de investigacion se enfoca al estudio previo de puntos involucrados
con la necesidad de contar con una plataforma de bolsa de empleo en la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo, que ponga a disposicion de alumnos y egresados la informacion
elemental sobre las oportunidades laborales, facilitando a las empresas la localizacion y
seleccion de candidatos para unirse a su equipo de trabajo. A su vez de mantener una
comunicacion constante tanto con profesionales que ya estan insertados en el campo laboral
como con los que buscan una oportunidad de empleo.

Para el desarrollo de la investigacion en el aspecto metodoldgico se recopilaron datos de
encuestas aplicadas mediante el método Delphi al Vicerrector administrativo, lo que
permitio identificar las causas por las cuales el proyecto no se ha llevado a cabo.

A partir de estos aspectos se elaboraron estrategias y se pusieron a disposicion a través de
un plan operacional, contribuyendo al desarrollo de la plataforma para lograr su
competitividad dentro de las plataformas digitales de bolsa de empleo.



CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Planteamiento del problema

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo no cuenta con un sistema que facilite la
busqueda de trabajo para sus alumnos activos y egresados, ni posibilite la interaccion entre
ellos y las empresas interesadas en contratar personal. Esta falta de interlocucién dificulta
que las organizaciones den oportunidades laborales acordes al perfil profesional de los
estudiantes o egresados, lo que a su vez afecta negativamente sus expectativas de empleo.

Los estudios previos de un proyecto de red de bolsa de empleo son cruciales en la asistencia
para solucionar esta problematica, ya que de lo contrario se corre el riesgo de que la
plataforma no satisfaga las necesidades del usuario, las empresas desistan de crear vinculos
con la universidad, y los estudiantes y egresados opten por otras plataformas disponibles en
la web.

Figura 1

Diagrama de arbol sobre "la implementacion de una red profesional UTEQ".
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1.1.2 Diagnostico

Mediante el analisis del diagrama de arbol destinado a la implementacion de la red
profesional UTEQ se puede destacar los siguientes problemas: el poco interés por parte de
las organizaciones y empresas en la realizacion de convenios, dicho problema puede ser
causado por: por la inexistencia de incentivos para formar alianzas y convenios y falta de

planeacion del proyecto de red profesional.

1.1.3 Pronéstico

Al estructurar y gestionar los procesos para la implementacion de la red profesional de la
UTEQ), se lograré en conjunto el desarrollo de una plataforma estable y amigable al usuario,
que cumpla con el objetivo principal de satisfacer la necesidad de crear un vinculo de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo con los profesionales graduados y favorecer su
insercion en el mundo laboral, logrando asi su aceptacion y posicionamiento competitivo en

la web.

1.1.4 Formulacion del problema.

¢Como implementar de manera efectiva la red profesional de bolsa de empleo en la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo para que cumpla con las necesidades y expectativas
de los usuarios, y logre posicionarse como una plataforma competitiva dentro del mercado

digital de empleo?



1.1.5 Sistematizacion del problema

e ;Qué impacto generaria para los estudiantes y egresados que la Universidad Técnica

estatal de Quevedo tenga una plataforma de Bolsa de empleo?

e /Como implementar el proyecto de red profesional de bolsa de empleo cumpliendo
con las necesidades y expectativas de los usuarios de la Universidad, brindando de acceso
a ofertas laborales acordes a su perfil profesional y facilitar asi su insercién en el mercado

laboral?

e ;Cuales serian las estrategias necesarias para lograr que la red profesional de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo alcance un posicionamiento competitivo dentro

de las plataformas digitales?



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Realizar un analisis operacional para la creacién de una red profesional en la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, logrando un posicionamiento competitivo en las plataformas

digitales de bolsa de empleo.

1.2.2 Objetivos especificos

e Realizar un andlisis situacional del proyecto de la red profesional de la Universidad

Técnica Estatal de Quevedo, a traves del estudio de problemas potenciales.

e Definir las acciones necesarias para el logro de metas estratégicas de la red
profesional de bolsa de empleo de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, a través

del uso de herramientas de evaluacion de acciones.

e Elaborar un plan operacional que permita el desarrollo efectivo y la implementacion
exitosa de la red profesional de bolsa de empleo de la Universidad Técnica Estatal de

Quevedo.



1.3 Justificacién

La implementacion de una red profesional de bolsa de empleo en la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo es importante ya que permitird mejorar la conexion entre la universidad,
sus alumnos y las empresas. Sin embargo, para llevar a cabo este proyecto es necesario
realizar un estudio previo de las necesidades y expectativas de los usuarios y de las
problematicas potenciales que puedan surgir en el proceso. El objetivo es desarrollar una
plataforma que sea util para los estudiantes y egresados en su busqueda de empleo y a la vez,
que sea atractiva para las empresas en la publicacion de sus ofertas laborales y en la seleccion

de personal.

Este proyecto busca mejorar la insercion laboral de los estudiantes y egresados, asi como
agilizar el proceso de seleccién de personal para las empresas. Por lo tanto, se requiere una
planificacién adecuada y una evaluacion continua del proyecto para garantizar su éxito y

posicionamiento en el mercado digital de empleo.



CAPITULO 1

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1 Marco conceptual

2.1.1 Red profesional.

Son redes en las que no tienen cabida fotos de fiesta ni contenidos personales en ningln
caso, sélo informacion profesional. Aqui las empresas tienen la oportunidad de ver algo mas
que nuestro perfil. Asi pueden ver realmente quien es mas activo en la basqueda de empleo
0 quien tiene ciertas capacidades. Cosas que en un curriculo tradicional no se ven. (Navarro
de Empleo, 2019)

2.1.2 Bolsa de empleo

Las bolsas de empleo o trabajo representan una herramienta para establecer una conexién
efectiva entre individuos que buscan trabajo y compafiias o entidades que lo proporcionan.
Este entorno se encarga de publicar vacantes laborales y las personas pueden inscribirse para

presentar su interés como candidatos. (Gobierno de Espafia, 2023)

2.1.3 Perfil laboral.

Es la integracion de los aspectos de la historia personal, los rasgos psicoldgicos, y las
habilidades del buscador de trabajo, con el proposito de destacar sus potencialidades para
encarar responsablemente las funciones y tareas de una determinada profesion o trabajo.

(Unidad del servicio Nacional de empleo, 2020)



2.1.4 Planeacion estratégica

La Planificacion Estratégica implica un examen exhaustivo y organizado de la esencia de
un negocio, en el que se establecen los objetivos a largo plazo, se identifican las metas y
objetivos cuantitativos, se elaboran estrategias para alcanzar dichos objetivos y se ubican los
recursos necesarios para llevar a cabo dichas estrategias. De acuerdo con lo expresado por
(FRED R., 2013), la Planificacion Estratégica es una herramienta poderosa para el
diagnostico, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas. Esta herramienta ayuda a las
organizaciones e instituciones a adaptarse a los cambios y a las demandas del entorno, y a
lograr la méaxima eficiencia y calidad en sus servicios. Ademas, la Planificacion Estratégica

también les permite trazar el camino que deben seguir en el futuro. (FRED R., 2013)

2.1.5 Analisis situacional

El analisis situacional es una técnica que permite examinar y evaluar las dificultades, fallos,
oportunidades y riesgos presentes en una situacion determinada. Se trata de definir,
clasificar, desglosar, jerarquizar y ponderar estos elementos para actuar de manera eficiente,
basandose en criterios y planes previamente establecidos. De esta manera, se puede tomar
decisiones informadas y eficaces para abordar los desafios y aprovechar las oportunidades
presentes en la situacion analizada. Adicionalmente, el método permite reconocer, analizar
y resolver problemas; permite determinar la mejor opcion cuando se puede elegir entre
varias; permite identificar problemas futuros y acciones preventivas y/o contingentes.

El método denominado analisis situacional consta de cuatro procedimientos, los cuales se
presentan en cuatro mddulos; cada uno de ellos describe un procedimiento que permitira, en
las circunstancias dadas, responder en detalle cada una de las cuatro preguntas formuladas;
Esto brinda un método universal que hace posible depurar, usar y compartir informacion en

cualquier organizacién empresarial y productiva. (Jorge Hanel del Valle., 2004)
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2.1.6 Analisis Externo

El objetivo de un analisis externo es identificar una lista limitada de oportunidades que
puedan ser beneficiosas para la empresa, asi como de amenazas que se deben evitar. Es
importante destacar que la palabra "limitada” implica que la auditoria externa no tiene como
finalidad elaborar una lista exhaustiva de todos los factores que puedan influir en un negocio.
Por el contrario, su propoésito radica en identificar las variables criticas que prometen
soluciones concretas. De esta manera, las empresas pueden responder ofensiva o
defensivamente a estos factores, formulando estrategias para aprovechar las oportunidades
y reducir al minimo las consecuencias de las posibles amenazas. (FRED R., 2013)

2.1.7 Analisis Interno

El ambiente interno comprende todas las fuerzas que acttian dentro de la organizacion con
implicaciones especificas para la direccion del desempefio de esta. Los componentes del
ambiente interno se originan en la propia organizacion.

Todas las areas funcionales de la empresa presentan tanto fortalezas como debilidades que
la afectan como un todo, por tal razon es necesario conocerlas para tomar acciones
pertinentes que ayuden a mejorar el desempefio de la organizacién. (CERTO Samuel & Peter
Paul, 1996)

2.1.8 Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener un diagnostico
preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas
formulados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (en inglés SWOT: Strenghts, Weaknesses,
Oportunities, Threats). Dentro de estas cuatro variables, tanto las fortalezas como las
debilidades son factores internos de la organizacion, lo que significa que se puede actuar
directamente sobre ellas. Por otro lado, las oportunidades y las amenazas son factores

externos, lo que hace que en la mayoria de los casos resulte dificil modificarlos. Las
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fortalezas se refieren a las capacidades y recursos especiales que posee la empresa, lo que le
confiere una posicién de ventaja frente a sus competidores. Por su parte, las oportunidades
son factores positivos del entorno que pueden ser explotados para obtener ventajas
competitivas. Las debilidades, por otro lado, son factores internos que generan una posicion
desfavorable frente a la competencia, como la falta de recursos o habilidades deficientes.
Finalmente, las amenazas son situaciones del entorno que pueden poner en riesgo la

permanencia de la organizacion. (Alan Chapman, 2004)

2.1.9 Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa es una herramienta grafica utilizada en empresas que ofrece una
vision global de las causas que han generado un problema y de los efectos que este ha
provocado. Como las causas estan jerarquizadas, es posible identificar de manera concreta
las fuentes del problema. El enfoque de Ishikawa es una técnica empresarial disefiada para
examinar de manera organizada y visual las conexiones entre la causa y el efecto de un

problema especifico. (Ariane de Saeger, 2018)

2.1.10 Matriz de Holmes

La matriz de priorizacién o también denominada de Holmes es una herramienta que nos
ayuda a priorizar alternativas como apoyo para la toma de decisiones, con ella evaluamos
las diferentes alternativas y podemos decidir cual nos conviene méas seglin nuestros criterios.
Esta herramienta nos ayuda a evaluar y priorizar una opcion entre varias alternativas. En
otras palabras, cuando nos encontramos ante un problema y contamos con varias posibles
soluciones, nos permite compararlas y determinar cual de ellas es la mas adecuada para
nuestras necesidades.

Segun esta herramienta es considerada como una de las nuevas 7 herramientas de la calidad
0 también denominadas herramientas administrativas de la calidad. Debido a su facil

aplicacion, esta herramienta se utiliza como base para muchas otras. (Adriana Gomez, 2018)
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2.1.11 Método Delphi

Segun (LOpez-Gémez, 2018) "EI método Delphi permite estructurar un proceso
comunicativo de diversos expertos organizados en grupo-panel con vistas a aportar luz en
torno a un problema de investigacion. Su desarrollo tiene que garantizar el anonimato,
establecer un proceso iterativo a traves del feedback y se orienta hacia una medida estadistica
de la respuesta de grupo™ (p. 21).

Segun (Steurer, 2011) no existen normas especificas en cuanto al nimero de participantes
que debe tener una muestra de expertos para aplicar el método Delphi, lo que significa que

No es necesario que esta muestra sea representativa de una poblacion determinada.

2.1.12 El método consta de 4 fases

(Natalia Suarez, 2012) sefiala que el método consta de cuatro fases: en la primera se definen
los objetivos del estudio; en la segunda se seleccionan los expertos en funcion de criterios
cualitativos y cuantitativos y se forma el panel; en la tercera se elaboran y lanzan los
cuestionarios; y en la cuarta se explotan los resultados y se busca disminuir la dispersion
para obtener una opinién media consensuada. Ademas, en la tercera fase, los cuestionarios

se elaboran para facilitar la respuesta y las respuestas se cuantifican y ponderan.

13



2.1.13 Herramientas usadas en la planeacion de estrategias

2.1.13.1 Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE).

Segun (RUGMAN, 2000), La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) es una
herramienta utilizada por los estrategas para resumir y evaluar informacion de diversos
ambitos que afectan a una empresa, como la economia, lo social, lo cultural, lo demogréfico,

lo ambiental, lo politico, lo gubernamental, lo juridico, lo tecnoldgico y lo competitivo.

El proceso de elaboracion de una matriz EFE implica cinco pasos: primero, se hace una
lista de los factores criticos o determinantes para el éxito, que incluyen oportunidades y
amenazas identificadas en el proceso de evaluacion del ambiente externo. En segundo lugar,
se asigna un peso relativo a cada factor, indicando la importancia relativa que tiene para
alcanzar el éxito en la industria de la empresa. En tercer lugar, se asigna una calificacion de
1 a 4 a cada factor para indicar la eficacia de las estrategias actuales de la empresa. En cuarto
lugar, se multiplica el peso de cada factor por su calificacion para obtener una calificacion
ponderada. Y por altimo, se suman las calificaciones ponderadas de cada factor para
determinar el total ponderado de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave incluidas en la
matriz EFE, el total ponderado més alto que puede obtenerla organizacion es 4.0 y el total
ponderado mas bajo posible es 1.0.

El valor del promedio ponderado es 2.5. Un promedio ponderado de 4.0 indica que la
organizacion estd respondiendo de manera excelente a las oportunidades y amenazas
existentes en su industria. En resumen, la empresa esta logrando utilizar de manera efectiva
las oportunidades disponibles y mitigando los posibles impactos negativos de las amenazas
externas mediante sus estrategias. Un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias
de la empresa no estan capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas externas.
(FRED R., 2013)
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Tabla 1

Matriz de evaluacion de Factores externos

A Sin Importancia 0,0
TARRAEBAAS‘J%E PONDERACION Muy Ir:portante 1,0
PRIORITARIAS - I?n%%rrt;wtiaf
IMPACTO
Subsecuentes Amenaza Oportunidad
menor 2 Menor 3
DETERMINANTE PESO
PEL Bt S PESO IMPACTO PONDERADO
OPORTUNIDADES
Asignar un Asignar
peso relativo a | calificacion a
1 cada factor cada factor
0.0 (no es 4=respuesta Peso *
2 importante) superior Calificacion
1.0 (muy 3=respuesta
importante) superior a la
3 media
2=
respuesta
4 media
5 1 =respuesta mala.
AMENAZAS
6
7
8
9
10
TOTAL: 0.00 0.00

FUENTE: CONCEPTOS DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA
ELABORADO: MANUEL CALI (2023)



2.1.13.2 Matriz de evaluacion de factores internos (EFI).

Segun (RUGMAN, 2000), la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) es una
herramienta de formulacidn de estrategias que resume y evalla las principales fortalezas y
debilidades en las areas funcionales de un negocio y también proporciona una base para
identificar y evaluar las relaciones entre estas areas. Al desarrollar una matriz EFI, es
importante ejercer un juicio intuitivo, por lo que el hecho de que esta Técnica parezca ser un
enfoque cientifico no debe interpretarse como completamente concluyente. Es mucho maés
importante comprender completamente los factores incluidos que los numeros reales.

La matriz EFE es un proceso que implica 6 pasos:

Identificar los factores criticos para el éxito en la evaluacién del entorno externo, asignar
pesos relativos a cada factor, asignar una calificacion a cada factor, multiplicar el peso
asignado por su calificacion para obtener una calificacion ponderada, y sumar las
calificaciones ponderadas para determinar la calificacion total de la organizacion. Es
importante comenzar identificando las oportunidades y luego las amenazas, y los pesos
asignados deben sumar 1.0. Las calificaciones se basan en la efectividad de las estrategias
actuales de la empresa en respuesta a cada factor, mientras que los pesos se basan en la
industria. La calificacién ponderada total de la organizacion puede variar entre 1.0 y 4.0, sin
importar la cantidad de oportunidades y amenazas clave incluidas en la matriz EFE.

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave incluidas en la
matriz EFE, el total ponderado mas alto que puede obtener la organizacién es 4.0 y el total
ponderado mas bajo posible es 1.0.

El valor del promedio ponderado es 2.5. Un promedio ponderado de 4.0 indica que la
organizacion estad respondiendo de manera excelente a las oportunidades y amenazas
existentes en su industria. En resumen, la empresa estd haciendo un uso efectivo de las
oportunidades disponibles y mitigando los impactos negativos potenciales de las amenazas
externas mediante sus estrategias. Un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias
de la empresa no estan capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas externas.

(FRED R., 2013)
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Tabla 2

Matriz de evaluacion de factores internos

AREAS DE TRABAJO

PONDERACION

Sin Importancia 0,0

PRIORITARIAS

Muy Importante 1,0

- FortalezaMenor 3

IMPACTO
DebilidadMenor Fortaleza
Subsecuentes ) Importante 4
FACTORES DETERMINANTES TOTAL
DELEXITO PESO IMPACTO PONDERADO
FORTALEZAS
Asignar un Valores de
peso relativo a calificaciones
1 cada factor
0.0 (noes 1 = Debilidad Peso *
2 importante) mayor Calificacion
1.0 (muy 2 =
importante) Debilidad
3 menor
3 = Fuerza
menor
4
4 = Fuerza
mayor
5 Y/
DEBILIDADES
6
7
8
9
10
TOTAL: 0.00 0.00

FUENTE: CONCEPTOS DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA
ELABORADO: MANUEL CALI (2023)
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2.1.13.3 Matriz FODA.

La matriz de las amenazas oportunidades debilidades fuerzas (FODA) es un instrumento de
ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategias:
estrategias de fuerzas y debilidades, estrategias de debilidades y oportunidades, estrategias
de fuerzas y amenazas y estrategias de debilidades y amenazas. Segin (Humberto Ponce
Talancon, 2006), La estrategia de FO utiliza las fortalezas internas de la empresa para
aprovechar las oportunidades externas. Como regla general, las organizaciones siguen una
estrategia DO, FA o DA para ubicarse en situaciones en las que puedan implementar una
estrategia FO.

Cuando una empresa tiene una debilidad importante, lucharéd por superarla y convertirla en
una fortaleza. Cuando una organizacién se enfrenta a una gran amenaza, intentara evitarla
para centrarse en las oportunidades.

La estrategia DO busca superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades
externas. A veces hay grandes oportunidades externas, pero una empresa tiene debilidades
internas que le impiden aprovechar esas oportunidades.

La estrategia FA aprovecha las fortalezas de una empresa para evitar o reducir el impacto de
las amenazas externas. Esto no significa que una organizacion fuerte siempre deba enfrentar

amenazas del entorno externo. (Humberto Ponce Talancén, 2006)

FUENTE: CONCEPTOS DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA
ELABORADO: MANUEL CALI (2023)
Figura 2

Formato de Matriz FODA

Dejar siempre en blanco FUERZAS-F DEBILIDADES-D

ESTRATEGIAS-FO ESTRATEGE

OPORTUNIDADES-O | Usar las fuerzas para SuperciEy
x debilidades
Anotar las oportunidades aprovechar las
: aprovechando las
oportunidades. i
oportunidades

ESTRATEGIAS-DA
AMENZAS-A Anotar ESTRATEGIASS Reducir las

Usar las Fuerzas para Zh -
las amenazas . P debilidades y evitar
evitar las amenazas.
las amenazas
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2.1.14 Formulacion de estrategias

Formular una estrategia implica desarrollar un plan coherente para el logro de los objetivos
mediante el ajuste mas apropiado de la organizacion con su ambiente. Las estrategias se
utilizan para lograr los objetivos de largo plazo de la empresa mediante la implementacion
de planes de accién y la asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos. (Roberto
Pinto Villatoro, 2000)

2.1.15 Estrategias intensivas

Las Estrategias Intensivas, como la penetracion en el mercado, el desarrollo del mercado y
el desarrollo del producto, se caracterizan por ser esfuerzos significativos para mejorar la
posicién competitiva de la empresa con los productos existentes. (Roberto Pinto Villatoro,
2000).

2.1.16 Plan operativo

El Plan Operativo es una programacion donde se describen actividades para ejecutarse a
corto plazo, ademas detalla cuales seran las necesidades de la empresa para que ésta pueda
desempefiarse exitosamente. Es el despliegue de la planificacion estratégica en programas
de accion y actividades que tienen énfasis en el dia a dia de la organizacion, para la
consecucion de los objetivos establecidos. (Roberto Pinto Villatoro, 2000)
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2.2 Marco Referencial

2.2.1 Importancia de la planificacion estratégica

La Planificacion Estratégica es un proceso esencial para evaluar de manera sistematica la
naturaleza de un negocio, establecer objetivos a largo plazo, definir metas y objetivos
cuantitativos, desarrollar estrategias y asignar recursos para alcanzar dichos objetivos.
Asimismo, constituye una herramienta fundamental para realizar un diagnostico, analisis y
reflexion colectiva acerca del desempefio actual de las organizaciones e instituciones, asi
como para planificar su futuro, de manera que puedan adaptarse a los cambios y exigencias
del entorno, y ofrecer productos y servicios de alta calidad y eficiencia. (Karina Elizabeth
Tobar Arias, 2007)

2.2.2 El método del analisis situacional

Para llevar a cabo el andlisis de situaciones primero es importante reconocer todos los
asuntos que se tengan actuales o futuros, oportunidades o amenazas que puedan surgir. Es
importante anticipar los posibles problemas que puedan aparecer.

Una vez identificados los asuntos, es necesario aclarar los que sean ambiguos y dividir los
complejos en asuntos independientes y de igual nivel de generalidad.

Después, se debe establecer la prioridad de cada asunto, teniendo en cuenta su urgencia,
gravedad y probabilidad de crecimiento. Los asuntos menos importantes se consideran para
abordarlos en una etapa posterior.

Finalmente, se selecciona el proceso adecuado para resolver cada cuestion, planificando
cémo resolverla, quién se hara cargo y qué tipo de respuesta se necesita. Se reconocen tres
tipos de asuntos mas comunes: desviaciones, oportunidades y amenazas, cada uno de los
cuales requiere un procedimiento especifico para su resolucion. (Jorge Hanel del Valle.,
2004)
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 Localizacién.

El presente caso de estudio se realizara en las instalaciones de la Universidad Técnica

Estatal de Quevedo, que se encuentra ubicada en la Av. Carlos J. Arosemena 38, Quevedo

Figura 3

Ubicacion de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: MANUEL CALI
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3.2 Tipo de investigacion.

3.2.1 Investigacion exploratoria.

Se llevo a cabo una investigacion exploratoria para identificar la situacion actual de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo en relacion con el proyecto de red profesional. A
través de esta investigacion se logro obtener informacion relevante que permitié plantear

acciones estratégicas para su desarrollo y posicionamiento dentro del mercado laboral.

3.2.2 Investigacion documental.

Se realiz6 una investigacion documental a partir de la revision de diversas fuentes
bibliograficas tales como libros, investigaciones, revistas y otros materiales académicos. A
través de esta revision se pudo obtener informacidn relevante acerca de las herramientas,

teorias y conceptos necesarios para el desarrollo del proyecto de red profesional en la UTEQ.

3.2.3 Investigacion explicativa.

Se llevo a cabo una investigacién explicativa para identificar los posibles inconvenientes
que podrian presentarse en la implementacion de la red profesional en la UTEQ. A través de
esta investigacion se utilizé un arbol de problemas para analizar las posibles soluciones y
raices de los problemas identificados, con el objetivo de proponer estrategias efectivas para

su resolucion.
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3.3 Métodos de investigacion

3.3.1 Método inductivo

Se hizo uso de analisis inductivo ya que se pretende analizar las variables que intervienen
en el estudio del proyecto con el objetivo de lograr plantear estrategias para el desarrollo de
la plataforma profesional.

3.4 Fuentes de recopilacion de informacion

3.4.1 Fuentes primarias

Se obtendrd informacion directamente de entidades relacionadas con la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo a través de encuestas . El proceso de obtencion de informacion
sera supervisado y coordinado por el docente encargado del proyecto.

3.4.2 Fuentes secundarias

Se realizd una revision bibliografica exhaustiva con el fin de proveer fundamentacion
cientifica al tema de estudio. La revision bibliografica se llevo a cabo a través de la consulta

de diversas fuentes, tales como libros, investigaciones, revistas y articulos cientificos.

3.4.3 Disefio de la investigacion

En el disefio de investigacion se emple6 la metodologia de investigacion descriptiva, con el
fin de describir los componentes principales del caso de estudio, sefialando sus
caracteristicas y propiedades. Asimismo, se utilizo la investigacion de campo para recopilar
informacion directamente de la matriz administrativa de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, mediante la aplicacion de entrevistas al Vicerrector académico, lo que permitié
conocer la vision de las autoridades de la institucion respecto a la implementacion del

proyecto de bolsa de empleo.
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En la investigacion de campo se empled una muestra no probabilistica de un solo caso,
considerando que la matriz administrativa de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo es
el Unico lugar donde se puede obtener la informacidn necesaria para abordar el caso de
estudio.

Se utilizaron técnicas de investigacion cualitativas, especificamente la entrevista, con el
objetivo de recopilar informacién detallada y en profundidad acerca de la perspectiva de las

autoridades de la institucion respecto a la implementacion del proyecto de bolsa de empleo.

3.5 Instrumento de investigacion

3.5.1 Cuestionario Delphi

Se utilizé el método Delphi como técnica de comunicacion para abordar las interrogantes
acerca de la necesidad de integrar una plataforma de red profesional en la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, permitiendo la interaccion con un experto en la materia.

Para implementar esta metodologia, se aplicé un cuestionario Delphi al Ing. Bolivar
Roberto Pico Saltos, MSc., con el objetivo de obtener informacion acerca de las causas por
las cuales la plataforma de red profesional no se ha implementado en la Universidad.

El estudio contemplé los problemas y beneficios relacionados con la implementacion de la
red profesional, y se consulté a un experto que forma parte de las autoridades de la
institucion.

En cuanto a la creacion del cuestionario para la fase previa, se consideraron factores tales
como la relevancia de las preguntas, la incertidumbre respecto al futuro, la problematica y

las causas que aun no han sido resueltas.
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3.6 Recursos humanos y materiales

3.6.1 Recursos humanos

Docentes de la carrera de Ingenieria Industrial y personal administrativo de la Universidad

Técnica Estatal de Quevedo.

3.6.2 Materiales de oficina

Tabla 3

Materiales de oficina

Descripcion Cantidad
Hojas (A4) 3
Cuaderno 1
Lapiz 3

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: MANUEL CALI (2023)

3.6.3 Equipos de oficina

Tabla 4

Equipos de oficina

Descripcion Cantidad
Computador Portatil 1
Celular 1
Impresora 1

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: MANUEL CALI (2023)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 Analisis situacional del proyecto de la red profesional de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo, a través del estudio de problemas potenciales

Para realizar el andlisis situacional del proyecto de red profesional de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, se parte del andlisis de los cuatro patrones basicos de
pensamiento (Jorge Hanel del Valle., 2004), los cuales pueden ser expresados mediante las
siguientes preguntas:

1. ¢ Qué esta ocurriendo?

“Analisis situacional

2. ¢Por qué ocurrid esto?

“Analisis de problemas”

3. ¢ Qué curso de accion se debe elegir?

“Analisis de decisiones

4. ¢ QUué se espera?

“Analisis de problemas potenciales”

4.1.1 Analisis situacional (¢ Qué esta ocurriendo?)

Figura 4
Secuencia del método de analisis situacional.
Analisis
situacional
L Reconocer
Andlisis de situaciones
problemas
/ \ '
Anélisis de Andlisis de Seleccién del Separar en asuntos
decisiones decisiones proceso especificos
\ Andlisis de
problemas Prioridades
potenciales

Para solventar el primer patron de pensamiento nos guiaremos en la secuencia del método

de analisis situacional, el cual se aprecia en el grafico 4 (Hanel del Valle, 2004).
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El anélisis situacional se realizd mediante una encuesta realizada al vicerrector de la UTEQ,

el Ing. Roberto Pico, cuya informacion se encuentra en el Anexo 1, quien se mostré muy

predispuesto a llevar a cabo este proyecto.

Las respuestas del cuestionario Delphi se resumen de la siguiente manera:

Figura 5
Beneficios de contar con una red profesional en la UTEQ.

4 N\
Beneficios de contar con una red
profesional UTEQ.

B 1.1 Beneficios para la
institucion
B 1.2 Beneficios para
estudiantes y
postulantes
o J
ELABORADO POR: MANUEL CALI (2023)
Figura 6
Respuestas cuestionario Delphi.
4 I
Problemas por los que no se ha
implementado la red profesional UTEQ.
W 2.1 Problemas relacionados
con la economia
15% 14% M 2.2 Problemas relacionados
con la institucion
m 2.3 Riesgos en el desarrollo
de proyectos de software
2.4 Factores de riesgo en la
ejecucidn del proyecto
M 2.5 Factor de motivacion
- )

ELABORADO POR: MANUEL CALI (2023)
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Figura 7

Analisis situacional del proyecto de red profesional UTEQ.

ANALISIS SITUACIONAL
DEL PROYECTO DE RED

PROFESIONAL UTEQ.

FUENTE: INVESTIGACION DESCRIPTIVA
ELABORADO: MANUEL CALI (2023)

Factores de riesgo en la
ejecucion del proyecto

Falta de una planeacion
del proyecto

Falta de designacidn de
roles y responsabilidades
para llevar a cabo el
proyecto.

convenios.

Designar roles y
responsabilidades en la
institucion para llevar a

cabo el proyecto

SEPARACION DE ASUNTOS EN SELECCION DEL
RECONOCIMIENTO DE SITUACIONES COMPONENTES MANEJABLES PRIORIDADES PROCESG
Existe dificultad en la
comunicacion con
organizaciones y
. empresas.
Problemas relacionados Contar con una
con la institucion. planeacion del proyecto
La institucién no cuenta de red profesional
de una base de datos
adecuada para
sistematizar la
informacién
. : : - Acercamiento con
Riesgos en el desarrollo | EXJ.St.e llI]a‘l’I]Sl.lflqEIltE organizaciones y Anilisis de
de la plataforma TG Gl R empresas para cerrar problemas
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4.1.2 Analisis del problema (¢ por qué ocurrio esto?)

Problema: Déficit en el vinculo de la Universidad entre egresados y el campo laboral.

Reconocimiento y definicion del problema

La Universidad actualmente no cuenta con una red profesional de bolsa de empleo que

permita esa conexion entre estudiantes, profesionales graduados en la institucion y

organizaciones y empresas debido a esto el problema nace de la necesidad de su puesta a

desarrollo.

Figura 8

Esquema grafico del problema

Desarrollo de una plataforma de bolsa de
empleo

Deberia ser

Lo que es

Disponer de una plataforma de bolsa de

empleo.
A
Riesgo en el desarrollo del software y
falta de planeacion del proyecto.
B

La Universidad no cuenta con un vinculo
directo entre egresados con el campo
laboral.

FUENTE: INVESTIGACION DESCRIPTIVA
ELABORADO: MANUEL CALI (2023)

31



4.1.3 Descripcidn del problema en cuatro dimensiones

Con el fin de realizar un analisis se realiza la matriz de trabajo para analizar el problema

en cuatro dimensiones (), logrando asi obtener toda la informacion disponible del problema.

Tabla 5

Matriz de trabajo de descripcién del problema.

ES NO ES DISTINGOS CAMBIOS
Identidad  Existen El proceso de Se ha tomado la Se ha tomado la
¢ Qué? dificultades en la inversion puede  iniciativa de iniciativa de
comunicacion con  ser burocraticoy realizar la desarrollo en
organizaciones y complejo. planificacién del conjunto con
empresas que proyecto estudiantes de la
potencialmente carrera de
ofertarian plazas de ingenieria en
trabajo software.
Ubicacion  En la Universidad  Enningunaotra  Es un proyecto No se presentan
¢Donde? Técnica Estatal de institucion. propio de la cambios
Quevedo. institucion.
Tiempo La necesidad de Yase ha Existen indicios No se han
¢Cuando? unaplataformade  implementado para la creacién de  presentado
bolsa de empleo una bolsa de la plataforma. cambios.
siempre se ha empleoen la
mantenido. UTEQ.
Dimensién  La El proyecto es No se ha Se realizaré el
¢Cuanto?  implementacion del costoso designado estudio
proyecto tiene un econdémicamente inversion para el economico del
costo asequible. proyecto proyecto de red

profesional.

FUENTE: INVESTIGACION DESCRIPTIVA
ELABORADO: MANUEL CALI (2023)
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4.1.4 Analisis causal

Al realizar la combinacién de los distingos y cambios las posibles causas detectadas las

cuales se detallan en el siguiente diagrama de causa y efecto.

4.1.4.1 Diagrama de causa y efecto.

En el siguiente diagrama se enlista todas las causas probables del problema estudiado,
proporcionando asi un medio visual de las causas del problema “Falta de una red profesional

en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo” y asi mismo conocer su relacion.

Figura 9

Diagrama de Ishikawa referente a “Déficit en el vinculo de la Universidad entre egresados y

el campo laboral”.

Falta de comunicacion con L
entidades ofertantes de empleo. los riesgos del proyecto.

No se cuenta con una base de \ Riesgo de una insuficiente

participaci(')n de usuarios.

datos adecuada.

Déficit en el vinculo
de la Universidad
entre egresados y
el campo laboral.
No se ah identificado Existe desmotivacion por P
la funcionalidad requerida parte del personal de la UTEQ.
referente al proyecto,
Falta de planeacion
del proyecto.

@

FUENTE: INVESTIGACION DESCRIPTIVA
ELABORADO: MANUEL CALI (2023)

Motivacion
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4.1.4.2 Analisis de posibles causas.

Descripcion de las causas que originan el problema:

1. Institucion:

Falta la creacion de vinculos de la universidad con organizaciones y empresas para realizar
convenios.

Falta de actualizar y gestionar una base de datos la cual sea desatinada a la red profesional
de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

2. Desarrollo:

No se han estudiado todos los riesgos presentes en la implementacién del proyecto de red
profesional, mismos que pueden incluir riesgos de perdida de inversion y riegos de
insuficiente participacion de usuarios

3. Ejecucion:

No existe una planeacion del proyecto de red profesional misma que es necesaria para
designar funcionabilidad y definir aspectos de la interfaz de la plataforma.

4. Motivacion:

Existe un poco de desmotivacion por parte del personal de la Universidad con respecto a

Ilevar a cabo el proyecto de red profesional.
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4.1.5 Analisis de decisiones ¢ Qué curso de accion se debe de elegir?

Figura 10

Analisis de decisiones provecto de red profesional de la UTEQ.

CORTO PLAZO

Organizar de horarios, para Avanzar con la creacidn de

destinar a docentes y convenios con la

expertos un espacio para el Universidad Técnica de

desarrollo del proyecto. Quevedo.

Fortalecer lazos de .
o Incentivar al personal para
comunicacién con . .
o que participe activamente
organizaciones y empresas. .
& yemp en la continuidad de las
. : .
Socializar la importancia y ferias y la implementacién

proyecto debido a que se proyecto.
desconoce por parte de las

autoridades. Identificar y conectar con

contactos relevantes en el

Realizar‘ 105 estudios preViOS sector de ]'_nterés en un plazo

del proyecto. de un mes.

La planificacién y
sistematizacién del
proyecto.

Reuniones con el
Vicerrector, personal de

seguimiento a graduados

Reunidn con relaciones
publicas

Realizar ferias de empleos

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO: MANUEL CALI (2023)

LARGO PLAZO

Establecer y mantener una
red de contactos sélida y
diversa de al menos 500
contactos relevantes en el
sector empresarial en un
plazo de tres afios.

Desarrollar y mantener una
presencia de marca personal
sélida en linea, con una
audiencia relevante y
comprometida.

Participar activamente en al
menos dos organizaciones o
asociaciones profesionales
relevantes y asumir roles de
liderazgo o voluntariado en
un plazo de cinco afos.
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Explicacién objetivos de accion inmediata: El grafico 10 en el apartado de acciones
inmediatas muestra acciones de decision contigua que se centran en la socializacion del
proyecto con las autoridades de la Universidad, demostrando asi su importancia y
relevancia. Ademas, se busca incentivar y motivar al personal para que se hagan cargo del
proyecto y se implemente lo mas pronto posible.

Explicacion objetivos a corto plazo: En lugar de enfocarse en la continuidad de las ferias
y la implementacion de mejoras continuas como metas separadas, este objetivo combina
ambos aspectos y se centra en el personal como el motor para lograrlos. Al destacar la
participaciéon del personal, este objetivo busca fomentar un compromiso con la mejora
continua y la sostenibilidad de las ferias, lo que puede conducir a resultados mas efectivos
y duraderos.

Ademas, se sugiere que el objetivo se desarrolle ain mas en términos de medidas especificas
para evaluar el éxito. Esto podria incluir la definicion de indicadores clave de rendimiento,
como el numero de mejoras implementadas, la participacion del personal en las ferias, el

impacto de las mejoras en la eficiencia y la satisfaccion del cliente, entre otros.

Explicacién objetivos a largo plazo: Estos objetivos a largo plazo se enfocan en establecer
y mantener una red profesional solida y diversa en el sector de interés. El primer objetivo
se enfoca en hacer conexiones relevantes a largo plazo y establecer una red solida de
contactos. El segundo objetivo se enfoca en aumentar la participacion en organizaciones o
asociaciones profesionales relevantes y asumir roles de liderazgo o voluntariado, lo que
puede ayudar a fortalecer la red profesional y aumentar las oportunidades de colaboracion.
El tercer objetivo se enfoca en desarrollar una presencia de marca personal solida en linea,
lo que puede aumentar la visibilidad en el sector y ayudar a conectarse con otros
profesionales relevantes. Estos objetivos a largo plazo pueden ayudar a establecer una red
profesional sélida y duradera.
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4.1.6 Analisis de problemas potenciales ¢ Qué se espera?

Tabla 6

Anélisis de problemas potenciales.

Problemas Causas

potenciales

Acciones
Preventivas

Acciones
contingentes

Falta de organizacion en la
estructura y funciones de la
plataforma

Problemas de

usabilidad en la No realizar la supervision

plataforma del correcto funcionamiento
de la plataforma
Problemas de usabilidad
Escasas ofertas laborales
Insuficiente
participacion de
usuarios.

Realizar la
correcta validacion
de la plataforma

Disponer de
personal
especializado a
cargo del proyecto

Identificar los
problemas que se
presentan en la
plataforma
Realizar la
constante
actualizaciéon y
publicacién de
perfiles
profesionales para
incrementar la
probabilidad de ser
reclutado.

Identificar los
problemas que se
presentan en la
plataforma

Parchear errores
de seguridad y
usabilidad

Parchear errores
de seguridad y
usabilidad

Fomentar el uso
de la plataforma,
ya que el flujo de

usuarios es de vital
importancia para la
comparticion de
informacion.

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO: MANUEL CALI (2023)

Al realizar el andlisis situacional sobre la implementacion de la red profesional en la

Universidad Técnica Estatal de Quevedo, se pudieron reconocer y estudiar las situaciones y

problematicas que se presentan al implementar el proyecto. Se analizaron las causas por las

cuales aun no se ha implementado la red profesional en la universidad, contando con el

conocimiento de un experto y autoridad de la institucion, quien esta interesado en poner en

marcha este proyecto.
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4.2 Creacion de metas estratégicas, mediante el uso de herramientas de evaluacién

de accion

4.2.1 Evaluacion de factores externos

Para la creacion de metas estratégicas para el proyecto de red profesional de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, es necesario conocer las oportunidades y amenazas, para iniciar
con este analisis se empled la matriz de evaluacion de factores externos (EFE). Para la
elaboracion de esta matriz se han determinado las diferentes oportunidades y amenazas con
base en el andlisis del entorno externo y un consenso con el Ing. Manuel Ganchozo, quien
estuvo a cargo del proceso de seguimiento de egresados, y el Vicerrector Administrativo,
Ing. Roberto Pico M.sc.

Segun la matriz, el proyecto de bolsa de red profesional en la UTEQ tiene un total
ponderado de peso de 2.39, lo que indica que esta por debajo del promedio ponderado. Esto
sugiere que no se estan aprovechando al méximo las oportunidades y que existen amenazas
latentes.

Dentro de las oportunidades identificadas en la matriz, la mas importante es el prestigio a
nivel nacional de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, lo que puede ayudar a
promover el proyecto entre organizaciones y empresas interesadas en establecer convenios
posteriores.

Sin embargo, la poca participacion de organizaciones y empresas representa la amenaza
mas importante para la implementacion exitosa del proyecto, debido a la falta de

comunicacion y convenios necesarios para su implementacion.
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Tabla 7

Matriz de evaluacién de factores externos.

Sin Importancia 0,0

AREAS DE TRABAJO PONDERACION Muy Importante 1,0
PRIORITARIAS Amenaza Oportunidad
IMPACTO Importante 1 |mp0rtant€ 4
Amenaza Oportunidad
SIUIPEEELETIEE Menor 2 MeF;]or 3
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO IMPACTO PONEEIS?(,)ADO
OPORTUNIDADES
1 | La Universidad cuenta con prestigio a nivel Nacional 0,15 4 0,6
2 | Se cuenta con profesionales de calidad 0,10 4 0,4
3 | Se cuenta con infraestructura y equipos necesarios 0,10 3 0,3
4 | Se forman profesionales de calidad 0,10 3 0,3
5 | Lagran oferta de profesionales que existe, que los llevaria a unirse a la red profesional de la 005 3 015
UTEQ. ’ ’
AMENAZAS
Excesivo nimero de competidores a nivel de universidades. 0,15 1 0,15
Riesgo de pérdida de inversion 0,05 2 0,1
10 | Tasa de desempleo del pais. 0,05 2 0,1
11 | Presencia de plataformas internacionales de bolsa de empleo 0,04 2 0,08
12 | Poca participacion de organizaciones y empresas. 0,21 1 0,21
TOTAL: 1,00 2,39

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO: MANUEL CALI (2023)
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4.2.2 Evaluacion de factores internos

Esta matriz resume y evalua las principales fortalezas y debilidades del proyecto, ya que en
la matriz EFE se han expuesto los factores externos.

En la matriz se observa que las fortalezas mas importantes son la estrategia de cooperacion
con el sector empresarial para la bolsa de empleo de la UTEQ), la capacidad de cumplir con
las obligaciones a corto plazo y la disponibilidad de los recursos econémicos necesarios para
llevar a cabo el proyecto. Las debilidades mas importantes son el desconocimiento de los
beneficios de la bolsa de empleo, la falta de planificacion estratégica a mediano plazo y la
comunicacion inadecuada.

El total ponderado es 2.57, lo que indica que esta ligeramente por encima de la media. Esto
sugiere que la universidad puede optar por una posicion estratégica interna promedio,

utilizando sus fortalezas para mitigar sus debilidades y lograr una posicion mas fuerte.
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Tabla 8

Matriz de evaluacién de factores internos.

Sin Importancia 0,0

AREAS DE TRABAJO PONDERACION Muy Importante 1.0
PRIORITARIAS Amenaza Oportunidad
IMPACTO Importante 1 Importante 4
Amenaza Oportunidad
SlieselEniee Menor 2 Mepnor 3
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO IMPACTO | ponbeaano
FORTALEZAS
1 | Existe contacto constante con los egresados de la Universidad. 0,04 3 0,12
2 | Capacidad para ofertar capacitacion y especializacion de personal 0,10 4 0,4
3 | Recursos econdmicos necesarios para llevar a cabo el proyecto 0,10 4 0,4
4 | Capacidad de cumplir con obligaciones a corto plazo. 0,11 4 0,44
5 | La Bolsa de empleo de la UTEQ sera una estrategia de cooperacion con el sector empresarial 0,15 4 0,6
DEBILIDADES
8 | Desconocimiento de los beneficios de la bolsa de empleo 0,15 1 0,15
9 | Falta de planificacién estratégica a mediano y largo plazo. 0,14 1 0,14
10 | No hay una comunicacion apropiada. 01 1 0,1
11 | No se cuenta con una base de datos destinada al proyecto de bolsa de empleo. 0,05 2 0,1
12 | Escases de personal especializado. 0,06 2 0,12
TOTAL: 1,00 2,57

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO: MANUEL CALI (2023)
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4.2.3 Formulacién de estrategias

Con el objetivo de elaborar las estrategias que brinden un mayor beneficio a la

implementacion de la red profesional en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, se

procedera como primer punto a realizar la priorizacion del FODA, para poder formular las

estrategias de las amenazas oportunidades debilidades y fuerzas.

4.2.3.1 Priorizacion del FODA.

Para desarrollar la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) y la Matriz de

Evaluacién de Factores Internos (EFI), se han identificado fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas que deben ser priorizadas utilizando una herramienta tactica

Ilamada Matriz Relacional de Holmes, que se detalla en el Anexo 2. Este proceso es

fundamental para la preparacion de las estrategias del proyecto, ya que nos permite

identificar los factores criticos internos y externos que afectan el éxito del proyecto.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de este analisis.

Tabla 9

Fortalezas Priorizadas.

No. FORTALEZAS % UBICACION
F4  Capacidad de cumplir con obligaciones a corto plazo. 37% 37%
F2 Capacidad para ofertar capacitacion y especializacion 26% 63%
de personal
F1  Existe contacto constante con los egresados de la 16% 79%
Universidad.
E5 La Bolsa de empleo de la UTEQ seré una estrategia 16% 95%

de cooperacion con el sector empresarial

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

ELABORADO: MANUEL CALI (2023)
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Tabla 10

Debilidades priorizadas

No. DEBILIDADES % UBICACION
D1 Desconocimiento de los beneficios de la bolsa de 2504, 2504,
empleo
D4 No se cuenta con una base de datos destinada al 2504, 50%
proyecto de bolsa de empleo.
D2  Falta de planificacion estratégica a mediano y largo 19% 69%
plazo.
D3 No hay una comunicacidn apropiada. 19% 88%
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO: MANUEL CALI (2023)
Tabla 11
Oportunidades priorizadas
No. OPORTUNIDADES % UBICACION
01 La Universidad cuenta con prestigio a nivel Nacional 29% 29%
02 Se cuenta con profesionales de calidad 24% 53%
O4  ge forman profesionales de calidad 24% 76%
03 Se cuenta con infraestructura y equipos necesarios 12% 88%

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

ELABORADO: MANUEL CALI (2023)
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Tabla 12

Amenazas Priorizadas

No. AMENAZAS % UBICACION

Al  Poca participacion de organizaciones y empresas. 39% 39%
Excesivo nimero de competidores a nivel de

A2 . ] 22% 61%
universidades.

A4 Tasa de desempleo del pais. 17% 78%

A3 Errnestla:ocm de plataformas internacionales de bolsa de 17% 94%

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

ELABORADO: MANUEL CALI (2023)

Para determinar cuales serdn las estrategias mas idoneas para la implementacion del
proyecto de red profesional en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo se formul6: la
matriz FODA las cual se presenta en el siguiente cuadro con el objetivo de tener una vision
mas clara de las acciones a realizar la Universidad Técnica Estatal de Quevedo con respecto

a la implementacion del proyecto de bolsa de empleo.

4.2.4 Matriz para formular estrategias de lasamenazas — oportunidades debilidades —
fuerzas(FODA)

La matriz FODA no se utiliza para descubrir acciones viables cruzando variables, sino para
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de una organizacion y, a
partir de ahi, formular estrategias. A continuacion, se presenta la matriz FODA elaborada
para el proyecto de red profesional de la UTEQ con el objetivo de formular las estrategias

necesarias para su implementacion.
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Tabla 13 Matriz FODA

FUERZAS - F

DEBILIDADES - D

1. Capacidad de cumplir con obligaciones a corto plazo.

2. Capacidad para ofertar capacitacion y especializacion de
personal.

3. Existe contacto constante con los egresados de la
Universidad.

4. La Bolsa de empleo de la UTEQ sera una estrategia de
cooperacion con el sector empresarial

1. Desconocimiento de los beneficios de la bolsa de empleo.

2. No se cuenta con una base de datos destinada al proyecto de
bolsa de empleo.

3. Falta de planificacion estratégica a mediano y largo plazo.

4. No hay una comunicacion apropiada.

OPORTUNIDADES - O

ESTRATEGIAS - FO

ESTRATEGIAS - DO

1. La Universidad cuenta con prestigio a nivel
Nacional.

2. Se cuenta con profesionales de calidad

3. Se forman profesionales de calidad
4. Se cuenta con infraestructura y equipos
necesarios

F201Designar roles y responsabilidades para la puesta a desarrolloj
de la plataforma.

F4O1 Ofrecer los servicios de la plataforma de manera gratuital
como parte del convenio realizado con las empresas.

F2-040: Ofrecer capacitaciones de personal a bajo coste como
parte de un convenio realizado con las empresas.

D101 Realizar los estudios previos del proyecto para socializar
con las autoridades de la institucion.

D2-0204 Organizar y desarrollar la base de datos destinada al
proyecto de red profesional de la UTEQ.

D303 Elaborar un plan estratégico de desarrollo y marketing
para lograr posicionarse en el mercado.

D4O> Fortalecer lazos de comunicacion con el personal de la
UTEQ.

AMENAZAS - A

ESTRATEGIAS - FA

ESTRATEGIAS - DA

1. Poca participacién de organizaciones y empresas.

2. Excesivo nimero de competidores a nivel de
universidades.

3. Tasa de desempleo del pais.

4. Presencia de plataformas internacionales de
bolsa de empleo

F2A1 Llegar a acuerdos con las organizaciones y empresas
ofreciendo como parte de motivacion descuentos en su
especializacion de cuarto nivel en la UTEQ.

FsAs Priorizar el reclutamiento de los mejores egresados y
clasificarlos por su tiempo en el cual ha estado buscando empleo.

F4A1 Ofrecer servicios adicionales a las organizaciones y
empresas que formen parte del convenio, como la funcion de
filtro de personal misma que sera avalada por un psicélogo
laboral.

F1A4 Tomar como ejemplo las mejores las plataformas de bolsa
de empleo para aplicar en la red profesional UTEQ.

DsA2 Poner en marcha un plan estratégico que permita dar un
lvalor agrado con respecto a la competencia.

D:1Ds-A: Desarrollar el poder de la negociacion para fortalecer
vinculos con las organizaciones y empresas ofertantes de empleo.

ELABORADO: MANUEL CALI (2023)
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4.2.5 Lineas estratégicas

Con base en la matriz realizada (FODA), las lineas estratégicas que deberia seguir el

proyecto de red profesional y bolsa de empleo de la UTEQ se detallan a continuacion.

4.2.5.1 Formulacion de objetivos.

o Generar y analizar el levantamiento de informacion necesaria, para cumplir con los
requerimientos especificos de la plataforma en cuanto a funcionabilidad, andlisis estratégico
y funcionalidad especifica.

o Implementar estrategias competitivas en la plataforma de red profesional de laUTEQ
para mejorar su posicionamiento y aumentar la cantidad y calidad de oportunidades de
empleo para los usuarios.

o Desarrollar la plataforma de red profesional cumpliendo con los requerimientos en
funcionalidades con los usuarios y siguiendo parametros de calidad.

o Validar la plataforma de red profesional de la UTEQ mediante el juicio de expertos.

1. Generar y analizar el levantamiento de informacién necesaria, para cumplir
con los requerimientos especificos de la plataforma en cuanto a funcionabilidad,

analisis estratégico y funcionalidad especifica.

E1 | Realizar los estudios previos del proyecto para socializar con las
autoridades de la institucion

Elaborar un plan estratégico de desarrollo y marketing para lograr
posicionarse en el mercado.

E2

g3 | Designar roles y responsabilidades para la puesta a desarrollo de la
plataforma.

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO: MANUEL CALI (2023)
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2. Implementar estrategias competitivas en la plataforma de red profesional de la
UTEQ para mejorar su posicionamiento y aumentar la cantidad y calidad de

oportunidades de empleo para los usuarios.

g1 | Ofrecer los servicios de la plataforma de manera gratuita como parte del
convenio realizado con las empresas.

Ofrecer capacitaciones de personal a bajo coste como parte de un
convenio realizado con las empresas.

Ofrecer servicios adicionales a las organizaciones y empresas que
E3 [formen parte del convenio, como la funcion de filtro de personal misma
que serd avalada por un psicologo laboral.

E2

Llegar a acuerdos con las organizaciones y empresas ofreciendo como
E4 parte de motivacion descuentos en su especializacidn de cuarto nivel en
la UTEQ.

Tomar como ejemplo las mejores plataformas de bolsa de empleo y
ES aplicar sus mejores practicas en la implementacion del proyecto de red
profesional para la UTEQ

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO: MANUEL CALI (2023)

3. Desarrollar la plataforma de red profesional cumpliendo con los

requerimientos en funcionalidades con los usuarios y siguiendo parametros de calidad.

g1 | Priorizar el reclutamiento de los mejores egresados y clasificarlos por
su tiempo en el cual ha estado buscando empleo.

E2 | Basar el desarrollo de la plataforma en la norma de calidad ISO 9001

Realizar el estudio de funcionalidades de la red profesional para

E3 - : :
conocer las principales necesidades de los usuarios

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO: MANUEL CALI (2023)
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4. Validar la plataforma de red profesional de la UTEQ mediante el juicio de

expertos.

E1 | Socializar el proceso de implementacion con las autoridades de la
institucion principalmente el Vicerrector académico.

(Una vez desarrollada la plataforma) Dirigirse a los expertos con los
E2 |gue cuenta la institucion para realizar las pruebas y validacion
pertinentes de la red profesional de la UTEQ.

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO: MANUEL CALI (2023)

4.3 Plan operacional para el desarrollo de la red profesional de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo
Las tablas que se presentan a continuacion detallan todas las actividades necesarias para

ejecutar las estrategias sugeridas y lograr los objetivos establecidos.
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Tabla 14

Objetivo 1 plan operacional

OBJETIVO N°1 Generar y analizar el levantamiento de informacidn necesaria, para cumplir con los requerimientos especificos de la plataforma en
cuanto a funcionabilidad, analisis estratégico y funcionalidad especifica.

QE ESTRATEGIA TACTICA RESPONSABLE RECURSOS TIEMPO INDICADOR
Realizar los estudios -Realizar el estudio de .
previos del proyecto para viabilidad del proyecto. Direccion de egc?r?cl')ﬁlico
1 socializar con las -Proceder con el andlisis y X . L 6 meses Anélisis de factibilidad
. . ., . vinculacion UTEQ. Suministros de
gutqudgdes de la administracién de riesgos oficina
Institucion potenciales del proyecto.
o -Ejecutar el plan estratégico
dglggs?;ﬁg“g plﬁaiigg;eglco Propuesto. Pr_o fe3|_o njes dela Capital economico, Aceptacion de autoridades
ym g -Elaborar un plan de marketing ~ Universidad Suministros de pia
2 para lograr posicionarse en el ., . Técnica Estatal de . 6 meses y usuarios de la plataforma.
mercado para la promocidn y aceptacion Quevedo oficina
de la plataforma. '
. -Organizar la carga horaria de
reDseSgr?sr]:t:ilr%z;e);, ara la manera adecuada para designar Autoridades de la Capital econémico, .
3 P P horas a docentes expertos en el Universidad Técnica  Suministros de 1 mes Carga horaria de los

puesta a desarrollo de la

plataforma tema al desarrollo de la

plataforma

Estatal de Quevedo

oficina

docentes

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO: MANUEL CALI (2023)

49



Tabla 15

Objetivo 2 plan operacional.

OBJETIVO N°2 Implementar estrategias competitivas en la plataforma de red profesional de la UTEQ para mejorar su posicionamiento y aumentar la

cantidad y calidad de oportunidades de empleo para los usuarios.

No ESTRATEGIA TACTICA RESPONSABLE RECURSOS TIEMPO INDICADOR
Contar con servicios de
Offrecer los servicios de filtro de personal con la
la plqtaforma de manera asistencia de un psic6logo Programadores Capl_ta! Satlsfacc_:lon_por parte de
1  gratuita como parte del . ; Suministros de 6 meses las organizaciones y
. . laboral, garantizando asi, al Talento Humano -
convenio realizado con las ) -, oficina empresas.
empresas. empre§ar|o la selegmon de
los mejores profesionales.
Ofrecer capacitaciones Ofertar dlescuentos |
i porcentuales en para e ; i ., .
ggﬁgr;(;?tael oo personal de OIGANIZECIONES Y Unyaorerdad Toonice Soministros e Aceptacion de autoridades
2 . . . 6 meses y usuarios de la plataforma.
convenio realizado con empresas que forman parte Estatal de Quevedo. oficina
las empresas. del convenio
Offrecer servicios
adicionales a las
organizaciones y
empresas que formen Implementar la seleccién y Autoridades de la - Aprobacion por parte de
. . X : s Suministros de
3 parte del convenio, como filtro de personal de manera Universidad Técnica 1 mes

la funcidn de filtro de
personal misma que sera
avalada por un psicélogo
laboral.

gratuita.

Estatal de Quevedo

oficina

las organizaciones y
empresas.

50



Llegar a acuerdos con las
organizaciones y empresas
ofreciendo como parte de
motivacion descuentos en
su especializacion de
cuarto nivel en la UTEQ.

Estudiar la posibilidad de
ofrecer descuentos en la
especialidad de cuarto nivel
para miembros de
organizaciones y empresas
que formen parte del
convenio

Autoridades de la
Universidad Técnica
Estatal de Quevedo

Suministros
de oficina

Aprobacion por parte de

Tomar como ejemplo las
mejores las plataformas de
bolsa de empleo para
aplicar en la red
profesional UTEQ

Implementar la metodologia

de benchmarking con el
motivo de compararse con
grandes redes profesionales
de bolsa de empleo y tomar
las mejores préacticas para
aplicarlas al proyecto de red
profesional de la UTEQ

Director de
vinculacion

Efectivo
Suministros
de oficina

1 mes las organizaciones y
empresas.
6 meses Decision sobre el

proyecto.

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO: MANUEL CALI (2023)
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Tabla 16

Objetivo 3 plan operacional.

OBJETIVO N°3 Desarrollar la plataforma de red profesional cumpliendo con los requerimientos en funcionalidades con los usuarios y siguiendo
pardmetros de calidad.

ﬁ‘f ESTRATEGIA TACTICA RESPONSABLE RECURSOS TIEMPO INDICADOR
-Clasificar los postulantes
Priorizar el reclutamiento por tiempo, habilidades y
de los mejores egresados destrezas. Programadores Suministros de Aprobacion por parte de
1 vy clasificarlos por su -Favorecer el reclutamiento Administrador del oficina 2 meses las organizaciones y
tiempo en el cual ha de postulantes en funcién sistema. empresas.
estado buscando empleo. de las necesidades de la
empresa.
Disenar la plataforma de red
. Direccion de L .
Basar el desarrollo de la profesional de la UTEQ para vinculacion . Aceptacion de usuarios a
Suministros de
2 plataforma en la norma de que cumpla con las P d oficina 6 meses la plataforma de bolsa de
calidad 1SO 9001 expectativas y necesidades de rogramacores empleo.
los usuarios
-Realizar encuestas a las
organizaciones y empresas
Realizar el estudio de para conocer los parametros
3 fli(r;](‘::s)inoar:ﬁadaii?)r:?)(rzig las ?:cilj(t)an:agresgﬁglenta et I_Dlrecu(_jp e S_ur_mmstros de 6 mes runclonalidad dc a
profe: para c arp ' vinculacién oficina plataforma de red
principales necesidades de -Realizar encuestas a los .
los usuarios egresados para obtener profesional.

informacion de las dificultades
en la busqueda de empleo.

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO: MANUEL CALI (2023)
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Tabla 17

Objetivo 4 plan operacional.

OBJETIVO N°4 Validar la plataforma de red profesional de la UTEQ mediante el juicio de expertos.

QE ESTRATEGIA TACTICA RESPONSABLE RECURSOS TIEMPO INDICADOR
ple estudios previos del proyecto autoridades de la Suministros de -
1 autoridades de la - . .. 1 meses Decision sobre el proyecto.
S socializar con las autoridades UTEQ. oficina
institucion principalmente
el Vicerrector académico. competentes.
(Una vez desarrollada la lizar |
plataforma) Dirigirse a los Rga |z_a1,r as pruebas ‘?'e Docentes de la
expertos con los que cuenta validacién correspondientes de o N
la institucion para realizar las la plataforma a través de UTEQ. Suministros de Usabilidad de la red
2 P Programadores oficina 12 meses profesional de la UTEQ.

pruebas y validacion
pertinentes de la red
profesional de la UTEQ.

expertos de la institucion.

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO: MANUEL CALI (2023)
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4.4 Discusion

La idea de ofrecer capacitaciones gratuitas a las organizaciones y empresas que formen
parte del convenio con la universidad es una estrategia inteligente, ya que puede motivar a
estas empresas a colaborar con la Universidad y a ofrecer oportunidades laborales a los
graduados de la institucién. Ademas, la posibilidad de descuentos en especializaciones de
cuarto nivel también puede ser un incentivo atractivo para que los miembros estén
comprometidos con la red profesional.

Sin embargo, como se menciona, una de las principales preocupaciones es la falta de
contacto con organizaciones y empresas interesadas en formar parte del convenio de
cooperacion. Por lo tanto, es importante establecer un plan de accién solido y estratégico
para involucrar a estas empresas y fomentar su colaboracion.

Es importante también considerar la importancia de la calidad de la plataforma de bolsa de
empleo propuesta. La plataforma debe ser facil de usar y debe cumplir con las necesidades
del usuario para que sea efectiva y util. Ademas, es necesario que se establezca un
seguimiento de los graduados para evaluar la efectividad de la red profesional de bolsa de
empleo y medir el impacto que tiene en la region.

En resumen, la creacion de una red profesional de bolsa de empleo es una iniciativa muy
relevante y necesaria para cualquier universidad. Sin embargo, es necesario establecer
estrategias efectivas y solidas para involucrar a las empresas y asegurarse de que la
plataforma de bolsa de empleo cumpla con las necesidades de los usuarios. Ademas, es
fundamental realizar un seguimiento y evaluacion de los resultados para medir el impacto

de esta iniciativa en la region y en los estudiantes y graduados de la institucion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

o En conclusion, la realizacion de un andlisis situacional resulto ser una herramienta
uatil para identificar las causas que obstaculizan el proyecto y formular estrategias para
superarlas. A partir de los resultados obtenidos, se hace evidente la importancia de continuar
trabajando en el desarrollo de la red para mejorar la conexion entre estudiantes, egresados y
empresas. Esta mejora permitira aumentar las oportunidades de empleo y, al mismo tiempo,

mejorar la competitividad de la universidad en la region.

o La utilizacion del FODA permitié formular estrategias para la implementacion
exitosa del proyecto de red profesional en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Como
resultado, se formularon lineas estratégicas especificas para el proyecto, la cuales ayudaran
a mejorar el posicionamiento competitivo de la plataforma y lograr la correcta

implementacién del proyecto

o Se pone a disposicion un plan operacional que detalla los objetivos estratégicos,
tacticas, responsables e indicadores a seguir para la implementaciéon exitosa de la red
profesional. Este plan servira como una guia préctica para conocer las acciones necesarias a
seguir y asegurar que el proyecto se desarrolle de manera efectiva. La disponibilidad de este
plan permitira una implementacion estructurada y eficiente de la red, lo que aumentara las
posibilidades de éxito del proyecto. Por lo tanto, se recomienda encarecidamente utilizar este
plan como una herramienta fundamental para lograr los objetivos propuestos y asegurar la

implementacion exitosa de la red profesional.
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5.2 Recomendaciones

Establecer un equipo de trabajo interdisciplinario que incluya a representantes de
diferentes areas de la universidad, asi como a profesionales con experiencia en el

desarrollo y la implementacion de redes profesionales.

Implementar las estrategias formuladas en el presente trabajo para lograr una
correcta implementacién y mejorar el posicionamiento competitivo de la

plataforma.
Utilizar el plan operacional proporcionado como una guia préctica para conocer las

acciones necesarias y asegurar una implementacion estructurada y eficiente de la

red.
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7.1 Anexo 1
7.1.1 Cuestonario Delphi

Por favor, indique su grado de acuerdo con las siguientes premisas sobre los beneficios de una

Problemas relacionados con la economia

L red profesional en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.
Grado de
acuerdo
i' Beneficio para la Institucion
3 Podria ser una herramienta clave y bésica para el departamento de talento humano 1! 2| 3] 4l 5
" | de cualquier institucion.
b. | Reduciria los tiempos de seleccion siendo este mucho mas agil y rapido. 1/ 2| 3| 4|5
c. | Permitiria un mayor alcance de personas postulantes. 1| 2| 3| 4| 5
d. | Permitiria un acceso mucho mas rapido al curriculum de postulantes. 1/ 2| 3| 4|5
e. | Daria un mayor prestigio a la institucién 1/ 2| 3| 4|5
f Permitiria tener una mayor competitividad, logrando incorporar los mejores 1! 2| 3l 4l 5
" | profesionales en las empresas.
; " | Beneficios para los estudiantes y postulantes
a. | Reduciria los costos del proceso de busqueda y seleccion de personal. 1| 2| 3| 4| 5
b Ayudaria los estudiantes a elegir organizaciones y empresas para llevar a cabo su 1! 2| 3l 4l 5
" | proceso de aprendizaje mediante las practicas preprofesionales.
c. | Favoreceria la empleabilidad de los egresados de la UTEQ. 1/ 2| 3| 4|5
q Ayudaria la continuidad de la educacion de los estudiantes que desean cursar 1! 2| 3l 4| 5
" | capacitaciones.
f. | Permitiria la comunicacion con estudiantes y personal del &ambito profesional. 1/ 2| 3| 4|5
%' Beneficio para la sociedad
Daria confianza a los empresarios respecto a la calidad de la educacion de los
a. . 11 2| 3| 4
profesionales graduados en la UTEQ.
b. | Contribuiria a disminuir el indice de desempleo del pais. 1| 2| 3| 4| 5
Por favor, indique su grado de acuerdo con las siguientes premisas sobre los problemas por
2. | los cuales no se ha implementado la red profesional en la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo.
2.

Falta de apoyo financiero para asumir los costes de la puesta en desarrollo e

& implementacién de la red profesional en la UTEQ. 1121 3] 415
b. | El proceso de implementacidn es costoso econémicamente. 1l 2| 3| 4| 5
C. | Existe riesgo de pérdida de inversion. 1/ 2| 3| 4| 5
d. | No se han calculado los costos generales del proyecto. 1/ 2] 3| 4] 5
e. | El proceso de inversion puede ser burocratico y complejo. 1/ 2| 3| 4| 5
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2.2 | Problemas relacionados con la institucion
a. | Hay escasez de personal cualificado para llevar a cabo el proyecto. 11 2] 3|14
Existen dificultades en la comunicacion con organizaciones y empresas que
b. . . . 11234
potencialmente ofertarian plazas de trabajo.
c 'La instit'u,cién no cuenta una base de datos adecuada para sistematizar la 11 21 3| a
" |informacion.
2.2 | Riesgos en el desarrollo de proyectos de software
a. | Existe una insuficiente administracion de riesgos. 112 3|4
b. | Falta de compromiso de las autoridades con el proyecto. 11 2| 3] 4
c. | Existe el riesgo de una insuficiente participacién de usuarios. 1|1 2] 3|4
2.3 | Factores de riesgo en la ejecucion del proyecto
a. | No se han identificado la funcionalidad requeriria del proyecto. 112 3] 4
b. | Falta de designacién de roles y responsabilidades para llevar a cabo el proyecto. | 1| 2| 3| 4
c. | Falta una planeacion del proyecto. 11 2] 3|4
2.3 | Factor de motivacion
Existe desmotivacion por parte del personal de la institucion referente al trabajo 1l 21 3| 4
a. | con el proyecto de red profesional.
Existe desmotivacion por parte de las organizaciones y empresas a formar parte 1l 21 3| 4
b. | de un convenio.

Por favor, indique su grado de acuerdo con las siguientes premisas sobre las
3. | recomendaciones para solventar los problemas por los cuales no se ha implementado la red
profesional en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

3.1| Recomendaciones relacionadas con la institucién

3.2| Recomendaciones relacionadas para incentivar la motivacién del proyecto

3.3| Recomendaciones para disminuir los posibles riesgos del proyecto.

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO: MANUEL CALI (2023)
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7.2 Anexo 2

7.2.1 Matrices de Holmes

7.2.1.1 Matriz de priorizacion de Oportunidades

No. FACTORES Ol| O2| O3| O4| O5| SUMATORIA| %
o1| LaUniversidad cuentacon |45 o5l o5l 5| o5 25 29%
prestigio a nivel Nacional
o2 Secuentaconprofesmnalesde 05! 05| 05| 05| 0 9 24%,
calidad
03 Se cuenta con mfraest_ructuray 05| 0los| o] o 1 120
equipos necesarios
o4 Se forman pr_ofesmnalesde 05| 1] olo05 o 5 24%,
calidad
La gran oferta de profesionales
o5 que existe, que los llevaria a 05l ol ol olos 1 120
unirse a la red profesional de la | ™ :
UTEQ.
Total 25 2| 15|15] 1 8,5 100%
No. FACTORES Ol1| 02| O3| O4| O5| SUMATORIA| 9% | UBICACION
La Universidad cuenta
O1| con prestigio a nivel 05| 05| 05| 0,5/ 0,5 2,5 29% 29%
Nacional
02 secuentacon | g5l g5 05| 05| 0 2 24% | 53%
profesionales de calidad
04 Se forman pfofe3|onales 05| 1| 0] 05| o 5 24%, 76%
de calidad
Se cuenta con
O3 | infraestructuray equipos | 05| 0 | 0,5 0 | O 1 12% 88%
necesarios
La gran oferta de
profesionales que existe,
O5 | que los llevariaa unirsea| 051 0| 0| 0 | 05 1 12% 100%
la red profesional de la
UTEQ.
Total 25 215|151 8,5 100%

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

ELABORADO: MANUEL CALI (2023)
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7.2.1.2 Matriz de priorizacion de Amenazas

No. FACTORES Al| A2| A3| A4| A5| SUMATORIA %
Al Excesn/_o numero_de cpmpetldores a 05| 1 0|05 o 9 9904,
nivel de universidades.
A2 Riesgo de pérdida de inversion 0|05 0] 0| O 0,5 6%
A3 Tasa de desempleo del pais. 0| 05/05 01|05 15 17%
adl Prgsenua de plataformas 05| 0 0|05 05 15 17%
internacionales de bolsa de empleo
AS Poca participacion de 1| 1] 05|05/ 05 35 39%
organizaciones y empresas.
Total 2| 3| 1]15|15 9 100%
No. FACTORES Al| A2| A3| A4| A5| SUMATORIA| % UBICACION
Poca participacion de
A5 organizaciones y 1| 1,05]05|05 3,5 39% 39%
empresas.
Excesivo nimero de
Al | competidoresanivelde | 05 1| O | 05| O 2 22% 61%
universidades.
A3 | Tasade ‘;Zsl,smp'eo del | o] o05/05 0]o05 15 17% 78%
Presencia de
A4 | Plaaformas 05 0| 0|05 05 15 17% 94%
internacionales de bolsa
de empleo
Az | Riesgodeperdidade | o | 55l | o] g 0,5 6% 100%
inversion
Total 2| 3] 1]15(15 9 100%

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO: MANUEL CALI (2023)
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7.2.1.3 Matriz de priorizacion de Fortalezas.

No. FACTORES F1| F2| F3| F4| F5| SUMATORIA| %
F1 Existe contacto constante con los 05| 1| 0| ol o 15 16%
egresados de la Universidad.
£ Capamdad_pgrao_flertar capacitacion 0lo05| 1 1 0 25 26%
y especializacion de personal
F3 Recursos econdmicos necesarios ol olos| ol o 0.5 504
para llevar a cabo el proyecto
= Ca_pau_daddecumpllrcon 1 1 1] 05| o 35 379%
obligaciones a corto plazo.
La Bolsa de empleo de la UTEQ
F5 | serd una estrategia de cooperacion 11 0] 0| 0|05 1,5 16%
con el sector empresarial
Total 25| 25| 25| 15| 05 9,5 100%
No. FACTORES F1| F2| F3| F4| F5| SUMATORIA| % UBICACION
Capacidad de cumplir
F4 | con obligacionesacorto| 1 | 1 05| 0 3,5 37% 37%
plazo.
Capacidad para ofertar
F2 capacitacion y 0|05 1] o0 2,5 26% 63%
especializacion de
personal
Existe contacto
Fp| comstanteconlos |4 gl 4 0| o 15 16% 79%
egresados de la
Universidad.
La Bolsa de empleo de
la UTEQ sera una
F5 estrategia de 11 0 005 1,5 16% 95%
cooperacion con el
sector empresarial
Recursos econémicos
F3 | necesarios parallevara | 0 005 0 0 0,5 5% 100%
cabo el proyecto
Total 25| 25| 25| 15| 0,5 9,5 100%

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO: MANUEL CALI (2023)
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7.2.1.4 Matriz de priorizacion de debilidades.

No. FACTORES D1| D2| D3| D4| D5| SUMATORIA| %
D1 Desconocimiento de los beneficios 05| 05| 1 0 0 5 2504
de la bolsa de empleo
D2 Falta de p!anlflcamon estratégica a 05/ 05| 05 ol o 15 19%
mediano y largo plazo.
D3 | No hay una comunicacion apropiada. | 05| 05/ 05| 0 | O 15 19%
No se cuenta con una base de datos
D4 | destinada al proyecto de bolsa de 1105 0|05 O 2 25%
empleo.
D5 | Escases de personal especializado. 0 0| 0[05]|05 1 13%
Total 25| 2| 2 1105 8 100%
No. FACTORES D1| D2| D3| D4| D5| SUMATORIA| % | UBICACION
Desconocimiento de los
D1 | beneficios de labolsade | 05| 05| 1| 0| O 2 25% 25%
empleo
No se cuenta con una
D4 base de datos destinada 105 0los| o 9 2504, 50%
al proyecto de bolsa de
empleo.
Falta de planificacion
D2 | estratégicaa medianoy | 0,5| 0,5/ 0,5 0 | O 1,5 19% 69%
largo plazo.
D3 Nohayuna | 45l g5 05| 0| o 15 19% 88%
comunicacion apropiada.
p5| Escasesdepersonal | | 4 | 4| 5] 05 1 13% 100%
especializado.
Total 25/ 2] 2| 1105 8 100%

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO: MANUEL CALI (2023)
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