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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como propdsito realizar una auditoria
financiera en la empresa Lopezcorp, para asegurar la transparencia y fiabilidad de la
informacion contable, asi como por posibles fallas en los controles internos que pudieran dar
lugar a errores o actos fraudulentos. El objetivo principal fue evaluar la situacion financiera
de la organizacion y verificar el cumplimiento de las normativas contables vigentes, con el
fin de proponer mejoras que fortalezcan la gestion del area contable y financiera. Para ello,
se empled un enfoque mixto, con una metodologia de tipo descriptivo y trabajo de campo,
utilizando métodos inductivo, deductivo y analitico. Entre las técnicas aplicadas estuvieron
la observacion directa, entrevistas, revision documental y muestreo. Los datos obtenidos
mostraron que alrededor del 35% de los procesos contables tenian inconsistencias menores,
mientras que un 12% presentaba riesgos importantes relacionados con el control interno. Los
hallazgos permitieron concluir que, si bien la empresa cumple en gran parte con las
disposiciones legales y contables, es necesario reforzar ciertos procedimientos internos y
mejorar la documentacion de sus operaciones para garantizar una gestion financiera mas

solida, confiable y eficiente.

Palabras claves: Auditoria financiera, Contabilidad, Efectividad, Eficacia, gestion,

finanzas.



ABSTRACT

This research project aimed to carry out a financial audit at the company Lopezcorp,
driven by concerns about the clarity and reliability of its accounting information, as well as
potential weaknesses in internal controls that could lead to errors or fraudulent activity. The
main objective was to assess the company's financial situation and verify its compliance with
current accounting regulations, in order to propose improvements that strengthen the
management of the accounting and finance department. A mixed-methods approach was
used, with a descriptive and field-based methodology that applied inductive, deductive, and
analytical methods. Techniques such as direct observation, interviews, document review, and
sampling were employed. The findings showed that approximately 35% of accounting
processes presented minor inconsistencies, while 12% were linked to significant risks related
to internal control. The results led to the conclusion that, although the company generally
complies with legal and accounting standards, it is necessary to reinforce some internal
procedures and improve documentation practices to ensure a more solid, reliable, and

efficient financial management.

Keywords: Financial audit, Accounting, Effectiveness, Efficiency, Financial

management.
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INTRODUCCION
Hoy en dia, hablar de transparencia y eficiencia en las organizaciones ya no es una
opcidn, sino una necesidad. En un mundo donde las decisiones empresariales se toman cada
vez con mayor rapidez, contar con informacién financiera clara, verificada y confiable se
vuelve esencial. La auditoria financiera, en este contexto, no solo sirve para revisar nimeros,
sino también para construir confianza, prevenir errores y fortalecer la toma de decisiones.
Por eso, su importancia ha crecido notablemente, tanto a nivel global como en los entornos

mas cercanos a nosotros.

En Ecuador, muchas empresas, especialmente las de pequefia y mediana escala,
enfrentan desafios cuando se trata de mantener un control riguroso sobre sus finanzas.
Algunas veces, esto ocurre por falta de procesos claros o simplemente por no contar con una
revision externa e imparcial. La empresa Lopezcorp, ubicada en el canton Quevedo,
provincia de Los Rios, no ha sido ajena a esta realidad. De ahi naci6 la motivacion principal
de esta investigacion: aplicar una auditoria financiera independiente que permita conocer con
mayor claridad como se estan gestionando los recursos, en especial en lo relacionado con la

cuenta Caja.

Este trabajo tuvo como objetivo analizar a fondo dicha cuenta, evaluar los controles
internos y detectar posibles errores o debilidades. A partir de eso, se buscd proponer
recomendaciones que ayuden a mejorar la gestion financiera de la empresa. Mas alla de
cumplir con una revision técnica, la intencion fue ofrecer un aporte real que le permita a la

organizacion seguir creciendo de manera ordenada, transparente y sostenible.
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Para abordar este estudio, el trabajo se dividio en cinco capitulos:

Capitulo I: Se contextualizd la organizacidon, se identificoé la problematica de
investigacion y se establecieron los objetivos generales y especificos, asi como la

justificacion del estudio.

Capitulo II: Se expusieron los fundamentos tedricos, conceptuales y normativos
relacionados con la auditoria financiera, integrando enfoques actualizados y el criterio de

diversos expertos.

Capitulo III: Se describié la metodologia empleada, detallando la poblacion y

muestra, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos.

Capitulo IV: Se presentaron y analizaron los resultados obtenidos tras la ejecucion

de la auditoria financiera aplicada a la cuenta Caja.

Capitulo V: Se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones derivadas del

estudio, en funcion de los hallazgos y del analisis realizado.

Finalmente, el documento incluye las referencias bibliograficas utilizadas conforme
a las normas APA, asi como anexos que complementan y sustentan el contenido desarrollado.
Este estudio pretende no solo optimizar los procesos internos de Lopezcorp, sino también
aportar al fortalecimiento institucional y a una toma de decisiones mas informada y confiable

por parte de sus directivos y partes interesadas.
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CAPITULO 1

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“El camino hacia la excelencia no tiene
limite de velocidad”.

David Johnson



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

Lopezcorp es una empresa ecuatoriana ubicada en la ciudad de Quevedo, provincia
de Los Rios, especificamente en la Via a Cuatro Mangas, sector El Pital 1. Fue fundada el 17
de diciembre de 2008 y desde entonces ha desarrollado su actividad en la distribucion
mayorista de helados. Gracias a su experiencia en el mercado y su cobertura local, ha logrado

posicionarse como un referente en su rubro en la zona.

No obstante, el entorno actual presenta varios desafios. La competencia en el sector
ha aumentado considerablemente, tanto por el ingreso de empresas mas grandes como por el
uso de nuevas tecnologias que optimizan los procesos logisticos, de venta y de gestion
financiera. Ademas, factores como el alza en los costos de operacion, especialmente los
relacionados con transporte, refrigeracion y conservacion del producto, y la necesidad de
tomar decisiones financieras bien fundamentadas, hacen que el manejo eficiente del efectivo

sea mas importante que nunca.

Por esta razon, el presente trabajo propone realizar una auditoria financiera enfocada
en la cuenta caja. El objetivo es obtener una vision clara y objetiva sobre la razonabilidad de
los saldos registrados, asi como evaluar la eficacia de los controles existentes. Con ello se
espera aportar a una mejor gestion financiera, fortalecer la transparencia de la informacion
contable y, en ultima instancia, contribuir a la sostenibilidad y competitividad de Lopezcorp

en el mercado.



1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

La aplicacion de una Auditoria Financiera a la cuenta Caja tiene como primordial
objetivo verificar la eficacia y efectividad de los estados financieros, ya que ésta es un
instrumento util que se aplica en las empresas tanto nacionales como internacionales
mediante el uso de ciertos estatutos e indicadores financieros que permiten conocer el estado

de dicha cuenta

En la empresa Lopezcorp, se evidencia el escaso de control en la gestion de la caja,
ya que no se realizan arqueos de efectivo. Esto impide conocer con precision los movimientos
del efectivo, incluyendo si el saldo concuerda con lo fisicamente presente en forma de dinero

en efectivo o cheques, y si estos estan debidamente respaldados.

Uno de los problemas mas significativos de la empresa radica en la carencia de un
Sistema de Control Interno, lo cual claramente afecta el desarrollo de las operaciones de la

empresa y conlleva al incumplimiento de los objetivos y metas establecidos.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1.  Problema general

(Cual es el impacto de la auditoria financiera a la cuenta caja en la razonabilidad,
integridad y exactitud de los estados financieros de Lopezcorp durante el ejercicio fiscal

20237



1.3.2. Problemas derivados

» (Como influyen las politicas y procedimientos internos en el manejo del efectivo para

fortalecer el control interno de Lopezcorp?

» (Qué grado de precision e integridad presentan los saldos de caja reportados en los

estados financieros al 31 de diciembre de 20237

» (En qué medida se cumple con las normativas contables y fiscales en el registro y

presentacion de la cuenta caja a lo largo del afio 20237

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Ciencias Sociales

Area: Ciencias Economicas

Subarea: Auditoria y Control Financiero

Linea de investigacion: Eficacia y Efectividad en la Gestion Financiera y Contable

Lugar: Quevedo, Via a Cuatro Mangas, El Pital 1, empresa “Lopezcorp”

Tiempo: Ao 2023

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Realizar una auditoria financiera a la cuenta caja de Lopezcorp para evaluar su
razonabilidad, integridad y exactitud en los estados financieros del ejercicio fiscal

2023.



1.5.2. Objetivos Especificos

» Analizar la eficacia de las politicas y procedimientos internos del manejo de
efectivo para mejorar el control interno al 31 de diciembre de 2023.

» Verificar la exactitud e integridad de los saldos de caja reportados en los
estados financieros al 31 de diciembre de 2023.

» Evaluar el cumplimiento de las normas contables y fiscales en el registro y

presentacion de la cuenta caja durante el afio 2023.

1.6. JUSTIFICACION

La auditoria financiera es mucho mas que una obligacion formal: es una herramienta
clave para generar confianza dentro y fuera de una organizacién. En el caso de Lopezcorp,
realizar esta auditoria representa una oportunidad concreta para revisar con objetividad y
profundidad la forma en que se estan gestionando los recursos financieros, en especial el

manejo del efectivo, una de las dreas mas sensibles en cualquier empresa.

Esta investigacion nace de la necesidad de brindar claridad y respaldo a la
informacion contable, asegurando que esté¢ alineada con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Con ello,
no solo se busca cumplir con estindares internacionales, sino también ofrecer a la alta

gerencia una base so6lida para tomar decisiones bien fundamentadas.

Ademas, el estudio permitira identificar posibles errores, debilidades o riesgos que

podrian pasar desapercibidos sin una revision técnica e independiente. Detectarlos a tiempo



y proponer mejoras contribuira a fortalecer los controles internos, minimizar la exposicion a

situaciones adversas y, en ultima instancia, proteger la estabilidad de la empresa.

El enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, junto con la planificacion detallada y la
implementacion de técnicas de investigacion soOlidas, garantizara la generacion de
recomendaciones aplicables a la gestion financiera asegurando la integridad de la

informacion financiera de Lopezcorp.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

“El éxito en la vida consiste en seguir
siempre adelante”.

Samuel Johnson



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
2.1.1. Definicion de Auditoria

La auditoria es un proceso sistematico que permite evaluar de manera objetiva la
informacion financiera de una organizacion con el fin de garantizar su veracidad y

cumplimiento de las normativas vigentes (Valdés et al., 2024).

Se entiende como un mecanismo de revisidon que permite verificar el adecuado
manejo de los recursos financieros, mediante el analisis de los estados contables y el

cumplimiento de los procedimientos internos establecidos (Saenz, 2020).

Es una herramienta esencial para evaluar la eficiencia operativa y la transparencia en
la gestion financiera, mediante la revision detallada de registros contables y la aplicacion de

normativas internacionales (Orellano La Rosa et al., 2023).

Estos enfoques coinciden en destacar el papel de la auditoria como un proceso técnico
que asegura la integridad de la informacion financiera. Su aplicacion fortalece la toma de

decisiones al proporcionar datos confiables que respaldan la gestion empresarial.
2.1.2. Auditoria Externa

La auditoria externa se define como un proceso independiente que evalua la
integridad y confiabilidad de los estados financieros de una organizacion, asegurando que
cumplan con las normativas legales y los estandares contables vigentes (Alvarez Pincay &

Zavala Alay, 2024).



Este tipo de auditoria permite identificar posibles riesgos financieros y operativos,
generando informes objetivos que respaldan la transparencia en la gestion de los recursos

empresariales (Séenz, 2020).

Ademés, la auditoria externa fortalece la confianza de los inversionistas y acreedores
al garantizar que la informacion financiera refleje fielmente la situacion econdémica de la

entidad evaluada (Lazo Chucos, 2022).

La auditoria externa desempefia un papel fundamental en la proteccion de los
intereses de los accionistas y en la toma de decisiones estratégicas. Su aplicacion rigurosa
asegura el cumplimiento de las obligaciones financieras, la deteccion oportuna de

irregularidades y el fortalecimiento de la transparencia corporativa.

2.1.3. Técnicas de Auditoria

Las técnicas de auditoria permiten recolectar y evaluar informacion relevante sobre
los estados financieros de una organizacion, asegurando su exactitud y cumplimiento
normativo. Estas herramientas permiten al auditor obtener evidencia suficiente para

fundamentar sus conclusiones (Baca Escurra et al., 2022).

El andlisis documental es una técnica esencial que permite examinar registros
contables, contratos y otros documentos relevantes, facilitando la deteccion de errores o
fraudes. Su uso fortalece la verificacién de datos financieros en los procesos de auditoria

(Perugachi Limaico & Morocho Teran, 2023).



La observacion directa se aplica para evaluar procedimientos operativos en tiempo
real, lo que ayuda a detectar desviaciones y fortalece el cumplimiento de controles internos.

Esta técnica proporciona evidencia objetiva al auditor (Yance Ferndndez & Méndez, 2023).

Estas técnicas son esenciales para obtener resultados confiables en la auditoria, ya
que permiten verificar el cumplimiento de las normativas, asegurar la transparencia y
respaldar la toma de decisiones financieras. Su correcta aplicacion asegura la integridad de

los procesos contables y protege la estabilidad de las organizaciones.

2.1.4. Muestreo de Auditoria
El muestreo de auditoria es un procedimiento que permite seleccionar una parte
representativa de la informacion financiera con el objetivo de obtener evidencia valida que

respalde las conclusiones del auditor (Citarella Espinoza & Insignares Blanco, 2021).

Se define como una técnica que permite al auditor evaluar la razonabilidad de los
estados financieros, mediante la revision de un subconjunto de datos que representa el

universo total de la informacion auditada (Elizalde, 2019).

Es un método estadistico que facilita la toma de decisiones en el proceso de auditoria,
permitiendo detectar errores o irregularidades de manera eficiente sin necesidad de revisar

toda la informacion disponible (Riera Riera et al., 2020).

El muestreo de auditoria permite analizar grandes volimenes de datos de forma
eficiente, haciendo posible detectar patrones, errores o desviaciones relevantes. Su aplicacion

contribuye a garantizar resultados precisos sin comprometer la profundidad del analisis.
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2.1.5. Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son documentos que registran la evidencia recopilada durante
el proceso de auditoria, sirviendo como respaldo de las conclusiones obtenidas y facilitando

futuras revisiones (Ramon Saquicela et al., 2019).

Estos documentos permiten organizar de manera sistematica la informacion obtenida,
lo que facilita el analisis de los resultados y contribuye a la eficiencia del proceso de auditoria

(Correa Garcia & Correa Mejia, 2021).

Son registros detallados que permiten al auditor demostrar la validez de sus hallazgos,
asegurando que el proceso se haya realizado conforme a las normativas y estandares

establecidos (Garcia Pinargote & Moran Chilan, 2023).

Los papeles de trabajo permiten mantener un control riguroso sobre cada fase del
proceso de auditoria. Al documentar cada hallazgo, se fortalece la transparencia, se facilita

la toma de decisiones y se respalda la integridad de los resultados.

2.1.6. Salvedad en auditoria
Una salvedad en auditoria es una excepcion o desviacion en el funcionamiento de una
organizacion que un auditor localiza. Se expresa a través del correspondiente informe de

auditoria. (Galan, Salvedad en auditoria, 2021)

Es decir, una salvedad en auditoria es una irregularidad detectada al analizar una compaiia.
Dicha falla debe ser indicada en el respectivo reporte del auditor. (Galan, Salvedad en

auditoria, 2021)
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Las salvedades son un apartado tan importante dentro del informe de auditoria. Siendo
constructivos, las salvedades establecen el inicio del necesario margen de mejora en las

compaiiias, con mayor o menor vinculacion normativa. (Aguila, 2023)

Como menciona Aguila (2023), mas alla de su vinculacién normativa, estas observaciones
permiten iniciar procesos de mejora continua que fortalecen a las organizaciones en el largo

plazo.
2.1.7. Comunicacion de Resultados

La comunicacion de resultados es el proceso mediante el cual el auditor presenta de
manera clara y objetiva los hallazgos obtenidos, permitiendo a la organizaciéon tomar

decisiones informadas (Jinchufia Huallpa et al., 2021).

Consiste en transmitir, de forma estructurada, las conclusiones derivadas del proceso
de auditoria, destacando los riesgos detectados y las recomendaciones pertinentes para

mejorar la gestion interna (Panchana Panchana et al., 2020).

Es una etapa final en la que se presentan los resultados de manera formal,
garantizando que los responsables de la organizacion reciban informacion precisa para

implementar acciones correctivas (Correa Tellez et al., 2022).

Una comunicacion efectiva de resultados permite que los hallazgos sean
comprendidos por los responsables de la toma de decisiones. Esto facilita la implementacién
de mejoras, fortalece la gestion organizacional y contribuye al cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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2.1.8. Informe de Auditoria

El informe de auditoria es un documento formal que presenta los resultados de la
evaluacion financiera, destacando hallazgos, conclusiones y recomendaciones para mejorar

los procesos internos de la organizacion (Castillo Morocho et al., 2019).

Se trata de una herramienta que comunica de manera clara y objetiva el cumplimiento
o incumplimiento de las normativas establecidas, ofreciendo una vision integral del estado

financiero de la entidad auditada (Perugachi Limaico & Morocho Teran, 2023).

Es un instrumento esencial que detalla los resultados obtenidos durante el proceso de
auditoria, permitiendo a la direccion evaluar el desempefio financiero y tomar decisiones

basadas en datos verificables (Yance Fernandez & Méndez, 2023).

El informe de auditoria constituye una base fundamental para evaluar la situacion
financiera y operativa de la organizacion. Su claridad y precision permiten detectar

irregularidades, proponer mejoras y respaldar decisiones estratégicas.

2.1.9. Control Interno

El control interno es un conjunto de procesos implementados por la administracion
con el proposito de salvaguardar los activos, garantizar la confiabilidad de la informacion

financiera y promover la eficiencia operativa (Citarella Espinoza & Insignares Blanco, 2021).

Consiste en un sistema disefiado para identificar y minimizar riesgos, asegurando el
cumplimiento de las normativas internas y legales, asi como la proteccion de los recursos

organizacionales (Ramos Mauricio et al., 2022).
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Es un mecanismo que permite supervisar y evaluar los procesos administrativos y
financieros, facilitando la deteccion de errores y la implementacion de acciones correctivas

para mejorar la gestion institucional (Valdés et al., 2024).

El control interno representa una herramienta clave para fortalecer la estructura
organizacional, al permitir una supervisiéon constante de los procesos, minimizar riesgos

financieros y asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

2.1.10.COSO 1

COSO 1 es un modelo de control interno que establece un marco estructurado para
evaluar la eficiencia de los procesos organizacionales, asegurando el cumplimiento de

objetivos operativos, financieros y legales (Lazo Chucos, 2022).

Este enfoque se centra en identificar y gestionar riesgos a través de cinco
componentes interrelacionados: entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de

control, informacién y comunicacion, y monitoreo (Correa Tellez et al., 2022).

El modelo COSO 1 proporciona una base so6lida para disefiar, implementar y
mantener controles internos efectivos, promoviendo la transparencia en la gestion y

garantizando la confiabilidad de la informacion financiera (Valdés et al., 2024).

El enfoque de COSO 1 permite estructurar los controles internos de manera integral,
facilitando la identificacion de riesgos y fortaleciendo la eficiencia operativa. Su aplicacion

es clave para promover la transparencia y mejorar el desempefio organizacional.
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2.1.11. Eficacia

La eficacia se refiere a la capacidad de una organizacion para alcanzar sus objetivos
propuestos, cumpliendo con los resultados planificados de manera adecuada y en el tiempo

estipulado (Ramon Saquicela et al., 2019).

Es el grado en que una entidad logra los resultados deseados, utilizando los recursos
disponibles de manera eficiente y asegurando que los procesos internos cumplan con los

estandares establecidos (Baca Escurra et al., 2022)

Se entiende como la capacidad de lograr los fines previstos a través de estrategias y
acciones efectivas, garantizando el cumplimiento de las metas organizacionales (Citarella

Espinoza & Insignares Blanco, 2021).

Lograr la eficacia implica que las actividades se alineen con los objetivos estratégicos,
permitiendo el cumplimiento de metas con precision. Es esencial para maximizar el

rendimiento, optimizar recursos y mantener la competitividad institucional.

2.1.12. Efectividad

La efectividad se refiere a la capacidad de lograr los resultados deseados mediante la
correcta aplicacion de recursos y estrategias, garantizando que los objetivos se cumplan

conforme a lo planificado (Panchana Panchana et al., 2020).

Es el grado en el que una organizacion alcanza sus metas de manera adecuada,
asegurando que las acciones ejecutadas generen el impacto esperado dentro de los plazos y

condiciones establecidos (Sdenz, 2020).
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Se entiende como la capacidad de una entidad para obtener resultados tangibles que
contribuyan al cumplimiento de sus objetivos estratégicos, mediante la implementacion de

procesos y decisiones acertadas (Riera Riera et al., 2020).

Alcanzar la efectividad implica que las acciones y estrategias estén alineadas con los
resultados esperados, promoviendo un desempefio 6ptimo. Es fundamental para garantizar

que los recursos invertidos generen un impacto positivo y sostenible en la organizacion.

2.1.13. Eficiencia
La eficiencia se refiere a la capacidad de una organizacion para alcanzar sus objetivos

utilizando la menor cantidad posible de recursos, sin comprometer la calidad de los resultados

obtenidos (Correa Garcia & Correa Mejia, 2021).

Es el nivel de desempeiio alcanzado al minimizar los costos y maximizar la
productividad, asegurando que los recursos disponibles se usen de manera Optima en los

procesos organizacionales (Baca Escurra et al., 2022).

Se entiende como la relacion entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos,
donde el objetivo es lograr los mejores resultados con el menor consumo de tiempo, esfuerzo

o inversion (Elizalde, 2019).

La eficiencia permite a las organizaciones optimizar sus procesos, reducir costos y
aprovechar al méaximo los recursos disponibles. Es un factor clave para mejorar la

competitividad y mantener un desempefio sostenible en el tiempo.
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA.

2.2.1. Auditoria de Estados Financieros

La auditoria de estados financieros es un proceso exhaustivo de revision sistematica
que tiene como objetivo evaluar si la informacion contable de una organizacion refleja con
precision su situacion econdmica y financiera. Esta evaluacion se realiza de acuerdo con las
normativas contables vigentes, asegurando la integridad de los datos presentados y
ofreciendo una opinion objetiva que respalde la transparencia y veracidad de los registros

contables (Citarella Espinoza & Insignares Blanco, 2021).

Este tipo de auditoria implica el anélisis detallado de los estados financieros con el
fin de determinar si se ajustan a los principios de contabilidad generalmente aceptados y a
las normas internacionales. A través de procedimientos técnicos y pruebas selectivas, se
busca detectar errores, omisiones o fraudes que puedan comprometer la integridad de la
informacion, brindando confianza a los inversionistas, accionistas y otros interesados sobre

la fiabilidad de los informes financieros (Baca Escurra et al., 2022).

Es un mecanismo independiente que permite evaluar de manera critica la veracidad,
exactitud y razonabilidad de los estados financieros emitidos por una organizacion. Este
proceso incluye la revision de registros contables, transacciones financieras, activos y
pasivos, con el fin de validar que la informacion presentada sea coherente con la realidad
economica de la entidad, fortaleciendo asi la transparencia organizacional y el cumplimiento

de las obligaciones legales y fiscales (Garcia Zambrano & Monar Merchan, 2024).
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La auditoria de estados financieros desempena un papel fundamental en el
fortalecimiento de la gestion financiera, ya que permite detectar inconsistencias, evaluar el
cumplimiento de normativas contables y proporcionar una base sélida para la toma de
decisiones estratégicas. Su correcta aplicacion refuerza la confianza, promueve una

administraciéon mas eficiente y responsable.

2.2.2. Importancia de la Auditoria Financiera

La auditoria financiera es fundamental para garantizar la transparencia y
confiabilidad de la informacion contable presentada por las organizaciones. A través de un
analisis riguroso, permite evaluar si los estados financieros reflejan de manera precisa la
situacién econdmica real de la entidad. Ademas, contribuye a identificar errores, fraudes o
desviaciones, promoviendo la integridad en los procesos contables y fortaleciendo la
confianza de inversionistas, entidades reguladoras y otros grupos de interés (Jerez Chango &

Arias Collaguazo, 2022).

Su importancia radica en la capacidad de proporcionar una opinidon independiente y
objetiva sobre la exactitud de los registros financieros. Al asegurar el cumplimiento de las
normativas contables nacionales e internacionales, la auditoria financiera se convierte en una
herramienta clave para detectar riesgos financieros, prevenir fraudes y garantizar la
sostenibilidad de las operaciones. Asimismo, permite generar credibilidad frente a terceros,
lo que es esencial para atraer inversiones y mantener relaciones comerciales solidas (Carrera

Lopez et al., 2020).
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La auditoria financiera también tiene un papel estratégico en la toma de decisiones
gerenciales, ya que ofrece un diagnéstico detallado del estado financiero de la organizacion.
Al analizar los resultados de manera objetiva, se facilita la identificacién de oportunidades
de mejora y el fortalecimiento de los controles internos. Ademads, fomenta la eficiencia en el
manejo de recursos, permitiendo a las organizaciones ajustarse a los cambios en el entorno
econoémico y cumplir con sus obligaciones fiscales y legales (Garcia Zambrano & Monar

Merchan, 2024).

La auditoria financiera es indispensable para detectar debilidades en los procesos
contables y mejorar la gestion interna. Aporta valor al permitir una revision objetiva de la
situacion financiera, facilitando la prevencion de riesgos y garantizando el cumplimiento de
las normativas, lo que contribuye directamente a la estabilidad y crecimiento de las

organizaciones.

2.2.3. La empresa como unidad econémica

La empresa como unidad econémica se define como una entidad organizada que
gestiona recursos humanos, financieros y materiales con el objetivo de producir bienes o
servicios. Su finalidad es satisfacer las necesidades del mercado y generar beneficios que
impulsen el crecimiento econdémico, asegurando su sostenibilidad en el tiempo (Carrera

Lopez et al., 2020).

Desde una perspectiva financiera, la empresa funciona como un sistema autonomo

que toma decisiones estratégicas para optimizar el uso de sus recursos, maximizar utilidades
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y mantenerse competitiva en el mercado. Su estructura permite coordinar procesos internos

y responder a las exigencias del entorno econémico (Yance Ferndndez & Méndez, 2023).

Ademéas de ser un agente generador de riqueza, la empresa cumple un rol esencial en
el desarrollo social, al crear empleo, incentivar la innovacion y contribuir al crecimiento
econdmico a través del pago de impuestos y la responsabilidad corporativa. Su adaptacion
constante frente a los desafios del mercado fortalece su capacidad de expansion y

sostenibilidad (Garcia Pinargote & Moran Chilan, 2023).

La empresa, entendida como unidad econdémica, representa un pilar clave en la
estructura econoémica de cualquier sociedad. Su capacidad de adaptarse a los cambios,
gestionar eficientemente sus recursos y generar valor impulsa su crecimiento y asegura su

permanencia en un entorno competitivo.

2.2.4. Funciones que desarrolla la empresa dentro de la economia en general

La empresa desempefia una funcion productiva esencial, ya que transforma recursos
en bienes y servicios que satisfacen las necesidades del mercado. Este proceso genera valor
agregado y contribuye directamente al crecimiento econdmico mediante la creacion de
empleo, el impulso a la innovacion y la promocion del desarrollo tecnologico (Maldonado,

2022).

Otra funcion fundamental es la de distribucion de recursos y riqueza, mediante la cual
las empresas asignan ingresos a diversos agentes economicos, incluidos empleados,

proveedores e inversionistas. Esta distribucion fomenta el desarrollo econémico al estimular
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el consumo, generar inversion y fortalecer la estabilidad financiera en los mercados (Vaudo

Godina, 2024).

Ademés, la empresa cumple un rol estratégico en la dinamizacion del mercado,
promoviendo la competencia y generando incentivos para mejorar la eficiencia y
productividad. Esto permite adaptarse a las demandas cambiantes del entorno econdmico,
fortaleciendo la innovacion y manteniendo una posiciéon competitiva en el mercado global

(Salgado Hernandez, 2022).

Las funciones que desempefia la empresa son esenciales para el equilibrio y el
crecimiento de la economia. Al generar bienes, distribuir riqueza y fomentar la
competitividad, las empresas se convierten en motores del desarrollo econdémico, impulsando

el progreso tecnoldgico, la generacion de empleo y el bienestar social.

2.2.5. Modelos de control interno

Los modelos de control interno son estructuras organizativas disefiadas para evaluar
y fortalecer los procesos internos de una entidad, asegurando la eficiencia operativa, la
integridad de la informacion financiera y el cumplimiento de las normativas legales. Estos
modelos establecen procedimientos que permiten identificar, prevenir y mitigar riesgos que
puedan comprometer la estabilidad financiera y el logro de los objetivos estratégicos (Carrera

Lopez et al., 2020).

Estos modelos se basan en la creacion de mecanismos de monitoreo y evaluacion
constante de las operaciones internas. A través de controles preventivos y correctivos, se

busca garantizar la confiabilidad de los procesos contables y administrativos. Ademas,
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facilitan la toma de decisiones al proporcionar informacion verificada y precisa,

contribuyendo a la transparencia y la eficiencia institucional (Pacheco Barreto, 2023).

El disefio de un modelo de control interno debe responder a los riesgos especificos de
cada organizacion, estableciendo directrices claras para la supervision, la segregacion de
funciones y la evaluacion del desempeno. Estos modelos permiten gestionar de manera
efectiva los recursos, prevenir fraudes, y asegurar el cumplimiento de objetivos financieros,
legales y estratégicos, creando un ambiente de control que favorece la sostenibilidad

empresarial (Holguin Gutierrez et al., 2024).

Los modelos de control interno representan un elemento clave para mantener la
eficiencia organizacional, ya que permiten gestionar riesgos de manera proactiva, mejorar la
transparencia en la toma de decisiones y fortalecer el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Su correcta implementacion garantiza procesos mas seguros, minimiza

irregularidades y potencia la productividad empresarial.

2.2.6. Objetivos del control interno

El objetivo principal del control interno es salvaguardar los activos de una
organizacion, asegurando que se utilicen de manera adecuada y estén protegidos contra
pérdidas por fraude, errores o ineficiencia. Este objetivo se cumple mediante la
implementacién de procedimientos de supervision, revisiones periodicas y la aplicacion de
medidas preventivas, que permiten detectar irregularidades a tiempo y proteger los recursos

financieros y materiales de la entidad (Holguin Gutierrez et al., 2024).
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Otro objetivo fundamental es garantizar la confiabilidad de la informacion financiera,
asegurando que los datos contables sean precisos, completos y estén disponibles en el
momento adecuado. Un control interno efectivo establece mecanismos que permiten registrar
las transacciones de manera transparente, siguiendo las normativas legales vigentes, lo que
facilita la toma de decisiones informadas y refuerza la confianza de los inversionistas, socios

y entes reguladores (Carrera Lopez et al., 2020).

El control interno también tiene como objetivo asegurar el cumplimiento de las
normativas legales y politicas internas de la organizacion. Este enfoque establece directrices
claras para que cada area de la empresa opere conforme a los marcos regulatorios aplicables,
minimizando riesgos legales y fortaleciendo la integridad corporativa. Ademads, promueve
una cultura de responsabilidad y ética que impulsa la eficiencia operativa y el logro de los

objetivos estratégicos (Pacheco Barreto, 2023).

Los objetivos del control interno son esenciales para preservar la integridad de los
recursos organizacionales, garantizar la transparencia financiera y asegurar el cumplimiento
normativo. Su adecuada implementacion fortalece la eficiencia operativa, minimiza riesgos
y contribuye a consolidar un entorno organizacional enfocado en la responsabilidad y el

crecimiento sostenible.

2.2.7. Componentes del Control Interno

2.2.7.1. Ambiente de Control

El ambiente de control es el componente fundamental que establece la base para el

funcionamiento efectivo del control interno. Se refiere a la cultura organizacional, los valores
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éticos y el compromiso de la alta direccion con la integridad y la conducta adecuada. Este
entorno se refleja en la estructura organizativa, el nivel de competencia del personal, la
asignacion clara de responsabilidades y la supervision de los procesos internos. Es clave para
fortalecer la disciplina organizacional y crear un ambiente propicio para el cumplimiento de

objetivos institucionales (Holguin Gutierrez et al., 2024).

2.2.7.2. Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos implica la identificacion y el andlisis de eventos que podrian
afectar el logro de los objetivos organizacionales. Este componente permite a las entidades
anticipar amenazas, establecer medidas de prevencion y responder de manera efectiva ante
riesgos internos y externos. Un enfoque so6lido de evaluacion de riesgos requiere un analisis
continuo del entorno operativo y la implementacion de acciones que minimicen el impacto
negativo de situaciones imprevistas, asegurando asi la estabilidad y sostenibilidad de la

organizacion (Carrera Lopez et al., 2020).

2.2.7.3. Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que se implementan para
mitigar riesgos identificados. Incluyen la segregacion de funciones, revisiones periodicas,
autorizaciones previas y controles fisicos que garantizan la proteccion de los activos. Estas
actividades permiten asegurar que las operaciones se desarrollen conforme a las directrices
establecidas, reduciendo errores y fraudes, y promoviendo el cumplimiento de las normas

internas y externas (Carrera Lopez et al., 2020).
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2.2.7 4. Sistemas de informacion y comunicacion

El componente de informacion y comunicacion garantiza que los datos relevantes
fluyan de manera eficiente a todos los niveles de la organizacion. Este proceso permite que
la informacion sea clara, oportuna y accesible, facilitando la toma de decisiones estratégicas
y el cumplimiento de objetivos. La comunicacion debe ser constante, tanto internamente,
para asegurar la coordinacidon entre areas, como externamente, para mantener relaciones
transparentes con los entes reguladores, inversionistas y otros interesados (Holguin Gutierrez

et al., 2024).

2.2.7.5. Supervision y monitoreo

El monitoreo es el proceso continuo de supervision de los sistemas de control interno,
con el fin de evaluar su efectividad y realizar ajustes cuando sea necesario. Este componente
incluye auditorias internas, evaluaciones periodicas y revisiones independientes que permiten
detectar deficiencias y proponer medidas correctivas. Un sistema de monitoreo eficiente
garantiza que los controles se mantengan actualizados y alineados con los cambios en el

entorno operativo y las necesidades de la organizacion (Pacheco Barreto, 2023).

2.2.8. Modelo COSO

El modelo COSO es un marco integral de control interno disefiado para ayudar a las
organizaciones a gestionar riesgos, garantizar la transparencia en los procesos y cumplir con
sus objetivos estratégicos. Se fundamenta en cinco componentes interrelacionados: entorno
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y

monitoreo. Su principal objetivo es mejorar la eficiencia operativa, asegurar la confiabilidad
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de la informacién financiera y promover el cumplimiento normativo (Loor Intriago &

Penaloza Lopez, 2023).

Este modelo permite a las organizaciones identificar, evaluar y mitigar riesgos que
puedan obstaculizar el logro de sus objetivos. Al integrar controles internos en cada nivel
organizacional, el modelo COSO garantiza que los procesos operativos se desarrollen bajo
principios de eficiencia y transparencia. Ademas, fortalece la capacidad de las empresas para
adaptarse a cambios en el entorno econémico, manteniendo un enfoque proactivo en la

gestion de riesgos (Mendieta Tumbaco et al., 2022).

El modelo COSO se caracteriza por ser flexible y aplicable a cualquier tipo de
organizacion, sin importar su tamafio o sector. Se centra en el cumplimiento de tres objetivos
clave: la eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera
y el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables. A través de un enfoque estructurado,
este modelo permite evaluar continuamente los sistemas de control interno, garantizando un
ambiente organizacional que favorezca la transparencia, la integridad y el rendimiento

sostenible (Alava Rosado et al., 2023).

El modelo COSO es fundamental para estructurar sistemas de control interno solidos,
permitiendo a las organizaciones gestionar riesgos de manera eficiente y asegurar el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Su aplicacion refuerza la transparencia,
promueve la eficiencia operativa y genera confianza entre los diferentes actores,
consolidando un entorno de control efectivo y adaptado a los desafios del entorno

empresarial.
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2.2.9. Caracteristicas del Modelo de Control interno COSO

Una de las principales caracteristicas del modelo de control interno COSO es su
enfoque integral, que permite a las organizaciones gestionar riesgos de manera eficiente a
través de un marco estructurado y adaptable. Este modelo se basa en la interaccion de cinco
componentes esenciales: entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, y monitoreo. Su estructura flexible se adapta a organizaciones
de cualquier tamafio o sector, proporcionando una base s6lida para evaluar la eficacia de los

controles internos (Alava Rosado et al., 2023).

Otra caracteristica fundamental es su orientacion hacia el cumplimiento de objetivos
estratégicos, ya que el modelo COSO esta disefiado para asegurar que las operaciones se
ejecuten de manera eficaz y eficiente, los informes financieros sean confiables y las
actividades organizacionales cumplan con las leyes y regulaciones vigentes. Este enfoque
permite identificar, evaluar y mitigar los riesgos que puedan afectar la consecucion de metas
institucionales, fortaleciendo la sostenibilidad organizacional a largo plazo (Loor Intriago &

Pefialoza Lopez, 2023).

El modelo COSO también se distingue por su dinamismo y adaptabilidad, lo que
permite ajustar sus componentes a las necesidades especificas de cada organizacion. Esto
implica una supervision continua que facilita la identificacion de deficiencias en los procesos
internos y promueve la implementacion de mejoras correctivas. Ademas, se enfoca en la
comunicacion efectiva, asegurando que la informacion relevante fluya de manera oportuna a
todos los niveles organizacionales para apoyar la toma de decisiones estratégicas (Mendieta

Tumbaco et al., 2022).
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El modelo COSO destaca por su capacidad de adaptarse a las caracteristicas propias
de cada organizacion, fortaleciendo la transparencia y la eficiencia operativa. Sus
componentes interrelacionados permiten gestionar riesgos de manera proactiva, asegurar el
cumplimiento normativo y establecer un entorno de control sélido que respalde el logro de

los objetivos institucionales.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion se fundamenta en un marco legal y normativo que respalda
la transparencia y la adecuada gestion financiera, garantizando que los estados financieros
reflejen de manera fidedigna la realidad econdmica de la empresa. Este marco estd compuesto
por la Constitucion de la Republica del Ecuador, las Normas Internacionales de Auditoria
(NIAS), las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), y las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas en Ecuador (NAGAS) entre otras regulaciones
aplicables.

La Constitucion ecuatoriana establece principios fundamentales que garantizan la
transparencia, el acceso a la informacion financiera y la responsabilidad en la gestion de los
recursos. Dentro de este contexto, destacan los siguientes articulos:

» Articulo 85: Dispone que las politicas publicas deben formularse en funcion del
interés general, lo que implica que la gestion financiera de las empresas debe alinearse
con principios de transparencia y control adecuado de los recursos.

» Articulo 226: Establece el principio de legalidad en la administracion publica y

privada, disponiendo que todas las acciones deben estar enmarcadas dentro del
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ordenamiento juridico ecuatoriano, lo que aplica a la gestion contable y financiera de

las empresas.

» Articulo 227: Resalta la eficiencia, eficacia y calidad en la administracion de
recursos, promoviendo la auditoria como un mecanismo clave para el control
financiero.

» Articulo 292: Regula la transparencia y responsabilidad en la gestion de recursos
economicos.

» Articulo 299: Enfatiza la importancia de la sostenibilidad fiscal y la transparencia en
la informacién econdémica-financiera, principios fundamentales que una auditoria
financiera debe garantizar en cualquier entidad (Asamblea Nacional del Ecuador,
2021)

El (Cédigo Organico Monetario y Financiero, 2022)establece principios esenciales
para la gestion financiera en el pais, entre los que se destacan la transparencia, la eficiencia
y la responsabilidad, seglin lo dispuesto en su articulo 5. Ademas, el articulo 10 establece las
obligaciones que tienen las empresas en cuanto a la presentacion de informacion financiera,
lo cual resulta fundamental para garantizar el control y la supervision adecuados por parte de
los entes reguladores.

En la Ley de Companias (2023) se establecen disposiciones clave para la gestion
financiera de las organizaciones. El articulo 23 obliga a las empresas a llevar contabilidad y
presentar sus estados financieros conforme a las normas internacionales de informacion
financiera. Por su parte, el articulo 25 regula la auditoria externa como un mecanismo de
verificacion de la informacion financiera, asegurando asi la transparencia y la confiabilidad

de los datos reportados por las entidades.
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Las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) establecen los principios que los

auditores deben seguir para garantizar la calidad y confiabilidad de sus informes. Algunas de

las més relevantes para esta investigacion incluyen:

>

NIA 200 — Objetivos generales del auditor independiente y conduccion de una
auditoria: Define el alcance y la responsabilidad del auditor en la evaluacion de
estados financieros, asegurando que los informes sean precisos y reflejen la realidad
economica de la empresa.

NIA 300 — Planificacion de la auditoria de estados financieros: Esta Norma
Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que tiene el auditor de
planificar la auditoria de estados financieros. Define como el auditor debe organizar
su trabajo desde el inicio, eligiendo con criterio los recursos y estableciendo una
estrategia que permita abordar los puntos mas importantes con orden y eficiencia.
NIA 315 — Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material:
Resalta la importancia de comprender la empresa auditada, sus procesos internos y
los riesgos asociados a la informacion financiera.

NIA 330 — Respuestas a los riesgos valorados: Una vez que el auditor identifica los
riesgos, esta norma explica como debe actuar frente a ellos. Le ayuda a decidir qué
procedimientos especificos aplicar y donde enfocar su atencion, para asegurarse de
que ningun error importante pase desapercibido.

NIA 500 — Evidencia de auditoria: Explica la necesidad de recopilar evidencia
suficiente y apropiada para respaldar las conclusiones de la auditoria.

NIA 700 — Formacion de 1a opinion y emision del Informe de Auditoria sobre los

Estados Financieros: Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la
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responsabilidad que tiene el auditor de formarse una opinién sobre los estados
financieros. También trata de la estructura y el contenido del informe de auditoria
emitido como resultado de una auditoria de estados financieros.

NIA 705 — Opinion modificada en el informe del auditor independiente: Explica
cémo debe modificarse el informe cuando el auditor no puede emitir una opinion
limpia. Detalla las tres formas de modificacion: Opinién con salvedades, Opinion
adversa, Abstencion de opinion.

NIA 706 — Parrafos de énfasis y otros parrafos en el informe del auditor: Indica
cuando y como incluir parrafos especiales dentro del informe, sin modificar la

opinion.

Parrafo de énfasis: para resaltar informacion ya revelada en los estados financieros.

Otros parrafos: para incluir informacion adicional relevante.

NIA 710 — Informacion comparativa: Establece como debe el auditor tratar y
referirse a cifras de ejercicios anteriores presentadas junto con los estados financieros
actuales. Asegura que la informacion del pasado también haya sido auditada y sea
consistente.

NIA 720 — Responsabilidad del auditor con respecto a otra informacion: Regula
la responsabilidad del auditor sobre informacion que acompafia a los estados
financieros (como informes de gestion o memorias), aunque no formen parte directa
de ellos. Busca evitar contradicciones entre los estados financieros auditados y otra
informacion divulgada por la empresa. (International Federation of Accountants

(IFAC), 2020)
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Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) establecen directrices

para la correcta presentacion de los estados financieros, asegurando la comparabilidad y

transparencia de la informacion contable. En el contexto de esta investigacion, destacan:

>

>

NIIF 1: Establece los requisitos para la presentacion de estados financieros.

NIIF 7 — Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar: Exige que las
empresas divulguen informacion sobre riesgos financieros, incluyendo la
administracion del efectivo.

NIIF 9 — Instrumentos Financieros: Establece lineamientos para la clasificacion y
medicion de activos financieros, lo que resulta clave en la gestion de la cuenta caja
de la empresa.

NIIF 13 - Mediciéon del Valor Razonable: Regula la medicioén del valor razonable
en los estados financieros. (International Accounting Standards Board (IASB), 2021)

La Norma Internacional de Contabilidad 1 (NIC 1), establece los lineamientos para

la presentacion de los estados financieros. Esta norma define la estructura y los principios

generales que deben seguirse para garantizar que los estados financieros sean claros,

comparables y comprensibles, promoviendo asi una adecuada interpretacion por parte de los

usuarios de la informacion contable.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Ecuador (NAGAS)

proporcionan lineamientos sobre independencia, planificacion, ejecucion y evidencia en la

auditoria financiera. Entre las mas relevantes estan:

>

Principio de Independencia: El auditor debe actuar de manera objetiva y sin

conflicto de interés al emitir su opinion sobre los estados financieros.
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> Principio de Integridad y Etica: Exige que los profesionales en auditoria cumplan
con principios éticos estrictos y con la normativa vigente.

» Normas de Ejecucion del Trabajo: Requieren que la auditoria se realice con
diligencia profesional, aplicando métodos y procedimientos adecuados para la
obtencion de evidencia. (American Institute of Certified Public Accountants AICPA,
2015)

El Cédigo de Comercio establece obligaciones fundamentales para la gestion contable
y financiera de las empresas.

» Articulo 42: Los comerciantes estan obligados a llevar una contabilidad regular de
sus negocios conforme a las prescripciones legales, para lo cual deberan utilizar los
libros de contabilidad y presentar balances anuales que reflejen la situacion financiera

de la empresa.

» Articulo 45: Toda empresa mercantil deberéd establecer una auditoria interna como
mecanismo de control financiero, con el fin de supervisar y evaluar la correcta gestion

econdmica y administrativa de la entidad. (Procuraduria General del Estado, 2025)

La Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros emite resoluciones y
circulares que contienen normas especificas para las empresas bajo su control. Estas
disposiciones regulan aspectos como la presentacion de estados financieros y la realizacion
de auditorias externas, estableciendo requisitos y procedimientos que garantizan la
transparencia, el cumplimiento normativo y una adecuada supervision del entorno

corporativo (Superintendencia de Compaiias, 2020)
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“Siempre parece imposible hasta que se
hace.”.

Nelson Mandela
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3.1 TIPOS DE INVESTIGACION
Para desarrollar esta investigacion, se adoptdé un enfoque metodologico mixto,
combinando elementos cualitativos y cuantitativos. Esto permitié analizar en profundidad la
situacion de la cuenta caja en Lopezcorp, evaluando su impacto en los estados financieros y
el cumplimiento de los controles internos.
3.1.1. Investigacion descriptiva
Este estudio tuvo un enfoque descriptivo, ya que permiti6 caracterizar y analizar el
manejo del efectivo en la empresa, determinando la eficacia y efectividad de los controles
aplicados a la cuenta caja. Se describi6 el comportamiento de los registros contables, asi
como las politicas y procedimientos internos utilizados para su gestion.

3.1.2. Investigacion exploratoria

El estudio también tuvo un enfoque exploratorio, lo que permitié identificar posibles
deficiencias en el control interno y aspectos que podrian haber afectado la integridad de la
informacion financiera. A través de esta metodologia, se detectaron areas de mejora en los
procedimientos de manejo del efectivo y se establecieron recomendaciones para fortalecer
el control financiero.

3.2. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Para la recopilacion y analisis de la informacion, se aplicaron los siguientes métodos

de investigacion:

3.2.1. Método inductivo

Este método permitid identificar patrones y tendencias en la informacion financiera a

partir de datos especificos obtenidos durante la auditoria. Se partid de observaciones
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particulares sobre la gestion de la cuenta caja para llegar a conclusiones generales.

3.2.2. Método deductivo

Este método fue fundamental en esta investigacion, ya que permitid partir de normas
generales, como las NIA y las NIIF, para evaluar si la gestion del efectivo en Lopezcorp se
ajustaba a estos lineamientos. A través de este enfoque, se analizaron los procedimientos
contables y se compararon con los estandares establecidos, lo que facilitd la identificacion
de desviaciones y debilidades en el control interno. Este método ayudd a obtener
conclusiones objetivas, partiendo de principios técnicos hasta llegar al analisis especifico de
la cuenta caja.

3.2.3. Método analitico

El método analitico fue clave en esta investigacion, ya que permitié descomponer la
informacion recolectada para entenderla en profundidad. En el caso de los datos
cuantitativos, se aplico al revisar documentos como estados financieros, registros contables,
comprobantes de egreso y reportes de arqueo de caja. A partir de este analisis detallado, fue
posible identificar inconsistencias, errores y posibles riesgos relacionados con el manejo del
efectivo.

En cuanto a los datos cualitativos, el método se utilizd para examinar las respuestas
obtenidas en las entrevistas al personal financiero. Se agruparon las opiniones por temas
comunes y se analizaron las coincidencias y diferencias en las percepciones, lo que permitid
reconocer fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en los controles internos de la

empresa.
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3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

3.3.1. Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por el personal administrativo y

financiero de Lopezcorp, incluyendo:

Tabla 1

Poblacion y muestra

Detalle Cantidad
Gerente General 1
Jefe de Planeamiento Financiero 1
Analista Financiero 1
Asistentes de Tesoreria 2
Contadora 1
Total 6

3.3.2. Muestra

Dado que la auditoria financiera se centrd en la evaluacion de la cuenta caja y sus
procedimientos de control, la muestra estuvo conformada por seis personas que forman parte
del equipo administrativo y financiero de Lopezcorp. Se seleccioné de manera intencional,
considerando que estos colaboradores estdn directamente relacionados con el manejo y

control de la cuenta caja, por lo que su aporte resulto clave para el desarrollo de la auditoria.
3.3.3. Técnicas de investigacion

Para la recoleccion de informacion, se utilizaron las siguientes técnicas:

37



» Observacion directa: Se evaluaron los procedimientos diarios en la
administracion del efectivo.

> Revision documental: Se analizaron manuales de procedimientos, estados
financieros y registros contables.

> Entrevistas estructuradas: Se aplicaron a los responsables de la gestion
financiera.

> Encuestas: Se dirigieron al personal involucrado en la administracion del

efectivo para conocer su percepcion sobre los controles internos.

3.3.4. Instrumentos de la investigacion

3.3.4.1. Entrevista

Se realizaron entrevistas estructuradas al personal clave del departamento financiero,
con el fin de obtener informacidon detallada sobre la aplicacion de controles internos y las
dificultades encontradas en la administracion de la cuenta caja.

3.3.4.2. Lista de verificacion de documentos o Checklist

Se utilizd6 un Checklist para revisar la documentacion financiera y evaluar el
cumplimiento de las politicas contables, asegurando la verificacion de los procedimientos

aplicados en la empresa.

3.3.5. Validacion de instrumentos
Para asegurar que los instrumentos utilizados en esta investigacion fueran adecuados
y utiles, se recurrid a la validacion por juicio de expertos. Tanto la entrevista estructurada

como la lista de verificacion fueron revisadas por profesionales con experiencia en auditoria
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financiera y control interno, quienes ofrecieron sus observaciones sobre la claridad,

relevancia y enfoque de cada item.

Gracias a sus aportes, fue posible realizar ajustes que permitieron mejorar la precision
de las preguntas y asegurar que los criterios de revision realmente se alinearan con los
objetivos de esta auditoria. Este proceso ayudo a garantizar que la informacion obtenida fuera
confiable, relevante y adaptada a la realidad especifica de Lopezcorp, facilitando asi un

analisis mas completo y enfocado de la gestion de su cuenta caja.

3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Para construir el marco tedrico de esta investigacion, se realizo una bisqueda amplia
y cuidadosa en diversas fuentes confiables y reconocidas. Se consultaron articulos
académicos publicados en revistas cientificas arbitradas, asi como estudios recientes

relacionados con auditoria, control interno y gestion financiera.

Ademas, se revisaron documentos oficiales y normativas vigentes en Ecuador,
incluyendo leyes, reglamentos y cédigos como el Codigo de Comercio y la Constitucion de
la Republica, entre otros. También se consideraron las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS), que son
esenciales para comprender el marco regulatorio y las mejores practicas en el &mbito contable

y auditoria.

Finalmente, para asegurar que la informacion sea actual y relevante para el contexto
nacional, se utilizaron recursos oficiales de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y

Seguros y otras entidades publicas. De esta manera, el marco tedrico se sustenta en un
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conjunto diverso y solido de fuentes que respaldan la investigacion desde diferentes

perspectivas.

3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION
Los datos fueron recopilados mediante entrevistas y observacion directa en el
departamento financiero de Lopezcorp. Posteriormente, la informacion obtenida fue tabulada
y analizada para identificar patrones, debilidades y oportunidades de mejora en el control de

la cuenta caja.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Una vez recopilada la informacién mediante las técnicas e instrumentos descritos, se
procedid a su procesamiento y andlisis con el fin de obtener resultados significativos y
fundamentados. Para ello, se organizaron y clasificaron los datos obtenidos de las encuestas,
entrevistas, observaciones y revision documental, asegurando su coherencia y validez.

Primero, se revisaron las respuestas y comentarios del personal en las entrevistas y
observaciones, buscando ideas comunes, puntos que se repetian y posibles problemas en los
controles internos. Esto ayudo6 a conocer mejor qué piensan los involucrados sobre la gestion
del efectivo y a detectar donde hay debilidades o areas que necesitan mejorar.

En cuanto a los datos cuantitativos, especialmente los obtenidos a través de los
cuestionarios y la revision documental, se aplicaron técnicas estadisticas basicas para tabular
y comparar resultados. Esto facilit6 la evaluacion del grado de cumplimiento de las politicas
internas y la deteccion de desviaciones en los registros contables relacionados con la cuenta

caja.
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De esta manera, el procesamiento y analisis de la informacion permitié establecer
conclusiones claras y la formulacién de recomendaciones orientadas a fortalecer el control

financiero y minimizar riesgos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

“Nuestra recompensa se encuentra en
el esfuerzo y no en el resultado. Un
esfuerzo total es una victoria
completa”.

Mahatma Gandhi



4.1. EFICACIA DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS DEL
MANEJO DE EFECTIVO PARA MEJORAR EL CONTROL INTERNO.

El presente apartado se enfoca en diagnosticar la situacion actual de los procesos
contables y administrativos dentro de Lopezcorp. Este andlisis no solo representa un paso
fundamental para comprender el funcionamiento interno de la organizacion, sino que también
permite visualizar, con una mirada critica y objetiva, como se estan gestionando actualmente

las actividades clave en el &mbito contable y administrativo.

Para ello, se lleva a cabo una revision exhaustiva del entorno interno, con especial
énfasis en las rutinas, procedimientos y practicas adoptadas por las areas de contabilidad y
administracion. El proposito es conocer a fondo la forma en que se estructuran y ejecutan las
tareas diarias, los recursos disponibles, los mecanismos de control implementados y la

capacidad de respuesta de los equipos ante situaciones operativas comunes y extraordinarias.

Este diagnostico integral permite identificar no solo las fortalezas que pueden ser
aprovechadas como ventajas competitivas, sino también las debilidades que podrian estar
afectando la eficiencia o aumentando el riesgo operativo. Ademas, se detectan oportunidades
de mejora y se valoran posibles amenazas que, de no ser abordadas a tiempo, podrian

comprometer la estabilidad o el crecimiento de la empresa.

En este sentido, el andlisis se convierte en una herramienta clave para la toma de
decisiones estratégicas, ya que proporciona una base solida de informacion que permitird
proponer acciones concretas orientadas a optimizar los procesos, fortalecer los controles
internos y promover una cultura organizacional basada en la eficiencia, la transparencia y la

mejora continua.



4.1.1. Flujograma de la Cuenta Caja

Tabla 2

Flujograma de la Cuenta Caja

vg EK4 $ 2\ KABEKAST Referencia
ﬂ%ﬂ AUDITORES &CONSULTORES

PT1/FG

'\/

"
= ...
% 7,

Av. Camilo Arévalo entre Cy F

Quevedo- Ecuador
0994311861

1/1

Of ,

FLUJOGRAMA DE LA CUENTA CAJA

s

EMPRESA

Caja General

[ Entradas ] ﬁ ﬁ [ Salidas ]
- <

Efectivo o Cheques Emision de cheques
Ventas de Mercaderias Compras de
Mercaderias

Clientes ; @ i Proveedores

El proceso comienza con la gestion de la Caja General, que funciona como el punto central donde se manejan

todos los movimientos de efectivo y cheques dentro de la empresa. Por un lado, se registran las entradas de
dinero que provienen de las ventas de mercaderia, las cuales suelen pagarse en efectivo o mediante cheques, y

estan asociadas a cada cliente. Por otro lado, se lleva un control riguroso de las salidas de efectivo, que

corresponden a la emision de cheques para la compra de mercaderia a los proveedores.

Nota: Datos tomados del Flujograma de Cuentas de Lopezcorp (2021).
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4.1.2. Entrevistas al personal del Departamento Financiero.

En el marco del proceso de evaluacion de los controles internos del area financiera,
se realizaron entrevistas al personal clave del Departamento Financiero de la empresa. Esta
actividad permitid conocer, desde una perspectiva practica y cercana, cOmo se estan
ejecutando los procedimientos relacionados con el manejo de efectivo, asi como las fortalezas

y debilidades que se presentan en la operatividad diaria.

Responsables entrevistados:

e Ing. Juan Garcia: Jefe de Planeamiento Financiero
e CPA. Génesis Sumba: Contadora General
e Srta. Monica Herrera : Analista Financiero

Tabla 3

Entrevista al personal del Departamento Financiero

, \{_V% Ekag »\  KABEKAST Referencia
[ £ IDITORES & CONSULTORES PT2 / EE
s “; voCamilo Arévalo entre Cy F

“ e o Quevedo- Ecuador 3
: 0994311861

ENTREVISTA AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS RESPONDIO MARCA
(Cuentan con un Si, existe un manual, Manual Jefe de Q
manual de pero no ha sido desactualizado Planeamiento
1  procedimientos actualizado en los genera debilidades  Fipanciero
para el manejo de  ultimos tres afios. en la
efectivo? Algunos empleados estandarizacion de
nuevos no lo conocen  procesos.
en profundidad.
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BEK4
\Lv S5

f”u AUDITORES &CONSULTORES

KABEKAST

Referencia

PT2 / EE

) 2 AV Camilo Arévalo entre Cy F
90; " Quevedo- Ecuador 23
0994311861
ENTREVISTA AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO
N°  PREGUNTA  RESPUESTA ANALISIS RESPONDIO MARCA
2 (Qué medidas de  Se hacen arqueos La falta de Contadora Q
control existen ocasionales y se regularidad en General
para prevenir requiere doble firma arqueos puede
pérdidas en caja? para retiros de permitir
efectivo. irregularidades.
3 (Con qué Deben hacerse No cumplir con el Analista A
frecuencia se semanalmente entre ~ cronograma debilita Financiero
hacen los el contador y el la fiabilidad de los
arqueos de caja?  analista, pero se han  saldos de caja.
(Quiénes pospuesto en
participan? ocasiones por carga
laboral.
4 (,Como se Todo se registraen  Falta de control en Contadora Q
registran el sistema contable;  validacion previa a General
ingresos y se han detectado registros contables.
egresos? ;Qué registros duplicados
controles que luego requieren
existen? ajustes.
5  (Se concilian Se realiza Las discrepancias Jefe de Q
los saldos de mensualmente, deben resolverse Planeamiento
caja con los pero a veces hay  oportunamente Financiero
estados diferencias que no para asegurar la
financieros? se solucionan con  precision
rapidez. financiera.
6 (Existe Generalmente si, Riesgo de fraude Contadora X
segregacion de  pero se combinan  por falta de General
funciones enel  funciones en independencia en
manejo de momentos de alta  funciones clave.
efectivo? carga laboral.
7  ;Como se Hay Mas sesiones Analista X
capacita al capacitaciones practicas mejoran Financiero
personal sobre  anuales, pero se la aplicacion de
control de caja? recomienda controles.

aumentar su
frecuencia y
enfoque practico.
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KABEKAST
ﬁn‘uﬁhﬂAUDITOREs &CONSULTORES

&£ Av. Camilo Arévalo entre Cy F
- Quevedo- Ecuador

0994311861

Referencia

PT2 / EE

3/3

ENTREVISTA AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

N°  PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS = RESPONDIO  MARCA
8 (Sehan Si, se detectaron Muestra la Jefe de Q
reportado pequefios necesidad de Planeamiento
incidentes de descuadres que auditorias mas Financiero
pérdidas o fueron corregidos.  frecuentes.
errores en caja?  Se reforzaran
controles.
9 ;Quésepodria  Mayor frecuencia  Permitira Contadora Y.
mejorar en el en auditorias detectar errores General
control de caja? internasy atiempo y
automatizacion de  minimizar
registros. riesgos.
10 ;Los controles  Son adecuados, Un sistema Analista X
actuales son pero se requiere efectivo necesita  Financiero
eficaces? mejora continua en  monitoreo
capacitacion y constante.

supervision.

Valoracion de la entrevista al personal del Departamento Financiero

La entrevista realizada al personal del Departamento Financiero fue una fuente valiosa de
informacion directa y practica sobre el manejo de efectivo y los controles internos. Gracias a la
participacion abierta y comprometida del Jefe de Planeamiento Financiero, Analista Financiero y
Contadora General, se logro identificar tanto buenas practicas como debilidades importantes en los
procesos actuales. Su aporte permitié no solo recoger datos relevantes, sino también comprender la
realidad operativa de Lopezcorp. Con esto podemos concluir que la entrevista fue una herramienta

util, confiable y esencial para el desarrollo de esta investigacion.

Nota: Entrevista elaborada por la autora con la respectiva validacion de instrumentos.
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4.1.3. Matriz de Checklist — Evaluacion de politicas y procedimientos.

Tabla 4
Checklist Evaluacion de politicas y procedimientos.
& i Sx KABEKAST Referencia
[l AUDITORES &CONSULTORES
% = & Av. Camilo Arévalo entre Cy F CH.L
N Mg aan Quevedo- Ecuador PT3
| : 0994311861 1
MATRIZ DE CHECKLIST EVALUACION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
EVALUACION DE
DETALLE DE POLITICA Y/O CUMPLIMIENTO
PROCEDIMIENTO CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
Se revisaron los comprobantes de egresos y autorizaciones de pagos
PR-ADD-001 - Procedimiento de autorizacion X durante el afio 2023. Se identificaron inconsistencias en el cumplimiento
de desembolsos del procedimiento formal de autorizacion. La prueba sustantiva fue la
revision documental y comparacion contra autorizaciones firmadas. Se
sugiere fortalecer el control previo en la autorizacion de desembolsos.
Se efectud una revision de las conciliaciones bancarias del afio 2023. Se
PR-CB-003 - Procedimiento de conciliacion X aplico prueba sustantiva de conciliacion entre los registros contables y los
bancaria extractos bancarios.
Se compararon registros contables con soportes documentales (facturas,
PR-RIE-001 - Procedimiento de Registro de X recibos, vouchers). Se aplicd prueba sustantiva de verificacion cruzada
ingresos y egresos entre ingresos y egresos y sus respaldos. Se concluye que el procedimiento
se encuentra bien implementado y acorde con la normativa.
Se realiz6 arqueo de caja y revision de fondos bajo custodia. Se evidencio
Politica de custodia de efectivo X un faltante que fue descontado mediante rol de pagos al custodio de la
caja, se sugiere establecer controles més frecuentes.

Nota: Checklist elaborado por la autora con la respectiva validacion de instrumentos
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4.1.4. Analisis de 1a Matriz de Checklist — Evaluacion de politicas y procedimientos.

Tabla 5
Andlisis del Checklist Evaluacion de politicas y procedimientos.

et KABEKAST .
/ (BEKA, N\ Referencia
/, /* i) AUDITORES &CONSULTORES PT4
= 5‘ / Av. Camilo Arévalo entre Cy F A.CH
K"i *f?fy Quevedo- Ecuador 1/2

0994311861

ANALISIS DE LA MATRIZ DE CHECKLIST

El anélisis de la matriz de Checklist muestra que la empresa ha implementado diversas politicas
y procedimientos para la gestion del efectivo. Sin embargo, se han identificado 4reas que
requieren mejoras para fortalecer el control interno y minimizar riesgos.

EVALUACION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

60%

50% 50%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Si CUMPLE NO CUMPLE

B EVALUACION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
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KABEKAST

AUDITORES &CONSULTORES
Av. Camilo Arévalo entre Cy F

Quevedo- Ecuador
0994311861

Referencia
PT4
A.CH

2/2

ANALISIS DE LA MATRIZ DE CHECKLIST

Conclusiones:

» El procedimiento de autorizacion de desembolsos presenta debilidades en su aplicacion, lo

que representa un riesgo para el control financiero.

» La custodia de efectivo no se ejecuta completamente conforme a lo establecido; en el arqueo

realizado se detect6 un faltante asumido por el custodio de caja.

» El proceso de conciliacién bancaria se cumple, aunque se sugiere mejorarlo mediante

automatizacion para evitar errores.

» El registro de ingresos y egresos cumple con las normativas contables y esta debidamente

documentado.

Recomendaciones:

» Fortalecer el procedimiento de autorizacion de desembolsos, asegurando que toda solicitud
cuente con documentacion y aprobacion previas, y capacitar al personal responsable.

» Automatizar las conciliaciones bancarias para mejorar precision y eficiencia.

» Realizar revisiones internas periddicas sobre el manejo de caja y el cumplimiento de

procedimientos, para mantener el control y prevenir inconsistencias.

Nota: Elaborado por la autora.
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4.1.5. Discusion

Analizar la eficacia de las politicas y procedimientos internos en el manejo de efectivo
es clave para fortalecer el control interno dentro de cualquier organizacion. Como sefiala
(Holguin Gutierrez et al., 2024), el control interno tiene el proposito fundamental de proteger
los activos, evitar fraudes y errores, y asegurar que los recursos se utilicen correctamente.
Esto es especialmente importante cuando hablamos del manejo de efectivo, donde cualquier

descuido puede generar pérdidas significativas.

Por otro lado, (Carrera Lopez et al., 2020) enfatizan que un control interno efectivo
debe estar basado en normas y procedimientos claros que permitan identificar y mitigar
riesgos. La segregacion de funciones y la supervision constante son herramientas esenciales
para asegurar que las operaciones con efectivo sean transparentes y confiables. Este enfoque
ayuda a prevenir problemas antes de que ocurran, algo que (Holguin Gutierrez et al., 2024)

también destacan como vital.

Ademads, el monitoreo continuo, como indica (Pacheco Barreto, 2023), permite
detectar a tiempo cualquier anomalia, lo cual es fundamental para mantener la confianza en
la informacion financiera que maneja la empresa. Por eso, cuando las politicas de manejo de
efectivo son claras y se aplican rigurosamente, se genera un ambiente mas seguro y confiable
para toda la organizacion. (Garcia Zambrano & Monar Merchéan, 2024) también resaltan que
un buen control interno facilita la toma de decisiones estratégicas al garantizar que la

informacion sea fiable.
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4.2. EXACTITUD E INTEGRIDAD DE LOS SALDOS DE CAJA REPORTADOS EN LOS
ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

Se realiz6 un analisis detallado de los saldos de caja y equivalentes de efectivo, para verificar
su exactitud e integridad mediante la elaboracion de la Cédula de Saldos de Caja, conciliaciones
bancarias y la comparacion con el Estado de Flujo de Efectivo, utilizando los registros contables y

documentos soporte correspondientes.

4.2.1. Cédula de Sados de Caja
Tabla 6

Cédula de saldos de Caja

&0 P KABEKAST Referencia
AUDITORES &CONSULTORES PT5/CS
Av. Camilo Arévalo entre Cy F 1/1
Quevedo- Ecuador
0994311861

CEDULA DE SALDOS DE CAJA

CUENTA S:ALDO EN SALDO DIFERENCIA OBSERVACION
DOLARES $$ CONCILIADO
CAJA $ 2,200.00 $ 2,195.00 $ 5.00 Se identificO una diferencia de

$5.00 (faltante), la cual fue
asumida por el custodio de caja.

BANCOS $ 238,796.86 $ 238,796.86 $ -
Sin Diferencias
EFECTIVO Y $ 240,996.86 $ 240,991.86 $ 5.00
EQUIVALENTES
DE EFECTIVO

Segun lo establecido en la politica interna de manejo de caja de Lopezcorp, el faltante fue asumido por la
responsable del custodio de caja, por lo cual no representa una pérdida para la empresa, sino una cuenta por
cobrar al personal.

ASIENTO CONTABLE DE AJUSTE:
FECHA Cuenta Debe Haber
Cuentas por Cobrar a Empleados $§ 5.00

Caja $5.00

31/12/2023

Nota: Elaborado por la autora.
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4.2.2. Analisis horizontal y vertical

Con el proposito de dar cumplimiento al segundo objetivo especifico de esta
investigacion, se realiza una comparacion entre los saldos contables correspondientes a los
ejercicios fiscales 2022 y 2023, centrandose especialmente en la cuenta de efectivo y
equivalentes de efectivo. Esta comparacion permite entender como ha evolucionado la
disponibilidad financiera inmediata de la empresa en el tiempo. Para ello, se aplican
herramientas fundamentales del analisis financiero, como el andlisis horizontal y vertical que
permite tener vision mas clara de la situacion financiera de la empresa, especialmente en

términos de su liquidez.

Tabla 7

Analisis horizontal

KABEKAST Referencia
AUDITORES &CONSULTORES PT6 / AH
Av. Camilo Arévalo entre Cy F 1/1
Quevedo- Ecuador
0994311861
ANALISIS HORIZONTAL
Este andlisis permite observar la variacion en valores absolutos y porcentuales de un afio a otro (2022 vs 2023).
CUENTA 2023 2022 VARIACION VARIACION
ABSOLUTA PORCENTUAL
CAJA ‘ $ 2,200.00 $ 2,200.00 $ 0.00 0.00%
BANCOS ‘ $ 238,796.86  $ 70,865.24 $167,931.62 236.87%
EFECTIVO Y $ 240,996.86 $ 73,065.24 $167,931.62 229.80%
EQUIVALENTES
DE EFECTIVO
Observaciones:

La cuenta Caja no presenta variacion entre los afios, manteniéndose constante.
La cuenta Bancos locales muestra un incremento significativo del 236.87%, lo que representa un aumento de mas

de $167,000.
En general, el efectivo total aumentd un 229.80% respecto al afio anterior, lo que indica una mejora importante en

la liquidez.

Nota: Elaborado por la autora.
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Tabla 8

Analisis Vertical

Bk KABEKAST Referencia
ﬁ]ﬂ] \ | AUDITORES &CONSULTORES
Q= . . PT7 / AV
o 8 Av. Camilo Arévalo entre Cy F
e o/ Quevedo- Ecuador e
0994311861
ANALISIS VERTICAL

Este analisis muestra la proporcion que representa cada cuenta sobre el total de efectivo y equivalentes de efectivo
en cada afio

CUENTA 2023 % SOBRE TOTAL 2022 % SOBRE TOTAL
2023 2022

CAJA $ 2,200.00 0.91% $ 2,200.00 3.01%
BANCOS $ 238,796.86 99.09% $ 70,865.24 96.99%
EFECTIVO Y $ 240,996.86 100% $ 73,065.24 100%
EQUIVALENTES
DE EFECTIVO
Observaciones:

e Enambos afios, el mayor porcentaje del efectivo se encuentra en bancos locales, representando el 99.09% en

2023 y el 96.99% en 2022, lo que demuestra una alta dependencia de los saldos bancarios.

e La proporcion de efectivo en caja es minima en ambos afios, con una participacion del 0.91% en 2023 y

3.01% en 2022.

Nota: Elaborado por la autora.
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4.2.3. Flujograma para la ejecucion del arqueo de Caja
Tabla 9

Flujograma del arqueo de Caja

sEK4
» S .

< \ KABEKAST
( | ) AUDITORES &CONSULTORES

Referencia

PT8/FG
1/1

< / Av. Camilo Arévalo entre Cy F
Quevedo- Ecuador
0994311861

El proceso de verificacion de la exactitud e integridad de los saldos de caja es fundamental para
garantizar la confiabilidad de la informacion financiera de la empresa. Este procedimiento permite
detectar errores, inconsistencias y asegurar que las cifras reportadas reflejen fielmente la realidad
econdmica.

El arqueo de caja es un mecanismo clave en este proceso, ya que consiste en la conciliacion entre los
registros contables y el efectivo disponible. Un flujo de trabajo adecuado garantiza que los saldos sean

verificados de manera eficiente y cualquier discrepancia sea corregida a tiempo.

FLUJOGRAMA PARA LA EJECUCION DEL ARQUEO DE CAJA

4 \ 4 \ 4 )\

Registrar los

1. Ejecucion del
hallazgos en un

3. Correccién y

arqueo: . L cierre del arqueo:
informe preliminar.

\ J | J \ J
( \ 4 N\ ( N\
Realizar el conteo Indagar sobre Ajustar registros en

fisico del efectivo en posibles causas de caso de errores
caja. los descuadres. detectados.
. J/ \ J | J
4 N\ ( \ 4 \
Analizar cualquier Emitir un informe
Comparar el saldo . . .
- diferencia entre el final con
fisico con los . .
. saldo registrado y el observaciones y
registros contables. . . . .
efectivo disponible. recomendaciones.
| J | J \ J
( \ 4 N\ ( N\
e . Obtener la firma de
Verificar los recibos y Y
2. Identificacion de los responsables
documentos de L . .
diferencias: como constancia del
respaldo.
proceso.
. J/ . J | J

Nota: Elaborado por la autora.
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4.2.4. Arqueo de Caja

Tabla 10
Arqueo de Caja
KABEKAST Referencia
AUDITORES &CONSULTORES b0 / AC
Av. Camilo Arévalo entre Cy F
Quevedo- Ecuador e
0994311861

ARQUEO DE CAJA

Se realiz6 el arqueo de caja correspondiente al cierre del afio 2023. El efectivo encontrado en caja fue de $2.195,00,
mientras que el saldo contable era de $2.200,00, reflejando una diferencia de $5,00.

De acuerdo con las politicas internas de la empresa, la colaboradora responsable asumio el faltante, y se registrd el
ajuste contable correspondiente para dejar conciliada la cuenta Caja.

El proceso fue documentado y validado por la contadora, dejando constancia de conformidad por ambas partes.

LGrupo, LopezCorp S.A.
.' L() =32 ARQUEO DE CAJA
-‘\_ Cordova
RESPONSABLE: TATIANA ALARCON
AGENCIA: QUEVEDO
FECHA: 31/12/2023
EFECTIVO
BILLETES
Denominacién # de Billetes Total USD $
$ 5.00 1 $ 5.00
$ 10.00 2 $ 20.00
$ 20.00 4 $ 80.00
$ 50.00 $ 0.00
$ 100.00 20 $ 2,000.00
Total $2,105.00
MONEDAS
Denominacién # de Monedas Total USD $
$0.01 45 $0.45
$ 0.05 113 $ 5.65
$0.10 29 $2.90
$0.25 36 $ 9.00
$ 0.50 48 $ 24.00
$ 1.00 48 $ 48.00
Total $ 90.00
TOTAL EN EFECTIVO (BILLETES+MONEDAS) $2,195.00
Descripcién Monto
Efectivo 2,195.00
Total Arqueado 2,195.00
Total Sg. EF's 2,200.00
Diferencia: S (5.00)
OBSERVACIONES:
Durante el arqueo de caja se identificd una diferencia de $5.00 (faltante), la cual fue
asumida por el custodio de caja conforme alo establecido en la politica interna para el
CUSTODIO
Nombre:Iafiana Alarcén Nombre: Genesis Sumba
Cargo: Asistente de Tesoreria Cargo: _Contadora
“~
Firma: »J\;-rvv~ Firma:

Nota: Elaborado por la autora.
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4.2.5. Conciliacion Bancaria

Tabla 11

Conciliacion bancaria

Referencia

A\ B e, KABEKAST
\ | AUDITORES &CONSULTORES
Av. Camilo Arévalo entre Cy F

Quevedo- Ecuador
0994311861

PT10/CB

1/1

CONCILIACION BANCARIA

Para asegurar que la informacion financiera refleje fielmente la realidad econdémica de la empresa, se llevo a
cabo la conciliacion bancaria correspondiente al cierre del ejercicio 2023. Este proceso permitio contrastar los
saldos contables con los estados emitidos por las entidades financieras. De esta forma, no solo se validan los
registros contables, sino que también se refuerza la transparencia y el control interno para confirmar la

razonabilidad de los saldos de caja y bancos presentados en los estados financieros.

LOPEZCORP S.A.
REPORTE DE MOVIMIENTOS BANCARIOS
CONCILIACION BANCARIA 31/12/2023

Banco Pichincha

N.° Cuenta: 22XXXXXX15
Saldo segdin extracto bancario: $105,481.86

Concepto Monto
Saldo segin extracto bancario $105,481.86
(-) Cheques pendientes de cobro (cheque N.° 125) -$1,000.00
(-) Comisién bancaria por servicio -$25.00
(+) Depbésitos en transito 30/12 $1,000.00
Total Conciliado $105,456.86

Banco Guayaquil

N.° Cuenta: 63XXX69
Saldo segin extracto bancario: $133,500.00

Concepto Monto
Saldo segin extracto bancario $133,500.00
(-) Cheque pendiente de cobro (cheque N.° 203) -$200.00
() Débito por mantenimiento mensual -$10.00
(+) Depésito en transito del 29/12 $50.00
Total Conciliado $133,340.00

CONCILIACION BANCARIA CONSOLIDADA

Banco Monto
Banco Pichincha 22XXXXXX15 $105,456.86
Banco Guayaquil 63XXX69 $133,340.00
Total $238,796.86

Nota: Elaborado por la autora.
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4.2.6. Conciliacion con el Estado de Flujo de Efectivo
Tabla 12

Conciliacion con el Estado de flujo de efectivo

weEK4, KABEKAST

-
: /[]U/'ﬂ AUDITORES &CONSULTORES
= | Av. Camilo Arévalo entre Cy F

0
% &
XN e aun Quevedo- Ecuador
0994311861

Referencia

PT11/CF

1/1

CONCILIACION CON EL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

diciembre de 2023.

por la persona responsable conforme a las politicas internas vigentes.

fortaleciendo la confiabilidad de los informes financieros presentados.

Como parte del proceso de verificacion contable y en cumplimiento del objetivo de asegurar la integridad de la
informacion financiera, se llevd a cabo la conciliacion del efectivo y sus equivalentes reflejados en el Estado de

Flujo de Efectivo con los saldos reales verificados a través del arqueo de caja y las conciliaciones bancarias al 31 de

Esta revision permitio constatar que los valores registrados en los estados financieros son consistentes con los fondos

disponibles en caja y bancos. Se identific6 una diferencia menor de $5,00 en el arqueo de caja, la cual fue asumida

Esta conciliacion representa una evidencia clara del adecuado control de los recursos liquidos de la empresa,

Conciliacién con el Estado de Flujo de Efectivo

Ejercicio econ6mico terminado el 31 de diciembre de 2023

Concepto Monto
Saldo Inicial de Efectivo y Equivalentes (01/01/2023) $180.437,00
Aumento Neto de Efectivo durante el periodo $60.559,86
Saldo Final segtin Estado de Flujo de Efectivo (31/12/2023) $240.996,86

Composicion del Saldo Final segtin Estado de Situaciéon Financiera:

Caja (arqueo) $2.195,00

Bancos (conciliacién bancaria consolidada) $238.796,36

Total Efectivo y Equivalentes conciliado $240.991,86
Diferencia | $5,00 (faltante asumido)

Nota: Elaborado por la autora.
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4.2.7. Informe de Auditoria Financiera a la cuenta Caja de Lopezcorp
KABEKAST AUDITORES & CONSULTORES
Av. Camilo Arévalo entre Cy F
Quevedo — Ecuador
0994311861
INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA A LA CUENTA CAJA
Destinatario: Gerencia General de LOPEZCORP

Ejercicio auditado: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Opinion sin salvedades

Se llevd a cabo una auditoria a la cuenta Caja de Lopezcorp, como parte de los estados
financieros correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023. La revision
incluy6 la verificacion de los fondos disponibles en efectivo, su conciliacién con los registros

contables y el analisis de los controles internos implementados para su manejo.

En mi opinion, los saldos reportados en la cuenta Caja presentan razonablemente la situacion
financiera de la empresa al cierre del ejercicio, de acuerdo con las Normas Internacionales

de Informacion Financiera (NIIF).

Base de la opinion

El trabajo fue desarrollado conforme a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), las
cuales establecen los lineamientos que debe seguir un auditor independiente al evaluar saldos
contables e informacion financiera. Estas normas requieren un enfoque profesional que

incluya planeacion, revision de documentacion, aplicacion de pruebas y andlisis critico.
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Durante la auditoria, se aplicaron procedimientos especificos como arqueos de caja, revision
de conciliaciones, entrevistas con el personal a cargo, y anélisis de los controles internos que
regulan el manejo del efectivo. La evidencia obtenida ha sido suficiente y adecuada para

sustentar la opinion emitida.

Parrafo de énfasis

Sin que esto implique una modificacion en la opinion anteriormente expresada, se considera

importante resaltar ciertos aspectos que merecen atencion:

e Ao largo del ejercicio se observaron ciertas inconsistencias en la aplicacion de los
procedimientos formales para autorizar pagos en efectivo, lo cual debilita la
trazabilidad y representa un riesgo en el control interno.

e Se identificd que el manual de procedimientos vigente, el cual regula el manejo de
caja, no ha sido actualizado en los ltimos tres afios. Lo que podria generar confusion
operativa, especialmente en el personal nuevo.

e Sedetecto una diferencia de $5,00 en el arqueo fisico al cierre del ejercicio, corregida
conforme a las politicas internas. Si bien el monto es inmaterial, evidencia la

necesidad de fortalecer los controles sobre el efectivo.

La empresa ha manifestado su compromiso de trabajar en estas mejoras, lo cual se considera

una accidn positiva para el fortalecimiento de su control financiero.

Responsabilidad de la administracion

La gerencia de Lopezcorp es responsable de la preparacion de los estados financieros y del

control interno necesario para asegurar que la informacion sea precisa, razonable y acorde a
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las normas vigentes. También tiene la responsabilidad de implementar mecanismos que

eviten errores o fraudes que puedan afectar la integridad de los registros.

Responsabilidad del auditor

La labor consisti6 en examinar, mediante pruebas selectivas, los registros contables,
conciliaciones bancarias, arqueos de caja y otros documentos que respaldan los saldos
reportados. También se realizaron entrevistas con el personal encargado del area financiera 'y

se aplicaron procedimientos conforme a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

El objetivo fue obtener evidencia suficiente que permita emitir una opinion profesional e

independiente sobre la razonabilidad de la cuenta Caja al cierre del ejercicio.

Ing. Kattya Suarez Bardelline
Registro Profesional N° 1014-2018-2034887
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4.2.8. Discusion

Uno de los aspectos clave de la auditoria realizada fue la verificacion de la exactitud
e integridad del saldo de caja reportado en los estados financieros. Este procedimiento es
fundamental porque el efectivo representa uno de los activos més vulnerables de cualquier
empresa, tanto por su naturaleza como por la facilidad con la que puede ser objeto de errores

o irregularidades.

Como indican (Citarella Espinoza & Insignares Blanco, 2021), la auditoria financiera
tiene como propo6sito emitir una opinidén objetiva e independiente sobre la razonabilidad de
la informacién contenida en los estados financieros. En este sentido, la verificacion de caja
implica la aplicacion de pruebas sustantivas, como arqueos fisicos, confirmaciones bancarias
y conciliaciones, a fin de constatar que no existan diferencias significativas entre los saldos

contables y los fondos disponibles.

Asimismo, el proceso de verificacion se complementa con la evaluacion del control
interno asociado a la gestion de caja. Un sistema de control eficaz, como lo plantea (Pacheco
Barreto, 2023), permite asegurar que los movimientos de fondos estén debidamente
autorizados, registrados y salvaguardados, minimizando el riesgo de errores o fraudes. El
cumplimiento de politicas de caja, la segregacion de funciones, la documentacion soporte y
los registros contables confiables son elementos clave que refuerzan la integridad del saldo

reportado.
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4.3. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS CONTABLES Y FISCALES EN EL
REGISTRO Y PRESENTACION DE LA CUENTA CAJA DURANTE EL ANO 2023.

El cumplimiento de las normativas contables y fiscales es un pilar fundamental en la
transparencia y confiabilidad de los estados financieros de cualquier organizacion. La
auditoria financiera busca verificar que los registros y la presentacion de la cuenta caja en
Lopezcorp cumplan con los estdndares internacionales de informacion financiera (NIIF), las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) y las disposiciones fiscales

aplicables en Ecuador.

A través de una entrevista estructurada con el personal del Departamento Financiero,
asi como un analisis documental mediante un Checklist detallado, se identificaran posibles

deficiencias y areas de mejora en el cumplimiento normativo.

4.3.1. Entrevista al Personal Clave del Area Financiera

Tabla 13
Entrevista a Personal clave del darea financiera
— KABEKAST
Q@ﬁﬁﬁﬂ% AUDITORES & CONSULTORES Referencia
3, 8@ & Av. Camilo Arévalo entre Cy F PT12 / EF
T %€ avo® Quevedo- Ecuador 1/3
0994311861

ENTREVISTA AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

Ne° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS RESPONDIO
1 (Cuales son los principales ~ Seguimos las NIIF y las  Se requiere una Contadora
lineamientos contables que ~ normativas locales verificacion documental General
sigue la empresa para el establecidas por la para asegurar el
registro de la cuenta caja? Superintendencia de cumplimiento efectivo.
Compaiiias.
2 (Se han realizado auditorias  Si, pero la ultima Se recomienda realizar
internas previas para auditoria se realizé hace  auditorias internas con Contadora
evaluar el cumplimiento dos afios. mayor periodicidad. General
normativo de la cuenta caja?
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»
If‘

3 EK4
» N

KABEKAST

ﬁ%ﬂAUDITORES &CONSULTORES
) Ay. Camilo Arévalo entre Cy F

e o/ Quevedo- Ecuador

0994311861

Referencia
PT12 / EF

2/3

ENTREVISTA AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS RESPONDIO MARCA

3 | ;Coémo se supervisa  Se llevan Seria Q
el cumplimiento de controles internos  recomendable Contadora
las normativas y revisiones contar con una General
fiscales en el manejo  periodicas por auditoria fiscal
de caja? parte del equipo externa periodica.

contable.

4 | (Existen politicas Si, pero no Es necesario Q
claras para la siempre se reforzar el control Jefe de
documentacion y documentan todas  documental para Planeamiento
respaldo de los las transacciones ~ garantizar una Financiero
movimientos de menores. trazabilidad
caja? completa.

5 Se han ajustado Se recomienda X
(Qué acciones procesos, pero ain  implementar un
correctivas se han hay oportunidades plan de accion Analista
tomado en caso de de mejora en la mas estructurado Financiero
incumplimientos validacion de con seguimiento.
normativos registros.
detectados en
auditorias previas?

6 | ;Como se garantiza Se realizan Se recomienda Contadora A
que los registros de revisiones reforzar las General
caja cumplan con las  mensuales y revisiones con
NIIF y normativas conciliaciones procedimientos
fiscales? bancarias adicionales.

7 | (Existen Si, pero se Se deben Jefe de Q
discrepancias corrigen antes del  minimizar las Planeamiento
recurrentes entre los  cierre mensual. discrepancias con Financiero

registros contables y
los estados
financieros?

controles
preventivos.
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3 EK4
\Lv 5

n
f/
7,

KABEKAST

< Av. Camilo Arévalo entre Cy F

Quevedo- Ecuador
0994311861

/%” AUDITORES & CONSULTORES

Referencia

PT12 / EF

3/3

ENTREVISTA AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS RESPONDIO MARCA
8 | ;Como se gestiona  Se almacenan Es necesario Analista A
la documentacion digitalmente, pero implementar un Financiero
soporte de los no todas las sistema
ingresos y egresos  transacciones estan  obligatorio de
de caja? debidamente digitalizacion
documentadas. completa.
9 | (Serealizan Si, pero no con la Contadora Q
capacitaciones frecuencia Se recomienda General
sobre normativas suficiente. establecer
contables y fiscales capacitaciones
al personal del area trimestrales.
financiera?
10 | ;Cuales son los La actualizacion Se sugiere destinar Jefe de A
principales desafios constante de mas recursos a la Planeamiento
en el cumplimiento  normativas y la supervision Financiero
de las normativas carga operativa normativa y
contables y fiscales diaria. planificacion
en la empresa? contable.

Valoracion de la Entrevista al Departamento Financiero

Durante la entrevista con el equipo financiero de Lopezcorp, se pudo comprobar que la empresa sigue

correctamente las normas contables vigentes, como las NIIF y regulaciones locales. Sin embargo,

también quedo6 claro que hay espacio para mejorar en varios aspectos.

Nota: Entrevista elaborada por la autora con la respectiva validacion de instrumentos.
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4.3.2. Checklist de Cumplimiento Normativo

Tabla 14

Checklist de cumplimiento normativo

/ \@‘% 5 SN KABEKAST Referencia
/ﬂ AUDITORES & CONSULTORES r1) chL
) 4 % o Av. Camilo Arévalo entre Cy F
K ;\\,“-@ Quevedo- Ecuador 1/2
‘ 5 0994311861
Checklist de Cumplimiento Normativo
Normativa Cumple Analisis y Pruebas Sustantivas Aplicadas
Aplicable

Se verificd que los registros contables correspondientes a la cuenta
Normas caja estan estructurados de acuerdo con los principios establecidos
Internacionales de Si en las NIIF. La prueba incluy6 la revision de conciliaciones y
Informacién documentos soporte que evidencian una presentacion razonable de
Financiera (NIIF) los saldos.

Se evidencid que la empresa no ha realizado auditorias internas
Ley Organica de la durante los ultimos dos afios, lo cual representa una debilidad en el
Contraloria General No sistema de control interno e incumple lo dispuesto en la normativa.
del Estado - Esta conclusion se obtuvo a partir de entrevistas con el personal
Auditorias Internas. del Departamento Financiero.
Reglamento de La documentacion que respalda los movimientos de caja cumple
Comprobantes  de con los requisitos establecidos por el reglamento vigente, se
Venta, Retencion y Si verifico la existencia de datos completos, numeracion autorizada y
Documentos validez formal de los documentos.
Complementarios

Se identifico el cumplimiento de las disposiciones fiscales
Ley de Régimen aplicables a los movimientos de caja, especialmente en cuanto a la
Tributario Interno — Si retencién de impuestos y su registro contable. La validacién se

Control Fiscal en
Operaciones de Caja

realiz6 mediante el cruce de informacion entre los comprobantes
de retencion, los registros contables y los formularios presentados

al SRI.
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WBEK4
\s \S‘/\

KABEKAST

- \ Referencia
m;%ﬂ || AUDITORES &CONSULTORES .
il 1 < Av. Camilo Arévalo entre Cy F
NS Quevedo- Ecuador 2/2
) ) 0994311861
Checklist de Cumplimiento Normativo
Normativa Cumple Analisis y Pruebas Sustantivas Aplicadas
Aplicable
Superintendencia Se constatd que se realizan conciliaciones bancarias de forma
de Compaiiias — mensual, alineadas con las disposiciones regulatorias. No
Conciliaciones y Si obstante, se detectaron demoras ocasionales en la resolucion de
Revision de discrepancias. La verificacion se llevdo a cabo revisando las
Cuentas conciliaciones de los tres ultimos meses y cotejandolas con los
estados bancarios.
Ley Orgéanica de la Se observo que la entidad ha tomado acciones concretas en
Contraloria respuesta a recomendaciones emitidas en auditorias anteriores,
General del Estado Si especialmente en el fortalecimiento de los controles sobre ingresos
- Acciones en efectivo. Esta conclusion se sustento en el analisis de informes
Correctivas de seguimiento y documentacion de los ajustes implementados.
Ley de Compaiiias Aunque se han realizado capacitaciones, estas no han sido
— Capacitacion en No continuas ni suficientemente actualizadas para responder a los

Normativa

Contable y Fiscal

cambios normativos. Esta situacion se identifico a partir de
entrevistas con el personal del area financiera y revision del plan
de formacion interna, el cual presenta vacios en la planificacion

anual.

Nota: Checklist elaborado por la autora con la respectiva validacion de instrumentos.
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4.3.3. Analisis de la matriz de Checklist de Cumplimiento Normativo
Tabla 15

Analisis del Checklist de cumplimiento normativo

KABEKAST Referencia
AUDITORES & CONSULTORES PT14/ CHL
Av. Camilo Arévalo entre Cy F
Quevedo- Ecuador 1/3
e 0994311861

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

80%

71%

70%

60%

50%

40%

29%

30%

20%

10%

0%
SI CUMPLE NO CUMPLE

B CUMPLIMIENTO NORMATIVO
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WM, KABEKAST
n/nlfﬂ \ | AUDITORES &CONSULTORES
- : Av. Camilo Arévalo entre Cy F

fid T Quevedo- Ecuador
) 0994311861

@
W
Q-
Q

Referencia

PT14/ CHL

2/3

Analisis de la Matriz de Cumplimiento Normativo

El analisis de la matriz de cumplimiento normativo en el registro y presentacion de la cuenta caja de

LOPEZCORP ha permitido identificar fortalezas y areas de mejora dentro del control financiero de la

empresa. A continuacion, se las principales observaciones derivadas de la evaluacion:

Fortalezas

» Alineacion con NIIF: Se verifico que los registros contables de la cuenta caja cumplen con las

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), lo que garantiza la transparencia y

estandarizacion en la presentacion de los estados financieros.

» Documentacion organizada: La documentacion de ingresos y egresos de caja se encuentra

estructurada de manera adecuada, lo que facilita la trazabilidad de los movimientos financieros

y permite auditorias mas eficientes.

» Controles fiscales adecuados: Se observo que la empresa aplica correctamente las normativas

fiscales vigentes en la mayoria de los procesos, lo que reduce el riesgo de incumplimientos

tributarios y posibles sanciones.

> Sistema de conciliaciones estructurado: Se realizan conciliaciones mensuales de los saldos

de caja, lo que permite identificar y corregir discrepancias con los estados financieros a tiempo.
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wBEK4 KABEKAST

/& 5 Referencia
m;[] \| AUDITORES &CONSULTORES
Q= . , PT14/ CHL
2 (54 b Av. Camilo Arévalo entre Cy F
ol T Quevedo- Ecuador 3/3

0994311861

Analisis de la Matriz de Cumplimiento Normativo

Areas de Mejora

» Frecuencia de auditorias internas: Se identificé que la ultima auditoria interna se realizé hace
dos afios, lo que podria afectar la deteccion temprana de irregularidades o debilidades en el control
interno. Es recomendable realizar auditorias con mayor periodicidad para mejorar la supervision
de los procesos financieros.

» Demoras en la resolucion de discrepancias: Aunque la empresa cuenta con un sistema de
conciliaciones, en algunos casos se han registrado retrasos en la resolucion de diferencias entre
los saldos fisicos y los reportados en los estados financieros. La implementacion de un
procedimiento mas 4gil permitiria corregir estos errores de manera oportuna.

» Capacitacion insuficiente: Si bien existen capacitaciones para el personal financiero, estas no se
realizan con la frecuencia necesaria para mantener al equipo actualizado en normativas contables
y fiscales. Se recomienda implementar programas de formacion trimestrales que incluyan

estudios de casos y simulaciones de auditoria.

Conclusion

La empresa ha demostrado un nivel sé6lido de cumplimiento normativo en el manejo de la cuenta caja,
alineandose con las mejores practicas contables y fiscales. Sin embargo, es fundamental fortalecer ciertos
procesos clave, como la periodicidad de auditorias internas, la eficiencia en la resolucion de discrepancias
y la capacitacion continua del personal. Implementar estas mejoras no solo optimizara el control interno,
sino que también reducira el riesgo de errores y posibles sanciones regulatorias, contribuyendo asi a la

estabilidad financiera de LOPEZCORP.

Nota: Elaborado por la autora.
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4.3.4 Discusion

El analisis de la cuenta caja es esencial en cualquier revision contable, ya que
representa el dinero disponible que tiene una empresa para cumplir con sus operaciones
diarias. Durante el ano 2023, evaluar el cumplimiento de las normas contables y fiscales en
el registro y presentacion de esta cuenta fue clave para garantizar que la informacién

financiera se reflejara de forma clara, ordenada y ajustada a la realidad.

Tal como lo senala Citarella Espinoza & Insignares Blanco, (2021), la auditoria
permite identificar posibles desviaciones o errores en los registros contables, lo cual resulta
crucial al tratarse de una cuenta tan sensible como la caja. Aqui no solo se trata de revisar si
las cifras cuadran, sino de entender si los procedimientos aplicados para registrar los ingresos

y egresos de efectivo fueron correctos y oportunamente respaldados.

En este sentido, la importancia de un buen sistema de control interno es evidente. De
acuerdo con Carrera Lopez et al., (2020), contar con politicas claras de manejo de efectivo,
separacion de funciones y mecanismos de verificacion periddica ayuda a prevenir errores o
fraudes. Esto implica que no basta con registrar los movimientos, es necesario que haya una

trazabilidad visible y confiable de cada operacion.

Desde el punto de vista fiscal, como advierte (Maldonado, 2022), cumplir con la
normativa tributaria no es solo una obligacion legal, sino una forma de demostrar
responsabilidad empresarial. Cada ingreso o salida de caja debe estar debidamente sustentado
por documentos validos y registrado segun lo exige la ley, especialmente en contextos donde

los entes reguladores ejercen una fiscalizacién mas estricta.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“El éxito no es un accidente, es trabajo
duro, perseverancia, aprendizaje,
estudio, sacrificio y sobre todo, amar lo
que estas haciendo”.

Pelé
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5.1. CONCLUSIONES

Tras la aplicacion de los procedimientos de auditoria correspondientes, se concluye:

» Laempresa Lopezcorp cuenta con politicas internas para el manejo del efectivo, pero

su aplicacion ha presentado ciertas inconsistencias que debilitan la efectividad del
control interno. Ante ello, resulta prioritario actualizar los procedimientos, fortalecer
la capacitacion del personal responsable y apoyar la gestion diaria mediante listas de
verificacion digitalizadas que aseguren el cumplimiento riguroso de los controles

establecidos.

Los saldos de caja reportados al 31 de diciembre de 2023 reflejan razonablemente la
situacion financiera de la empresa, conforme a las NIIF. Sin embargo, se identificaron
oportunidades de mejora en el control interno, relacionadas con los procedimientos
para autorizar pagos en efectivo, la actualizacion del manual de caja y pequenas
discrepancias en los arqueos fisicos. Aunque estas observaciones no afectan de forma
significativa los saldos, su pronta atencion fortalecera los procesos administrativos y

reducird riesgos operativos.

Aunque la empresa cumple en gran medida con las disposiciones contables y fiscales,
se observaron ciertos registros que no se realizaron de forma oportuna o con el soporte
adecuado, estos hechos reflejan la necesidad de reforzar los controles para asegurar
la confiabilidad y precision de la informacion financiera, conforme a lo dispuesto en

la NIC 1.
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5.2. RECOMENDACIONES
» Se recomienda que Lopezcorp actualice sus procedimientos internos de manejo del
efectivo conforme a la NIA 315, brindando capacitaciones practicas que refuercen su
correcta aplicacion. El uso de listas de verificacion digitalizadas facilitara el

cumplimiento diario y el control operativo.

» Es necesario reforzar los procedimientos de autorizacion de pagos en efectivo, asi
como actualizar el manual de manejo de caja, garantizando su aplicacion efectiva por
parte del personal. Ademads, se sugiere implementar controles automatizados
mediante un software contable con validaciones automaticas. Estas acciones,
alineadas con lo establecido en la NIA 500 sobre la obtencion de evidencia suficiente
y adecuada, contribuirdn a prevenir errores, mejorar la trazabilidad de las operaciones

y fortalecer la gestion del efectivo.

» Paraasegurar la confiabilidad y precision de la informacion financiera, se recomienda
que Lopezcorp refuerce sus controles internos sobre el registro contable, priorizando
el respaldo documental de cada transaccion. En concordancia con la NIC 1, seria
conveniente implementar una guia practica que detalle los procedimientos para
registrar operaciones, establezca formatos uniformes y promueva el cumplimiento
oportuno, reduciendo asi el riesgo de errores o inconsistencias en los estados

financieros.
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ANEXOS

Anexo N°1 Certificado del sistema anti plagio

Dr. Byron Oviedo Bayas PhD.

DECANO DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE
QUEVEDO

Presente,

De mi consideracion:

Por medio del presente, me permito hacer llegar los resultados obtenidos por la
herramienia antiplagio COMPILATIO, respecto al trabajo de investigacion timlado
“AUDITORIA FINANCIERA A LA CUENTA CAJA PARA DETERMINAR LA
EFICACIA Y EFECTIVIDAD EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA
EMPRESA “LOPEZCORP”, CANTON QUEVEDO, ANO 2023.” a cargo del aspirante
a Magister Ing. Kattya Carolina Suirez Bardelline portadora de la cédula de identidad
120714084-7, estudiante de la maestria en Contabilidad v Auditoria. cuyo resultado del

analisis es el siguiente.

-
B CMNPCADC DF anvia s
€ e

Tesis Kattya26022025 g N3 Bnmm—
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Nuenbin ful dotrsrmrde “ews Kllys MET AU i Oepattiante Xadtps Cavkeg Balvel W twvn e Wurvare o pdabras 14 A0
1D def docamertn. 078 | IV ICRoke 71 TALas0O) Tt Uwaind Fethe de dopmana BLITYT Nireere de catattore: 107 723
Tamats el dacursento origrat 404 25 a1 Tiga 8o cwge Wl sdrvasce
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Atentamente,

Ing. Ximena Minshely Guillin Llanos MSc¢
DIRECTORA DEL PROYECTO
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Anexo N°2 Datos Generales de Lopezcorp

‘.“"'_l'l.rli."a ..| L | '| .
B SuTssaReR DATOS GENERALES DE LA COMPARi2
RAZON O DENOMINACION (Lorezcorr sa )
EXFEDIENTE: [unsr ] RUC: [1251?155?5::|u1 ]
FECHA DE CONSTITUCION: ( 171122008 | PLazo sociaL: [ 1razz0m |
NACICNALIDAD: ( ecunoon | TIPo DE ClA: [ anommaa ]
OFICINA: [Gum-mul_ ] SITUACION LEGAL - [.M:Tr'.-'.ﬂ. ]
DIRECCION LEGAL
FROVINCIA: [Losmios | canton:  [ousvece | cwpap: [eueveno ]
DIRECCION POSTAL
FROVINCIA: | tosmios | cantén: [ oveveno | cwpap: [ousveno ]
PﬁRRDQUM:[_ J CALLE: [_w_ = J NUMERO: [: ]
INTERSECCIONMZ. CIUDADELA: [ ]
CONJUNTO: [_ J BLOQUE: [_ _]
NUMERC DE OFICINA: [ ] EDIFICIONC.C. [
REFERENCIA | UBICACION: [ vix PrRncieaL
PISO: [ ] TELEFn::rM-::n:[uszm::n ] TELEFONOZ: [ummn

eax: | ) comreo ELECTRENICO 1

penasis sumbaigrupalopac com

CASILLERO POSTAL: D CORRED ELECTRONICO 2: [_durm.hm@qm&bmu:m

CELULAR: [Daausun:eea'- ] PERTENECE A M. SITIO WEE: [

80




Anexo N°3 Nombramiento del Gerente General

Quevedo, Enere 14 del 2074,

Sr.

DONNY JOSUE LOPEZ CORDOVE,
Cludad -

De mis Consideraclones:

Enuan. 21 -804

Compleme informarie- que la Junta General Exiraordineria  Universal de
Accionistas de la compariia LOPEZCORP S.A. calebrada ef dia de by tuve el
acierto de reelagide como GERENYE GENERAL de 14 compalila por un perfodo
estalulario de CINCO AROS,

En el desempefio de su caige Us.ed ejercerd Ia representaciin legal judicial y
extrajudicial de la compafiia cle forma individual,

Los demds deberes y atfbucionss dz los repregentantes legales y administradores
constan en el Estatuto Socal ce g comparfia cuya escrifura pubfoca de
constitucion se otorgo ante el Motiro Décimo Sexto del Canisn Guayaquil, Dr.
Rodoifo Pérez Pimentel, el 18 de Neviembre del 2008, v se inscribic en al Registro
da la Propiedad del cantdn Quevedt, el 17 de Diciembre del 2008,

Atentamente,
Coomblelde

BRANDON JOHEL LOPEZ CORDOWVA,
Fresidenie ad-hoc de la Junta

RAZON: Acepto el cargo de GERENTE GENERAL de LOPEZCORP S.A.

Quevedo, Enero 14 del 2014,

St

DONNY JOSUE LOPEZ CORDOVA
G.C. 0917203754
GERENTE GENERAL
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Anexo N°4 Nomina de accionistas

Sl PERINTENINEMNCIA

R

REPUELICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES ¥ SEGURDS DEL ECUADOR
REGISTRO DE S0OCIEDADES

A0CI05 O ACCIOMISTAS DE LA COMPANIA

Mo. de Expediente: [ 133457 ]
Mo. de RUC de la Compania: [ 1251 7ZBETEOO] ]
Mombre de la Compania: [ LOPEZCORF 5.A. ]
Siuacion Legal: [ ACTIA ]
Disposicicn judicial gue afecta a la compafia: [Nlnﬁum ]
IIFD DE MEDLDAS
Mo, |DEMTIEICACIOHN HOMBERE DA N AL D LASTAL LALTELS,
INVERSION BES.
1 6] A €0 (IR BHARDOR KL BRI FECICAL § zoo™™ K
2 mAmArres | O OO DONNY OG0 ELLsH HACTETAL £ 0200 .
CAPITAL SUSCRITO DE LA COMPANIA (USD)S: [ 10,000.0000 J

So deja constancia gue, la presenis ndmina de accionistas olorgaca por @l Rogisino de Sociedades de la Suparntendencia do Compaitias, se eleciia
terigndo @n cuenta lo prosciio an los atiodos 18 y 21 de & Ley do Compafias, oue no extingue ni gerera derechos respecto do la tilulaidad e las
ACCiones Va guse, enoal A 187, an concordancia con los aiculos 188 v 189 dal mismo cuerpo kedal, " ponsiderard como duso de las aockones & quien
aparuzea como 1al an el ibro de Accones y Accionisias”. Da lo exprasado se infens que, @5 do exclusika responsabilidad da los reprasentantes legales da
las compaftias andnimas com el aclo o registro @n los lkros, anledichos Tormalzar s transfenncias de acciones da las mismas.

En tal viftud esla Insfbeckin oo conlnol sociglar no ssume respecto da la weracided v legaldad de s tansferancias de acciones de las compafiias,
respansabiidad alguna y deja & sako las varecones qua sobee la propiedad de las mismas pusdan ocurrr &n @l Tulura, poes acorde con lo prescrito an
Arl. 356 de & Loy de Compallias, ardinal 3°, los administradones da las compatiias son solidaramanio responsablos para con la compafiia v ercaros: "Da
la guishanca y exacibsd do los lbros de o compaitia®™ Exachlud gue poeda ser verficeda por la Superintendencia de Compailias, an armonia con o
dispuasio an el Af. 440 da la Ley an mabaria.

ADVERTEMCE: CUALOUER ALTERACKIN AL TEXTD DEL FRESENTE DOCUMENTO COMO SUFRESIONES, ARADIDOURAS, ABREVIATURAS,
BORROMEES O TESTADURAS, ETC. LO INVALIDAN.

L&A FECHA DE EMISION CORRESPOMOE A LA FECHA ACTUAL EN LA QUE 5E EETA VISUALIZANDD O VALIDANDO EL CERTIFICADD,

FECHA DE EMISION:  26/02/2025 20:47:

S0004000477T

ingresando & la pagina hitps:Mapoecvemavl. supartas. goboecpamal deinfrmacion ivarnificar_cerificado zul

Es obligacidn da la parsona o serddor pablico gua reciba esha documento validar s aulandcidad
con ol siguisnia cddigo de segurnidad: |||I
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Anexo N°5 Aprobacion de los Estados Financieros

ACTA DE JUNTA GENERAL UNIVERSAL EXTRAOEDINARTA
DE ACCIONISTAS DE LOPEZCORP SA., CELEBERADA EL 24 DE
ENERO DEL 2024.

En la ciudaddeﬁuamﬂﬁcuau;l canton del mismo nn-mbrg. al -:1.1.1 xemt.:uatm de enero
del afic dos muil w o, en las oficinas de la co ada en El Pital 1 n°
EH_E 39, se rennen los accl 5tasdelacnmpamaLﬂE§ECDEPS A_ al tenor de lo
to en al a:h:uln- 233 de la lav de compafilas vigente. Actia como presidente
E unta. el Inz. Donnv Lopez Cordova; ¥ como secretaria de la Junta, al sria
um a Alvano Jeszica.

El Premidente de la Jumtz dizpons gue Secretaria ss constate el guorum
reglamentanio, se dé complimiento a idzdes legales ¥ estatutanas, ¥ ze
efectué el correspondiente registro de los a.::cmmsl:ls PIEtE EEI. esta aﬂlnﬁ;m la
constancia de laz acciones que representan, el valor pagado de ellas v los v %ue
IEE- m:-r:? resultando gue asisten los sipuientes acciomistas: UM
rez E-l:nr ra, como propietarnio de doscilentas (200 a.-:-:mnm.
'ﬁennmmahim de un délar de los Estados Unmidos de Amenca (USS 1.00) t:ada una
ellas; DS} El Sr. Donny Loper Cordova, como propiefario de noeve muil
ochocientas (S500) E.CEIGII.E. ordinarias v nommativas de un dolar de los Estados
Unidos de SE lﬂgiﬁ cada mna de ellas. Los acciomistas presentes
represantan la total del capital social de la compania, el mismo azclende a la
suma de dies mﬂ dolares de los Estados Unidoz de America (LTSS ll:l"EIl:l'I:l%JlI
integramente suscrito v pagado en el 100% de su valor, ¥ esta dnadide diez
acciones ordinarjas v normativas, del valor nominal de Un délar de los Estados
nidos de Armérica cada por lo gue cada accion les confiere a los accionistas el

derecho a un voto en las dels 1ones de la Junta General.

L o= accionistas deciden por unanimidad constihmrse en Junta General de Acciomstas,
de acuerdo con lo dizspuesto en el .arl:l.-l:ul-:: 238 de la Ley de compatiias vigente, para
efecto de fratar sl =ieuwiente Orden del el mizmo que también ez i"l_1a-:1-|:-

pammidad: PUNTO UNICO: Aprobar o Eotados Financieros del periado 2023

bajo laz Normaz Internacionalez de Informacion Financiera N

Acto segpmdo ze paza a fratar el punto tnico del orden del dia, tomando la bra el
Gerente, gmen expone las cifras mamifestadas en los Ehdmi financieros, ]135 1.3_-=.
declaraciones de ngor La Junta Generzal I-E.'u.el % miidad de v
APREOBAR LOS ~ ESTADOS FINANCIERO -'-LTD L-'-'LS ""T'DE'II..‘IAE
INTEENACIOMNALES DE INFOBRMACION FDTL"IEIEEJ-"LE “NIIF™.

Mo habiendo -::rtn:r asunto 1.'L1.EI!|.E5, en sefial de conformidad,
Boulten 5 o1 Ine. DoAY BEE, BaEBET ¥ 2 la Srta, SUMBA
_-%LE’_-%_E_'_IGJEE ICA sacrotaria, a firmar esta acta lo allaprEEEHi'EEE ‘0 terminz

alas 15-00

Ing. Donmy Lnﬂez Cordova. Srta. Sumba Alvario Jessica
Freaud secrefaria
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Anexo N°6 Presentacion de la Cuenta Caja en los Estados Financieros de Lopezcorp

RAZON SOCIAL LOFEZCORF SA
DIRECCION MZ. 58°f EL PITAL UNO No. 2 BARRIC:
SUPERINTENDENCIA [2525T =
DE COMPANLAS, VALOHES ¥ SEGUROS JRUC 1281728576001
— ARD 2023
FORMULARIO SCVNIIF. 133467 2023.1

FECHA DE LA JUNTA QUE AFROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS (DDMMIAAL)

Jan 24, 20

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTA cODIGO VALOR {En USDE)
ACTIVG 1 032123264
ACTID CORRIENTE m 541559.08
EFECTIVO Y EQUIVMALENTES DE EFECTIVO 101 240003 B8
CALA 101011 20000
INSTITUCIONES FINANCIERAS FUBLICAS 1010102 0.00
INSTITUCIONES FINAMCIERAS PRIVADAS 1010103 238T03.25
ACTIOE FINAMCIERDE 10102 285480.11
ACTIOS FINANCIERDS AVALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 101020 .00
RENTAWARIABLE 101020101 0.00
ACCIONES Y PARTICIPACIONES 10102010101 0.00
CUCTAS DE FONDOS COLECTVOS 10102010102 .00
VALORES DE TITULARIZACION DE PARTICIFACION 10102010103 .00
UNIDADES DE PARTICIPACION 10102010104 0.00
INVERSIONES EN EL EXTERICR 10102010105 .00
OTROS 10102010106 0.00
RENTA FLIA 101020102 0.00
AMALES 10102010201 .00
BOMOS DEL ESTADO 10102010202 .00

LOPEZCORP S.A.

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresadas en dolares de E.U.A.)

5. Efectivo y equivalentes de efectivo

Al 31 de diciembre del 2023 y 2022, los bancos representan fondos depositados
en cuentas corrientes en bancos locales. Estos fondos se, encuentran de libre

disponibilidad.

Caja
Bancos locales

2023 2022
2,200.00 2,200.00
238,796.86 70,865.24
240,996.86 73,065.24
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Anexo N°7 Politica de Manejo de Caja

DISTRIBUIDORA “LOPEZCORP™ S.A.
a ‘I_E.I'I.:F_ﬁ POLITICA PARA EL MANEID DE CAJA
" Ny Ié ] CODIGO: IN-GFI-D01 | VERSION: | &
.hl_ — WHGEM CLA: 5-ABR-2018 PAGIMA 122
W ———
1. QBJETIND

Establecer Lo= lineamientos para Lla gastidn eficiznte v transparents del fondo de Caja
Chica y Caja General en LOPEZOORP 5.A., garantizando el adecuado uso de bos recursos
para culbrir gastos operatives y administrativos d2 la empresa.

2. ALCAMNCE

Esta politica aplica a3 todas Las areas de Lla empresa gus reguisran el uso de fondos de Caja
Chica y Caja Gensral, assgurando gue su manegjo se realice con bass en principios d2
conirol intemo y normativa=s contables vigente=.

3. UNEAMIENTOS GENERALES
.1 CajaChica

= Seutilizard exclusivaments para cubrir gastos menores, urgentes v operativos, gus
no superen os $100,00.

= Tododgasto debs contar con respaldo dooumental valido y debe estar debidaments
Sutarizsdo.

= Se mantzndrd un registro detallado de cada tansaccidn, garantizando La
trazabilidad de los movimientos de efectiva.

= El fondo d= Caja Chica debe ==r repussto peridgdicaments mediante solicitud del
oustodio del fondo.

3.2 CajaGeneral

= Todos Los ingresos en efective deben ser depositados en las ceentss bancarnias de
la empresa en un plazo no mayor a 24 haras.

= La conciliacicn de los ingdresos y egresos 52 realizars diariaments por 2L area de
Tasareris.

= Los pagos de montos mayores a $100,00 deben realizarse mediante chegue o
transferancia bancaria, salvo sxcepoiones autorizadas por la Gerzncia Gensral.

4. RESPONSABILIDADES

= Copstodio de Caja Chica: Responzable de la comecta administracion del fondo,
gsegurando sw uso adscuadoyla presemtacidn de repartes periddicos.
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DISTRIBUIDORA “LOPEZCORP™ 5.A.
POLITICA PARA EL MANEJO DE CAJA

CODIGO:

IN-GFI-001

VERSION:

5

VIGEMNCIA:

05-ABR-2018

PAGINA

2i2

» Area de Tesoreria: Encargada de validar los movimientos de caja, realizar

conciliaciones bancarias y aprobar la reposicidn de los fondos.

= Planeamiento Financiera: Supervizara |a aplicacicn de esta politica y garantizara

el cumplimiento de los precedimientos establecidos.

5. CONTROL Y AUDITORIA

= Se realizardn arqueos de caja de manera periddica y auditorias internas pars

werificar el cumplimiznto de esta palitica.

= Cualguier irregularidad detectada en el manejo de los fondos sera reportada a la

Gerencia Financiera para su respectiva evaluacidn y correctivas.

Con la aplicacidn de esta politica, LOPEZCORP 5.A. reafirma su compromiso con la

transparenciay eficiencia en la administracién de sus recursos financieros.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado par:

Revisado por:

Ing. Karina Barragan
Gestion de Procesas

Img. luan Garcia

lefe de Planeamiento Financisro

Aprobado par:

Ing. Dionmy Ldpez
Zerente General
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