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RESUMEN

La ansiedad en estudiantes universitarios especialmente en los de ingenieria en
telemética, es un problema creciente que afecta tanto su rendimiento académico como su
bienestar emocional. Estos estudiantes enfrentan altos niveles de ansiedad debido a la
complejidad de contenidos y necesidad de mantenerse actualizados con tecnologias en
constante evolucién. Este estudio propone una solucion basada en inteligencia artificial
para detectar la ansiedad mediante modelos de aprendizaje automatico y procesamiento
de lenguaje natural. La aplicacion se centra en identificar patrones de ansiedad a través
de encuestas y analisis de texto, proporcionando un diagnéstico temprano que permita
intervenciones personalizadas. Para su implementacion, se desarrollé una base de datos
especializada en ansiedad que facilita el entrenamiento de modelos de inteligencia
artificial capaces de reconocer sefiales emocionales. Ademas, se cred un modelo GPT
personalizado para la deteccion de emociones que interacttia con los usuarios a través de
respuestas por voz y texto. Esta herramienta tiene como objetivo ofrecer apoyo continuo
a los estudiantes, proporcionandoles herramientas para gestionar la ansiedad en tiempo
real. Esta solucidn tecnoldgica busca mejorar el bienestar emocional de los estudiantes de
ingenieria en telematica, permitiéndoles enfrentar los desafios académicos sin que el
estrés y la ansiedad afecten su rendimiento. La implementacion de este sistema innovador
representa un avance en la integracion de la inteligencia artificial en el apoyo emocional
de los estudiantes, promoviendo un entorno mas saludable y productivo en la educacion
superior. Este enfoque tecnoldgico promete transformar la manera en que se aborda la

salud mental en el &mbito académico.

Palabras Clave: Bienestar emocional, salud mental, aprendizaje automatico,

rendimiento académico, intervencion.
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ABSTRACT

Anxiety among university students, particularly those in telematics engineering, is a
growing problem that affects both their academic performance and emotional well-being.
These students face high levels of anxiety due to the complexity of the content and the
need to stay updated with constantly evolving technologies. This study proposes an
artificial intelligence-based solution to detect anxiety through machine learning models
and natural language processing. The application focuses on identifying anxiety patterns
through surveys and text analysis, providing an early diagnosis that allows for
personalized interventions. To implement this, a specialized database on anxiety was
developed to facilitate the training of artificial intelligence models capable of recognizing
emotional signals. Additionally, a customized GPT model was created to detect emotions
and interact with users through both voice and text responses. This tool aims to provide
continuous support to students by offering tools to manage anxiety in real-time. This
technological solution seeks to improve the emotional well-being of telematics
engineering students, enabling them to face academic challenges without stress and
anxiety negatively impacting their performance. The implementation of this innovative
system represents a step forward in the integration of artificial intelligence in supporting
students emotional health, promoting a healthier and more productive environment in
higher education. This technological approach promises to transform the way mental

health is addressed in the academic field.

Keywords: Emotional well-being, mental health, machine learning, academic

performance, intervention
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INTRODUCCION

La ansiedad en estudiantes universitarios es un fenémeno creciente que afecta su bienestar
emocional y rendimiento académico, este problema ha sido identificado a nivel mundial
como un impacto significativo en jovenes que enfrentan exigencias académicas rigurosas
y cambios constantes en sus entornos educativos. La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) sefiala que los trastornos de ansiedad son los mas prevalentes dentro de las
afecciones mentales y su presencia en el ambito universitario ha ido en aumento en los

ultimos afios [1].

En América Latina, la ansiedad en los estudiantes ha cobrado mayor relevancia debido a
multiples factores como la carga académica, presion por obtener buenos resultados y falta
de estrategias de apoyo emocional dentro de las instituciones de nivel superior. A esto se
suma la transicion hacia la vida adulta que conlleva nuevas responsabilidades y
expectativas que pueden generar preocupacion y estrés. Actualmente en Ecuador, este
problema se evidencia en universidades donde muchos estudiantes experimentan
dificultades para manejar la ansiedad incidiendo en su desempefio académico y bienestar

general exponiendo una creciente problematica social [2].

Dentro del campo de la Ingenieria en Telematica, los niveles de ansiedad pueden ser ain
méas elevados debido a la complejidad de la formacién académica y constante
actualizacion en nuevas tecnologias. Tras la pandemia de COVID-19, los estudiantes han
tenido que adaptarse a nuevas formas de aprendizaje, enfrentar la incertidumbre sobre su
futuro y prepararse para un mercado laboral altamente competitivo. Estas presiones han
aumentado los niveles de ansiedad afectando su concentracion, motivacion y bienestar

emocional lo que impacta su desempefio académico [3].

En el contexto de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, esta situacion refleja la
importancia de analizar los factores que contribuyen a la ansiedad en los estudiantes de
Ingenieria en Teleméatica. Comprender este fendmeno es clave para proponer estrategias
gue permitan mejorar el bienestar emocional y académico de los estudiantes, garantizando

un entorno de aprendizaje mas saludable y productivo.
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CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.1 Planteamiento del problema

Abordar la ansiedad en los estudiantes universitarios desde multiples niveles de
analisis permite comprender las diferentes variables que intervienen en la generacion y el
manejo de esta emocién. La ansiedad es un problema dominante entre los estudiantes
universitarios, que puede estar afectando negativamente su rendimiento académico,

bienestar emocional y calidad de vida [4].

Esto se ha convertido en una problemética de gran relevancia dentro de la
comunidad educativa, debido a su impacto directo en la salud mental, el rendimiento
académico y el bienestar general de los jovenes. Este trastorno psicologico se caracteriza
por sentimientos de preocupacion excesiva, nerviosismo y tension, lo cual puede generar
dificultades significativas en las actividades diarias, incluyendo la asistencia a clases, la

entrega de trabajos y la participacion en actividades extracurriculares.

La falta de espacios adecuados para hablar de la salud mental, la presion por
cumplir con altos estandares academicos y la competencia en un entorno universitario
cada vez mas globalizado contribuyen a que los estudiantes se sientan aislados y
abrumados, estos factores, combinados con la transicion hacia la vida adulta,
desencadenan una serie de reacciones emocionales, siendo la ansiedad uno de los

trastornos mas comunes [5].

La ansiedad no solo afecta la vida académica, sino también las relaciones
interpersonales y la autoestima de los estudiantes, lo que genera situaciones internas
como, el miedo al fracaso, las expectativas sociales y el estrés asociado a la realizacion
de tareas complejas o evaluaciones academicas, todos estos elementos, genera un circulo
vicioso de estrés y agotamiento mental que puede afectar la salud fisica, generando
sintomas como insomnio, dolores de cabeza, fatiga crdnica, entre otros. Los estudios
previos indican que la ansiedad afecta a estudiantes de diferentes disciplinas, pero no
siempre se exploran las causas subyacentes ni se proponen estrategias efectivas para su

manejo [6].



1.1.2

Formulacién del problema

¢Como se puede desarrollar una aplicacién tecnoldgica utilizando herramientas de

inteligencia artificial para la deteccidn oportuna de ansiedad en estudiantes de Ingenieria

en Telematica?

1.1.3

Sistematizacion del problema

¢De qué manera se puede crear una base de datos de conocimiento sobre la
ansiedad que contemple las caracteristicas, factores y sintomas especificos en

estudiantes de Ingenieria en Telematica?

¢Cuales son las principales herramientas de inteligencia artificial disponibles para
la deteccion temprana de la ansiedad y como se comparan en términos de precision

y eficiencia para su aplicacion en estudiantes de Ingenieria en Telemética?

¢Como se puede implementar un modelo GPT personalizado utilizando la API de
Asistentes de OpenAl para la deteccion temprana de la ansiedad en estudiantes,
adaptando sus capacidades a las necesidades emocionales de este grupo

especifico?

¢Como se puede desarrollar una aplicacion mévil que integre un modelo GPT
personalizado con funcionalidades interactivas de voz y texto para facilitar la

interaccion y deteccion de ansiedad en estudiantes de Ingenieria en Telematica?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1

Objetivo general

Desarrollar una aplicacion tecnoldgica que permita la deteccion oportuna de ansiedad en

estudiantes de Ingenieria en Telematica empleando herramientas de inteligencia artificial.

1.2.2

Objetivos especificos

Crear una base de datos de conocimiento sobre la ansiedad en estudiantes de

Ingenieria en Telematica.



= Comparar las herramientas de inteligencia artificial existentes para determinar
cudl es la adecuada en la deteccion temprana de este trastorno.

= Implementar un modelo GPT personalizado utilizando la API de Asistentes de
OpenAl, adaptado a la deteccion de ansiedad.

= Crear una aplicacion movil basada en el modelo GPT personalizado con

funcionalidades interactivas de voz y texto para la interaccion con los estudiantes.

1.3 JUSTIFICACION

El ser humano puede sentir ansiedad alguna vez, pero personas con estas alteraciones
suelen experimentar miedo y preocupacién de manera excesiva. Estos sentimientos
suelen ir acompafados de tension fisica y otros sintomas cognitivos. Se calcula que un
4% de la poblacion mundial padece hoy un trastorno de ansiedad. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), 301 millones de personas en el mundo sufrian de este

desorden, que los convierte en los mas comunes de todos los trastornos mentales [7].

En el afio 2020, varios estudios indicaron que los estudiantes de ingenieria enfrentaban
niveles significativos de ansiedad. Por ejemplo, encuestas realizadas mostraron que
muchos estudiantes reportaban sintomas de ansiedad relacionados con la carga académica
y altas expectativas de rendimiento en sus programas de estudio. Estos factores
contribuyeron a crear un ambiente estresante que afectd el bienestar emocional y

desempefio académico de los estudiantes de ingenieria durante ese periodo [8].

La ansiedad en los estudiantes es un fendmeno que puede ser desencadenado por
multiples factores entre ellos la presién académica, carga de trabajo, expectativas
personales y familiares que intensifican la tensiébn emocional. La importancia de esta
investigacion radica en comprender como estos factores influyen en el rendimiento

académico, mediante el desarrollo de un recurso tecnolégico destinado a su deteccion [9].

Integrar herramientas tecnoldgicas en la educacidn es importante para facilitar a los
profesionales una rapida identificacion de signos especificos de ansiedad entre los
estudiantes de esta area. [10]. Las aplicaciones mdviles se presentan como una solucién
prometedora ofreciendo intervenciones accesibles y discretas, aunque su eficacia y

aceptacion aun no han sido completamente evaluadas.



CAPITULO II.

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



21 MARCO CONCEPTUAL

En el desarrollo de este proyecto se ha hecho una revisién documental basada en
informacién proporcionada por instituciones y organismos publicos, asi como por

especialistas en el Trastorno de Ansiedad.

2.1.1 La ansiedad

En la actualidad, la ansiedad se ha convertido en uno de los problemas de salud
mental mas comunes. Esta condicion afecta a una gran parte de la poblaciéon mundial sin
distincion de edad, género o condicion socioecondmica. Es una reaccion emocional
frente a situaciones percibidas como amenazantes o estresantes [11].Se expresa mediante
una combinacion de sintomas fisicos, emocionales y conductuales como inquietud,
tension muscular, fatiga, irritabilidad, dificultad para concentrarse y problemas de suefio
[12]. La ansiedad no tratada puede tener multiples consecuencias negativas incluyendo
problemas de salud mental como depresion, problemas fisicos como enfermedades

cardiovasculares y dificultades en el &mbito en que se encuentren [13].

Para abordar la ansiedad en el contexto académico especialmente en disciplinas
exigentes como la ingenieria en telematica es fundamental desarrollar e implementar
estrategias de manejo del estrés. Estas estrategias pueden incluir técnicas de relajacion,
asesoramiento psicoldgico y ajustes en la carga académica para reducir el estrés. Ademas,
la integracion de herramientas tecnologicas que faciliten la deteccion y monitoreo de la
ansiedad y poder apoyar a los estudiantes en gestiones efectivas de su bienestar emocional
ayudando a un ambiente educativo mas equilibrado y adaptado a sus necesidades [14].

Figura 1. llustracion de ansiedad

Nota. Imagenes de Google



2.1.2 Los estudiantes

Un estudiante es una persona que participa en un proceso de aprendizaje ya sea
dentro de un sistema educativo estructurado o de manera autodidacta con la finalidad de
adquirir conocimientos, fortalecer sus habilidades y prepararse para contribuir
activamente en la sociedad. Este proceso no solo involucra la adquisicion de
conocimientos académicos sino también el desarrollo de competencias sociales,
emocionales y profesionales que le permitan integrarse de manera efectiva en el entorno

en el que se desenvuelve [15].

Esta comprometida en un proceso de aprendizaje que se desarrolla dentro de un
sistema educativo formal con el proposito de adquirir habilidades, conocimientos y
actitudes que le permitan cumplir con requerimientos de su formacion académica o
profesional. Los estudiantes participan activamente en su educacion a traves de la

interaccion con profesores, comparieros y materiales didacticos [16].

2.1.3 La telematica

Combina tecnologias de la informatica y las telecomunicaciones para permitir la
transferencia de datos a través de diversas redes. Este campo involucra la creacion de
infraestructuras de comunicacion y la gestion eficiente de datos en tiempo real. Sus
aplicaciones son diversas, incluidas soluciones para el control de sistemas a distancia,

gestion de vehiculos y servicios como la telemedicina [17].

Integra tecnologias digitales avanzadas como la inteligencia artificial y el Internet
de las Cosas (l1oT) con las telecomunicaciones para monitorear infraestructuras criticas.
En la actualidad, la telematica se aplica en areas como gestion de redes, seguridad
cibernética y optimizacion de logistica en tiempo real utilizando grandes volimenes de
datos mejorando la eficiencia y toma de decisiones estratégicas en diversos sectores
industriales [18].

2.1.4 Inteligencia artificial

Es la capacidad de los sistemas que emplean algoritmos a partir de datos aplicando

ese conocimiento en la toma de decisiones de manera similar a un ser humano. No
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obstante, a diferencia de las personas los dispositivos con IA pueden operar sin
interrupciones procesando grandes cantidades de informacion simultdneamente. Ademas,
su margen de error es considerablemente menor en comparacion con el desempefio de los

seres humanos en tareas equivalentes [19].

Su comportamiento se ajusta en funcion de experiencias previas analizando el
impacto de sus acciones y operan de manera autonoma. Estas tecnologias de
procesamiento de informacion combinan modelos y algoritmos avanzados que les
permiten aprender y ejecutar tareas cognitivas, facilitando asi la prediccion y toma de
decisiones tanto en entornos fisicos como digitales [20].

2.1.5 API (Interfaz de programacion de aplicaciones)

Conjunto de definiciones y protocolos que permiten la integracion y
comunicacion entre diferentes aplicaciones, productos o servicios facilitando la conexion
dentro de una infraestructura, especialmente en entornos basados en la nube permitiendo

el intercambio de datos y funcionalidades entre sistemas de manera segura [21].

Es una herramienta clave para la integracion de infraestructuras que permite el
intercambio de informacion e incorporacion de funcionalidades en productos finales.
Estas no se limitan solo a ser una especificacion, sino que también proporcionan una
interfaz que facilita el acceso y consumo de servicios por parte de usuarios remotos y

otros sistemas [22].

2.1.6 API RESTful

Permite que una aplicacion web realice solicitudes al servidor de manera eficiente
facilitando la comunicacion e intercambio de datos. Mediante peticiones HTTP, el
servidor procesa las solicitudes y devuelve respuestas estructuradas que indican el estado

o resultado de la operacion solicitada [23].

Tiene mayor aceptacion, pero eso va a depender de lo cambiante que resulta la
tecnologia. Ademas, es mas sencillo encontrar contenido y servicios web que se basen en

la arquitectura REST. Actualmente, pequefias empresas estan comenzando a integrarlas



en sus plataformas ya que se han dado cuenta de que incrementa sus beneficios

permitiendo mejorar la calidad y funcionalidad de sus plataformas [24].

2.1.7 Aplicaciones moviles

Son lo suficientemente ligeros para ser transportados por personas y cuentan con
una bateria adecuada para operar de manera autbnoma. Estan basados en diversas

plataformas tecnoldgicas, incluyendo varios sistemas operativos [25].

Las caracteristicas de los dispositivos moviles plantean un reto considerable y a
la vez generan nuevas &reas de estudio. Los desarrolladores deben tomar decisiones clave
frente a la amplia gama de plataformas, metodologias, lenguajes de programacion,
frameworks y herramientas que deben considerar durante las etapas de disefio, desarrollo

y prueba de aplicaciones moviles [26].

2.1.8 Salud mental

Es el estado de equilibrio, adaptacion activa y suficiente que permite al individuo
interactuar con su medio de manera creativa propiciando su crecimiento y bienestar
individual buscando mejorar las condiciones de la vida de la poblacion conforme a sus

particularidades [27].

Es un estado de bienestar en el que el sujeto da cuenta de sus propias capacidades
donde puede enfrentarse a los sucesos estresantes de la vida y funcionar de modo

productivo, ademas de realizar contribuciones a la sociedad [28].

2.2 MARCO TEORICO
2.2.1 Problemas de ansiedad en estudiantes universitarios

Es una reaccion emocional comun provocada por diversos factores como la carga
de trabajo y expectativas de rendimiento. Los estudiantes se enfrentan a la presion
constante de cumplir con plazos, alcanzar metas académicas y demostrar competencia en
proyectos. Aquella presion puede generar un estado de ansiedad que se manifiesta a través
de sintomas fisicos como aumento del ritmo cardiaco y sudoracién; sintomas cognitivos

como dificultad para concentrarse y pensamientos negativos recurrentes [29].



Puede disminuir la capacidad de concentracion haciendo que los estudiantes se
distraigan facilmente y tengan dificultades para mantener la atencion en sus estudios. El
estado de distraccién constante impide que los estudiantes puedan absorber y procesar la
informacién de manera efectiva durante las clases y al realizar sus tareas [30]. Afectando
negativamente la memoria tanto en la retencion de nueva informacion como en
recuperacién de conocimientos previamente adquiridos. Los niveles elevados de ansiedad
pueden hacer una disminucion general del rendimiento académico en estudiantes de
ingenieria generando un ciclo vicioso donde el temor al fracaso intensifica la ansiedad y
a su vez sigue impactando negativamente en el desempefio sea en proyectos o examenes
[31].

2.2.2 Ingenieria en telematica y su enfoque académico

La ingenieria en telematica es una disciplina que fusiona conocimientos
avanzados en telecomunicaciones e informatica para disefiar y desarrollar sistemas de
comunicacion complejos. Este campo abarca una amplia gama de tecnologias desde redes
de datos hasta protocolos de comunicacion y sistemas informaticos. La formacion en esta
area requiere que los estudiantes adquieran una comprension profunda tanto de los
principios tedricos como de aplicaciones practicas. Estudiantes de esta disciplina
enfrentan una carga académica significativa que incluye materias complejas y proyectos
técnicamente desafiantes que contribuyen a niveles altos de ansiedad lo que destaca la

importancia de contar con herramientas eficaces para la identificacion de la ansiedad [32].

2.2.3 Lainteligencia artificial generativa (1A)

Es una rama de la inteligencia artificial que se especializa en la creacion de
contenido nuevo y original como textos, imagenes, sonidos y otros datos basandose en
patrones aprendidos de datos existentes. A diferencia de otros tipos de IA que se centran
en clasificar o predecir informacidn a partir de datos, la A Generativa tiene la capacidad
de producir contenidos inéditos que replican caracteristicas con los que fue entrenada.
Esto se logra mediante modelos avanzados que pueden entender recreando la complejidad
de los hechos originales generando resultados que son creativos y coherentes con

ejemplos aprendidos [33].
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Diversos sectores como salud, telecomunicaciones y entretenimiento, estan
incorporando la IA generativa para optimizar sus servicios y productos. Esta tecnologia
no solo fomenta la innovacion, sino que también ofrece un considerable potencial para
elevar su productividad y promoviendo el crecimiento econdmico a nivel global. Facilita
la creacion de soluciones y contenidos nuevos adaptandose a necesidades especificas de
cada industria. Su capacidad para generar ideas originales y personalizadas impulsa
avances significativos proporcionando una ventaja competitiva en un mercado cada vez
activo [34].

2.2.4 Inteligencia artificial y su aplicacion en la deteccion de ansiedad

Han surgido como herramientas valiosas en el campo de la salud mental
ofreciendo nuevas posibilidades para deteccion de trastornos como la ansiedad. Mediante
el uso de algoritmos de aprendizaje automatico y analisis de datos [35]. La inteligencia
artificial puede identificar patrones y signos de ansiedad a partir de diversos tipos de
informacion como datos textuales, patrones de voz y métricas fisiologicas. La capacidad
de analizar grandes volimenes de datos de manera eficiente permite una deteccion
temprana de los sintomas facilitando intervenciones oportunas y personalizadas para los

individuos afectados [36].

La implementacion de la inteligencia artificial en la deteccidn de ansiedad ofrece
varios beneficios incluyendo la posibilidad de una evaluacion continua y en tiempo real,
asi como la personalizacion de intervenciones segun las necesidades individuales [37].
Sin embargo, también enfrenta desafios significativos como la necesidad de garantizar
privacidad, seguridad de datos personales y precision en analisis para evitar falsos
positivos o negativos. Ademas, la aceptacion e integracion de estas tecnologias en el
ambito clinico requieren un enfoque ético y validacion continua de métodos utilizados

para asegurar que sean efectivos y confiables en la practica [38].

2.2.5 Aprendizaje automatico y entrenamiento de algoritmos.

Implica el uso de algoritmos que pueden aprender de datos y hacer predicciones
o0 decisiones basadas en ellos. En la deteccion de ansiedad los algoritmos de aprendizaje

automatico pueden entrenarse con datos de encuestas, autoevaluaciones y otros
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indicadores de ansiedad para identificar patrones prediciendo niveles de ansiedad en
estudiantes [39].

Para que los algoritmos de aprendizaje automatico sean efectivos en la deteccion
de ansiedad es primordial contar con un conjunto de datos amplio y representativo. Esto
incluye informacion proveniente de encuestas sobre sintomas de ansiedad,
autoevaluaciones de bienestar emocional y datos de comportamiento que indiquen estrés
0 preocupacion [40].Al entrenar el algoritmo con datos se le permite aprender
caracteristicas que suelen asociarse con la ansiedad como cambios en el patron de
respuestas o alteraciones en autoevaluaciones aplicando este conocimiento para hacer

predicciones precisas sobre nuevos casos [41].

2.2.6 Prediccion de niveles de ansiedad

Una vez que el algoritmo ha sido entrenado puede utilizarse para predecir niveles
de ansiedad en estudiantes con base en nuevos datos que ingrese. Por ejemplo, al analizar
respuestas recientes de una encuesta o resultados de una autoevaluacion, el algoritmo
puede identificar signos de ansiedad y estimar su gravedad [42]. Esta capacidad predictiva
permite una intervencion temprana facilitando que los estudiantes reciban apoyo
necesario antes de que los sintomas se agraven ayudando a los educadores y profesionales
de la salud a abordar las necesidades emocionales de los estudiantes de manera mas
efectiva [43].

Los resultados de predicciones de ansiedad pueden incorporarse en planes de
apoyo académico para estudiantes de ingenieria en telematica promoviendo un enfoque
completo en gestion del estrés [44]. Por ejemplo, los datos predictivos pueden
proporcionar a los asesores académicos informacion sobre el estado emocional de los
estudiantes permitiendo ajustar expectativas y planificacion de actividades académicas.
Esta integracion facilita la adaptacion de carga de trabajo contribuyendo a un entorno

educativo que se ajuste a las necesidades emocionales especificas de los estudiantes [45].
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2.3 MARCO LEGAL

Segun La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) en su articulo 39 indica
que: El Estado reconocera a las jovenes y los jovenes como actores estratégicos del
desarrollo del pais, y les garantizara la educacion, salud, vivienda, recreacion, deporte,
tiempo libre, libertad de expresion y asociacion.

Dado el articulo 228 del Reglamento General a la Ley Orgéanica del Servicio Publico
(LOSEP) informa que: Las instituciones tienen el deber de asegurar que los servidores
publicos desempefien sus funciones en un ambiente adecuado que favorezca su salud
ocupacional. Este concepto abarca no solo el bienestar fisico sino también el mental,
social y espiritual exigiendo que el Estado a través de sus autoridades competentes

desarrolle programas integrales que garanticen el bienestar de los trabajadores publicos.

De acuerdo al articulo 343 del reglamento de la Ley Organica de Educacion
Intercultural (LOEI) con respecto al punto 7 explica que: se debe informar a la victima
sobre sus derechos y los servicios que pudieran ofrecerle ayuda ya sean estos de tipo

psicoldgico, legal, de salud u otro.

Conforme al articulo 8 del reglamento de la Ley Organica de Educacion Intercultural
(LOEI) en el punto 4 nos sefialan que: el administrador debe coordinar con las
instituciones publicas correspondientes la prestacion gratuita de servicios de caracter
social, psicoldgico y de atencion integral de salud para los estudiantes de las instituciones

educativas fiscales del Circuito Educativo.

De acuerdo con el Modelo de Funcionamiento del Departamento de Consejeria
Estudiantil (DECE) el tema de Enfoque de bienestar nos comunica que: el bienestar debe
considerar una serie de factores que configuran al ser humano como su salud fisica,
mental, emocional, circunstancias familiares, sociales y relaciones humanas dentro de su
entorno socio-cultural. Este enfoque define el bienestar como la ausencia de trastornos
psiquicos, pero no se limita a una visién clinica, sino que promueve una salud global que

implica el equilibrio del individuo.
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CAPITULO IIlI.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1 METODOLOGIA

En este estudio se desarrolld un asistente virtual que ofrece soporte para la
deteccion de ansiedad en estudiantes de ingenieria en telematica, utilizando un modelo de
inteligencia artificial de OpenAl. Se ajusté a los objetivos especificos planteados
centrandose en la aplicacion préactica de teorias y principios psicoldgicos detectando

ansiedad en los estudiantes.

3.2 LOCALIZACION

El proyecto de titulacién se realiz6 en la ciudad Quevedo, Los Rios, Ecuador.
Centrandose en las inmediaciones de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Figura 2. Localizacion de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo
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3.3 TIPO DE INVESTIGACION
3.3.1 Investigacion aplicada

Se centr6 en desarrollar un asistente virtual para la deteccion de ansiedad en
estudiantes de ingenieria en telematica utilizando inteligencia artificial. Este asistente

aplico técnicas de procesamiento del lenguaje natural identificando sefiales de ansiedad
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ofreciendo apoyo personalizado. La investigacion aplico teorias psicoldgicas y modelos
de inteligencia artificial mejorando el bienestar de los estudiantes proporcionando una

herramienta accesible que facilite el manejo de ansiedad en un entorno académico [46].

3.3.2 Investigacion descriptiva

Se enfoc6 en observar y documentar los niveles, sintomas, factores y
caracteristicas relacionadas con la ansiedad en un grupo especifico de personas, sin
intervenir ni manipular directamente las variables. En este caso, el objetivo fue
comprender como se manifiesta la ansiedad en los estudiantes, identificar sus posibles

causas, describir sus efectos en su bienestar emocional y académico.

3.3.3 Investigacion bibliografica

Es un tipo de estudio que consistio en recopilacion, analisis y sintesis de la
informacion ya existente sobre la ansiedad en este grupo especifico de estudiantes. Este
enfoque se basa en revisar fuentes como articulos cientificos, libros, tesis y otros estudios
previos relacionados con la ansiedad académica, sus manifestaciones y efectos en los
estudiantes de ingenieria, asi como las posibles soluciones o intervenciones tecnologicas,

como el uso de inteligencia artificial para su deteccion.

3.4 METODOS DE INVESTIGACION

El método de investigacion reflejo el enfoque particular y técnicas empleadas para
llevar a cabo el estudio. En el caso de este proyecto, la eleccion de un método mixto se

justifica por los siguientes puntos:

3.4.1 Método cualitativo

Es esencial para explorar experiencias que permitio comprender como los
estudiantes utilizan y experimentan el sistema de deteccion en su vida diaria identificando
obstaculos para su implementacion recogiendo sugerencias para mejorar la herramienta.
Métodos como encuestas detalladas que pueden proporcionar informacion valiosa sobre
la interaccidn entre usuarios y sistema facilitando el uso de la herramienta y su aceptacion

en el entorno académico [47].
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3.4.2 Método cuantitativo

La parte cuantitativa de la investigacion midié de manera objetiva qué tan bien los
modelos de inteligencia artificial pueden detectar ansiedad en estudiantes de ingenieria
en telematica. Esto incluyd el andlisis de datos recolectados mediante encuestas,
capacidad de algoritmos para reconocer patrones en el comportamiento emocional y
lenguaje relacionado con ansiedad Segin autores como Pita y Pértegas (2002), la
investigacion cuantitativa actualmente es un método de investigacion que utiliza datos,
variables y muestras numéricas para llegar a conclusiones sobre un tema en especifico.
Sin embargo, no surgi6 de la manera descrita ni con el nombre actual: ha ido
evolucionando, cambiando y creciendo a través del tiempo con el surgimiento de nuevos

conocimientos [48].

3.4.3 Meétodo mixto

Combina métodos cuantitativos para la recoleccion y analisis de datos numéricos
sobre efectividad de modelos de inteligencia artificial en la deteccion de ansiedad en
estudiantes de ingenieria en telematica y métodos cualitativos para entender experiencias
de estudiantes respecto a la aceptacion del sistema de deteccion. El enfoque mixto permite
no solo validar eficiencia técnica del sistema desarrollado sino también garantizar que sea

adecuado y sensible a necesidades de usuarios finales [49].

3.5 FUENTES DE RECOPILACION DE INFORMACION

Los repositorios universitarios representan una fuente importante de informacion
conteniendo una variedad de tesis, investigaciones y publicaciones académicas realizadas
por profesores, investigadores y estudiantes. Estos repositorios son esenciales para
obtener datos relevantes sobre el entorno académico y avances en tecnologia aplicada a
la deteccion de ansiedad. Acceder a estos documentos no solo proporciona informacion
fundamental, sino que también ayuda a mantenerse al dia con los desarrollos recientes y

tendencias emergentes en este campo [50].
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3.5.1 Fuentes primarias
3.5.1.1 Entrevistas a profesionales del area

Se realizaron visitas para entrevistar a una experta en el area con el objetivo de
recopilar informacién sobre las dificultades y estrategias necesarias para abordar la
ansiedad en estudiantes de ingenieria en telematica [51].

3.5.1.2 Encuesta a estudiantes

La encuesta a estudiantes se realizd para detectar la ansiedad en alumnos de
Ingenieria en Telematica, lo que ayud6 a identificar factores asociados y desarrollar

estrategias de apoyo emocional en el entorno académico.

3.5.2 Fuentes secundarias
3.5.2.1 Revision de literatura

Se realiz6 un andlisis de investigaciones anteriores, articulos académicos y
documentos sobre la identificacion de la ansiedad en estudiantes con el fin de conocer

enfoques y estrategias utilizadas en el entorno educativo.

3.5.3 Datos estadisticos

Los datos estadisticos se recopilaron para ofrecer una visidén cuantitativa sobre la
ansiedad en estudiantes permitiendo identificar tendencias y patrones que informen sobre
la situacion actual implementando estrategias de apoyo efectivas en el contexto

académico.

3.6 DISENO DE LA INVESTIGACION
3.6.1 Disefio no experimental

Este enfoque permitié estudiar como se manifiesta la ansiedad en su entorno
académico, identificando patrones, factores desencadenantes y caracteristicas asociadas
sin alterar sus condiciones 0 comportamientos. Este tipo de disefio es especialmente (til
para recopilar informacion sobre la frecuencia con la que la ansiedad se presenta entre los

estudiantes, asi como para identificar los factores que la pueden estar provocando,
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permitiendo observar la ansiedad de los estudiantes tal como ocurre en su vida diaria sin

cambiar su comportamiento o entorno.

3.6.2 Disefio bibliogréafico

Este disefio se centrd en reunir, examinar y resumir los estudios existentes sobre la
ansiedad académica en estudiantes de ingenieria prestando especial atencion a como la
inteligencia artificial (IA) puede ayudar a detectar y tratar este problema. También se
busca explorar coémo las herramientas tecnoldgicas, como la IA, pueden facilitar un
diagnéstico temprano, monitorear la evolucion de la ansiedad y ofrecer tratamientos mas
efectivos, contribuyendo a mejorar el bienestar y el rendimiento de los estudiantes de

ingenieria.

3.6.3 Fase 1: Revision y andlisis preliminar

Se llevo a cabo una lectura comprensiva de estudios disponibles en linea y se
recopilaran datos estadisticos sobre la ansiedad en estudiantes. Ademas, se realizaron
encuestas, para explorar necesidades particulares de esta poblacion y su experiencia en el
entorno académico (ver anexo 1).

3.6.4 Fase 2: Seleccion y evaluacion de tecnologias

Se identificd herramientas y métodos para detectar la ansiedad en estudiantes
comparando su eficacia en la identificacion de sintomas. Esta fase incluira la comparacion

de caracteristicas y enfoques de cada herramienta (ver tabla 1).

3.6.5 Fase 3: Implementacion del asistente virtual

Se implementé herramientas seleccionadas para detectar la ansiedad en
estudiantes mediante preguntas cerradas en la encuesta, lo que permitio validar la
facilidad del uso y la practicidad de las respuestas de parte de los estudiantes, para

posteriormente beneficiarse del diagndstico de esta aplicacion.
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3.6.6 Fase 4: Evaluacion y validacion

Este proceso abarcé el andlisis de los resultados obtenidos con la herramienta
seleccionada verificando que la herramienta cumpla con sus objetivos. Se pretendio
identificar areas de mejora garantizando que el dispositivo se adapte de manera efectiva
a necesidades del entorno académico centrandose en la deteccion de la ansiedad. (ver

anexo 2)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



41 BASE DE DATOS DE CONOCIMIENTO SOBRE LA ANSIEDAD EN
ESTUDIANTES DE INGENIERIA EN TELEMATICA

Una base de datos de conocimiento sobre la ansiedad en estudiantes universitarios,
es un repositorio organizado de informacion, investigaciones, herramientas y recursos
relacionados con los trastornos de ansiedad en este grupo demografico, cuya finalidad es
centralizar el conocimiento sobre los factores desencadenantes, las herramientas de
evaluacion y los cuestionarios validados para facilitar el diagndstico, seguimiento y

tratamiento de la ansiedad en estudiantes universitarios.

4.1.1 Cuestionario validado para la deteccion de ansiedad

Los cuestionarios validados para la deteccion de ansiedad son herramientas
estandarizadas que permiten medir la presencia y severidad de los sintomas ansiosos en
diferentes poblaciones. En este estudio, se utilizo el cuestionario de Ansiedad de Zung
(Self-Rating Anxiety Scale, SAS), un instrumento ampliamente validado que evalla la
ansiedad a través de 20 items, dicho cuestionario demostro ser eficaz en la identificacion
de niveles de ansiedad en estudiantes universitarios permitiendo una mejor comprension

de su impacto en el rendimiento académico y bienestar emocional.

Figura 3. Cuestionario de Google Forms. Para la deteccion de ansiedad.

e
vt

\=/

CONOCIMIENTO DE ANSIEDAD EN

ESTUDIANTES DE INGENIERIA EN
TELEMATICA

* Indica que Ia pregunta es obligatoria

iCrees que |a carrera de telemdtica, te deja tiempo para realizar otras actividades =
personales o recreativas?

() A)siempre
.:: 8) Casi siempre
) C)Aveces

_) D)Nunca

2- ;Qué tan exigente consideras que es la carga académica de la carrera?
") A) Muy exigente

() B) Moderadamente exigente

(7)) €)Poco exigente

() D) Nada exigente
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3.- {Has sentido que |a presion por cumplir con trabajos o proyectos afecta tu
estado emocional?

() A)Si, constantemente

O B) A veces

(C) €)Raravez

(O) D)Nunca

4.- {Has experimentado sintomas como dificultad para dormir, tensién muscular o
nerviosismo debido a la carrera?

() ) Si, frecuememente

() B)Aveces

(O) C)Raravez

(O D) Nunca

5.- ¢ Te sientes agobiado(a) por la cantidad de tareas en la carrera?

() &) si, mucho

() B) Algunas veces

() €)Muy poco

() D)Ne,

nunca

Dato. Preguntas a estudiantes de telematica, usando Google Forms.

Las preguntas de cuestionario fueron elaboradas de forma cerrada y con opciones

multiples a fin de obtener una base de datos que permita comparar los resultados

obtenidos con los de la aplicacion, fue realizado a los estudiantes de la carrera de

Ingenieria en Telematica

Figura 4. Cuestionario Zung para la deteccion de ansiedad.

Escala de Autoevaluacion de Ansiedad (EAA)

Nombre ‘ JUAN CARLOS IRRIZALBE | Derivado por

Edad: 28

Fecha de Evaluacién

5/29/2006 | Evaluado por

Lea atentamente las siguientes frases y coloque en la

Psiquiatria |

|

OPCIONES DE PUNTAJES
columna el puntaje que segtin Usted, refleje mejor como NUNCAO ALGUNAS  [BUEN NUMERD
se sinti6 durante la Gltima sem ana RARAS VECES

L+

1| |Me siento méds narvioso y ansioso que de costumbre 1 1 2 3
2| |Me siento con temor sin razon 1 1 2 3
3| [Despierto con facilidad o siento panico 1 1 2 3
4| |Me sento como si fuera a reventar y partirme en pedazos 1 1 2 3
5] [Siento quetodo esta bien y que nada malo puede sucederme 1 4 3 2
6| [Me tiemblan los brazos y |as piemas 1 1 2 3
7| |Me mortifican dolores de cabeza, cuello o cintura 1 1 2 3
8| |Me siento débil y me canso facllmente 1 1 2 3
9| |Me siento tranquilo y puedo permanecer en calma facilmente 1 4 3 2
10| |Puedo sentir que me late muy répido el corazén 1 1 2 3
11| [Sufro de mareos 1 1 2 3
12| |Sufro de desmayos o siento que me voy a desmayar 1 1 2 3
13| |Puedo inspirar y expirar féciimente 1 4 3 2
14| | Se me adormecen o hincan los dedos de las manosy pies 1 1 2 3
15| [Sufro de molestias estomacales o indigestion 1 1 2 3
16| | Orino con mucha frecuencia 1 1 2 3
17| | Generaimente mis manos estan secasy calientes 1 4 3 2
18| |Siento bochomos 1 1 2 3
19| |Me guedo dommido con facilidad y descanso bien durante la noche 1 4 3 2
| 20| [Tengo pesadillas 1 1 2 3

Nota. Tomado de la escala de valores de ZUNG, Google
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La imagen previa muestra el Test de Zung, una herramienta utilizada para evaluar
la ansiedad en las personas. Consiste en una serie de afirmaciones sobre sintomas fisicos
y emocionales de la ansiedad donde el evaluado debe asignar un puntaje segun la
frecuencia con la que ha experimentado cada sintoma. Este test es ampliamente utilizado

en estudios clinicos y de investigacion para medir los niveles de ansiedad.

4.1.2 Anélisis y Discusion
Anélisis

La encuesta disefiada, cre6 una base de datos de conocimiento sobre la ansiedad
en estudiantes de Ingenieria en Telematica basada en el Test de Zung, presenta una
interfaz amigable con un enfoque psicopedagogico facilitando la comprension y respuesta
de los estudiantes. Ademas, las preguntas fueron estructuradas de manera clara e
interesante promoviendo la participacion y generando datos Utiles para el estudio. A
través de esta plataforma, es posible integrar modelos de inteligencia artificial que
optimicen el procesamiento y analisis de la informacion recopilada. De esta manera, la
base de datos no solo permite medir el nivel de ansiedad de los estudiantes, sino que
también brinda informacion valiosa para comprender su impacto en el rendimiento

académico y bienestar emocional.

Discusion

Algunas investigaciones exponen que los estudiantes se enfrentan a la presion
constante de cumplir con plazos, alcanzar metas académicas y demostrar competencia en
proyectos que pueden generar un estado de ansiedad que se manifiesta a través de
sintomas fisicos como aumento del ritmo cardiaco y sudoracion, adicional de sintomas
cognitivos como dificultad para concentrarse y pensamientos negativos recurrentes [52].
En ese sentido, exponer datos relevantes que permita conocer su comportamiento se
ajusta en funcion de experiencias previas analizando el impacto de sus acciones y operan
de manera autonoma, donde las tecnologias de procesamiento de informacién combinan
modelos y algoritmos avanzados que les permiten aprender y ejecutar tareas cognitivas,
facilitando asi la prediccidn y toma de decisiones tanto en entornos fisicos como digitales
[53].
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4.2 COMPARACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL ADECUADA
PARA LA DETECCION DE ANSIEDAD

Comparativa de modelos de inteligencia artificial:

Tabla 1. Comparacion de modelos de inteligencia Artificial

Inteligencia | Desarrollador Proposito Capacidad de Ventajas Desventajas
Artificial Principal Lenguaje
Andlisis  de Gran Costoso
) texto, genera | Mdltiples capacidad ~ de | para
GPT-4 OpenAl asistencia idiomas comprension y | proyectos
) generacion de | pequefios
conversacional texto.
Investigacion o Menos
LLaMA Meta en IA aplicada | Multiples Cbo_dlgo pulido que
a deteccion de | idiomas ?Ielfirb?é otrosl
emociones modelos
Gemini Asistencia Integracion Limitado
emini Google conversacional | Inglés avanzada con | fuera  del
(Google Al) y comprension | principalmente | productos  de | €cosistema
del lenguaje Google. de Google.
. . 2 di . Puede
GitHub GitHub R Codigo  en | Asiste en
i ) Asistencia - N1 varios programacion generar
Copilot (Microsoft) | programacion | . eficientemente cadigo
enguajes " | incorrecto.
Asistencia . Respuestas
; i Enfoque en i
Claude 3 Anthropic conversacional | Maltiples seaUndad demasiado
y analisis de | idiomas étigca Y | limitadas.

emociones

Fuente. Elaboracién Propia.

La tabla compara distintos modelos de inteligencia artificial segun sus funciones,

capacidades y restricciones. Cada uno sobresale en un area especifica ya sea en

generacion de texto, asistencia conversacional, programacion o anlisis de emociones.

Los modelos multilingiies, como GPT-4 y Claude 3, ofrecen mayor flexibilidad mientras

que Gemini esta disefiado para integrarse mejor con el ecosistema de Google. GitHub

Copilot facilita la programacion, aunque con el riesgo de producir errores en el codigo.

En general, los modelos se eligen en funcion de sus caracteristicas especificas y su
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adecuacion a las necesidades del usuario. Para el desarrollo de la aplicacion se escogid
GPT-4, por la rapidez de respuesta para el proyecto.

4.2.1 Anélisis y Discusion
Anélisis

Los datos recabados permitieron comparar las herramientas de inteligencia
artificial existentes y determinar la mas idonea en la deteccidn temprana de este trastorno,
lo que resalta las diferencias entre varios modelos de 1A segln su propdsito, capacidades
y limitaciones. GPT-4 de OpenAl se destaca por su alta precision en la comprension y
generacion de texto siendo ideal para asistencia conversacional y anlisis avanzado del
lenguaje. Sin embargo, su costo puede ser una barrera para proyectos pequefios. Otros
modelos, como LLaMA, ofrecen flexibilidad al ser de codigo abierto, mientras que
Gemini se integra bien con el ecosistema de Google. La eleccion del modelo dependera

de las necesidades especificas de cada proyecto y sus recursos disponibles.
Discusion

Por otro lado, la base de datos acorde a la IA, considera que es el conjunto de
definiciones y protocolos que permiten la integracion y comunicacion entre diferentes
aplicaciones, productos o servicios facilitando la conexion dentro de una infraestructura,
especialmente en entornos basados en la nube permitiendo el intercambio de datos y
funcionalidades entre sistemas de manera segura [54]. Lo que expone que tener criterios
basados en la integracion de las emociones y el analisis de la 1A, para determinar el estado

de animo de los estudiantes universitarios es primordial para prevenir problemas futuros.

43 SELECCION DE LA IA ADECUADA PARA LA DETECCION DE
ANSIEDAD EN ESTUDIANTES DE INGENIERIA EN TELEMATICA

Se eligio GPT-4 de OpenAl para la aplicacion de deteccion de ansiedad por su gran
capacidad para trabajar en varios idiomas, lo que permite generar y entender texto de
manera clara y natural. Este modelo es adaptable y se puede utilizar para diversas tareas,

como analizar datos, crear contenido y asistir en conversaciones. Todo esto lo convierte
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en una opcion ideal para quienes buscan una inteligencia artificial eficiente y segura en

el &mbito de la deteccién de ansiedad.

4.3.1 Seleccion de la API de Asistentes de OpenAl

Para el desarrollo del modelo de deteccion de ansiedad, se seleccioné la API de
Asistentes de OpenAl debido a su capacidad para procesar lenguaje natural con alta
precision y generar respuestas contextualizadas. Esta API permitié la personalizacién del
asistente mediante ajustes en sus instrucciones y ejemplos especificos, optimizando su
desempefio en la identificacién de patrones asociados a la ansiedad en estudiantes
universitarios, su integracion facilito la implementacién de un sistema conversacional que

brindd respuestas empaticas y adaptadas a las necesidades de los usuarios.

Figura 5. Aplicacion Android Studio para el desarrollo del proyecto.

Dato. Obtenido de programas de IA. Google

Wikipedia, expone que Android Studio es el entorno de desarrollo integrado oficial para
la plataforma Android. Fue anunciado el 16 de mayo de 2013 en la conferencia Google
1/0, y reemplazd a Eclipse como el IDE oficial para el desarrollo de aplicaciones para
Android. La primera version estable fue publicada en diciembre de 2014. Esta basado en
el software IntelliJ IDEA Community Edition de JetBrains y ha sido publicado de forma
gratuita a través de laLicencia Apache 2.0. Esta disponible para las
plataformas Microsoft Windows, macOS y GNU/Linux. Ha sido disefiado

especificamente para el desarrollo de Android.
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4.3.1.1 Desarrollo de la aplicacién

Figura 6. Paso 1, Instalacion del asistente

@ rersonal Default project Playground  Dashboard cs  APlreference (83 @
18] Assistants O Learn more
) ; . i
D asst_qj4okIVJWjSWYLj61COnKaht THREAD & 8 LOGS Hide logs (1)
s
Name
R
o
System instructions +
Model
gpt-4o
L
File Search ©® @  + Files
7N 0 & & ¥
o8 pdated 2/4
§ O cClone " Playground messages can be viewed by anyone at your organizatior
@

Dato. Pagina principal de OpenAl

Asistente para validar las preguntas del cuestionario de Zung y usarlas en la aplicacion.

Figura 7. Seleccion del modelo en que se va a trabajar la aplicacion

° Personal < Default project ¢ Playground Jashboard Jocs APl reference @ @
D Assistants 0 Learn more
© v i : .
@ AsistentePsicologia THREAD & =] LOGS Hide logs (I
Al
idiantes Universitarios.
Q s0 sera como un Asistente Virtual el cual
debes comenzar saludando, siendo cordial y +"
Qo R o
Model
gpt-do =)
(= )
« gpt-d4o
High-intel 1
mult
gpt-4o-m
twe sks
ot
I al - -
82
Playground messages car wed by anyone at your organization .
gpt-4.5-preview Y y any y
® : v

n using the

Dato. Pagina principal de OpenAl

El modelo seleccionado para el desarrollo de la aplicacion fue GPT4, en base que da una
respuesta mas rapida y acorde al modelo aplicado (ver tabla 1).
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Figura 8. Entrenamiento del modelo

Edit system instructions <* Generate

Actta como un ialista en Psi ialista en detectar Ansi en jovenes
estudiantes Universitarios.

Tu uso sera como un Asistente Virtual el cual debes comenzar saludando, siendo cordial y
como primera pregunta debes consultar el Nombre del Usuario.

No i i con las pregt , sino que entabla una conservacion donde a
medida que vayan dandose la ion le vayas haci las del Test ZUNG
ANSIEDAD AUTOMATIZADO adjunto, y segun la respuesta del paciente (usuario) tu la
relaciones a las siguientes 4 categorias

NUNCA O RARAS VECES asigna el valor de 1, ALGUNAS VECES el valor 2, BUEN
NUMERO DE VECES el valor 3y LA MAYORIA VECES el valor 4.

No le digas que haras un test aplicando las preguntas ni mucho menos mostrando las
opciones.

A medida que el usuario (paciente) vaya las anda
puntajes. Al final calcula la iade las y segun los si
determina el diagnostico

De20a35 No hayAnsiedad Presente

De36a47 PresentaAnsiedad Minima a Moderada

De48a59 Ansiedad marcada a Severa

De60a80 Grado maximo de Ansiedad

Cuando ines de hacer las p Agradece la ion y emite un reporte del
resutado del test indicado la palabra: RESULTADO; Diagnéstico; y un detalle de cada pregunta
y las respuestas. y Genera un PDF con ese contenido.

y para terminar la ion da una Frase i al Usuario (Paciente)

s D

Dato. Tomado de la prueba del modelo para validar respuestas.

Prueba del asistente para validar las respuesta que da este modelo para cargar base de
datos y utilizarla en la aplicacion.

Figura 9. Resultado final del asistente

@ Personal =/ Defauit project < Playground  Dashboard Docs  APlreference €83 .
is] Assistants 0 Learn more
<] @ AsistentePsicologia < THREAD thread_Ojwnoi7EBudFORHIW7D3a4sr 6373 tokens =] Logs ()
ala -
- « Latercera pregunta tiene un puntaje de 4 (La mayoria de las veces).
@ System instructions &
conversacion y emite un reporte del resutado del test indicado la - RESULTADO:
palabra: RESULTADO; Diagnéstico; y un detalle de cada pregunta - "
® y las respuestas. y Genera un PDF con ese contenido. Sumatoria de respuestas: 12
) - ) Diagnéstico: Ansiedad marcada a severa.
y para terminar la conversacion da una Frase Motivadora al
Usuario (Paciente) | Detalles de las respuestas:
Moddl 1 Nerviosismo o agitacion: Si (4)
gpt-4o-mini-2024-07-18 P 2 Preocupaciones excesivas: Si (4)
3 Dificultad para concentrarse: Si (4)
TooLs
Te agradezco mucho por la conversacion y por compartir lo que sientes. Recuerda que es
File search ® ©  + Files importante cuidar de tu salud mental.
g Vestorstore for AsistentePsicologia 2KB Aqui tienes un pequefio PDF con el resumen de lo que hemos hablado. (Por favor, ten en cuenta
V167aMeshe 15001 RRLZaCHECOf 160 que no tengo la capacidad de generar archivos PDF reales en este momento, pero dara la idea de
lo que podrias hacer en un programa adecuado).
Code interpreter © s Y recuerda, Jennifer: "Eres mas fuerte de lo que crees; cada paso que tomas, sin importar lo
Functions © R -— pequeiio, te acerca a tu bienestar.” Z
Enter your message...
> -
o o0& .
22 Updated 1672,
@ e 2156
@

Playground messages can be viewed by anyone at your organization using the APL.

Dato. Tomado de la prueba del modelo para validar respuestas
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4.3.2 Adaptacion del modelo a la deteccion de ansiedad

El modelo GPT fue adaptado para la deteccién de ansiedad en estudiantes
universitarios mediante la integracion de informacién validada sobre la tematica. Se
incorporaron cuestionarios psicoldgicos, como el de Zung y se disefiaron respuestas
empaticas enfocadas en la gestion emocional. Asimismo, se definieron criterios
especificos para la clasificacion de los niveles de ansiedad, lo que permiti6 que el asistente
generara recomendaciones personalizadas. El proceso de entrenamiento incluy6 la

optimizacién del modelo con datos relevantes y la validacion de su desempefio.

4.3.3 Elaboracion y gestion de informes

Durante la implementacion del modelo, se desarrollo un mecanismo de elaboracion y
gestion de informes que permitié analizar las interacciones con los estudiantes y evaluar
patrones de ansiedad. Estos informes fueron generados a partir de las respuestas del
asistente y resultados de los cuestionarios aplicados. Ademas, la gestion de estos informes
facilito el seguimiento continuo del bienestar de los estudiantes permitiendo la toma de
decisiones para la implementacion de estrategias de apoyo académico y emocional (ver
tabla 2).

Figura 10. Informe final del asistente entrenado

© Personal Default project Playground r API ref @ 9
D Assistants 0 Learn more
o @ AsistentePsicologia THREAD 3775 toker & 8 Logsd

3 Dificultad para concentrarte: BUEN NUMERO DE VECES (Valor: 3)
Name

AsistentePsicologia RESULTADO

Diagnéstico: Presenta Ansiedad Minima a Moderada
System instructions + * Nerviosismo o difi

ad para relajarte: Buen Numero de Veces (3)
* Cansancio sin motivo aparente: Buen Numero de Veces (3)

* Dificultad para concentrarte: Buen Numero de Veces (3)

Voy a crear un PDF con este resultado para ti. Ademas, quiero dejarte con una frase motivadora:
Recuerda, Jennifer, siempre hay un rayo de luz en medio de las nubes. El esfuerzo que haces hoy te
llevara al futuro que deseas.

gpt-d4o ¢Hay algo mas en lo que pueda asistirte?

File Search ©® @  + Files

0] (@ Clone

Dato. Informe final del asistente, prueba de prueba de validacion de resultados.
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Tabla 2. Comparacion de respuestas

facilidad a media
noche?

sin motivo alguno

intempestivamente.

Pregunta Google forme Ascl)s;(zrrmsglde Andlisis
¢Me siento mas | Si, a menudo me | Si, he notado mas | Muestra similitud
nervioso que de | siento inquieto. nerviosismo.
costumbre?

¢Despierto con | Si, suelo despertar | Despierto Muestra similitud

concentrarte en tus
tareas diarias?

facilidad.

enfocarme en una
sola tarea.

¢Puedo sentir A veces, sin razon | Si, noto latidos | Muestra similitud
palpitaciones aparente. acelerados sin
rapidas? esfuerzo fisico
¢ Te resulta dificil | Si, medistraigocon | Si, me cuesta | Muestra similitud

¢Evitas ciertas
situaciones por

Si, evito reuniones
0 lugares con

Prefiero evitar
situaciones que me

Muestra similitud

controlar tus
pensamientos
cuando te
preocupas por
algo?

pensando en el
problema sin parar.

pensar en lo que me
preocupa.

miedo o mucha gente generan ansiedad
nerviosismo?
¢ Te cuesta Si, mi mente sigue | Me cuesta dejar de | Muestra similitud

Dato. Obtenido de encuestas Google formé y las pruebas para IA.

La tabla anterior presenta una comparacion entre las respuestas obtenidas en un
formulario de Google Forms y las respuestas generadas por el asistente de OpenAl. Se
analizan las similitudes en las respuestas respecto a una encuesta basada en el Test de
Zung utilizada para evaluar la ansiedad en estudiantes. Esto permite observar el grado de

concordancia entre las respuestas humanas y generadas por inteligencia artificial
4.3.4 Anadlisis y Discusién
Anélisis

Las pruebas iniciales, del modelo GPT personalizado utilizando la APl de

Asistentes de OpenAl, adaptado a la deteccion de ansiedad, determinaron varias
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observaciones sobre los patrones de conducta que expusieron los datos obtenidos, se pudo
generar las diferentes pruebas que tienen como finalidad identificar patrones que
posteriormente seran analizados por el programa IA, a fin de determinar factores comunes
o relevantes que dan como resultados informes que permite identificar de manera clara
conductas presentes 0 rasgos existentes que podrian desencadenar en incidentes de

ansiedad en los estudiantes intervenidos.
Discusion

Investigadores de la inteligencia artificial afirma que puede identificar patrones y
signos de ansiedad a partir de diversos tipos de informacién como datos textuales,
patrones de voz y métricas fisiologicas. La capacidad de analizar grandes volimenes de
datos de manera eficiente permite una deteccion temprana de los sintomas facilitando
intervenciones oportunas y personalizadas para los individuos afectados [55]. Otros
investigadores van mas alla al exponer que una vez que el algoritmo ha sido entrenado
puede utilizarse para predecir niveles de ansiedad en estudiantes con base en nuevos datos
que ingrese. Por ejemplo, al analizar respuestas recientes de una encuesta o resultados de
una autoevaluacion, el algoritmo puede identificar signos de ansiedad y estimar su
gravedad [56]. En ese sentido, la informacion que se exponga en los cuestionarios va a
determinar el éxito de la evaluacidn, asi poder identificar a tiempo patrones de conductas

negativos que permita tomar los correctivos a tiempo.

435 APLICACION MOVIL QUE INTEGRE EL MODELO GPT
PERSONALIZADO

Esta aplicacion, es una plataforma movil disefiada para proporcionar una
experiencia interactiva en tiempo real entre los estudiantes y un modelo de lenguaje
avanzado (como GPT) adaptado a sus necesidades especificas, su aplicacion utilizaria
tanto texto como comandos de voz para que los estudiantes puedan comunicarse con el
modelo de manera fluida y eficiente, de esa forma el modelo se enfoca en detectar y

ayudar con cuestiones relacionadas con la ansiedad estudiantil.
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4.3.6 Implementacion de la interfaz de usuario

La interfaz de usuario de la aplicacion movil fue disefiada e implementada con un
enfoque en accesibilidad y facilidad de uso para los estudiantes universitarios. Se
desarroll6 una experiencia de usuario (UX) intuitiva permitiendo una navegacion fluida
y una interaccion eficiente con el modelo GPT. Se emplearon principios de disefio
responsivo para garantizar la compatibilidad con distintos dispositivos moviles y se

incorporaron elementos visuales amigables que facilitaron la interaccion con el asistente.

Figura 11. Interfaz de la aplicacion Serenl A

| SerenIA

JDespierta tw cabma.,
(’l(inc)/(} wna tu l"(-(r‘/(("./

i;ﬂ
o

Dato. Imagen inicial de la aplicacidn Serenl A

Logotipo de la interfaz SerenlA, es su fase de prueba piloto a estudiantes de Ingenieria
en Telematica, se expone imagen amigable con el usuario que permite empatizar con la aplicacion
para detectar ansiedad.
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Figura 12. Prueba de la aplicacion y continuacién de la prueba.

\d ' SerenlA| |I's! SerenlA

Entiendo, los estudios universitarios pueden

Bienvenido a la App Moévil PsicologiaUTEQ, i ser realmente demandantes. A veces,

LS presiona el microfono para enviar un el cansancio puede ir acompaiiado de
mehnsaja otras sensaciones. Por ejemplo, ;con qué
frecuencia sientes que tus brazos y piernas
2 a obi 2
@ tHola qué tal estan pesados o débiles?

@ o no tan frecuentes pero si a veces lo
% jHola! ;Como estas? Espero que estés siento débiles
& teniendo un buen dia. Antes de comenzar,
¢podrias decirme tu nombre?
Gracias por compartirlo, Susana. Es
G normal sentirse asi de vez en cuando.
@ Siclaro me llamo Susana Estoy aqui para escucharte. Otra consulta,
«» iexperimentas alguna vez dificultades para
dormir bien o conciliar el suefio?
Mucho gusto, Susana. Espero que te

0 encuentres bien. Cuéntame, ;como te
ha ido dltimamente en tus estudios
universitarios?

@ mas para conciliar el suefio

§ Entiendo, puede ser frustrante tener
& estoy algo cansada L problemas para conciliar el suefio. Espero
que encuentres técnicas que te ayuden

a mejorar ese aspecto. Por tltimo, me

| Entiendo, los estudios universitarios pueden gustaria preguntar, chas notado si pierdes
ser realmente demandantes. A veces, interés en cosas que usualmente disfrutas
el cansancio puede ir acompafnado de hacer?

> (& ] = P (&)

Chat ID: thread_pkTvs05Q0eqCpyW3g6yA7pG8 Chat ID: thread_pkTvs05Q0eqCpyW3g6yA7pG8

O

Dato. Basado en programa de 1A, para deteccion de ansiedad.

El la figura 12, se observa la conversacion de la aplicacion Serenl A con el usuario,
haciendo la demostracion de la prueba piloto, de cdmo la interfaz intercambia respuestas

acordes a la informacion brindada por el estudiante.

4.3.7 Descarga de la aplicacion

Para la instalacion del programa se requiere el siguiente proceso.

1. Abril el link: app-debug.apk

2. Aceptar los términos de la aplicacion
3. Esperar confirmacion de la descarga.
4

En la pantalla inicial, validar que el icono se encuentre activo.
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Figura 13. Icono de SerenlA en la pantalla

11:52a.m £ O XD »

e o0

Palm Store Phone Master  Pinterest Play Store

Q@ a B

Reproductor ... Roblox Seguridad

Eme

mart Switc..  Snapchat Teléfono

B B

TikTok Transcripcié.. WhatsApp

L 4
;N

XArena XTheme

YT Music

Dato. Aplicacion del programa Serenl A

4.3.8 Funcionalidades interactivas de voz y texto

Para mejorar la accesibilidad y usabilidad de la aplicacion, se implementaron
funcionalidades interactivas tanto en texto como en voz. Se integré un sistema de
reconocimiento de voz que permitié a los estudiantes interactuar con el asistente de
manera natural, favoreciendo una comunicacion mas fluida. Asimismo, se habilito la
opcion de respuestas generadas por sintesis de voz, brindando una experiencia mas
inmersiva. Estas funcionalidades fueron optimizadas mediante pruebas de procesamiento
de lenguaje natural (PLN), asegurando una comprension precisa de los comandos y

consultas realizadas por los usuarios (ver anexo 9).
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4.3.9 Pruebasy validacion de la aplicacion

Tras la implementacién de la aplicacién se llevaron a cabo pruebas exhaustivas
para evaluar su funcionalidad, rendimiento y precision en la deteccion de ansiedad. Se
realizaron pruebas piloto recopilando datos sobre la efectividad del asistente en la
identificacion de patrones de ansiedad y calidad de sus respuestas. La retroalimentacion
obtenida permitié realizar ajustes en la interfaz mejorando la precisién del modelo y
optimizando la experiencia de usuario. Finalmente, se valido el correcto funcionamiento
de la aplicacion en diferentes dispositivos moviles y entornos, garantizando su estabilidad
antes de su despliegue (ver anexo 7y 8).

4.3.10 Elaboraciony gestion de informes

La generacion de informes es una fase clave en la operacion de la herramienta de
deteccion de ansiedad. Este proceso comienza con la recopilacion automatizada de datos
relevantes de las interacciones entre el usuario y la aplicacion. A través de algoritmos
avanzados de procesamiento de lenguaje natural (PLN) y andlisis semantico, el sistema

detecta patrones emocionales y sefiales que indican posibles niveles de ansiedad.

Luego, estos datos son analizados y sintetizados por un motor de inteligencia
artificial, capacitado para identificar los aspectos mas importantes de cada interaccion,
brindando informes detallados que ayudan en la comprension y manejo de la ansiedad en

los estudiantes.

4.3.11 Envio de informe

El informe de los resultados de la aplicacion SerenlA, permite visualizar en
tiempo real el diagndstico de la aplicacidn, una vez que se termina el proceso o el uso de
la misma, para una mayor comodidad este informe se puede enviar a los diferentes

dispositivos méviles mediante el correo electronico.
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Figura 14. Informe y resultado final de la aplicacion

10:36 B3 & 8 Al 69%a

SerenlA

@ si me he sentido més tenso

Gracias por compartir tus experiencias. Es
importante reconocer como nos estamos
sintiendo para poder buscar maneras efectivas
de manejarlo. He recopilado la informacion que
me has brindado y enviaré los resultados a un
especialista para que pueda realizar un analisis
detallado y ofrecerte el mejor apoyo.

Recuerda que cuidar de ti mismo es
una parte crucial para poder afrontar las
responsabilidades académicas.

Frase motivadora: "Permitete pausar, respirar y
seguir adelante con tranquilidad.”

Espero que esta informacién te ayuda a buscar
los recursos necesarios. Si necesitas mds
consejos o un seguimiento, no dudes en hacerlo
saber. jCuidate mucho, Cristian!

& Correo enviado con éxito a jpallop@uteq.edu.ec
f

Correo Especialista  jpallop@uteq.edu.ec

B () =

Chat ID: thread_hEH9DOfvNAwxJaULmKEWPYPc

Dato. Tomado de la prueba del modelo para validar respuestas

4.3.12 Anadlisis y Discusién
Anélisis

La prueba final expuso que la aplicacion movil basada en el modelo GPT
personalizado con funcionalidades interactivas de voz y texto para la interaccién con los
estudiantes, expuso una serie de datos, donde la interfaz se fue mejorando con la
informacion que se obtenia, hasta demostrar pruebas que demostraron su funcionamiento
adecuado a los esperado, la aplicacién fue amigable con el usuario lo que permitio
concentrar mayor informacion permitiendo a la aplicacion mejorar constantemente hasta

poder determinar el nivel de confianza para validar los datos que se emitieron, dichos
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resultados se determinan validos después de corroborar el funcionamiento adecuado de
la aplicacion comparando los rasgos existentes en los estudiantes intervenidos (ver tabla
2).

Discusion

El aporte de los resultados de predicciones de ansiedad puede incorporarse en
planes de apoyo académico para estudiantes de ingenieria en telematica promoviendo un
enfoque completo en gestidn del estrés [57]. En ese sentido las aplicaciones moviles de
IA, han surgido como herramientas valiosas en el campo de la salud mental ofreciendo
nuevas posibilidades para deteccion de trastornos como la ansiedad. La aplicacion de
algoritmos de aprendizaje automatico, permitieron analizar datos y realizar tareas
especificas en la aplicacion [58]. Sin embargo, se debe tener en cuenta que los algoritmos
de aprendizaje automatico, merecen un analisis constante para validar los patrones de los
datos y constatar su veracidad. Esto incluye informacion proveniente de encuestas sobre
sintomas de ansiedad, autoevaluaciones de bienestar emocional y datos de

comportamiento que indiquen estrés o preocupacion [59].

En ese contexto el resultado correcto depende de la informacion que se provea de
parte del usuario para generar un analisis mas preciso y confiable, pero se debe tener en
cuenta que los ajustes son necesarios para actualizar los sistemas que identifiquen los
patrones de comportamiento. El estudio titulado "De la ansiedad al empoderamiento:
Impacto del uso de la inteligencia artificial en la percepcion de los estudiantes en
educacion superior” fue publicado en 2024 en la revista REDU. Revista de Docencia
Universitaria. Este trabajo fue realizado por Rosa Maria Gil Iranzo, Daniel Gutiérrez-
Jaque y Mercé Teixidd Cairol, En su investigacion, los autores exploran cémo el uso de
la inteligencia artificial (1A) influye en las percepciones y procesos de aprendizaje de
estudiantes de educacion superior. Destacan que la integracion de la 1A puede generar
sentimientos de ansiedad, pero también puede empoderar a los estudiantes. Subrayan la
importancia de validar constantemente los algoritmos para evitar sesgos y mejorar la
precision en la deteccion de patrones de comportamiento. Ademas, resaltan la necesidad
de implementar estrategias pedagdgicas que fomenten la alfabetizacion digital y
fortalezcan la confianza de los estudiantes en el uso de la 1A, con el objetivo de promover

su bienestar [60].
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



4.4 CONCLUSIONES
Las conclusiones son el resultado de la investigacion realizada en este proyecto, por ello

se exponen las siguientes.

v El proyecto ha logrado desarrollar una interfaz de usuario intuitiva basada en
principios psicopedagdgicos proporcionando un entorno seguro y de confianza para
los estudiantes de ingenieria en telematica. Esta interfaz fomenta una interaccién
fluida y empética permitiendo que los estudiantes expresen sus emociones sin temor
al juicio. Esto resalta la importancia de un disefio centrado en el usuario para mejorar
la experiencia y efectividad de las aplicaciones destinadas a la deteccion y manejo de
la ansiedad.

v' La implementacién de un modelo de inteligencia artificial especializado, ha
permitido la automatizacion del proceso de identificacion de ansiedad
proporcionando a los usuarios y profesionales informacion valiosa para una
intervencién oportuna. Resalta el potencial de la inteligencia artificial para fortalecer
los sistemas de apoyo psicolégicos promoviendo un enfoque accesible y preventivo

en la salud mental estudiantil.

v" La combinacién de una interfaz accesible y un modelo de IA avanzado representa
una evolucién significativa en la deteccion de ansiedad. Este proyecto evidencia
como la tecnologia puede desempefiar un papel esencial en la salud mental,
proporcionando herramientas innovadoras que contribuyen al bienestar emocional y

académico de los estudiantes de ingenieria en telematica.

v' El proyecto ha alcanzado sus objetivos especificos incluyendo la identificacién
precisa de sintomas de ansiedad, promocién de la autoexpresion y apoyo a la
intervencién temprana. Ademas de facilitar la deteccion de la ansiedad, ha
empoderado a los estudiantes para reconocer y comprender sus emociones. Esto
resalta la importancia de abordar la salud mental de manera integral, combinando

tecnologia y psicopedagogia para ofrecer soluciones efectivas y accesibles.
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RECOMENDACIONES

El aporte de la investigacién determina que el investigador expone sus criterios
fundamentados sobre la propuesta planteada. Por lo que se expone las siguientes

recomendaciones.

v Es necesario seguir avanzando en la investigacién y desarrollo de tecnologias
aplicadas a la deteccion de ansiedad en estudiantes. Esto incluye la optimizacion
de modelos de inteligencia artificial mejorando en el analisis del lenguaje
emocional y creacion de interfaces dinamicas que favorezcan una comunicacién

natural.

v' Probar la aplicacion en diversos entornos educativos con una muestra
representativa de estudiantes para evaluar su capacidad de adaptacion. Este
proceso detectara posibles mejoras asegurando que la herramienta sea efectiva en

distintos escenarios contribuyendo a su aplicabilidad a largo plazo.

v" Fomentar la colaboracion entre expertos en tecnologia, psicologia y educacion es
clave para certificar que la herramienta sea precisa, ética y Gtil. La integracion de
estos conocimientos permitira perfeccionar el modelo de 1A garantizando que sus
resultados se ajusten a estrategias efectivas de apoyo psicoldgico contribuyendo

al bienestar emocional de los estudiantes.

v" Implementar una pulsera inteligente que monitoree indicadores fisiol6gicos
relacionados con la ansiedad, como la frecuencia cardiaca y niveles de estrés. Esta
pulsera podria conectarse a la aplicacion del proyecto enviando alertas en tiempo
real cuando se detecten patrones de ansiedad. Ademas, incluir funciones de
seguimiento de actividad fisica y calidad del suefio ayudaria a los estudiantes a
tener una visién completa de su bienestar emocional facilitando intervenciones

rapidas.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta a estudiantes de Ingenieria en Telematica usando Google Forms.

CONOCIMIENTO DE ANSIEDAD EN ESTUDIANTES DE INGENIERIA EN
TELEMATICA

* Indica que la pregunta es obligatoria

¢ Crees que la carrera de telematica, te deja tiempo para realizar otras actividades
personales o recreativas?*
A) Siempre
B) Casi siempre
C) A veces
D) Nunca
2- ¢ Qué tan exigente consideras que es la carga académica de la carrera? *
A) Muy exigente
B) Moderadamente exigente
C) Poco exigente
D) Nada exigente
3.- ¢Has sentido que la presion por cumplir con trabajos o proyectos afecta tu estado
emocional? *
A) Si, constantemente
B) A veces
C) Rara vez
D) Nunca
4.- ¢ Has experimentado sintomas como dificultad para dormir, tensién muscular o
nerviosismo debido a la carrera? *
A) Si, frecuentemente
B) A veces
C) Rara vez
D) Nunca
5.- ¢ Te sientes agobiado(a) por la cantidad de tareas en la carrera? *
A) Si, mucho
B) Algunas veces
C) Muy poco
D) No, nunca
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Anexo 2. Certificado de validacion de Serenl A

Vgt

CERTIFICADO

Yo, Karla Quintana Dominguez, Psicdloga de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo (UTEQ), a peticion verbal de la Srta. estudiante Pallo Pinto Jennyfer Nayeli
, autora del proyecto de investigacion “Deteccion de ansiedad en estudiantes de
Ingenieria en Telematica usando inteligencia artificial, enfoque 2024.”, del cual
desarrollé laaplicacion Serenl A, para detectar la ansiedad en estudiantes de la carrera
de Ingenieria en Telematica.

Una vez revisado el analisis comparativo obtenidos mediante SerenlA con los datos
recopilados a través del cuestionario Test de Zung, aplicado a estudiantes de la carrera
de Ingenieria en Telematica. Mediante el andlisis de correlacién y concordancia se
observé un alto grado de similitud entre ambas fuentes de informacion, lo que respalda
la fiabilidad de esta aplicacion como herramienta de apoyo en la deteccion de ansiedad
en los estudiantes.

Por lo tanto, avalo la validez del estudio realizado, considerando que la metodologia
aplicada y los resultados obtenidos son coherentes y respaldan el uso de Serenl A como
complemento en la evaluacion de ansiedad en estudiantes.

Atentamente,

UKARLA  KATHERINE
¥ QUINTANA DOMINGUEZ

Karla Quintana Dominguez
Psicologa de la UTEQ
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Anexo 3. Entrenamiento del asistente en OpenAl Playground

°Penonulc Default project © Playground  Dashboard Docs  APlreference (& '

in} Assistants QLeammore

@ AsistentePsicologia < THREAD thread_Ojwnoi7EBudFORHIWID3adsr a21tokens < B Logs(D
s
R System instructions &
) AsistentePsicologia
conversacion y emite un reporte del resutado del test indicado la
) palabra: RESULTADO; Diagndstico; y un detalle de cada pregunta

Perfecto, Jennifer. Estoy aqui para escucharte. Cuéntame, ;qué es lo que te esta preocupando en
y las respuestas. y Genera un PDF con ese contenido,
este momento?
y para terminar la conversacion da una Frase Motivadora al

Usuario (Paciente)
User

Model Muchas actividades evaluativas, y tareas. Muy ocupada

gpt-40-mini-2024-07-18 <

AsistentePsicologia ¥

TOoOLS Entiendo, tener muchas actividades y tareas puede ser realmente abrumador. Es normal sentirse

File search ® ©  + Files asi en momentos de mucho trabajo. A veces, una carga pesada de responsabilidades puede

generar ansiedad.

g  Vectorstore for AsistentePsicologia 2KB

vs_67a866be1660819188b2ac3sbcefc16d Para comprender mejor como te sientes, me gustaria hacerte algunas preguntas. Te ayudaran a

identificar esos sentimientos. ;Te parece bien?

Code interpreter © + Files
User
Functions © + Functions ¥
Enter your message...
73 &
o 85 - -]
22 Updated 16/2,
® (@ Clone
2156
®

Playground messages can be viewed by anyone at your organization using the AP!.
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° Personal &

(i8]
O

af

R

(o)

<

W

282

Default project ¢

Assistants
@ AsistentePsicologia 2
System instructions &

conversacion y emite un reporte del resutado del test indicado la
palabra: RESULTADO; Diagnéstico; y un detalle de cada pregunta
y las respuestas. y Genera un PDF con ese contenido.

y para terminar la da una Frase M al .
Usuario (Paciente) v
Model
gpt-40-mini-2024-07-18 <
ToOLS
File search @ @  + Files
g Vectorstore for AsistentePsicologia 28

Vs_67a366be15681918802aC35bcefc16d

Code interpreter © + Files
Functions @ + Functions
Updated 16/2.
Clone
@ = 2156

Playground Dashboard Docs  APlreference () .

[ Learn more -

THREAD thread_Ojw

UAFORHW7D3adsr 6373tokens & B Logs(]

AsistentePsicologia )
Agradezco mucho que compartas tus pensamientos y sentimientos, Jennifer. Vamos a hacer un
resumen de lo que hemos hablado:

£Te has sentido nerviosa o agitada en situaciones donde antes te sentias tranquila? -
Respuesta: Si

»

¢Has notado que te preocupas demasiado por las cosas, incluso por cosas pequefias? -
Respuesta: Si

3 ;Te resulta dificil
tareas? - Respuesta: Si

te o te distraes faci cuandoi estudiar o hacer tus

Ahora, segun el sistema que seguimos para evaluar estos sentimientos, vamos a asignar puntajes
basados en tus respuestas.

* La primera pregunta tiene un puntaje de 4 (La mayoria de las veces).
* Lasegunda pregunta también tiene un puntaje de 4 (La mayoria de las veces).

* La tercera pregunta tiene un puntaje de 4 (La mayoria de las veces).

Enter your message.

0o & &

Playground messages can be viewed by anyone at your organization using the AP

Anexo 4. Resultado del asistente en OpenAl Playground del Cuestionario de Ansiedad
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Anexo 5. Integracion del Cuestionario de Ansiedad de Zung en el Asistente de OpenAl

Vector store for AsistentePsicologia & Open 2

D vs_67aab6b01668419188b2ac 35bc@fcl6d ﬁ

Expiration poficy Never

FILE UPLOADED
D) Test ZUNG ANSIEDAD AUTO... txt 10/2/2025,15:51 e

+ Add
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Anexo 6. Elaboracién de la interfaz de la aplicacion

> activity_intro_psicology_app.xmi
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Anexo 7. Prueba de funcionamiento en SerenlA

y-app.xmi )

Running Devices [, Samsung SM-A155M API 34 + [}

activity_chat_psicology_app.xmi e 9O & [ pixel 35 @ UTEQChatBot2024

U0, o 5 5

sanquiy

Bienvenido a ka App Movil PsicologiaUTEQ,
presiona el micr6fono para enviar un mensaje

@ Hola buencs dias
-

1§ il uenos dis. Experocue st eneno
9 un excelente dia. Como te encuentras? Por
ciero, jcudl es tu nombre?

@ Hola Me encuentro muy bien Mi nombre es
@ e Payo

£ scho gusto,Jenniter e slgrasaber que
1o encuentras bien. i te parece bien, me

e e Lo emare
e v

- e o e e ettt i
‘ podria conllevar?
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Anexo 8. Continuacién de la conversacion

2 Component Tree
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posria canlievar?

@ Bueno muy ansioso estoy muy cansado por la
@ jresenacion de la tesis

& Entiendo, Jemifer Las presentaciones de

tesis puecen ser reaimente eslresantes y
demandantes. Me gustaria saber un poco mds
acerca de como te ointes. ¢ Te sientes nerviosa
3in raz5n aparenta en ocasiones

8 i 11w 3iunto nervious
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Anexo 9. Prueba de Entrada de VVoz en SerenlA
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Anexo 10. Cadigo de Bienvenida de la Aplicacion

i " App ja H

public class ChatPsicologyApp extends AppCompatActivity { X2

private void createThread() { 1usage ]
StringRequest stringRequest = new StringRequest(Request.Method.POST, +

GlobalInfo.URL_CreatThread,

new Response.Listener<String>() {

@Override
279@ ' public void onRespodse(String response) {
try {
JSONObject jsonResp = new JSONObject(response);
ThreadID = jsonResp.getString( name: "id").toString();

txtEstado.setText("Chat ID: " + ThreadID);

String msg="Bienvenido a la App Movil PsicologiaUTEQ, " +
"presiona el micrdéfono para enviar un mensaje";

myList.add(new Mensaje(msg, avatar: "A"));

adapatorMensajes.notifyData(myList);

recyclerView.scrollToPosition(myList.size()-1);
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