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PROLOGO

Me complace presentar esta investigacion, cuyo proposito es analizar la auditoria de
cumplimiento de las normativas del Sistema Nacional de Finanzas Publicas (SINFIP) y
su incidencia en los ingresos de transacciones con contraprestacion en la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Quevedo (EPMAPAQ). Como
proveedores de un servicio publico vital, nos esforzamos por operar con la maxima
eficiencia, transparencia y cumplimiento normativo. Es fundamental que sigamos
estrictamente las leyes, reglamentos y politicas internas, ya que esto no sélo mejora
nuestra gestion, sino que también fortalece la confianza publica.

Este estudio demuestra como una auditoria de cumplimiento bien ejecutada puede ser una
fuerza impulsora para optimizar la toma de decisiones, fortalecer la gestion financiera y
promover el crecimiento en EPMAPAQ. A través de un analisis integral de los procesos
de auditoria, desde la planificacion hasta la evaluacion de resultados, este trabajo revela
su importancia en el sector publico. Ademas, ofrece valiosas herramientas metodoldgicas
y destaca los principales desafios, convirtiéndolo en una guia esencial para profesionales,
investigadores y administradores que buscan implementar mejores practicas en auditoria

y contabilidad en entidades publicas.

DARWIN GCONZALD
REYNA ACHI

Gerente de EPMAPAQ
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RESUMEN

La presente investigacion analiza el grado de cumplimiento de la normativa SINFIP en
los procesos de reconocimiento de ingresos por contraprestacion en la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Quevedo (EPMAPAQ), con el objetivo
de identificar su incidencia en la determinacion, registro y control de dichos ingresos. ¢En
qué medida el cumplimiento del SINFIP incide en el correcto reconocimiento de ingresos
por contraprestacion en la EPMAPAQ durante 2023?

Se aplico una auditoria de cumplimiento bajo estandares gubernamentales, considerando
la normativa local, la NICSP 9 y la eficacia del control interno. Se anticipa que el nivel
de cumplimiento del SINFIP influye directamente en la correcta determinacion y registro
de los ingresos, afectando la transparencia financiera y la toma de decisiones
institucionales. Se utilizaron entrevistas, analisis documental y revision de registros
contables. Los resultados evidencian debilidades normativas y operativas que limitan la
confiabilidad de los registros, por lo que se proponen acciones correctivas para fortalecer
los procesos institucionales y respaldar decisiones estratégicas en favor de una gestion
financiera eficiente y normativamente alineada.

Palabras clave: Auditoria de cumplimiento, ingresos por contraprestacion, SINFIP,

NICSP 9, control interno, gestion financiera, EPMAPAQ.
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ABSTRACT

This research analyzes the degree of compliance with the SINFIP regulations in the
recognition processes for consideration income at the Quevedo Municipal Public Water
and Sewerage Company (EPMAPAQ), with the aim of identifying its impact on the
determination, recording, and control of such income. To what extent does compliance
with the SINFIP impact the correct recognition of consideration income at the
EPMAPAQ during 2023?

A compliance audit was conducted under government standards, considering local
regulations, IPSAS 9, and the effectiveness of internal control. It is anticipated that the
level of compliance with the National Financial System (SINFIP) directly influences the
correct determination and recording of revenue, affecting financial transparency and
institutional decision-making. Interviews, document analysis, and a review of accounting
records were used. The results reveal regulatory and operational weaknesses that limit the
reliability of the records. Therefore, corrective actions are proposed to strengthen
institutional processes and support strategic decisions in favor of efficient and regulatory-

aligned financial management.

Keywords: Compliance Audit, revenue from exchange transactions, SINFIP, IPSAS 9,

internal control, financial management, EPMAPAQ.
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INTRODUCCION

La administracion clara y eficaz de las finanzas publicas constituye un pilar
esencial para el desarrollo sostenible de las entidades gubernamentales. En este escenario,
las empresas publicas municipales, encargadas de ofrecer servicios basicos como el agua
potable y el alcantarillado, desempefian un papel critico en la satisfaccion de las
necesidades colectivas. No obstante, el cumplimiento riguroso de las disposiciones
establecidas en el Sistema Nacional de las Finanzas Publicas (SINFIP), especialmente en
lo relativo a los ingresos generados por transacciones con contraprestacion, ha sido
motivo de constante observacion y evaluacion.

En los altimos afios, la gestion financiera del sector publico ha adquirido un nivel
de complejidad mayor debido a factores como la descentralizacion administrativa, la
globalizacion econdémica y la evolucién normativa nacional e internacional. Esta
situacion ha intensificado la necesidad de rendicion de cuentas, transparencia y apego a
las normas contables internacionales, lo que implica mayores exigencias para entidades
como la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton
Quevedo (EPMAPAQ).

Evidencias preliminares internas y antecedentes de procesos de control en
instituciones similares sugieren que EPMAPAQ podria estar enfrentando desafios en la
aplicacion integral del marco normativo del SINFIP, lo cual podria afectar la exactitud de
los ingresos registrados, la eficiencia en la gestion de recursos y, por ende, la calidad de
los servicios prestados a la ciudadania. Este contexto evidencia la necesidad especifica de
realizar una auditoria de cumplimiento que permita identificar posibles deficiencias

normativas y proponer soluciones orientadas al fortalecimiento institucional.
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El objetivo de esta investigacion es contribuir al conocimiento técnico sobre la
gestion financiera en las empresas publicas municipales de agua potable y alcantarillado,
detectando los principales incumplimientos o debilidades en la observancia del SINFIP,
con el fin de emitir recomendaciones que favorezcan la transparencia, optimicen la
distribucion de los recursos y fortalezcan la confianza de la ciudadania en la
administracién publica.

Para alcanzar este proposito, se llevd a cabo una auditoria de cumplimiento
mediante la revision documental del marco legal aplicable, el andlisis de registros
contables de EPMAPAQ correspondientes al ejercicio fiscal 2023, y la aplicacion de
técnicas cualitativas y cuantitativas orientadas a evaluar el grado de cumplimiento
normativo. Los resultados de esta investigacion seran Utiles tanto para la propia
EPMAPAQ como para los organismos de control y la comunidad académica, al aportar
evidencia empirica sobre la efectividad del control interno y las oportunidades de mejora
en los procesos de gestion de ingresos.

La estructura capitular de este estudio se compone de la forma siguiente:

Capitulo I: Se muestra el marco contextual de la investigacion, que incluye la
ubicacion y contextualizacion de la problematica, situacion actual de la problematica,
problema general, problemas derivados de la investigacion, delimitacion de la
problematica, objetivo general y especificos, por altimo, la justificacion.

Capitulo I1: Hace referencia al marco tedrico de la investigacion, que incluye la
fundamentacion conceptual, fundamentacion teorica y fundamentacion legal que son

sumamente importantes para fundamentar la presente investigacion.
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Capitulo 111 Este capitulo trata sobre la metodologia, métodos, poblacién,
muestra, las técnicas, instrumentos de la investigacién, la elaboracién del marco teérico,
recoleccion de la informacidn, procesamiento y analisis de las variables de este estudio.

Capitulo 1V: Este capitulo expone el resultado y discusion de los objetivos
evaluados , se centra en el analisis e interpretacion de los datos para validar los hallazgos
de la investigacion.

Capitulo V: Se exponen las recomendaciones y conclusiones del proyecto de
investigacién en relacién a cada objetivo planteado.

Referencias bibliogréaficas: Se muestran todas las referencias y fuentes utilizadas
para realizar el proyecto de investigacion.

Anexos: Se incluyen datos adicionales relevantes para apoyar y comprender

mejor los hallazgos y conclusiones.

Xvii



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

Nuestra recompensa se encuentra en
el esfuerzo y no en el resultado.

Un esfuerzo total es una victoria
completa.

Mahatma Gandhi



1.1.UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

Dada la creciente complejidad del marco regulatorio contable, especialmente en
lo que respecta a la normativa del Sistema Nacional de las Finanzas Publicas, las empresas
publicas deben priorizar el cumplimiento de las disposiciones establecidas. En este
contexto, la auditoria de cumplimiento se convierte en una herramienta fundamental para
evaluar la conformidad de las transacciones con contraprestacion y su impacto en la
presentacion de la informacion a revelar.

El objetivo de esta investigacion se basa en la auditoria de cumplimiento a la
normativa del Sistema Nacional de las Finanzas Publicas y su incidencia en los ingresos
de transacciones con contraprestacion en la Empresa Publica Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Quevedo (EPMAPAQ) durante el afio 2023. EPMAPAQ, su
ubicacién es en la ciudad de Quevedo, Provincia de Los Rios, en la Av. Quito Cdla.
Nuevo Quevedo diagonal al Club de Leones y como empresa publica se centra en la
prestacion de servicios basicos, como la provisién de agua potable y alcantarillado, que
se adhiere estrictamente a los estandares de reconocimiento de ingresos para garantizar
su transparencia y sostenibilidad.

La auditoria en su funcién de evaluacion y monitoreo le permite determinar
habilidades y desventajas en el proceso de reconocimiento de los ingresos de la empresa,
ademas de verificar la conformidad de las normas legales. Para EPMAPAQ, la ejecucion
de una auditoria es particularmente importante dada su complejidad y la diversidad de las
operaciones, los resultados de esta auditoria pueden tener un impacto significativo en la
emision y divulgacion de la informacion financiera al proporcionar datos valiosos para la
toma de decisiones econdémicas y promover la mejora de los procedimientos de tal manera

que se logren reducir riesgos potenciales.
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1.2.SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

En el contexto ecuatoriano, la implementacion efectiva del Sistema Nacional de
Finanzas Publicas (SINFIP) ha enfrentado diversos desafios que han impactado la gestion
financiera del sector pablico (Orozco, 2025). Segun un informe de la Contraloria General
del Estado (2021), se han identificado multiples irregularidades en la administracion de
recursos publicos, incluyendo falencias en la gestion de inventarios y en los procesos de
contratacion publica.

Ademas, la Contraloria en un informe sobre desembolsos sin respaldo y
contrataciones irregulares en el afio (2023) ha detectado desembolsos de sueldos y
remuneraciones sin la documentacion de respaldo adecuada, asi como contrataciones de
personal sin la debida justificacion ni certificacion presupuestaria. Estas deficiencias
evidencian una falta de cumplimiento con las normativas establecidas por el SINFIP, lo
que puede derivar en pérdidas econémicas y en una disminucion de la eficiencia en la
gestion publica.

En el caso especifico de la Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Quevedo (EPMAPAQ), es fundamental evaluar el grado de
cumplimiento de la normativa del SINFIP y su impacto en los ingresos por transacciones
con contraprestacion. La ausencia de estudios que analicen esta relacion limita la
capacidad de la empresa para identificar areas de mejora y para implementar estrategias
que optimicen su gestidn financiera.

Por lo tanto, esta investigacion busca llenar ese vacio, proporcionando un analisis
detallado del cumplimiento de la normativa del SINFIP en EPMAPAQ durante el periodo
2023 y evaluando como este cumplimiento afecta los ingresos derivados de transacciones

con contraprestacion. Los hallazgos de este estudio podran servir como base para
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recomendaciones que fortalezcan la gestion financiera de la empresa y, por extension,

contribuyan a la mejora de la administracion publica en el ambito local.

1.3.PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema General

¢Como afecta la falta de cumplimiento y la incorrecta aplicacion de la normativa
del SINFIP en los ingresos de transacciones con contraprestaciones de la empresa
EPMAPAQ, durante el afio 2023?
1.3.2. Problemas derivados

¢Se aplica correctamente la normativa del SINFIP en la contabilizacion y registro
de los ingresos de transacciones con contraprestacion de la EPMAPAQ?

¢Cudl es el nivel de grado de confianza del control interno de los procesos de
gestion de ingresos de transacciones con contraprestacion?

¢Qué oportunidades de mejora pueden ser evaluadas con base en los hallazgos
obtenidos en la auditoria de cumplimiento del SINFIP, respecto a los procesos de gestion

de ingresos por transacciones con contraprestacion en la EPMAPAQ?

1.4.DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Contabilidad y Auditoria

AREA: Auditoria de Cumplimiento

LINEA: Administracion, Comercio, Economia, Finanzas y Turismo.
LUGAR: Quevedo, EPMAPAQ

TIEMPO: La presente investigacion se realiza en el afio 2023.
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1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo General

Evaluar el cumplimiento y aplicacion de la normativa del SINFIP en los ingresos
de transacciones con contraprestacion de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable

y Alcantarillado de Quevedo (EPMAPAQ), periodo 2023.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Examinar la correcta aplicacién de la normativa del SINFIP en la contabilizacion
y registro de los ingresos de transacciones con contraprestaciones de la
EPMAPAQ.

e Analizar el grado de confianza del control interno de los procesos de gestion de
ingresos de transacciones con contraprestaciones.

e Determinar los hallazgos de la auditoria de cumplimiento para identificar
oportunidades de mejora en los procesos de gestion de ingresos de transacciones

con contraprestacion de la EPMAPAQ.

1.6. JUSTIFICACION

La presente investigacion se inscribe en el campo de la auditoria publica, en tanto
analiza el cumplimiento de la normativa SINFIP por parte de una empresa publica de
servicios, EPMAPAQ, y su relacion con los ingresos provenientes de transacciones con
contraprestacion. Desde una perspectiva tedrica, este estudio se fundamenta en el enfoque
de auditoria de cumplimiento, que forma parte de los estandares internacionales de
auditoria del sector publico (ISSAIs), y se articula con el marco conceptual de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), particularmente la

NICSP 9.
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Este estudio contribuye al campo de la auditoria publica en varios sentidos. En
primer lugar, proporciona evidencia empirica sobre como la aplicacion (o inobservancia)
de la normativa nacional (SINFIP) afecta los resultados financieros y operativos de una
entidad publica. En segundo lugar, promueve la reflexién tedrica sobre la necesidad de
integrar marcos normativos locales con estandares internacionales, mejorando la
coherencia de los procesos de auditoria. Finalmente, aporta a la literatura académica al
abordar un caso especifico, con datos reales y actualizados, que puede servir como
referencia para futuras investigaciones sobre auditoria de cumplimiento en empresas

publicas del Ecuador y otros paises con contextos normativos similares.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Lo que con mucho trabajo se obtiene,
Mas se ama.

Aristoteles



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Auditoria

Chica Nevarez (2019) menciona que, la auditoria se fundamenta en afirmaciones
que se aplican a lo largo de todo su proceso, utilizando diversas técnicas que permiten
facilitar el trabajo del auditor. Estas técnicas incluyen la implementacion de métodos y
procedimientos esenciales para llevar a cabo la ejecucion de manera eficiente y efectiva.

Medina et al., (2020), Se destaca que la auditoria es reconocida como un proceso
sistematico y exhaustivo, cuyo proposito es mantener el control y verificar la actividad
contable de manera constructiva. Este proceso se basa en la evaluacion objetiva de
evidencias, asegurando que no se infrinjan las normas, procedimientos y principios
establecidos, con el fin de definir estandares de desempefio. A lo largo del tiempo, la
auditoria ha evolucionado, transformandose de una practica reactiva a un enfoque mas

proactivo.

2.1.2. Auditoria de cumplimiento

Segun Chica Nevérez (2019), La auditoria de cumplimiento se lleva a cabo a
través de la revision de documentos que respaldan los aspectos legales, técnicos,
financieros y contables. Su finalidad es comprobar si los procedimientos implementados
y las medidas de control interno establecidas son adecuadas y cumplen con las
regulaciones pertinentes.

Su rol principal consiste en asegurar el cumplimiento de las leyes y normativas
vigentes, lo que ayuda a mejorar la eficiencia operativa y a prevenir posibles fraudes.
Ademas, al garantizar la integridad de los informes financieros, influye directamente en
la percepcion que las partes interesadas tienen de las empresas, asi como en su reputacion

y eficiencia operativa. La confianza generada mediante la presentacion de informacion
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transparente y precisa contribuye a fortalecer la credibilidad y el prestigio de la
organizacion en el mercado (Albuja & Ordofiez, 2024, pag. 114).

Segun la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSALI), este tipo de auditoria promueve la responsabilidad publica y contribuye a la
buena gobernanza al asegurar el uso correcto de los recursos publicos (INTOSAI, 2019).
2.1.3. Normativa del SINFIP.

El Ministerio de Finanzas de Ecuador, fundamentado en la Constitucion de 2008,
establece el Codigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas (COPLAFIP), el cual
define a este ministerio como la autoridad principal encargada de las finanzas pablicas
del pais. Su funcidn es regular los ingresos permanentes y no permanentes, mediante una
regla fiscal aplicada al Sistema Nacional de Finanzas Publicas (SINFIP), con el objetivo
de garantizar transparencia en las fuentes de ingresos, gastos y subsidios. ElI SINFIP es
un mandato legal que permite clasificar y sefialar los distintos ingresos y gastos mediante
una normativa fiscal de aplicacion obligatoria para las instituciones publicas. La
aplicacion de esta normativa se menciona en los Articulos 225, 297 y 315 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador (Pincay, Duque, Sanchez, & Vazquez, 2023,
pag. 444).

El SINFIP incluye un conjunto de normas, politicas, procesos, instrumentos,
actividades, operaciones y registros cuyas entidades y organismos del Sector Publico
estan obligados a ejecutar. Su propoésito es gestionar de manera planificada los ingresos,
gastos y financiamiento publicos, alinedndose con el Plan Nacional de Desarrollo y las
politicas publicas establecidas en dicha ley (Secretaria Nacional de Planificacion y

Desarrollo, 2011).
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La rectoria del SINFIP recae en el Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Economia y Finanzas, conforme al articulo 71 del Cédigo Organico de

Planificacion y Finanzas Publicas (COPFP, 2011).

2.1.4. Ingresos

Los ingresos son esenciales para cubrir las necesidades primarias de las personas.
La estabilidad econdmica y el poder de compra dependen del empefio de las familias por
obtener recursos, adaptdndose a circunstancias internas y externas que no pueden
cambiarse, sino ajustarse a su contexto familiar. Un incremento en los costos de los
productos esenciales puede disminuir la capacidad de gasto; no obstante, los registros
macroecondmicos muestran que los precios de los articulos bésicos en la zona se
mantienen estables (Ledn, Cedefio , & Toral, 2021).

Segun la IFAC (2020), los ingresos brutos se definen como la adquisicion de
ganancias financieras o la capacidad de producir servicios que aumentan el patrimonio
neto o los activos netos. Este principio no toma en cuenta las contribuciones de los
duefios, pero incluye todos los componentes de ingresos vinculados al periodo. Ademas,
descarta los recursos obtenidos en su papel de agente y las aportaciones vinculadas al
financiamiento. En situaciones donde el cobro es incierto, la cantidad se registra como un
gasto.

2.1.5. Ingresos de transacciones con contraprestaciones

Los ingresos por transacciones con contraprestacion son aquellos que una entidad
percibe a cambio de la provisién de bienes o servicios. Segun las Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), estos ingresos se reconocen cuando existe
una transferencia significativa de riesgos y beneficios al comprador, y la entidad ha

cumplido con sus obligaciones contractuales (IPSASB, 2023)
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Se trata de operaciones en las que una organizacion obtiene activos o servicios, 0
liquida obligaciones, a cambio de proporcionar principalmente dinero en efectivo,
productos, servicios o el uso de sus recursos, ya sea a otra entidad o a una persona natural.
Ademas, estos ingresos deben reconocerse Unicamente cuando exista un acuerdo
contractual formalizado y cuando la entidad haya cumplido sustancialmente con las
obligaciones pactadas, a fin de asegurar la fiabilidad de los estados financieros y
fortalecer la rendicién de cuentas institucional (Ministerio de Economia y Finanzas,
2020).

2.1.6. Control Interno y Gestion de Ingresos

El control interno es definido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de
la Comision Treadway (COSO) como un proceso efectuado por el consejo de
administracién, la gerencia y el resto del personal, disefiado para proporcionar una
seguridad razonable respecto al logro de objetivos en tres categorias: operaciones,
informacion y cumplimiento (Mcnally, 2013).

Un sistema de control interno eficiente permite mitigar riesgos inherentes y de
control en la gestion de ingresos. Su ausencia o debilidad puede derivar en omisiones
contables, subestimacion de ingresos o incumplimientos normativos que afectan
directamente la transparencia y la eficiencia financiera de la entidad (Romero et al.,
2022).

2.1.7. Incidencia del Cumplimiento Normativo en la Gestion de Ingresos

Segun informes recientes de la Contraloria General del Estado (2023), las
deficiencias en el control y cumplimiento de normativas han generado perjuicios
economicos para empresas publicas, evidenciando la necesidad de auditorias periddicas

y efectivas.
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2.1.8. Importancia en la Administracion Financiera en el Sector Publico

La administracion financiera en el sector pablico constituye un componente
esencial para garantizar el uso eficiente de los recursos, el cumplimiento de objetivos
institucionales y la rendicion de cuentas ante la ciudadania. Una adecuada gestion
financiera permite identificar debilidades en el cumplimiento normativo y corregir
desviaciones que afectan la sostenibilidad de las entidades publicas (Velasquez Vera et
al., 2024).

Segun los autores, las entidades deben apoyarse en una planificacion financiera
integral, donde el analisis presupuestario y la ejecucion se alineen con los marcos
normativos vigentes, tales como el SINFIP. Esta relacion es clave para evitar el

subregistro de ingresos, mejorar la asignacion de recursos y fortalecer el control interno.

2.1.9. Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Quevedo

(EPMAPAQ)

La EPMAPAQ es una empresa publica que presta servicios esenciales de agua
potable y alcantarillado en Quevedo. Su gestion financiera debe alinearse a las normas
del SINFIP, ya que maneja recursos publicos y cumple una funcién social clave. El
adecuado control de sus ingresos por contraprestacion es vital para asegurar la

sostenibilidad operativa, financiera y ambiental (EPMAPAQ, 2023).

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1. Auditoria de cumplimiento

La auditoria de cumplimiento evalta el grado en que la entidad examinada cumple
con las normas, leyes, regulaciones, politicas, codigos establecidos o clausulas pactadas,

como las incluidas en contratos o acuerdos de financiamiento. Este proceso implica la
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revision y valoracion de una muestra representativa de las operaciones, procesos y
actividades de la organizacidn, asi como de las acciones y resultados de la gestion pablica,
en relacion con la obtencidn, utilizacion y destino de los recursos y bienes de caracter
publico (Chambilla, 2023, pag. 121).
2.2.2. Importancia y Beneficios de la Auditoria de Cumplimiento

La auditoria de cumplimiento se posiciona como una herramienta fundamental
para evaluar la eficiencia y la adherencia a normativas internas y externas en las
instituciones publicas y privadas. Yonfa Haro (2023), en su “Informe Final de Gestion”,
destaca que este tipo de auditorias contribuye a fortalecer la planificacion estratégica,
mejorar los controles internos y optimizar los procesos de evaluacion institucional, lo cual
es esencial para la correcta administracion de los recursos y la transparencia
organizacional.
2.2.3. Caracteristica de la auditoria de cumplimiento

La auditoria de cumplimiento fomenta la transparencia al generar informes
precisos que verifican si los recursos han sido gestionados adecuadamente, si la
administracion se ha llevado a cabo de manera correcta y si se ha respetado el derecho de
los ciudadanos a un proceso justo, tal como lo establecen las normativas y autoridades
correspondientes (ISSAI 400, 2019).

Fomenta la responsabilidad al identificar y notificar las irregularidades e
incumplimientos relacionados con lo establecido por las normativas, con el objetivo de
aplicar medidas correctivas y garantizar que los responsables asuman las repercusiones

de sus acciones (ISSAI 400, 2019).
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Impulsa una gestion eficiente y ética al detectar fallos y desviaciones en el
cumplimiento de las normas y leyes, asi como al valorar la integridad en situaciones

donde dichas normativas resulten insuficientes o inapropiadas (ISSAI 400, 2019).

2.2.4. Alcance de auditoria de cumplimiento

Incluye el analisis y valoracion de una muestra representativa de las operaciones,
procesos y actividades de la organizacion, junto con las acciones y resultados de la gestion
publica, en relacién con la obtencion, utilizacion y destino de los recursos y bienes
estatales durante un periodo especifico. Este proceso se realiza en conformidad con la
normativa vigente, las disposiciones internas y los acuerdos contractuales establecidos

(Contraloria General de la Republica de Peru, 2021) .

2.2.5. Objetivos de auditoria de cumplimiento

Los objetivos de la auditoria de cumplimiento incluyen:

o Verificar el cumplimiento de las normativas, disposiciones internas y clausulas
contractuales establecidas, en relacién con el area especifica que sera evaluada
dentro de la entidad bajo revision.

« Evaluar el grado de confiabilidad de los controles internos aplicados por la entidad
en sus procesos, sistemas administrativos y de gestion, asociados al ambito que

sera examinado (Contraloria General de la Republica de Peru, 2021).

2.2.6. Proceso de la auditoria de cumplimiento.

La auditoria de cumplimiento se desarrolla en tres fases fundamentales:
planificacion, ejecucion y elaboracion del informe. El procedimiento inicia con la
acreditacion y formacién de la comision auditora en la entidad a evaluar, empleando como

referencia principal la carpeta de servicio. No obstante, para el OCI, no es imprescindible
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llevar a cabo las actividades de acreditacion e instalacion de la comision, dado que es
suficiente con notificar por escrito al titular de la entidad sobre el inicio de la auditoria.
En ambos escenarios, el proceso concluye con la aprobacion y envio del informe de
auditoria a las autoridades correspondientes (Contraloria General de la Republica de Peru,

2021).

2.2.7. Antecedentes de los ingresos

De acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Pablico
(NICP), los ingresos se definen como el flujo bruto de beneficios econdmicos o la
posibilidad de generar servicios durante un periodo determinado, siempre que estos flujos

provoquen un incremento en los activos netos o en el patrimonio neto (NIIF 7, 2019).

2.2.8. Ingresos de transacciones con contraprestaciones
Se consideran ingresos de transacciones con contraprestacion a los que se detallan
a continuacion:
e Venta de bienes: Incluye los bienes producidos por la entidad para ser vendidos o
los bienes e inventarios que se encuentren disponibles para la venta.
e Prestacion de servicios: Incluye la prestacion de todos los servicios publicos.
e Intereses, regalias y dividendos: Generados por el uso de patentes, marcas,
derechos de autor, aplicaciones informaticas y dividendos (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2020).

2.2.9. Reconocimiento de los ingresos
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2020), “los ingresos se reconocen
cuando es posible que la entidad reciba beneficios econémicos futuros o potencial de

servicio y gque estos beneficios puedan ser medidos con fiabilidad”.
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2.2.10. Aplicacion de las NICSP en el sector publico ecuatoriano

Las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP)
constituyen un conjunto de directrices contables desarrolladas con el objetivo de mejorar
la calidad, transparencia y comparabilidad de la informacion financiera emitida por las
entidades gubernamentales. Estas normas, al ser adoptadas en Ecuador por los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD) y empresas publicas, permiten armonizar los
estados financieros conforme a estandares internacionales.

Segun Uzhca Corte y Montero Cobo (2024), “las NICSP constituyen un conjunto
de directrices contables de alcance internacional, disefiadas de manera especifica para
entidades del sector publico como los GAD del Ecuador. Su adopcion busca armonizar la
informacion financiera para lograr una presentacion sistematica y precisa en los estados
financieros publicos, fomentando asi la transparencia en la gestién financiera y una
rendicion de cuentas efectiva” (p. 2).

Este enfoque resulta especialmente pertinente en el contexto de la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Quevedo (EPMAPAQ), donde la
correcta aplicacion de la NICSP 9 en el reconocimiento de ingresos por contraprestacion
se considera un factor clave para fortalecer la calidad de la informacion contable y la toma
de decisiones administrativas.

2.2.11. Reconocimiento de ingresos por la prestacion de un servicio

Estos ingresos se reconocen cuando:

e Esposible que ingresen a la entidad beneficios econdémicos futuros o potencial de
servicio.

e Pueda ser medido fiablemente en valor del ingreso.
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e Los costos incurridos o por incluir en la transaccion puedan ser medidos con

fiabilidad.

El grado de realizacion de una transaccién puede determinarse por varios métodos
segun la naturaleza de la operacion, la entidad usara el método que mida con mayor
fiabilidad los servicios ejecutados:

e Inspeccion de trabajos ejecutados.
e Proporcién de los servicios ejecutados hasta la fecha como porcentaje del total de
los servicios a prestar.

e Proporcion de los costos incurridos hasta la fecha en relacion con los costos totales

estimados.

Cuando los servicios se brinden en un nimero indeterminado de acciones a lo
largo de un plazo especificado los ingresos se reconoceran de forma lineal en ese plazo a
menos de que exista evidencia de que otro método represente mejor el grado de
finalizacion. Cuando un acto especifico sea mas significativo que los demas, el
reconocimiento de los ingresos se postergara hasta que el mismo sea ejecutado

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

2.2.12. Método del porcentaje de realizacién en el reconocimiento de ingresos

Las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP),
emitidas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(IPSASB), proporcionan directrices técnicas para el reconocimiento de ingresos en
entidades publicas. En el caso de transacciones con contraprestacion, la NICSP 9
recomienda la aplicacién del método del porcentaje de realizacion, el cual permite

reconocer los ingresos en funcién del avance de la prestacion del servicio.
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En este contexto, las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
IPSASB (2023), recomiendan la aplicacion del método del porcentaje de realizacion para
medir los ingresos en funcion del avance en la prestacion del servicio, lo que permite una

medicion mas precisa y alineada con la realidad econdmica de la entidad.

2.2.13. Tipos de ingresos

Las organizaciones del sector publico pueden generar ingresos a través de
transacciones con o sin contraprestacion.

Las transacciones con contraprestacion ocurren cuando una entidad recibe activos,
servicios o la cancelacion de pasivos, y a cambio proporciona un valor similar
(principalmente en forma de dinero, bienes, servicios 0 uso de activos) directamente a
otra entidad. Este tipo de transacciones incluye la prestacion de servicios, la venta de
bienes (como terrenos u otros articulos destinados a la reventa), y el uso por terceros de
activos que generan intereses, regalias, dividendos o distribuciones analogas (IFAC,
2020).

Las transacciones sin contraprestacion se caracterizan por la ausencia de un
intercambio de valor equivalente entre las partes involucradas. En este tipo de
operaciones, una entidad obtiene un beneficio de otra sin entregar algo de valor similar a
cambio, o bien, otorga un beneficio sin recibir una compensacion proporcional. Entre los
ejemplos de transacciones sin contraprestacion se encuentran: los impuestos; y las
transferencias (ya sean en efectivo o no), como subvenciones, condonaciones de deuda,
multas, herencias, obsequios, donaciones, bienes y servicios en especie, asi como la

porcion no comercial de los préstamos concesionales recibidos (IFAC, 2020).
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2.2.14. Informacién a revelar

Segun las regulaciones del SINFIP, las politicas contables implementadas para la
identificacion de ingresos comprenden los procedimientos utilizados para establecer el
nivel de avance en los ingresos generados de la prestacion de servicios. Ademas, se debe
especificar el monto correspondiente a cada categoria relevante de ingresos registrados
durante el periodo, resaltando de forma clara los ingresos obtenidos por la prestacion de
servicios, la venta de bienes, intereses, regalias, dividendos o distribuciones similares, asi
como los intercambios de bienes o servicios que formen parte de dichas categorias
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

Mientras tanto, la NIIF 7 (2019), menciona que “una entidad revelard informacion
que permita a los usuarios de sus estados financieros evaluar la significatividad de los
instrumentos financieros en su situacion financiera y en su rendimiento”

2.2.15. Control interno

El control interno, en términos generales, puede describirse como un proceso
Ilevado a cabo por el consejo de administracion y el resto del personal de una entidad,
cuyo propasito es ofrecer un nivel razonable de certeza respecto al logro de los siguientes
objetivos: la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de los reportes
financieros y el cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes. Ademas, el control
interno se ha identificado como una herramienta clave para que la gerencia de cualquier
tipo de organizacién alcance una garantia razonable en el cumplimiento de sus metas
institucionales y esté en condiciones de rendir cuentas sobre su gestién a las partes
interesadas (Pacheco, 2022, pag. 6699).

Segun Chitacapa, Dominguez, & Andrade (2024), indica que: implementar

acciones de control es esencial, ya que establece un sistema que organiza y estructura la
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administracion de las organizaciones. Esto facilita la identificacién oportuna de posibles
fallas en los procesos operativos, sirviendo como un soporte clave para una gestion
preventiva y fortaleciendo el cumplimiento de los objetivos previamente definidos (pag.
560).

2.2.16. Importancia del Control Interno en la Gestion Financiera

El control interno es un componente fundamental para garantizar la confiabilidad
y calidad de la informacion financiera, asi como para mejorar la eficiencia operativa en
las organizaciones. Ortega Pita (2021), en su estudio “Control Interno Contable y su
Incidencia en la Gestion Financiera de Empresas de Consumo Masivo”, sostiene que un
sistema de control interno deficiente impacta directamente en la calidad de la informacion
contable, afectando negativamente la toma de decisiones gerenciales. De manera similar,
Dominguez, Andrade y Chitacapa (2024) destacan que un control interno robusto es
fundamental para asegurar la confiabilidad de los estados financieros y para incrementar
la eficiencia operativa, aspectos criticos para las empresas comerciales en Ecuador.

Por su parte, Varas Valencia (2021), en un analisis aplicado a DATAPRO S.A.,
concluye que las debilidades estructurales del control interno generan inconsistencias
contables que comprometen la precision de la informacion financiera y la efectividad en
latoma de decisiones estratégicas. En sintesis, estos autores coinciden en que un adecuado
sistema de control interno es indispensable para fortalecer la gestion financiera y
optimizar el proceso de toma de decisiones en las organizaciones.

2.2.17. Importancia del Control Interno en la Eficiencia Operativa

El control interno constituye un componente esencial en la estructura

administrativa de las organizaciones, ya que permite garantizar el cumplimiento de

objetivos operativos, financieros y normativos. En este contexto, Tenezaca Mora y
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Zhingri Bueno (2018) destacan que el fortalecimiento del sistema de control interno en la
Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. generd mejoras significativas en procesos
criticos como la facturacion y la recaudacion. Estos resultados evidencian que la
implementacidn de controles adecuados incide directamente en la eficiencia operativa, al
facilitar la deteccién oportuna de errores, la reduccion de riesgos y la optimizacién del

uso de los recursos institucionales.

2.2.18. Manuales y Procedimientos en el Control Interno

La formalizacion y documentacion adecuada del control interno, a través de
manuales y procedimientos claros, son esenciales para fortalecer la estructura de control
y garantizar la transparencia financiera. Plaza Loja (2015), en su estudio “Analisis de la
Gestion Financiera en el Sindicato Cantonal de Choferes Profesionales de El Guabo”,
evidencia que la ausencia de manuales y procedimientos claros provoca inconsistencias
contables y limita la transparencia financiera, aspectos que afectan la confiabilidad de los
registros y la efectividad en la toma de decisiones.

En linea con esta perspectiva, Varas Valencia (2021) resalta que la falta de una
estructura documental adecuada dentro del control interno contribuye a irregularidades
contables y dificulta la gestion eficiente, subrayando la importancia de contar con
procedimientos formalizados que orienten las actividades de control. Por lo tanto, la
documentacion formal se convierte en una herramienta indispensable para garantizar la
uniformidad y consistencia en la ejecucion de los controles, facilitando la auditoria y

mejorando la confianza en los procesos financieros.
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2.2.19.

Objetivos del Control Interno

El control interno en instituciones publicas, ademas de las entidades juridicas

privadas que gestionen recursos publicos, debe estar orientado a apoyar el logro de la

mision

2.2.20.

institucional y aportar al logro de los siguientes objetivos:

Promover la eficiencia, eficiencia, eficiencia y economia en la realizaciéon de
operaciones, fundamentados en principios de ética y transparencia.

Asegurar el cumplimiento de las normativas generales y especificas aplicables a
la gestion de la entidad.

Proteger y preservar el patrimonio publico frente a pérdidas, mal uso, despilfarro,
irregularidades o actos ilicitos.

Asegurar la confiabilidad, integridad y puntualidad de la informacion fisica y la
generada mediante sistemas informaticos.

Establecer atribuciones y competencias claras y precisas que permitan identificar
responsabilidades individuales en la ejecucion de las operaciones de la entidad

(Contraloria General del Estado, 2023).

Responsabilidad de control interno

La creacion, implementacidn, mantenimiento, operacion, mejora y evaluacion del

control interno recae sobre la maxima autoridad, los directivos y el personal de la entidad,

en funcion de sus respectivas competencias.

Los directivos, al cumplir con sus responsabilidades, deben prestar especial

atencion a las areas de mayor relevancia debido a su materialidad y al riesgo e impacto

que representan para el logro de los objetivos institucionales.

Por su parte, el personal de la organizacion tiene la responsabilidad de llevar a

cabo las acciones y atender los requerimientos necesarios para el disefio, puesta en
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marcha, funcionamiento y fortalecimiento de los componentes del control interno de
manera oportuna. Estas acciones deben basarse en la normativa legal y técnica vigente,
contando con el respaldo de la auditoria interna como 6rgano consultivo y de asesoria

(Contraloria General del Estado, 2023).

2.2.21. Evaluacion de riesgos.

Es la existencia de un proceso (formalizado o no) mediante el que la organizacion
identifica riesgos que pueden afectar a la consecucién de sus objetivos. Para que la
evaluacion de riesgos sea completa es necesario que la organizacion haya definido todos
sus objetivos (Restrepo, 2022, pag. 3).

2.2.22. Responsabilidad Financiera.

Una de las politicas principales es mantener una organizacién saludable con altos
estandares de seguridad centrando sus actividades no solo en el desarrollo en la
generacion de riqueza, sino que también precautelar la salud de sus trabajados, los dafios
ambientales esto se lo puede logara mediante una gestion adecuada y el cumplimiento de

las leyes vigentes (Pineda, Erazo, Alvarez, & Cardenas, 2021).

2.2.23. Control de Ingresos.

Es fundamental en las organizaciones conservar sistemas de control
administrativo de forma constante. Los directivos o gerentes deben llevar a cabo
evaluaciones constantes, empleando métodos y técnicas como la recepcién de informes
periddicos por parte de los empleados para medir la eficacia de las actividades realizadas.
A través de estas evaluaciones, es posible identificar los progresos y el nivel de
productividad alcanzado en un area especifica, lo que permite detectar y analizar posibles
deficiencias. Esto, a su vez, facilita el fortalecimiento o la modificacion de los sistemas

de control administrativo existentes (Alvarez, Martinez, & Garcia, 2021).
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2.2.24. Estados Financieros

La informacion financiera esta estrechamente vinculada con la contabilidad, ya
que proporciona los datos necesarios para la toma de decisiones financieras dentro de
cualquier organizacion. En el contexto empresarial, especialmente en una sociedad
comercial, la informacion financiera ofrece los elementos informativos esenciales para
que los socios y los miembros de la administracion tomen decisiones fundamentadas. En
el caso de una sociedad an6nima, la informacién financiera cumple un papel crucial en el
ejercicio de los derechos de los accionistas, el cumplimiento de las obligaciones del
directorio y la gerencia general, asi como en el gobierno corporativo de la empresa,
alineado con su interés social. Esto se logra cuando la informacién financiera facilita una
toma de decisiones adecuada y diversificada en areas como operaciones, financiamiento
e inversion (Tabra & Sandoval, 2023, pag. 134).
2.2.25. Hallazgos de Auditoria

Al examinar minuciosamente los procesos internos, los auditores pueden
identificar posibles riesgos y vulnerabilidades que podrian poner en riesgo la
transparencia y la responsabilidad. Esto podria incluir errores en los controles internos,
técnicas de contabilidad incorrectas o circunstancias de conflicto de interés. Al destacar
estos elementos, la auditoria ofrece a la entidad la posibilidad de poner en marcha medidas
correctivas a tiempo para disminuir los riesgos y fortalecer su integridad en las
operaciones. Los auditores elaboran informes detallados que sintetizan los hallazgos de
la auditoria, enfatizando tanto los elementos beneficiosos como las areas que necesitan
mejora. Estas sugerencias permiten a la entidad adoptar medidas correctivas eficaces para
solucionar las deficiencias y optimizar sus practicas operativas (Calle, Goya, César, &

Mejia, 2024, pag. 192).
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2.2.26. Ejecucion Presupuestaria

El presupuesto constituye el instrumento de control de la gestion y desempefio
publico, igualmente es importante como la rendicién de cuentas publicas para lograr el
bienestar publico y medirla calidad de su gestion efectiva. Los Estados cuentan con
entidades y organismos especializados cuya mision es monitorear y evaluar la efectiva
ejecucidn presupuestaria; sin embargo, en muchos casos, no se evidencia una vinculacion
idonea entre los organismos y el cumplimiento de la eficacia de la ejecucion y la

efectividad de este. (Solérzano, 2022, pag. 4933)

2.2.27. Procesos de Recaudacion

Los gobiernos autonomos descentralizados municipales de Ecuador obtienen sus
recursos financieros a través de los ingresos propios de gestion como impuestos, tasas y
contribuciones especiales de mejoras, ademas de las transferencias del presupuesto
general del Estado y donaciones. Los valores recaudados de impuestos son recursos
financieros que se utilizan para cubrir la inversion pablica en beneficio de la ciudadania;
sin embargo, en muchas ocasiones los ingresos por concepto de tributos no son los
esperados de acuerdo a lo planificado, dada la existencia de contribuyentes que omiten
sus obligaciones, acrecentando asi la cartera vencida, motivo por el cual existen valores
pendientes de cobro que no son recuperados y se van acumulando periédicamente.
(Baque, Salazar, & Jaime, 2020, pags. 54, 55)
2.2.28. Entidades del Sector Publico

Segun la Asamblea Nacional del Ecuador (2024), define a las empresas publicas
como: las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado conforme a lo
estipulado en la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con

su propio patrimonio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, economica,
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administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de sectores clave, la provision
de servicios publicos, el aprovechamiento sostenible de recursos naturales o de bienes
publicos y en general al desarrollo de actividades econémicas que corresponden al
Estado. (pags. 3, 4)

Gisela Boscén de Pacheco et al., (2020), afirman:
La administracion publica debe realizar una gestion que satisfaga las
necesidades de la sociedad y sobre esta orientacion capitalizar la confianza,
credibilidad y aceptacion del ciudadano, llevandolo a depositar una valoracion
positiva de la accion institucional. La obtencidon de la legitimidad puede entonces
lograrse, adoptando en sus procesos internos las expectativas sociales bajo
cualquiera de los tres mecanismos antes expuestos, o por la combinacion de ellos.
En algunos casos los cambios se dan por el acatamiento de una norma o ley de
obligatorio cumplimiento, y en otras circunstancias tienden a modelarse asi
mismas baséandose en otras organizaciones que consideran legitimas y exitosas.
Las entidades del sector publico se definen como aquellas organizaciones que
forman parte del aparato estatal y que tienen como objetivo principal la prestacién de
servicios publicos y la gestion de funciones administrativas en beneficio de la sociedad.
Segun Pacheco Reyes (2021), “la funcidon administrativa es toda actividad ejercida por
los 6rganos del Estado para la realizacion de sus multas”

“En la gestion publica el tiempo estd determinado por los objetivos y esta
delimitado en la Constitucién y leyes de cada pais. Mientras que en la gestion privada el
tiempo para cumplir las metas estad determinado por el comportamiento de mercado”

(Lara & Davila, 2023)
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Clasificacion de las entidades del sector publico.

Segun Diaz, Patifio, Sandoval, & Quintanilla (2022), menciona que: se establecio
cuatro (4) categorias de clasificacion para las entidades del sector mencionado, que
atienden a segmentos macro de las unidades institucionales, obteniendo asi: i) el sector
de las instituciones sin fines de lucro, ii) el sector de las sociedades no financieras, iii) el
sector de las sociedades financieras y iv) el sector gobierno general. (pag. 8)

Desde una perspectiva econémica, el sector publico se concibe como "aquel
ambito nacional cuyas decisiones y actividades dependen de la autoridad de los poderes
publicos, es decir, es aquella parte de la economia que estd constituida conforme al
derecho publico y cuyas decisiones se basan en el principio de la autoridad" (Luciani,

Zerpa, & Castellanos, 2019)

Régimen juridico de las entidades publicas en Ecuador.

Segun Villavicencio (2020) indica que: “la Constitucion de la Republica del
Ecuador de 2008 establece las bases fundamentales para la organizacion y
funcionamiento del sector puablico, definiendo principios como la eficiencia,
transparencia y participacion ciudadana en la gestion pablica” (pag. 371)

Mendoza (2021) sefiala que “las entidades publicas en Ecuador gozan de
autonomia administrativa y financiera, sin embargo, estan sujetas a mecanismos de
control y rendicion de cuentas establecidos por la Contraloria General del Estado y otras
entidades de supervision”.

De acuerdo con Torres y Almeida (2022), “el régimen laboral de las entidades
publicas en Ecuador se rige por la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP), la cual

establece las normas para la administracion del talento humano en el sector publico,
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incluyendo aspectos relacionados con la contratacion, remuneracion y derechos
laborales”.

Lopez (2023) afirma que “la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica (LOSNCP) regula los procesos de adquisicion de bienes, obras y servicios en las
entidades publicas, promoviendo principios de transparencia, igualdad y eficiencia en la
gestion de recursos publicos”.

Martinez y Gomez (2024) indican que “la Contraloria General del Estado es el
organismo encargado de supervisar y auditar el uso de los recursos publicos en Ecuador,
asegurando el cumplimiento de las normas legales y la correcta gestién financiera en las

entidades del sector publico™.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucidn establece principios fundamentales sobre la gestion publica y la
rendicion de cuentas. En su Articulo 227, se sefiala que “la administracion publica debe
ser transparente y responsable”, lo que fundamenta la necesidad de auditorias que
verifiquen el cumplimiento de normativas y la correcta gestion de recursos publicos
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021).

La EPMAPAQ también se enmarca en los siguientes articulos de la Constitucion
en concordancia con sus actividades, como se sefialan a continuacion:
Art. 12.- El derecho humano al agua es irrenunciable y fundamental. El agua constituye
patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible,

inembargable y esencial para la vida.
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Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.

Art. 315. — El Estado constituira empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacién de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas;
Art. 318. — EIl agua es patrimonio nacional estratégico de uso publico, de dominio
inalienable e imprescriptible del Estado, y constituye un elemento vital para la naturaleza
y para la existencia de los seres humanos. Prohibiéndose su privatizacion.

La gestion del agua seré exclusivamente publica o comunitaria. El servicio publico de
saneamiento, el abastecimiento de agua potable y el riego seran prestados Unicamente por
personas juridicas estatales 0 comunitarias.

El Estado fortalecera la gestion y funcionamiento de las iniciativas comunitarias en torno
a la gestion del agua y de servicios publicos, mediante el incentivo de alianzas entre lo
publico y lo comunitario para la prestacion de servicios.

Art. 411. — EIl Estado garantizara la conservacion, recuperacion y manejo integral de los
recursos hidricos, cuencas hidrograficas y caudales ecoldgicos asociados al ciclo
hidroldgico, por lo que se regulard toda la actividad que pueda afectar la calidad y
cantidad de agua, y el equilibrio de los ecosistemas, en especial en las fuentes y zonas de
recarga de agua (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021).

2.3.2. Ley Organica de Empresas Publicas

Art. 3. — Principios: Las empresas publicas se rigen por los siguientes principios:

1. Contribuir en forma sostenida al desarrollo humano y buen vivir de la poblacion

ecuatoriana;
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2. Promover el desarrollo sustentable, integral, descentralizado y desconcentrado del
Estado, y de las actividades econdmicas asumidas por éste.

3. Actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la exploracion,
explotacion e industrializacion de los recursos naturales renovables y no renovables y en
la comercializacion de sus productos derivados, preservando el ambiente;

4. Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, universidad,
accesibilidad, regularidad, calidad, continuidad, seguridad, precios equitativos y
responsabilidad en la prestacion de los servicios publicos;

5. Precautelar que los costos socio-ambientales se integren a los costos de produccion; y,
6. Preservar y controlar la propiedad estatal y la actividad empresarial publica.

Art. 4. — Definiciones. — Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado
en os términos que establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de
derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera,
economica, administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos y en general al desarrollo de actividades

economicas que corresponden al Estado.

2.3.3. Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua.

Art. 3. — Objeto de la Ley. — El objeto de la presente Ley es garantizar el derecho humano
al agua, asi como regular y controlar la autorizacién, gestion, preservacion, conservacion,
restauracion, de los recursos hidricos, uso y aprovechamiento del agua, la gestién integral
y su recuperacion, en sus distintas fases, formas y estados fisicos, a fin de garantizar el
Sumak Kawsay o buen vivir y de los derechos de la naturaleza establecidos en la
Constitucion (LOEP, 2017).

Art. 4. — Principios de la Ley. — Esta Ley se fundamenta en los siguientes principios:

47



a) La integracion de todas las aguas, sean estas, superficiales, subterraneas o
atmosféricas, en el ciclo hidroldgico con los ecosistemas;

b) El agua, como recurso natural debe ser conservada y protegida mediante una
gestion sostenible y sustentable, que garantice su permanencia y calidad;

c) El agua, como bien de dominio publico, es inalienable, imprescriptible e
inembargable;

d) El agua es patrimonio nacional y estratégico al servicio de las necesidades de las
y los ciudadanos y elemento esencial para la soberania alimentaria; en
consecuencia, esta prohibido cualquier tipo de propiedad privada sobre el agua;

e) El acceso al agua es un derecho humano:

f) EIl Estado garantiza la gestion integral, integrada y participativa del agua; y

g) La gestion del agua es publica o comunitaria (LOEP, 2017).

Art. 5. — Sector estratégico. — El agua constituye patrimonio nacional, sector estratégico
de decision y de control exclusivo del Estado a través de la Autoridad Unica del Agua.
Su gestion se orientara al pleno ejercicio de los derechos y al interés publico, en atencién
a su decisiva influencia social, comunitaria, cultural, politica, ambiental y econémica
(LOEP, 2017).

2.3.4. Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomiay

Descentralizacion

Art. 57. — Atribuciones del Consejo Municipal. Al Concejo Municipal le corresponde: j)
Aprobar la creacion de empresas publicas o la participacion en empresas de economia
mixta, para la gestion de servicios de su competencia y obras publicas cantonales, segin

las disposiciones de la Constitucion y la Ley. La gestion de los recursos hidricos sera
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exclusivamente pablica y comunitaria de acuerdo a las disposiciones constitucionales y
legales (COOTAD, 2015).
Art. 137. — Ejercicio de las competencias de prestacion de servicios publicos. — Las
competencias de prestacion de servicios publicos de agua potable, en todas sus fases, las
ejecutaran los gobiernos autdnomos descentralizados municipales con sus respectivas
normativas y dando cumplimiento a las regulaciones y politicas nacionales establecidas
por las autoridades correspondientes. Los servicios que se presten en las parroquias
rurales se deberdn coordinar con los gobiernos autonomos descentralizados de estas
jurisdicciones territoriales y las organizaciones comunitarias del agua existentes en el
canton (COOTAD, 2015).
2.3.5. Ordenanza Sustitutiva a la Ordenanza de Creacion de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Quevedo.
Art. 2. — Fines. — La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del
Canton Quevedo — EPMAPAQ, tiene por finalidad la dotacion, implementacion,
prestacion, operacion y mantenimiento de los servicios de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales y control de las inundaciones de la ciudad de Quevedo,
sus servicios complementario, conexos y afines que pudieren ser considerados de interés
colectivo, otros servicios que resuelva el Directorio, asi como la gestion de sectores
estratégicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y
en general al desarrollo de actividades econémicas conexas a su actividad que
correspondan al Estado. Siempre que su capacidad operativa lo permita, podra extender
sus servicios a otras circunscripciones territoriales (GAD QUEVEDO, 2021).

Art. 5. — Funciones: Son funciones de la Empresa:
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a) Laprestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado, y depuracion
de aguas residuales y aguas lluvias, asi como la construccion,
mantenimiento de las obras de infraestructura que sean necesarias para la
prestacion de los mismos.

b) El estudio e implementacién de mecanismos adecuados para la fijacion de
tarifas, reglamentandolas en el marco de las ordenanzas respectivas, la
prestacion y utilizacién de sus servicios.

c) Lacolaboracion con el GAD Municipal del Cantén Quevedo en el estudio,
planificacion y ejecucion de proyectos destinados a la prestacion,
mejoramiento y ampliacion de los servicios publicos y de sus sistemas,
buscando aportar soluciones convenientes desde el punto de vista social,

técnico, ambiental econémico y financiero [...] (GAD QUEVEDO, 2021).

2.3.6. Normativa del sistema Nacional de Finanzas Publicas

Esta normativa incluye regulaciones especificas sobre como deben manejarse los
ingresos por transacciones con contraprestacion. Es fundamental que EPMAPAQ cumpla
con estas regulaciones para asegurar la correcta presentacion de la informacion financiera

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

2.3.7. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) representan los
principios y requisitos formalmente establecidos que deben ser considerados al realizar
labores de auditoria. En otras palabras, dentro del campo de la auditoria, las NAGAS
definen las pautas y principios que regulan la conducta de todo profesional auditor. Al
llevar a cabo procesos de auditoria, es necesario seguir una serie de directrices

metodologicas para alcanzar los objetivos planteados. Estas pautas o parametros tienen
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como objetivo asegurar la fiabilidad de la informacion obtenida, asi como garantizar la
consistencia y formalidad en la realizacion de la auditoria (Sanchez Galan & Westreicher,
2021).
2.3.8. Normas Internacionales de Auditoria

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) representan un conjunto de
estandares profesionales el ejercicio de la auditoria externa. Estas normas son esenciales
para asegurar la calidad y uniformidad en la revision de los estados financieros,
desempefiando un papel clave en el fortalecimiento de la confianza del publico en la

informacion financiera presentada (AUDITOL, 2021).
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La meta de la educacion es el avance
en el conocimiento y la diseminacion
de la verdad.

John F. Kennedy



3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion de campo

Esta investigacion se utilizé con el propoésito de evaluar el cumplimiento de la
normativa respecto a los ingresos de transacciones con contraprestacion y, por ende, se
realizaron entrevistas al personal clave, también se recopil6 informacion acerca de los

registros y reportes de los ingresos.

3.1.2. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva fue fundamental para este proyecto ya que permitio
describir detalladamente las caracteristicas y el estado actual de la auditoria de
cumplimiento normativo que se llevd a cabo en la EPMAPAQ. A través de la recopilacion
de datos y el analisis documental, se pudo presentar un entorno claro de como se gestionan
los ingresos por transacciones con contraprestacion y el nivel de adherencia a la normativa

del Sistema Nacional de Finanzas Publicas.

3.1.3. Investigacion evaluativa

El enfoque evaluativo de esta investigacion permitio determinar el grado de
cumplimiento de la normativa del Sistema Nacional de Finanzas Publicas en la gestion
de los ingresos por transacciones con contraprestacion de la EPMAPAQ. Mediante un
analisis comparativo entre las disposiciones legales y las practicas contables de la
empresa. Mas alla de medir el cumplimiento, también se realiz6 un analisis profundo de
los hallazgos para identificar areas con deficiencias y oportunidades de mejora en los

procesos administrativos y financieros.
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3.1.4. Investigacion bibliografica

Para el logro de la sustentacion con bases cientificas de este proyecto fue
imperativo emplear fuentes bibliograficas como libros, articulos cientificos y normativas
relacionados con auditoria de cumplimiento, la contabilidad gubernamental y el sector de

agua potable.

3.2. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo los diferentes tipos de investigacion descritos anteriormente, se
emplearon métodos que permitieron recolectar y analizar informacion cuantitativa y
cualitativa. Estos métodos se complementan para evaluar el cumplimiento normativo y
detectar patrones o deficiencias que afectan la gestion de ingresos, con el fin de proponer

mejoras concretas.

3.2.1. Método inductivo — deductivo

Se utilizé una aplicacion de técnicas inductivas y deductivas con el objetivo de
detectar patrones y regularidades en la informacion recolectada de la EPMAPAQ. Con
base en este estudio, se llevaron a cabo deducciones logicas para comparar los
descubrimientos con la legislacion actual y la teoria existente, lo que facilito la generacion
de conclusiones solidas acerca del cumplimiento de la normativa en la auditoria de
cumplimiento en el sector publico.
3.2.2. Meétodo analitico

Se aplico un enfoque analitico que descompuso el problema en sus elementos
béasicos, mediante la revision documental, la comparacion de la informacién contable con
la normativa vigente y el andlisis de datos. Ademas, el andlisis cualitativo, basado en

entrevistas al personal clave y revision documental, permitid identificar temas recurrentes
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y percepciones sobre dificultades y buenas précticas en la aplicacion del SINFIP,
facilitando una interpretacion profunda de los hallazgos para fundamentar

recomendaciones que mejoren el control interno y la transparencia financiera.

3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

3.3.1. Poblacion

La poblacién de estudio para esta investigacion esta conformada por los
funcionarios y empleados de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Quevedo (EPMAPAQ) que se encuentran involucrados en los procesos
de elaboracion y presentacion de informacion financiera.

Entre ellos se encuentran, los funcionarios que pertenecen al area financiera o
contable, aquellos que poseen conocimientos y experiencia en la gestion de ingresos por
transacciones con contraprestacion, los que estan familiarizados con la normativa del
Sistema Nacional de Finanzas Publicas y quienes participan de manera directa en los
procesos de control, registros y reporte de la informacion financiera de la EPMAPAQ.

Esta poblacion representa el grupo de interés y relevancia para el desarrollo de la
presente investigacion, ya que son los actores clave que intervienen en los procesos objeto

de estudio.
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Tabla 1

Elementos de la Poblacion

Elemento de la Descripcion Criterios de Cantidad
Poblacion Delimitacion
Transacciones con Operaciones en las Afio 2023 — Ingresos 1.124
contraprestacion que la EPMAPAQ por venta de bienes y
recibe ingresos. servicios, tasas Yy

contribuciones.

Total 1.124

Nota. Esta tabla muestra los elementos que conforman la poblacion de estudio relacionados con las
transacciones con contraprestacion realizadas en 2023. Elaboracion propia basada en datos proporcionados

por EPMAPAQ.
3.3.2. Muestra

Para el estudio, se selecciond una muestra representativa teniendo en cuenta tanto
la importancia de los sujetos de estudio como la naturaleza de los datos a examinar. En
este contexto, se incorporaron al Gerente General y al Subgerente Financiero de la
empresa, ya que sus roles y responsabilidades estan directamente vinculados con la
gestion y control de los ingresos por contraprestacion, aspecto clave del estudio.

Para determinar la muestra de transacciones contables, se aplicé un muestreo no
probabilistico por conveniencia, en funcion de la accesibilidad y disponibilidad de la
informacién financiera y contable proporcionada por la empresa EPMAPAQ durante el
periodo fiscal 2023. Esta técnica fue seleccionada debido a limitaciones operativas de
tiempo y recursos, lo que permitié trabajar con una muestra manejable de 209

transacciones relacionadas con ingresos por contraprestacion. De acuerdo con Hernandez
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et al., (2014), el muestreo por conveniencia es apropiado cuando los elementos de la
poblacién no son igualmente accesibles, y se requiere una seleccion practica que facilite
el analisis.

Este enfoque resulta especialmente pertinente en estudios de naturaleza
descriptiva y evaluativa, como el presente, cuyo objetivo es analizar el cumplimiento de
la normativa vigente y su impacto en los ingresos registrados, mas que extrapolar los
resultados a la totalidad de la poblacion (Tamayo & Tamayo, 2003).

La poblacion del estudio esta conformada por 1124 transacciones relacionadas
con ingresos por contraprestacion del afio 2023. De este total, se seleccionaron 209
transacciones, equivalentes al 18.6 %, porcentaje considerado suficiente para el analisis
segun las condiciones del estudio. Una vez evaluado el control interno y analizadas las
transacciones, se determinara si la muestra fue representativa y si los resultados permiten
alcanzar los objetivos planteados.

El estudio adopta un enfoque mixto: cualitativo, a través de entrevistas; y
cuantitativo, mediante cuestionarios y analisis documental. Ambos instrumentos fueron

validados por juicio de expertos para asegurar su coherencia con los objetivos del estudio.

3.3.2 Técnicas de investigacion
Las técnicas de investigacion que se utilizaron en la elaboracion del presente

proyecto que permitid la recoleccién de informacién relevante, fueron las siguientes:

3.3.2.1 Cuestionario

Se aplico un cuestionario al Subgerente Financiero para la recopilacion de datos,
con el objetivo de valorar la implementacion de la regulacién SINFIP en los
procedimientos de la compafiia. Esta metodologia posibilitd evaluar el grado de

entendimiento y conocimiento del subgerente respecto a la normativa, detectar posibles
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diferencias en su implementacion, y recopilar informacion numérica acerca de los
procedimientos de ingresos. A pesar de que se utilizd un Unico cuestionario, la experiencia
y responsabilidad del Subgerente Financiero en los procesos fundamentales de la
organizacion hacen que este método sea apropiado para recopilar datos pertinentes y

exactos sobre la implementacion de la normativa en los procesos evaluados.

3.3.2.2 Entrevista

Se llevo a cabo una entrevista detallada con el Gerente de laEPMAPAQ, personal
clave en la gestion de los controles internos y la implementacion de normas, lo que
posibilitd ofrecer una perspectiva cualitativa de las falencias y debilidades en el
cumplimiento normativo de la empresa. Se profundiz6 en aspectos relacionados acerca
del desempefio de controles internos y adicional se recolectaron puntos de vista sobre la
aplicacion y el uso de la regulacion SINFIP.
3.3.3. Instrumentos de Investigacion
3.3.3.1 Cuestionario

El cuestionario fue una herramienta fundamental para recopilar informacion
cualitativa y cuantitativa sobre el conocimiento de la normativa por parte del personal
idoneo, asi como para identificar posibles discrepancias en su aplicacion.
3.3.3.2 Guia de entrevista

Mediante la aplicacion de la entrevista al personal clave, se obtuvo una vision
objetiva y especializada sobre el cumplimiento normativo de la EPMAPAQ y su control

interno.
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3.3.3.3 Guia de observacion
Evalué visualmente y de manera directa la implementacién de los controles
internos y la adherencia a los procedimientos establecidos en los procesos de gestién de

ingresos por transacciones con contraprestacion.

3.4 ELABORACION DEL MARCO TEORICO

La construccién del marco tedrico de esta investigacion incluyo el desarrollo del
enfoque conceptual, tedrico y legal relacionado con la auditoria de cumplimiento y la
gestion de ingresos en entidades publicas. Para su elaboracion, se consultaron fuentes
académicas confiables como libros especializados, articulos cientificos indexados,
trabajos de grado y normativa legal vigente, todos seleccionados mediante busquedas en
bases académicas como Google Académico, la biblioteca virtual de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo y portales oficiales del gobierno ecuatoriano.

El proceso de recopilacion de la informacion se organizo en tres fases:

1. Revision de literatura especializada:

Se identificaron y analizaron documentos relevantes que permitieron establecer
un sustento tedrico sélido sobre los temas principales del estudio, tales como la auditoria
de cumplimiento, el control interno, la normativa del SINFIP y la gestion financiera en
empresas publicas municipales. Esta revision permitio definir con claridad el objeto de
investigacion y delimitar los principales ejes conceptuales.

2. Revision de fuentes primarias:

Se realizaron entrevistas a personal clave del area financiera de la EPMAPAQ,
con el objetivo de obtener informacion cualitativa sobre la aplicacion practica de la
normativa vigente y la percepcion sobre el cumplimiento del SINFIP en los procesos de

ingresos por contraprestacion.
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3. Revisidn de fuentes secundarias:

Se examinaron registros contables, reportes internos, documentacion normativa,
asi como, politicas y procedimientos institucionales relacionados con los ingresos, para
identificar posibles inconsistencias o debilidades frente a lo establecido en la normativa
del Sistema Nacional de Finanzas Publicas.

Este marco tedrico proporciond los fundamentos necesarios para analizar los
hallazgos obtenidos durante la auditoria y emitir recomendaciones que respondan a las

debilidades detectadas en los procesos evaluados.

3.5 RECOLECCION DE INFORMACION

Para recolectar la informacion primaria, se aplico una entrevista al Gerente de la
EPMAPAQ involucrado en los procesos normativos y de control. Sumado a esto, se
realizd un cuestionario al Subgerente Financiero, a fin de profundizar en los aspectos
cualitativos de los procesos y obtener una vision especifica de aplicacion de la normativa
en los ingresos de transacciones con contraprestacion. Esta técnica permitié obtener datos
tanto cuantitativos como cualitativos que permitieron analizar la percepcion sobre los
procesos actuales, identificar posibles areas de mejora y evaluar el cumplimiento de la

normativa vigente.

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Una vez obtenidos los datos mediante encuestas, estos fueron digitalizados y
organizados en una base de datos construida en Microsoft Excel. Esta herramienta
permitio realizar un andlisis cuantitativo descriptivo, mediante el calculo de frecuencias,

porcentajes y medidas de tendencia central, con el fin de representar de forma clara la
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distribucion de las respuestas y facilitar la interpretacion de las relaciones entre las
variables analizadas.

Adicionalmente, se llevo a cabo un analisis cualitativo de las entrevistas realizadas
al personal clave, aplicando la técnica de analisis de contenido. Este proceso consistio en
la identificacion de temas recurrentes, opiniones comunes y discrepancias relacionadas
con la aplicacion del SINFIP, el control interno y los procesos de registro de ingresos por
transacciones con contraprestacion. Esta interpretacion permitié establecer hallazgos

relevantes que fundamentan las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

Antes de cualquier otra cosa, la
preparacion es la llave del éxito.

Alexander Graham Bell



AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

_ CONAUDIT S.A. Pagillrllas: Refe;rznua:
f K CONAUDIT SA. Consultoria & Auditoria —
\:’ 2 CONSULTORIA SAUDITORA RU|Cf 172_0761320001 Elaborado por: | N.L.A.C.

Telefono: 0970009931 Fecha: 5025/02/28

Auditoria de Cumplimiento Normativo Supervisado

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y por: G.HG.T.

Alcantarillado Canton Quevedo
RUC: 1260040520001 Fecha: 2025/02/29
Direccion: Av. Quito Av. Quito Cdla. Nuevo Quevedo
INDICE DE AUDITORIA
I.A. indice de Auditoria
M.A. Marcas de Auditoria
P.P. Planificacion Preliminar
P.A. Planificacion de Auditoria
P.E.A. Programa Especifico de Auditoria
M.E. Matriz de Entrevista
A.E. Analisis de Entrevista
C.G. Carta a la Gerencia
C.C.l Cuestionario de Control Interno
A.C. Analisis de Cuestionario
E.C.L Evaluacion de Control Interno
M.M.R. Matriz de Medicién de Riesgo
H.A. Hallazgos de Auditoria
PT.1 Papel de Trabajo 1
P.T.2 Papel de trabajo 2
LA.C. Informe de Auditoria de Cumplimiento
Vv Verificado VV Revisado
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CONAUDIT SA. Paginas: Referencia:
f ‘ CONALIDIT SA. Consultoria & Auditoria 11 M.A.
covsuTori &Aupmoria| RUC: 1720761320001 | Flaporado por: | N.L.A.C.
g Teléfono: 0970009931
Fecha: 2025/02/28
Auditoria de Cumplimiento Normativo Supervisado GHG
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y por: HGT.
Alcantarillado Canton Quevedo
RUC: 1260040520001 Fecha: 2025/02/29

Direccion: Av. Quito Av. Quito Cdla. Nuevo Quevedo

MARCAS DE AUDITORIA

La utilizacion de marcas de auditoria es indispensable para documentar de manera

precisa y eficiente los procedimientos ejecutados y los resultados obtenidos durante la

auditoria. Estas marcas permiten establecer una trazabilidad clara de las evidencias

obtenidas y facilitan la reconstruccion del trabajo realizado en cualquier momento.

A fin de garantizar la uniformidad y claridad en la documentacién de los trabajos de

auditoria, se utilizaran las siguientes marcas:

Tabla 2

Cédula de Marcas de Auditoria

MARCAS DESCRIPCION
v Verificado
wW Revisado
+ Parcialmente cumplido
© Calculado
> Sumatoria
Q

Redaccidn de la estructura organizacional

Nota. Esta tabla muestra las marcas de auditoria utilizadas en la investigacion. Elaboracion propia.

Vv Verificado

VV Revisado
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CONAUDIT S.A.

Paginas: Referencia:

covsuTori &Aupmoria| RUC: 1720761320001 | Ejaporado por: | N.L.A.C.

Teléfono: 0970009931

.y
ff‘ CONAUDIT SA. Consultoria & Auditoria 1/7 P.P.

Fecha: 2025/02/07
Auditoria de Cumplimiento Normativo Supervisado
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y por: GHGT.
Alcantarillado Canton Quevedo
RUC: 1260040520001 Fecha: 2025/02/07

Direccion: Av. Quito Av. Quito Cdla. Nuevo Quevedo

PLANIFICACION PRELIMINAR

1. Requerimiento de la Auditoria: Informe

2. Fechas de intervencion (Cronograma)

Fecha estimada:

» Orden de trabajo 03 de febrero de 2024
= Conocimiento preliminar 03 de febrero de 2024
= Planificacion 07 de febrero de 2024
= Inicio del trabajo en el campo 10 de febrero de 2024
= Finalizacion trabajo de campo 26 de febrero de 2025
» Finalizacién del trabajo en el campo 26 de febrero de 2025
» Emision del informe final 28 de febrero de 2025

3. Equipo de auditoria

Nombres y Apellidos

> Jefe de Auditoria

Ing. Galo Hernan Garcia Tamayo

> Auditor Junior

Lic. Noemi Lorena Ayala Cortez

4. Dias Presupuestados

20 dias

Vv Verificado

VWV Revisado
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! Telefono: 0970009931
Fecha: 2025/02/07
Auditoria de Cumplimiento Normativo Supervisado
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y por: G.HG.T.
Alcantarillado Cantén Quevedo
RUC: 1260040520001 Fecha: 2025/02/07
Direccion: Av. Quito Av. Quito Cdla. Nuevo Quevedo
PLANIFICACION PRELIMINAR
Dias laborales distribuidos en las siguientes fases
Actividades Horas Ref. Realizado Fecha:
establecidas | P.T. por: )
FASE I. CONOCIMIENTO PRELIMINAR DEL NEGOCIO
Conocimiento de la empresa 8h P.P. N.L.A.C. | 2025/02/03
Recopilacion de normativa aplicada 6h P.P. N.L.A.C. | 2025/02/05
Elaboracion de entrevista 8h M.E. N.L.A.C. | 2025/02/06
Planificacion preliminar de auditoria 8h P.P. N.L.A.C. | 2025/02/07
Definicion de objetivos y estrategia 6h P.P. N.L.A.C. | 2025/02/10
de auditoria.
FASE I1. PLANIFICACION ESPECIFICA
Elaboracion  del programa de 8h P.E.A. | N.LAC. |2025/02/11
auditoria
Evaluacion de Control Interno 2h E.C.I. | N.L.A.C. | 2025/02/12
Analisis de riesgos 6h M.M.R. | N.L.A.C. | 2025/02/12
FASE I11. EJECUCION
Desarrollo del programa de auditoria 6h P.E.A. | N.L.AC. |2025/02/13
Aplicacion de procedimientos en 8h/d P.T. N.L.A.C. | 2025/02/17
papeles de trabajo 2025/02/21
Desarrollo de hallazgos de auditoria 8h/d H.A. N.L.A.C. | 2025/02/24
Estructura del informe de auditoria 2h LA. N.L.A.C. | 2025/02/28
V Verificado | vv Revisado
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: Teléfono: 0970009931 Focha: 075102107
Auditoria de Cumplimiento Normativo Supervisado
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y por: G.HG.T.
Alcantarillado Canton Quevedo
RUC: 1260040520001 Fecha: 2025/02/07
Direccion: Av. Quito Av. Quito Cdla. Nuevo Quevedo
PLANIFICACION PRELIMINAR
. Horas Ref. Realizado )
Actividades establecidas P.T. por: Fecha:
FASE IV. COMUNICACION DE RESULTADOS
Emision de Informe de Control 8h C.G. N.L.A.C. | 2025/02/14
Interno
Emision de Informe final de 6h ILAC. | N.L.A.C. |2025/02/28
cumplimiento
5. Recursos Financieros y Materiales
Materiales
N° Detalle Cantidad | V. Unitario | V. Total
1 | Laptop 1 $ 650,00 $ 650,00
2 | Impresora 1 $ 280,00 $ 280,00
3 | Tinta de Impresora 4 $9,50 $ 38,00
4 | Pendrive 1 $8,00 $8,00
5 | Calculadora 1 $ 15,00 $ 15,00
6 | Horas de Internet 8h/d $0,90 $ 25,20
7 | Resmas de Hojas A4 2 $ 4,50 $ 4,50
8 | Esferos 2 $0,60 $0,60
9 | Anillados 1 $2,00 $2,00
10 | Agenda de apuntes 1 $ 4,50 $ 4,50
Total y | $1.027,80
V Verificado WV Revisado © Calculado
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CONAUDIT S.A. 417 )
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f,T_\\ CONALIDIT SA. Consultoria & Auditoria

Teléfono: 0970009931

Fecha: 2025/02/07
Auditoria de Cumplimiento Normativo Supervisado GHG
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y por: HGT.
Alcantarillado Cantén Quevedo
RUC: 1260040520001 Fecha: 2025/02/07

Direccion: Av. Quito Av. Quito Cdla. Nuevo Quevedo

PLANIFICACION PRELIMINAR

6. Enfoque de la Auditoria

Misién

Somos una empresa publica que dota del servicio de agua potable y alcantarillado
con el concurso de recurso humano calificado, insumos de calidad y tecnologia de punta,
para mejorar la calidad de vida de todos los habitantes de los sectores urbano y urbano

marginales de la ciudad de Quevedo.

Vision

Dotar servicio de agua potable y alcantarillado de calidad las 24 horas del dia,
sirviendo con recurso humano altamente tecnificado, trabajando con una actitud proactiva
del servicio satisfaciendo las necesidades de los habitantes de la ciudad de Quevedo.
Objetivo

Administrar, planificar, disefiar, construir, controlar, operar y mantener los
sistemas para produccién, regulacion, distribucion y comercializacion de agua potable; asi
como de la conduccion, regulacion y disposicion final de las aguas residuales de la ciudad
de Quevedo.

Politicas de la Entidad

LA EPMAPAQ), buscaré el acercamiento con Entidades Publicas y Privadas a fin
de cumplir con los objetivos, la mision y la vision. La austeridad sera el factor que norme

las actividades.

v Verificado | vv Revisado
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CONAUDIT S.A.

covsurTori &Aupmorta| RUC: 1720761320001 | Ejaborado por: | N.L.A.C.
Teléfono: 0970009931

f_“; '\\ CONAUIDIT SA. Consultoria & Auditoria SI7 PP.

Fecha: 2025/02/07
Auditoria de Cumplimiento Normativo Supervisado
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y por: GHGT.
Alcantarillado Canton Quevedo
RUC: 1260040520001 Fecha: 2025/02/07

Direccion: Av. Quito Av. Quito Cdla. Nuevo Quevedo

PLANIFICACION PRELIMINAR

Corresponde a la Administracion buscar los recursos econdmicos necesarios a fin de

atender los problemas de la comunidad.
Antecedentes

La Empresa de Agua Potable y Alcantarillado del Cantdén Quevedo, fundamenta
sus actividades en la Ordenanza de Creacion de fecha 30 de agosto del 2010, aprobadas
en sesiones realizadas por el I. Concejo Municipal de Quevedo del 15 de junio y treinta de
agosto del 2010, en concordancia a lo que establece el Art. 124 de la Ley Organica de
Régimen Municipal, Cuyas siglas son EPMAPAQ, y por ello, con este nombre se
identificara y actuard en todos los actos publicos, privados, judiciales, extra judiciales y
administrativos, normada sus actividades por las Leyes, Disposiciones, Reglamentos,
Resoluciones y Ordenanzas para los organismos del sector Publico.

Actividades principales

La EPMAPAQ, como empresa publica municipal, tiene como objetivo principal la
gestion integral de los servicios de agua potable y alcantarillado en el cantén Quevedo.
Ademas de esto se encarga de la reparacion de fugas, mantenimiento y limpieza de guias
domiciliarias, mantenimiento de redes de alcantarillado sanitario, mantenimiento de redes
de agua potable y también realiza limpieza de sumideros y redes de aguas lluvias. En
conclusion, la EPMAPAQ es responsable de garantizar el acceso a agua potable de calidad
y el correcto funcionamiento de los sistemas de alcantarillado para mejorar la calidad de
vida de los habitantes del canton.

V Verificado | v Revisado
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Fecha: 2025/02/07
Auditoria de Cumplimiento Normativo Supervisado
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y por: GHGT.
Alcantarillado Canton Quevedo
RUC: 1260040520001 Fecha: 2025/02/07

Direccion: Av. Quito Av. Quito Cdla. Nuevo Quevedo

PLANIFICACION PRELIMINAR

Ubicacion

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Quevedo, esta
ubicada en el cantdn Quevedo, Provincia de Los Rios. En la Av. Quito, Cdla. Nuevo

Quevedo diagonal al Club de Leones.
Estructura Organica

La estructura organizacional de la EPMAPAQ se encuentra jerarquizada en varios
niveles.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a |a Informacion Pablica - LOTAIP

Literal al) Estructura organica funcional

( DIRECTORIO )

NIVEL
DIRECTIVG |

MIVEL
EJIECUTIVD

| GERENCIA GENERAL |
ASESORIA AUDITORIA

JURIDICA ) INTERNA

RENCIA SUBGERENCIA
FINANCIERA ADMINISTRATIVA

RECURSOS
HUMANOS

SUBGERENCIA
TECNICA

NIVEL ASESOR
£
8

COMERCIALIZACION

MNIVEL OPERATIVO

CONTABILIDAD BODEGA

TALLERES ¥
ADQUISICIONES

TESORERIA

i
10

V Verificado | vv Revisado
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Paginas: Referencia:
CONAUDIT S.A. 7/7 bp
f '\ CONALIDIT SA. Consultoria & Auditoria :
"\ ")) covsuwrornsnupmorn|RUC: 1720761320001 | Elaborado N.L.A.C.
{ Teléfono: 0970009931 por:
Fecha: 2025/02/07
Auditoria de Cumplimiento Normativo Supervisado GHGT
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y por: R
Alcantarillado Cantén Quevedo
RUC: 1260040520001 Fecha: 2025/02/07
Direccion: Av. Quito Av. Quito Cdla. Nuevo Quevedo

PLANIFICACION PRELIMINAR

Metas y Objetivos de las Unidades Administrativas

Bajo el Directorio se encuentra la Gerencia General, que ejerce la direccion y
coordinacion de todas las actividades de la empresa. A su vez, la Gerencia General se
apoya en tres subgerencias principales: Técnica, Financiera y Administrativa.

La Subgerencia Financiera gestiona los recursos financieros de la empresa,
incluyendo la contabilidad, tesoreria y presupuestos.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a |a Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de |as unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No.| Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

PROCESOS GOBERMANTES / NIVEL DIRECTIVO

Direccionar estratégicamente la EPMAPAQ, emitir
paliticas, normas, lineamientos, arientar y evaluar las
politicas de gestion y operacion para lograr el desamollo
de las mefas y objetivos de los servicios de agua potable y|
alcantarillado gue ofrece la EPMAPAQ a sus clientes.

1 DIRECTORIO

Gestion Publica eficiente Cobertura
continua Calidad Innovacion Tecnoldgica
Nuevas Inversiones

Ejecucion del metas y objetives de los
programas operativos

Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la
Institucicin, administrar y evaluar la gestion Institucional
ejecutando los planes, programas u proyectos para un
pleno desarollo de la EPMAPAQ, a fin de lograr el
cumplimiento de la mision y abjetivos institucionales.

2 GERENCIA GENERAL

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Gestionar tecnicamente la aplicacion e implementacion
de paliticas relacionadas con los servicios , operaciones y
procesos de construccion y mantenimiento de las redes,

3 SUBGERENCIA TECNICA

die abastecimientos, almacenamiento, procesamiento de
agua potable y saneamiento; planificando, disenando,
coordinar, ejecutar y fiscalizar proyectos, realizando un
cantrol permanante de los mismos, manteniendo un
crecimiento organizado y eficiente de los servicios que
ofrece a sus clientes dentre de su jurisdiccion.

*Calidad y cobertura continua (24 horas del dia,
siete dias a la semana), en

el 90% de agua potable y 80% de Aguas Servidas|
nuestros servicios hidrosanitarios en Quevedo.

Q Redaccion de la estructura organizacional

Asequrar calidad sobre una dotacion de
servicios hidrosanitarios 24/7 en ol 50% de
agua potable y B0% de Aguas Servidas de

Quevedo (Cobertura, Calidad y
Continuidad).
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PLANIFICACION PRELIMINAR

Componentes escogidos para la fase de ejecucion

1. Reconocimiento:

Se evaluara que el registro de los ingresos se realice en el momento oportuno, de
acuerdo con los criterios establecidos en las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Pablico. Esto implica verificar que, para las ventas de
bienes, se reconozcan los ingresos Unicamente cuando se hayan transferido los
riesgos y beneficios significativos de la propiedad; para la prestacion de servicios,
se utilice el método del porcentaje de realizacién o se reconozca el ingreso en
funcion del grado de avance medido de forma confiable; y para los ingresos por
intereses, regalias y dividendos, se determine el reconocimiento en el periodo en
que se genere el derecho a recibirlos o se devenguen. Se corroborara ademas que
existen politicas documentadas que respalden estos criterios de reconocimiento.
Medicién:

Se analizara la determinacion y cuantificacion de los ingresos, asegurandose que
se registren al valor razonable de la contraprestacidn recibida o por recibir. Para
ello, se revisard que en las ventas de bienes se consideren adecuadamente los
descuentos, bonificaciones o rebajas comerciales; en la prestacion de servicios se
apliqguen métodos consistentes para estimar el grado de avance y se midan los
ingresos conforme a la contraprestacion pactada; y en el caso de intereses, regalias
y dividendos, se utilicen las tasas y condiciones contractuales correspondientes
(por ejemplo, la tasa efectiva para los intereses). Este analisis busca confirmar que
los importes reflejados sean fieles a la realidad econdmica de las transacciones.
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PLANIFICACION PRELIMINAR

3. Informacion a Revelar:

Se evaluara que la entidad cumpla con los requerimientos de divulgacion
establecidos en las normas contables, garantizando que los estados financieros
contengan informacion clara, completa y desagregada sobre cada tipo de ingreso.
Esto incluye la revelacion de las politicas contables adoptadas para el
reconocimiento y medicién de los ingresos, la descripcion de los métodos
utilizados para calcular el porcentaje de realizacion en la prestacion de servicios,
y las revelaciones que detallen la procedencia y el tratamiento de los ingresos por
intereses, regalias y dividendos. El objetivo es que los usuarios de los estados
financieros puedan comprender de forma transparente la naturaleza, cuantificacion

y timing de los ingresos reportados.

7. Objetivos

Objetivo General

Evaluar el cumplimiento y aplicacion de la normativa del SINFIP en los ingresos
de transacciones con contraprestacion de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Quevedo (EPMAPAQ), periodo 2023.

Objetivos Especificos

e Examinar la correcta aplicacion de la normativa del SINFIP en la contabilizacion y

registro de los ingresos de transacciones con contraprestaciones de la EPMAPAQ.
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PLANIFICACION PRELIMINAR

e Analizar el grado de confianza del control interno de los procesos de gestion de
ingresos de transacciones con contraprestaciones, identificando los principales

riesgos asociados a estos procesos.

e Elaborar el informe final de auditoria de cumplimiento, con el proposito de identificar

las oportunidades de mejora en los procesos.

8. Alcance

La presente auditoria de cumplimiento se llevara a cabo en la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Quevedo (EPMAPAQ). Esta
abarcaré el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025. Se
examinaran los procesos de registro, contabilizacion, reporte y control interno

relacionados con los ingresos de transacciones con contraprestacion.
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PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA
N ° Detalle Ref. P/T | Elaborado por: | Fecha:
Objetivo
Evaluar el cumplimiento y aplicacion de la
1 normativa del SINFIP en los ingresos de NLAC.
transacciones con contraprestacion de la
Empresa Pablica Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Quevedo (EPMAPAQ),
periodo 2023.
Pruebas de Observacion/Cumplimiento
Revisar la normativa SINFIP aplicable a los
2 ingresos de transacciones con N.L.A.C. 09/02
contraprestacion.
Elaborar y aplicar una entrevista al Gerente
3 |dela EPMAPAQ para conocer los controles M.E. N.L.AC. 12/02
internos y normativos de la empresa.
4 | Realizar un analisis de la entrevista. AE. N.L.A.C. 12/02
Elaborar la Carta a la Gerencia de la
5 | Evaluacion del Control Interno de la| CG N.L.A.C. 14/02
empresa.
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PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA
N ° Detalle Ref. P/T | Elaborado por: | Fecha:
Examinar la correcta aplicacion de la
normativa del SINFIP en la contabilizacion y
6 registro de los ingresos de transacciones con CCl N.LAC. 10/02
contraprestacion, mediante un cuestionario
de control interno aplicado al Subgerente
Financiero.
Pruebas Sustantivas
Analizar el grado de confianza del control
interno de los procesos de gestion de ingresos
7 | de transacciones con contraprestaciones, M.M.R. N.L.A.C. 12/02
aplicando los riesgos de auditoria (control,
inherente, deteccion).
Solicitar los mayores de ingresos por: venta
8 | de bienes, venta de servicios, intereses, N.L.A.C. 19/02
regalias y divididos del afio 2023.
Determinar y seleccionar una muestra
9 representativa de transacciones de ingresos P.T.1 N.L.A.C. 20/02
con contraprestacion para su evaluacion.
Asegurar que la entidad cumpla con los
10 criterios contables en el reconocimiento, PT 2 N.LAC. 24102
medicion y revelacion de ingresos mediante
la revision de documentacion pertinente.
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MATRIZ DE LA ENTREVISTA

Entrevistado: Ing. Darwin Reyna Achi
Cargo: Gerente General

Entrevistador: Lorena Ayala Cortez

Fecha: 10 de febrero de 2025
Hora: 15:40

Objetivo:

Recopilar la informacion necesaria para obtener una vision general del compromiso de
EPMAPAQ con el cumplimiento normativo y de control interno.

ITEMS PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Como se promueve y refuerza
una cultura de integridad y ética
1 en la EPMAPAQ?

Se promueve y refuerza mediante reuniones
con el personal, donde se les informa y
recuerda la importancia del cumplimiento del
reglamento de ética.

¢Qué opinion tiene sobre el
compromiso de la alta direccion
2 con el control interno en su
organizacion?

El compromiso de la alta direccion se
manifiesta a través del estricto cumplimiento
de la normativa vigente y a su vez se destina
un presupuesto para la capacitacion del
personal en temas de control interno.

¢Coémo esta organizada la
supervision del cumplimiento del
SINFIP en su organizacion, y

La supervision del cumplimiento del SINFIP
recae principalmente en la Subgerencia
Financiera, debido a la naturaleza financiera

3 quien tienen la responsabilidad | de la normativa. Esta area es responsable de
principal en ese ambito? asegurar que todas las actividades y procesos
se ajusten a los requerimientos del SINFIP
V Verificado
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MATRIZ DE LA ENTREVISTA

ITEMS

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Qué canales y herramientas
se utilizan para comunicar
los requisitos y expectativas
en materia de cumplimiento
a los diferentes niveles de la
organizacion?

Los principales canales de comunicacion son el
correo electrénico y las reuniones presenciales,
que permiten una conmunicacion directa y
efectiva.

¢Cémo se asegura su
empresa de que el
cumplimiento normativo sea
un factor clave en la toma de
decisiones estratégicas?

A traves del cumplimiento normativo obligatorio,
la supervision y control interno y ademas
utilizamos plataformas designadas a la carga de
informacion lo que facilita la transparencia.

¢Qué tipo de politicas y
procedimientos se  han
establecido para abordar los
riesgos especificos que ha
identificado su
organizacion?

Priorizamos la seguridad tanto en areas operativas
como administrativas. En &reas operativas, nos
enfocamos en seguridad industrial y proteccion
personal a través de capacitaciones, equipos de
proteccion,  protocolos 'y  mantenimiento
preventivo. En areas administrativas, nos
enfocamos en seguridad de la informacion y
cumplimiento normativo mediante
procedimientos especificos.

¢Cémo impactan las
auditorias internas en el
desempefio y la eficiencia de
la empresa?

Las auditorias internas tienen un impacto clave en
el desempefio y la eficiencia de la empresa. Como
funcionarios publicos seguimos sus
recomendaciones, lo que impulsa mejoras en la
gestion del cumplimiento normativo. A su vez,
fortalece nuestros procesos internos,
contribuyendo a mayor eficacia, transparencia y
optimizacion en la utilizacion de los recursos.
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ITEMS PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Como se mantiene actualizado
al personal involucrado en
procesos financieros sobre los
cambios y novedades en las
normas contables aplicables?

Mantenemos al personal involucrado en
procesos financieros actualizado sobre los
cambios y novedades en las normas contables
aplicables a traves de un programa de
capacitacion continua. Los jefes de érea,
conscientes de la importancia de la
actualizacion constante, organizan
capacitaciones periodicas y refuerzan la
formacion cuando se producen cambios en la
normativa.

manera  estan
establecidos los canales de
comunicacion  para  reportar
incumplimientos 'y qué tan
9 efectivos son en la empresa?

¢De  qué

diversos canales de
comunicacion para reportar
incumplimientos, priorizando la
documentacion escrita a través de oficios,
memorandos y correos electronicos. Estos
canales nos resultan efectivos, ya que
garantizan una respuesta inmediata por parte
de las areas correspondientes al momento de
recibir la notificacion.

Contamos con

¢Como se mide y comunica a la
alta direccién el desempefio del
sistema de control interno, y con
qué frecuencia se realiza este
proceso?

10

A través de reuniones periddicas con la alta
direccion y mantenemos una comunicacion
continua sobre temas relacionados con el
control interno, incluyendo cambios en la
normativa, incidentes de seguridad vy
resultados de auditorias.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA

El presente analisis tiene como finalidad evaluar el cumplimiento normativo de la
Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Quevedo
(EPMAPAQ) en relacién con la normativa del Sistema Nacional de Finanzas Publicas
(SINFIP). A través de la entrevista realizada al Gerente General, se obtuvo informacion

relevante sobre la gestion del cumplimiento normativo y el control interno en la entidad

1. Evaluacion del Cumplimiento Normativo

La entidad ha establecido mecanismos claros para asegurar el cumplimiento de las
normativas vigentes. La alta direccion demuestra un compromiso significativo al destinar
recursos a la capacitacion del personal y establecer una estructura organizativa enfocada en

la supervision y control interno.
2. Control Interno y Gestion de Riesgos

Se evidencia una preocupacion por fortalecer los procedimientos internos y
minimizar riesgos tanto operativos como administrativos. La puesta en marcha de
protocolos de seguridad industrial y la implementacion de procesos concretos en el area

administrativa evidencian un enfoque integral hacia la gestion de riesgos.

3. Comunicacién y Capacitacion
EPMAPAQ emplea herramientas efectivas para la comunicacién interna, tales como

reuniones periodicas y el uso del correo electronico para difundir informacion clave sobre
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA

5. Impacto de las Auditorias Internas

Las auditorias internas realizadas desempefian un papel crucial en la mejora
continua de la organizacion. La supervision y monitoreo de este departamento aporta a

fortalecer los procesos y garantizar la transparencia de la gestion en la entidad.
6. Conclusiones y Recomendaciones

El anélisis general sefiala que la EPMAPAQ sostiene un enfoque sélido en materia
de cumplimiento normativo. Sin embargo, se aconseja potenciar la supervision periddica
de sus politicas y procedimientos, asi como evaluar la eficacia de los mecanismos de
comunicacion y capacitacion. Esto permitira garantizar una mayor eficiencia y

transparencia en la administracion de recursos.
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CARTA A LA GERENCIA

Quevedo, 17 de febrero de 2025

Sefiores.

Gerencia General

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Canton Quevedo
(EPMAPAQ)

Presente

REF: Informe Confidencial sobre la supervision del cumplimiento normativo
y el control interno en EPMAPAQ

En atencion a la evaluacién realizada sobre los controles internos y normativos
aplicados en EPMAPAQ), se ha llevado a cabo un analisis basado en la entrevista realizada
al Gerente General. Esta evaluacion se focalizo en el control del cumplimiento de las
regulaciones, la comunicacién interna, la formacién del personal y el efecto de las auditorias
internas en la entidad. Se determind que la Subgerencia Financiera tiene la principal
responsabilidad de acatar las regulaciones SINFIP, y que se han establecido estrategias de
capacitacion y comunicacion para fortalecer el control interno. Sin embargo, se detectaron
posibilidades de optimizacion en la evaluacion regular del cumplimiento de las normativas

y en el monitoreo de los procedimientos establecidos.
1. Evaluacion del Cumplimiento Normativo

Se ha identificado que EPMAPAQ promueve una cultura de integridad y ética
mediante reuniones con el personal donde se refuerza la importancia del cumplimiento

normativo. Ademas, la alta direccion manifiesta su compromiso mediante la asignacién de
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presupuestos para la capacitacion del personal en temas de control interno. La supervision
del cumplimiento del SINFIP recae principalmente en la Subgerencia Financiera,

asegurando la aplicacion de la normativa vigente.

2. Control Interno y Gestion de Riesgos

EPMAPAQ ha implementado medidas para mitigar riesgos tanto operativos como
administrativos. En las areas operativas, se han fortalecido los protocolos de seguridad
industrial y proteccion personal mediante capacitaciones y mantenimiento preventivo. En
el area administrativa, se han establecido procedimientos especificos para la seguridad de

la informacion y el cumplimiento normativo.
3. Comunicacion y Transparencia

La entidad emplea canales de comunicacidbn como reuniones presenciales y correo
electrénico para mantener informado al personal sobre el cumplimiento normativo.
Ademas, posee métodos eficaces para denunciar incumplimientos, dando prioridad a la
documentacidn escrita mediante oficios, memorandos y correos electronicos, lo que facilita

respuestas oportunas.
4. Auditorias Internas y Evaluacion del Control Interno

Las auditorias internas llevadas a cabo ejercen un impacto significativo en la
organizacion, promoviendo mejoras en la gestion de cumplimiento normativo. La alta
gerencia recibe reportes regulares acerca del rendimiento del sistema de control interno,

garantizando un monitoreo continuo.
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5. Recomendaciones

Para fortalecer el sistema de control interno y mejorar el cumplimiento de las

normativas:

e Reforzar la supervision periddica de las politicas y procedimientos para garantizar
su aplicacion efectiva.

e Evaluar la eficacia de los mecanismos de comunicacion interna para optimizar la
difusion de informacion clave.

e Implementar auditorias internas mas frecuentes para fortalecer el control interno y

la transparencia en la administracion de recursos.

Aprovechamos la oportunidad para expresar nuestro agradecimiento por la
colaboracidn brindada por el personal de la empresa durante nuestra revisién. Quedamos a

disposicion para cualquier aclaracion adicional.
Atentamente,

CONAUDIT S.A.

Consultoria & Auditoria

Lic. Lorena Ayala Cortez
Quevedo, Los Rios

E-mail: conauditsa@gmail.com
Teléfono: 0970009931
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4.1. APLICACION DE LA NORMATIVA DEL SINFIP EN LOS INGRESOS DE

TRANSACCIONES CON CONTRAPRESTACIONES DE LA EPMAPAQ

Para llevar a cabo la auditoria y cumplir con el logro de este objetivo se formulo

un cuestionario de 15 peguntas detallado por componentes al Subgerente Financiero. Este

cuestionario se disefi¢ especificamente para evaluar la correcta aplicacion de la normativa

del Sistema Nacional de Finanzas Publicas (SINFIP) en los procesos de reconocimiento,

medicion e informacion a revelar de los ingresos por transacciones con contraprestacion.

f : CONAUDIT SA. Paginas: Referencia:
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Auditor[a c_Ie Cumplimiento Normativo Supervisado por: GHGT.
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Canton Quevedo
RUC: 1260040520001 Fecha: 2025/02/14
Direccion: Av. Quito Cdla. Nuevo Quevedo

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entrevistado: Ing. Carlos Geovanny Solano Silva

Fecha: 2025/02/10

Cargo: Subgerente Financiero Hora: 9:45
Respuestas Puntaje .
N° Preguntas Observacion
J Si | No | Obt. | Opt.

Reconocimiento de los Ingresos

¢La entidad reconoce
los ingresos por venta
de servicios cuando se

La entidad reconoce los
ingresos en el momento en
que se transfieren los riesgos y

han transferido los ventajas de la propiedad,
1. ) X 10 10 . R
riesgos y ventajas cumpliendo con los principios
significativos de la contables y asegurando que el
propiedad del registro refleje de manera
comprado? fiable la realidad econémica
de la transaccion.
V Verificado VV Revisado
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
o Respuestas Puntaje .
N Preguntas St | No | Obt. | Opt Observacion
Reconocimiento de los Ingresos
¢;Se  verifican  las La entidad realiza la
condiciones verificacion de las
contractuales antes de condiciones contractuales a
o | registrar una venta de | x 10 | 10 | través de contratos, lo cual es
servicios? adecuado para asegurar el
cumplimiento de los términos
acordados en las ventas de
Servicios.
¢Los ingresos por La entidad reconoce estos
prestacion de servicios ingresos en funcion de
3 |se reconocen  en X 0 10 | periodos fijos, lo que puede
funcion del grado de generar distorsiones en la
avance de la representacion  fiel del
prestacion? desempefio financiero.
¢Se aplica el método La entidad reconoce los
del porcentaje de ingresos por medio del
realizacion cuando es método catastral en lugar del
posible medir porcentaje de realizacion. Este
4 | fiablemente la X |0 | 10 |método se basa en los
prestacion del consumos Yy tarifas del predio,
servicio? lo que puede limitar Ia
precision del reconocimiento
de ingresos.
¢Los ingresos por El interés se aplica de acuerdo
intereses se reconocen con base en la tasa referencial
5 |sobre la base del X | 0 | 10 |del Banco Central de los
tiempo transcurrido y altimo 3 meses.
la tasa efectiva?
V Verificado VV Revisado
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

o Respuestas Puntaje .
N Preguntas St | No | Obt. | Opt Observacion
Medicion de los Ingresos
¢Los ingresos  por La entidad registra los
ventas de bienes se ingresos considerando el valor
registran al  valor razonable de la
6 |razonable de la| X 10 | 10 | contraprestacion, asegurando
contraprestacion una  medicion  adecuada
recibida o por recibir? conforme a principios
contables.
¢Se consideran los Se aplican descuentos
descuentos, establecidos por ley para
7 | bonificaciones Yyl x 10 10 | personas de tercera edad y con
rebajas comerciales en discapacidad, garantizando el
la medicién de los cumplimiento de normativas
ingresos por ventas? sociales y tributarias.
¢Los ingresos  por La entidad respeta los montos
prestacion de servicios establecidos
se miden de acuerdo contractualmente, asegurando
8 | con la| X 10 | 10 |una medicion confiable y
contraprestacion transparente de los ingresos.
acordada en el
contracto?
¢Se utilizan metodos Solo se aplican en funcion del
adecuados para consumo  registrado  en
9 |estimar el grado de X | 0 | 10 | medidores, lo que limita la
avance en la prestacion medicion precisa en otros
de servicios? servicios prestados.
¢Los ingresos por Se utiliza una tasa referencial
intereses se calculan de 90 dias establecida en el
con base en la tasa Caddigo Tributario art. 21, lo
10 | efectiva del X 0 | 10 |que puede diferir de Ia
instrumento metodologia de tasa efectiva
financiero? requerida en ciertas
normativas contables.
V Verificado VV Revisado
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

o Respuestas Puntaje .
N Preguntas St | No | Obt. | Opt Observacion
Informacion a Revelar
¢La entidad presenta Aunque la entidad tiene
en sus estados politicas  establecidas, no
financieros presenta informacion
11 | informacion detallada X 0 10 | detallada en los estados
sobre las politicas financieros, limitandose a
contables  adoptadas revelaciones.
para el reconocimiento
de ingresos?
iSe revelan los Se mantienen cuentas
ingresos por ventas de contables separadas para cada
12 | bienes y prestacion de | x 10 10 | tipo de ingreso, asegurando
servicios de forma transparencia y claridad en la
separada en los estados presentacion financiera.
financieros?
¢Se informa en los La entidad revela esta
estados  financieros informacion, facilitando una
13 |sobre la fuente de| X 10 | 10 | mejor comprensién de la
ingresos por intereses, composicion de los ingresos.
regalias y dividendos?
¢Los estados Aunque se emiten
financieros  incluyen revelaciones, estas no detallan
notas explicativas los métodos de calculo
14 | sobre los métodos X 0 10 | utilizados, lo que puede
utilizados para afectar la  transparencia
calcular los ingresos informativa.
por intereses y
regalias?
¢La entidad cumple Se asegura de que los ingresos
con los requisitos de sean reconocidos conforme a
15 | revelacion X 10 10 {12 normativa aplicable,
establecidos en la garantizando la fiabilidad de
SINFIP? la informacion presentada.
V Verificado | vv Revisado

88




CONAUDIT SA. Paginas: Referencia:

f_‘;_\\ CONAUDIT SA. Lonsultoria & Auditoria 1/2 A.C.

Jmmmmm&( UC: 1720761230001 | Elaborado por: N.L.A.C.

elefono: 0970009931 Fecha- 2025/02/10

Auditoria de Cumplimiento Normativo

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Supervisado por: | G.H.G.T.

Alcantarillado Cantén Quevedo
RUC: 1260040520001 Fecha: 2025/02/14
Direccion: Av. Quito Cdla. Nuevo Quevedo

ANALISIS DEL CUESTIONARIO

El presente analisis tiene como finalidad examinar la correcta aplicacion de la
normativa del SINFIP en la contabilizacion y registro de los ingresos de transacciones con
contraprestaciones de la EPMAPAQ. A través del cuestionario realizado al Subgerente
Financiero, se obtuvo informacion relevante sobre la aplicacion de la normativa en funcion

de sus tres componentes.

1. Reconocimiento de los Ingresos

El analisis realizado evidencia que la entidad aplica adecuadamente el
reconocimiento de los ingresos por venta de bienes, cumpliendo con la normativa contable
establecida en la SINFIP. Asimismo, verifican las condiciones contractuales antes del
registro contable, garantizando el cumplimiento de los términos acordados conforme al

articulo 12 de la normativa.

Sin embargo, se observa que el reconocimiento de ingresos por prestacion de
servicios no se realiza en funcion del grado de avance, sino con base en un tiempo fijo. Esta
practica podria afectar la precision de los reportes financieros y alejarse del principio de
devengado. Ademas, la entidad no aplica el método del porcentaje de realizacion, lo que

podria generar inconsistencias con las mejores précticas contables.

En cuanto al reconocimiento de ingresos por intereses, este se basa en la tasa
referencial del Banco Central, aunque no necesariamente se aplica el método de la tasa
efectiva recomendado por la SINFIP.

V Verificado | vv Revisado
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ANALISIS DEL CUESTIONARIO

2. Medicion de los Ingresos

La medicion de los ingresos por ventas de servicios se realiza conforme a un valor
razonable de la contraprestacion, en linea con los principios de fiabilidad y comparabilidad
de la normativa. También se identificé que la entidad aplica correctamente descuentos y
bonificaciones a grupos especificos, como personas de la tercera edad y personas con

discapacidad, en cumplimiento con la Ley Organica de Discapacidades.

No obstante, persisten deficiencias en la estimacion del avance en la prestacion de
servicios, ya que no siempre se aplican métodos adecuados para su determinacion. Esta
situacion podria afectar la exactitud de los estados financieros y la toma de decisiones
basada en ellos. Por otro lado, el calculo de intereses se fundamenta en la tasa activa
referencial para 90 dias, de acuerdo con el Codigo Tributario. Sin embargo, esto podria no

alinearse completamente con la tasa efectiva requerida por la SINFIP.

3. Informacion a Revelar

Se ha identificado que la entidad cuenta con politicas contables bien definidas,
aunque estas no siempre se detallan en los estados financieros, lo que limita la claridad de
la informacion presentada. En términos generales, la presentacion separada de los ingresos
por ventas de bienes y prestacion de servicios cumple con la normativa, aportando mayor

transparencia a los reportes financieros.

Ademas, la divulgacion de ingresos provenientes de intereses, regalias y dividendos
se realiza adecuadamente, aunque las revelaciones no detallan los métodos utilizados para
el calculo de ingresos por intereses y regalias. Esto podria dificultar la comprension de los

estados financieros por parte de los usuarios de la informacion.

V Verificado | vv Revisado
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Discusion de Resultados del objetivo 1

El andlisis realizado sobre la aplicacion de la normativa SINFIP en el
reconocimiento y registro de ingresos por transacciones con contraprestacion en la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Quevedo (EPMAPAQ)
permitié evidenciar que no se cumple de forma uniforme con los lineamientos
establecidos, generando inconsistencias contables que afectan la fiabilidad de la
informacion financiera. Estos resultados coinciden con lo expuesto por Plaza Loja (2015),
quien en su investigacion en el Sindicato de Choferes Profesionales de ElI Guabo
determind que la ausencia de manuales y procedimientos claros deriva en inconsistencias
contables y limita la transparencia en la gestion financiera. Asimismo, se alinean con lo
reportado por Calle et al. (2024), quienes destacan que los hallazgos de auditoria permiten
identificar deficiencias y proponer medidas correctivas para fortalecer las operaciones
institucionales. De igual forma, se observa una coincidencia con lo sefialado por Yonfa
Haro (2023) en su informe de gestion, donde destaca que las auditorias de cumplimiento
contribuyen al fortalecimiento de la planificacion y los controles internos. Estos puntos
en comun reafirman la importancia de que EPMAPAQ actualice y formalice
procedimientos técnicos y politicas contables, con el fin de garantizar el cumplimiento

normativo y mejorar la transparencia financiera.
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4.2. GRADO DE CONFIANZA DEL CONTROL INTERNO DE LOS

PROCESOS DE GESTION DE INGRESOS DE TRANSACCIONES CON

CONTRAPRESTACIONES.

Con el proposito de evaluar el grado de confianza del control interno de los

procesos de gestion de ingresos por transacciones con contraprestacion, se ha analizado

el Cuestionario realizado al Subgerente Financiero y posterior a esto se han terminado en

nivel de confianza, identificando los principales riesgos asociados.
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Direccion: Av. Quito Cdla. Nuevo Quevedo
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Tabla 3
Calificacion de los Componentes de Auditoria Evaluados
Componentes de Control Interno Cant. Obt. Opt. Gradode Riesgo de
Evaluados Preg. Confianza Control
Reconocimiento de los Ingresos 5 10 50 20% 80%
Medicion de los Ingresos 5 30 50 60% 40%
Informacion a Revelar 5 30 50 60% 40%
TOTAL y 15 70 150 46,67 % 53.33%

Nota. Esta tabla muestra la calificacion obtenida de los componentes de auditoria evaluados en la

investigacion. Elaboracion propia basada en las respuetas proporcionada del Cuestionario de Control Interno.

+ Parcialmente cumplido
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Anélisis: La evaluacion del control interno revela diferentes niveles de confianza y
riesgo en los componentes evaluados. Se observa un area critica en el reconocimiento de
los ingresos, con un bajo nivel de confianza y, por lo tanto, un alto riesgo de control, lo que
sugiere la necesidad de mejoras urgentes e integrales en los procesos y controles
relacionados con el registro y la contabilizacion de los ingresos.

En cuanto a la medicién de los ingresos y la informacion a revelar, se identifica un
nivel de confianza aceptable, pero ain se requieren ajustes y mejoras en las metodologias,
la documentacion y los controles internos para garantizar la precision, la integridad vy el
cumplimiento de las normas contables.

En general, la evaluacion de estos tres componentes revela la necesidad de fortalecer
los procesos y controles internos en toda la entidad para garantizar la confiabilidad y

eficiencia de las operaciones.

V Verificado | vv Revisado
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MATRIZ DE MEDICION DE RIESGO

RIESGO DE CONTROL

Los resultados de la Evaluacion de Control Interno arrojaron un nivel de riesgo y
control que se detallan en la siguiente tabla de ponderacion.

Nivel de Confianza = Puntaje thenido
Puntaje Optimo

NC= (70/150)*100 RC=100 - NC
NC= 0.4667*100 RC=100 - 46.67
NC=46.67% RC=53.33%
Tabla 4

Ponderacién del Control Interno

Nivel de Confianza

Bajo  Moderado  [VATONIINN

15% - 50% 51% 75% 76% - 95%
76% - 95% 51% 75% 15% - 50%
DA Modeado  Bajo
Riesgo

Andlisis e interpretacion. —

Conforme se evaluo el control interno en relacion al reconocimiento, medicion e
informacién de los ingresos en la organizacion, se establecié un nivel de confianza del
46.67% y un riesgo de control del 53.33%. Esto demuestra las debilidades en los
procedimientos de supervision y acatamiento de normativas, lo que podria impactar en la

fiabilidad de la informacién financiera y la claridad en la gestién contable.

El reconocimiento de ingresos es el area méas débil (20% de confianza), mientras
que la medicién e informacion (60%) son aceptables, pero requieren mejoras en

documentacion y metodologias.

Vv Verificado © Calculado
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MATRIZ DE MEDICION DE RIESGO

RIESGO INHERENTE

Con el fin de determinar el riesgo inherente se tomaron en consideracion los

siguientes criterios:
Tabla 5
Factores de Riesgo Inherente

Factores de riesgo inherente Impacto Probabilidad Nivel
Riesgo

Complejidad en la determinacion vy 4 2 8 (Medio)

reconocimiento de ingresos

Falta de precision en la facturacion y 4 3 12 (Alto)

registros contables

Dependencia de sistemas tecnoldgicos y 3 3 9 (Medio)

riesgos asociados

Riesgo de evasion o fraude en la 4 2 8 (Medio)

recaudacién de ingresos

Incumplimiento normativo y falta de 4 2 8 (Medio)

control sobre concesiones o contratos con

terceros

Impacto de factores externos en la 4 2 8 (Medio)

recaudacion

Total > - - 53

Nota. Esta tabla muestra los factores de riesgo inherente. Elaboracién propia.
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MATRIZ DE MEDICION DE RIESGO

RIESGO INHERENTE

Tabla 6

Ponderacion de Riesgo Inherente

Impacto  Insignificante Menor Significativo Mayor Severo
Probabili 1 2 3 4 5

5 Casi seguro Medio 5 Alto 10
4 Probable Medio 4 Medio 8

Alto 12

3 Moderado Medio 6 Medio 9 Alto 12
2 Poco probable Muy bajo 2 Medio 6 Medio 8 Alto 10
1 Raro Muy bajo 1 Muy bajo 2 Medio 4 Medio 5

Nota. Esta tabla muestra la ponderacion de riesgo inherente basada en su impacto y probabilidad, con cinco

niveles de riesgo. Elaboracion propia.

Tabla 7
Niveles de Riesgo Inherente
Niveles de Riesgo
Muy bajo  1-15 0% - 10%

Caélculo del Riesgo Inherente maximo posible =

Bajo 16 - 30 11% - 20% 5*5=25:; 25*6=150

Medio 31-60 21% - 40% . .

Alto 61 - 90 41% - 60% Porcentaje del Riesgo Inherente =
Muyalto 91-120 61% -80% 53/150*100 = 35.33%

Extremo 121-150 80% - 100%
Nota. Esta tabla refleja nos niveles de riesgo utilizados para el calculo del riesgo inherente. Elaboracion

propia.

Analisis e interpretacion. —

Complejidad en la determinacién y reconocimiento de ingresos (8 puntos — Medio)

Riesgo asociado a la correcta aplicacion de las normativas SINFIP. Aunque su
probabilidad es baja, un error en los criterios contables puede afectar la fiabilidad de los

estados financieros y generar incumplimientos normativos.
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MATRIZ DE MEDICION DE RIESGO

RIESGO INHERENTE

Falta de precision en la facturacion y registros contables (12 puntos — Alto)

Un error en la facturacion o registros puede generar discrepancias financieras y
afectar la recaudacion. Dado su alto impacto, es clave fortalecer los controles internos.
Dependencia de sistemas tecnoldgicos y riesgos asociados (9 puntos — Medio)

La gestion de ingresos depende de la tecnologia, pero fallas, errores o
vulnerabilidades pueden generar riesgos. La vigilancia de estos sistemas y la puesta en
marcha de planes de contingencia son fundamentales para minimizar riesgos.

Riesgo de fraude o evasién en la recaudacion de ingresos (8 puntos — Medio)

Aunque la posibilidad de su ocurrencia es minima, su repercusion es significativa
debido a las potenciales pérdidas econdémicas y penalizaciones a las que la entidad podria
afrontarse. Se aconseja reforzar los controles en la administracion de cobros,
particularmente en los ingresos en efectivo.

Incumplimiento normativo y falta de control sobre concesiones o contratos con
terceros (8 puntos — Medio)

El riesgo de incumplimiento normativo puede derivar en sanciones y afectar la
confiabilidad de la gestion financiera. Aunque su probabilidad es baja, se requiere mayor
control sobre concesiones y acuerdos con terceros.

Impacto de factores externos en la recaudacion (8 puntos — Medio)
Crisis econdmicas o desastres pueden reducir ingresos. Aungue su probabilidad es

baja, es clave diversificar fuentes y tener planes de contingencia.

Vv Verificado © Calculado
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MATRIZ DE MEDICION DE RIESGO

RIESGO DE DETECCION

Con base en los riesgos previamente determinados, se puede realizar el calculo del
riesgo de deteccion, para ello se aplicé la siguiente formula:

Riesgo de Deteccion= Riesgo de Auditoria
Riesgo de Control * Riesgo Inherente

RD= 5
(53.33%35.33)

RD= 5
0.18841489

RD= 0.265371*100
RD= 26.54%

Niveles de Riesgo
Muy bajo 0% - 10%

Bajo 11% - 20%
Medio 21% - 40%
Alto 41% - 60%

Muy alto  61% - 80%
Extremo  80% - 100%

Analisis e interpretacion. -

El riesgo de deteccion del 26.54% refleja que, aunque los procedimientos aplicados
son razonablemente adecuados, existen limitaciones que podrian impedir la identificacion
de ciertos errores. Para reducir este riesgo, es recomendable fortalecer los controles y la

profundidad de las pruebas de auditoria.
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MATRIZ DE MEDICION DE RIESGO

RIESGO GLOBAL DE AUDITORIA

A partir de los riesgos identificados, se lleva a cabo el calculo del riesgo de auditoria
y este se determina mediante la siguiente formula:
RA=RC *RI *RD
Los valores obtenidos durante la evaluacion de riesgos son:
Riesgo de Control (RC)=53.33%
Riesgo Inherente (RI)= 35.33%
Riesgo de Deteccion (RD)= 26.54%

Aplicando la formula antes mencionada obtenemos lo siguiente:
RA = 0.5333 * 0.3533 * 0.2654

RA =0.0501 * 100

RA =5.01%

Andlisis e interpretacion. -

El 5.01% en el riesgo de auditoria refleja un alto grado de confianza, sin embargo,
aun existen falencias en el control interno, en particular en la identificacion de ingresos
(20% de confianza). La inexactitud en la medicion y la aplicacion incorrecta del método del
porcentaje de realizacion impactan en la confiabilidad de los datos financieros. Para reducir
estos riesgos, es esencial fortalecer los controles, potenciar la supervision y garantizar la

observancia de las normativas del SINFIP.
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SELECCION DE MUESTRA DE INGRESOS

Procedimiento: Seleccionar una muestra representativa de transacciones de ingresos con

contraprestacion.

Entidad auditada: Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Quevedo (EPMAPAQ)

Periodo evaluado: Del 1 al 31 de diciembre de 2023

Poblacion Total
1.124 transacciones de ingresos con contraprestacion
Tamafio de la muestra
209 transacciones (segun célculo promedio/rango)
Criterios de seleccion
e Se utiliz6 un método de muestreo por conveniencia aplicando el calculo de
promedio/ rango para determinar la media y con ello garantizar la representatividad
de la muestra.
e Se priorizaron transacciones de mayor monto y relevancia para la auditoria.
e Se incluyeron ingresos por venta de bienes, prestacion de servicios e intereses.
Herramientas utilizadas
Excel para la seleccion de la muestra
Resultados
Se seleccionaron 209 transacciones que representan el 18.6% del total de ingresos

analizados.
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SELECCION DE MUESTRA DE INGRESOS

Resumen Estadistico de la Muestra de Transacciones de Ingresos

Total de transacciones evaluadas: 209

Tabla 8

Resumen Estadistico de la Muestra de Transacciones de Ingresos

Categoria de Ingreso Cantidad de Transacciones  Monto Total
Tasas y Contribuciones 101 812.230,82
Venta de Bienes y Servicios 64 1’638.611,00
Rentas de Inversiones y Otros 44 52.019,55
Total General 209 2°502.861.37

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de transacciones de ingresos por contraprestacion tomadas con base en

los componentes evaluados. Elaboracion propia basada en documentos e informacién proporcionada por

EPMAPAQ.
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TABLA ILUSTRATIVA DE MUESTRA SELECCIONADA
Procedimiento: Analisis de la muestra de transacciones de ingresos
Entidad auditada: Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Quevedo (EPMAPAQ)
Periodo evaluado: Del 1 al 31 de diciembre de 2023
N ° Fecha Asiento Detalle Partida Debe Haber Saldo
Tasas y Contribuciones
1 | 08/09/2023 | 14933 Enlace rentas-contabildad 1301210000002 0,00 162,00 -162,00
Venta de Bienes y Servicios
2 | 05/09/2023 | 14930 Enlace rentas-contabilidad 140206000002 0,00 1.863,91 -1.863,91
Rentas de Inversiones y Otros
3 | 12/09/2023 | 15069 Enlace tesoreria-contabilidad 170399000002 0,00 1.644,60 -1.644,60
4 | 13/19/2023 | 15070 Enlace tesoreria-contabilidad 170399000002 0,00 1.299,03 -1.299,03

Conclusién: El fragmento mostrado evidencia de forma gréafica cobmo se categorizan los ingresos de EPMAPAQ. Se verifica que las

operaciones documentadas se relacionan con ingresos en contraprestacion, dado que estan asociadas a un servicio, bien o desempefio

economico que la compafiia proporciona a cambio de un pago. A pesar de que la tabla no presenta la totalidad de la muestra estudiada, ofrece

una vision global que facilita la comprensién de la composicion de los ingresos de la entidad.

V Verificado

102




= CONAUDIT S.A. Paginas: Referencia:
f*:f\ CONALIDIT S.A. Consultoria & Auditoria 13 P.T.2
-y RUC: 1720761230001 .
CONSLIL & ALIDITORIA - Elaborado por: N.L.A.C.
&J TORIA Teléfono: 0970009931 P
i Fecha: 2025/02/24
Auditoria de Cumplimiento Normativo _ _
Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Cantén Quevedo Supervisado por: | G.H.G.T.
RUC: 1260040520001
Direccion: Av. Quito Cdla. Nuevo Quevedo Fecha: 2025/02/28

EVALUACION DEL REGISTRO DE INGRESOS

Procedimiento: Verificar que la entidad cumple con los criterios contables para el reconocimiento de ingresos segun el cuestionario de

control interno.

Entidad auditada: Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Quevedo (EPMAPAQ)

Periodo evaluado: Del 1 al 31 de diciembre de 2023

o - Documento . . .
N° Criterio Verificado Evidencia Encontrada Cumple (Si/No)
Soporte
. . . Facturas 'y . .
Transferencias de riesgos y ventajas en la Registros de consumo medidos, comprobantes
1 ., - documentos de .. . \I
prestacion de servicios. entrega de entrega de servicio y factuacion generada

Cumplimiento de condiciones contractuales
en la prestacion de servicios

Actas de entrega

Contratos de servicios vigentes, actas de entrega
generadas

'

Conclusién: Se confirmo la adecuada transferencia de riesgos y ventajas en la prestacion de servicios de EPMAPA-Q, respaldada por

registros de consumo y facturacion. Asimismo, se evidencié el cumplimiento de las condiciones contractuales, con contratos de servicios

vigentes y actas de entrega generadas.
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Auditoria de Cumplimiento Normativo
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EVALUACION DEL REGISTRO DE INGRESOS

Procedimiento: Asegurar que los ingresos sean medidos correctamente considerando los principios contables aplicables.

Entidad auditada: Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Quevedo (EPMAPAQ)

Periodo evaluado: Del 1 al 31 de diciembre de 2023

N° | Criterio Verificado Documento Soporte Evidencia Encontrada Cumple (Si/No)
Ordenanzas municipales que Comprobacién de la correspondencia entre el
Valor razonable de la . . . .
1 L establecen tarifas, preseupuesto presupuesto y las tarifas aplicadas en el sistema de \[
contraprestacion . -
anual de ingresos facturacion.
. Ley Organica de las Personas Analisis de la correcta identificacion de beneficiarios
Aplicacion de L L
2 Adultas Mayores y Ley orgénica de | de los descuentos. Comprobacion de la correcta \[
descuentos ’ : o
Discapacidades aplicacion de descuentos en las facturas.
3 Medicién conforme | Contratos de prestacion de servicios | Comparacion del consumo registrado con los ‘,
al contrato e informes de consumo contratos de prestacion de servicios.

Conclusidn: Se evidencid la correspondencia entre las tarifas aplicadas y el presupuesto, la correcta aplicacion de descuentos legales,
y la medicién del consumo conforme a los contratos de prestacion de servicios.
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EVALUACION DEL REGISTRO DE INGRESOS

Procedimiento: Confirmar que la entidad revela adecuadamente la informacion sobre ingresos en los Estados Financieros.

Entidad auditada: Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Quevedo (EPMAPAQ)

Periodo evaluado: Del 1 al 31 de diciembre de 2023

o - Documento . . .
N° Criterio Verificado Evidencia Encontrada Cumple (Si/No)
Soporte
L . Estados financieros . .
1 | Separacion de ingresos Ingresos diferenciados correctamente \/
. . . . Revelaciones EEFF | No detalla ingresos por transacciones con
2 | Informacion sobre ingresos financieros L X
contraprestacion

Conclusién: Se verificd el cumplimiento de los criterios evaluados mediante evidencia documental. Si bien los estados financieros
presentan los ingresos diferenciados correctamente, las revelaciones no incluyen informacion especifica sobre ingresos por transacciones con
contraprestacion, lo que representa una deficiencia en la transparencia financiera. Se recomienda realizar ajustes en la presentacion de las

revelaciones para cumplir con el SINFIP y las NICSP 9 y mejorar la calidad de la informacion revelada.

* Parcialmente cumplido
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HALLAZGO DE AUDITORIA

Hallazgo 1: Reconocimiento de ingresos por prestacion de servicios no basado

en el grado de avance.

Condicion:
La entidad reconoce los ingresos por prestacion de servicios en funcion de periodos
fijos (por ejemplo, mensual o trimestral), sin considerar el grado de avance real de la

prestacion del servicio.

Criterio:

De acuerdo con las disposiciones del SINFIP y la NICSP 9, el reconocimiento de
ingresos por prestacion de servicios debe reflejar de manera confiable el grado de avance
real del servicio proporcionado. La normativa establece que, siempre que sea posible medir
el avance de manera fiable, los ingresos deben reconocerse en proporcion al servicio
efectivamente ejecutado, garantizando que la informacion financiera refleje la realidad

econdmica de la entidad.

Causa:
La entidad utiliza un método de reconocimiento basado en el tiempo (método

catastral) por simplicidad administrativa. No ha implementado metodologias adecuadas
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para medir el grado de avance de los servicios prestados, optando por un enfoque

simplificado basado en periodos fijos.

Efecto:

Esta practica puede generar distorsiones en los estados financieros, ya que los
ingresos no reflejan el avance real de los servicios prestados. Esto afecta la fiabilidad y
comparabilidad de la informacion financiera, incumpliendo con el principio de

representacion fiel establecido en la normativa.

Conclusion:

La entidad no ha adoptado un modelo de reconocimiento basado en el grado de
avance, lo que afecta la adecuada correlacién entre ingresos y servicios efectivamente
prestados. Esta situacion compromete la fidelidad de los estados financieros y dificulta la

toma de decisiones informadas.

Recomendacion:

Implementar el método del porcentaje de realizacion para el reconocimiento de
ingresos por servicios, asegurando que los ingresos se reconozcan en funcion del avance
real de los servicios prestados. Adicionalmente, se sugiere capacitar al personal en la
aplicacion de esta metodologia y establecer controles para verificar su correcta

implementacion.
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HALLAZGO DE AUDITORIA

Hallazgo 2: Reconocimiento de ingresos por intereses no basado en la tasa

efectiva.

Condicion:
La entidad reconoce los ingresos por intereses utilizando una tasa referencial del

Banco Central, en lugar de aplicar la tasa efectiva del instrumento financiero.

Criterio:

Las normas establecidas en el SINFIP y la NICSP 9 exigen que los ingresos por
intereses se reconozcan utilizando el método de la tasa efectiva, el cual permite reflejar con
precision el rendimiento financiero de los instrumentos en su vida til. Este enfoque
garantiza la correcta asignacion de los ingresos en los periodos correspondientes y mejora

la fiabilidad de los estados financieros.

Causa:
La entidad no ha ajustado sus metodologias de calculo para alinearse con la
normativa, utilizando una tasa referencial que no refleja el rendimiento efectivo de los

instrumentos financieros.

Efecto:
El uso de una tasa referencial en lugar de la tasa efectiva puede generar una

subestimacion o sobreestimacion de los ingresos por intereses, afectando la precision de los
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estados financieros y la capacidad de los usuarios para tomar decisiones basadas en

informacién confiable.

Conclusion:

El uso de una tasa referencial en lugar de la tasa efectiva del instrumento financiero
introduce distorsiones en la medicion de los ingresos financieros. Este enfoque no refleja
de manera precisa el rendimiento real de los activos y puede generar inconsistencias en la

informacion contable.

Recomendacion:

Ajustar el método de reconocimiento de ingresos por intereses para que se base en
la tasa efectiva del instrumento financiero. Ademas, se recomienda revisar y actualizar los
sistemas de informacion para garantizar que los calculos se realicen de acuerdo con la

normativa.
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HALLAZGO DE AUDITORIA

Hallazgo 3: Carencia de precision en la medicion del grado de avance en la

prestacion de servicios.

Condicion:
La entidad solo aplica métodos de estimacion del grado de avance en funcion del

consumo registrado, lo que limita la precision en la medicion de otros servicios prestados.

Criterio:

Segun lo estipulado en el SINFIP y la NICSP 9, las entidades deben aplicar
metodologias que permitan una medicion confiable y verificable del grado de avance en la
prestacion de servicios. La normativa enfatiza la necesidad de utilizar indicadores
adecuados que reflejen con exactitud la ejecucion de los servicios, evitando estimaciones

inexactas que puedan distorsionar la informacion financiera.

Causa:
La entidad no ha implementado metodologias adicionales para medir el grado de
avance en servicios que no estan directamente relacionados con el consumo registrado en

medidores.

Efecto:
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La falta de precision en la medicion del grado de avance puede generar distorsiones
en los ingresos reconocidos, afectando la fiabilidad de los estados financieros y la capacidad

de la entidad para reportar su desempefio financiero de manera precisa.

Conclusion:

La falta de metodologias complementarias para estimar el grado de avance de ciertos
servicios impide que la entidad registre los ingresos con un adecuado sustento técnico.
Como resultado, la informacion financiera no representa con exactitud la realidad operativa

de la entidad.

Recomendacion:

Implementar metodologias mas robustas para estimar el grado de avance en la
prestacion de servicios, considerando indicadores adicionales al consumo registrado en
medidores. Ademas, se sugiere capacitar al personal en la aplicacion de estas metodologias

y establecer controles para verificar su correcta implementacion.
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HALLAZGO DE AUDITORIA

Hallazgo 4: Ausencia de detalle en las politicas contables sobre el

reconocimiento de ingresos

Condicion:

La entidad realiza revelaciones en los estados financieros, pero estas no
proporcionan informacion detallada sobre las politicas contables adoptadas para el
reconocimiento de ingresos, ni sobre los métodos de calculo utilizados para los ingresos por

intereses y regalias.

Criterio:

Las normas contables establecidas en el SINFIP y la NICSP 9 requieren que las
entidades presenten informacion detallada sobre las politicas contables aplicadas al
reconocimiento de ingresos. Esta revelacion debe incluir los métodos, criterios y bases
utilizadas para garantizar la transparencia en la informacion financiera y facilitar su

comprension por parte de los usuarios.

Causa:
La entidad no ha desarrollado ni documentado de manera exhaustiva sus politicas
contables relacionadas con el reconocimiento de ingresos, lo que limita la informacion

disponible para los usuarios de los estados financieros.

Efecto:
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La falta de detalle en las politicas contables dificulta la comprension de los criterios
utilizados para el reconocimiento de ingresos, afectando la transparencia y la capacidad de

los usuarios para evaluar la informacion financiera.

Conclusion:

La omision de informacion detallada en los estados financieros respecto a los
criterios y metodologias para el reconocimiento de ingresos reduce la transparencia y
dificulta la comprension de la situacion financiera por parte de los usuarios de la

informacion.

Recomendacion:
Documentar y revelar de manera detallada las politicas contables adoptadas para el
reconocimiento de ingresos en los estados financieros, asegurando que se incluyan

descripciones claras y completas de los métodos y criterios utilizados.
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HALLAZGO DE AUDITORIA

Hallazgo 5: Revelaciones insuficientes sobre los métodos de calculo de ingresos

por intereses y regalias.

Condicion:

Las revelaciones realizadas por la entidad no detallan los métodos de célculo
utilizados para los ingresos por intereses y regalias. Es decir, no se especifica si los ingresos
por intereses se calculan utilizando la tasa efectiva 0 una tasa referencial, ni se describen

los criterios para reconocer los ingresos por regalias.

Criterio:

ElI SINFIP y la NICSP 9 disponen que las entidades deben proporcionar informacion
claray completa sobre los métodos de célculo utilizados para el reconocimiento de ingresos
financieros, incluidos los provenientes de intereses y regalias. Esta practica permite mejorar
la transparencia de los estados financieros y asegurar que los usuarios puedan evaluar

correctamente la gestion de los recursos.

Causa:
La entidad no ha incluido en las revelaciones una descripcién detallada de los

métodos de célculo utilizados para los ingresos por intereses y regalias.

Efecto:
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La falta de informacidn detallada dificulta la comprension de los estados financieros
por parte de los usuarios, afectando la transparencia y la capacidad de evaluacion de la

informacion financiera.

Conclusion:
La falta de especificacion sobre los métodos de calculo aplicados a los ingresos
financieros y por regalias afecta la claridad de la informacion presentada, lo que podria

generar interpretaciones erroneas sobre la gestion de estos recursos.

Recomendacion:
Ampliar las revelaciones para incluir una descripcion detallada de los métodos de
calculo utilizados para los ingresos por intereses y regalias, asegurando que los usuarios de

la informacion financiera tengan acceso a informacion clara y completa.
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Hallazgo 6: Deficiencia en Revelacion de Ingresos por Contraprestacion.

Condicion:
Los estados financieros de EPMAPAQ presentan una deficiencia en la revelacion
de ingresos por transacciones con contraprestacion, a pesar de que los ingresos estan

diferenciados correctamente.

Criterio:

Conforme a lo establecido en el SINFIP y la NICSP 9, la informacion financiera
debe incluir una revelacion detallada sobre los ingresos provenientes de transacciones con
contraprestacion. Esta normativa busca garantizar que los estados financieros reflejen de
manera transparente y comprensible los criterios de reconocimiento aplicados, permitiendo

a los interesados evaluar con precision el desempefio financiero de la entidad.

Causa:
La entidad no ha incluido en las revelaciones una descripcién detallada de los

métodos de calculo utilizados para los ingresos por intereses y regalias.

Efecto:
Compromiso de la transparencia, dificultad para la evaluacion del desempefio
financiero, incumplimiento normativo y afectacion de la comparabilidad de los estados

financieros.
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Conclusion:

Si bien los ingresos por contraprestacion estan diferenciados correctamente, la
insuficiencia en la revelacion de los criterios utilizados compromete la transparencia y
comparabilidad de los estados financieros, dificultando la evaluacion del desempefio

financiero de la entidad.

Recomendacion:
Ajustar las revelaciones para cumplir con la NICSP 9 y el SINFIP, mediante la
revision de politicas, capacitacion del personal, mejoras en el sistema de informacion y la

inclusién de informacidn detallada sobre ingresos por transacciones con contraprestacion.

Discusion de Resultados del objetivo 2

El analisis del control interno en los procesos de gestion de ingresos permitio
identificar deficiencias estructurales y operativas, como la inexistencia de procedimientos
sistematicos de conciliacion, validacién insuficiente de los registros y falta de
mecanismos de supervision periodica, lo cual afecta la fiabilidad de la informacion
contable y la rendicidn de cuentas institucional. Estos hallazgos coinciden con lo sefialado
por Ortega Pita (2021), quien en su estudio “Control Interno Contable y su Incidencia en
la Gestion Financiera de Empresas de Consumo Masivo” concluyd que un sistema de
control interno deficiente deteriora la calidad de la informacion financieray limita la toma
de decisiones oportunas. De igual forma, Dominguez, Andrade y Chitacapa (2024) en su
investigacion “ Sistema de Control Interno en las Empresas Comerciales de Cuenca-
Ecuador” destacan que la ausencia de controles internos robustos compromete la
eficiencia operativa y la confiabilidad de los estados financieros. Asimismo, Varas

Valencia (2021) evidencio en la empresa DATAPRO S.A. que las debilidades en los
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controles contables generan inconsistencias que afectan la gestion estratégica. La
coincidencia entre estos estudios y los resultados de la presente auditoria refuerza la
necesidad urgente de que EPMAPAQ fortalezca los procedimientos de control interno,
establezca mecanismos de verificacion y capacitacion técnica, y garantice la integridad y

transparencia de la informacion contable.
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4.3. DETERMINACION DE LOS HALLAZGOS DE LA AUDITORIA DE

CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LOS PROCESOS.

En atencion al tercer objetivo especifico, se procedié a determinar los hallazgos
obtenidos durante la auditoria de cumplimiento aplicada a la EPMAPAQ. Este anélisis
permitié identificar deficiencias en la aplicacion de la normativa del SINFIP,
especificamente en lo relacionado con el reconocimiento, medicion y revelacion de los
ingresos por transacciones con contraprestacion. A partir de esta evaluacion, se
determinaron diversas oportunidades de mejora dirigidas a fortalecer los procesos

internos, optimizar el cumplimiento normativo y aumentar la transparencia financiera.

Como resultado de esta evaluacion, se elabord el Informe Final de Auditoria de
Cumplimiento, documento en el que se presentan los hallazgos sistematizados y las
recomendaciones técnicas formuladas con base en la evidencia recopilada durante la

auditoria.
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INFORME DE AUDITORIA

Al Gerente General de:

EPMAPAQ

INFORME SOBRE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA
SINFIP DE LOS INGRESOS DE TRANSACCIONES CON
CONTRAPRESTACION

1. ENFOQUE DE AUDITORIA:
1.1. Motivo de Auditoria:

La presente auditoria tiene como objetivo principal evaluar el grado de
cumplimiento de la normativa establecida por el Sistema Nacional de Finanzas Publicas
(SINFIP) en la gestion de las transacciones con contraprestacion de la Empresa Pablica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Quevedo (EPMAPAQ) durante el periodo
2023. Se busca determinar si la aplicacion de dicha normativa incide de manera significativa

en los ingresos que percibe la empresa por la prestacion de sus servicios.
1.2.0bjetivos General

Evaluar el cumplimiento y aplicacion de la normativa del SINFIP en los ingresos de
transacciones con contraprestacion de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Quevedo (EPMAPAQ), periodo 2023.
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1.3.0Objetivos Especificos

e Examinar la correcta aplicacion de la normativa del SINFIP en la contabilizacion y
registro de los ingresos de transacciones con contraprestaciones de la EPMAPAQ.

e Analizar el grado de confianza del control interno de los procesos de gestion de
ingresos de transacciones con contraprestaciones, identificando los principales
riesgos asociados a estos procesos.

e Determinar los hallazgos de la auditoria de cumplimiento para identificar
oportunidades de mejora en los procesos de gestion de ingresos de transacciones
con contraprestacion de la EPMAPAQ.

1.1.Alcance de Auditoria

La presente auditoria de cumplimiento se llevard a cabo en la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Quevedo (EPMAPAQ). Esta
abarcara el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025. Se
examinaran los procesos de registro, contabilizacion, reporte y control interno relacionados
con los ingresos de transacciones con contraprestacion.
1.2.Base Legal

e Normativa del Sistema Nacional de Finanzas Publicas (SINFIP)
e Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) 9
e Normas Internacionales de Auditoria
1.3. Componentes Examinados
e Reconocimiento
Se evaluara que el registro de los ingresos se realice en el momento oportuno, de

acuerdo con los criterios establecidos en las Normas Internacionales de Contabilidad del
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Sector Publico. Esto implica verificar que, para las ventas de bienes, se reconozcan
los ingresos Unicamente cuando se hayan transferido los riesgos y beneficios significativos
de la propiedad; para la prestacion de servicios, se utilice el método del porcentaje de
realizacion o se reconozca el ingreso en funcion del grado de avance medido de forma
confiable; y para los ingresos por intereses, regalias y dividendos, se determine el
reconocimiento en el periodo en que se genere el derecho a recibirlos o se devenguen. Se
corroborard ademas que existen politicas documentadas que respalden estos criterios de

reconocimiento.
e Medicion

Se analizara la determinacion y cuantificacion de los ingresos, asegurandose que se
registren al valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir. Para ello, se
revisard que en las ventas de bienes se consideren adecuadamente los descuentos,
bonificaciones o rebajas comerciales; en la prestacion de servicios se apliquen métodos
consistentes para estimar el grado de avance y se midan los ingresos conforme a la
contraprestacion pactada; y en el caso de intereses, regalias y dividendos, se utilicen las
tasas y condiciones contractuales correspondientes (por ejemplo, la tasa efectiva para los
intereses). Este analisis busca confirmar que los importes reflejados sean fieles a la realidad

econdmica de las transacciones.
e Informacion a Revelar

Se evaluard que la entidad cumpla con los requerimientos de divulgacion

establecidos en las normas contables, garantizando que los estados financieros contengan
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informacion clara, completa y desagregada sobre cada tipo de ingreso. Esto incluye la
revelacion de las politicas contables adoptadas para el reconocimiento y medicién de los
ingresos, la descripcion de los métodos utilizados para calcular el porcentaje de realizacion
en la prestacion de servicios, y las revelaciones que detallen la procedencia y el tratamiento
de los ingresos por intereses, regalias y dividendos. El objetivo es que los usuarios de los
estados financieros puedan comprender de forma transparente la naturaleza, cuantificacion

y timing de los ingresos reportados.

2. INFORMACION DE LA EMPRESA
2.1. Antecedentes

La Empresa de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Quevedo, fundamenta sus

actividades en la Ordenanza de Creacién de fecha 30 de agosto del 2010, aprobadas en
sesiones realizadas por el 1. Concejo Municipal de Quevedo del 15 de junio y treinta de
agosto del 2010, en concordancia a lo que establece el Art. 124 de la Ley Organica de
Régimen Municipal, Cuyas siglas son EPMAPAQ, y por ello, con este nombre se
identificard y actuarad en todos los actos publicos, privados, judiciales, extra judiciales y
administrativos, normada sus actividades por las Leyes, Disposiciones, Reglamentos,

Resoluciones y Ordenanzas para los organismos del sector Publico.

2.2. Misién

Somos una empresa publica que dota del servicio de agua potable y alcantarillado con el
concurso de recurso humano calificado, insumos de calidad y tecnologia de punta, para
mejorar la calidad de vida de todos los habitantes de los sectores urbano y urbano

marginales de la ciudad de Quevedo.
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2.3.Vision

Dotar servicio de agua potable y alcantarillado de calidad las 24 horas del dia,
sirviendo con recurso humano altamente tecnificado, trabajando con una actitud proactiva
del servicio satisfaciendo las necesidades de los habitantes de la ciudad de Quevedo.
2.4. Objetivo

Administrar, planificar, disefiar, construir, controlar, operar y mantener los sistemas
para produccidn, regulacién, distribucion y comercializaciéon de agua potable; asi como de
la conduccién, regulaciéon y disposicion final de las aguas residuales de la ciudad de
Quevedo.
2.5. Politicas de la Entidad

LA EPMAPAQ), buscara el acercamiento con Entidades Publicas y Privadas a fin
de cumplir con los objetivos, la mision y la vision. La austeridad sera el factor que norme
las actividades. Corresponde a la Administracion buscar los recursos econémicos necesarios
a fin de atender los problemas de la comunidad
3. PARRAFO INTRODUCTORIO

La auditoria de cumplimiento a la normativa del SINFIP en la empresa EPMAPAQ),

se lleva a cabo con el fin del cumplimiento de las normativas legales vigentes en el pais.
Este proceso incluye un anélisis exhaustivo de las transacciones con contraprestacion,
evaluando su incidencia en los ingresos de la empresa, asegurando que se ajuste a las

disposiciones del SINFIP y que se respeten los procedimientos establecidos.
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4. PARRAFO EXPLICATIVO

La auditoria de cumplimiento y aplicacién de la normativa del SINFIP en los
ingresos de transacciones con contraprestacion de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Quevedo (EPMAPAQ) se llevo a cabo durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023. El objetivo principal de esta
auditoria fue evaluar el grado de cumplimiento de las normativas del SINFIP, asegurando
que las transacciones relacionadas con los ingresos por bienes, servicios, intereses, regalias

y dividendos estuvieran alineadas con los parametros establecidos en dicha normativa.

Para realizar esta evaluacion, se centrd en analizar los procedimientos y registros
vinculados a estos ingresos y en verificar su conformidad con las disposiciones legales.
Ademas, se realizaron entrevistas y cuestionarios dirigidos al personal clave de la empresa,

con el fin de obtener informacion detallada sobre los procedimientos y controles existentes.

Para la ejecucion de la auditoria, se utilizaron las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA’s) exclusivamente en la planificacion, desarrollo y documentacion del
proceso de auditoria, asegurando que se cumpliera con los estandares internacionales en

cuanto a calidad, metodologia y evidencia.

La auditoria se desarroll6 en un periodo de un mes, cubriendo 20 dias laborales con
jornadas de 8 horas diarias, sin necesidad de horas extras, lo que permitio completar la

evaluacion dentro del tiempo estimado y sin complicaciones adicionales.
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5. HALLAZGOS DE AUDITORIA

En este informe se presentan y evalian los resultados de la auditoria de
cumplimiento de la normativa del Sistema Nacional de Finanzas Publicas (SINFIP)
realizada en la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén
Quevedo (EPMAPAQ). El propésito principal de esta auditoria fue verificar la correcta
aplicacion de la normativa SINFIP en los procedimientos de reconocimiento, medicion e
informacidn a revelar derivados de transacciones con contraprestacion, asi como identificar
las debilidades existentes y oportunidades de mejora en dichos procesos.

HALLAZGON®1

Hallazgo 1: Reconocimiento de ingresos por prestacion de servicios no basado en el
grado de avance.

La entidad reconoce los ingresos por prestacion de servicios en funcién de periodos
fijos (mensual o trimestral), sin considerar el grado de avance real de la prestacion del
servicio, lo que contraviene lo estipulado en el SINFIP y la NICSP 9, que exigen que los
ingresos reflejen el grado de avance real del servicio proporcionado. Esta situacion se debe
a que la entidad utiliza un método de reconocimiento basado en el tiempo por simplicidad
administrativa, sin implementar metodologias adecuadas para medir el avance de los
servicios prestados. Como consecuencia, los estados financieros pueden verse
distorsionados al no reflejar la realidad econémica de la entidad, afectando la fiabilidad y

comparabilidad de la informacion financiera.
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Conclusién: La entidad no ha adoptado un modelo de reconocimiento basado en el
grado de avance, lo que afecta la adecuada correlacion entre ingresos y servicios
efectivamente prestados. Esta situacion compromete la fidelidad de los estados financieros
y dificulta la toma de decisiones informadas.

Recomendacion: Implementar el método del porcentaje de realizacion para el
reconocimiento de ingresos por servicios, asegurando que los ingresos se reconozcan en
funcidn del avance real de los servicios prestados. Adicionalmente, se sugiere capacitar al
personal en la aplicacién de esta metodologia y establecer controles para verificar su
correcta implementacion.

HALLAZGO N ° 2

Hallazgo 2: Reconocimiento de ingresos por intereses no basado en la tasa efectiva.

La entidad reconoce los ingresos por intereses utilizando una tasa referencial del
Banco Central, en lugar de aplicar la tasa efectiva del instrumento financiero, incumpliendo
con el SINFIP y la NICSP 9, que exigen el uso del metodo de la tasa efectiva para reflejar
con precision el rendimiento financiero de los instrumentos. Esto se debe a que la entidad
no ha ajustado sus metodologias de calculo para alinearse con la normativa vigente, lo que
puede ocasionar una subestimacion o sobreestimacion de los ingresos por intereses,
afectando la precision de los estados financieros y la toma de decisiones basada en
informacion confiable.

Conclusién: El uso de una tasa referencial en lugar de la tasa efectiva del
instrumento financiero introduce distorsiones en la medicion de los ingresos financieros.
Este enfoque no refleja de manera precisa el rendimiento real de los activos y puede generar

inconsistencias en la informacién contable.
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Recomendacién: Ajustar el método de reconocimiento de ingresos por intereses
para que se base en la tasa efectiva del instrumento financiero. Ademas, se recomienda
revisar y actualizar los sistemas de informacion para garantizar que los calculos se realicen
de acuerdo con la normativa.

HALLAZGON ° 3

Hallazgo 3: Carencia de precision en la medicion del grado de avance en la prestacion
de servicios.

La entidad solo aplica métodos de estimacion del grado de avance en funcion del
consumo registrado, lo que limita la precisiéon en la medicion de otros servicios prestados,
incumpliendo lo establecido en el SINFIP y la NICSP 9, que requieren metodologias
confiables y verificables para medir el grado de avance en la prestacion de servicios. Esto
ocurre porque la entidad no ha implementado metodologias adicionales para medir el grado
de avance en servicios que no estan directamente relacionados con el consumo registrado
en medidores. Como resultado, la informacion financiera puede reflejar ingresos
incorrectamente, afectando la confiabilidad de los estados financieros.

Conclusion: La falta de metodologias complementarias para estimar el grado de
avance de ciertos servicios impide que la entidad registre los ingresos con un adecuado
sustento técnico. Como resultado, la informacion financiera no representa con exactitud la

realidad operativa de la entidad.
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Recomendacién: Implementar metodologias mas robustas para estimar el grado de
avance en la prestacion de servicios, considerando indicadores adicionales al consumo
registrado en medidores. Ademas, se sugiere capacitar al personal en la aplicacion de estas
metodologias y establecer controles para verificar su correcta implementacion.

HALLAZGON° 4

Hallazgo 4: Ausencia de detalle en las politicas contables sobre el reconocimiento de
ingresos

La entidad realiza revelaciones en los estados financieros, pero estas no
proporcionan informacion detallada sobre las politicas contables adoptadas para el
reconocimiento de ingresos, incumpliendo el SINFIP y la NICSP 9, que requieren una
descripcion detallada de los métodos y bases utilizadas. Esta omision ocurre porque la
entidad no ha desarrollado ni documentado de manera exhaustiva sus politicas contables,
lo que dificulta la comprension de los criterios utilizados y afecta la transparencia de la
informacion financiera.

Conclusion: La omision de informaciéon detallada en los estados financieros
respecto a los criterios y metodologias para el reconocimiento de ingresos reduce la
transparencia y dificulta la comprension de la situacion financiera por parte de los usuarios
de la informacion.

Recomendacién: Documentar y revelar de manera detallada las politicas contables
adoptadas para el reconocimiento de ingresos en los estados financieros, asegurando que se

incluyan descripciones claras y completas de los métodos y criterios utilizados.
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HALLAZGON °5

Hallazgo 5: Revelaciones insuficientes sobre los métodos de calculo de ingresos por
intereses y regalias.

La entidad no detalla en sus estados financieros los métodos utilizados para calcular
los ingresos por intereses y regalias, incumpliendo lo estipulado en el SINFIP y la NICSP
9, que exigen que esta informacion sea clara y transparente. Esta situacion se debe a la falta
de documentacion detallada de los procesos contables, lo que genera dificultades en la
comprension y evaluacién de la informacién financiera por parte de los usuarios. Como
consecuencia, la falta de especificacion sobre los métodos de célculo aplicados afecta la
claridad y confiabilidad de los estados financieros.

Conclusion: La falta de especificacion sobre los métodos de célculo aplicados a los
ingresos financieros y por regalias afecta la claridad de la informacion presentada, lo que
podria generar interpretaciones erréneas sobre la gestion de estos recursos.

Recomendacion: Ampliar las revelaciones para incluir una descripcion detallada
de los métodos de céalculo utilizados para los ingresos por intereses y regalias, asegurando
que los usuarios de la informacion financiera tengan acceso a informacion claray completa.

HALLAZGO N ° 6

Hallazgo 6: Deficiencia en Revelacion de Ingresos por Contraprestacion.

Los estados financieros de la entidad presentan una deficiencia en la revelacién de
ingresos por transacciones con contraprestacion, incumpliendo con el SINFIP y la NICSP
9, que establecen la necesidad de presentar informacion detallada sobre estos ingresos. Esto
ocurre porque la entidad no ha incluido en sus revelaciones una descripcién de los criterios

utilizados para el reconocimiento de ingresos por contraprestacion,
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afectando la transparencia y la comparabilidad de los estados financieros. Como
consecuencia, la omision de estos detalles compromete la capacidad de los usuarios para
evaluar el desempefio financiero de la entidad.

Conclusién: Si bien los ingresos por contraprestacion estan diferenciados
correctamente, la insuficiencia en la revelacion de los criterios utilizados compromete la
transparencia y comparabilidad de los estados financieros, dificultando la evaluacion del
desemperio financiero de la entidad.

Recomendacién: Ajustar las revelaciones para cumplir con la NICSP 9 vy el
SINFIP, mediante la revision de politicas, capacitacion del personal, mejoras en el sistema
de informacion y la inclusion de informacion detallada sobre ingresos por transacciones con
contraprestacion.

6. CONCLUSIONES GENERALES

El andlisis realizado ha permitido identificar deficiencias en el reconocimiento de

ingresos, la medicion del grado de avance de los servicios prestados y la falta de
informacion detallada en las politicas contables de la entidad. Estas debilidades afectan la
transparencia y confiabilidad de la informacidon financiera, comprometiendo la adecuada
toma de decisiones. Se evidencia la necesidad de implementar metodologias alineadas con
las normativas vigentes para garantizar la correcta presentacion de los estados financieros
y mejorar la eficiencia en la gestion de ingresos.

7. RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda fortalecer los procesos contables mediante la adopcion de

metodologias mas precisas, como el método del porcentaje de realizacion para el
reconocimiento de ingresos por prestacion de servicios, la aplicacion de la tasa efectiva para

el célculo de ingresos por intereses, y el uso de indicadores adicionales al consumo
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registrado para medir el grado de avance en la prestacion de servicios. Ademas, se
debe implementar controles internos para verificar la correcta aplicacién de las normas y
capacitar al personal en temas contables y normativos. Asimismo, se sugiere mejorar la
documentaciéon de las politicas contables y la transparencia en la presentacion de la
informacion financiera.
8. OPINION DEL AUDITOR

Con base en los hallazgos detectados, se concluye que la entidad presenta
deficiencias en la aplicacion de normativas contables y en la transparencia de la informacion
financiera. Si bien algunos procesos cumplen parcialmente con la regulacion vigente, es
necesario realizar ajustes y fortalecer los mecanismos de control para garantizar la
representacion fiel de la situacion econdémica y financiera de la entidad. La implementacion
de las recomendaciones propuestas contribuira a mejorar la confiabilidad de la informacion

financiera y el cumplimiento de la normativa aplicable.

Atentamente.

Lic. Noemi Lorena Ayala Cortez
Representante Legal de CONAUDIT S.A.
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Discusion de Resultados del objetivo 3

La determinacion y evaluacion de los hallazgos de la auditoria de cumplimiento
permiti6 identificar oportunidades de mejora en los procesos de gestion de ingresos por
contraprestacion en EPMAPAQ, como la actualizacion de politicas contables, la
capacitacion técnica del personal y el fortalecimiento de los mecanismos de control
interno. Estos resultados coinciden con lo expuesto por Yonfa Haro (2023), quien
concluyé que las auditorias de cumplimiento son herramientas clave para fortalecer la
planificacion y los controles internos, contribuyendo a una gestion mas eficiente. De
manera similar, Tenezaca, Mora y Zhingri Bueno (2018) evidenciaron que la
implementacién de mejoras en el control interno permitié optimizar los procesos de
facturacion y recaudacion en la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., logrando
asi mayor transparencia y eficiencia. Asimismo, Calle et al. (2024) en su estudio sobre la
importancia de la auditoria en el cumplimiento de objetivos institucionales, sostienen que
los hallazgos de auditoria ofrecen oportunidades valiosas para que las entidades
implementen medidas correctivas y fortalezcan sus practicas operativas. La convergencia
de estos estudios con los hallazgos propios de la auditoria refuerza la urgencia de que
EPMAPAQ apliqgue medidas correctivas integrales para asegurar el cumplimiento

normativo y la eficiencia en la gestion de sus ingresos institucionales.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Defiende tu derecho a pensar, porque
incluso pensar de manera erronea es
mejor que no pensar.

Hipatia de Alejandria



5.1. CONCLUSIONES

Previo al desarrollo de los resultados del capitulo antecesor, se concluye lo

siguiente:

Se identifico que la EPMAPAQ no aplica de manera consistente la normativa
SINFIP en el reconocimiento y registro de los ingresos por transacciones con
contraprestacion. Existen debilidades en la aplicacién de los principios contables,
lo que afecta la precision y confiabilidad de la informacién financiera, generando
riesgos en la rendicion de cuentas y en la toma de decisiones.

Se identificaron debilidades en el sistema de control interno relacionado con el
proceso de gestion de ingresos. Estas deficiencias incluyen la inexistencia de
procedimientos de conciliacion sistematica, validacion insuficiente de ingresos
registrados y la falta de mecanismos de supervision periddica, lo cual pone en
riesgo la integridad de la informacién contable.

La evaluacion de los hallazgos obtenidos en la auditoria de cumplimiento
evidencidé que la EPMAPAQ enfrenta limitaciones estructurales y operativas en
sus procesos de gestion de ingresos por contraprestacion. Estas debilidades se
traducen en oportunidades de mejora orientadas a fortalecer el cumplimiento
normativo, optimizar la eficiencia administrativa y elevar la calidad de la
informacion financiera, siendo necesario implementar medidas correctivas que
contribuyan a una gestion mas transparente, controlada y alineada con los

principios establecidos por el SINFIP.
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5.2. RECOMENDACIONES

En funcion de las conclusiones obtenidas respecto al cumplimiento normativo
sobre el reconocimiento de ingresos, se recomienda capacitar al personal del area
financiera en la aplicacion del método de porcentaje de realizacion establecido en
la NICSP 9 durante el segundo trimestre del afio 2025; elaborar un procedimiento
técnico estandarizado que defina los criterios para medir el grado de avance de los
servicios prestados, con base en los términos contractuales; y supervisar
trimestralmente la correcta aplicacion del método de reconocimiento de ingresos,
a través de auditorias internas que verifiquen la correspondencia entre los
servicios ejecutados y los montos registrados.

Para fortalecer el sistema de control interno vinculado a la gestion de ingresos, es
necesario actualizar el manual de procesos del area de ingresos, incorporando
actividades de verificacion, control y conciliacion financiera con sus respectivos
responsables; implementar un sistema automatizado de conciliacion entre los
registros contables y los documentos de respaldo, como Ordenes de servicio,
reportes de ejecucion y contratos; establecer una matriz de riesgos del proceso de
ingresos por contraprestacion, con controles clave asignados a cada fase y
responsables designados; y designar revisores internos para la validacion mensual
de los registros contables, a fin de garantizar su integridad, oportunidad y
trazabilidad documental.

Con el objetivo de impulsar mejoras institucionales sostenibles, se plantea realizar
una revision periddica y actualizacion de los manuales y normativas internas,
asegurando su alineacion con el SINFIP y la NICSP 9 para mantener la vigencia

y pertinencia de los lineamientos institucionales; desarrollar instructivos
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operativos claros que definan responsabilidades, plazos y mecanismos de
validacion documental en cada etapa del proceso, para estandarizar y uniformar
las actividades relacionadas con el reconocimiento y control de ingresos;
implementar mecanismos adicionales de control interno, tanto preventivos como
correctivos, derivados de los hallazgos de la auditoria, con énfasis en la mejora
continua y la mitigacion de riesgos especificos identificados; establecer un
programa de auditorias internas periddicas focalizadas en la trazabilidad completa
de los ingresos y el cumplimiento normativo, asegurando el seguimiento efectivo
de las recomendaciones realizadas; y disefiar y difundir reportes periddicos de
gestion financiera que incluyan indicadores de cumplimiento normativo,
eficiencia en la recaudacion, ejecucion presupuestaria y resultados de auditorias,

con el fin de fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas institucional.
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Anexos N°1. — Certificado de Compilatio

Quevedo, 10 de junio de 2025

Ing. Byron Oviedo Bayas, PhD.

DECANO DE LA FACULTAD DE POSGRADO
UTEQ

Presente.

De mis consideraciones.

Adjunto al presente sirvase encontrar el documento final del proyecto de investigacion
titulado: “AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA SINFIP Y SU
INCIDENCIA EN LOS |INGRESOS DE TRANSACCIONES CON
CONTRAPRESTACION DE LA EMPRESA EPMAPAQ, PERIODO 2023”
elaborado por la LCDA. AYALA CORTEZ NOEMI LORENA, posgradista de la
Maestria en Contabilidad y Auditoria. El proyecto de investigacion fue elaborado bajo
mi direccion, el mismo que cumple con el informe de la herramienta antiplagio
COMPILATIO, el cual evalla los niveles de originalidad en un 98% del trabajo
investigativo.

i
W CERTIFICADO DE ANALISES
E maglser

Lorena UTEQ1 D 2 simildes
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Textes sos pechosos
&y < 1% ldiomas no reconocldos

Nombre del documente: Lorena UTEQ1.doox Depesitante: Galo Hemdn Garda Tamayo Nidmero de palabras: 25430
1D del documento: 1a89a575ae2c56368cbedaaldil 1 fledigs13e3 Fecha de depésito: 10/6/2025 Ndmero de caracteres: 178685
Tamafio del doecumentoe original: 884 24 kB Tipe de carga: interface

fechade fin de andlisls: 10/6/2025
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Fuentes principales detectadas

' Descripclones Similitudes Ubilcacones Datos adiclonales

P/l e echdd faanton- queved o regl am entar prestacion 5549 42073 <%

W B documenta proviene de migrupa <%

17 fuentes s milares
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JALO HERNAN “GARCIA
ANAYO

O[3
Ing. Galo Hernan Garcia Tamayo, MSc.
DIRECTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
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Anexos N°3. — Matriz de Entrevista

MATRIZ DE LA ENTREVISTA

Entrevistado: Fecha:
Cargo: Hora:
Entrevistador:

Objetivo:

Recopilar la informacion necesaria para obtener una visién general del compromiso de

EPMAPAQ con el cumplimiento normativo y de control interno.

ITEMS PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Cémo se promueve y refuerza una cultura de

1 integridad y ética en la EPMAPAQ?

¢Qué opinidn tiene sobre el compromiso de la alta
direccion con el control interno en su organizacion?

¢Como esta organizada la supervision del
3 cumplimiento del SINFIP en su organizacion, y quien
tienen la responsabilidad principal en ese ambito?

¢Qué canales y herramientas se utilizan para
comunicar los requisitos y expectativas en materia de
cumplimiento a los diferentes niveles de la
organizacion?

¢Como se asegura su empresa de que el cumplimiento
5 normativo sea un factor clave en la toma de decisiones
estratégicas?

¢Qué tipo de politicas y procedimientos se han
6 establecido para abordar los riesgos especificos que ha
identificado su organizacion?

¢Cémo impactan las auditorias internas en el
7 desempefio y la eficiencia de la empresa?

¢Como se mantiene actualizado al personal
8 involucrado en procesos financieros sobre los cambios
y novedades en las normas contables aplicables?

¢De qué manera estan establecidos los canales de
9 comunicacion para reportar incumplimientos y qué
tan efectivos son en la empresa?

¢Como se mide y comunica a la alta direccion el
10 desempefio del sistema de control interno, y con qué
frecuencia se realiza este proceso?
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Anexos N°4. — Matriz de Cuestionario

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entrevistado: Fecha:
Cargo: Hora:
Respuestas Puntaje L
N° Preguntas Observacion
J Si | No | Obt. | Opt.

Reconocimiento de los Ingresos

¢La entidad reconoce los
ingresos por venta de bienes
cuando se han transferido los
riesgos y ventajas significativos
de la propiedad del comprado?

¢Se verifican las condiciones
contractuales antes de registrar
una venta de bienes?

¢Los ingresos por prestacion de
servicios se reconocen en funcion
del grado de avance de la
prestacion?

¢Se aplica el método del
porcentaje de realizacion cuando
es posible medir fiablemente la
prestacion del servicio?

¢Los ingresos por intereses se
reconocen sobre la base del
tiempo transcurrido y la tasa
efectiva?

Medicién de los Ingresos

¢Los ingresos por ventas de
bienes se registran al valor
razonable de la contraprestacion
recibida o por recibir?

¢Se consideran los descuentos,
bonificaciones y rebajas
comerciales en la medicion de los
ingresos por ventas?
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¢Los ingresos por prestacion de
servicios se miden de acuerdo
con la contraprestacion acordada
en el contracto?

;Se utilizan métodos adecuados
para estimar el grado de avance
en la prestacion de servicios?

10

¢Los ingresos por intereses se
calculan con base en la tasa
efectiva del instrumento
financiero?

Informacién

a Revelar

11

¢La entidad presenta en sus
estados financieros informacion
detallada sobre las politicas
contables adoptadas para el
reconocimiento de ingresos?

12

¢Se revelan los ingresos por
ventas de bienes y prestacion de
servicios de forma separada en
los estados financieros?

13

;Se informa en los estados
financieros sobre la fuente de
ingresos por intereses, regalias y
dividendos?

14

¢Los estados financieros
incluyen notas explicativas sobre
los métodos utilizados para
calcular los ingresos por intereses
y regalias?

15

¢La entidad cumple con los
requisitos de revelacion
establecidos en la SINFIP?

153




Anexos N°5. — Solicitud para la autorizacion del proyecto de investigacion

Universidad Técnica Estatal de Quevedo
K::J et unie; fw{frr,/a? Hpprerio v ol Evirenit

Quevedo, 23 de enero del 2025

Ing.
Darwin Reyna Achi

Gerente General
Empresa Piiblica Municipal de Agua Pouable y Alcantarillado de Quevedo

Yo, Noemi Lorena Ayala Cortez, portadora de la cédula de ciudadania No. 172076814-0, Me
permito dirigirme a usted en atencion a la solicitud presentada en el dia de hoy, mediante la cual
solicito, de manera respetuosa, su autorizacion para llevar a cabo la investigacion titulada:
“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA DEL SINFIP Y SU
INCIDENCIA EN LOS INGRESOS DE TRANSACCIONES CON

CONTRAPRESTACION DE LA EMPRESA EPMAPAQ, PERIODO 2023” como parte de
mi Tesis de Maestria.

Para desarrollar esta investigacion serd necesario contar con acceso a informacion relacionada con
los ingresos de transacciones con contraprestacion de la empresa que usted dirige, garantizando en
todo momento el cumplimiento de estrictos estandares de confidencialidad y ética profesional.

Agradezco de antemano su pronta y favorable respuesta a esta solicitud, la cual representard un
aporte significativo tanto para mi formacion profesional como para el desarrollo de esta
investigacién. Su colaboracién permitird analizar la eficiencia de los ingresos de transacciones con
contraprestacion de la empresa, identificar oportunidades de mejora y evaluar si los mismos se
estén obteniendo con base en la normativa del SINFIP.

Cabe recalcar que los datos compartidos para el desarrollo de este trabajo serén tratados de manera
confidencial y utilizados exclusivamente para el cumplimiento de los objetivos de esta tesis.

Sin otro particular, me despido de usted reiterandole mi agradecimiento y envidndole un cordial

saludo.

Awr;mmcnle. SECRETARIA EPMAPAQ
bt Ca ] , R2CE00EL 0 DEHOYIS L _

Lic. Noemi Lorena Ayala Cortez oueveso: . 0o 00. 05

C.L 1720768140 FECOFTARIA: .. é}. .....

Lorecortez040896@gmail.com T

: —— —
B sing im [ TN M Compas Conr st Ax Cute he | 17 vt 0 Bame N |
‘ = MML svaamiabes [ Deege o ke Traciien, Survres Len Mo o
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Anexo N°6. -Requerimiento de Auditoria para la medicion de muestra

Quevedo, 12 de febrero de 2025

Scilor{es)

Empresa Piblica Municipal de Agun Potable y Aleantarillado del cantén Quevedo
(EPMAPAQ)

Presente, -
Ref.: In cién para llevar g cabo el e de cu

Con el propdsito de poder desarrollar mi tesis de grado previo a la obtencién del titlo de
Magister en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo y que tiene
relacién a la Auditorfa de Cumplimiento a la Normativa del SINFIP, de la manera més
respetuosa solicito a usted se autorice al drea pertinente de la entidad que usted representa, se
nos permita efectuar la revisién de la siguiente informacién:

* Mayores contables del afio 2023

Esta informacion serd esencial para seleccionar una muestra representativa de transacciones
con contraprestacién. Para facilitar la revisién de la informacién requerida, se ofrece la
coordinacion por correo electrnico a Jorecortez040896G@email.com.

En la certeza de que nuestra solicitud no le causard inconveniente alguno, le anticipamos
nuestro agradecimiento y quedamos atentos para cualquier aclaracion.

L,%(‘;l}'a( /"7%—, 7

Noemi Lorena Ayala Cortez N'Q'erem'e General
Estudiante MCA EPMAPAQ
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Anexo N°7. — Mayores de los ingresos de transaccion por contraprestacion

del afio 2023
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Anexo N°8. — Requerimiento de Auditoria del detalle de las transacciones

Quevedo, 21 de febrero de 2025

Scior{cs)
Empresa Pibliea Municipal de Agun Potable y Alcantarillado del cantén Quevedo
(EPMAPAQ)

Presente. —

Rel.: Informacién para llevar a cabo el proceso de auditoria de cumplimiento

En seguimiento a la informacién previamente proporcionada y en el marco del desarrollo de
mi tesis para la obtencion del titulo de Magister en Contabilidad y Auditoria en la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, me permito solicitar de manera respetuosa su autorizacién para
acceder a la siguiente informacion adicional:

+ Detalle de las transacciones de ingresos con contraprestacién

Esta informacién serd fundamental para complementar el andlisis de mi investigacion,
permitiendo profundizar en la revision de las transacciones seleccionadas. Para coordinar la
entrega 0 acceso a esta informacion, quedo a su disposicion a través del correo electrénico
loreconez040896@email cam,

En la certeza de que nuestra solicitud no le causard inconveniente alguno, le anticipamos
nuestro agradecimiento y quedamos atentos para cualquier aclaracion,

b
o -
Noemf Lorena Ayala Cortez Gerente Geneeal
Estudiante MCA EPMAPAQ
SECRETARIA EPMAPAQ |
peciino e o ge oy 1O 00
-01-2018

QUEVEDO 1“..--.-.-- -
) /)
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Anexo N°9. -Elaboracion de la firma de auditoria ficticia para la investigacion

Con fines de cumplir con el estandar en la elaboracion de papales de trabajo para
la ejecucion de la auditoria de cumplimiento se realiz6 la creacion de una Firma de
Auditoria de forma ficticia. A su vez esto ayuda a cumplir con los objetivos establecidos
en el presente proyecto de investigacion.

Logotipo

Se cred el logotipo denominado “CONAUDIT S.A.” para la facil interpretacion y
comunicacion en relacién al tema de la investigacion. Este contiene caracteristicas que

permiten ser legible y distinguible.

CONALIDIT SA.

ﬂff;\
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