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PROLOGO
En la actualidad, la gestion financiera eficiente es fundamental para el éxito de
cualquier organizacion, ya sea publica o privada. La administracion de las cuentas por
cobrar es un aspecto crucial de la gestion financiera, ya que permite a las organizaciones

mantener un flujo de caja estable y cumplir con sus obligaciones financieras.

En el caso de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi,
la gestion financiera eficiente es especialmente importante debido a la naturaleza esencial
de los servicios que presta. La organizacion debe asegurarse de que las cuentas por cobrar
se administren de manera efectiva para garantizar la sostenibilidad financiera y la

continuidad de los servicios.

Este estudio analiza la gestion financiera y su incidencia en la administracion de
las cuentas por cobrar de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del
Toachi, afio 2022. Se examinan los procesos y procedimientos actuales de gestion
financiera y se identifican areas de mejora para optimizar la administracion de las cuentas

por cobrar.

En el capitulo | Marco contextual de la investigacion, la autora puso en evidencia

la problematica del trabajo investigativo.

En el capitulo 1l Marco tedrico de la investigacion, se recab6 mediante la
indagacion en libros, articulos, paginas web, investigaciones recientes, etc., la

informacidn pertinente para el desarrollo del proyecto.
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En el capitulo 111 Metodologia de la investigacion, la investigadora aplico técnicas
e instrumentos que sirvieron de herramientas para la construccion sistematica en el disefio

de la base de ideas en esta investigacion.

En el capitulo IV Resultados y discusion, describe detalladamente los resultados
obtenidos en el trabajo investigativo, los cuales reflejan el analisis, la interpretacion y

discusion por cada objetivo planteado.

En el capitulo V Conclusiones y recomendaciones, se determin6 de manera clara

y concisa las interpretaciones y sugerencias, demostrando la solucion del problema.

C.P.A. Letty A. Velasco Ortiz, M.Se.



RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar la gestion financiera de las
cuentas por cobrar de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi,
del canton Santo Domingo. La gestion financiera es una herramienta, en la cual se puede
controlar y supervisar los ingresos y egresos de la organizacion, en esta organizacion se
puede observar el elevado numero de usuarios pendientes de pago por el servicio
ofrecido, la falta de personal capacitado para llevar el control de las recaudaciones vy el
pago tardio por los servicios ofrecidos afecta a la correcta toma de decisiones. El
universo de la investigacion fueron las cuentas por cobrar, donde se realiz6 una revision
de estas cuentas, en la organizacion existe una deficiencia, ya que, las cuentas por cobrar
no estan registradas en un sistema contable, si no, en hojas fisicas por lo cual es dificil
conocer el valor que adeudan a la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria
del Toachi. Se realizo entrevistas al Personal Administrativo para conocer las falencias
que tiene en tema contable; y encuestas a los usuarios. Se revisaron los documentos

donde se llevaba el control de los pagos.

Palabras clave: Finanzas, Gestion de Cobranzas., Cartera, Administracion, Contabilidad



ABSTRACT

The objective of this investigation is to evaluate financial management and its
impact on the accounts receivable of the Santa Maria del Toachi Drinking Water and
Sewerage Board, of the Santo Domingo canton. Financial management is a tool in which
you can control and supervise the income and expenses of the organization. In this
organization you can observe the high number of partners pending payment for the
service offered, the lack of trained personnel to carry out the Control of collections and
late payment for services offered affects correct decision-making. The universe of the
investigation was the accounts receivable, where a review of these accounts was carried
out, in the organization there is a deficiency, since the accounts receivable are not
recorded in an accounting system, but in physical sheets so which is difficult to know the
value they owe to the Santa Maria del Toachi Drinking Water and Sewerage Board.
Interviews were carried out with Administrative Personnel to find out the shortcomings
they have in accounting matters; and member surveys. The documents where control of

payments was kept were reviewed.

Keyword: Financial. Collection Management. Briefcase. Administration. Accounting.
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INTRODUCCION
El liquido vital agua potable, al agua que se puede utilizar para consumirla de
manera segura, a nivel mundial. Cada pais cuenta con su organismo para la distribucion
de agua potable, aunque todavia existen comunidades que no cuentan con el liquido vital.
A nivel mundial el 0.007% es agua potable, en el 2022 aproximadamente 2.000 millones
de personas carecen del acceso al liquido vital. Entre los paises que tiene un alto consumo
de agua se encuentran Estados Unidos con 575, Australia 493, Italia 386, Japén 374,

Meéxico 366, Espafia 366, Noruega 301; litros consumidos diarios per capita.

En Ecuador existen 565 sistemas de tratamiento de agua las cuales estan
distribuidas en 204 municipios, en 1965 se cred el Instituto Ecuatoriano de Obras
Sanitarias (IEOS), donde una de sus funciones era brindar asesoria técnica, establecer
normas. En 1992 dejo de existir el Instituto Ecuatoriano de Obras Sanitarias (IEOS), las
funciones que realizaba este organismo los trasladaron a la Subsecretaria de Agua Potable
y Saneamiento Basico (hoy Subsecretaria de Servicios de Agua Potable y Saneamiento).
En el afio 2021 a nivel nacional se distribuyd 125.1 millones metros cubicos al mes de

agua potable.

La Junta de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi, es una
organizacion sin fines de lucro, que oferta el servicio a los habitantes de la Parroquia de
Santa Maria del Toachi, que se encuentra ubicado en la Lotizacion La Florida en la Av.
Primeros Colonos, en esta organizacion se puede observar que no llevan un adecuado
control de las cuentas por cobrar, ademas no cuentan con estados financieros, lo cual

dificulta la operatividad del efectivo.



La finalidad de la presente investigacion es evaluar la gestion financiera y su
incidencia en las cuentas por cobrar en el afio 2022, el estudio estd conformado por 5

capitulos que se detallan a continuacion:

Capitulo .- Presenta el marco contextual de la investigacion, el mismo que
contiene la ubicacion y contextualizacion de la problematica, situacion actual de la
problemaética, problema general y derivados, delimitacion del problema, objetivo general,

objetivos especificos y justificacion.

Capitulo 11.- Contiene marco teérico de la investigacion, integrada por la

fundamentacion conceptual, tedrica y legal de la investigacion.

Capitulo I11.- Comprende la metodologia de la investigacion, la cual abarca tipo
y métodos utilizados en la investigacion, poblacién y muestra, elaboracion del marco

tedrico, instrumento de investigacion, recoleccién de la informacion.

Capitulo IV.- Resultados y Discusion, se evidencid los resultados obtenidos en la

investigacion entrelazados con cada uno de los objetivos.
Capitulo V.- Expresa las Conclusiones y Recomendaciones de la investigacion.

También se cuenta con las referencias bibliografia y anexos, los cuales respaldan

la investigacion.



CADITULO1

MARCO CONTEXTUAL DFE LA INVESTICACION

Nuestra recompensa se encuentra
En el esfuerzo y no en el resultado

Un esfuerzo total. Es una victoria completa.

Mahatma Gandhi.



1.1 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El presente proyecto investigativo fue realizado en la Provincia de Santo Domingo
de los Tsachilas, canton Santo Domingo, organizada territorialmente en siete parroquias
urbanas y siete parroquias rurales. La presente investigacion se realizo en la Parroquia Santa
Maria del Toachi, Av. Primeros Colonos y Calle J, con numero de RUC 2390021693001,
representada legalmente por el ingeniero Jumbo Enriquez Luis Alfredo.

En Ecuador las Juntas de Agua Potable y Alcantarillado son organizaciones sin fines
de lucro las cuales tienen como finalidad brindar el servicio de agua potable o entubada a la
comunidad, conexiones de medidores. La creacion de estas organizaciones se da por las
solicitudes y necesidades que existe en las diferentes comunidades, en donde deben ser
presentadas a las autoridades competentes. Estas organizaciones son muy importantes en las
zonas rurales, ya que, se encargan de distribuir el liquido vital para satisfacer tanto las

necesidades humanas como las productivas.

La Parroquia Santa Maria del Toachi cuenta con una de estas organizaciones, en
donde brinda el servicio de distribucion del liquido vital al centro de la parroquia y los
recintos de la zona alta. La Junta de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi,
cuenta con escaso apoyo del Estado, por lo cual, es dificil administrar los recursos que
obtienen al distribuir el servicio de agua. La falta de capacitacién, personal profesional en
contabilidad y el inadecuado manejo de los ingresos y las cuentas por cobrar, estados
financieros, andlisis financiero y todo lo referente a contabilidad, esto impide el desarrollo
de la Junta de Agua de toda su comunidad, ya que, es dificil identificar si la organizacion

tiene un déficit en la confiabilidad, liquidez y rentabilidad.

La Junta de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi, se dedica a la
captacion de agua de rios, lagos, pozos, lluvia, etc.; purificaciébn de agua para su

distribucion; tratamiento de agua para uso industrial y otros usos; distribucion de agua por

21



medio de tuberias, camiones (tanqueros) u otros medios, a usuarios residenciales,

comerciales, industrias y de otro tipo.

En la actualidad se observan debilidades en la recaudacion por los servicios que
ofertan, manejo de los rubros presupuestarios, tienen los registros contables en
documentacién fisica, por lo cual, la informacion financiera es deficiente para transparentar
los movimiento financieros que se realizan, comprobantes de egresos sin firmas de
autorizacion, inexistencia de patrimonio, inadecuado registro de las de cuenta por pagar y
cobrar, por lo cual se considera que existe incumplimientos en las obligaciones tributarias,

se estima la ineficiente normativa interna aplicada para la recuperacion de la cartera vencida.

1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

A las Juntas de Agua Potable y Alcantarillado les rige el Reglamento Ley Recursos
Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua, la cual, es la encargada de regular el uso
correcto del agua y las diferentes fases que debe pasar para el consumo humano, de esta

manera, garantiza los derechos humanos y de la naturaleza.

La Junta de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi es una institucion
que brinda el servicio de agua para el consumo humano e instalaciones de medidores. Esta
organizacion fue creada como sociedad obligada a llevar contabilidad, la empresa fue creada

aproximadamente hace 15 afios con la finalidad de cubrir la necesidad de la comunidad.

Basandose en una evaluacion previa, se observo la problematica actual que tiene la
Junta de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi, en la que se identifico que
carece de registro contables, estados financieros, sistema contable, conciliaciones bancarias,
cartera vencida. También se observa la inadecuada gestion de recuperacion de la cartera

vencida, ausencia de registros contables en el momento en el cual ocurren las transacciones,
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baja informacion financiera que dispone esta organizacion, afectando a la toma de decisiones,

ya que, se desconoce la situacion econdmica de la organizacion.

El déficit conocimiento sobre las politicas de cobranza afectan al desarrollo de la
organizacion, ya que, la inexistencia de utilizacion de métodos adecuados de cobranza
impide el célculo de la eficiencia y eficacia de la recuperacion de la cartera vencida que tiene

la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi.

Por ende, se desconoce el valor de las cuentas por cobrar, afectado al presupuesto de
esta organizacion, por esta razén dificulta cumplir a cabalidad los objetivos y metas

propuestos por los dirigentes electos.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Problema General

¢Como incide de la gestion financiera en la administracion de las cuentas por cobrar de la

Junta de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi, afio 2021?

1.3.2 Problemas Derivados.

¢De qué manera la inadecuada recaudacion incide con el presupuesto Junta de Agua

Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi?

¢ Como la débil aplicabilidad de las normativas afecta al manejo interno de recaudacion?

¢De gué manera la tecnologia contribuye al registro contable para la precision de la

informacion financiera?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

+  CAMPO: Ciencias sociales, periodismo, informacion y derecho

* AREA: Ciencias Sociales y del comportamiento
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* LINEA: Administracion y finanzas
* LUGAR: Cantdén Santo Domingo

« TIEMPO: De enero a diciembre 2021
1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo General

Evaluar la incidencia de la gestion financiera en la administracion de las cuentas por

cobrar de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi, afio 2022.

1.5.2 Objetivos especificos

* Analizar los registros de recaudacion y cartera vencida utilizados en en la Junta de Agua

Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi

» Establecer los niveles de morosidad en el manejo de las cuentas por cobrar

» Determinar los procedimientos administrativos para aplicarlos en la gestién de las cuentas

por cobrar.

1.6 JUSTIFICACION

La presente investigacion permitio conocer sobre la situacion financiera de la Junta
de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi, que mediante herramientas de

gestion se logré analizar la situacion actual de la organizacion.

Santa Maria del Toachi, es una parroquia considerada la méas lejana del casco urbano.
Con una distancia de 64 km, con una superficie de 35400,74 hectareas. La Junta de Agua
Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi, esta organizacion brinda el servicio de
distribuir el liquido vital a 552 usuarios, la cual es muy pocos usuarios comparados con el

total de habitantes que pertenecen a la parroquia.
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El andlisis que se realizé en la presente investigacion, sirvio de ayuda al personal
administrativo, ya que, podran tomar decisiones que favorezcan a la recuperacion de valores
adeudados, de la misma manera dar a conocer a los usuarios su apoyo con la cancelacién a

tiempo del servicio brindado.

Se justifica la presente investigacion a fin de mejorar la situacion financiera y
econdmica de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi, a partir de

la adecuada aplicacion de la gestion financiera.
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CARITULO 11

MARCO TEORICO DE LA INVESTICACION

Nunca consideres el estudio como una obligacion, sino como
una oportunidad para penetrar en el bello y maravilloso mundo
del saber.

Albert Einstein.



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1 Gestién Financiera

La gestion financiera es un proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a
la realizacion del manejo racional del dinero de las organizaciones y, en consecuencia, la
rentabilidad financiera genera por el mismo. Esto nos permite definir el objetivo basico de la
gestion financiera desde dos elementos: la generacion de recursos o ingresos, incluyendo los
aportados por los asociados; y en segundo lugar, la eficiencia y eficacia o esfuerzos y
exigencias en el control de los recursos financieros, para obtener niveles aceptables y

satisfactorios en su manejo (Cordoba Padilla, 2012).

Segln Gutiérrez Gordillo (2021) La gestion financiera es una parte mas dentro de la
administracion de la empresa. Esto supone que debe estar coordinada y en completa union
con otras facetas de la administracion, como la contabilidad y la facturacion. (pag. 7)

2.1.2 Estados Financieros

Los estados financieros son la manifestacion fundamental de la informacion
financiera; son la presentacion estructurada de la situacién y desarrollo financiero de una
entidad a una fecha determinada o por un periodo definido. Su propdsito general es proveer
informacidn de una entidad acerca de la posicion financiera, del resultado de sus operaciones
y los cambios en su capital contable o patrimonio contable y en sus recursos o fuentes, que
son Utiles al usuario general en el proceso de la toma de decisiones econémicas. (Roman

Fuentes , 2017)

El objetivo de los estados financieros es el de proveer informacion acerca de los
activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos de una entidad, que sea Util para los usuarios

de los estados financieros para evaluar respectiva de ingresos futuros de efectivo netos a la
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entidad y evaluar el manejo de los recursos de la entidad por parte de la gerencia. (Chong
Ledn , Chavez Passano , Quevedo Alejos , & Bravo Tantalean , 2019)

2.1.3 Contabilidad

La contabilidad se define como la ciencia, la técnica y el arte de reconocer, valorar,
presentar y analizar las operaciones economicas y financiera que realiza una empresa durante
un periodo determinado, con el fin de conocer los resultados obtenidos y estructurar los

estados financieros que serviran de base para la toma de decisiones gerenciales.

Dentro de los objetivos generales de la contabilidad se encuentra:

* Llevar el registro sistematizado de todos los hechos econdmicos a partir del
reconocimiento, la valoracion y la presentacion de éstos, utilizando el proceso
contable.

» Determinar los resultados econémicos operativos e integrales obtenidos durante un
ejercicio econdmico, identificando de manera clasificada los ingresos. Los gastos y
los costos.

» Establecer la situacion financiera y patrimonial de la empresa en un momento dado,
gracias a la medicion de los activos y pasivos empresariales.

» Informar sobre el flujo del efectivo y la repercusion en su posicién financiera.

* Analizar e interpretar la situacion economica — financiera, a partir de la cual se
obtendran indicadores que midan las fortalezas y debilidades de la empresa.

+ ldentificar las alternativas de decision gerencial viables que le permitiran afrontar

problemas y aprovechar oportunidades.

* Optimizar la utilizacion de los recursos financieros de la empresa a través del control
permanentes de las actividades mercantiles y el impacto que ellas se derivan. (Zapata

Sanchez , 2017, pag. 21)
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Podemos definir la contabilidad como ciencia que orienta a los sujetos econémicos
para que éstos coordinen y estructuren en libros y registros adecuados la composicién
cualitativa y cuantitativa de su patrimonio (= estatica contable), asi como las operaciones que
modifican, amplian o reducen dicho patrimonio (= dinamica contable). (Omefiaca Garcia ,

2017, pag. 21)

2.1.4 Indicadores Financieros

Estos indicadores son una técnica de analisis e interpretacion de estados financieros
donde se realizan operaciones aritméticas en las cuales se comparan cifras de reportes con
resultados histéricos como el Estado de Posicion Financiera o popularmente llamado Balance
, el Estado de Resultado Integral y el de Flujos de Efectivo, relacionando diversos rubros y
cantidades con la finalidad de obtener una cifra determinada que comparada con las
obtenidas de periodos anteriores del mismo establecimiento o con empresas del mismo
tamafio 0 mismo giro, nos permitira saber cGmo se encuentra nuestra empresa en lo que

respecta al sector que analiza dicho indicador (Mil Ortiz, 2021).

Clasificados dentro del analisis vertical aparecen los ratios financieras o razones
financieras, de los que se ha dicho pueden descubrir los secretos méas profundos de una
empresa o que de ellos se desprenden decisiones administrativas fundamentales para una
buena marcha de un ente econdmico. (Estupifian Gaitan , Analisis Financiero y de Gestion ,

2020)

2.1.5 Cuentas por cobrar

Estas representan derechos exigibles provenientes de ventas, servicios prestados,
préstamos, anticipos otorgados o cualquier otro concepto andlogo no documentado con

titulos de crédito; por tanto, también hay que analizarlas y mostrarlas por los conceptos que
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los motivaron: clientes, compafiias afiliadas, empleados, etc. Debe separarse las que

provengan de las ventas de las que no tengan ese origen. (Moreno Fernandez , 2018)

Segln Herz Ghersi (2018), las cuentas por cobrar son derechos exigibles de cobro de
dinero, que tiene la empresa con terceros resultantes de transacciones propias, es decir, de
operaciones de venta que realiza la empresa. Se presentan en el Estado de Situacion
Financiera en el activo corriente 0 en el no corriente, dependiendo de la fecha en que se

cobraran. (pag. 145)

2.1.6 Rotacion de cuentas por cobrar
La rotacion de cuentas por cobrar mide el margen o la duracion posible de los
préstamos que una empresa concede a sus usuarios y, a su vez, permitiendo la evaluacién de
las politicas de préstamo y cobro utilizadas. Asimismo, se revalida que dicha rotacion
representa la liquidez de las cuentas por cobrar, que refleja la tasa de reembolso del préstamo.

(Carriel Garcia, 2020)

2.1.7 Gestion de cobranza

Segun los fundamentos de la administracion, Robles (2012), define como un conjunto
de acciones coordinadas, siempre en cuando se aplique adecuadamente y en el momento
preciso, de tal modo se consiga recuperar el crédito otorgado a los clientes que no cumplen
en pagar por la que se les denomina morosos; al recuperar la cartera se lograra que los activos
exigibles lleguen a convertirse en activos liquidos. Asimismo, es importante cuidar del
cliente para que tenga interés y disposicion para futuras negociaciones. Por otro lado,
Pacheco (2012) indica que son procesos para una adecuada cobranza al vencimiento de los
créditos, dichos procedimientos y politicas deben ser eficientes, la que se vera evidenciado
en el nivel de gastos por cuentas incobrables. Asimismo, Sala (2015) indica que el

objetivo de la gestion de cobranza es de crear una relacion comercial con los clientes, de tal
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manera estos se mantengan al dia en el pago aprovechando la ventaja de los productos (Diaz

& Flores Enriquez, 2019).

2.1.8 Cartera Vencida

“En el ambito crediticio el riesgo nace para el acreedor del haber confiado al cliente
la disponibilidad de un determinado bien con un valor a precio estimado”. Originalmente el
riesgo se le asocio con la palabra incertidumbre, puesto que las acciones dan futuro no pueden
ser medibles por esta razdn en los tres conceptos anteriores la incertidumbre esta inmersa en
ellos. Si al concepto del crédito se le asocio el término confianza en el caso del riesgo
crediticio se le asocia a la palabra incertidumbre. Pero técnicamente el riesgo crediticio tiene
que ver con los acontecimientos econémicos, politicos, sociales, psicoldgicos, morales etc.,
desarrollados en el medio y que algunos de ellos afectan indistintamente al ambito en que la
actividad comercial se desarrolla, y por ende a los actores que acttan en el proceso al cual
Ilamaremaos factores. El riesgo es inherente y marcha paralela al otorgamiento del crédito y
no solo prevalece al otorgarlo, sino a lo largo del proceso de cobranza, hasta su liquidacion
total. Por lo tanto, cuando se quiera implementar un sistema de crédito es necesario evaluar
la velocidad de alcance de la organizacion en cuanto a tener la capacidad para evaluar el
riesgo como una variable importante a su gestion. El paso siguiente es determinar como se
puede calificar un riesgo, pero antes analizaremos superficialmente las variables del riesgo
(Moreira Villavicencio

& Navas Bayona , 2022).
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Importancia de la Gestion Financiera.

La importancia de la gestion financiera radica en la identificacion de los aspectos
financieros, tales como: la planificacion estratégica con base a los andlisis financieros,
indicadores financieros como el punto de equilibrio, el tiempo de recuperacion, el VAN y la
TIR, ademas los prondsticos de ventas y la de gastos; y los aspectos econémicos como la
reduccion del costo de capital, aumento de los ingresos y, por Gltimo, la reduccién de los
costos de operacion de la empresa, los cuales demuestran las condiciones en que opera la
empresa con base al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad,

facilitando la toma de decisiones al gestor financiero (Fajardo Ortiz & Soto Gonzalez, 2018).

La proposicion de este trabajo remarca la importancia de la gestion financiera en las
organizaciones. Se formula y desarrolla el planteamiento de un modelo con un enfoque
integral, sistémico y que conlleve a coadyuvar al proceso de toma de decisiones. El objetivo
es hacer que la organizacién se maneje con eficiencia y eficacia. Se trata de propiciar un
manejo técnico, humano y transparente en el proceso tan delicado de la administracion y la
asignacion de los recursos financieros en las organizaciones productoras de bienes y/o
servicios. El modelo plantea el desarrollo de tres fases secuenciales y ldgicas: planificacion,
ejecucion y andlisis y una ultima fase referida al control y la decision. (Terrazas Pastor ,
Modelo de Gestion Financiera para una

Organizacion, 2009)

2.2.2 Alcance de la Gestién Financiera

La administracion de las finanzas es vital para el funcionamiento de las
organizaciones. En una entidad comercial la meta principal de los gerentes financieros es

maximizar la riqueza de los accionistas; sin embargo en una institucién de servicios con
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cierto carécter social, la meta se constituye en lograr la mejor utilizacion de los recursos en

procura de generar un bienestar comun (Terrazas Pastor, 2009).

La administracion de las finanzas es vital para el funcionamiento de las
organizaciones. En una entidad comercial la meta principal de los gerentes financieros es
maximizar la riqueza de los accionistas; sin embargo, en una institucion de servicios con
cierto caracter social, la meta se constituye en lograr la mejor utilizacién de los recursos en

procura de generar un bienestar comun. (Terrazas Pastor, 2009, pag. 56)

2.2.3 Objetivos de la Gestion Financiera

El objetivo esencial de la gestion financiera dentro de las entidades, es la
maximizacion de la riqueza organizacional como efecto de la sinergia de todas las areas
funcionales de las organizaciones; esto se da por la consecuencia de la optimizacién de las

decisiones, tales como las de administracion, inversion, financiacién y dividendos.

A continuacion, se describe los objetivos mas importantes de la gestion financiera:

* Maximizacion de la Riqueza de los Accionistas: Es el principal objetivo de la gestion
financiera, debido a que todas acciones son enfocadas en obtener un rendimiento
integral de la empresa, mediante la inversion a largo plazo en todas las areas
estrategicas de la organizacion, tales como excelencia en el talento humano,
sistematizacion de los procesos, calidad en atencion al usuario, produccion de

excelencia y control de costos adecuados, informacion financiera

que cumpla la normativa contable con su respectivo analisis financiero. Todos estos
factores coordinados armonicamente, generan el incremento de las ganancias por
cada accion, es decir el indicador utilidad por accion ordinaria; y una éptima posicion
financiera influye en una imagen corporativa saludable, lo cual maximiza la riqueza

econdmica de la empresa y, por ende, de los accionistas.
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Maximizacion de Utilidades de la Empresa: Es un objetivo de corto y mediano plazo,
en la cual los administradores de las organizaciones se enfocan en obtener mayores
rendimientos en lapso de tiempo menor a un afio. Lograr este objetivo por parte de
la empresa, en muchas circunstancias se contrapone a una vision futurista o de largo
plazo, debido al enfoque de los empresarios, de requerir que sus inversiones retornen
lo més pronto posible; al orientarse, tan solo en la obtencion de utilidades rapidas,
se pueden generar en el tiempo consecuencias negativas, que afectan el desarrollo
de forma integral de la empresa, al no haber reinvertido las utilidades en mejorar la
imagen corporativa de la misma. En sintesis, aqui prima como indicador las
ganancias en relacion a las ventas y activos; sin preocuparse de la excelencia en los
procesos administrativos y la oferta de un producto o servicio que prevalezca a
través del tiempo. (Fajardo Ortiz & Soto Gonzalez, Gestidn Financiera Empresarial

,2018)

2.2.4 Indicadores Financieros

El beneficio de la aplicacion de los indicadores en la empresa es el conocimiento de

la realidad financiera que involucra el estudio final de las operaciones y como resultado
facilitara estimaciones y predicciones del funcionamiento futuro ya sea para mejorar o
corregir. En recopilacion de informacion y concordancia de los autores se citan cuatro
categorias de indicadores financieros propuesto principalmente por Lev en 1974 acorde a las
operaciones de la empresa y ademas con el sustento de la definicion ya predetermina de la

Superintendencia de compafiias. (Macias Loor & Delgado Suarez, 2023)

2.2.5 Gestion de las Cuentas por Cobrar

El saldo de las cuentas por cobrar o saldo de clientes representa la cifra que éstos

deben a la empresa y deviene del crédito concedido por ésta a dichos compradores. Por tanto,
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es el crédito que otorga a sus clientes y por el que ha de soportar un riesgo. (Haro de Rosario

& Rosario Diaz, 2017, pag. 28)

Una de las actividades fundamentales dentro de la gestion del capital circulante es la
gestion de las cuentas a cobrar o mas, correctamente, la gestion de los deudores comerciales
y otras cuentas a cobrar. Los saldos de clientes y deudores son los que permiten una gestion
cierta, mientras que los saldos con las administraciones o los saldos con el personal y con los
accionistas tienen una gestion mucho mas limitada y tienen una importancia cuantitativa,

generalmente, menor. (Berdn, 2020)

2.2.6 Importancia de la gestion de cobranza

La economia capitalista esta basada en la acumulacion y parte consustancial de esto
es la financiacion, por tanto, todo sabio empresario recurre a este mecanismo para mejorar la
acumulacion con la mayor rapidez posible. El financiamiento genera el crédito, que puede
volverse en contra del espiritu emprendedor si no se  tiene  apropiadas politicas de

conversion en efectivo, en este proceder reside su importancia de gestion.

2.2.7 Tipos de gestion de cobranza

Gomez (2012) indica que las etapas de gestion de cobro son las siguientes:

* Primero. Preventiva: La empresa efectuara con anterioridad a la fecha de
vencimiento la gestion, con la finalidad de recordar la fecha de vencimiento del
préximo pago.

« Segundo. Administrativa: Los  asesores encargados de la cartera realizan las
gestiones desde el primer dia de mora, para recuperar el capital e interés generados

por el crédito otorgado.
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» Tercero. Pre juridico: Con la finalidad de recuperar la cartera en mora, es decir la
deuda de los clientes, la empresa realiza la actividad o contrata a terceros que estan
autorizados por la Caja para recuperar la cartera en mora.

» Cuarto. Judicial: Se realiza al no lograrse la recuperacion de la cartera, la
empresa empieza las cobranzas judiciales mediante abogados internos, los que

son cubiertos por el cliente moroso (Diaz & Flores Enriquez, 2019).

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Constitucion Politica del Ecuador (2008), establece:

Art. 12.- El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. EIl agua
constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible,

inembargable y esencial para la vida.

Art. 66, numeral 2.- El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion
y nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo,

descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios.

Art. 318.- El agua es patrimonio nacional estratégico de uso publico, dominio
inalienable e imprescriptible del Estado, y constituye un elemento vital para la naturaleza y
para la existencia de los seres humanos. Se prohibe toda forma de privatizacion del agua. La
gestion del agua sera exclusivamente publica o comunitaria. El servicio publico de
saneamiento, el abastecimiento de agua potable y el riego seran prestados unicamente por

personas juridicas estatales o0 comunitarias.

Art. 412.- La autoridad a cargo de la gestion del agua serd responsable de su
planificacion, regulacion y control. Esta autoridad cooperara y se coordinara con la que tenga
a su cargo la gestion ambiental para garantizar el manejo del agua con un enfoque

ecosistémico.
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2.3.2 Ley Orgénica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua

Art. 12.- Proteccion, recuperacion y conservacion de fuentes.- El Estado, los sistemas
comunitarios, juntas de agua potable y juntas de riego, los consumidores y usuarios, son
corresponsables en la proteccion, recuperacion y conservacion de las fuentes de agua y del
manejo de paramos asi como la participacion en el uso y administracion de las fuentes de
aguas que se hallen en sus tierras, sin perjuicio de las competencias generales de la Autoridad

Unica del Agua de acuerdo con lo previsto en la Constitucion y en esta Ley.

Art. 15.- Sistema nacional estratégico del agua. Créase el sistema nacional
estratégico del agua, que constituye el conjunto de procesos, entidades e instrumentos que
permiten la interaccion de los diferentes actores, sociales e institucionales para organizar y

coordinar la gestion integral e integrada de los recursos hidricos.
El sistema nacional estratégico del agua estara conformado por:
1. La Autoridad Unica del Agua quien la dirige;

2. El Consejo Intercultural y Plurinacional del Agua;

3. Las instituciones de la Funcion Ejecutiva que cumplan competencias vinculadas a la

gestion integral de los recursos hidricos;
4. La Agencia de Regulaciéon y Control del Agua, adscrita a la Autoridad Unica del Agua;

5. Los Gobiernos Autonomos Descentralizados; y,
6. Los Consejos de cuenca

Art. 18.- Las competencias son:

a) Dirigir el Sistema Nacional Estratégico del Agua;
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b) Ejercer la rectoria y ejecutar las politicas publicas relativas a la gestion integral e
integrada de los recursos hidricos; y, dar seguimiento a su cumplimiento;

¢) Coordinar con la autoridad ambiental nacional y la autoridad sanitaria nacional la
formulacion de las politicas sobre calidad del agua y control de la contaminacion de
las aguas;

d) Elaborar el Plan Nacional de Recursos Hidricos y los planes de gestion integral e
integrada de recursos hidricos por cuenca hidrografica; y, aprobar la planificacion
hidrica nacional;

e) Establecer y delimitar las zonas y areas de proteccion hidrica;

f) Definir la delimitacion administrativa de las unidades hidrograficas;

g) Otorgar las autorizaciones para todos los usos, aprovechamientos del agua;

h) Otorgar las autorizaciones para el cambio de uso o aprovechamiento del agua y las
renovaciones de autorizacion cuando hubiere lugar;

i) Otorgar personeria juridica a las juntas administradoras de agua potable y a las

Juntas de Riego y drenaje;

J)  Mantener y actualizar el registro publico del agua;

k) Declarar de interés publico la informacion sobre la disponibilidad de aguas
superficiales, subterraneas y atmosféricas;

[) Establecer mecanismos de coordinacion y complementariedad con los Gobiernos
Auténomos Descentralizados en lo referente a la prestacion de servicios publicos
de riego y drenaje, agua potable, alcantarillado, saneamiento, depuracion de aguas
residuales y otros que establezca la ley;

m) Emitir informe técnico de viabilidad para la ejecucion de los proyectos de agua

potable, saneamiento, riego y drenaje;
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p)

Q)

)

Conocer y resolver sobre las apelaciones y otros recursos que se interpongan
respecto de las resoluciones emitidas por la Agencia de Regulacion y Control;
Asegurar la proteccidn, conservacion, manejo integrado y aprovechamiento
sustentable de las reservas de aguas superficiales y subterraneas;

Establecer los parametros generales, en base a estudios técnicos y actuariales, para
la fijacion de las tarifas por la prestacion del servicio puablico de agua potable y
saneamiento, riego y drenaje, y fijar los montos de las tarifas de las autorizaciones
de uso y aprovechamiento productivo del agua, en los casos determinados en esta
Ley;

Ejercer la jurisdiccion coactiva en todos los casos de su competencia;

Formular, gestionar y supervisar el plan anual de prioridades en infraestructura
hidraulica, equipamiento, drenaje e inundaciones; y, administrar la infraestructura
hidraulica de propdsito multiple;

Implementar un registro para identificar y cuantificar los caudales y las
autorizaciones de uso o aprovechamiento productivo cuando se trata de caudales

que fluyen por un mismo canal o sistema de riego;

Concienciar a usuarios y consumidores sobre el uso responsable del agua para el
consumo humano;

Autorizar excepcional y motivadamente el trasvase de agua desde otras
demarcaciones hidricas;
Aprobar la delimitacion concreta de las cuencas hidrograficas y su posible

agrupacion a efectos de planificacion y gestion asi como la atribucion de las aguas

subterraneas a la cuenca que corresponda; Y,

w) Dictar las medidas necesarias para el ejercicio de sus funciones y competencias.
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Art. 21.- Agencia de Regulacion y Control del Agua.- La Agencia de Regulacién y
Control del Agua (ARCA), es un organismo de derecho publico, de caracter
técnico-administrativo, adscrito a la Autoridad Unica del Agua, con personalidad juridica,

autonomia administrativa y financiera, con patrimonio propio y jurisdiccion nacional.

La Agencia de Regulacion y Control del Agua, ejercera la regulacién y control de la gestion
integral e integrada de los recursos hidricos, de la cantidad y calidad de agua en sus fuentes
y zonas de recarga, calidad de los servicios publicos relacionados al sector agua y en todos

los usos, aprovechamientos y destinos del agua.

La gestion de regulacion y control de la Agencia seran evaluados periddicamente por la

Autoridad Unica del Agua.

Art. 46.- Servicio comunitario de agua potable.- En la localidad rural en donde el
gobierno auténomo descentralizado municipal no preste el servicio de agua potable que por

ley le corresponde, podra constituirse una junta administradora de agua potable.

Para la conformacion de una junta se requerird la presentacion de la solicitud a la Autoridad
Unica del Agua suscrita por al menos el 60% de las jefas o jefes de familia de la localidad
susceptible a hacer uso del servicio comunitario de agua potable. La Autoridad Unica del
Agua autorizara el caudal que corresponda luego de la verificacion respectiva, de

conformidad con la Ley.

Art. 48- Reconocimiento de las formas colectivas y tradicionales de gestion.- Se
reconocen las formas colectivas y tradicionales de manejo del agua, propias de comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades y se respetaran sus derechos colectivos en los

términos previstos en la Constitucién y la ley.

Se reconoce la autonomia financiera, administrativa y de gestion interna de los sistemas

comunitarios de agua de consumo Yy riego.
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Art. 49.- Autonomia de gestion y suficiencia financiera.- Las organizaciones que forman
los sistemas comunitarios de gestion del agua, juntas de agua potable y juntas de riego
mantendran su autonomia administrativa, financiera y de gestion para cumplir con la prestacion

efectiva del servicio y el eficaz desarrollo de sus funciones, de conformidad con la ley.

Para el cumplimiento de sus fines, los sistemas comunitarios, de gestion del agua,
administraran los valores de las tarifas que recauden y los demas que les correspondan de

conformidad con la Ley y su Reglamento.

Art. 50.- Fortalecimiento, apoyo y subsidiaridad en la prestacion del servicio.- El
Estado, en sus diferentes niveles de gobierno y de acuerdo con sus competencias, fortalecera
a los prestadores del servicio de agua; sean estos publicos o comunitarios, mediante el apoyo
a la gestion técnica, administrativa, ambiental y econémica asi como a la formacion y

cualificacion permanente de los directivos y usuarios de estos sistemas.

Art. 51.- Incumplimiento de la normativa técnica.- En caso de incumplimiento de la
normativa técnica emitida por la Agencia de Regulacion y Control del Agua para la
prestacion del servicio, la junta administradora de agua potable sera notificada para que en
el plazo establecido se elabore el plan de mejora. El gobierno autonomo descentralizado
municipal dara la asistencia técnica para la elaboracién de dicho plan y brindard apoyo

financiero para su ejecucion

2.3.3 Reglamento Ley Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua

Art. 22.- Se entendera por uso las actividades basicas e indispensables para la vida:
consumo humano, riego, la acuicultura y el abrevadero de animales para garantizar la
soberania alimentaria. Para el caso de las Juntas Administradoras de Agua Potable y las
Juntas de Riego, podran agruparse para crear la organizacion de Juntas Agua Potable y de

Riego respectivamente, por cuenca.
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Art. 40.- Definicion de Juntas y aplicacion del derecho humano al agua.- De
conformidad con lo previsto en el articulo 43 de la Ley, las Juntas Administradoras de Agua
Potable son organizaciones comunitarias, sin fines de lucro, que tienen la finalidad de prestar
el servicio publico de agua potable asi como en su caso, el de saneamiento. Su accionar se
fundamenta en criterios de eficiencia economica, sostenibilidad del recurso hidrico, calidad

en la prestacion de los servicios y equidad en el reparto del agua.

Art. 41.- Funciones de las Juntas Administradoras de Agua Potable.- Corresponde a

las Juntas Administradoras de Agua Potable:

a) Conservar, mantener, rehabilitar y operar las infraestructuras para la prestacion de los
correspondientes servicios;

b) Construir y financiar nuevas infraestructuras, pudiendo recabar para ello las ayudas
econdmicas procedentes, contando con el respectivo informe de viabilidad técnica que
sera emitido por la Subsecretaria de Agua Potable;

c) Participar con la Secretaria del Agua en la proteccion de las fuentes de abastecimiento

del sistema de agua potable evitando su contaminacion;

d) Establecer las tarifas por la prestacion del servicio, dentro de los criterios generales
regulados en la Ley, este Reglamento y las regulaciones que para el efecto emita la
ARCA, recaudadas y administrar el producto de la recaudacién para el cumplimiento
de los servicios que tengan encomendados;

e) Aprobar los presupuestos para el funcionamiento de los servicios

f) Resolver los conflictos que puedan existir entre sus miembros. En el caso de que el
conflicto no se pueda resolver internamente, se acudira ante la Autoridad de
Demarcacion Hidrografica o al Responsable del Centro de Atencién al Ciudadano,
quien decidira sobre el mismo cuando se corra traslado y en el ambito de sus

competencias; y,
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g) Participar en los Consejos de Cuenca de la forma indicada en este Reglamento.

Las Juntas Administradoras de Agua Potable deberan enviar anualmente a la
Autoridad de Demarcacion Hidrografica o al Responsable del Centro de Atencion al
Ciudadano, las que podran requerir también por su propia iniciativa la informacion relativa
a su gestion, todo ello sin perjuicio de que la Agencia de Regulacién y Control del Agua
pueda requerir también el envio de informacion relativa a sus competencias. Ella incluira al
menos, lo relativo al presupuesto anual y su liquidacion, desarrollo de las infraestructuras
hidraulicas en construccién y prevision de la construccion de otras nuevas con su forma de
financiamiento, tarifas existentes y estados financieros. Igualmente se enviard informacién
sobre las formas de gestion del agua atribuida al Sistema y sobre su suficiencia a los efectos
de cumplimiento del derecho humano al agua. Periddicamente se enviara la informacién
sobre la composicion de los érganos directivos tras la celebracion de los correspondientes

procesos electorales.

Art. 42.- Responsabilidad y derechos de los usuarios de los servicios comunitarios
de agua potable y saneamiento.- La Agencia de Regulacion y Control del Agua normaré el
control periodico del cumplimiento de las actividades de las Juntas Administradoras de

Agua Potable que se llevara a cabo de la forma como se indique en dichas regulaciones.

Art. 47.- Mejora del servicio.- La Agencia de Regulacién y Control del Agua dictara
regulaciones que contengan los criterios de calidad para la prestacion del servicio por parte
de las Juntas Administradoras de Agua Potable y comprobara la adecuacion de los servicios

a dichas regulaciones.

2.3.4 Servicio de Rentas Internas

Art. 3.- Beneficios.
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Literal 1.- Para fines tributarios, no estaran obligados a llevar contabilidad, pero
deberan llevar registros contables simplificados de conformidad con las normas que
establezca su organismo de control. Los registros de ingresos y egresos deberan contener
adicionalmente los requisitos previstos en el articulo 38 del Reglamento para la Aplicacion

de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Literal 4.- No estaran obligados a emitir comprobantes de venta, de retencion y
documentos complementarios mediante mensajes de datos y firmados electronicamente, no

obstante, podran incorporarse a este esquema de emision de comprobantes de asi requerirlo.

Literal 9.- Presentaran declaraciones del Impuesto al Valor Agregado de manera
semestral cuando dentro del semestre se presente, de manera exclusiva, una o varias

condiciones:

a) No hayan efectuado transacciones;
b) Sus transacciones correspondan exclusivamente a actos solidarios;
c) Los bienes o servicios comercializados estén gravados 0 % de IVA; y/o

d) No hayan actuado como agentes de retencion.

Las declaraciones semestrales deberan presentarse a los meses de julio y enero,
respectivamente, atendiendo a las fechas de vencimiento para la presentacion de
declaraciones semestrales de IVA, previstas en el Reglamento para la Aplicacion de la Ley

de Régimen Tributario Interno.

Literal 10.- No tendran la calidad de agentes de retencion de Impuesto a la Renta ni
de IVA,; salvo en aquellos previstos del articulo 238 Reglamento para la Aplicacion de la

Ley de Régimen Tributario Interno.

Literal 12.- No estaran obligadas a presentar informacion en el Anexo Transaccional

Simplificado. De haberse practicado retenciones debera presentarse la informacion en este
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anexo exclusivamente en el periodo que se hubieren realizado, debiendo reportar Gnicamente
la informacion relativa a tales operaciones. (Servicio de Rentas internas;, 2019)
2.3.5 Reglamento para la Aplicacion de la Ley De Régimen Tributario Interno

Art. 38.- Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos.- Las
personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un capital,
obtengan ingresos y efectlen gastos inferiores a los previstos en el articulo anterior, asi como
los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores
autonomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta

imponible.

Art. 40.- Registro de compras y adquisiciones.- Los registros relacionados con la
compra 0 adquisicion de bienes y servicios, estaran respaldados por los comprobantes de
venta autorizados por el Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencion, asi como

por los documentos de importacion.

Art. 41.- Emision de Comprobantes de Venta.- Los sujetos pasivos deberan emitir y
entregar comprobantes de venta en todas las transferencias de bienes y en la prestacion de
servicios que efectlen, independientemente de su valor y de los contratos celebrados. Dicha
obligacién nace con ocasion de la transferencia de bienes o de la prestacion de servicios de
cualquier naturaleza, aun cuando dichas transferencias o prestaciones se realicen a titulo
gratuito, no se encuentren sujetas a tributos o estén sometidas a tarifa cero por ciento del
IVA, independientemente de las condiciones de pago. (Servicio de Rentas

Internas, 2010)

2.3.6 Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno - LORTI

Art. 56.- Impuesto al valor agregado sobre los servicios.- El impuesto al valor

agregado IVA, grava a todos los servicios, entendiéndose como tales a los prestados por el
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Estado, entes publicos, sociedades, o personas naturales sin relacion laboral, a favor de un
tercero, sin importar que en la misma predomine el factor material o intelectual, a cambio de
una tasa, un precio pagadero en dinero, especie, otros servicios o cualquier otra

contraprestacion.

Se encuentran gravados con tarifa cero los siguientes servicios:

4.- Los servicios publicos de energia eléctrica, agua potable, alcantarillado y los
de recoleccion de basura;

Art. 64.- Facturacion del impuesto.- Los sujetos pasivos del IVA tienen la obligacién
de emitir y entregar al adquirente del bien o al beneficiario del servicio facturas, boletas o
notas de venta, segun el caso, por las operaciones que efectie, en conformidad con el
reglamento. Esta obligacién regira aun cuando la venta o prestacion de servicios no se
encuentren gravados o tengan tarifa cero. En las facturas, notas o boletas de venta debera
hacerse constar por separado el valor de las mercaderias transferidas o el precio de los

servicios prestados y la tarifa del impuesto; y el IVA cobrado.

Art. 97.9.- Comprobantes de venta.-....Los contribuyentes inscritos en este régimen
solicitaran facturas por sus adquisiciones de bienes y contrataciones de servicios. Si las
adquisiciones o contrataciones de servicios fueran efectuadas a otros contribuyentes sujetos
al Régimen Impositivo Simplificado, solicitaran que se les identifique en la respectiva nota

0 boleta de venta haciendo constar su nombre y su nimero de registro.

Art. 97.10.- Presentacion de Declaraciones y Registro.- Los contribuyentes que
retinan las condiciones previstas en la presente Ley deberan inscribirse en el Registro Unico
de Contribuyentes (RUC), no estaran obligados a llevar contabilidad y no presentaran
declaraciones de Impuesto a la Renta, ni del Impuesto al VValor Agregado

(IVA). (Servicio de Rentas Internas, 2004)

46



2.3.7 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Art. 2.- SUJETOS DE PROTECCION.- Son sujetos "obligados a solicitar la
proteccion” del Seguro General Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que
perciben ingresos por la ejecucion de una obra o la prestacion de un servicio fisico o
intelectual, con relacion laboral o sin ella; en particular: a. El trabajador en relacion de
dependencia; b. El trabajador auténomo; c. El profesional en libre ejercicio; d. El
administrador o patrono de un negocio; e. El duefio de una empresa unipersonal; f. El menor
trabajador independiente; g. Las personas que realicen trabajo del hogar no remunerado; vy,
h. Las demas personas obligadas a la afiliacion al régimen del Seguro General Obligatorio

en virtud de leyes o decretos especiales.

Art. 4.- RECURSOS DEL SEGURO GENERAL OBLIGATORIO: Las prestaciones
del Seguro General Obligatorio se financiaran con los siguientes recursos: a. La aportacion
individual obligatoria de los afiliados, para cada seguro; b. La aportacion patronal obligatoria
de los empleadores, privados y publicos, para cada seguro, cuando los afiliados sean
trabajadores sujetos al Cddigo del Trabajo; c. La aportacién patronal obligatoria de los
empleadores pablicos, para cada seguro, cuando los afiliados sean servidores sujetos a la Ley
de Servicio Civil y Carrera Administrativa; d. La contribucion financiera obligatoria del
Estado, para cada seguro, en los casos que sefiala esta Ley; e. Las reservas técnicas del
régimen de jubilacion por solidaridad intergeneracional; f. Los saldos de las cuentas
individuales de los afiliados al régimen de jubilacion por ahorro individual obligatorio; g.
Los ingresos provenientes del pago de los dividendos de la deuda publica y privada con el
IESS, por concepto de obligaciones patronales; h. Los ingresos provenientes del pago de
dividendos de la deuda del Gobierno Nacional con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social; i. Las rentas de cualquier clase que produzcan las propiedades, los activos fijos, y las

acciones y participaciones en empresas, administrados por el IESS; j. Los ingresos por
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enajenacion de los activos de cada Seguro, administrados por el IESS; k. Los ingresos por
servicios de salud prestados por las unidades médicas del IESS, que se entregaran al Fondo
Presupuestario del Seguro General de Salud; I. Los recursos de cualquier clase que fueren
asignados a cada seguro en virtud de leyes especiales para el cumplimiento de sus fines; vy,

m. Las herencias, legados y donaciones.

Art. 11.- Para efectos del calculo de las aportaciones al Seguro General Obligatorio,
se entendera que la materia gravada es todo ingreso susceptible de apreciacion pecuniaria,
percibido por la persona afiliada, o en caso del trabajo no remunerado del hogar, por su

unidad econémica familiar.

Art. 15.1.- Portabilidad de aportes.- Los aportes realizados en cualquiera de las
modalidades de afiliacion comprendidas en el Seguro General Obligatorio y en el régimen
especial del Seguro Social Campesino serviran para el computo de los periodos de aporte
necesarios para acceder a las prestaciones econdmicas del Sistema. En tales casos, la
determinacion del monto de la pensidn se realizara aplicando la formula de célculo que mas

beneficie a la persona afiliada o a sus derechohabientes.

Art. 73.- INSCRIPCION DEL AFILIADO Y PAGO DE APORTES.- El
empleador esté obligado, bajo su responsabilidad y sin necesidad de reconvencion, a inscribir
al trabajador o servidor como afiliado del Seguro General Obligatorio desde el primer dia de
labor, y a remitir al IESS el aviso de entrada dentro de los primeros quince (15) dias, con
excepcion de los empleadores del sector agricola que estan exentos de remitir los avisos de
entrada y de salida, acreditandose el tiempo de servicio de los trabajadores. El
incumplimiento de esta obligacion serd sancionado de conformidad con el Reglamento
General de Responsabilidad Patronal. EI empleador dara aviso al IESS de la modificacion

del sueldo o salario, la enfermedad, la separacion del trabajador, u otra novedad relevante
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para la historia laboral del asegurado, dentro del término de tres (3) dias posteriores a la

ocurrencia del hecho.

Art. 83.- DERECHO DEL EMPLEADOR PARA DESCONTAR APORTES AL
TRABAJADOR.- Sin perjuicio de las obligaciones patronales correspondientes, el patrono
tiene derecho a descontar a los afiliados, al efectuar los pagos de sueldos y salarios, el valor
de los aportes personales, el de los descuentos por otros conceptos que el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social ordenare, y el de las multas que éste impusiere a sus
afiliados. Si el patrono no ha hecho uso del derecho a descontar los aportes personales, al
efectuar el pago de sueldos y salarios, podra ejercerlo en el pago siguiente o subsiguiente,
como plazo méaximo. Si no lo hiciere, esos aportes personales quedaran también de cargo del

patrono, sin derecho a reembolso. (Instituto de Seguridad Social, 2009)

2.3.8 Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica

Art. 30.- Objetivos del Estado. Los objetivos del Estado relativos a la biodiversidad son:

7. Adoptar un enfoque integral y sistémico que considere los aspectos sociales,
econdmicos, y ambientales para la conservacion y el uso sostenible de cuencas hidrograficas
y de recursos hidricos, en coordinacion con la Autoridad Unica del Agua; (Ministerio del

Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, 2017)
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CAPITULO II1.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La educacion es el pasaporte hacia el futuro, el
mafiana pertenece a aquellos que se preparan para
él en el dia de hoy.

Malcolm X.



3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion Documental

Se utilizo este tipo de investigacion, la cual permitio realizar el andlisis de los
archivos, registros, libros y documentacion relacionada a la recaudacion de Junta de Agua

Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi.

3.1.2 Investigacion de campo

Se realiz0 visitas a la organizacion con el fin de determinar la problematica, en donde
se aplico entrevistas al Presidente, Tesorero y Recaudadora; de la misma manera se
encuestaron a los usuarios que conforman la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Santa

Maria del Toachi, en donde se observo los datos reales de la organizacion.

3.1.3 Investigacion descriptiva

Mediante este tipo de investigacion se analiz6 observo el proceso de los cobros del
servicio y su registro de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado, esto permitié obtener

datos para el desarrollo del presente trabajo investigativo.

3.2 METODO DE INVESTIGACION

3.2.1 Método inductivo

Mediante el método inductivo, se evalud la incidencia de las cuentas por cobrar en la
Junta de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi, donde se realizé un analisis
que va desde conocimientos particulares hasta llegar a un conocimiento general, por ende, se

revisé informacion financiera a partir de las entrevistas y encuestas realizadas.
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3.2.2 Método deductivo

El método deductivo parte de afirmaciones de caracter general a casos particulares,
nos permitid en la presente investigacion, analizar las politicas de cobro vigentes aplicadas a

los usuarios en mora.
3.2.3 Método Analitico

Este método permitié analizar los datos obtenidos de los registros de cobros
realizados, para tener un mayor conocimiento sobre los hechos dentro de la organizacion,
basandose en la evaluacion se realizé un informe en donde se da a conocer conclusiones y

recomendaciones con respecto a los resultados obtenidos.

3.3 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE
INVESTIGACION

3.3.1 Poblacion y Muestra

3.3.1.1 Poblacién

En el presente estudio se tomd como poblacion al personal administrativo como a los
usuarios que conforman el catastro de la Junta de Agua y Alcantarillado Santa Maria del
Toachi, en donde se aplicd entrevistas al Presidente, Tesorero y Recaudadora. La poblacién
total de usuarios que reciben el servicio por parte de la organizacién es de 627, esta

informacion fue obtenida del listado que reposa en la oficina de la organizacion.
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Tabla 1

Poblacion Junta de Agua y Alcantarillado Santa Maria del Toachi

Detalle Poblacion
Personal Administrativo 3
Usuarios 627
Total 630

Nota: Entrevistas realizadas basadas en el tema de investigacion

3.3.1.2 Muestra

La muestra que se utiliz en esta investigacion se da a partir de la férmula para
poblaciones finitas utilizada, en donde se consider6 el 95% de confiabilidad con un 5% de

margen de error, sobre la poblacién de 627 usuarios, a continuacion, la férmula aplicada:

3 Z%2xPxQxN
~ E2(N —1) + Z2xPxQ

n

Donde:

n= Elementos de la muestra

N= Elementos del universo

P/Q= Probabilidad

Z?* Nivel de confianza (90%=1,65; 95%= 1,96; 99%=2,58)

E= Margen de error

n="?
N= 552
P/Q=0.5

Z%95%= 1,96
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E=0.05

~ (1,96)2x0.25x627
" = (0.05)2(189) + (1.96)2x0.25

~ (3.8416)x156.75
1= 0.0025)(189) + (3.8416)x0.25

60217
"= 04725 + 0.9604

60217
M= 14329
n=420.25

Con el resultado de la formula aplicada nos como muestra de 420 usuarios de la Junta
de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi, a los cuales se les aplico las

encuestas.

3.4.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.2.1 Entrevistas

Se realiz6 la entrevista al Presidente Ing. Luis Jumbo, al Tesorero Sr. Luis Izay a la
Recaudadora Srta. Marianela Iza, de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria
del Toachi, la cual consto de 10 preguntas abiertas, con la finalidad de obtener informacion

de la organizacion y el manejo de las cuentas por cobrar.

3.4.2.2 Encuesta

Se realizé encuestas a 370 usuarios de la base de datos de la Junta de Agua Potable y

Alcantarillado Santa Maria del Toachi. La cual consto de 10 preguntas, con el propdsito de
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obtener informacidn cuales son las causas que tiene los usuarios al momento de estar al dia

con el pago del servicio.

3.4.3.3 Observacion

Se realizd esta técnica de observacion minuciosa del problema planteado, la cual

permitio obtener conocimiento sobre el registro de los pagos que realizan cada usuario.

3.4.3.4 Andlisis de documentos

Se solicitd documentacion a la organizacién, como: Estatutos vigentes, Tarjeta de los
usuarios e ingresos del afio 2022, con la finalidad de obtener informacion relevante para esta

investigacion.

3.5 ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Para el desarrollo de esta investigacion se sustentd el tema con la busqueda de

fundamentos tedricos, conceptuales y legales que respalden el tema investigativo.

3.5.1 Fuentes secundarias

Para el desarrollo del marco tedrico se utilizd informacion obtenida de libros,
documentos de sitios web, revistas, boletines, normativas, reglamentos, etc. Las cuales

contribuyeron al conocimiento de la gestion financiera y sus términos.

En la realizacion de la fundamentacion tedrica se obtuvo informacion de articulos
cientificos, revistas y tesis de posgrado; ampliando los conocimientos, ademas, se observo la
documentacion existente relacionada a las cuentas por cobrar, en donde, se recibio la matriz
de todos los usuarios Y tarjetas de clientes, en las cuales se registran los pagos o abonos

realizados por cada socio y por cada acometida.
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La fundamentacion legal se fundamentd en leyes, reglamentos y normativos como la
Constitucion de la Repablica del Ecuador, Ministerio del Ambiente, Ley Orgéanica de
Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, Reglamento de la Ley Orgénica de

Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua.

3.6 FUENTES DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

3.6.1 Fuentes Primarias

En las fuentes primarias se realizo visitas a las instalaciones de la Junta de Agua
Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi, y se aplicé las entrevistas al Presidente Ing.
Luis Jumbo, al Tesorero Sr. Luis Iza y a la Recaudadora Lic. Marianela Iza. De la misma
manera se solicitd al sefior Presidente la autorizacion para realizar las encuestas a los

usuarios.

3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
3.7.1 Procesamiento de datos
El procesamiento de datos se realiz utilizando herramientas informaticas como
Excel y Word, en donde, se ingreso, registrd y tabulé la informacion previamente obtenida

mediante las entrevistas y encuestas realizadas a los usuarios, con la finalidad de obtener

criterios de la administracion de la organizacion.

3.7.2 Analisis de la informacién.

Una vez que se recolectd y proceso la informacion correspondiente a los objetivos se
analizo a través de tablas, figuras y gréaficos, con el programa Excel, con la finalidad de

presentar datos estadisticos y el resultado de la presente investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La educacion es el pasaporte hacia el futuro, el
mafiana pertenece a aquellos que se preparan para
él en el dia de hoy.

Malcolm X.



4.1. Registros de recaudacion y cartera vencida utilizados en la Junta de Agua Potable

y Alcantarillado Santa Maria del Toachi.

Se aplico entrevistas al Presidente, Tesorero y Recaudadora, para determinar el
manejo y registro de las cuentas por cobrar. De la misma manera se realiz6 encuestas a 420
usuarios con el fin de conocer los motivos gque se presentan e impiden que estén al dia en los

pagos del servicio consumido.

Tabla 2

Entrevista Presidente, Tesorero y Recaudadora

FORMULARIO DE ENTREVISTA
RESPUESTAS
N° PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO
¢La organizacion cuenta
con un manual de La organizacion cuenta con un
1 | procedimientos para X manual de procedimientos y
brindar los diferentes estatutos
tipos de servicios?
¢Se aplican las
respectivas sanciones a i . .
. Se verifico que si se aplican las
2 | los usuarios por X . .
o : sanciones respectivas.
inasistencia a las
asambleas?
No existe control en el tanque
principal, de la cantidad del
liquido vital utilizada, solo
,Controlan la cantidad llevan un control de _acuerdo a
P . lo que marca el medidor de
3 | del liquido vital X .
. cada socio, lo que los
utilizado? . o
dirigentes de la organizacion
no pueden percatarse Si
existiera alguna conexion
clandestina.
¢Existe un reglamento La organizacion tiene un
4 donde dan a conocer las « estatuto donde se da a conocer
obligaciones de los las obligaciones y restricciones
usuarios? de los usuarios.
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5 | Se registra diariamente la No llevan la contabilidad
contabilidad? diariamente ya que no cuentan
con un sistema contable.
éCuentan con Estados Al no contar con un sistema
6 Financieros? contable, no pueden obtener los
estados financieros
¢Llevan un registro de las Si llevan un registro en el
;| facturas de venta X programa Excel, donde se
canceladas en efectivo o registra cada uno de los valores
transferencia? entregados o depositados.
_ _ _ Si realizan cierre de caja diario,
g | ¢cRealizan cierre de caja « con el fin de ajustar las cuentas
diariamente? y tener un mejor control de los
ingresos y egresos.
¢Registran mensualmente Se realiza una matriz donde se
d las cuentas por cobrar? X registran éstas cuentas.
¢Cobran intereses por el Si, cobran un interés del 10%
10 | atraso de las obligaciones X del total del consumo del
de los usuarios? liquido vital.

Nota: Entrevistas realizadas basadas en el tema de investigacion

Andlisis

organizacion, manifiestan que los cargos los desempefian desde junio del 2023, que cuando
ingresaron la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi carecia de un
control del registro de la contabilidad, estados financieros, se encontraron documentos fisicos
como tarjetas de clientes, donde se registraban los valores cancelados y a cancelar de cada
acometida que los usuarios disponian, también facturas de compras y pagos a los
trabajadores, esta documentacion al ser revisada con cautela se encontraron que algunas de
ellas estan con sobrevalores lo cual afecta al presupuesto de la organizacion, cabe recalcar

que ésta organizacion es autonoma, es decir que dependen netamente de los ingresos por los

La entrevista realizada a las personas responsables de la administracion de la

servicios ofrecidos.
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Resultados de las encuestas realizadas a los usuarios

Pregunta 1. ;Conoce todos los servicios que ofrece la Junta de Agua Potable y Alcantarillado

Santa Maria del Toachi?

Tabla 3

Servicios ofertados en la organizacion

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 300 68

No 70 32
Total 370 100

Nota: Entrevistas realizadas basadas en el tema de investigacion

Figura 1

Servicios ofertados en la organizacién

Anélisis
En el grafico se puede observar que el 87% de los usuarios encuestados conocen los

servicios ofertados, mientras que el 13% desconocen sobre estos servicios que brinda la Junta

de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi.
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Pregunta 2. ¢ Usted cuenta con alcantarillado?

Tabla 4

Servicios empleados
Variable Frecuencia Porcentaje
Agua potable y Alcantarillado 253 68
Agua potable 117 32

Total 370 100

Nota: Entrevistas realizadas basadas en el tema de investigacion

Figura 2

Servicios empleados

Agua Potable
32%

Agua Potable y
Alcantarillado
68%

Anélisis
En el siguiente grafico se puede observar que el 68% de los usuarios cuentan con

alcantarillado y agua potable, mientras el 32% no cuentan con el servicio de alcantarillado,

ya que, este servicio es brindado en la cabecera parroquial, por ende, este servicio es limitado.
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Pregunta 3. ;Recibe agua potable suficiente para satisfacer sus necesidades basicas?

Tabla5

Eficiencia del servicio

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 352 95

No 18 5
Total 370 100

Nota: Entrevistas realizadas basadas en el tema de investigacion
Figura 3

Eficiencia del servicio

87%

Anélisis
En el grafico se puede observar que el 68% de los usuarios estan satisfechos con el servicio

brindado por esta organizacion, mientras que el 32% tiene inconformidad ya que por la

temporada invernal se limita este servicio.

62



Pregunta 4. ;Cudl es su nivel de satisfaccion por los servicios brindados por esta organizacion?

Tabla 6

Nivel de satisfaccion

Variable Frecuencia Porcentaje

Satisfactorio 287 78

Aceptable 83 22

No aceptable 0 0
Total 370 100

Nota: Entrevistas realizadas basadas en el tema de investigacion
Figura 4

Nivel de satisfaccion

Aceptable
22%

Satisfactorio
78%

Analisis:

En el grafico se identifica que 78% de los usuarios estan satisfactorio con los servicios

brindados por la organizacién, el 22% menciona que es aceptable.
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Pregunta 5. ;Paga a tiempo su consumo de agua potable?

Tabla 7
Pago consumo
Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 73 20
Casi Siempre 141 38
A veces 103 28
Nunca 53 14
Total 370 100

Nota: Entrevistas realizadas basadas en el tema de investigacion
Figura 5

Pago consumo

Siempre
20%

A veces
28%

Casi siempre
38%

Analisis

En el presenta gréafico se puede observar que el 20% de los usuarios pagan mes a mes
el servicio prestado, el 38% cancelan el servicio cada dos meses, el 28% pagan cada 3 a 4
meses y el 14% de los usuarios cancelan cada 6 meses e incluso todavia no estan al dia en sus

obligaciones.
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Pregunta 6. ;Conoce cual es la base minima del pago por el servicio brindado?

Tabla 8

Base consumo

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 324 88

No 46 12
Total 370 100

Nota: Entrevistas realizadas basadas en el tema de investigacion

Figura 6

Base de consumo

87%

Anélisis
En el grafico se puede apreciar que el 68% de los usuarios conocen que la base
minima de pago es de $ 4.00 de agua potable y $ 1.50 de alcantarillado, teniendo una

condonacion de 12 metros cubicos, mientras que el 32% desconocian de cuanto es el valor

por el consumo minimo.
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Pregunta 7. ; Conoce sus obligaciones como socio?

Tabla9

Obligaciones usuarios

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 347 94

No 23 6
Total 370 100

Nota: Entrevistas realizadas basadas en el tema de investigacion

Figura7

Obligaciones usuarios

Analisis

Se puede observar en el grafico que el 94% de los usuarios conocen las obligaciones

que contraen al momento de adquirir este servicio, por otro parte el 6% no tiene cuales son

las obligaciones, ya que, no las mencionaron al momento de adquirir el servicio.
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Pregunta 8. ;Ha recibido alguna notificacion de corte del servicio por falta de pago?

Tabla 10
Corte del servicio
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 297 78
No 73 22
Total 370 100

Nota: Entrevistas realizadas basadas en el tema de investigacion

Figura 8

Corte del servicio

87%

Andlisis
Este grafico representa el 80% que han recibido notificaciones de corte del servicio
por adeudar valores, por ello, los usuarios han solicitado convenios de pagos, mientras que el

20% de los usuarios no han recibido estas notificaciones.
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Pregunta 9. ¢ Por qué usted no cancela oportunamente el consumo del servicio?

Tabla 11

Pago consumo del servicio
Variable Frecuencia Porcentaje
Economia baja 87 24
Falta de tiempo 41 11
Descuido 233 63
Inconformidad del servicio 9 2

Total 370 100

Nota: Entrevistas realizadas basadas en el tema de investigacion

Figura 9

Pago consumo del servicio

Economia baja
24%

Falta de tiempo
11%
Descuido
63%

Analisis

El grafico muestra que el 11% de las personas no disponen de tiempo, ya que, la

organizacion cerraba a las 16:00 horas, el 24% de los usuarios viven al diario y se les

complica recolectar el valor de la factura, el 63% de los usuarios mencionan que se les pasa

por alto, ya que, las facturas no entregan con anterioridad, si no, que las entregan al momento

de cancelar el consumo y el 2% por inconformidad del servicio prestado.
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Pregunta 10. ;Conoce usted si la organizacion tiene establecido un interés por mora por

pagos retardados?

Tabla 12

Interés por mora

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 322 78

No 48 22
Total 370 100

Nota: Entrevistas realizadas basadas en el tema de investigacion

Figura 10

Interés por mora

87%

Andlisis
En el grafico se observa que el 87% de los usuarios conocen que por los pagos

tardios cancela un interés por mora, mientras que el 13% desconoce dicho valor a cancelar

por los pagos atrasados.
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4.1.1 Discusion de los resultados del objetivo 1

De acuerdo con (Patron Mera, Saltos Bonilla, Medina Armas, & Ulloa Mendez, 2024)
mencionan que como principal causa de morosidad el inadecuado seguimiento del
proceso de cobranza, asi como también, por cobranzas ineficientes y falta de
comunicacion entre el personal, lo que denota que el ambiente laboral no es
bueno; también se identificé que factores socioecondmicos ocasionan que la mayoria
de los usuarios al tener bajos ingresos se dificulta el pago de los valores adeudados,
por lo cual los niveles de morosidad son muy altos y pueden ocasionar problemas que

imparte las finanzas, la liquidez y rentabilidad.

De lo manifestado en el objetivo especifico 1, durante el proceso de analisis de las
entrevistas al personal administrativo y encuestas que se realizo a los usuarios, donde se
evidencié que la organizacion carece de un control adecuado del manejo de la gestion
financiera, ya que, no cuentan con un sistema contable adecuado. Se pudo evidenciar que
este tipo de organizaciones, en su mayoria tienen inconvenientes con las cuentas por
cobrar y en sus usuarios desconocen las politicas de pago y los plazos para cancelar el

servicio utilizado.

4.2. Niveles de morosidad en el manejo de las cuentas por cobrar

La Junta de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi, al no poseer
un sistema contable donde permita llevar los registros de las actividades diarias, se recabo
informacion disponible en las tarjetas de clientes, donde se registran los pagos de los

usuarios. De esta manera se podra verificar si hay disminuciones en las cuentas por cobrar.

DIAS SOCIOS C. MOROS T.
VENCIDA IDAD CARTERA
AL DIA 148| $ - $ - $ 6.576,00
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31-60 230[ $  9.335,56 |$ 1.037,28 10.372,84
61-90 74|$ 514393 |$ 571,55 5.715,48
91-120 5ol $ 290442 |$ 322,71 3.227,13
- 24]$  1.251,78 |$ 139,09 1.390,87
151-180 15| $ 852,34 |$ 94,70 947,04
181-210 12|$ 43259 |$ 48,07 480,66
211-240 10]$ 242,36 |$ 26,93 269,29
- 14]$ 122097 |$ 13,66 136,63
271-300 12] $ 98,06 [$ 10,90 108,96
> 301 29($ 70848 |$ 78,72 787,20
TOTAL 627| $ 21.092,49 |$ 234361 30.012,10

Indicador de Morosidad

Analisis e interpretacion

Para calcular la morosidad del afio 2022 se utilizé el indicador donde se refleja que el
90% de la cartera vencida. Se puede observar que el 44.26% esta vencido de 31 a 60 dias, el
0.46% esta vencido de 271 a 300 dias y el 3.36% muestra que esta vencido pasado los 301

dias, recalcando que en ésta Ultima cifra a la fecha actual no han sido cancelados dichos

valores.

Saldo Cartera Vencida

21.092,49

Saldo Total Cartera

23.436,10°"

90%

4.2.1 Discusion de los resultados del objetivo 2

Segun (Peralta Garcia, 2019), en su proyecto de investigacion cuyo tema fue

71




“Auditoria Financiera y su Incidencia en la Administracion de las Cuentas por
Cobrar de la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado del Sistema Regional

Chipehamburgo del Cantén La Mana, Afio 2017- 2018.”, en donde manifest6 “El
proceso de administrar las cuentas por cobrar responde al manejo adecuado de
indicadores lo que permite evidenciar informacion importante para el anélisis de la
situacion real de una empresa. Los procesos contables son evidencias claves que
permiten justificar el manejo de las cuentas de la parte financiera basada en los
movimientos contables mismos que permiten de forma técnica al tomar las decisiones
gerenciales basadas en la operatividad de la empresa.”

De lo manifestado en el objetivo especifico 2, en base a los resultados del analisis
de la informacion del afio 2022 se evidencid que existe un 90% de la cartera vencida de
la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi, lo cual
se refleja con el pasar de las semanas, afectando las operaciones de la organizacion. Al

no poseer procedimientos de cobro adecuados afecta a la solvencia de la organizacion

limitando su operatividad.

4.3. Procedimientos administrativos para aplicarlos en la gestion de las cuentas por
cobrar.

Para el desarrollo del tercer objetivo de la presente investigacion se elabora la
propuesta con el fin de aportar para un control adecuado de las cuentas por cobrar de la
Junta de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi. A continuacién, se

expone la propuesta antes mencionada.
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JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANTA MARIA DEL TOACHI

MANUAL DE CONTROL INTERNO
CUENTAS POR COBRAR

INTRODUCCION
La Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del
Toachi, se encuentra ubicada en el Parroquia Santa Maria del Toachi, Canton Santo
Domingo, provincia Santo Domingo de los Tsachilas, actualmente no cuenta con
un manual para controlar las cuentas por cobrar, por lo cual afecta a la toma de
decisiones de la organizacion, ya que, ésta es autdnoma, es decir, no recibe apoyo
econdmico de otras entidades y solo dependen de los ingresos por todos los
servicios ofertados.
Este manual estéa disefiado para llevar un control y acciones a seguir de acuerdo
a la necesidad que presenta actualmente.
OBJETIVOS

Establecer lineamientos que permitan controlar las cuentas por cobrar de la

Junto Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi.

V.

ALCANCE
El presente manual de cuentas por cobrar se ha disefiado con el fin de optimizar las
actividades de los cobros de los servicios prestados, el presente manual debera ser
actualizado cada afio o cada ingreso de la nueva directiva.

BENEFICIARIOS
Las personas beneficiarias de este manual es el personal administrativo, como son:
el presidente, tesorero y recaudadora, ya que, las normas propuestas se alinearan de

acuerdo a las necesidades de la organizacion.
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V. RESPONSABLES
Los responsables de cumplir de los lineamientos establecidos en el presente manual
sera del Tesorero y Recaudadora.
VI. REPORTES GENERADOS
Se deben realizar y presentar informes mensuales con las cuentas por cobrar
VII.  PROCEDIMIENTOS DE PAGOS

Organigrama

| PRESIDENTE
|
| | | |
PRIMER SEGUNDO
SECRETARIO TESORERO e Selyon
l
RECAUDADORA

Descripcion de actividades del departamento de cobranzas

g Revision de cada tarjeta de cliente, por socio y acometida.

g Clasificacion de los usuarios deudores, con mas tiempo de antigtiedad.

g Notificacion a través de Ilamadas o documento sobre los valores adeudados.

g Elaborar un informe sobre los usuarios deudores y dar a conocer al tesorero y
presidente.
Descripcion de actividades del departamento de tesoreria.

g Planificacion de los ingresos y gastos dentro de la organizacion.

g Pagar al personal operativo, siempre que presente informes de actividades y el
registro de asistencia.

g Cancelar las obligaciones tributarias

g Administracion de las cuentas bancarias, revisar y comprobar cada uno de los

depdsitos realizados a la organizacion.
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de recuperacion de los valores vencidos, al realizar una efectiva gestion la

organizacion podra contar un control efectivo de las cuentas por cobrar.

Elaboracion de informes financieros dando a conocer la situacion actual de la
empresa.

Descripcion de actividades del departamento de Presidencia

Toma de decisiones.

Autorizacion de suspension del servicio por valores adeudados.

Comunicar de las acciones tomados a la junta directiva y a la asamblea
general.

PROCEDIMIENTOS DE COBRO
Se pregunta al socio a nombre de quien esta el servicio que va a cancelar.
Se verifica si el socio tienes valores pendientes o acuerdos de pago.

Si la recaudadora verifica que le socio tiene valores pendientes, hacerle
conocer los mismos y solicitar que debe abonar o pagar la totalidad de los
valores vencidos.

Se realiza el cobro ya sea en efectivo o transferencia bancaria, en ésta Gltima
verificar en el banco que este acreditado dicho valor.

Se procede a entregar la factura con el valor cancelado, en la misma se detallara
los meses cancelados con sus respectivos intereses por mora, dando a conocer
al socio que tiene 30 dias para cancelar el consumo del servicio cada mes.
Registrar en las tarjetas tarjetas de clientes y matriz los valores cancelados, de
esta manera se llevara un control y se evitara inconvenientes por valores no

registrados.

DESCRIPCION DE LAS NORMAS

Las normas establecidas en el presente reglamento ayudaran a la organizacion

7



La recaudadora sera responsable de realizar un matriz mensual, en la cual
llevara el registro de los usuarios con deudas pendientes, en dicha matriz
debera constar los nombres y apellidos del socio, numero de cedula,
direccion, numero de teléfono, meses adeudados, interés por mora, total a
pagar y fecha del pago realizado.

Se entregara al tesorero la matriz actualizada con los valores pendientes de
pago.

El socio puede cancelar los valores de dos maneras: ya sea en efectivo o

mediante transferencia bancaria.

Los pagos realizados mediante transferencias bancarias las deberan realizar
a nombre de la Junta Administradora de Agua Potable en la cuenta del
Banco de Guayaquil, la cual se dara a conocer a los usuarios.

Los cobros realizados deberan estar respaldados mediante algin documento
en donde deberan firmar la recaudadora y el socio.

Estos documentos deberan ser archivados de manera ordenada.

El efectivo que se reciba diariamente debera ser depositado al final de dia o
al dia siguiente, con la finalidad de evitar un mal uso del mismo.

Se deberé registrar los pagos y actualizar las cuentas por cobrar, con el fin

de evitar malos entendidos.
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4.3.1 Discusion de los resultados del objetivo 3

De acuerdo con (Flores Ramirez, Pendones, Espino Oliva, & Acosta Castro,
2022), en su articulo publicado con el tema de “Modelo de un sistema de control de
inventarios y cuentas por cobrar para MIPYMES en Excel. Caso de MIPYME comercia”
menciona que “El control de inventarios y cuentas por cobrar son los recursos mds
importantes en una empresa, sobre todo en las MIPYMES. Los problemas mas comunes
son de gestion, administrativo y de planificacién como: inventario obsoleto, faltantes,
mercancias rezagadas, cuentas incobrables, falta de reportes informativos, etc.” Por
ende, toda organizacion debe contar con un manual de control de las cuentas por cobrar,
con la finalidad de conservar la liquidez de la organizacion mediante las estrategias de los

directivos.

De lo manifestado en el objetivo especifico 3, mediante la implementacién de un
manual interno para las cuentas por cobrar, se pretende mejorar el proceso de recaudacion
de valores de la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del
Toachi, con el fin de mejorar la rentabilidad de la organizacién, para este resultado se
observd en la entrevista realizada que no tienen un control de las cuentas por cobrar, por
cual se observa que existe un faltante de efectivo excesivo, afectado directamente a las
actividades que debe realizar para el mantenimiento de las tanques de agua principales y

pago del personal operativo.
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La educacién es el pasaporte hacia el futuro,
el mafiana pertenece a aquellos que se

preparan para €l en el dia de hoy.

Malcolm X.



5.1 Conclusiones

A traves de la aplicacion de la entrevistas y encuestas aplicadas en la Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Agua Potable Santa Maria del
Toachi, se concluy6 que dentro de la organizaciéon no dispone de un sistema contable
adecuado, en el cual se registran las actividades realizadas como son los ingresos y
egresos, esta deficiencia del manejo de la gestion financiera afecta directamente a la
rentabilidad y liquidez de la organizacion, donde influye drasticamente en la toma de

decisiones, ya que, no se puede identificar estado actual de la organizacion.

A partir del analisis realizado se identificd que existe un alto valor de cuentas por
cobrar vencidas dentro de un rango de los 31 a 60 dias, la cual es una sefial preocupante,
dando como resultado un 90% de morosidad del total de la cartera, afectando a la
disponibilidad financiera para cumplir con las obligaciones a corto y largo plazo. De la
misma manera se observé gque existe una elevada de rotacion de recuperacion de la cartera

vencida.

De acuerdo con la investigacion realizada, se determin6 que la Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi no cuentan con
un manual de control interno sobre las cuentas por cobrar, por lo tanto, no se realizan las

acciones de necesarias para la recuperacion de la cartera vencida de esta organizacion.
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5.2 Recomendaciones

La Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del
Toachi, debera realizar procedimientos financieros para la recuperacion de la cartera
vencida y por ende mejorar la rentabilidad y operatividad de la organizacion, a la vez
contratar un sistema contable para llevar en orden cronoldgico las actividades que realizan
la organizacién, a su vez, implementar planillas de consumo detallando los servicios
utilizados y comunicar mediante correo electronico o la red social de WhatsApp los
valores adeudados de cada usuario y acometida, ya que es una razon por la cual no se

acercan a cancelar de forma oportuna.

Planificar estrategias de cobranzas, se recomienda al presidente de la
organizacién, implementar un manual de capacitaciones para el departamento de
recaudacion, con la finalidad de reducir las cuentas adeudadas de los usuarios, en donde
se deberd actualizar de manera periodica y de acuerdo con la necesidad de la Junta

Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi.

Al presidente de la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Santa
Maria del Toachi, se sugiere que aplicar la propuesta de un Manual de Control sobre las
Cuentas por Cobrar, con la finalidad de reducir las cuentas incobrables, en donde se
mejorara la captacion de los ingresos de los servicios ofertados, de esta manera se podran
cumplir con los objetivos y metas propuestas en el plan de accion presentado en al inicio

de su periodo de administracion.
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ANEXOS

Anexo 1: Certificado de analisis COMPILATIO

Universidad Técnica Estatal de Quevedo
FACULTAD DE POSGRADO

Para: Ing. Byron Oviedo Bayas, Ph.D Decano Facultad de Posgrado
De: Ing. Mariela Andrade Arias, Ph.D

Asunto: Informe Proyecto de Investigacion

Fecha: 06 de diciembre del 2024

Adjunto al presente sirvase encontrar el documento final del proyecto de investigacién
titulado: GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA
ADMINISTRACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA
JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANTA
MARIA DEL TOACHI, ANO 2022, elaborado por la CPA. Daysi Carolina
Campoverde Ponce, posgradista de la Maestria en Contabilidad y Auditoria II Cohorte

Redisefio. Proyecto de investigacion que fue elaborado bajo mi direccién, el mismo que
cumple el informe de la herramienta COMPILATIO. el cual avala los niveles de
originalidad, en un 92 % del trabajo investigativo.

PROYECTO CAROLINA ULTIMO e
ACTUALIZADO .

Textos
£y 0w Kiomas 0o reconocidos

Nombre del documents: PROYECTO CARDUNMA LLTIND Oepositante: MARIELA SUSANA ANDRADS ARIAS Namero de palabray 13 %0
ACTUALZADD docx Fecha de deposite: /1272024 Numero de caracteres 104.7%)
10 del documento: 9650172997132 TTI71 e Te 757008 | 2accaSaca Tpo de cargx mterfxe
Tamaho def documento original: 156 MB fecha de fin de andlisis 61272004
Avutorex D

Atentamente;

Ing. Mariela Andrade Arias, Ph.D
Directora

(+593) § 3702-220 5 info@uteq.eduec § Campus Central, Av. Quito km. 1 1/2 via a Santo
Ext. 001 | o www.uteq eduec %:,’ Domingo de los Tsichilas. Quevedo-Los Rios-Ecuador
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Anexo 2: Solicitud de autorizacién para elaboracion del proyecto

Santa Maria del Toachi, 08 de encro de 2024

Ing. Luis Jumbo

PRESIDENTE DE LA JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANTA MARIA DEL TOACHI

Presente. -

De mi consideracion:
Reciba un cordial saludo y descos de €xitos en las funciones disrias que usied desempeda.

En esta oportunidad me dirijo hacia usted para solicitare me conceda la sutorizacion pars
desarrollar el Trabajo de Investigacion de Tesis, empleando ¢l siguiente tema “GESTION
FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA ADMINISTRACION DE LAS CUENTAS
POR COBRAR DE LA JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANTA MARIA DEL TOACHI, ANO 2022", siendo este un requisito para culminar con
mis estudios en la Macstria de Contabilidad ¥ Auditoria, la ceal estoy cursando cn la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

En espera de una respuesta favorable a mi peticion, le anticipo mi agradecimiento, aprovecho
la oportunidad para reiterarie mi més alta consideracion vy estima.

Atentamente:

C.PA. gysi Campoverde

Magestrante
Telf. 0992259626

E-mail: daysi campoverde 201 SGiuteg.edu.ox
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Anexo 3: Aceptacion de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Santa Maria del Toachi

¢ JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD
“SANTA MARIA DEL TOACHI"

RUC: 2390021633001
Dhrecrite Sants Marfo el Taachi Ealle 3 5/4 y J
Frovircia Santa Davinga do los Tsachlas - Castdn Sants Bomings

Sama Varia del Toachi, 12 de enero del 2024
Oficio No: JAAPS 2023-036

CPA,
Daysi Campoverde Ponce

Presenie. -

En consideracin 3 la cana recibida el 9 de enero del presente afo en [a que usted
planteaque la JAARS “corsiders la peticion de un proyecto de fesis en la Junta deAgua
Potabley Alcantantiado Sanla Maria del Toachi y acceso ala misma con fnes de ablener
Informaciones que les permitan desarrollar su proyecto de lesis de fin de carrera” al
respecto me pemito indicar a usted lo siguienle:

La JAAPS al momento no dispona de un sstema contable integral que refleje fda ia
informacion contable requerida tales como batances generales, estados de resutados,
estado de pérdidas y ganancias de penodos antenores del 2023 que permia sustentar
un proyecto de lesis de la envergadura de una maestis.

Consecuentemente le manifiesto qua por ¢l momento no podemos alender su atenta
comunicacion.

Smemhargo.dtralamdeunmlmeaigawodaumeduca&o seledaila

respuesta posiliva, ya que. mnpodehvasbgawnawﬁaréunadehsmueméumm
tiene la organizacén
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Anexo 4: Formato de entrevista

FORMULARIO DE ENTREVISTA PRESIDENTE

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

OBSERVACIONES

¢Conoce el manual de procedimientos para
brindar los diferentes tipos de servicios?

¢Actualmente con cuantos usuarios cuenta la
Junta Administradora de Agua Potable?

¢Controlan la cantidad del liquido vital
utilizado?

¢Cudles son los ingresos que dispone la
organizacion ?

¢Quién se encarga de llevar la contabilidad de
la Junta de Agua?

¢ Existe un control de la cuentas por cobrar?

¢Como afecta los valores impagos en la toma
de decisiones ?

¢C0Omo dan a conocer a los usuarios el
vencimiento de la fecha de pago y que
acciones toman?

¢ QUE acciones estan tomando para la
recuperacion de la cartera vencida?

10

¢Cobran intereses por el atraso de las
abligaciones de los socios?

1

¢La Junta de Agua cuenta con un sistema
contable?
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FORMULARIO DE ENTREVISTA RECAUDADORA

NO

PREGUNTA

RESPUESTAS

Sl NO

OBSERVACIONES

¢La Junta de Agua dispone de un sistema
contable?

¢Se aplican las respectivas sanciones a los
socios por inasistir a las asambleas?

¢ Realizan conciliaciones bancarias
diariamente?

¢ Dispone informacion de los movimientos de
cada cuenta?

¢Se registra diariamente la contabilidad?

¢ Cuentan con Estados Financieros?

¢Llevan un registro de las facturas de venta
canceladas en efectivo o transferencia?

¢Realizan cierre de caja diariamente?

¢Registran mensualmente las cuentas por
cobrar?

10

¢Cobran intereses por el atraso de las
abligaciones de los socios?
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FORMULARIO DE ENTREVISTA TESORERO

NO

RESPUESTAS
PREGUNTA

SI NO

OBSERVACIONES

¢La Junta de Agua lleva la contabilidad
mensualmente?

¢Se realiza las conciliaciones bancarias
adecuadamente?

¢ Llevan un control de todas las actividades
que realizan diariamente?

¢ Existe un reglamento donde dan a conconer
las abligaciones de los socios?

¢Conacen los ingresos y egresos realizados
mensualmente?

¢Conoce como se encuentra financieramente
la organizacion?

¢ Llevan un control adecuado del dinero en
efectivo o transferencia?

¢ Presenta informes dando a concer sobre los
egresos que se han realizado?

¢ Resive informes mensuales de las cuentas
por cobrar?

10

¢ Cobran intereses por el atraso de las
abligaciones de los socios?
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Anexo 5: Formato de encuesta

FORMULARIO DE ENCUESTA A LOS USUARIOS DE LA JUNTA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANTA MARIA DEL TOACHI

N2 PREGUNTAS
¢ Conoce todos los servicios que ofrece la Junta de Agua Potable y
Alcantarillado Santa Maria del Toachi?

SI I | |

2 éUsted cuenta con los siguientes servicios?

Agua Potable vy
Alcantarillado
&Agua Potable

3 {Recibe agua potable suficiente para satisfacer sus necesidades basicas?

3 | [no | |

a ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion por los servicios brindados por esta
organizacion?

Satisfactorio
&Aceptable
Mo Aceptable

5 ¢Paga atiempo su consumo de agua potable?

Siempre
Casi siempre
A veces

Munca

6 ¢ Conoce cual @5 la base minima del pago por el servicio brindado?

SI | [no | |
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7 éConoce sus obligaciones como socio?

S NO

8 éHa recibido alguna notificacion de corte del servicio por falta de pago?

S NO

9 {Porqué usted no cancela oportunamente el consumo del servicio?

Economia baja

Falta de tiempo

Descuido

Inconformidad

del servicio

0

10 é¢Conoce usted si la organizacion tiene establecido un interes por mora por
pagos retardados?

5 | [no | |
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Anexo 6: Tarjeta de cliente
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