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RESUMEN

La presente investigacion se llevd a cabo en la ciudad de Quevedo con la finalidad de Proponer
la creacion de una empresa de servicios de consultoria especializada en el mejoramiento

continuo para optimizar los niveles de productividad de las MIPYME'S de la ciudad.

Se llevaron a cabo 2 encuestas a un Focus Group que representa a la poblacion de propietarios
de las MIPYME'S relacionadas al sector metalmecanico en la ciudad de Quevedo, debido a que
estos representan los futuros clientes del servicio que oferta la empresa de servicios de
consultoria especializada en mejoramiento continuo, a través de las cuales se logré identificar
las principales causantes de la baja en los niveles de productividad, ademas de determinar el
nivel de aceptacion de la empresa el cual es de 59% lo que representa un nivel considerable de
aceptacion, teniendo en cuenta el desconocimiento del tema por parte de los propietarios de las
MIPYME’'S.

La ejecucidn del proyecto estima un total de egresos al primer afio de gestiones de $43.120,13
y $47.824,00 de ingresos, generando un margen de utilidades anual de $4.703.87, la cantidad
de servicios que se deben ejecutar para recuperar el monto de inversién es de 74, es decir que
con 74 servicios ofertados se estaria alcanzando el punto de equilibrio. Ademas, el proyecto
presenta una taza interna de retorno del 37% lo que indica que es un proyecto rentable,

generando una relacion costo-beneficio de $2,84.

A pesar de que el porcentaje de utilidades brutas estimadas para el primer afio de ejecucién de
la empresa no sea muy elevado, se pronostica que con el pasar de los afios y los niveles de
crecimiento que puede alcanzar la empresa, estos pueden elevarse, obteniendo porcentajes de
utilidad de hasta el 30%.

Palabras claves: optimizacién, productividad, MIPYME'S, estandarizacion



ABSTRACT

This research was carried out in the city of Quevedo with the aim of proposing the creation of a
consulting services company specialized in continuous improvement to optimize the

productivity levels of the city's MSMEs.

Two surveys were carried out with a Focus Group that represents the population of owners of
MSMEs in the city of Quevedo, because they represent future clients of the service offered by
the consulting services company specialized in continuous improvement. , through which it was
possible to identify the main causes of the drop in productivity levels, in addition to determining
the level of acceptance of the company which is greater than 50% which represents a
considerable level of acceptance, taking into account the ignorance of the subject on the part of
the owners of the MIPYME’S.

The execution of the project estimates a total of expenses in the first year of management of $
43,120.13 and $ 47,824.00 of income, generating an annual profit margin of $ 4,703.87, the
amount of services that must be executed to recover the investment amount It is 74, that is to
say that with 74 services offered, the equilibrium point would be reached. In addition, the project
presents an internal rate of return of 37%, which indicates that it is a profitable project,

generating a cost-benefit ratio of $ 2.84.
Despite the fact that the percentage of gross profits estimated for the first year of execution of
the company is not very high, it is predicted that with the passing of the years and the levels of

growth that the company can achieve, these may rise, obtaining percentages profit of up to 30%.

Keywords: optimization, productivity, MIPYME’s, standardization
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INTRODUCCION

El mercado de la consultoria como industria del conocimiento se divide en dos grandes grupos
los cuales son la consultoria de gestion la cual se centra en actividades como la administracion,
economia y finanzas, mientras que el otro grupo representa la consultoria de ingenieria que
abarca temas desde los estudios de viabilidad técnica, hasta el disefio de procesos de

conservacion y mantenimiento, entre otros temas.

El mercado de las consultorias en los ultimos 5 afios presenta una tendencia al crecimiento
econdmico, en el 2016 se registraron ingresos de $43.458,21 millones, por su parte se estima
que para el presente afio 2021 se registre una facturacion de alrededor de 53.667, 8 millones, lo

cual indica que el mercado de las consultorias se encuentra en un gran apogeo.

En la actualidad el pais cuenta con un aproximado de 940.033 MIPYME’S las cuales
representan mas del 96% del sector productivo nacional, estas cifras se ven reflejadas en el
Producto Interno Bruto del pais, con una tasa de mas del 25%, ademas representa una gran
fuente de empleo representando el 70% de la poblaciébn econdémicamente activa.
Considerandose esta una pieza clave para la economia del pais donde el 91.4% de las empresas

del pais son micro, pequefias y medianas empresas.

Este trabajo de investigacion pretende proponer la creacion de una empresa de prestacion de
servicios de consultoria especializados en el mejoramiento continuo, esto con la finalidad de
optimizar los niveles de productividad de las micro, pequefias y medianas (MIPYME’S) de la
ciudad de Quevedo, debido a que el 70% de las mismas se manejan bajo la informalidad y sus
procesos no son automatizados, lo cual no permite que sean competitivas en el mercado de la

innovacion.

La propuesta de la creacion de la empresa de servicios de consultoria especializados en el
mejoramiento continuo para elevar los niveles de productividad de las MIPYME’S de la ciudad
de Quevedo, se enfoca en la prestacion de un servicio profesional y capacitado en el

asesoramiento y ayudas practicas a las problematicas existentes dentro de las empresas.



La recopilacion estructurada de las normas, procedimientos, acciones y recomendaciones que
definen los objetos y la designacion de responsabilidades a los distintos niveles jerarquicos de
una empresa se orientas a la optimizacion de recursos y elevar los niveles de productividad de

nuestros clientes.



CAPITULO |
1. CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de la investigacion.

1.1.1. Planteamiento del problema.

Actualmente el comercio en la ciudad de Quevedo es muy representativo a nivel de la provincia
de Los Rios, al ser uno de los cantones méas productivos no solo en el ambito agricola, sino,
también en el ambito industrial y comercial, las actividades econdmicas son llevadas a cabo
mayormente por micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME’'S), sin embargo,
aproximadamente un 70% de las antes mencionadas cuentan con un nivel de productividad bajo,

lo que impide el desarrollo, progreso y posicionamiento en el mercado.

La ausencia de la automatizacion, la no estandarizacion de procesos, la falta de limpieza y orden
en el area laboral, entre otras razones, son causales de los bajos niveles de productividad que
presentan las MIPYME’S, lo cual las convierte en vulnerables antes los constantes cambios que

surgen debido a la globalizacion.
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Diagnostico.

Mediante el andlisis del Diagrama Ishikawa se logra identificar las principales causales de los
bajos niveles de productividad que presentan las micro pequefias y medianas empresas en la
ciudad de Quevedo, entre las cuales destacan las siguientes:

Uso inadecuado de las maquinarias y equipos de las MIPYME"S
Falta de automatizacion en la elaboracién de productos
Aplicacion inadecuada de los métodos de resolucion de problemas
Poca efectividad en el posicionamiento de la marca en el mercado
Financiamiento inadecuado en la adquisicion de materia prima
Uso inadecuado de los materiales

Escasa vision hacia la automatizacion de procesos

VvV V.V V V V VYV V

Fallas en la cultura organizacional de las MIPYME"S



» Personal incapaz de optimizar los recursos

» Poca o nula tendencia hacia la estandarizacion de los procesos

La iniciativa de la creacion de la empresa de servicios de consultoria especializada en el
mejoramiento continuo trae consigo repercusiones socioecondmicas y mejoras en los procesos
de elaboracién de los productos de mano de la estandarizacion, la automatizacion progresiva de
las maquinarias tomando en cuenta la inversion que requiere y el tiempo de recuperacion de

capital.

Pronéstico.

La ejecucion del proyecto de la creacion de la empresa de servicios de consultoria serd muy
importante para el progreso y desarrollo de la actividad econdmica en la ciudad de Quevedo,
debido a que existird un lugar al cual se pueda acudir por asesoramiento por parte de
profesionales que brinden solucidn a las problematicas presentadas que impiden que los niveles
de productividad de las micro, pequefias y medianas empresa de la ciudad de Quevedo se eleven

y ejerzan mayor paso en el mercado.

1.1.2. Formulacion del problema.

¢Cémo mejorar los niveles de productividad de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME'S) de la ciudad de Quevedo?

1.1.3. Sistematizacion del problema.

¢ Como se determinara si la implementacion de este proyecto es factible?

¢En qué forma se determinaran las principales problematicas existentes en las MIPYME’S?

¢ Qué acciones se ejecutaran para conocer los diferentes tipos de analisis?

¢Cuales son las metodologias aplicables para la asesoria y resolucion de problemas de las
MIPYME'’S de la ciudad de Quevedo?



1.2. Objetivos.

1.2.1. Objetivo general.

Proponer la creacion de una empresa de servicios de consultoria especializadas en el
mejoramiento continuo, para mejorar los niveles de productividad de las micro, pequefias y

medianas empresas (MIPYME'S) de la ciudad de Quevedo.

1.2.2. Objetivos especificos.

» Elaborar un estudio de mercado que permita determinar la viabilidad de la ejecucién del
proyecto de la empresa de servicios de consultoria especializada en el mejoramiento
continuo.

» Diagnosticar la problemética que impiden elevar el nivel de productividad en las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYME'S) de la ciudad de Quevedo.

» Ejecutar un estudio técnico-econdmico al proyecto de creacién de la empresa de servicios
de consultoria.

» Determinar las metodologias a aplicar en el asesoramiento y resolucién de las problemaéticas
que afectan a las MIPYME'S de la ciudad de Quevedo.



1.3. Justificacion.

El proyecto en desarrollo se enfoca en la creacion de una empresa que brinde servicios de
consultoria especializadas en mejoramiento continuo de procesos la que tiene como finalidad la
optimizacion de los niveles de productividad de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME'S) de la ciudad de Quevedo, lo cual permite el fortalecimiento econémico y mayor

posicionamiento en el mercado.

La ciudad de Quevedo cuenta con amplio nimero de MIPYME'S, las cuales en su mayor
porcentaje se manejan bajo la informalidad lo que trae consigo debilidades en el
posicionamiento en el mercado a causa de la falta de asesoramiento técnico por parte de
profesionales, razén por la cual se propone la creacion de una oficina en la cual se oferte el
asesoramiento profesional el cual permitird mejorar los niveles de productividad de dichos

negocios.

Los niveles de productividad y de competitividad en los diferentes mercados es de vital
importancia para la ciudad, debido a que a raiz de este fendmeno las plazas de trabajo y mejoran
las condiciones econdémicas de varios sectores beneficiados del desarrollo de las micro,

pequefias y medianas empresas de la ciudad de Quevedo.
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2. FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION.



2.1. Marco conceptual.

2.1.1. Productividad.

La productividad implica la mejora del proceso productivo, la mejora significa una comparacion
favorable entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos.
Por ende, la productividad es un indice que relaciona lo producido por un sistema y los recursos

utilizados para generarlos.

Ecuacion 1. Productividad

Entrada

Productividad = Salida

De esta forma, surgen algunos problemas como: definir el sistema, como pueden expresarse sus

entradas y salidas, y considerar como medir la productividad. [1].

2.1.2. Expresiones de la productividad.

2.1.2.1.Productividad parcial y productividad total.

La productividad parcial es la que relaciona todo lo producido por un sistema (salida) con uno

de los recursos utilizados (entrada).

Ecuacion 2. Productividad parcial

o ] salida toal
Productividad parcial = ———
una entrada

El ejemplo tipico es la productividad de la mano de obra, que resulta del cociente entre una
medida dada del total de los bienes y servicios producidos y una medida de la mano de obra

empleada.
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La productividad total involucra, en cambio, a todos los recursos, (entradas) utilizados por el
sistema, es decir, el cociente entre la salida y el agregado del cociente de entradas. [1]

Ecuacién 3. Productividad total

salida total
Productividad total =

entrada total

o bienes y servicios producidos
Productividad total =

mano de obra + capital + materiuas primas + otros

2.1.2.2.Productividad fisica y productividad valorizada.

La productividad fisica de una entrada es el cociente entre la cantidad fisica de la salida del
sistema y la cantidad necesaria de esa entrada para producir la salida mencionada. La salida
puede estar expresada en toneladas, metros, metros cuadrados, unidades, etc., y la entrada en

horas-hombre, horas-maquinas, kilovatios-hora, etc. [1]

La productividad valorizada es exactamente igual a la anterior, pero la salida esta valorizada en

términos monetarios.

La productividad fisica es mas usada por los técnicos, porque brinda informacion de mayor
precision. La productividad valorizada es utilizada por los economistas en comparaciones
macroeconomicas o cuando deben consideraciones con especial interés los cambios en los

precios relativos. [1]
2.1.2.3.Productividad promedio y productividad marginal.
La productividad promedio es el cociente entre la salida total del sistema y la cantidad de

entradas empleadas para producir la salida mencionada. Las productividades se expresan en

promedio, por ejemplo, 2 toneladas de maiz producidas por hectareas sembrada. El concepto

11



“promedio” es usualmente asociado al concepto “parcial”. Por ello, este ejemplo indica una
productividad promedio y parcial de una entrada determinada.

El concepto de productividad promedio es util para realizar analisis comparativos de
productividades entre distintos sistemas y detectar mejoras o deterioros del indice en el

transcurso del tiempo. [1]

2.1.2.4.Productividad bruta y productividad neta.

Un dilema inevitable que aparece al considerar el concepto de productividad es el tratamiento
de los insumos. Existen dos posibilidades: incluirlos dentro de las salidas y de las entadas, 0 no

incluirlos. Por ello la productividad valorizada puede ser bruta o neta

La productividad bruta es el cociente entre el valor bruto de la salida y la entrada que incluye
también el valor de todos los insumos, la principal ventaja de definir asi la productividad es que

hace mas facil la medicion del indice.

La productividad neta, en cambio, se define como el valor agregado a la salida, por una entrada
en donde el valor de ciertos insumos ha sido excluido del numerador y denominador del indice.

Esta productividad neta es denominada indice de valor agregado.

2.1.3. Definicién de eficacia.

La eficacia es la capacidad para determinar los objetivos apropiados, es decir, cuando se

consiguen las metas que se habian definido.

Eficacia es la relacion existente entre el vector producto y el vector resultados, durante el
subproceso de conversién de productos en resultados; esta relacién se establece por la calidad
del producto al presentar el maximo de efectos deseados y minimo de indeseados. Reduciendo
asi, los procesos, de trabajo y el desperdicio dentro de la viabilidad prevista.

[2]
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2.1.4. Definicion de eficiencia.

Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible. En este caso estamos buscando un
uso optimo de los recursos disponibles para lograr los objetivos deseados. [3]

2.1.5. Definicion de efectividad.

Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el logro de los resultados
programados en el tiempo y con los costos méas razonables posibles. Supone hacer lo correcto

con gran exactitud y sin ningun desperdicio de tiempo o dinero. [3]

2.1.6. Calidad.

La calidad puede definirse como el conjunto de caracteristicas que posee un producto o servicio,
asi como su capacidad para satisfacer los requisitos del cliente. La Calidad implica que el
producto o servicio debe cumplir con las funciones y especificaciones para los que fue disefiado

y que deberan ajustarse a lo establecido por los consumidores o clientes de este. [4].

Segun Iso Tools en su blog calidad y excelencia [5], dice que la calidad total, también conocida
como gestion de la calidad total, es una filosofia, cultura o estilo de gerencia que involucra a
todos los miembros de una organizacion en el mejoramiento continuo de la calidad en todos los
aspectos de la empresa. En la calidad total todos los miembros de la organizacion buscan mejorar
la calidad de forma continua y gradual, no sélo en los productos, sino también en todos los
aspectos de la empresa tales como: en los trabajadores, en los insumos, en los procesos, en la

atencion al cliente, y en los proveedores.
Segun Oswaldo Ortega en su libro titulado Mejoramiento continuo de procesos [6], hace

mencion a uno de los temas fundamentales del mejoramiento continuo, la cual es la gestion de

calidad, mencionando que el termino Calidad por si solo es ambiguo, pero que a su vez es un
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adjetivo calificativo, pero si es evidente que la calidad denota la excelencia y la superioridad de
tnproducto o servicio sobre otro.

2.1.6.1.Control de calidad.

El control de calidad consiste basicamente en un proceso de inspeccion, es decir separar los
productos en buen estado de los productos defectuosos. Se trata de acciones llevadas a cabo en
la organizacién para asegurarse que el producto o servicio que se oferta cumpla con los

requerimientos de calidad y con ello satisfacer las necesidades de los clientes. [7].

El control de calidad consiste en la implantacion de programas, mecanismos, herramientas y/o
técnicas en una empresa para la mejora de la calidad de sus productos, servicios y productividad.
El control de la calidad es una estrategia para asegurar el cuidado y mejora continua en la calidad
ofrecida. [8]

2.1.6. Aseguramiento de calidad.

Segun Fatima Sanchez Lopez, en su libro titulado “Calidad total en las organizaciones”, [9] se
trata de acciones llevadas a cabo en la organizacién para asegurar que el producto o servicio
cumpla los requerimientos de calidad, es decir, consiste en introducir controles a lo largo del

proceso para no tener que controlar el producto final.

A diferencia del control de calidad, el aseguramiento de calidad establece que cada trabajador
debe controlar la calidad del producto desde su puesto de trabajo para que todo funcione segun
las especificaciones, con lo cual debe disponer de medios para poder controlar lo que produce.
La mision de las auditorias sera que todos los miembros de las organizaciones actuen segun lo
establecido. [9].
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2.1.7. Gestion de la calidad total.

La gestion de calidad total es un estilo de gerencia de una empresa, que se extiende a todas las
areas y departamentos de la organizacion, cuya mision es proporcionar a los clientes productos

en el plazo requerido y que se satisfaga plenamente. [9].

2.1.7.1.Caracteristicas de la gestion de calidad total.

» Tiene en cuenta las percepciones objetivas del cliente.
» Concibe la calidad como un concepto dindmico, en busqueda constante de la satisfaccion
del cliente.

» Es necesaria la aplicacion de todos los miembros en la organizacion. [9].

2.1.7.2.0bjetivos de la gestion de calidad total.

» Conseguir la satisfaccion del cliente
» Hacer las cosas bien a la primera.
» No tener en cuenta aquello que no afiada valor

» Aumentar la capacidad de reaccion del sistema. [9]
2.1.7.3.Los cuatro pilares de la gestion de calidad total.
El cliente.

La participacion de todos los miembros de la organizacion.
La mejora de los procesos.

vV V VYV V

La mejora continua.
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2.1.8. Mejora continua.

Segun Jeffrey K. Liker en su libro titulado ElI modelo Toyota para la mejora continua [10], hace
mencién a la mejora continua como la busqueda de la excelencia menciona que la excelencia
para ser una meta universal, sin embargo, en muchas compafiias se logra observar como la mala
direccion de los dirigentes de las mismas las conllevan a un camino que los conduce hacia la
mediocridad, puede que las empresas crezcan de manera acelerada debido a fusiones y otras

acciones que pueden lograr este finalidad, pero esto los convierte en una empresa de excelencia?.

La mejora continua es un proceso basado en el trabajo en equipo y orientado a la accién, que
promulga que el camino de mejora hacia la perfeccion es propiedad y debe ser conducido por
todos los individuos de la organizacion (Kaizen, 1986). Implica, tanto la implantacion de un
sistema como el aprendizaje continuo de la organizacion, el seguimiento de una filosofia de

gestion, y la participacién de todas las personas [11].

2.1.9. Definicion d e mercado.

Un mercado es un lugar concreto, donde las personas y empresas concurren para comprar y
vender bienes y servicios. Las dos competencias de mercado mas conocidas son la perfecta y la
imperfecta. [12]

2.1.10. Diagrama de flujo.

“Los diagramas de flujo cominmente llamados flujogramas son cualquier representacion

gréfica de actividades que son implementadas dentro de graficos entrelazados por flechas que

siguen una secuencia” [13]
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2.1.10.1. Tipos de diagramas de flujo.

» Formato vertical: En él el flujo o la secuencia de las operaciones, va de arriba hacia abajo.
Es una lista ordenada de las operaciones de un proceso con toda la informacion que se

considere necesaria, segin su propdsito. [14]

» Formato horizontal: En él, el flujo o la secuencia de las operaciones, va de izquierda a
derecha. [14].

» Formato panoramico: El proceso entero estd representado en una sola carta y puede
apreciarse de una sola mirada mucho mas rapido que leyendo el texto, lo que facilita su
comprension, aun para personas no familiarizadas. Registra no solo en linea vertical, sino
también horizontal, distintas acciones simultaneas y la participacién de mas de un puesto o
departamento que el formato vertical no registra. [14].

» Formato Arquitectdnico: Describe el itinerario de ruta de una forma o persona sobre el
plano arquitectonico del area de trabajo. El primero de los flujogramas es eminentemente

descriptivo, mientras que los utilizados son fundamentalmente representativos. [14].

2.1.11. Lean Manufacturing.

El lean Manufacturing o también conocido como manufactura esbelta es el nombre que recibe
el sistema justo a tiempo en occidente. También se denominada manufactura de clase mundial

o sistema de produccion Toyota.

Se puede definir como un proceso continuo y sistematico de identificacion y eliminacion del
desperdicio o exceso, entendiendo como exceso aquella actividad que genera valor a un proceso,
pero si genera costos y horas de trabajo. Esta eliminacion sistematica se lleva a cabo mediante
trabajos en equipos de personas especializadas. Debemos entender que lean Manufacturing es

una tarea inalcanzable e ininterrumpida para crear empresas mas efectivas y eficientes.
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El verdadero poder de lean Manufacturing radica en descubrir continuamente las oportunidades
de mejora que esconde cada empresa, pues siempre existiran desperdicios que podran ser
eliminados. Se trata de crear una forma de vida en la que se reconozcan que los desperdicios

existen y que siempre seran un reto para aquellos que estan dispuestos a eliminarlos. [15].

2.2. Marco referencial.

2.2.1. El sector de servicios y la empresa de servicios.

El concepto de servicio hace referencia a la accion y acto de servir. También a la organizacion
y personal destinado a satisfacer intereses del publico o de alguna entidad o empresa sea publica
o privada. En la actualidad se puede decir que la empresa de servicios domina la actividad
econdmica con importantes contribuciones a la generacion de empleos y de riquezas en termino

de producto interno bruto.

En general el sector de servicios puede definirse como aquel que no produce bienes materiales,
sino aquel que provee a la poblacidn de servicios para satisfacer las necesidades. Este sector es
muy variado y engloba una amplia gama de actividades: comercio, transporte, comunicacion,

educacion, turismo, entre otros, ademas, engloba empresas de diversos tamafos. [16].

2.2.2. Direccion de operaciones.

El objetivo bésico de cualquier organizacion econémica es la creacién de bienes o servicios a
esto lo denominamos produccion. Al conjunto de tareas y actividades que se deben llevar a cabo
para realizar la produccion, es decir, la transformacion de recursos en productos se denomina
operaciones. La direccidn de operaciones consiste en organizar, planificar, gestionar el personal

dirigir y controlar los objetivos de produccién. [17].
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2.2.2.1.  Gestion en las empresas de servicios.

La gestion de operaciones en las empresas de servicios debe estar supeditada a la planificacion
estratégica de la empresa. La planificacion estratégica es una planificacion a medio plazo, se
suelen considerar periodos de 3 a 10 afios, que nos sirve para la construccion de los medios
necesarios para levantar un futuro solido en la empresa. En este ambito se toman decisiones
como la localizacion, tamafio de la empresa, tipologia de los productos ofertados, procesos a

implementar y el control de calidad. [17].

2.2.2.2.  Planificacion estratégica.

Las estrategias se conciben como las acciones estudiadas para alcanzar unos fines, teniendo en
cuenta la posicién competitiva de la empresa y las hipotesis o escenarios sobre la evalucion
futura. En este sentido, la administracion organizacional se enfoca en el desarrollo de estrategias
encaminadas a lograr el buen desempefio de cualquier empresa, concerniente a la planificacion,

asi como la direccion y control de procesos a ejecutar. [18].

2.2.3. Mercado laboral.

Como cualquier otro mercado, tenemos que analizar de manera aislada los determinantes de la
oferta, por otro lado, los determinantes de la demanda y finalmente elaborar un marco teérico

que nos permita establecer el equilibrio. [19].

El mecanismo de transferencia requiere de instrumentos particulares para poder modelar la
transicion dinamica; sin embargo, es muy importante distinguir que la movilidad de este
mercado tan especial puede afectar la distribucion de la renta per capita, las caracteristicas de la
3 acumulacion de capital humano, y por ende, sera determinante en el nivel de bienestar
econdmico de la poblacién. Desde luego, el capital y la cohesion social son el resultado de afios
de desarrollo y acumulacion de capital humano, lo que significa que parte de las diferencias

abismales que encontramos hoy en dia se gestaron hace muchos afios atras. [19].
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2.2.4. Importancia competitive de los servicios.

La competitividad de la empresa se mide por su capacidad de producir bienes y servicios para
un mercado libre que cada vez es mas exigente, y al mismo tiempo crear valor, es decir, generar
rentabilidad de los capitales invertidos igual o mayor a sus costes de oportunidad. La

preocupacion por las mismas es una constante en el mundo empresarial.

Hay tres niveles de analisis ene | estudio de la competitividad: el marco econdémico general, el
sector y la propia empresa. Es decir, la competitividad de la empresa viene explicada por
variables externas primero a nivel de pais y sector y después por la propia empresa. Es la
heterogeneidad de las empresas la explicacion en las Gltimas en las Gltimas instancias de la

ventaja competitiva sostenibles y de resultados. [16].

A nivel de empresa se consideran tres aspectos fundamentales.

» Las innovaciones técnicas, sobre todo en las areas de informacidn y comunicaciones.

» La globalizacion de la actividad comercial al extenderse la competencia mas alla del pais,
permitiendo una presencia internacional a nivel de empresas.

» Y los movimientos de integracion a nivel de paises, creandose nuevos espacios econémicos

y financieros.

2.2.5. Consultorias.

Es un servicio prestado por una(s) persona(s) independiente(s) y calificada(s) en la
identificacion e investigacion de los problemas relacionados con las politicas, organizacion,
procedimientos y métodos de trabajo de una organizacién y la recomendacion de los medios
apropiados para su solucion y la prestacién de asistencia en la aplicacién de dichas

recomendaciones. [20].

La Consultoria Empresarial se ha convertido en una herramienta a la que recurren cada vez mas

empresas que desean simultaneamente mejorar su posicidn competitiva y mantener su
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independencia sin tener que dedicar muchos recursos a actividades en las que no tienen ventajas

competitivas. [20]

2.2.5.1. Consultoria industrial.

La asesoria técnica y el servicio de consultoria son servicios profesionales a los cuales recurren
los propietarios, directores de empresas y funcionarios publicos cuando su empresa esta
atravesando algun problema relacionado con la administracion, organizacion, politicas,

procedimientos, etcétera. Estos servicios se pueden dar en forma interna o externa. [21].

La consultoria se considera como el servicio prestado por una persona o personas independientes
y calificadas en la identificacion e investigacion de problemas relacionados con politicas,
organizaciones, procedimientos y métodos, recomendacion, medidas apropiadas y prestacion de

asistencia en la aplicacion de dichas recomendaciones. [21].

2.2.5.2. Consultores.

Los consultores son figuras transversales y ofrecen asesoramiento a empresas y sectores de todo
tipo, en todo el mundo, especialmente en aspectos técnicos, legales, tecnoldgicos y fiscales. Su
objetivo es proporcionar a la empresa que lo requiere la mejor estrategia para lograr un
determinado objetivo, como la mejor manera de colocar un producto nuevo en un mercado que
ya esté lleno de competidores o cdmo salvar y proteger el medio ambiente mediante la creacion
de nuevas oficinas. Con cero impactos. Lo importante es tener en cuenta que las empresas de
consultoria industrial no prestan servicios solo en el sector fiscal, por ejemplo, después de la

auditoria de los estados financieros en nombre de grandes multinacionales. [22].

2.2.5.3. Beneficios y aportes de la consultoria.

Debido a la experiencia, se puede determinar la reflexion en cuanto al impacto de la consultoria
en personas, tanto como en grupos de colectivos de personas, pues es este impacto lo que

determina la importancia del quehacer profesional del consultor.
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No se puede negar el aporte significativo en las personas tanto en su seguimiento personal y
profesional, el crecimiento y desarrollo del trabajo en equipos y de nuevas competencias y en la
cultura organizacional mejorando el ambiente laboral. Como consultor se debe tener conciencia
de la forma en como la intervencion afecta a cada uno de estos estamentos de la organizacion
del cliente. [23].

2.2.5.4. Planificacion de consultoria.

Tabla 1. Planificacién de consultoria.

1. Iniciacién

2. Diagnostico

Primeros contactos con el cliente
Diagnostico preliminar

Planear el cometido

Propuesta de tareas

contrato

Descubrir los hechos
Analisis y sintesis

Examen detallado del problema

3. Aplicacion

4. Planificacion de medidas

Elaborar soluciones
Evaluar opciones
Propuesta al cliente

Planear la aplicacion en medidas

FUENTE: (KUBR MILAN, 2008)
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

Contribuir a la aplicacién
Propuesta de ajustes

Capacitacion

5. Terminacion

Evaluacion e informe final

Establecer =~ compromisos,  planes

seguimiento y retirada

de
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2.2.6. MIPYME'S.

Las MIPYMES son un segmento empresarial relevante puesto que contribuyen al desarrollo
economico de los paises. Dado el poco conocimiento e internalizacion de practicas sustentables
en este nicho, y con el objetivo de introducir y difundir acciones que respalden los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, la EGADE Business School liderd este estudio de Sostenibilidad
enfocado en las MIPYMES de Latino Ameérica. [24].

2.2.6.1.  Aplicacion del modelo MIPYME'S de Ecuador.

De acuerdo con el criterio de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS),
las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) son unidades econdémicas compuestas
entre 1 y 199 trabajadores. De las 842,936 firmas existentes que registra el INEC, el 90.64%
son de tamafio micro, el 7.35% pequefio, el 1.53% mediano y el 0.48% grande. La muestra
valida del estudio fue de 191 MIPYMES: 98 en la ciudad de Guayaquil y 93 en Quito. Se
encuestod a gerentes generales y altos ejecutivos de micro, pequefias y medianas empresas
ecuatorianas durante el periodo de septiembre 2016 hasta febrero 2017. [24].

2.2.7. Estudio de mercado.

Con el estudio de mercado tratamos de averiguar la respuesta del ante un producto o servicio,
con el fin de plantear la estrategia comercial mas adecuada. EI mercado se puede entender como
el lugar donde se realizan los intercambios, pero en este caso como una perspectiva comercial

se usara el termino conjunto de compradores [25].

La esencia de la investigacion de mercado es obtener datos para la toma de decisiones mas
acertada dentro de un ambiente competitivo. Segun Naresh Malhotra un estudio de mercado es
la identificacion, recopilacién, analisis y difusion de informacion de manera sistematica y
objetiva, con el propoésito de generar las tomas de decisiones relacionados con la identificacién

y resolucién de problemas y oportunidades de mercadotecnia. [26].
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2.2.8. Metodologia 5°s.

Es una practica de Calidad ideada en Japon referida al “Mantenimiento Integral” de la empresa,
no s6lo de maquinaria, equipo e infraestructura sino del mantenimiento del entorno de por parte
de todos. En Ingles se ha dado en llamar “housekeeping” que traducido es “ser amos de casa

también en el trabajo”. [27].

Tabla 2. Las5’s

JAPONES CASTELLANO
SEIRI Clasificacion o descarte
SEITON Organizacion
SEISO Limpieza
SEIKETSU Higiene y visualizacién
SHITSUKE Disciplina y compromiso

FUENTE: METODOLOGIA DE APLICACION DE LAS5°S
AUTOR: MARTINEZ NAVA (2017)

2.2.8.1. Porque las5’s.

Es una técnica que se aplica en todo el mundo con excelentes resultados por su sencillez y

efectividad.
Su aplicacion mejora los niveles de:
» Calidad.

» Eliminacion de tiempos muertos.

> Reduccidn de costos.
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La aplicacion de esta técnica requiere el compromiso personal y duradero para que nuestra
empresa sea un auténtico modelo de organizacién, limpieza, seguridad e higiene. Los primeros
en asumir este compromiso son los Gerentes y los jefes y la aplicacion de esta es el ejemplo mas

claro de resultados a corto plazo. [27].

2.2.9. Estudio de tiempos.

Esta actividad implica la técnica de establecer un estandar de tiempo permisible para realizar
una tarea determinada, con base en la medicion del contenido de trabajo del método prescrito,

con la debida consideracion de la fatiga y las demoras personales y los retrasos inevitables. [28]

Existen varios tipos de técnicas que se utilizan para establecer un estandar, cada una acomodada

para diferentes usos y cada uso con diferentes exactitudes y costos. [28].

Algunos de los métodos de medicién de trabajo son:

Estudio del tiempo
Datos predeterminados del tiempo.
Datos estandar.

Datos historicos.

YV V VYV V V

Muestreo de trabajo.

De acuerdo con algunos estudios realizados, se dice que se utilizan diferentes métodos para
estudiar la mano de obra directa e indirecta. Mientras que la mano de obra directa se estudia
primordialmente mediante los tres primeros métodos, la mano de obra indirecta se estudia con

las Gltimas dos. [28].

El enfoque del estudio de tiempos para la medicion del trabajo utiliza un cronémetro o algin
otro dispositivo de tiempo, para determinar el tiempo requerido para finalizar tareas
determinadas. Suponiendo gue se establece un estandar, el trabajador debe ser capacitado y debe

utilizar el método prescrito mientras el estudio se esta llevando a cabo. [28].
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CAPITULO IlIlI
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.2. Localizacion.

La investigacion fue llevada a cabo en la ciudad de Quevedo, Provincia de Los Rios, la cual
cuenta con una poblacion de 124 mil 478 habitantes segun datos del INEC.

llustracion 1. Mapa de la Ciudad de Quevedo

@ Sitios de interds | £l Museos

- dt W

FUENTE: GOOGLE MAPS
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

3.3. Tipos de investigacion.

Para la elaboracion y ejecucion del presente trabajo investigativo se manejo la investigacion de

tipo:
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3.3.1. Investigacion bibliografica.

Para la elaboracion de esta investigacion fue preciso la aplicacion de la investigacion
bibliografica, para obtener informacion necesaria y relevante con respecto a la tematica que se

esta tratando, a través de textos, libros, sitios web, entre otras fuentes.

3.3.2. Investigacion descriptiva.

Este tipo de investigacion se empleo con la finalidad de determinar las principales caracteristicas

en el proceso de creacion de una empresa de servicios de consultoria.

3.4. Métodos de investigacion.

3.4.1. Método deductivo.

Se empled la experimentacion y observacién partiendo desde las premisas generales hasta llegar
a los hechos especificos, que suelen ser repetitivos, lo cual permite el andlisis de los casos

particulares con la finalidad de extraer conclusiones.

La aplicacion de este método se ve reflejado en los resultados de las encuestas en las cuales a

partir de varios datos obtenidos se postularon conclusiones.

3.4.2. Método inductivo.

La aplicacion del método inductivo tiene su auge de manera primordial en la elaboracion de las
conclusiones respectivas los puntos que se toman en cuenta en la elaboracion de este proyecto
investigativo, debido a que parte de premisas propias o especificas hacia las premisas generales

lo que permite consigo el desarrollo de las conclusiones
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3.5. Fuentes de recopilacion de informacion.

Para la recopilacion de informacion necesaria se acudio a fuentes primarias y secundarias las

cuales se detallan a continuacion:

3.5.1. Fuentes primarias.

> Observacion directa
> Entrevistas
> Encuestas

3.5.2. Fuentes secundarias.

> Textos
» Articulos cientificos
> Sitios web

> Revistas cientificas, etc.

3.6. Disefio de la investigacion.

3.6.1. Descriptiva.

Resalta las cualidades con mayor importancia que se emplearon en la tabulacién de la
informacion obtenida para la comparacién de los resultados y caracterizar los elementos que

constituyen el proyecto investigativo.
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3.7. Instrumentos de investigacion.

3.7.1. Observacion.

La observacion se implement6 al momento de realizar las visitas a las diferentes MIPYME'S
de la ciudad de Quevedo, tratando de captar problematicas que probablemente los duefios de los

talleres o los operarios no tengan en consideracion.
3.7.2. Encuestas.
Las encuestas se realizaron a los propietarios de los negocios en las cuales habra preguntas

relacionadas a las problematicas existentes y cuales creen que sea las principales causantes de

que la productividad de la empresa no posea un nivel 6ptimo.
3.7.3. Entrevista.
Se llevo a cabo un dialogo con los propietarios de las MIPYME'S, lo cual permitié que se

obtuvieran datos importantes los cuales fueron tomados en cuenta al momento de realizar los

respectivos analisis referentes a la problematica sobre la cual se ejecuta este proyecto.

3.8. Tratamiento de datos.

Los datos obtenidos de las encuestas se tabularon en un documento en Excel el cual permite y
facilita la elaboracion de graficos estadisticos, 1o que ayuda a la facil comprension de los datos

tabulados, ademas de los datos que se obtenidos mediante la observacion se les llevo nota en

una ficha de observacion previamente elaborada.
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3.9. Recursos humanos y materiales.

3.9.1. Recursos humanos.

» Director de trabajo investigativo

» Codirector de trabajo investigativo

» Gerentes y propietarios de las MIPYME’S
» Trabajadores de las MIPYME'S

3.9.2. Recursos materiales.

Computadora tipo laptop Hp
Hojas formato A4
Impresora EPSON

Internet

YV V VYV V V

Celular marca Realme
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Estudio de mercado para determinar la factibilidad de la creacion de una
empresa de servicios de consultoria especializada en mejoramiento

continuo.

4.1.1. Contextualizacion

La ciudad de Quevedo se encuentra ubicada en la zona costera de Ecuador, en la Provincia de
los Rios, posee un clima mayormente nublado donde la temporada de lluvia es nublada, por lo

tanto, la temporada seca es calurosa y parcialmente nublada, pero con temperaturas altas la
mayor parte del afio.

En esta investigacion de mercado que se lleva a cabo en la ciudad de Quevedo se analizan los
factores de mercado y el producto que se oferta. En la poblacion de Quevedo que cuenta con
alrededor de 210 461 habitantes, donde la edad media de la poblacién es de aproximadamente
28 afnos. En la poblacién de la ciudad de Quevedo existen alrededor de 9549 divididas entre

pequefias, medianas y grandes empresas segun los datos extraidos del INEC en el afio 2018.

Tabla 3. Empresas de la Ciudad de Quevedo

EMPRESA PORCENTAIJE N. DE EMPRESAS
Micro 96% 9167
Pequena 3,0% 286
Mediana 0,5% 48
Grandes 0,5% 48
Total 100% 9549

FUENTE: GAD MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE QUEVEDO (2020)
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

En la tabla anterior se logra observar que el porcentaje predominante es el perteneciente a las

microempresas contando con 96% dando un valor de 9167 microempresas registradas,

distribuyéndolas en parroquias urbanas y rurales.
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Tabla 4. Microempresas distribuidas por parroquias

PARROQUIAS URBANAS

Y RURALES DEQUEVEDO CANTIDAD EXISTENTE PORCENTAIJE

Guayacdn 797 9.3%
Nicolas Infante Diaz 321 3.8%
Quevedo 2255 26.2%
San Camilo 1586 18.4%
San Cristdbal 990 11.5%
Siete de octubre 743 8.7%
Venus del Rio Quevedo 990 11.5%
Viva Alfaro 376 8.7%
24 de mayo 532 11.55%

La Esperanza 183 4.4.%

San Carlos 394 6.2%

Total 9549 100%

FUENTE: GAD MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE QUEVEDO (2020)
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

4.1.2. Empresas consultoras en la ciudad de Quevedo.

En la ciudad de Quevedo existen algunos negocios relacionados a temas de consultoria y
asesoria en los diferentes ambitos, tales como: consultorias juridicas, servicios de asesoria
financiera, asesoria en proyecto inmobiliarios, sin embargo, la cifra de este tipo de empresas es

muy baja.

4.1.3. Competencia directa.

Las empresas consultoras que brindan servicios de asesoria en la ciudad de Quevedo tienen una

vital importancia y relevancia, debido a que dan un buen aporte en sus diferentes areas, sin
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embargo, no se registran datos de empresas de consultoria que su enfoque se radique en la
prestacion de servicios de asesoria en ingenieria industrial o en mejoramiento continuo, las
cuales tienen mayor peso en las ciudades mas industrializadas del pais, tales como; Guayaquil,
Quito, Ambato, Manta, etc.

Las consultoras existentes en la ciudad de Quevedo en su gran mayoria pertenecen al area
contable y juridica, entre las cuales resalta laempresa Cevroos Cia. Ltda. La cual oferta servicios

de consultoria gerencial.

4.1.4. Productos o servicios ofertados.

Las propuestas para ofertar en la empresa de servicios de consultoria especializada en

mejoramiento continuo pretenden ofertar los siguientes servicios de asesoria técnica en:

Logistica

Optimizacion de recursos

Estudios de nuevos mercados

Estrategias de expansién

Aplicacién de las 5s

Disefio de modelos de control de inventarios
Disefio e implementacion de six sigma

Caracterizacidn de las condiciones de seguridad e higiene industrial

YV V.V V V ¥V V VY V

Etc.

4.1.5. Analisis critico.

El objetivo de la investigacion que se esta llevando a cabo, va dirigido a los propietarios de las
micro, pequefias y medianas empresas de la ciudad de Quevedo (MIPYME’S), debido a que
estas personas son los futuros clientes y demandantes de los servicios ofertados por la

consultoria.
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4.1.6. Focus Group.

El grupo focal de esta investigacion estd conformado por los propietarios, gerentes o
representantes legales de las micro, pequefias y medianas empresas de la ciudad de Quevedo,
enfocandonos en el sector metalmecanico. Con la finalidad de realizar una entrevista en la cual
se pueden ostentar diferentes opiniones y puntos de vista referentes a la problematica y las

propuestas para la solucion de esta.

En la ciudad de Quevedo se cuentan con 51 negocios relacionados al sector metalmecénico los
cuales se encuentran divididos entre micro, pequefias y medianas empresas, esta subdivision se
realiza segin el ndmero de trabajadores con los que cuentan los establecimientos antes

mencionados.

Tabla 5. Clasificacion de las MIPYME’S

TIPOS DE EMPRESAS CANTIDAD PORCENTAIJE
MICRO 34 67%
PEQUENAS 15 29%
MEDIANAS 2 4%
TOTAL DE EMPRESAS 51 100%

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

4.1.7. Problema de la investigacion.

Los niveles de productividad bajos o estaticos de las MIPYME’S en la ciudad de Quevedo, se
deben a varios factores los cuales suelen pasar desapercibidos, debido a que en mayor porcentaje
de dichas empresas laboran bajo la informalidad y la monotonia, ademas de jornadas extensas
de trabajo, directrices imprecisas por parte de los altos mandos, esto debido a una inadecuada

cultura organizacional.
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4.1.8. Tabulacién de datos.

A continuacidn, se presentan tablas y graficos obtenidos de la tabulacion de datos obtenidos a
través de latécnica de la encuesta la cual estaba dirigida a los propietarios de las micro, pequefias
y medianas empresas (MIPYME’S) de Quevedo, a traves de la cual se obtuvieron los siguientes

resultados.

» ¢En el Gltimo afio cree que la productividad de su negocio se ha?

Tabla 6. Nivel de productividad de la empresa

OPCIONES NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAIJE
ELEVADO 4 8%
ESTANCADO 18 35%
DISMINUIDO 29 57%
TOTAL 51 100%

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

Grafico 1. Nivel de productividad de la empresa

Nivel de productividad de la empresa

8%

® ELEVADO
35% @ ESTANCADO
® DISMINUIDO

S57%

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

Analisis. De una poblacién tomada de 51 propietarios de micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME’S) relacionadas al sector industrial el 57% indico que la productividad de su negocio
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a disminuido mientras que el 35% indica que se ha estancado y el 8% restante indica que sus

niveles de productividad se han incrementado.

» ¢Por qué razones cree que el nivel de productividad de su negocio se ha estancado?

Tabla 7. Razones por las cuales el nivel de productividad de la empresa se elevé estanco o disminuyo

OPCIONES NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
COSTOS DE PRODUCCION \
ELEVADOS > 29%
INCREMENTO EN LOS TIEMPOS 6 12%
DE PRODUCCION
DISMINUCION DE LA .
DEMANDA 19 37%
INADECUADA GESTION DE .
MATERIA PRIMA > 10%
MANO DE OBRA INADECUADA 2 4%
INCREMENTO DE LA DEMANDA 4 8%
TOTAL 51 100%

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

Gréfico 2. Razones por las cuales el nivel de productividad de la empresa se elevé estanco o disminuyo

Razones por las cuales el nivel de productividad de la empresa se
elevo estanco o disminuyo
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FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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Anélisis. A causas de que solo el 8% de la poblacion indico que los niveles de productividad
han aumentado, el mismo porcentaje de la poblacién indico que la causante de dicho aumento
se debe al incremento de la demanda, mientras que el 37% indica que la demanda ha disminuido,
el 29% indica que la disminucién o estancamiento del nivel de productividad se debe al

incremento en los costos de produccion.

» ¢Conoce usted los beneficios que pueden ofrecer las empresas de servicios de

consultoria especializada en el mejoramiento continuo?

Tabla 8. Beneficios de las empresas de servicios de consultoria

OPCIONES NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAIE
TENGO CONOCIMIENTO 9 18%
NO TENGO CONOCIMIENTO 18 35%
POCO CONOCIMIENTO 24 47%
TOTAL 51 100%

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

Grafico 3. Beneficios de las empresas de servicios de consultoria
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FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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Anélisis. El 47% de la poblacion encuestada indica que tienen poco conocimiento referente a

los beneficios que ofrecen las empresas de servicios de consultorias, el 35% indico que no tienen

conocimiento alguno con respecto a la tematica, mientras que el 18% restante indica que si

tienen conocimiento de los beneficios que traen consigo las empresas de servicios de

consultorias.

» ¢Considera necesaria la creacion de una empresa de servicios de consultoria

especializada en el mejoramiento continuo?

Tabla 9. Necesidad de la creacion de una empresa de servicios de consultoria

OPCIONES NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAIE
ES NECESARIO 34 67%
NO ES NECESARIO 3 6%
PUEDE CONSIDERARSE 14 27%
TOTAL 51 100%

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

Grafico 4. Necesidad de la creacion de una empresa de servicios de consultoria

Necesidad de la creacion de una empresa de servicios de
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FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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Anélisis. 34 personas encuestadas que representan el 67% de la poblacion indico que es
necesaria la creacion de este tipo de empresas de servicios de consultoria, el 27% de la poblacion
sefialo que es algo que puede considerarse, mientras que apenas el 6% sefialo que la creacion de

este tipo de empresas es innecesaria.

» ¢Acudiria a una empresa de servicios de consultoria especializado en el mejoramiento
continuo?

Tabla 10. Aceptacion de la empresa de servicios de consultoria

OPCIONES NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAIJE
S| 28 55%
NO 3 6%
POSIBLEMENTE 20 39%
TOTAL 51 100%

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

Gréfico 5. Aceptacion de la empresa de servicios de consultoria

Aceptacion de la empresa de servicios de consultoria
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FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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Analisis. Con respecto a la pregunta de que si acudirian a una empresa de servicios de
consultoria especializada en el mejoramiento continuo el 55% de las personas encuestadas
indicaron que, si lo harian, el 39 % indico que probablemente acudirian dependiendo de la
situacion, mientras que el 6% indico que no lo harian, este porcentaje refleja a las personas que

anteriormente indicaron que no consideran necesaria la creacion de este tipo de empresas.

» ¢Conoce usted empresas de prestacion de servicios de consultoria especializada en
mejoramiento continuo en la ciudad de Quevedo?

Tabla 11. Conocimiento de la existencia de empresas de prestacion de servicios de consultoria

OPCIONES NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAIE
S| 2 4%
NO 41 80%
FUERA DE LA CIUDAD 8 16%
TOTAL 51 100%

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

Gréfico 6. Conocimiento de la existencia de empresas de prestacion de servicios de consultoria
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FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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Andlisis. La pregunta referente a que, si tenian conocimiento de alguna empresa de prestacion
de servicios de consultoria especializadas en el mejoramiento continuo en la ciudad de Quevedo
arrojo los siguientes resultados, con 80% de personas que respondieron que no conocian acerca
de este tipo de empresas, un 16% indicaron que habian escuchado de ellas, pero fuera de la

ciudad, mientras que el 4% indic6 que si tenia conocimiento.

» ¢Acudiria a nuestras instalaciones por servicios de consultoria y asesoria profesional

con la finalidad de dar solucion a las problematicas que se presenten?

Tabla 12. Asistencia a nuestras instalaciones

OPCIONES NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAIE
S| 30 59%
NO 3 6%
TALVEZ 18 35%
TOTAL 51 100%

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

Graéfico 7. Asistencia a nuestras instalaciones

Asistencia a nuestras instalaciones
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FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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Anélisis. La pregunta referente a que si acudirian a las futuras instalaciones del proyecto que se
Ileva a cabo para dar soluciones a la problematicas existentes y con ello se optimicen los niveles
de productividad de sus negocios, el 59% de las personas encuestadas indico que si lo harian,
el 35% indico que existe posibilidad de que lo hagan mientras que el 6% restante indico que no
lo haria, vale recalcar que este 6% fue el mismo que indico que no consideran innecesaria la

implementacion de este tipo de empresas en la ciudad.

» ¢Considera que los precios por los servicios ofertados son elevados o son un precio

razonable?
Tabla 13. Precios de los servicios ofertados
OPCIONES NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAIJE
PRECIOS ELEVADQOS 9 18%
PRECIOS ECONOMICOS 5 10%
PRECIOS RAZONABLES 37 73%
TOTAL 51 100%

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

Gréfico 8. Precios de los servicios ofertados
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FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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4.2.

Analisis. Tras una conversacién de precios estimados por cada uno de los productos ofertados
segun la dificultad de los mismos, se procedio a realizar la pregunta que, si considera que los
precios por los servicios que se ofertan segun cada necesidad eran costos elevados, razonables
0 precios economicos, de los cuales el 72% indico que son precios razonables, el 18% que son

costos elevados y el 10% restante indico que eran precios econémicos.

Diagnostico de la principal problemética que impide elevar el nivel de
productividad en las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME'S) de

la ciudad de Quevedo.

A continuacion, se presentan la tabulacion de datos a través de tablas y graficos en los cuales se
detallan los datos obtenidos de la segunda encuesta realizada a los propietarios de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYME’S) relacionadas al sector metalmecanico de la ciudad
de Quevedo, a los cuales se les realiza las siguientes preguntas que se ejecutan con la finalidad
de diagnosticar las principales causas que provocan las problematicas que no permiten la

optimizacion de los niveles de productividad de las MIPYME"S

» ¢Como considera que es el ambiente laboral dentro del area de trabajo?

Tabla 14. Ambiente Laboral dentro del area de trabajo

OPCIONES NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
BUENO 23 45%
MUY BUENO 13 25%
REGULAR 10 20%
MALO 5 10%
TOTAL 51 100%

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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Grafico 9. Ambiente laboral dentro del area de trabajo
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FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

Anélisis. Se inicio esta encuesta dirigida a los propietarios de las MIPYME'S con la pregunta
de como considera que es la calidad del ambiente laboral dentro del &rea laboral de sus negocios
a lo cual el 45% de los encuestados afirma que el ambiente laboral es bueno, 25% indican que
muy bueno, otro 20% que es un ambiente laboral regular y el 10% indica que el ambiente laboral

es malo.

» ¢Los tiempos de produccion dentro de la empresa son?

Tabla 15. Tiempos de produccion

OPCIONES NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
ELEVADOS 12 23%
ACEPTABLES 31 61%
BAJOS 8 16%
TOTAL 51 100%

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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Grafico 10. Tiempos de produccion
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FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

Analisis. la pregunta que se llevo a cabo con la finalidad de conocer el pensar de los propietarios
de las MIPYME’S con respecto a los tiempos de produccion dentro de los respectivos negocios
en la cual el 61% indico que los tiempos de produccion son altos, el 23% que esta en un nivel

aceptable y el 16% indico que los tiempos de produccidn dentro de sus negocios son bajos.

» ¢Con que periodicidad realiza limpieza en el &rea de trabajo?

Tabla 16. Periodos de limpieza

OPCIONES NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAIJE
DIARIAMENTE 22 43%
DE 2 A 3 VECES POR
SEMANA 14 27%
DE 4 A5 VECES POR
SEMANA 6 12%
UNA VEZ POR
SEMANA 9 18%
TOTAL 51 100%

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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Graéfico 11. Periodos de limpieza
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FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

Analisis. La pregunta referente a la frecuencia con la cual se realizan trabajos de limpieza en
las instalaciones de sus respectivos negocios a la cual se obtuvieron los siguientes datos. EI 18%
indica que se realizan trabajos de limpieza y orden una vez por semana, un 27% realiza trabajos
de limpieza de 2 a 3 veces por semana, diariamente lo realizan el 43% y el 12% lo lleva a cabo
de 4 a 5 veces por semana, lo que nos permite identificar no existe mucho orden y limpieza en

buen porcentaje.

» ¢Conoce usted la estandarizacion de procesos?

Tabla 17. Estandarizacién de procesos

OPCIONES NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
S| 8 16%
NO 18 35%
POCO 25 49%
TOTAL 51 100%

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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Gréfico 12. Estandarizacion de procesos
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FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

Analisis. Del total de la poblacion encuestas 25 respondieron que tenian poco conocimiento con
respecto a la estandarizacion de los procesos, lo que representa un 49%, por otro lado el 35%
indico que no tienen ningln tipo de conocimiento con respecto temay el 16% restante indicaron

que si conocen acerca de la tematica en cuestion.

» ¢Los procesos de produccion en su empresa se encuentran estandarizados?

Tabla 18. Porcentaje de estandarizacion de procesos en su negocio

OPCIONES NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAIE
S| 10 20%
NO 28 55%
POCO 13 25%
TOTAL 51 100%

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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Graéfico 13. Porcentaje de estandarizacion de procesos en su negocio
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Analisis. El porcentaje de personas encuestadas que sefialan que los procesos de produccion
dentro de su empresa no se encuentran estandarizados es del 75% y el 15% que se encuentra
semi estandarizado, mientras que apenas el 10% sefiala que si considera que posee procesos de

produccion estandarizados.

» ¢Como se gestiona el control de inventarios en la empresa?

Tabla 19. Control de inventarios

OPCIONES NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAIJE
INVENTARIOS FISICOS 34 67%
SOFTWARE DE
CONTROL DE 4 8%
INVENTARIOS
TABLAS DE EXCEL 13 25%
TOTAL 51 100%

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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Graéfico 14. Control de inventarios
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AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

Analisis. La pregunta se direcciona a conocer acerca de la gestion de control de inventarios de
materiales dentro las MIPYME’'S en la cual el 67% de encuestados indica que llevan el
inventario de forma fisica, el 25% hacen uso de las tablas de Excel y el 8% restante a través de

un software de control de inventarios.

» ¢Con que frecuencia realiza el control de inventarios?

Tabla 20. Frecuencia del control de inventarios

OPCIONES NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAIE
SEMANALMENTE 13 25%
QUINCENALMENTE 10 20%
MENSUALMENTE 22 43%
SEMESTRALMENTE 6 12%
TOTAL 51 100%

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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Graéfico 15. Frecuencia del control de inventarios
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FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

Analisis. La pregunta acerca de la frecuencia con la que realizan los controles de inventario a
la cual los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 43% de la poblacion encuestada
indica que el control de inventarios se realiza mensualmente, un 25% sefialo que el control de
inventarios se realiza de manera semanal, el 20% lo realiza de manera quincenal y el 12%

restante menciono que el control de inventarios se ejecuta semestralmente.

» ¢Los procesos de produccion dentro de su empresa se encuentran?

Tabla 21. Estado de los procesos de produccion

OPCIONES NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAIJE
AUTOMATIZADOS 2 4%
SEMIAUTOMATIZADOS 19 37%
MANUFACTURERO 30 59%
TOTAL 51 100%

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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Graéfico 16. Estado de los procesos de produccion
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FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

Analisis. EI 59% de la poblacion indico que los procesos de produccion son manufactureros, el

37% sefialo que los procesos se encuentran semiautomatizados y apenas el 4% de la poblacién

de 51 propietarios de MIPYME’S encuestados indico que los procesos son automatizados.

» ¢El uso de las maquinas, equipos y herramientas es el adecuado?

Tabla 22. Uso de maquinas, equipos y herramientas

OPCIONES NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
BUENO 16 31%
MALO 7 14%

REGULAR 28 55%
TOTAL 51 100%

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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Gréfico 17. Uso de maquinas, equipos y herramientas

Uso de las maquinas, equipos y herramientas

@ BUENO
® MALO
@ REGULAR

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

Analisis. la pregunta acerca del uso adecuado de las maquinas, equipos y herramientas y si su
uso es el adecuado, a la cual el 55% de encuestados indico que el uso de las maquinarias es
regular, el 31% indica que este uso es inadecuado, y el 14% de los encuestados indican que el

uso de las maquinas, equipos y herramientas de las MIPYME'S es el adecuado.

» ¢ Tiene algan tipo de asesoramiento contable en la adquisicion de materia prima?

Tabla 23. Asesoria en la adquisicion de materia prima

OPCIONES NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAIE
S| 10 20%
NO 35 69%
A VECES 6 12%
TOTAL 51 100%

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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Grafico 18. Asesoria en la adquisicion de materia prima
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AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

Analisis. Acerca del asesoramiento econdémico al momento de la adquisicion de materias primas
el 69% indican que no tienen ningln tipo de asesoramiento al momento de realizar la inversion
en materia prima, el 19% indica que suele recibirlo en ciertas ocasiones no muy a menudo,
mientras que el 12% indico que si reciben asesoramiento al momento de llevar a cabo esta

accion.

» ¢El posicionamiento de la marca en el mercado es?

Tabla 24. Posicionamiento de la marca

OPCIONES NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAIJE
MALO 5 10%
REGULAR 23 45%
BUENO 18 35%
EXCELENTE 5 10%
TOTAL 51 100%

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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Grafico 19. Posicionamiento de la marca
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Analisis. En esta pregunta se indaga acerca del posicionamiento de los productos que ofertan
en el mercado, a lo cual los encuestados indicaron que el 45% de ellos considera que el
posicionamiento de la marca es regular, el 20% indica que el posicionamiento es bueno, y el
35% restantes se divide en partes iguales entre malo y excelente, indicando un 10% para cada
uno

» ¢Con que frecuencia se presentan los cuellos de botella en los procesos de produccién?

Tabla 25. Presencia de los cuellos de botella

OPCIONES NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
A MENUDO 30 59%
CON POCA
FRECUENCIA 14 27%
RARA VEZ 7 14%
TOTAL 51 100%

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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Graéfico 20. Presencia de los cuellos de botella

Presencia de los cuellos de botella

® A MENUDO

7% ® CON POCA FRECUENCIA
0
59%  WRARA VEZ

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

Analisis. Se indago acerca de la frecuencia con la que se presentan los cuellos de botella en los
procesos de produccidn que se llevan a cabo en las instalaciones de las respectivas MIPYME'S
en aquella pregunta se pudieron recolectar los siguientes datos: el 59% de los encuestados que
se presentan a menudo, el 27% sefialo que se presentan con poca frecuencia, mientras que el

14% restante sefialo que se presentan rara vez.
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4.3. Ejecucidn de un estudio técnico-econémico al proyecto de creacién de la

empresa de servicios de consultoria.

4.3.1. Localizacién del proyecto.

La provincia de Los Rios es una de las provincias méas importantes del pais generando alrededor

del 42,30% de las divisas no petroleras del pais con respecto a las otras provincias del litoral.

4.3.1.1. Macro localizacion.

La empresa se localizara en la ciudad de Quevedo, Provincia de Los Rios, se rige por una
municipalidad segun lo estipulado en la Constitucion Politica Nacional. EI Gobierno Municipal
de Quevedo es una entidad de gobierno seccional que administra el cantén de forma auténoma
al gobierno central. La municipalidad esta organizada por la separacion de poderes de carécter
ejecutivo representado por el alcalde, y otro de caracter legislativo conformado por los
concejales cantonales. El alcalde es la maxima autoridad administrativa y politica del Cantén

Quevedo. Es la cabeza del cabildo y representante del Municipio.

El canton se divide en parroquias 9 urbanas y 2 rurales situadas a las afueras de la ciudad y son

representadas por los Gobiernos Parroquiales ante la Alcaldia de Quevedo.
El canton Quevedo limita al Norte con la Ciudad de Buena Fe y Valencia, al Este con los

cantones de Quinsaloma y Ventanas, al Sur con el Canton Mocache y al Oeste con la Provincia

del Guayas.
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llustracién 2. Macro Localizacion del Cantén Quevedo
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FUENTE: GOOGLE MAPS
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

llustracion 3. Mapa de Ubicacion de la Empresa
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4.3.1.2. Micro localizacion

La empresa estara situada en la Parroquia San Camilo de la Ciudad de Quevedo en la Calle Juan

Montalvo, a los lados del Asadero de pollos Viejo Fabi.

llustracion 4. Ubicacion Especifica de la Empresa
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FUENTE: GOOGLE MAPS
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

4.3.2. Factores que condicionan la mejor ubicacién del proyecto.

Para establecer la micro localizacion de la empresa o la ubicacion especifica se analizaron las
siguientes variables: la ciudad de Quevedo no cuenta con una empresa de servicios de
consultoria especializada en mejora miento continuo, orientada a elevar los niveles de
productividad de las MIPYME'S, por lo tanto, las instalaciones de la empresa deben estar
ubicada en un lugar accesible y cercano a un lugar de referencia, lo que facilita la llega de los

clientes.

Las vias de comunicacion son aceptables debido a que se encuentra en el centro de la parroquia

San Camilo, la cual es una de las méas grandes y ademas es una zona ampliamente comercial.
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Para las instalaciones de la empresa existen inmuebles que disponen de departamentos y oficinas

para ser rentados.

La ubicacion de la oficina se encuentra en un lugar estratégico, junto a una de las avenidas méas
importantes de la Parroquia San Camilo, lo que asegura la transitabilidad por lo tanto existe un
acceso seguro.

4.3.2.1. Tamafo y capacidad del proyecto.

La incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos depende del tamafio que tendra del

proyecto, esto depende del nivel de operacion y posteriormente la estimacion de ingresos.

Para establecer el tamafio del proyecto se considerd la capacidad de produccién, la demanda

insatisfecha y la estructura organizacional.

4.3.3. Proceso de atencion en la prestacion del servicio.

La empresa esta orientada en ofertar los servicios de consultoria especializados en el
mejoramiento continuo con la finalidad de optimizar los niveles de produccion de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYME'S) de la ciudad de Quevedo, este servicio se
estructura en etapas de analisis garantizando consigo la calidad del servicio ofertado y con ello

la satisfaccion del cliente

4.3.3.1.  El proceso de servicio.

El proceso de atencién a los clientes esta definido en el siguiente diagrama de flujo
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Grafico 22. Diagrama de Recorridos

PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE
No ACTIVIDAD Tl(fnl\f:)o O |:| u |:> D V OBSERVACIONES
1 Llegada del cliente a las instalaciones 2
2 Recepcidn e ingreso 5
3 Recepcion de solicitud del servicio 5 )!\\
4 Traslado a la oficina del gerente 2
5 Evaluacién de Solicitud 10 B
6 Andlisis y estudio de la solicitud 15 //x//
7 Acuerdo econémico 10 F/, No procede
8 Designacion de responsabilidades 10 L\
9 Traslado a las instalaciones 30 T
10 Analisis y estudio del problema 60 -
11 Generar solucién al problema 240 :>(
12 Presentacion de propuesta 15 ’C/
13 Evaluacion de la propuesta 30 ‘\N\
14 Realizar ajustes necesarios 240 =
15 Aprobacidn de la propuesta 30 — 1
16 Toma de datos 60
17 Aplicacién de metodologias 480
18 Inspeccién por parte del cliente 60
19 Aprobacidn por el cliente 10 <
20 Archivar el caso 10 O
21 TOTAL EN MINUTOS 1324 En general se
22 TOTAL EN HORAS 22,07 requieren de al
23 menos 22h
20

FUENTE: GOOGLE MAPS
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021

4.3.3.2. Equipamiento.

Para comenzar con las operaciones de la empresa de servicios de consultoria es necesario contar

con el equipamiento de oficina necesario.
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Tabla 26. Equipamiento de oficina

Equipamiento de la oficina

Utiles de oficina Software

Equipos de computo Muebles de oficina

FUENTE: GOOGLE MAPS
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

Lo primordial para poder poner en marcha la ejecucion del proyecto se requiere de una
instalacién la cual cumpla la funcion de una oficina ubicada en el centro de la parroguia San
Camilo, la cual debe equiparse tomando en cuenta las medidas y el espacio fisico, la cual estara
identificada con una maya publicitaria con el nombre de la empresa y un eslogan.

Gréfico 23. Layout de oficina
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FUENTE: GOOGLE MAPS
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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4.3.10. Costos de la consultoria.

4.3.10.1. Indicadores para la fijacion del valor del servicio.

El valor o costo econémico de los servicios ofertados se fundamentd en 3 aspectos importantes

4.3.10.2. Costos.

Se consideran costos fijos y variables en cuanto al equipamiento de la oficina, insumos de

higiene, alquiler, etc. Por lo tanto, se define una base econémica con respecto a los servicios a

ofertar.

4.3.10.3. Mercado.

Para establecer el costo del servicio a ofertar se toma como base fundamental el costo promedio
de este tipo de servicios a nivel nacional, por lo tanto, los datos obtenidos de la competencia
seran un dato de referencia de vital importancia, adicionando el valor agregado que los clientes

estarian dispuestos a pagar.

4.3.10.4. Valor.

Se deben considerar las consecuencias del precio por el servicio, esto adicional al valor base del
servicio de consultoria, cabe mencionar que los asociados a esta empresa los cuales seran los

encargados de llevar a cabo la respectiva consultoria relacionadas al tema de dominio,
generando un 35% de utilidades dependiendo de la complejidad del servicio.
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4.3.11. Estudio econdémico.

4.3.11.1. Costo de inversion.

De acuerdo a la localizacion exacta de la empresa de servicios de consultoria, estara ubicada en
el centro de la parroquia San Camilo en la calle Juan Montalvo a unos pasos del asadero de
pollos “Viejo Fabi”. Para que la empresa entre en funcionamiento se necesita de 2 rubros
importantes que deben resaltar en el costo de inversidn, los cuales son costos de constitucion y

equipos de oficina.

Tabla 27. Materiales y equipo de oficina

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD P. UNIT P. TOTAL
1 PC de escritorio Core 13, 4gb 2 $450,00 $900,00
2 Laptop HP core i3 10ma gen. 1 $500,00 $500,00
3 Sillas ergondmicas 3 $65,00 $195,00
4 Médulos de oficina 2 $100,00 $200,00
6 Sillas de espera 2 $120,00 $240,00
7 Archivadores metalicos 3 $145,00 $435,00
8 Impresora EDSON L3110 1 $220,00 $220,00
9 Materiales de oficina 2 $200,00 $S400,00
10 linea telefdnica 1 $67,20 $67,20
11 Teléfono Fijo 2 $40,00 $80,00
12 Pizarra acrilica 1.2mx0.9m 1 $35,00 $35,00
14 Split Panasonic Eco. 1800 BTU 2 $660,00 $1.320,00
15 TLC dispensador de agua 3 $190,00 $570,00
16 Dispensador de gel antibacterial 3 $65,00 $195,00
17 Software de facturacidn 1 $650,00 $650,00

SUBTOTALES $6.007,20
IVA 12% $720,86
TOTAL $6.728,06

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

De acuerdo con las disposiciones de la Super intendencia de Compafiias, los rubros a cubrir para

conformar una empresa en el territorio ecuatoriano son las siguientes:
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Tabla 28. Valores de constitucion

VALORES DE CONSTITUCION DE
COMPANIA

DESGLOSE DE GASTOS DE CONSTITUCION DE COMPANIA LIMITADA

COMPANIAS

PROCESO

ORGANISMO

MINIMO LEGAL ($400)

Aprobacién de denominacion

Super Intendencia de

S -

Compaiiias
Cuenta I.C. Banco local S 5,00
Aporte numerario Banco local S 200,00
Elaboracién de escritura publicay
anotaciones marginales
Notaria S 30,00
Ingreso de escritura publica Super Intendencia de S -
Compaiiias
Aprobacidn de la escritura de
constitucion Super Intendencia de S -
Compaiiias
Publicaciéon Diario S 25,00
Inscripcion Registro Mercantil S 57,00
Inscripcidon del nombramiento
gerente(5 hojas)
Registro Mercantil S 9,30
Inscripcion del
nombramiento ) |
presidente (5 hojas) Registro Mercanti S 9,30
Obtencion del numero de Super Intendencia de S 23,40
expediente Compaiiias
TOTAL, DE GASTOS S 359,00
Honorarios S 50,00
TOTAL (GASTOS+HONORARIOS) S 409,00
Reembolso banco S 200,00
COSTO TOTAL S 209,00

FUENTE: CAMARA DE COMERCIO DE GUAYAQUIL 2020

AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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4.3.12. Costo de operacion y mantenimiento

4.3.12.1. Servicios basicos

Al ser una empresa de prestacion de servicios, los costos corresponderdn a energia, eléctrica,
arriendo de la oficina, entre otros, vale recalcar que el servicio de guardiania esta incluido en el
costo del alquiler de la oficina. Los costos de cada uno de los servicios basicos se detallan en la

tabla a continuacion.

Tabla 29. Costos de servicios basicos

RUBRO COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Alquiler de oficina $ 250,00 $ 3.000,00
Telefonia fija $ 15,00 $ 180,00
Internet $ 25,00 $ 300,00
Energia eléctrica $ 25,00 $ 300,00
Agua potable $ 5,00 $ 60,00
TOTAL $ 350,00 $ 3.840,00

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

4.3.12.2. Tabla salarial.

En la empresa se requerira el siguiente personal: gerente, secretaria, asistente contable, 2

consultores.
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Tabla 30. Tabla de costos Salariales

APORTE AL APORTE AL IESS DECIMO 3ER DECIMO 4TO
PERSONAL CANTIDAD SUELDO MENSUAL ESS SUELDO ANUAL ANUAL SUELDO SUELDO TOTAL
Gerente 1 S 800,00 S 89,20 S 9.600,00 S 1.070,40 S 900,00 S 400,00 $11.970,40
Asistente
Contable 1 S 400,00 S 44,60 S 4.800,00 S 535,20 S 400,00 $ 400,00 $ 6.135,20
Consultores 2 S 900,00 S 100,35 $10.800,00 S 1.204,20 S 500,00 S 400,00 $12.904,20
Total 4 S 2.100,00 S 234,15 $ 25.200,00 S 2.809,80 S 1.800,00 $ 1.200,00 $31.009,80

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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4.3.12.3. Productos de limpieza.

Tabla 31. Costos de productos de limpieza

PRODUCTO CANTIDAD COSTO COSTO MENSUAL COSTO ANNUAL
Escoba 2 S 2,00 S 4,00 S 48,00
Recogedor 2 S 2,00 S 400 S 48,00
Desinfectante 4 S 1,25 S 500 § 60,00
Trapeador 2 S 2,00 S 400 S 48,00
Franelas 4 S 1,00 S 400 S 48,00
TOTAL 14 $ 825 ¢ 21,00 $ 252,00

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

4.3.12.4. Publicidad.

La publicidad de la empresa se realizara a través de auspicios radiales, debido a que es el medio
de comunicacién mas usado tanto en buses de transportacion urbana, como en los lugares de

trabajo.

Tabla 32. Gastos de publicidad

PRODUCTO VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Publicidad radial $ 200,00 $ 2.400,00
TOTAL $ 200,00 $ 2.400,00

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

4.3.12.5. Depreciacion anual.

La vida util de los equipos de oficina es de 5 afios, a continuacion, se presenta la tabla de

depreciacion.
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Tabla 33. Tabla de depreciacién anual

TASA DE
ACTIVO FIJO INVERSION VIDAUTILEN 1, oceciacion DEPRECIACION ANUAL
AROS
ANUAL
Equipos de $ 6.728,06 5 20% $ 1.345 61
oficina
TOTAL $ 6.728,06 $ 1.345,61

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

4.3.12.6. Tabla de amortizacion.

Se solicita un crédito a la Cooperativa de Ahorro y Créditos JEP, el monto de $10.000,00 a 36

meses plazo con una cuota de $356.6
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Tabla 34. Tabla de amortizacion

MES MONTO PAGO INTERES CAPITAL
1 $ 10.000,00 S 356,06 S 140,88 $ 215,18
2 S 9.784,82 S 356,06 S 137,85 S 21821
3 S 9.566,62 S 356,06 S 134,78 S 221,28
4 S 9.345,33 S 356,06 S 131,66 S 224,40
5 S 9.120,94 S 356,06 S 128,50 S 227,56
6 S 8.893,37 S 356,06 S 125,29 S 230,77
7 S 8.662,61 S 356,06 S 122,04 S 234,02
8 S 8.428,59 S 356,06 S 118,75 S 23731
9 S 8.191,28 S 356,06 S 115,40 S 240,66
10 S 7.950,62 S 356,06 S 112,01 S 244,05
11 S 7.706,57 S 356,06 S 108,57 S 247,49
12 S 7.459,08 S 356,06 S 105,09 S 250,97
13 S 7.208,11 S 356,06 S 101,55 S 254,51
14 S 6.953,60 S 356,06 S 97,97 S 258,09
15 S 6.695,50 S 356,06 S 94,33 S 261,73
16 S 6.433,77 S 356,06 S 90,64 S 26542
17 S 6.168,36 S 356,06 S 86,90 S 269,16
18 S 5.899,20 S 356,06 S 83,11 S 272,95
19 S 5.626,25 S 356,06 S 79,26 S 276,80
20 S 5.349,45 S 356,06 S 75,37 S 280,69
21 S 5.068,76 S 356,06 S 71,41 S 284,65
22 S 4.784,11 S 356,06 S 67,40 S 288,66
23 S 4.495,45 S 356,06 S 63,33 S 292,73
24 S 4.202,72 S 356,06 S 59,21 S 296,85
25 S 3.905,87 S 356,06 S 55,03 S 301,03
26 S 3.604,84 S 356,06 S 50,79 $ 305,27
27 S 3.299,57 S 356,06 S 46,49 $ 309,57
28 S 2.989,99 S 356,06 S 42,12 S 31394
29 S 2.676,06 S 356,06 S 37,70 S 318,36
30 S 2.357,70 S 356,06 S 33,22 S 322,84
31 S 2.034,85 S 356,06 S 28,67 S 327,39
32 S 1.707,46 S 356,06 S 24,06 S 332,00
33 S 1.375,46 S 356,06 S 19,38 S 336,68
34 S 1.038,77 S 356,06 S 14,63 S 341,43
35 S 697,35 S 356,06 S 9,82 S 346,24
36 S 351,11 S 356,06 S 4,95 $ 351,11
TOTAL S 12.818,16 S 2.818,16 $10.000,00

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)



4.3.12.7. Costos operativos totales.

Se presenta la sumatoria de los costos operativos totales desde la constitucion de la empresa

hasta el primer afio de operaciones.

Tabla 35. Costos operativos totales

COMPONENTES COSTOS
SERVICIOS BASICOS S 3.840,00
TABLA SALARIAL $ 31.009,80
PRODUCTOS DE LIMPIEZA $ 252,00
PUBLICIDAD S 2.400,00
DEPRECIACION ANUAL S 1.345,61
TABLA DE AMORTIZACION S 4.272,72
TOTAL $ 43.120,13
FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
4.3.13. Costos fijos, costos variables y costos de inversion
4.3.13.1. Costos fijos
Tabla 36. Tabla de costos fijos
COSTOS FIJOS
SERVICIOS BASICOS $ 3.840,00
TABLA SALARIAL $ 31.009,80
DEPRECIACION $ 1.345,61
TABLA DE AMORTIZACION $ 4.272,72
TOTAL $ 40.468,13

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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4.3.13.2. Costos variables

Tabla 37. Tabla de costos variables

COSTOS VARIABLES
PRODUCTOS DE LIMPIEZA S 252,00
PUBLICIDAD S 2.400,00
TOTAL S 2.652,00

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

4.3.13.3. Costos de inversion

Tabla 38. Tabla de costos de inversién

COSTOS DE INVERSION

MATERIALES Y EQUIPOS DE OFICINA S 6.728,06
COSTOS DE CONSTITUCION S 209,00
TOTAL S 6.937,06

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

4.3.14. Ingresos.

Al ser una empresa de servicios de consultoria especializado en el mejoramiento continuo, los

ingresos perteneceran a la prestacion de servicios de consultoria, y asesoria técnica, el valor del

servicio ofertado tendra como base el costo de los servicios ofertados por la competencia a nivel

nacional.
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Tabla 39. Ingresos anuales

SERVICIOS INGRESOS
SERVICIO PRECIO DEL SERVICIO TS ANUALES
R - -
educcion estrategls? de $ 500,00 3 S 4.000,00
costos de produccidn
Reduccidn de tlielmpos de $ 500,00 3 S 4.000,00
produccién
Reingenieria de los $ 700,00 5 $ 3.500,00
procesos
Estandarizacion de métodos S 600,00 6 S 3.600,00
Aplicacién d:I?etodoIogla $ 600,00 5 $ 3.000,00
Disef |
isefio de modelos de ¢ 500,00 7 $ 3.500,00
control de inventarios
Balance en Ias.I!neas de $ 700,00 3 $ 5.600,00
produccién
£ .
studios de mercados $ 550,00 9 $ 4.950,00
potenciales
Gestién de operaciones S 550,00 5 S 2.750,00
Preparacion y Evaluacién de
S 600,00 4 S 2.400,00
proyectos
Gestion de. |<’f] cadena de $ 600,00 9 $ 5.400,00
suministros
SUBTOTAL S 6.400,00 74 $42.700,00
IVA 12% 74 S 5.124,00
TOTAL $47.824,00
FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
4.3.14.1. Utilidades brutas anuales.

Tabla 40. Utilidades Brutas

UTILIDADES BRUTAS ANUALES

Total, de Ingresos S 47.824,00
Total, de egresos S 43.120,13
Utilidades S 4.703,87

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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4.3.14.2. Punto de equilibrio.

Al no ser una empresa en la cual los ingresos sean igual al no ofertar un solo producto, sino, que

se ofertan varios servicios como es en este caso se aplica la siguiente ecuacion.

Ecuacion 4. Punto de equilibrio

COSTOS FIJOS

_ COSTOSVARIABLES
VENTAS

1

Tabla 41. Datos del punto de equilibrio

DETALLE CANTIDAD
Costos fijos S 40.468,13
Costos variables 2.652,00
Ingresos S 47.824,00
FUENTE: INVESTIGACION

AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

A%

Con este tipo de célculo y la constante variacion en el comportamiento de algunos gastos, no
debe perderse de vista que este calculo representa un momento de la empresa. ES como una
fotografia instantanea y se debe estar revisando en forma regular. Recordemos que bajo esta
modalidad el punto de equilibrio se obtiene como una cifra monetaria de ventas, no en unidades.

Tabla 42. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

COSTOS FlJO S 40.468,13
COSTOS VARIABLES S 2.652,00
INGRESOS S 47.824,00
PUNTO DE EQUILIBRIO S 42.843,97
PRECIO PROMEDIO S 581,82

PARA LLEGAR AL EQUILIBRIO 74
FUENTE: INVESTIGACION

AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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Anélisis. El precio promedio de los productos ofertados es de $581,82, lo cual nos permitio
determinar que al afio se deben realizar 74 servicios para alcanzar el punto de equilibrio que se
da en $42.843,97. Se estima que la empresa de servicios de consultoria proyectada genere 74

servicios anuales, lo que indica que se encuentra en el equilibrio de operaciones.

Gréfico 24. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
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FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

4.3.14.3. Flujo de caja
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Tabla 43. Flujo de caja

PROYECCCION A 5 ANOS
RUBROS
2022 2023 2024 2025 2026 2027
INGRESQOS

Préstamo $ 10.000,00
Servicios prestados S 47.824,00 S$48.780,48 S 49.756,09 $50.751,21 S 51.766,24
TOTAL DE INGRESOS S 47.824,00 $48.780,48 S 49.756,09 $50.751,21 $ 51.766,24

EGRESOS
Costos de constitucion $ 209,00
Materiales.y.equipos de S 672806
oficina

Servicios basicos S 3.840,00 S 3.840,00 S 4.032,00 S 4.032,00 S 4.233,60
Tabla salarial S 31.009,80 $34.334,30 S 34.334,30 $34.334,30 S 34.334,30
Productos de limpieza S 252,00 S 257,04 S 262,18 S 262,18 S 262,18
Publicidad S 2.400,00 S 2.400,00 S 2.448,00 S 2.496,96 S 2.546,90
Depreciacion anual S 1.345,61 S 1.345,00 S 1.345,00 S 1.345,00 S 1.345,00
Tabla de amortizacién S  4272,72 § 4.272,72 S  4.272,72 S - S -
TOTAL, DE COSTOS S 6.937,06 S 43.120,13 $46.449,06 S 46.694,20 $42.470,44 S 42.721,98
FLUJO DE EFECTIVO $ -6.937,06 S 4,703,87 $ 233142 S 3.061,89 S 8.280,77 S 9.044,26

VAN S 9.775,13

TIR 37%

RB/C S 2,85

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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4.4. Determinacion de las metodologias a aplicar en el asesoramiento y
resolucion de las problematicas que afectan a las MIPYME'S de la

ciudad de Quevedo.

Gracias a las encuestas que se ejecutaron las cuales estaban dirigidas a los duefios, propietarios
0 gerentes de las micro, pequefias y medianas empresas MIPYME’S de la ciudad de Quevedo,
ademas de la observacion directa y dialogos entre los antes mencionados y la persona a cargo
del presente proyecto de investigacion se lograron determinar las principales causantes de los

bajos niveles de productividad que suelen presentar las empresas antes mencionadas.
4.4.1. Reduccion estratégica de costos de produccion.
Los incrementos en los costos de produccion estan relacionados de manera directa al incremento

de la materia prima y de los materiales utilizados en la fabricacion de los diferentes productos
que ofertan las MIPYME’S.

Tabla 44. Reduccion de costos de produccion

METODOLOGIAS PARA LA
PROBLEMATICA RESOLUCION DE LA PROBLEMATICA SERVICIO OFERTADO

Reduccidn de residuos
Reaprovechamiento de residuos
Elevados costos de produccién Monitorear rendimiento de materiales
Adquirir al por mayor
Reducir gastos de transportacion

Reduccidn estratégica de
costos de produccién

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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Gréfico 25. Diagrama de flujo de Reduccion de costos de operacion
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FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

4.4.2. Analisis y reduccion de tiempos de produccion.

El incremento de los tiempos de produccion se suele presentar a varios, factores entre los cuales
destacan: largas distancias entre las areas 0 maquinarias, inadecuada distribucion de planta,
existencia de cuellos de botella, personal con poca experiencia, entre otros aspectos, los cuales

se pueden solucionar a través de la aplicacion de las siguientes metodologias.
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Tabla 45. Reduccion de tiempos de produccion

METODOLOGIAS PARA LA RESOLUCION DE LA

PROBLEMATICA PROBLEMATICA

SERVICIO OFERTADO

Redistribuciéon de planta

Identificacion y solucién a cuellos de botella

Tiempos de produccion -
Asesoramiento al personal

elevados . - —
Estudio de tiempos y movimientos

Balance de linea de produccion

Estudio, andlisis y
reduccion de tiempos de
produccién

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

Gréfico 26. Diagrama de flujo del Balance de linea de produccién
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FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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4.4.3. Metodologias 5s.

La limpieza y el orden son aspectos muy importantes en el desempefio de las actividades
laborales, sin embargo, en la mayoria de las MIPYME'S las herramientas, desechos del material
usado, entre otras maquinas se encuentran en el suelo ocasionan que se creen los denominados

obstaculos.

Tabla 46. Acondicionamiento del area de trabajo

METODOLOGIAS PARA LA RESOLUCION DE
PROBLEMATICA LA PROBLEMATICA SERVICIO OFERTADO

Eliminar lo innecesario y clasificar lo util
Acondicionar el drea de trabajo
Identificacion de localizaciones Metodologia 5s
Creas y consolidar habitos de orden y
limpieza

Obstaculos fisicos en las areas de
trabajo

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

Gréfico 27. Diagrama de flujo de la metodologia 5s

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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4.4.4. Disefo de modelos de control de inventarios.

El excedente de inventarios en el area de almacenamiento genera un costo innecesario al ocupar

espacios que no deberian estar ocupados, asi como, el hecho de no contar con los materiales

necesarios al momento de comenzar la produccion genera retrasos.

Tabla 47. Control de inventarios

METODOLOGIAS PARA LA RESOLUCION DE

PROBLEMATICA

LA PROBLEMATICA

SERVICIO OFERTADO

Inadecuada gestién de

inventarios

Gestidn y control de inventarios
Gestidn de operaciones
Disefios de modelos de control de
inventarios

Modelo de inventarios 0

Disefios de modelos de
control de inventarios

FUENTE: INVESTIGACION

AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

Gréfico 28. Diagrama de flujo de gestion de control de inventarios
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4.4.5. Preparacién y evaluacion de proyectos de inversion.

La disminucion de la demanda de productos es una de las problematicas que mayor peso tienen
en las MIPYME'S, sin embargo, se puede incursionar en nuevos mercados

Tabla 48. Analisis y evaluacion de proyectos

METODOLOGIAS PARA LA RESOLUCION DE

PROBLEMATICA LA PROBLEMATICA SERVICIO OFERTADO
Analisis FODA
Dar valor agregado al producto Preparacion y evaluacién

Disminucién de la demanda - -
Estudio de mercados potenciales de proyectos

Aumentar el catdlogo de productos

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)

Gréfico 29. Diagrama de flujo de Evaluacion de proyecto

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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4.5. Discusion

Tomando en cuenta el propoésito de la elaboracion del presente proyecto de investigacion la cual
es proponer la creaciéon de una empresa de servicios de consultoria especializada en el
mejoramiento continuo, con la finalidad de optimizar los niveles de productividad de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYME’S) de la ciudad de Quevedo, a través de dar unas

soluciones viables bajo el asesoramiento de profesionales.

Segun Kubr,. Millan [21], las empresas de servicios de consultoria o prestacion de servicios
profesionales en alguna area o departamento en especifico, este servicio es prestado tanto a
personas como a entidades que requieran de estos servicios. En la ciudad de Quevedo la cual es
representa un porcentaje importante del PIB de la provincia al ser una ciudad altamente
productiva gracias a las micro, pequefias y medianas (MIPYME’S), no se cuenta con una

empresa que presente estos servicios orientados al mejoramiento continuo.

Segun el sitio web Perseventh en una publicacion del presente afio 2021, indica que los niveles
de aceptacion de las consultorias en el modelo outsourcing, es el que mas acogida ha tenido a
partir del surgimiento de la pandemia del 2020, debido a que las empresas pagan por un servicio
prestado, un paradigma que ayuda a reducir costes y permite contar con el profesional méas

conveniente acorde a la situacion o requerimiento de la empresa contratante. [29]
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1.

>

Conclusiones

La elaboracion del estudio de mercado respectivo nos permitio determinar la localizacién
tanto macro, como micro de la empresa en un lugar clave y de facil acceso para los clientes
potenciales, ademas con las respectivas preguntas de la encuesta que se realizaron a los
propietarios de las MIPYME'S, se percibio la acogida de la idea de la creacidn de la empresa
de prestacion de servicios de consultoria con un porcentaje de aceptacion del 59%, mientras
que el 35% indica que existe las posibilidades de que acudan a las instalaciones, y el 6%
restante indica que no consideran que sea necesaria la implementacién de este proyecto y

por ende no aceptan el proyecto.

Los resultados de la segunda encuesta realizada a los propietarios de las MIPYME'S dio
como resultados que el 57% de dicha poblacién indica que los niveles de productividad han
disminuido y el 35% que existe un estancamiento en el nivel de la productividad, teniendo
como principal causante la disminucion de la demanda de productos la cual representa al
37% de los datos, mientras que los elevados costos de produccion representan un 29% de
los datos, lo que indica que estas son las principales causantes de la reduccion del nivel de

productividad.

A través de la elaboracion del estudio técnico se logro determinar la ubicacion estratégica
del proyecto el cual estard ubicado en una oficina junto al Asadero de pollos Viejo Fabi, en
la Calle Juan Montalvo de la Parroquia San Camilo en la ciudad de Quevedo. El analisis
econdmico-financiero del proyecto permitié determinar que para alcanzar el equilibrio se
deben realizar 74 servicios con precio promedio de $581,82 lo que representa un monto de
$42.843,97 lo cual permite recuperar el costo de la inversion. Ademas, se estiman egresos
de $43.120,13 y un total de ingresos estimados $47.824,00 obteniendo un margen de
utilidades de $4.103,87 al finalizar el primer afio de operaciones. El proyecto presenta una

tasa interna de retorno de 37% y una relacion de costo-beneficios de $2,85.
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» Laelaboracion de las tablas en las cuales se presentan las principales problematicas permite
exponer varios métodos aplicables para dar solucion a los problemas que presentan los
propietarios de las MIPYME'S, junto a estas tablas se presentan diagramas de flujos de
procesos los cuales indican las etapas de las actividades que se llevan a cabo en cada una de
las metodologias que se exponen, permitiendo consigo una mejor presentacion en la

propuesta para la resolucion de la problematica.
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5.2. Recomendaciones

» Mejorar los métodos de publicidad con la finalidad de llegar a mas clientes potenciales de
los servicios que oferta la empresa de servicios de consultoria, lo cual generaria la
participacion en otros mercados, no solo en el sector industrial, generando asi mayores

ingresos y las posibilidades de crear fuentes de empleo.

> No limitarse solo a la respuesta que dan los propietarios de las MIPYME'S, sino realizar un
diagndstico breve a partir de la observacion directa en las instalaciones de las MIPYME'S
lo cual permitira demostrar a los propietarios, problematicas que se encuentran implicitas y

gue en muchas ocasiones pueden pasar desapercibidas.

» Ampliar el catalogo de servicios ofertados, lo cual permitird mejor posicionamiento de la
empresa de servicios de consultoria, ademas de incursionar en nuevos mercados, lo que

representa mayores ingresos econdémicos para la consultoria.

» Demostrar a los propietarios los beneficios de la aplicacién de las metodologias respectivas
para cada problematica que presenten en sus negocios, a través de los servicios que oferta la

empresa de prestacion de servicios de consultoria.
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CAPITULO VII
ANEXOS



Anexo 1. Encuesta para determinar la aceptacion de la empresa de servicios de consultoria

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)



FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)
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FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)



Anexo 2. Encuesta realizada en Taller industrial Estrella

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)



Anexo 3. Encuesta Realizada en Industrias Salazar

e
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FUENTE: INVESTIGACION

AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)



Anexo 4. Explicacion del Proyecto de Investigacion a propietarios de las MIPYME'S

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)



Anexo 5. Instalaciones de las MIPYME'S

FUENTE: INVESTIGACION
AUTOR: GUIDO GONZALEZ (2021)



