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RESUMEN

El presente estudio abordo el desarrollo socioemocional como estrategia para la
prevencion del acoso escolar en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”. Su
objetivo general fue disefiar una estrategia de intervencidon psicopedagdgica que
permitira fortalecer las competencias socioemocionales de los estudiantes para reducir la
incidencia del acoso escolar. Se emple6 una metodologia cualitativa, en el cual se
analizaron dos estudiantes de primer afio de bachillerato identificados como victimas de
acoso. Se aplicaron entrevistas estructuradas a docentes, estudiantes y personal del
Departamento de Consejeria estudiantil (DECE), ademés de observaciones en el entorno
escolar. Los resultados revelaron que los estudiantes victimas presentaban baja
autoestima, dificultades para la integracion social y problemas emocionales como
ansiedad y miedo. Asimismo, se evidencié la falta de estrategias institucionales eficaces
para abordar la problematica y la necesidad de fortalecer el rol de la familia en la
prevencién del acoso. Como conclusidon, se propuso una estrategia basada en el
desarrollo socioemocional que incluy6 programas de educacion en valores, capacitacion
docente, espacios de didlogo y fortalecimiento del vinculo familiar. La implementacion
de estas estrategias contribuird a la creacion de un ambiente escolar mds seguro y

respetuoso, promoviendo la convivencia y el bienestar estudiantil.

Palabras clave: acoso escolar, desarrollo socioemocional, educacion emocional,

intervencion psicopedagogica, convivencia escolar.
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ABSTRACT

This study addressed socio-emotional development as a strategy for preventing school
bullying at Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”. The general objective was to
design a psycho-pedagogical intervention strategy to strengthen student’s socio-
emotional skills and reduce bullying incidence. A qualitative methodology was used
with a case study design, analyzing two first-year high school students identified as
victims of bullying. Structured interviews were conducted with teachers, students, and
the Student Counseling Department (DECE), along with direct observations in the
school environment. The results showed that victimized students exhibited low self-
esteem, difficulties in social integration, and emotional problems such as anxiety and
fear. Moreover, the lack of effective institutional strategies to tackle bullying and the
need to reinforce the family’s role in prevention were evident. In conclusion, a strategy
based on socio-emotional development was proposed, including values education
programs, teacher training, dialogue spaces, and strengthening family bond.
Implementing these actions will contribute to make a safer and more respectful school

environment, fostering coexistence and student well-being.

Keywords: school bullying, socio-emotional development, emotional education,

psycho-pedagogical intervention, school coexistence.
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El presente estudio abordo el desarrollo socioemocional como estrategia para
la prevencion del acoso escolar en la Unidad Educativa ‘“Nicolas Infante
Diaz”. Su objetivo general fue disefiar una estrategia de intervencion
psicopedagogica que permitird fortalecer las competencias socioemocionales
de los estudiantes para reducir la incidencia del acoso escolar. Se empled una
metodologia cualitativa, en el cual se analizaron dos estudiantes de primer afio
de bachillerato identificados como victimas de acoso. Se aplicaron entrevistas
estructuradas a docentes, estudiantes y personal del Departamento de
Consejeria estudiantil (DECE), ademas de observaciones en el entorno escolar.
Los resultados revelaron que los estudiantes victimas presentaban baja
autoestima, dificultades para la integracion social y problemas emocionales
como ansiedad y miedo. Asimismo, se evidencidé la falta de estrategias
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fortalecer el rol de la familia en la prevencion del acoso. Como conclusion, se
propuso una estrategia basada en el desarrollo socioemocional que incluyo
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This study addressed socio-emotional development as a strategy for preventing
school bullying at Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”. The general
objective was to design a psycho-pedagogical intervention strategy to
strengthen student’s socio-emotional skills and reduce bullying incidence. A
qualitative methodology was used with a case study design, analyzing two
first-year high school students identified as victims of bullying. Structured
interviews were conducted with teachers, students, and the Student Counseling
Department (DECE), along with direct observations in the school
environment. The results showed that victimized students exhibited low self-
esteem, difficulties in social integration, and emotional problems such as
anxiety and fear. Moreover, the lack of effective institutional strategies to
tackle bullying and the need to reinforce the family’s role in prevention were
evident. In conclusion, a strategy based on socio-emotional development was
proposed, including values education programs, teacher training, dialogue
spaces, and strengthening family bond. Implementing these actions will
contribute to make a safer and more respectful school environment, fostering
coexistence and student well-being.
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1. INTRODUCCION

El acoso escolar es un problema social y educativo que impacta negativamente
en el bienestar emociona y rendimiento académico de los estudiantes. Este se manifiesta
a través de conductas agresivas que se ejercen de manera reiterad contra compafieros en
situacion de vulnerabilidad. En este sentido, Urra y Reyes (2019) explican que se trata
de una forma de violencia persistente, ya sea fisica o psicoldgica, que ejerce con la
intencion de dafiar a un alumno que no posee la capacidad de afrontamiento necesaria

para protegerse.

En los ultimos afos, el acoso escolar se ha convertido en un desafio creciente
para el sistema educativo, afectando a estudiantes y escuelas a nivel mundial. En este
sentido, la UNESCO (2021) sefiala que aproximadamente un 32% de los estudiantes
han experimentado algin tipo de acoso escolar, lo que resalta la urgencia de

implementar estrategias de prevencion y respuesta ante esta problematica.

En México, las victimas de acoso escolar suelen evitar la denuncia debido al
miedo a represalias, la sensacion de impotencia y vergiienza de admitir su situacion.
Ademas, la falta de vinculos sélidos y el escaso apoyo emocional dificultan que los
afectados busquen ayuda. Esto se agrava con la percepcion de que las instituciones
educativas no cuentan con mecanismos efectivos para abordar el problema, lo que limita

la denuncia por temor a la exposicion y a posibles consecuencias negativas (Romero et

al., 2018).

En Peru, De la Cruz & Flores (2020) llevaron a cabo una investigacion para
evaluar la efectividad de un programa educativo del Ministerio de Salud, para mejorar
las habilidades sociales en estudiantes de secundaria en Atuncolla. La evaluacion inicial
mostrd deficiencias en areas como asertividad, comunicacion, autoestima y toma de
decisiones. La intervencion se centrd en fortalecer estas habilidades a través de sesiones
psicoeducativas. Los resultados indicaron en una mejora significativa en las habilidades
sociales, lo que a su vez les permiti6 afrontar de manera adecuada situaciones

conflictivas, como el acoso escolar.

En Ecuador, el acoso escolar afecta a un alto porcentaje de estudiantes, ya que
cerca del 58,8% de ellos reportan haber sido victimas de alglin acto de violencia entre

pares durante el ultimo semestre, lo que equivale a aproximadamente seis de cada diez



estudiantes entre 11 y 18 afios (Ministerio de Educacion, 2022). Diversos estudios han
sefialado que el acoso escolar no solo impacta el bienestar de los estudiantes, sino que
también comprende su rendimiento académico y las dindmicas sociales dentro de las

instituciones educativas.

Asi las cosas, en la ciudad de Quevedo como en otras ciudades del pais, se
evidencia una alta incidencia de acoso escolar. Santin et al. (2025), afirman que “el
bullying es uno de los problemas que ocurre mayormente en las escuelas publicas o
privadas, y no distingue sexo o estrato social” (p.45). Esto resalta la extension del

problema, que afecta a estudiantes de diferentes contextos sin distincion.

Ante todo, detras de esta investigacion radica en la creciente preocupacion por el
bienestar emocional de los estudiantes y la urgente necesidad de crear ambientes
educativos mas seguros y respetuosos. El acoso escolar se ha convertido en un
fenémeno perjudicial que no solo afecta la salud mental y emocional de los estudiantes,
sino que también interfiere en su rendimiento académico y su desarrollo social. La
identificacion temprana de los factores que incitan el acoso escolar, asi como el disefio
de una estrategia psicopedagogica, resultan esenciales para abordar de manera efectiva

esta problematica y prevenirla de manera proactiva en las instituciones educativas.

En la actualidad el acoso escolar sigue siendo una de las principales
preocupaciones dentro de los centros educativos. La investigacion sobre este fendmeno
adquiere gran relevancia porque permite comprender de manera mas profunda los
factores emocionales y sociales que propician la violencia escolar. Abordar este tema es
fundamental para garantizar que todos los estudiantes puedan desarrollarse en un
ambiente de respeto, donde las diferencias sean valoradas y no causen sufrimiento.
Ademas, una estrategia psicopedagodgica orientada a la creacion de espacios mas

inclusivos y seguros, lo cual es crucial para el bienestar de los jovenes en la actualidad.

El acoso escolar es una problematica que afecta a nifios y adolescentes en el
ambito educativo, con consecuencias a nivel emocional, social y académico por ello
diversos estudios como el de Ochoa (2020) en el cual se han identificado multiples
causas que contribuyen a su aparicion, entre ellas, la falta de habilidades
socioemocionales, la exposicion a modelos agresivos en el entorno familiar o social y la

ausencia de una cultura de convivencia basada en el respeto.



Las consecuencias del acoso escolar son diversas y pueden afectar tanto a corto
como a largo plazo por ello entre ellas se encuentra el deterioro del bienestar emocional
de las victimas lo que puede traducirse en ansiedad, depresiéon y problemas de
socializacidn; asimismo, el rendimiento académico tiende a verse afectado debido al
estrés y la falta de concentracion en el aula sin embargo a nivel social, la perpetuacion
de estas conductas puede generar ambientes educativos hostiles y propiciar la
normalizacidon de la violencia como forma de interaccion, impactando la convivencia

escolar y el desarrollo integral de los estudiantes (De la Plaza & Gonzalez, 2019).

Para comprender el desarrollo socioemocional como estrategia de prevencion
del acoso escolar, abordaremos diversas teorias que fundamentan su importancia como
la Teoria del Aprendizaje de Bandura que resalta el papel del modelado en la
adquisicion de comportamientos, enfatizando que los nifos aprenden mediante la
observacion de modelos en su entorno; por su parte, la Teoria del Vinculo de Bowlby
que explica la relevancia de las relaciones afectivas en la infancia y cdémo una conexion
segura con los cuidadores promueve una regulacion emocional saludable, lo que influye

en la manera en que los nifios se relacionan con sus pares.

Asimismo, la Teoria del Desarrollo Socioemocional que enfatiza la capacidad de
los nifios para comprender y manejar sus emociones en contextos sociales, habilidad
clave en la prevencion de conductas agresivas; la Teoria del Desarrollo de la Moral de
Kohlberg que aporta una vision sobre la evolucion de la conciencia ética en los nifos y
su influencia en la toma de decisiones dentro de la convivencia escolar y finalmente, la
Teoria de la Inteligencia Emocional de Goleman que subraya la importancia de
competencias como la empatia, la autorregulacion y la conciencia emocional en la
prevencion del acoso, permitiendo que los estudiantes gestionen sus relaciones de

manera saludable y respetuosa.

Es fundamental abordar el acoso escolar desde una perspectiva integral, promoviendo el
desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes. La educacion debe ir mas alla del
ambito académico e incluir valores como el respeto, la empatia, la comunicacion
efectiva. Una estrategia preventiva basada en el fortalecimiento socioemocional
permitird a los estudiantes gestionar sus emociones, reducir conductas agresivas y

mejorar la convivencia escolar, contribuyendo asi a una sociedad mas solidaria.



2. OBJETIVOS

2.1.  Objetivo General

e Disefiar una estrategia de intervencion psicopedagogica para el desarrollo
socioemocional en la prevencion del acoso escolar en la Unidad Educativa

“Nicolas Infante Diaz" durante el periodo 2024-2025.

2.2.  Objetivos Especificos

e Diagnosticar los factores, emocionales y sociales que influyen en el acoso
escolar analizando el contexto psicosocioemocional de una estudiante de 1ro
Bachillerato que se presume fue victima de bullying en la Unidad Educativa

“Nicolas Infante Diaz”

e Disefiar una estrategia de intervencion psicopedagogica como propuesta para la

prevencion del acoso escolar en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”

e Evaluar la estrategia de intervencion psicopedagdgica para la prevencion del
acoso escolar en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”; mediante, la

valoracion por expertos en el tema para realizar los ajustes y cambios pertinentes.



3. DESCRIPCION DEL CASO DE ESTUDIO

3.1. Contextualizacion del caso

El presente estudio se desarrollo en la Unidad Educativa “Nicolés Infante Diaz”,
ubicada en la ciudad de Quevedo, provincia de Los Rios. La investigacion se enfocd en
los estudiantes de 1ro bachillerato, quienes fueron sometidos a una serie de entrevistas
estructuradas con el objetivo de identificar posibles casos de acoso escolar y evaluar sus
implicaciones en el ambito psicoemocional, social y académico. La institucion de
caracter publico, acoge a una poblacion estudiantil diversa, con un entorno

socioecondmico heterogéneo que influye en la dindmica de convivencia escolar.

Durante el proceso de analisis, se detectaron dos casos particulares de
estudiantes que manifestaron signos evidentes de ser victimas de acoso escolar. Los
casos seleccionados corresponden a una estudiante de 15 afios de nombre ficticio
“Maria” que expreso sentirse sola la mayor parte del tiempo. Mencion6é que ha sido
victima de burlas constantes dentro del aula y que el ambiente escolar le resulta hostil.
También indicé que a pesar de recibir cierto apoyo emocional en casa siente que no

cuenta con alguien con quien hablar abiertamente sobre sus problemas.

El segundo caso corresponde a un estudiante de 15 afios que manifestd sentirse
mal de manera constante y sin apoyo familiar. Durante la entrevista, reveld que ha sido
objeto de insultos y exclusion por parte de sus compafieros, lo que ha impactado
negativamente en su participacion en clases y su rendimiento académico. Expreso
dificultades para defenderse ante agresiones verbales y una actitud de resignacion frente

a su situacion.



3.2. Antecedentes

El acoso escolar es segun Urra & Reyes (2019) una forma de violencia
sistematica y repetitiva entre estudiantes dentro del entorno escolar, en la que existe un
desequilibrio de poder entre el agresor y la victima; el acaso escolar se caracteriza por la
intencionalidad, la reiteracion y la asimetria de poder, lo que significa que la victima no

puede defenderse facilmente.
Tipologia

El acoso escolar puede manifestarse de diversas formas, afectando a la victima
en diferentes niveles. A continuacidn, se presentan los principales tipos (Ramos &

Beltran, 2020):

e El acoso fisico es el mas evidente e incluye golpes, empujones, patadas y
agresiones con objetos, pero también implica el robo, el dafio o la ocultacion de
pertenencias de la victima con la intencién de perjudicarla.

e El acoso verbal consiste en insultos, burlas, apodos ofensivos, amenazas y
comentarios humillantes; ademds este tipo de bullying puede afectar
profundamente la autoestima de la victima, generando inseguridad y miedo a
interactuar con otros.

e El acoso psicologico o emocional se centra en manipular y chantajear a la
victima, debilitando su confianza y autoestima; adicional, este tipo de acoso
puede pasar desapercibido, pero sus efectos son duraderos y pueden generar
trastornos emocionales.

e El acoso social o relacional implica la exclusion de la victima de actividades o
grupos, asi como la ignorancia intencionada para hacerla sentir aislada, ademas
la exclusion social afecta el bienestar emocional de los nifios y adolescentes,
quienes pueden desarrollar miedo al rechazo y dificultades para socializar.

e El ciberacoso (cyberbullying) ocurre a través de medios digitales, como redes
sociales, mensajes de texto y correos electronicos; esto incluye la difusion de

informacion falsa, imagenes comprometedoras y amenazas en linea.



El acoso escolar no ocurre de manera aislada sino que esta influenciado por
multiples factores; entre los factores tenemos los individuales que se encuentran la baja
autoestima, las dificultades en la regulacién emocional, la falta de habilidades sociales y
una baja tolerancia a la frustracion; le siguen los factores familiares como la falta de
supervision parental, los modelos educativos autoritarios o permisivos, la violencia
intrafamiliar y el desinterés de los padres por la vida escolar de sus hijos pueden

aumentar el riesgo de bullying.

También estan los factores escolares ya que un clima escolar permisivo con la
violencia, la falta de intervencion por parte de los docentes y la ausencia de programas
de educacion socioemocional pueden propiciar situaciones de acoso; y por ultimo los
factores sociales y culturales que incluyen la influencia de los medios de comunicacion,
la normalizacién de la violencia en la sociedad y la falta de una cultura de denuncia

(Ochoa, 2020).

En una situacion de acoso escolar, se pueden identificar tres perfiles principales:

el agresor, la victima y los observadores (Urra & Reyes, 2019).

e El agresor suele ser dominante y busca ejercer control sobre los demas, suelen
tener baja empatia y dificultad para regular sus emociones, ademas puede
provenir de entornos familiares conflictivos, algunos agresores disfrutan del
sufrimiento ajeno, mientras que otros utilizan la intimidacion para obtener
reconocimiento social.

e La victima puede adoptar dos perfiles distintos:

e La victima pasiva es timida, insegura y con baja autoestima, lo que la
hace mas vulnerable a la agresion por ello tiende a evitar la confrontacion
y, en muchas ocasiones, no denuncia el acoso por miedo a represalias.

e La victima reactiva responde a las agresiones con violencia y puede
generar conflictos con sus compaferos, lo que a veces dificulta la
identificacion del bullying.

e Los observadores son aquellos estudiantes que presencian el acoso sin ser
directamente afectados, aunque algunos apoyan al agresor, otros defienden a la
victima y muchos permanecen indiferentes por miedo a convertirse en la

proxima victima.



El bullying segiin De la Plaz & Gonzélez (2019) tiene un impacto negativo en el

bienestar emocional, social y académico de los estudiantes involucrados.

Las consecuencias emocionales para la victima incluyen ansiedad, depresion,
estrés postraumatico y baja autoestima; en casos graves, el acoso puede llevar a
pensamientos suicidas; en los agresores, por su parte, tienen un mayor riesgo de
desarrollar conductas delictivas en la adolescencia y adultez, ademés de presentar
dificultades para establecer relaciones saludables mientras que los observadores pueden
experimentar sentimientos de culpa y normalizar la violencia como una forma de

resolver conflictos.

A nivel académico, las victimas suelen tener problemas de concentracion y bajo
rendimiento escolar y en muchas veces, presentan ausentismo debido al miedo a asistir
a la escuela, lo que puede aumentar el riesgo de desercion; ademds los agresores
también pueden verse afectados en su desempefio escolar debido a sanciones

disciplinarias o expulsion.

Factores emocionales en el desarrollo socioemocional y su relacion con el acoso

escolar

En la etapa de la adolescencia se pueden presentar cambios emocionales que
repercuten en la identidad y en el comportamiento juvenil que se reflejan en la busqueda
de autonomia, presion social y el desarrollo de la identidad generando emociones
intensas; por ello, el uso apropiado de estas emociones es el punto clave para el

bienestar y la convivencia escolar.

La autorregulacion emocional es la cualidad de manejar las emociones propias
de formar correcta tal como en el &mbito escolar la autorregulacion idonea concede a los
estudiantes resolver conflictos de manera pacifica logrando asi evitar reacciones
impulsivas e incentivar el respeto ademads existen estrategias como la respiracion
consciente, la meditacion y la expresion asertiva de emociones son de gran ayuda para

reforzar esta habilidad (Ruales et al, 2022).



Se logra desarrollar la autoestima mediante la representacion que los
adolescentes tienen sobre ellos mismos y de como lo califica su entorno asi como
también una autoestima saludable respalda el bienestar emocional, la confianza al tomar
decisiones y la superacion ante cualquier adversidad de igual manera el reconocimiento
de logros, el desarrollo de habilidades personales y el apoyo emocional cumplen un

papel importante para fortalecer la autoestima (Schoeps et al, 2021).

De acuerdo con Lotero (2019) estas habilidades son fundamentales para la
prevencion del acoso escolar puesto que facilitan la comprension de las emociones
manejando las situaciones con respeto y solidaridad por otra parte para promover las
relaciones saludables y reducir las conductas agresivas se puede optar por estrategias

como el trabajo en equipo, los juegos de roles y las dinamicas de solucion de conflictos.
Factores sociales y su influencia en el acoso escolar

Gran parte de la adolescencia estd marcada por la interaccion social y la
necesidad de pertenecer a un grupo ya que los adolescentes que forman grupos logran
obtener resultados positivos al promover la cooperacion, el trabajo en equipo y el apoyo
mutuo por otra parte esta misma presion puede incidir en conductas negativas, agresivas
o en callar frente a situaciones de acoso por ende es de suma importancia promover y

dinamizar el respeto y la inclusion dentro de estos grupos (Bartolomé & Diaz, 2020).

Por ello, la familia en la prevencion del acoso escolar es de mucha importancia
debido a que si manejan un dialogo abierto con ensefianza de valores y empatia
obtienen como resultado que los adolescentes desarrollen actitudes respetuosas y
solidarias, asi como también generan confianza por parte de los jovenes para que
compartan sus inquietudes, preocupaciones, angustias y asi conseguir orientarlos en

caso de que notar acoso escolar.

Un ambiente positivo en el cual se respeten los valores, las normas, el respeto y
la inclusion reduce de gran manera el indice de acoso escolar por ello los planes de
participacion estudiantil, la capacitacion a los docentes en educacion socioemocional
junto con la implementacion de programas de mediacion escolar presenta grandes
resultados en la mejora del clima escolar y la prevencion de acoso escolar (De la Plaza

& Gonzélez, 2019).
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Contexto psicoemocional en la dinimica escolar

Segun Ochoa (2020) existen diversos factores psicosociales tales como la
cultura escolar, el entorno familiar y las normas dentro de ciertos grupos ya que si
normalizan la falta de empatia y la violencia esto puede iniciar el acoso por tal motivo
es crucial que se identifiquen a tiempo estos factores por parte de la comunidad
educativa e impulse estrategias para corregir y enmendar, actitudes y comportamientos

agresivos.

Es por ello por lo que, el desarrollo socioemocional es considerada clave para
minimizar la frecuencia del acoso escolar debido a que mediante empatia, resiliencia y
el manejo de conflictos con soluciones pacificas se logra ayudar a los estudiantes a
comprender de mejor manera sus emociones y progresar en sus relaciones sociales

como resultado se establece un entorno escolar sano y seguro.

De acuerdo con De la Cruz & Matos (2020) la intervencion psicopedagogica es
clave para los jovenes estudiantes que presenten problemas de baja autoestima,
trastornos emocionales o problemas familiares y estas estrategias se pueden
complementar con orientaciones escolares, acompafiamiento individual y programas de
apoyo emocional para el mejoramiento y bienestar de los adolescentes, evitando asi las

conductas violentas y de riesgo.
Protocolo DECE y estrategias institucionales para la prevencion del acoso escolar

El DECE (2023) es un departamento que tiene una presencia muy importante en
la prevencion y atencion del acoso escolar puesto que sus labores van desde la
identificacion de casos de acoso la intervencion oportuna hasta la implementacion de
nuevas técnicas para asi fortalecer el desarrollo socioemocional de los estudiantes,
mediante apoyo psicologico y actividades de concienciacion resultando en un ambiente

escolar seguro y libre de violencia.

Por ello, existen protocolos claros para referirse al acoso escolar dentro de las
instituciones educativas como la deteccion temprana que se basa en la observacion de
signos de acoso en los estudiantes y la recopilacion de denuncias por parte de las
victimas, testigos o docentes y otros protocolos como la notificacion a autoridades que
se usa en casos graves cuando el DECE debe coordinar con instancias superiores y
autoridades externas como el organismo de proteccion infantil y el ministerio de

educacion.
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Para garantizar una eficacia en los protocolos de intervencion se deben realizar
evaluaciones periddicas por parte del DECE mediante encuestas y entrevistas a
estudiantes, docentes y familias para lograr medir el impacto de las técnicas usadas,
capacitaciones continuas del personal educativo mejorando asi la deteccion y gestion
del acoso escolar y analizar los reportes de casos de acoso antes y después de la

aplicacion de medidas preventivas (MINEDU, 2023).

El correcto uso, aplicacion y evaluacion de estos protocolos beneficia de gran
manera al fortalecimiento institucional frente al acoso escolar y promueve un

aprendizaje seguro y respetuoso para los estudiantes.

El desarrollo socioemocional y el acoso escolar tienen su base en varias teorias

planteadas a continuacion:
Teoria del aprendizaje Social

Albert Bandura (1986 citado en Rodriguez & Cantero, 2020) sostiene que
comportamientos agresivos tales como el acoso escolar son reflejos de los ejemplos de
modelos sociales es decir que si un estudiante en su entrono nota que la agresion es
tolerada, lo més seguro es que imite esas actitudes y conductas por ende la promocion
de modelos positivos y el desarrollo de habilidades socioemocionales logran prevenir el

acoso escolar fomentando la empatia y la resolucion pacifica de conflictos.
Teoria del desarrollo moral

Lawrence Kohlberg (2008 citado en Sandoval et al, 2019) menciona que el
desarrollo moral ocurre en etapas diferentes que van desde principios éticos universales
hasta una perspectiva egocéntrica mientras que en el dmbito escolar los estudiantes que
se mantienen en bajos niveles de desarrollo moral tienden a justificar el acoso como un
simbolo de poder o reconocimiento para ello existen los programas de educacion
socioemocional que mediante educacion guian a los estudiantes a altos niveles de

moralidad y respeto.
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Teoria de la inteligencia emocional

Daniel Goleman (1998 citado en Alonso, 2019) resalta lo importante que es la
inteligencia emocional para la vida escolar y social asi como también menciona la falta
de habilidades para controlar emociones como la frustracion, la ansiedad o la ira que
pueden reflejar en conductas agresivas no obstante la educacion emocional enfocada en
el desarrollo socioemocional permite a los estudiantes manejar el autocontrol y la

empatia reduciendo asi el indice de acoso escolar.
Teoria del desarrollo socioemocional

Rafael Bisquerra (2000 citado en Calderon, 2024) destaca que la educacion
emocional se debe integrar en el curriculo escolar ya que el desarrollo socioemocional
en la educacidén es un proceso clave para el bienestar emocional y asi fomentar la
autoestima, la autorregulacion y la resiliencia con el objetivo de conseguir un enfoque
preventivo que se base en el desarrollo de competencias socioemocionales reduciendo

significativamente las conductas agresivas y mejor el clima escolar.
Teoria del vinculo.

Jhon Bowlby (1986 citado en Martim, 2024) propuso la teoria del vinculo con el
motivo de destacar la importancia que tienen las relaciones emocionales prematuras en
la regulacion de las emociones y el desarrollo de la personalidad debido a que un carifio
seguro con una imagen de referencia como los padres o docentes logran facilitar el uso
de habilidades socioemocionales como la empatia y el control de impulsos por otra
parte la ausencia de vinculos afectivos crea un aumento en el aislamiento o en
conductas agresivas por ello se debe fortalecer las relaciones positivas dentro del

entorno educativo para prevenir el acoso.
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Fundamentacion legal
Legislacion sobre la prevencion del acoso escolar

En Ecuador se han implementado diversas normativas y politicas para abordar y
prevenir el acoso escolar; por ejemplo un caso emblemético que resalto la necesidad de
fortalecer estas medidas es el de Paola Guzman Albarracin, una adolescente que, en
2002, se quitd la vida tras sufrir acoso por parte de una autoridad educativa en su
colegio en Guayaquil. Este caso fue llevado ante la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (Corte IDH), que en 2020 declaré al Estado ecuatoriano responsable por la
violencia institucional sufrida por Paola y la sentencia subray¢ la obligacion del Estado

de implementar medidas efectivas para prevenir y abordar el acoso (Meneses, 2021).

A raiz de este y otros casos, el Ministerio de Educacion de Ecuador ha reforzado
sus politicas para prevenir el acoso escolar, incluyendo protocolos de actuacion,

capacitacion docente y campafias de concienciacion dirigidas a la comunidad educativa.

A nivel internacional, diversos paises han adoptado legislaciones especificas
para combuatir el acoso escolar, por ejemplo, en Espaiia, la plataforma "Plantale Cara al
Bullying Elda" ha impulsado iniciativas para la creacion de una ley nacional contra el
acoso escolar. En septiembre de 2024, representantes de esta plataforma se reunieron en
el Senado con partidos politicos y la Comisiéon de Educacion para promover dicha
legislacion, destacando la importancia de abordar el bullying de manera integral y

coordinada (Rusteholz & Mediavilla, 2022).

Ademas, el Parlamento Europeo y otros organismos internacionales han emitido
recomendaciones y directrices para que los paises miembros implementen politicas
efectivas contra el acoso escolar, enfatizando la necesidad de crear entornos educativos

seguros y respetuosos.

Directrices del Ministerio de Educacion de Ecuador sobre el desarrollo socioemocional

en las escuelas.

El MINEDU (2022) reconoce la importancia del desarrollo socioemocional en el
bienestar y rendimiento académico de los estudiantes; por ello, ha implementado
diversas estrategias y programas para promover estas habilidades en el ambito escolar,

estas iniciativas son:
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e Programas de educacion en valores: Integracion de contenidos que fomentan la
empatia, el respeto, la colaboracion y la resolucion pacifica de conflictos en el
curriculo escolar.

e (apacitacion docente: Formacion continua para docentes en competencias
socioemocionales, permitiéndoles identificar y abordar situaciones de acoso
escolar y apoyar el desarrollo integral de sus estudiantes.

e Protocolos de intervencion: Establecimiento de guias claras para la deteccion,
reporte y manejo de casos de acoso escolar, garantizando una respuesta oportuna
y adecuada.

e Espacios de reflexion: Creacion de entornos dentro de las escuelas donde los
estudiantes puedan expresar sus emociones, compartir experiencias y fortalecer

sus habilidades sociales.

Estas directrices buscan no solo prevenir el acoso escolar, sino también
promover un ambiente educativo saludable que contribuya al desarrollo integral de los

estudiantes.
3.3. Detalle del caso

El presente estudio de caso de dos estudiantes de primer afio de bachillerato,
Maria y Carlos, quienes han sido identificados como posibles victimas de acoso escolar
a partir de la aplicacion de entrevistas y cuestionarios a miembros del Departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE), docentes y estudiantes. Debido a la sensibilidad del
tema y con el objetivo de evitar su revictimizacion, no se ha obtenido informacion
directa de los involucrados, sino que se ha trabajado con datos recopilados de manera
indirecta y observaciones realizadas en el entorno escolar. Este andlisis tiene como
propdsito proponer estrategias de desarrollo socioemocional para prevenir el acoso
escolar y brindar herramientas de afrontamiento a los estudiantes afectados en préximos

casos identificados en la institucion educativa.

Maria ha manifestado un marcado aislamiento social y dificultades para expresar
sus emociones. Ha sefialado sentirse sola la mayor parte del tiempo y muestra signos
evidentes de una autoestima baja. A través de las valoraciones psicopedagdgicas, se ha
evidenciado que la joven experimenta dificultades para establecer vinculos de confianza
con sus compafieros y familiares, lo que limita su capacidad para compartir sus

preocupaciones y buscar apoyo en su entorno inmediato. Ha mencionado experiencias
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reiteradas de bullying dentro del aula, lo que ha reforzado su sensacion de inseguridad y
ha generado un impacto significativo en su bienestar emocional. Su conducta refleja un
patrén de retraimiento, acompafiado de una actitud evitativa ante situaciones que

puedan generar confrontacion o rechazo.

Maria mostro signos evidentes de angustia y ansiedad. Evito el contacto ocular,
manteniendo la mirada baja y fijandola en el suelo o en sus manos. Asimismo, la
observacion en el aula, Maria se mostro retraida y evit6 participar en clase. Mantiene la

cabeza baja y no interactia con sus compaieros.

Por otro lado, Carlos ha expresado sentirse mal de manera constante y sin
respaldo familiar. Sus valoraciones psicopedagdgicas evidencian dificultades en la
gestion de conflictos y una actitud pasiva ante comentarios o acciones que lo afectan. Su
bajo nivel de asertividad y la falta de estrategias para la resolucioén de problemas lo han
llevado a aceptar situaciones de acoso sin reaccionar, lo que ha contribuido a su
malestar emocional. Ademads, su percepcion de no contar con apoyo cercano ha
intensificado su sensacion de vulnerabilidad, dificultando aun mas su capacidad para

afrontar el problema de manera efectiva.

Durante la observacion en el aula, Carlos adopt6 una postura encorvada, con los
hombros caidos y los brazos cruzados, como si quisiera minimizar su presencia. Evito
participar en clases incluso cuando la docente hizo preguntas directas, respondiendo en
voz baja y sin levantar la mirada. En algunos momentos, sus piernas me movian de

manera inquieta bajo la mesa, evidenciando un estado de tension constante.

Desde un enfoque de desarrollo socioemocional, es fundamental implementar
estrategias preventivas y de intervencion que permitan a los estudiantes fortalecer su
autoestima, mejorar sus habilidades de comunicacion y fomentar la creacion de un
ambiente escolar seguro y respetuoso. Por ello, se podrian presentar algunas
recomendaciones que podrian ser aplicadas dentro de la institucién educativa para

abordar esta problematica:

» Programas de educacion socioemocional: Incorporar sesiones regulares dentro
del curriculo escolar para el desarrollo de habilidades emocionales y sociales,
enfocadas en la autoconfianza, la gestion emocional, la comunicacion efectiva y

la resolucidn de conflictos.
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» Grupos de apoyo y mentoria: Crear espacios de encuentro donde los
estudiantes puedan compartir sus experiencias y recibir orientacion de
profesionales o companeros capacitados en estrategias de afrontamiento. La
implementacion de un programa de "estudiantes tutores" podria fortalecer los
lazos entre los alumnos y generar un sistema de apoyo dentro del aula.

» Capacitacion docente en deteccion e intervencion en casos de acoso: Es
esencial que los docentes cuenten con herramientas para identificar sefiales de
acoso y brinden una respuesta adecuada sin exponer a las victimas a situaciones
que puedan generar més dafio emocional.

> Fomento de la cultura de denuncia segura: Desarrollar mecanismos de
comunicacion ano6nimos y confiables para que los estudiantes puedan reportar
situaciones de acoso sin temor a represalias. La integracion de buzones de
sugerencias o plataformas digitales seguras podria facilitar este proceso.

> Fortalecimiento del vinculo familiar: Implementar talleres dirigidos a padres y
representantes para concienciarlos sobre la importancia de brindar apoyo
emocional a sus hijos. La construcciéon de un entorno familiar basado en la
confianza y el respeto puede ser un factor clave en la prevencion del acoso
escolar.

» Estrategias de empoderamiento para las victimas: Disefiar intervenciones
especificas para que los estudiantes en situacion de vulnerabilidad desarrollen
habilidades de afrontamiento, refuercen su seguridad personal y puedan

responder de manera efectiva ante situaciones de acoso sin sentirse intimidados.

Este estudio de caso evidencia la necesidad de abordar el acoso escolar desde
una perspectiva integral, que no solo contemple la intervencién en casos especificos,
sino que promueva una cultura de respeto y bienestar emocional dentro de la comunidad
educativa. La implementacion de estrategias de desarrollo socioemocional no solo
contribuira a la prevencién del acoso, sino que también permitira el fortalecimiento de
las competencias emocionales de los estudiantes, brinddndoles herramientas para

afrontar los desafios de la vida escolar y personal de manera resiliente.
3.4. Diagnostico situacional

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo con un disefio de estudio de
caso, en el cual se analizan dos casos especificos de estudiantes identificados como

victimas de acoso escolar. La investigacion tiene como objetivo comprender en



17

profundidad la problematica del acoso desde la perspectiva de los afectados y, a partir
del andlisis de estos casos, disefar una estrategia de prevencion psicopedagdgica para

abordar esta problematica en el contexto escolar.

Dado que el proposito de este estudio es analizar el fendémeno del acoso escolar
desde una perspectiva comprensiva y contextualizada, se ha optado por un enfoque
cualitativo, el cual permite explorar experiencias, percepciones Yy significados
construidos por los sujetos involucrados en la problematica. El disefio de estudio de
caso resulta pertinente, ya que posibilita una indagacion detallada de las circunstancias,
factores y consecuencias del acoso escolar en dos estudiantes victimas, proporcionando

informacion clave para la formulacion de estrategias de intervencion.

Para sustentar el estudio, se han empleado métodos tedricos que permiten
analizar el acoso escolar desde una base conceptual y cientifica. Entre estos métodos se
incluyen la revision de literatura, que permite hacer un andlisis exhaustivo de
investigaciones previas, informes institucionales y publicaciones cientificas sobre el
acoso escolar, sus causas, consecuencias y estrategias de prevencioén e intervencion
psicopedagogica. Por otro lado, también el analisis de documentos permite examinar
normativas escolares, reglamentos internos y protocolos de actuacion en casos de acoso,
con el fin de identificar fortalezas y debilidades en la gestion institucional de esta
problematica. Asimismo, la fundamentacion teorica, facilita la exploracion de teorias
del desarrollo socioemocional, teorias del aprendizaje y modelos de convivencia escolar

para contextualizar el estudio y sustentar la estrategia de prevencion.

Para la obtencidon de informacion significativa sobre los casos analizados, se
emplearon diferentes métodos empiricos, los cuales permitieron la triangulacion de
datos y una mejor comprension de la problematica del acoso escolar en la institucion
educativa. Por un lado, se realizaron entrevistas a profundidad con los dos estudiantes
victimas de acoso escolar, docentes y orientadores del Departamento de Consejeria
Estudiantil (DECE). Estas entrevistas permitieron conocer sus experiencias, emociones
y el impacto del acoso en su desempefio académico y bienestar socioemocional. De
igual manera, con relacion a las fichas de observacion se implementaron observaciones
directas en el entorno escolar para analizar las interacciones entre los estudiantes,
identificar posibles patrones de exclusion y agresion, y registrar actitudes de docentes y

personal educativo frente a situaciones de acoso. Otro punto importante, fue la
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aplicacion de instrumentos para lo que se utilizaron escalas de medicion para evaluar el
nivel de afectacion emocional de las presuntas victimas, asi como cuestionarios
dirigidos a estudiantes y docentes para conocer sus percepciones sobre la convivencia

escolar y las dinamicas de acoso en la institucion.

El estudio de normativas escolares, permitieron hacer una revision de los
protocolos de actuacion existentes en la institucion para evaluar su efectividad en la

deteccion y prevencion del acoso escolar.

Los datos recolectados fueron analizados mediante el analisis de contenido,
identificando categorias emergentes que permitieron estructurar los hallazgos en torno a
las experiencias de las victimas, los factores que propiciaron el acoso, las respuestas de
la comunidad educativa y las posibles estrategias de intervencion. La triangulacion de la
informacion obtenida a partir de entrevistas, observaciones y documentos escolares

permitid una comprension integral del problema.

Para este estudio, se selecciond una muestra intencional y por conveniencia por
estar accesibles y disponibles, conformada por seis participantes: dos estudiantes, tres
docentes y un profesional del DECE. La seleccion se realizé con base en su relacion
directa con el caso analizado y su vinculacion relevante para comprender y mejorar la

situacion actual (ver tabla 1).

Antes de su participacion, los involucrados fueron informados sobre los
objetivos y la naturaleza del estudio, asegurando su consentimiento informado (ver
anexo N. I). Asi mismo, se garantiz6 la confidencialidad y privacidad de los datos en
todas las fases de la investigacion.

Tabla 1

Poblacion y participantes

Pseudénimo Género Edad
Maria Femenino 15
Carlos Masculino 15
Teresa Femenino 48

Mariana Femenino 41
José Masculino 39
Carolina Femenino 40

Nota: Elaboracién propia
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Para construir los instrumentos se codificaron selectivamente los datos obtenidos
de la revision de la literatura, destacando categorias iniciales, canalizando subcategorias
que nos permitan desarrollar preguntas que seran aplicadas para dar cumplimiento a los
objetivos de la investigacion, dando también la matriz de validacion para la encuesta
obteniendo respuestas de 6 participantes, dos estudiantes, tres docentes y un personal de
ese, seleccionados en este andlisis de caso (Ver tabla2 ,3 y 4).

Tabla 2 Codificacion selectiva de categorias iniciales (Entrevista al profesional DECE)

Categoria

Subcategorias

Preguntas abiertas

Factores emocionales

Factores sociales

Contexto
psicosocioemocional

Acoso escolar

Estado emocional

Impacto en las relaciones

Ccon Sus pares

Percepcién de autoestima

Relaciones familiares

Relaciones con
compafieros

Dinamica social en el aula

Impacto psicosocial

Identificacion de
conductas de acoso

Reaccion frente al acoso

Nivel de apoyo
institucional

Seglin su andlisis, ;Qué aspectos emocionales
predominan en los estudiantes identificados
como victimas de acosos

escolar?

(Cual ha sido el impacto emocional de los
estudiantes en las relaciones con sus pares?

(Qué intervenciones se han implementado
para fortalecer la autoestima de los estudiantes
en contextos de presunto acoso escolar?

(Qué tan involucrados estan los padres en la
resolucion de casos presuntos de acoso
escolar?

(Cual es su percepcion sobre las relaciones
interpersonales de los estudiantes en el entorno
escolar?

(Se han identificado patrones en las dinamicas
sociales del aula que pueden favorecer o
prevenir situaciones de acoso escolar?

(Qué conclusiones preliminares tiene sobre el
impacto psicosocial en los estudiantes en
contextos donde se ha evidenciado la
existencia de acoso escolar?

(Qué conductas especificas han sido
reportadas e identificadas en casos de acoso
escolar?

(Como ha gestionado los casos de acoso
escolar y qué resultados han obtenido hasta
ahora?

(Qué intervenciones o recursos institucionales
se han implementado para apoyar a los
estudiantes en casos de acoso escolar?

Nota: Elaboracion propia
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Codificacion selectiva de categorias iniciales (Entrevista a Docentes)

Categoria Subcategorias

Preguntas abiertas

Estado emocional de los
estudiantes

Factores emocionales Impacto en la dinamica
escolar

Percepcion de autoestima

Relacion familia-
comunidad educativa

Relaciones con
Factores sociales compafieros

Dinamica social en el

aula
Contexto Impacto psicosocial
psicosocioemocional

Identificacion de

conductas de acoso
Acoso escolar Reaccion frente al acoso

Nivel de apoyo
institucional

Protocolos en el DECE  Convivencia escolar

(Ha observado cambios en el estado
emocional de los estudiantes durante sus
clases?

(Ha notado que los problemas emocionales
de los estudiantes influyen en su desempefio
académico?

(Qué estrategias utiliza en la clase para
reforzar la autoestima de los estudiantes en
casos de acoso escolar?

(Como califica la participacion de la familia
de los estudiantes en la comunidad educativa?

(Ha notado conflictos recurrentes entre los
estudiantes?

(Qué tipo de actividades grupales utiliza para
fomentar la integracion de los estudiantes?

(Como evalua el impacto psicosocial en los
estudiantes y su grupo de compaiieros en
situaciones donde se presume la existencia de
acoso escolar?

(Ha identificado casos de acoso en el aula?

(Qué estrategias de mediacion o resolucion
de conflictos utiliza para casos de acoso
escolar?

(Como manejan los estudiantes ante los retos
académicos en el contexto de acoso escolar?

(Cual es el protocolo a seguir en el caso de
evidenciar acoso escolar dentro del aula?

Nota: Elaboracién propia
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Codificacion selectiva de categorias iniciales (Entrevista a estudiantes)

Categoria

Subcategorias

Preguntas abiertas

Factores emocionales

Factores sociales

Contexto
psicosocioemocional

Acoso escolar

Estado emocional

Impacto en la dindmica

familiar

Percepcion de autoestima

Relaciones familiares

Relaciones con
compaiieros

Dinamica social en el aula

Impacto psicosocial

Identificacion de
conductas de acoso

Reaccion frente al acoso

Nivel de apoyo
institucional

(Como describirias como te sientes
emocionalmente la mayor parte del
tiempo?

(Sientes que en casa te apoyan cuando tienes
un problema?

(Te sientes seguro/a de ti mismo/a al
participar en clase o en actividades escolares?

(Sueles hablar con tu familia sobre como te
sientes o lo que piensas?

(Tienes algiin amigo o amiga con quién
puedas contar?

. Te sientes comodo/a trabajando en equipo o
participando en actividades grupales?

(Sientes que lo que vives en el colegio afecta
coémo te relacionas con otras personas fuera
deél?

(Qué situaciones en el aula o en el recreo te
hacen sentir mal?

(Qué haces cuando alguien dice o hace algo
que no te gusta?

(Crees que los profesores estan pendientes de
como se sienten los estudiantes?

Nota: Elaboracién propia.

Las entrevistas fueron organizadas y presentadas en una matriz estructurada con el fin
de ser validadas por expertos en la tematica abordada o en investigacion cualitativa.
Este proceso de validacion tiene como objetivo obtener una evaluacidon precisa y
detallada sobre la calidad y la relevancia de las entrevistas en relacion con la

problematica investigada. Para ello, se utilizard una escala de Likert del 1 al 5, donde
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los evaluadores podran calificar el grado de aceptacion de las entrevistas de acuerdo con
las siguientes:

1= No aceptable

2= Aceptable con ajustes sustanciales

3= Aceptable con ajustes moderados

4= Mayormente aceptable con ajustes minimos

5=Totalmente aceptable (ver anexo N.3)

Los instrumentos validados, permitirdn codificar abierta y selectivamente Los
datos obtenidos de la respuesta de los participantes en base a sus percepciones,
generando produccion de necesidades, dificultades, problemas coma mejoras; entre
otras, Que las llamaremos categorias emergentes punto seguido y asi, desarrollar
estrategias psico pedagdgicas, con base en la experiencia académica-formativa Y con

una expectativas e intenciones de colaborar.

Es decir, el mencionado proceso, recogera datos mediante las entrevistas

desarrollados una vez que hayan disefiado, validado y aplicado.

Con los datos obtenidos y listos, después de la aplicacion de las entrevistas a los
participantes (estudiantes, docentes, DECE), se ubica en una matriz las categorias

iniciales con sus respectivas preguntas y respuestas por cada participante.

Los resultados obtenidos se proceden a codificar de manera abierta; es decir, se
interroga a cada respuesta: ;Tiene que ver con un planteamiento de la problematica?,
(Se relaciona con mis preguntas y positivos de investigacion?, ;Se relaciona con el

tema trabajado como categoria inicial?, ;Qué significa?

Esta codificacion, permite establecer una categoria emergente a la misma que se
le asignd un cédigo para posteriormente establecer comparaciones entre respuestas (ver

Tabla 5,6y 7)
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Tabla §
Codificacion abierta de los resultados obtenidos de las entrevistas al profesional DECE

Categoria Subcategorias P. (Pregunta) Respuestas Caédigos
Estado emocional  P.1 Baja autoestima, Impacto emocional del
depresion, ira, acoso
temor, miedo,
frustracion.
P.2 El impacto puede ser Influencia del entorno
Factores negativo o positivo en el bienestar
. cuando se genera un
emocionale

ambiente armonico y

s .
cuando hay conflicto

Impacto en las entre pares no solo
relaciones con sus hay impacto
pares emocional sino bajo
rendimiento
académico
P.3 Reconocimiento de Estrategias de refuerzo
logros, elogiar alos  emocional
Percepcion de estudiantes
autoestima utilizando
afirmaciones
positivas,

promover la empatia
enclases y la
inteligencia
emocional, fomentar
la inclusion y la
diversidad creando
entornos seguros y
de confianza.

Relaciones P4 Los padres deben

familiares estar involucrados
en la prevencion del
acoso escolar hablar

con
ellos desde primera

Factores instancia, de cuales

sociales son los riesgos

futuros y como
afecta en la
adolescencia.
Muchos si estan
involucrados como
también hay pocos
que no muestran
interés.
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P.5

Relaciones con
compafieros

Dinamica socialen P.6

el aula
Contexto Impacto P.7
psicosocioe psicosocial
mocional
Identificacion de P.8
conductas de acoso
Acoso
escolar

El entorno escolar Integracion y
debe ser un espacio  convivencia
seguro donde los
estudiantes puedan
expresarse y formar
vinculos saludables.
Si bien los alumnos
en su mayoria
muestran un deseo
de integracion, pero
no todos cuentan con
las habilidades
socioemocionales
necesarias para
manejar conflictos
de manera adecuada,
En general, las
relaciones
interpersonales estan
marcadas por la
influencia de
factores como la
comunicacion
efectiva, el
desarrollo emocional
y el entorno familiar
de cada uno.

Es necesario los
trabajos en grupo
interactuando sobre
cuanto me conoces y
cuanto te

conozco, realizar
pequetios grupos
para compartir
respuestas sin juzgar
a nadie.

Estrategias de
cohesion social

Acciones como
amenaza, rumores, acoso escolar
ataques, golpes

fisicos, agresion

verbal,

repeticiones de

maltrato y exclusion

de un grupo de

manera intencional

Se ha gestionado con
intervenciones,
charlas sobre el
acoso escolar, esto
se ha realizado con
padres y estudiantes
y cuando se ha
identificado acoso
escolar se realiza la
intervencion del
proceso

Manifestaciones del
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Reaccion frente al
acoso

Nivel de apoyo
institucional

P9

P.10

Atencidn con el
psicologo DECE,
escucha activa,
realizar charlas de
prevencion,
actividades de

concientizacion en el

aula, escuchar con
atencion lo que el
estudiante

cuenta.

Baja autoestima,
angustia,
aislamiento,
depresion, ansiedad,
dificultades de
concentracion,
dificultades de
aprendizaje, miedo a
la escuela,
inestabilidad
emocional, pérdida
de confianza en si
mismo.

Apoyo psicologico y
psicoeducativo

Secuelas del acoso
escolar

Tabla 6

Codificacion abierta de los resultados obtenidos de las entrevistas a Docentes

Categoria Subcategorias P. (Preguntas) Respuestas Cédigo
Estado emocional P.1 D1. Si, he notado Cambios emocionales
de los estudiantes cambios evidentes
emocionales en los
Factores estudiantes.
emocionale D2. Muy poco, Cambios emocionales
S pero en algunos pocos perceptibles
casos si se observa.
D3.Si, en Impacto emocional
diferentes observable
situaciones he
percibido
variaciones
emocionales.
D1. Si, influye en  Estrategias de refuerzo
Impacto en la P.2 gran manera, he emocional

dinamica escolar

visto estudiantes
con depresion,
ansiosos, tristes y
obviamente eso
afecta en su
desempefio
académico.
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Percepcion de P.5
autoestima
Relacion familia- P.6
comunidad
educativa

Factores

sociales

D2. Si en gran
manera, no se
concentran y no
pueden desarrollar
sus habilidades.

D3. S, se
bloquean, no
pueden demostrar
Sus conocimientos,
se encierran, no
hay

comprension.

D1. Suelo tratarlos
con carifio, en
términos carifiosos
y respetuosos,
cuando llamo la
atencion lo hago de
forma personal y
privada.

D2. Dialogo a
través de confianza
para que afloren
Iluvias de ideas.

D3. Ejemplos
vividos, casos a
través de videos
que fomenten el
respeto, charlas
que

elevan la
autoestima.

D1. Pésima,
tristemente la
mayor parte de
padres de familia y
de los estudiantes
mas
problematicos solo
aparecen al final
del afio y bravos a
reclamar,
amenazar para que
los hijos pasen de
afio mientras
durante todo el afio
nunca aparecieron.

D2. Buena.
D3. Poca

participacion, poca
comunicacion.

Desconcentracion por

estrés

Bloqueo emocional en

el aprendizaje

Clima emocional
positivo en el aula

Comunicacion
empatica

Modelado de conducta

prosociales




Relaciones con P.7
compafieros

Dinamica socialen P.8

el aula
Contexto Impacto P.11
psicosocioe  psicosocial
mocional
Identificacion de P3
conductas de acoso
Acoso
escolar

D1. Si, hay
muchos
estudiantes que al
parecer no conocen
otra vida que la
conflictiva,
entonces vienen a
causar conflictos
entre ellos o con
los docentes.

D2. Si.

D3. Si hay

DI. Se trabaja en
grupos dentro del
aula, exposiciones,
debates.

D2. Talleres en
clases, actuaciones
en clases,
estimulos.

D3. Trabajos en
grupo, videos,
imagenes.

D1. El ambiente se
tensiona, se siente
el miedo, el susto,
rechazo ante el
hecho, muchos
callan por
vergiienza o miedo
y eso cubre a los
acosadores; se han
sabido historias
muy tristes, pero
después que
ocurrieron porque
nunca comentaron
por miedo.

D2. Se asustan,
afecta
emocionalmente,
inquieto, no
desarrollan sus
habilidades.

D3. Pérdida del
interés por
participar en
clases.

D1. Si, tristemente
hay casos de
acoso.

D2. Si, he
identificado
situaciones de
acoso.

Aprendizaje
colaborativo

Estrategias dindmicas
de inclusion

Recursos
audiovisuales para la
integracion

Bloqueo
psicoemocional

Desmotivacion
académica

Presencia de acoso
escolar

Identificacion de
acoso
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Protocolos
en el DECE

Reaccion frente al
acoso

Nivel de apoyo
institucional

Convivencia
escolar

P9

P.10

P4

D3. Si, se han
observado casos de
extorsion.

D1. Cuando se
determina un
problema de acoso
se llama la
atencion, se
aconseja, se
reprende, se
informa al tutor, al
DECE y
autoridades para
que acciones los
protocolos.

D2. Mediar para
que estén
tranquilos.

D3. Estrategias de
reflexion para que
reflexionen sobre
su futuro.

DI. De diferentes
formas, siempre
hay que estar
atentos a cualquier
situacion,
tristemente

la mayoria no son
tan evidentes.

D2. A través del
dialogo entre
docente y
estudiantes.

D3. No todos
manejan sus
emociones, pero
debe haber
mediacion de parte
del docente.

D1. Llamado de
atencion verbal,
Cita al
representante legal,
previa entrega de
informe al

DECE. Dejar en el
DECE el informe
con el caso
encontrado.

Tipologia del acoso
escolar

Mediacion escolar

Reflexion y toma de
conciencia

Expresion emocional
oculta

Comunicacién como
estrategia de apoyo

Necesidad de
mediacion docente

Notificacion formal y

seguimiento
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D2. Notificar al
tutor, informar al
DECE y el DECE
hace debidas
investigaciones.

D3. Se notifica al
tutor, del tutor al
DECE, se cita a los
padres de familia,
personalmente

se realiza un
archivo de alerta al
tutor.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 7

Codificacion abierta de los resultados obtenidos de las entrevistas a Estudiantes

Categoria Subcategorias P. (Preguntas)  Respuestas Caédigos
Estado emocional P.1 E4. A veces me Aislamiento
siento mal, la emocional
mayoria del tiempo
me siento sola.
E10. Mal. Malestar emocional
Factores
emocionales Impacto en la P.2 E4. Si, tengo apoyo  Apoyo familiar y
dindmica familiar emocional y psicologico
psicologico.
E10. No Falta de apoyo
familiar
P.3 E4. A veces si, a Inseguridad en la
Percepcion de veces no participacion escolar
autoestima
E10. A veces. Baja confianza en si
mismo
Relaciones P4 E4. No, no tengo esa  Falta de comunicacion
familiares confianza con ellos. familiar
E10. A veces Comunicaciéon
intermitente
Relaciones con P.5 E4. Si, tengo amigos  Red de apoyo social
Factores compafieros que me apoyan.
sociales
E10. Si. Relacion de amistad
Dinamica social en P.6 E4. Si. Integracion en el

el aula

trabajo en equipo
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Identificacion de P.7
conductas de acoso

Acoso
escolar
Reaccion frente al ~ P.8
acoso
Nivel de apoyo P.9
institucional
Contexto P.10
psicosocioe  Impacto
mocional psicosocial

E10. Si.

E4. El bullying que
recibimos muchos en
el aula.

E10. Cuando
molestan o se rien de
mi

E4. Llorar.

E10. Me siento mal
y no hago nada.

E4. Pues no, no
viven pendientes.

E10. A veces si, a
veces no

E4. Si, un poco me
afecta fuera de él

E10. No.

Participacion en
dindmicas grupales

Percepcion del acoso
escolar

Agresion verbal y
burla

Respuesta emocional
ante el acoso

Indefension aprendida

Falta de seguimiento
emocional por parte de
docentes

Atencion docente
intermitente

Impacto social del
acoso

Resiliencia en algunos
casos

Nota: Elaboracidn propia

A continuacidn, se hacen revisiones y analisis una y otra vez por cada respuesta,
considerando si existe similitud en la misma categoria inicial o a otra categoria
emergente ya analizada, surgiendo asi, las categorias emergentes y los codigos que las
identifican, que seran analizadas para ser consideradas primer disefio de la propuesta.
Cabe recalcar, que las respuestas codificadas que no son ninguna relaciéon a la
problematica, objetivos y las categorias iniciales, serdn eliminadas. Entonces es
importante sefialar coma que la codificacion cualitativa no asigna categorias a otras ya
establecidas; sino que, as categorias iniciales producen un general categorias

emergentes.

Por ello, cada categoria se inscribe y codifica, es decir, que las respuestas
codificadas que tendran similitudes como se interpreta su incidencia para considerar su
importancia al trabajar en la matriz final de los resultados coma para ser usada

posteriormente en la propuesta (Hernandez et al., 2017).
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El presente estudio, sobre el desarrollo socioemocional para la prevencion del
acoso escolar, refleja el concepto de codificacion abierta realizado para la produccion de
categorias emergentes apaticas de otras categorias planteadas inicialmente al desarrollar
el objetivo de identificar los aspectos emocionales y sociales vinculados al acoso
escolar, mediante el analisis del contexto psico socioemocional de estudiantes que se
presume han sido victima de bullying, mediante la construccién de cuestionarios que
cabe recordar que fueron validados por expertos. A continuacidn, se representan las

categoria producidas o emergentes y las frecuencias de mencion (ver tabla 8).

Tabla 8

Subcategorias emergentes del estudio Desarrollo socioemocional para la prevencion
del acoso escolar

Subcategorias Frecuencia de mencion
Factores emocionales y su impacto en el 12
aprendizaje

Estrategias de refuerzo y apoyo socioemocional 10

Dinamica de interaccion y convivencia escolar 10
Identificacion y manifestaciones del acoso 8

escolar

Protocolos de actuacion en casos de acoso 4

escolar

Influencia del entorno y la familia en la 8

prevencion del acoso escolar

Impacto psicosocial del acoso escolar 5

Nota: Elaboracién propia

Para desarrollar una estrategia psicopedagogica efectiva para prevenir el acoso
escolar a través de una codificacion axial, es necesario agrupar las subcategorias
presentadas en la tabla anterior en categorias emergentes mas amplias que permitan
establecer conexiones significativas entre los distintos factores. A partir de ello, se
presentan cuatro categorias emergentes junto con la forma en que las subcategorias se

organizan dentro de ellas (ver tabla 9).
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Tabla 9

Codificacion axial de categorias emergentes

Categorias emergentes Categorias producidas/Subcategorias
Dimensiones emocionales y su impacto en el Factores emocionales y su impacto en el
aprendizaje (A) aprendizaje, Impacto psicosocial del acoso escolar
Estrategias de intervencion y apoyo Estrategias de refuerzo y apoyo socioemocional,
socioemocional (B) Protocolos de actuacion en casos de acoso escolar
Dinamicas de convivencia y relaciones Dinamicas de interaccion y convivencia escolar,
interpersonales (C) Identificacion y manifestaciones del acoso escolar
Influencia del entorno y la familia en la Influencia del entorno y la familia en la
prevencion del acoso escolar (D) prevencion del acoso.

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

La categoria (A) se centra en como las emociones de los estudiantes influyen en
su rendimiento académico y bienestar general. Se considera la relacion entre el acoso
escolar y el desarrollo emocional, asi como las consecuencias psicoldgicas a corto y
largo plazo que pueden afectar la motivacion, la concentracion y el rendimiento escolar.

Por otro lado, en la categoria (B), se incluyen las estrategias disefiadas para
fortalecer el bienestar socioemocional de los estudiantes y los mecanismos de
intervencion que la institucion educativa puede implementar para abordar el acoso
escolar de manera efectiva. Esta categoria es clave para la planificacion de acciones
preventivas y correctivas.

Asi mismo, en la categoria (C) se analiza la forma en que se estructuran las
interacciones dentro del entorno escolar y cémo estas pueden influir en la aparicion y
persistencia del acoso. Ademas, esta categoria considera la identificacion de los
distintos tipos de acoso y sus manifestaciones en el contexto escolar.

Por ultimo, en la categoria (D) se reconoce el papel fundamental que tienen el
contexto familiar y el entorno social en la prevencion del acoso escolar. El apoyo
familiar, la comunicacion efectiva y el compromiso de la comunidad educativa son

aspectos determinantes en la reduccion de la incidencia del acoso.
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3.5. Plan de intervencion psicopedagogica

A partir de la agrupacion de subcategorias, se puede disefiar una estrategia
psicopedagogica basada en esta codificacion axial que contemple los siguientes ejes de
accion relacionados al desarrollo socioemocional para prevenir el acoso escolar:

» Desarrollo emocional y académico: Implementar programas de educacion
emocional que ayuden a los estudiantes a manejar sus emociones y mejorar su
rendimiento académico sin verse afectados por el acoso.

> Intervencion y apoyo inmediato: Crear protocolos efectivos para detectar y
actuar en casos de acoso, asegurando una respuesta rapida y adecuada por parte
del personal docente y del DECE.

» Fomento de la convivencia positiva: Promover dindmicas de interaccion
basadas en el respeto, la inclusion y la empatia para reducir las posibilidades de
acoso dentro del aula.

» Trabajo con la familia y el entorno: Involucrar a las familias y la comunidad
en la prevencion del acoso escolar mediante charlas, talleres y estrategias de
comunicacion efectiva.

Con esta estructura, la estrategia psicopedagogica se fundamenta en un
abordaje integral que considera los factores emocionales, las dindmicas de convivencia,
los sistemas de apoyo y la participacion de la familia para prevenir el acoso escolar de

manera efectiva.

Guia de estrategias de intervencion para fomentar el desarrollo socioemocional

para la prevencion del acoso escolar.
Introduccion

El acoso escolar es una problematica que afecta de forma directa el bienestar
emocional, social y académico de los estudiantes generando consecuencias negativas
tanto en las victimas como en los agresores y los observadores por ello de acuerdo con
estudios recientes Schoeps et al (2021) los efectos del acoso pueden perdurar en el
tiempo, afectando la autoestima, la salud mental y el rendimiento académico de quienes
lo experimentan ademas, el acoso escolar no solo influye en el desarrollo individual de
los estudiantes, sino que también impacta la dindmica del aula y la convivencia escolar

en general.
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El desarrollo socioemocional se ha identificado como una herramienta clave
para la prevencion del acoso escolar, ya que permite a los estudiantes fortalecer su
inteligencia emocional, mejorar su autoestima y aprender estrategias de resolucion
pacifica de conflictos (Calderén, 2024) . Las habilidades socioemocionales, como la
empatia, la regulacion emocional y la comunicacién asertiva, juegan un papel esencial
en la construccion de relaciones interpersonales saludables, reduciendo la incidencia de

conductas agresivas y promoviendo un ambiente escolar positivo.

Esta guia tiene como objetivo proporcionar un conjunto de estrategias y
actividades disefiadas para fomentar el desarrollo socioemocional en estudiantes,
docentes y familias dentro del entorno educativo por ello la implementacion de estas
estrategias permitira fortalecer un clima de convivencia saludable, donde Ila
comunicacion efectiva y el respeto mutuo sean fundamentales para la prevencion del
acoso escolar y asimismo, se busca dotar a los docentes de herramientas que les
permitan identificar y gestionar situaciones de acoso de manera efectiva, al tiempo que
se involucra a las familias en la construccion de un entorno de apoyo para los

estudiantes.

La guia esta estructurada en diferentes secciones, abordando estrategias dirigidas
a los estudiantes, docentes y familias por ello cada intervencion incluye una descripcion
detallada, objetivos especificos y metodologia de aplicacion para facilitar su
implementacion en las instituciones educativas ademas a través de un enfoque integral y
preventivo, esta guia pretende contribuir a la erradicacion del acoso escolar y a la
promocion del bienestar socioemocional de todos los miembros de la comunidad

educativa.
Delimitacion del problema

El presente trabajo se enfoca en la prevencion del acoso escolar a través del
desarrollo socioemocional de los estudiantes en instituciones educativas de nivel basico
y medio por ello la problematica del acoso escolar se manifiesta en multiples formas,
incluyendo agresion verbal, exclusion social, intimidacion y ciberacoso, afectando la

salud mental y el rendimiento académico de los involucrados.

Esta guia estd delimitada al ambito escolar y busca proporcionar estrategias de
intervencion dirigidas a estudiantes de entre 12 y 18 afos, asi como a docentes y

familias ya que se considera que la etapa de la adolescencia y preadolescencia es critica
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en el desarrollo socioemocional, por lo que fortalecer habilidades como la empatia, la
autorregulacion emocional y la resolucion de conflictos puede contribuir a la

disminucion de la violencia escolar.

Ademas, la intervencién propuesta se centra en instituciones educativas que
cuenten con programas de orientacidon y bienestar estudiantil, promoviendo un trabajo
coordinado entre docentes, familias y personal especializado por ello la aplicacion de
las estrategias aqui presentadas tiene un enfoque preventivo y se basa en la promocion
de un ambiente escolar seguro, respetuoso ¢ inclusivo, alineado con politicas educativas

y marcos normativos nacionales e internacionales sobre convivencia escolar.

Justificacion

El acoso escolar es una problematica que afecta a nifios y adolescentes en
diversos contextos educativos, generando impactos negativos en su desarrollo emocional,
social y académico por ello la necesidad de abordar esta situacion desde una perspectiva
preventiva ha llevado a la implementacion de diversas estrategias centradas en el
fortalecimiento del desarrollo socioemocional es por esto que esta guia se justifica en la
importancia de dotar a la comunidad educativa de herramientas efectivas para prevenir,
detectar y gestionar situaciones de acoso, promoviendo un entorno escolar seguro e

inclusivo.

El desarrollo socioemocional ha demostrado ser una de las estrategias mas
efectivas para la prevencion del acoso escolar, ya que permite a los estudiantes mejorar
su autoconocimiento, autorregulacion y habilidades interpersonales ademés estudios
como los de Bisquerra (2000 citado en Calderdn, 2024) y Goleman (1998 citado en
Alonso, 2019) han evidenciado que la inteligencia emocional contribuye
significativamente a la reduccion de conductas agresivas y al fortalecimiento de la

empatia y la resiliencia en los estudiantes.

En este sentido, Bandura (1986 citado en Rodriguez y Canteroo, 2020) sostiene
que los adolescentes aprenden conductas a partir de la observacion de su entorno, por lo
que la promocion de modelos positivos y habilidades socioemocionales pueden
desempefiar un papel crucial en la reduccién del acoso escolar. De manera similar,
Kohlberg (2008 citado en Sandoval et al., 2019) explica que los niveles mas bajos de

desarrollo moral pueden llevar a los estudiantes a justificar la agresion como un medio
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de validacion social; sin embargo, cuando se fomenta una educacion en valores y
principios €ticos, es mas probable que los estudiantes desarrollen un sentido de justicia y

respeto por los demas.

Por otro lado, Bowlby (1986 citado en Martin, 2024) resalta que el
establecimiento de vinculos afectivos seguros dentro del entorno escolar es esencial, ya
que la falta de relaciones puede generar aislamiento y aumentar la tendencia a conductas
agresivas. En consecuencia, fortalecer el desarrollo socioemocional en las instituciones
educativas no solo previene el acoso escolar, sino que también contribuye a crear un
ambiente basado en la confianza, la empatia y el respeto mutuo, aspectos fundamentales

para una convivencia armoniosa.

Ademas, esta guia responde a la necesidad de fortalecer la capacitacion docente
en la deteccion y manejo del acoso escolar, asegurando que los educadores cuenten con
estrategias de intervencion efectivas y asi mismo, se enfatiza el papel de las familias
como agentes clave en el desarrollo emocional de los estudiantes, fomentando la

comunicacion, el apoyo y la supervision activa en el hogar.

En términos de impacto, la implementacién de esta guia permitira mejorar la
convivencia escolar, reduciendo la incidencia del acoso y fortaleciendo la cultura del
respeto y la tolerancia, ademads, contribuird al cumplimiento de los marcos normativos
nacionales e internacionales que promueven el derecho de los estudiantes a un ambiente
educativo libre de violencia.

Objetivos
Objetivo general:

Fomentar el desarrollo socioemocional en estudiantes, docentes y familias como
estrategia para prevenir el acoso escolar y fortalecer una convivencia dentro del entorno

educativo.
Objetivos especificos:

e Desarrollar habilidades socioemocionales en los estudiantes, incluyendo Ia
autorregulacion emocional, la empatia y la resolucion pacifica de conflictos,

mediante la implementacion de talleres y actividades participativas.
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e Capacitar a los docentes en la identificacion temprana de situaciones de acoso
escolar y en la aplicacion de estrategias de intervencion y mediacion para
mejorar la convivencia escolar.

o Involucrar a las familias en la promocion del desarrollo socioemocional
de sus hijos, fortaleciendo la comunicaciéon en el hogar y fomentando un

ambiente de apoyo y confianza para prevenir el acoso escolar.
Sector institucional

Esta guia de intervencion esta dirigida a instituciones educativas de nivel basico
y medio que buscan fortalecer la convivencia escolar mediante el desarrollo
socioemocional de sus estudiantes por ello la implementacion de las estrategias aqui
presentadas requiere la colaboracion del equipo directivo, docentes, Departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE), estudiantes y familias, garantizando un enfoque integral

y sostenible en la prevencion del acoso escolar.

El sector institucional debe comprometerse con la creacion de espacios seguros
y respetuosos donde se fomente la inteligencia emocional y la resolucion pacifica de
conflictos para ello, es fundamental la capacitacion continua del personal educativo en
metodologias de educacion socioemocional y la integracion de programas de mediacion

escolar.

Asimismo, la coordinacion con entidades gubernamentales y organizaciones
especializadas en convivencia escolar permitird enriquecer las estrategias de
intervencion y asegurar el cumplimiento de normativas nacionales e internacionales en
materia de prevencion del acoso escolar ademds a participacion de todos los actores
institucionales garantizara el éxito de la aplicacion de esta guia y el fortalecimiento de

una cultura escolar basada en el respeto y la inclusion.
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Matriz del disenio de la propuesta
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lj ‘Estrateg}a. Objetivo general Actividad Tiempo Metodologia Recursos
psicopedagogica
1 Desarrollo de Fomentar la inteligencia -Circulo de confianza 45 -Aprendizaje Carteles con
habilidades emocional y la empatia en -Juegos teatrales minutos experiencial emociones, caja
socioemocionales los estudiantes. -Dramatizacion y de historias,
refelxion grupal audios de
relajacion.
2 Apoyo inmediato Fomentar el desarrollo de -Escenarios interactivos 35 Meétodo Carteles con
en situaciones de respuestas asertivas y -Dinamica “Pasos seguros” minutos demostrativo y protocolos,
acoso estrategias de intervencion role-playing. tarjetas con casos.
ante el acoso escolar.
3 Fomento de la Promover valores y -El Desafio colaborativo 45 Aprendizaje Material ludico,
convivencia estrategias de cooperacion -Dinamica “Cadena de amabilidad” minutos cooperativo, pizarra de registro.
positiva en el aula. reflexion grupal.
4 Trabajo con Involucrar a las familias en  -Talleres de formacion para padres sobre 1 horas Presentacion Presentacion en
familias el proceso de prevenciony  prevencion del acoso escolar y desarrollo participativa, PowerPoint,
solucioén de situaciones de emocional. simulacion de folletos
acoso escolar. -Taller de comunicacion efectiva dialogos, informativos,
-Foro de experiencias discusion grupal. guias de
conversacion,
videos de
ejemplos de
comunicacion
efectiva
5 Creacion de un Crear un espacio de -Mural del bienestar 40 Arte-terapia, Papelografos,
entorno seguro expresion y seguridad -“Rincon de escucha” minutos reflexion y material artistico,
emocional. expresion. caja de mensajes

andnimos.
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6 Promocion de la Fortalecer la autoestima y -Mi historia, mi valor 45 Ejercicio de Carteles con frases
autoestima el autoconcepto en los -Dinamica del espejo minutos autoafirmacion, de afirmaciones,
estudiantes. retroalimentacion espejo, materiales
positiva en grupo. de escritura.

7 Ensefianza de Equipar a los estudiantes -Juego de roles “El mediador”. 45 Role-playing, Carteles con
habilidades de con herramientas efectivas -Dinamica “Soluciones creativas”. minutos grupos pequefios. estrategias de
resolucion de para solucionar conflictos grupales, resolucion,

conflictos de manera pacifica. dramatizacion espacio adecuado
para simulaciones,
guia de
mediacion.
8 Sensibilizacion Promover el respeto u la -Mapa de la diversidad. 40 Analisis de casos, Material
sobre diversidad inclusion hacia la -Circulo de dialogo: Reflexion sobre minutos debate, reflexion audiovisual,
diversidad en el aula estereotipos colectiva. material para crear
mapas, recursos
para debate.

9 Fortalecimiento de Establecer sistemas de -Crear un programa de "amigos de apoyo" 45 Integracion y Hojas de registro,

redes de apoyo apoyo entre compafieros donde los estudiantes se ayudan entre si. minutos apoyo, trabajo en tarjetas con
para prevenir situaciones -Red de aliados equipo. desafios de apoyo,
de acoso. cartel.

10 Deteccion Brindar herramientas a los  -Taller identificacion y prevencion del acosc 45 Estudios de Fichas de analisis
temprana del docentes para identificar escolar minutos casos, trabajo de casos, plantillas
acoso escolar signos de acoso en sus -Mapa de riesgo en el aula grupal y de mpas de

estudiantes y actuar de aprendizaje riesgos, material
manera preventiva. basado en audiovisual
problemas.

11 Fortalecimiento de Capacitar a docentes en -Caja de herramientas 45 Role-playing, Carteles, guias de
habilidades de técnicas de mediacion y - Juegos de roles trabajo en equipo intervencion,
intervencion en resolucion pacifica de y fichas de

docentes conflictos. retroalimentacion seguimiento.

12 Evaluacion y Monitoriar el ambiente -Observacion del clima escolar 30 Encuestas, Formatos de
seguimiento del escolar para detectar -Encuestas periddicas para evaluar el clima minutos analisis de datos. observacion y

clima escolar

posibles situaciones de
acoso.

emocional del aula.

encuestas, hojas
de seguimiento.

Nota: Elaboracion propia



Tabla 11

Cronograma de estrategias para la prevencion del acoso escolar

Mayo Junio Julio
Actividades/Semanas

Semana 19 Semana 20 Semana 21 Semana 22 Semana 23 Semana 24 Semana 25 Semana 26 Semana 27 Semana 28

LI M JIVVLIMMIJ VL MMJ VVLLMMIJ VVLLMMJ|VILLMMIJ|VVL MMJ|VVLLMMIJ|VVLLMMJ V|LIMMIJ

1 Desarrollo de
habilidades

socioemocionales

2 Apoyo inmediato en

situaciones de acoso

3 Fomento de la
convivencia

positiva

4 Trabajo con

familias

5 Creacion de un

entorno seguro

6 Promocion de la

autoestima




Ensefianza de
habilidades de
resolucion de

conflictos

41

Sensibilizacion

sobre diversidad

Fortalecimiento de

redes de apoyo

10

Deteccion temprana

del acoso escolar

11

Fortalecimiento de
habilidades de
intervencion en

docentes

12

Evaluacion y
seguimiento del

clima escolar

Nota: Elaboracion propia
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Evaluacion de impacto

La evaluacion de impacto tiene como finalidad medir los cambios en el ambiente
escolar y en el bienestar emocional de los estudiantes antes y después de la

implementacion de estrategias de intervencion. Se enfocara en cuatro areas clave:

e Reduccion del acoso escolar
e Mejor en las habilidades socioemocionales de los estudiantes
e Aumento en la percepcion de seguridad dentro del entorno escolar

e Participacion de las familias en el proceso de intervencion.
Metodologia de evaluacion

Para evaluar el impacto de las actividades implementadas, se empleara una
combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos, utilizando los siguientes

indicadores:

e Reduccion del acoso escolar: Se registraran y compararan los reportes de
incidentes antes y después de la intervencion.

e Mejoras en habilidades socioemocionales: Se aplicaran escalas de
evaluacion a los estudiantes sobre empatia, autocontrol y resolucion de
conflictos.

o Aumento en la percepcion de seguridad: Se realizaran encuestas a
estudiantes, docentes y familias sobre la seguridad en el entorno escolar.

e Participacion de las familias: Se llevara un registro de asistencia y
participacion en talleres y actividades.

e Mejoras en la convivencia escolar: Se realizaran observaciones en el
aula y entrevistas con docentes y estudiantes para identificar cambios en

la interaccion y relacion entre pares.
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Tabla 12

Aplicacion de la evaluacion

Pasos para la aplicacion de la evaluacion

Disefio del instrumento de evaluacion Elaborar encuestas, cuestionarios, guias de
observacion y guias de entrevista alineadas

con los indicadores definidos.

Recoleccion de datos iniciales Aplicar encuestas, realizar observaciones y
llevar a cabo entrevistas con docentes y
estudiantes antes de la implementacion de

las estrategias.

Implementacion de la intervencion Ejecutar las estrategias para reducir el

acoso y mejorar la convivencia escolar.

Recoleccion de datos posteriores Aplicar nuevamente encuestas, realizar
observaciones y repetir las entrevistas
después de la intervencion para evaluar los

cambios percibidos.

Analisis de resultados Comparar los datos obtenidos antes y
después para medir los cambios y efectos

de la intervencion.

Nota: Elaboracion propia

Esta estrategia psicopedagdgica serd sometida a una evaluacion por parte de
expertos en psicopedagogia, educacion y desarrollo socioemocional con el proposito de
validar la pertinencia y efectividad de las categorias emergentes identificadas. La
revision experta permitird analizar la solidez tedrica y practica de cada eje de accion,
asegurando que las estrategias propuestas respondan a las necesidades reales de los
estudiantes y la comunidad educativa.

Una vez finalizada la evaluacion por parte de los especialistas, se procedera a
la implementacion progresiva de la estrategia dentro del contexto escolar, involucrando
a docentes, miembros del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), personal
directivo, familias y estudiantes. Este proceso incluira capacitaciones, talleres, creacion
de espacios de reflexion que faciliten la aparicion de las estrategias por parte de toda la

comunidad educativa.
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4. DISCUSION DEL CASO

El analisis de este estudio de caso revela importantes hallazgos sobre el impacto
del acoso escolar en el bienestar emocional y el desempefnio académico de los
estudiantes por ello para enriquecer la interpretacion de los resultados, se comparan
estos hallazgos con otras investigaciones previas sobre el tema, lo que permite
identificar similitudes, diferencias y nuevas perspectivas en la comprension de esta

problematica.

Los resultados de esta investigacion muestran que el acoso escolar tiene un
efecto negativo en la autoestima y el bienestar emocional de las victimas, lo que
repercute en su rendimiento académico por ello el caso de Maria y Carlos los
estudiantes analizados, presentan sintomas de ansiedad, inseguridad y retraimiento
social, lo que coincide con los hallazgos de Blanco & Cano (2019) quien identificd que
los nifos y adolescentes victimas de bullying tienden a experimentar estrés cronico, lo

que interfiere con su concentracion y capacidad de aprendizaje.

De manera similar, el estudio de Fragoso & Ramirez (2022) sobre el ciberacoso
también concluy6 que los estudiantes que son acosados muestran mayores niveles de
ansiedad, depresion y una reduccioén en su rendimiento escolar por ello al comparar
estos resultados con la investigacion de Ochoa (2020) se observa que los estudiantes
que han sido victimas de acoso presentan dificultades para establecer relaciones
interpersonales y suelen tener una percepcioén negativa de si mismos, lo cual coincide

con los patrones de aislamiento observados en los casos de Maria y Carlos.

Por ello, el estudio indica que las estrategias de intervencion implementadas por
la institucion educativa, como charlas y apoyo psicologico, no son suficientes para
abordar integralmente la problematica del acoso escolar es por esto que en
investigaciones como la de Urra & Reyes (2019) han demostrado que los programas de
intervencion deben enfocarse en la educacidn socioemocional, el desarrollo de

habilidades de afrontamiento y la capacitacion de los docentes para que sean eficaces.

Ademas, el estudio identifica que la dindmica social dentro del aula influye en la
aparicion del acoso escolar, ya que se observan patrones de exclusion y conflicto entre

los estudiantes por ello este hallazgo coincide con la investigacion de Bartolomé & Diaz
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(2020), quienes encontraron que los ambientes escolares con una baja cohesion social
presentan mayores indices de acoso ademds un estudio como el de Calderén (2024)
destacan la importancia de promover un clima escolar positivo mediante actividades de
integraciéon y el fortalecimiento de la comunicacion entre pares para prevenir la

normalizacion de la violencia.

Finalmente, se identific6 que la falta de apoyo familiar agrava la vulnerabilidad
de los estudiantes frente al acoso escolar y esto es consistente con los hallazgos de
Losada et al (2020) quienes encontraron que los nifios con relaciones familiares
disfuncionales tienen un mayor riesgo de ser victimas de bullying y en este contraste,
investigaciones como la de Vanega et al (2018) destacan que la presencia de un sistema
de apoyo familiar solido ayuda a los estudiantes a desarrollar mecanismos de

afrontamiento mas efectivos, reduciendo el impacto negativo del acoso.
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5. CONCLUSIONES

En primer lugar, se identifico que los factores emocionales y sociales tienen
una influencia directa en la ocurrencia del acoso escolar. Los estudiantes victimas de
bullying presentan baja autoestima, sentimientos de soledad y dificultades para
expresar sus emociones. Asimismo, la falta de comunicacion y apoyo en el entorno
familiar contribuye a su vulnerabilidad. A nivel escolar, se evidencid por parte de
docentes dificultan la deteccion temprana y el abordaje efectivo de los casos.

En segundo lugar, en relacion con el disefio de una estrategia de intervencion
psicopedagodgica, se estableci6 un plan fundamentado en el desarrollo
socioemocional de los estudiantes. Dicho plan incluy6 talleres de educacion
emocional, actividades para el fortalecimiento de la empatia y estrategias para la
resolucion pacifica de conflictos. Ademds, se propusieron mecanismos de
mediacion escolar e intervencion ante casos de acoso. Paralelamente, se diseharon
acciones dirigidas a los docentes y las familias con el proposito de fomentar su
participacion activa en la prevencion acoso escolar. De esta manera, se garantizd
una propuesta integral que responde a las necesidades detectadas en la fase de
diagnostico.

Finalmente, en cuanto a la evaluacion de la estrategia de intervencion, se llevo
a cabo un proceso de validacion por parte de expertos en psicopedagogia y
desarrollo socioemocional. La promocioén del desarrollo socioemocional se erige
como una estrategia fundamental para su prevencidén, siempre y cuando se
implementa de manera coordinada con docentes, familias y estudiantes. Por lo tanto,
es imperativo continuar fortaleciendo la formacion en competencias emocionales,
optimizar los mecanismos de intervencion institucional y fomentar una cultura de
respeto de respeto que garantice el bienestar y la seguridad de los estudiantes dentro

del entorno escolar.
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7. ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Campus “Manuel Haz Alvarez”, Quevedo - Los Rios - Ecuador

ut Teléfono: 3702-220 Ext. 8083

Oficio Nro. UTEQ-FCEDU-2024-040-E
Quevedo, 18 de diciembre de 2024
MSc. Javier Jiménez
RECTOR

UNIDAD EDUCATIVA “NICOLAS INFANTE DfAZ"
Presente.

De mi consideracitn:

Reciba un cordial saludo de quicnes conformamos la Facultad de Ciencias de la Educacién
(FCEDU) de la Universidad Téenica Estatal de Quevedo, augurando que todas vuestras
actividades se lleven con el éxito esperado.

Es grato dirigirme a usied en esta
conceder su

afin de solicitar i la factibilidad de
para que fa Srta. A ELIZABETH CEDENO MARCILLO,
con ndmero de identificacion 1205524257, estudiante del Oclavo Semestre de la Carrera de
Psicopedagogin de la Facultad de Ciencias de la Educacitn de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo (UTEQ), pueda ingresar a las instalaciones de su institucion educativa con el propésito
de realizar la recoleccién de datos necesarios para la i de su trabajo de it

curricular titulado ioemocional para la ion del lar™.

La planificacién para la de datos se

segln se detalla a continuacién:

Nombres y Apellidos del estudiante Andreina Elizabeth Cedefio Marcillo

poree P o each tedeioMareitlo |

Cédula 1205524257

Carrera Psicopedagogla
Curso/Semestre/Paralelo Octavo "B”

Carren institucional agedenom | 1@ uteq.edu.ce

Titulo del Trabajo de Investigacion Desamrollo socioemocional ‘para la prevencién del

acosa escolar

Director/a del Trabajo de Investigacion | MSc. Juan Torres Garcia

Fechas a ingresar en la IE 06/01/2025 al 31/01/2025

Anexo 1. Solicitud de apertura a la Unidad Educativa

| UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
{ i FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
= Campus “Manuel Haz Alvarez", Quevedo - Los Rios - Ecusdor

————— wwwauteq.cdu,gc Teléfono: 1702-220 Ex. 8081 s

Es preciso indicar que, Ia poblacidn de mucstra esté conformada. por: estudiantes de Primero de
Bachillerato paralelo J,

Se garantiza que la actividad se llevard a cabo respetando las normas ticas, de confidencialidad y

proteccitn de datos, asi como el bienesiar de los parcipantes,

Agradezco de antemano su disposicién y apoyo para contribuir con la formacién académica de

uestros estudiantes, y quedo a su dispasicion para cuslquier consulis o coordinacié adicional
que requiera,

Atentamente,
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Anexo 2. Ficha de observacion
8
UTEOQ
FICHA DE OBSERVACION

Fecha:

Alumnofa:

Observadar/a:

Grado

Contexto

Descripcién del acto:

Interpretacién/valoracidn:



Anexo 3. Matriz de validacion para instrumentos de evaluacion

MATRIZ DE VALIDACION PARA LAS ENCUESTAS SOBRE EL PROYECTO DE
INVESTIGACION TITULADO: DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL PARA LA
FPREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR; DIRIGIDA A LOS REPRESENTANTES
LEGALES DE LOS ESTUDIANTES , MADRE DE LA ESTUDIANTES AFECTADA,
PROFESIONAL DECE, PERSONAL DOCENTE.COMPAREROS DE CLASE Y
ESTUDIANTE VICTIMA DE ACOSO DE IR0 DE BACHILLERATO DEL PARALELO
-

Estimadols erto de Validcides (M/riD) _Thola Robeehina Mo, Jau_éo

Acudimos a la gentileza de su atencidn para que nos 'ndimn Su cTiterio con respecto a cada uno de.

los fems que conforman los e cuestionaniod para aplicar en la invesigaciéo:

“DESARROLLO SDEiOE“DCIDNAL PARA LA 'FRE\'ENCTON DEL ACOSO ESCOLAR ™. Su
loracids ibuird signi: a la mejora del i de recogida de datos.

Eseala de evaluacidn:
®  Usted evaluard coantitativamente, en un rango de | 2 5 (doade | &5 mal y 5 s lo mejor). En
dicha evaluacibn, debe considerar 5 cada item es: pertinente, glaro, flable, colevants y 8
logra valorar el indicador respectivg.
Indicsciones
® Fseriba su evaluacia, El mimero que congidere segin la eacala (1-2-3-4-5), en el lugar
comespondicnte @ la derecha de cada item, de tal forma que dicha calificacion exprese:
miejor su juicio.
® Si lo comsidera necesario peede expresas sus comentarios finales producto del proceso de
evaluacién. Finalmente es imporiante que ingrese sus datos personales. Su aparte seri de
mucha importancin y realzask nuestra actividad investigativa.

Giracias por su colaborasion y recomendasions.

Objetivo del cuestionario:

«  Disgnosticar los factores ¥ sociales cael acosn
Ia splicaciin de entrevistas dirigidas & los representantes legales. de los estudianies del
paralelo, a la msdce de ln cstudiante afectads, a la victima, al DECE,al personal docente y
compaiieras de la victima, con el propdsita de obtener informacién precisa y fundamentada

Dirigid

o a: Docentes de la estudiante.

factores

Entrevista para Docentes

Institucidn: Unidad Educativa “Nicolds Infante Diaz"

sociles y

Olljﬂl\o Recoger informacion relevante de los docentes sobre el impacto del acoso escolar en sus estudiantes,
A pustan star eacionados condich problemit,

con el finde i medid:
Responsable: Andreina Cedeiio Marcillo
Fechn de Aplicacion: 17/01/2025

ydei

del entorno educativo.

No.

ITEMS DE PREGUNTAS

RESPUESTAS DEL
DOCENTE

EVALUACION:
1AL 5 DONDE
1ESMALYS
ES LO MEJOR

OBSERVACIONES /
RECOMENDACIONES

Categoria:

Factores emacionales
Subeategoria:

Estado emocional de la.
victima

;Ha observado cambios en
el estado emocional de la
estudiante durante sus
clases?

Categoria:

Factores emocionales
Subeategoria:

Impacto cn la dindmica
amili

iliar
¢Ha notado que los
problemas emocionales de la
estudiante influyen en su

Categoria:
Factores emocionales
Subcategoria:
Percepcion de autoestima
iQué estrategias utiliza et
Ta clase para reforzar la

estudiantes en casos de

acoso escalar?

Categoriat
Factores sociales
Subeategoria: Relaciones
familiares

:Camo califica In g
participucidn de la familla

de la estudiante en la
comunidad educativa?

Categoria:

Factores sociales
Subeategorin:

Relaciones con compafieros
;Ha notado conflicios
recurrentes entre Ia
estudiante y sus

Uy

Categoria:
Facores sociales
Subeategaria:

Dinimica social del aula
iQué tipo de actividades
grupales utiliza para =
fomentar Ia Integracién de

Ia estudiante?

Categoria:
Acoso escolar
Subcategoria:
Identificacion de conductas de

acaso
iHa identificado casos s
similares de acoso en el
aula?

Subeategoria:

e ncoso escolar?

Categoria:
Acosos escolar

Reaceidn frente al acoso
1 Qué estrategias do .9
mediacion o resolucion de

conflictas utiliza para casos

Inatitucidny Unidud Edhicativa “Nicolds Infuae Diaz”
Divlghto #1 Prafisiansl DECT

Obferivar Camprender admo ve hun mangjordy o wpecios einacionales, familiares y voclales dl casa,
ovabiar tas lntervensiones realiendas hasta €1 mamento, y anallzar el agayn Instiincional para la
{mplementar estraiegin de Interveneldn mds efeetivis

Responsable: Andseln Cedefio Mareilla

Fecha de Aplicacidn: 170172025

—-

Eatrevista purn ol prafesional del DECE

No.

OBSERVACIONES !

RESPUESTAS DEL
RECOMENDACIONES

PROFESIONAL DECE

ITEMS DE
PREGUNTAS

| ES MAL Y 5
ES1LOMEIOR

Categorini
Tictares emacioniles
Subeatogoria

Hatado emaciona| d In
vigtima

I-lrnliMilu wama
victima?

Categaria:

Factoees emacionales
Subcategoria:
Impacto en la dindmica
fuiliar <
4Cul ha sido el
impacty cmocional
i

estudlnto?

ima de los

Categoria:
Agcoso eseal
Subeatego
Nivel de apoyo institucional
:Cémo mancja Ia estudisnte
Ias emociones ante los retos
académicos?

Categorfa:
Contexto
psicosociosmocional
Subeategoria:

Impacto psicosocial

$C6mo evaliia el impacte
picosoeial en Ia victima y su
rupo de compaiieros?

=

vy

Categoria:
Factores emocionales
Subcategoria:

auoestima
:Qué intervenciones
se han aplicado para
fortaloeer la
antoestima de la

Y

Categoria:

Factores sociales
Subeategoria:
Relaciones familiares
Qué tan
invalucrados estin los
padres

resoluciin del easa?

Categor
Factores sociales
Subcategoria:
Relaciones con
comparieras

2Cudl es su
percepeidn sobire las
reluciones
interpersanales de fa
estudiante en su
centorno escolar?

Ry

Categoria:
Factores sociales
Subeategorin:
Dindmica social del

auly
:Se ha identificado
un patrdn en las
dindmicas socinles del
aula que favorercan o
prevengan ol acosn
escolar?

4
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Cateparfa;

Acoia eseular
Subcategoriu:
dentificaciée de
conéuctas e acasa
Qe eanductas

specificas han slido
reportadas ¢
Ideniflendas en este
easo?

& | Reaccidn frenic al

a
&

050
Cdino ha gestionads.

ol casa y qué
resuliadas han
olenide hastn
ahora’

Categoria:

A

c0s05 cseclar

Subicategoria:
¢ | Nivel de npaya

indfividual

#Qué intervensiones

4 recursos

institaciouales se han

implementado en cate
caso?

Categarin:
Cantexio

i
19 | Sul

icasucicemacional
bealegori

Tmpacto picosucisl

L@

ué canclusioncs

proliminares tienc
aobre ol impacta
psicosocial en la
victima v su enrorna?

v

Categarfa:
Factores emociansles
Subeatego
Percepsitn de

avioestin
Tuslentes seguraia de
Hl misma
participar ca clasea i
actividades escolares?

Categoria:
Factoees soclales.
Subeategoria:
Relaciones familisres
Sucles hablar con tu
Tamllla sobire cimo te
shentos 0o que.
‘plensas?

Categorint
Faciores oclales

Categorint
Factores sociales
Subeategorin;
Rebaslones oon
compuieros

{Tienes lyon amiga o
amigs con qu

puedias conturd

trabi)
participando on
netividudes gropates?

Caregoria:
Asoso escalar
Subentegoria;
1dentificacitn de
canductas de scaso
#Qué situncinnes en el
a0 en e recren e
neen seatl mal?

COMENTARIOS FINALES

Entrevista para compaferos de clase.
Institucién: Unidad Educativa “Nicolés Infente Diaz"
Dirigido a: Compaficros de clase.

proponer cstrategies para fomentar un ambiente escolar seguro y respetuoso.
Responsable: Andreina Cedefio Marcillo
Fechu de Aplicacién: 17/01/2025

Objetivo: Recopilar datos sobre las dindmicas socialcs, ¢l compartamiento grupel y la percepeién de los
cormpaieros respecto a la situacion de scaso escolar, con el fin de identificar factores contribuyentes y

SU EVALUACION:

1 AL 5 DONDE I

ESMAL Y 5ES
LO MEIOR

RESPUESTAS DE
LA MADRE DF. LA
ESTUDIANTE

No. iTEMS DE
PREGUNTAS

OBSERVACIONES /
RECOMENDACION
ES

Categoria:

Factores emocionales
Suhcategoria
Estada emocional

1| ;Coma describirias
c6ma te sientes
emocionalmente la
mayor parte del
tiempo?

#y

Categoria:

Factotes emociomales
Subcategoria:

2 | Impacto en la dingmica
familiar

“y

Bl a0

uno. Waodolvgie

Cuati Fediva . Yne paeco

oy

Lo

wntere Sanfe me\& obtene( of

de (o olednaan Cos0 facolay I Ja
AKovng

Nombres y Apellidos: ClI:

Fade Rebedvie Wopdoreen  |091BB®S 16

Profesion: Especialidadititulo:
BVALUADOR | Disicolog (i

Fecha: irm:

(-0l G5 E e

;Sientes que en casa te
apoyan cuando tienes
un problema?

1]
i
g..
H

Subest :
Nivel de apoyo
indivicual

-

sicnten los extudianes?

Categaria:

Contexto

osacioemocionsl
ategoria:

Sientes que lo que S
vives en el calegla

afecta chma te

relacionas con olray

COMENTARIOS FINALES
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Cam

més o la

o fen
onbevis

nies

a Doon

a A Snoy

14
|_cafegora

Nombres y Apellidos:

Verdnin Hurtodo

?-_/0 ren:

C.I:

100 683163

DATOS DEL | Profesién:

EVALUADOR

Docente ~ fictloga

Especialidad/titulo:

Msc- Psrwp/cd\aevg"“

Fecha:

15- 01— 2025
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COMENTARIOS FINALES

EAo ondAr uoke 32 pana T 3oGe , pedros
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| plo € dre PnTs oo wuw > o

Moo de P4 oluudis de  Cond .

Nombres y Apellidos: ClI:
Blosenda Toakel Cardiom | 011393 %3 -1
DATOS DEL Profesion: Especialidad/titulo:
EVALUADOR | 0, Poico pedagoq s
Fecha: Firma:
15-01-2025 W

Anexo 4. Validacion de entrevista de parte de la Unidad Educativa

‘.‘
u 1Qué estrategias utiliza en In clase para reforzar la autoestima de los estudiantes en casos

UTEQ —

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

6. (Comocalifica lap de la famili I educativa?

CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

“DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL PARA LA PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR™

ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES.

=

. ;Ha notado conflictos recurrentes entre los estudiantes?
L estado a clases?

8. Qué tipo de actividades grupales uiiliza para fomentar Ia integracion de los estudiantes?
2. ;Ha notado que los problemas emocionales de los estudiantes inflayen en su desempetio
aeadémico?

-a

3 10-lmmﬁndrmedmlu-md-ﬂha:-niuu-dinpn-m«m

escolar?
3. ;Ha identificado casos de acoso en «f aula?
4 il seguir en ¢l 10. ;Con cjan I sus los retos i el contexto de
ncoso escolar?

. iC6mo evaliia ¢l impacto psicosocial en los estudiantes ¥ su grupo de compaiieros en
situnciones donde se presume la existencia de acoso escolar?

?2‘5'3?9’7"

e
L
5;&%.7» 5/ "“m: mlmi e
* f




et
UTEQ

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA
“DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL PARA LA PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR ™
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1. Segiin su andlisis, ;Qué aspectos en los identifs
como victimas de acoso escolar?
2. ;Cuil ha sido ¢l impact cional de | en las relaci sus pares?

5. ;Cuil es su percepcion sobre las relaciones interpersonales de los estudiantes en ¢l entorno

escolar?

6. ;Se han identi patrones en las
prevenir situaciones de acoso escolar?

sociales del aula que pueden favorecer o

7. (Qué han sido

en casos de acoso escolar?

8. ;Cémo ha i los casos de lar y qué

han obtenido hasta ahora?

gt ban pa or d
contextos de presunte acoso escolar?

9. ;Qué intervenciones o recursos institucionales se han implementado para apoyar a los

i en casos de acoso escolar?

4. ;Qué tan invalucrados estdn los padres en la i
: pa n Ia resolucién de casos presuntos de acoso escolar

UTEQ
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA
“DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL PARA LA PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR ™
ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES.

te apoyan euando

3, 4 Te vlentes segurala de (§ mismola al partisipar e elase o en netividades escolares?

4. Sueles hablar con tn familla sobre cimo e sientes o lo que piensas?

?Eb..).k: ;’.,;‘a
o

Py
R
D)

@g D EDUCKTIVA,
vﬁlcuﬁs ATE A
EVEN . LOS RS

10, ;Qué conclusiones preliminares tiene sobre el impacto psicosocial en los estudiantes en

contextos donde se ha evidenciado la existencia de acoso escolar?

5. _Tienes algiin amigo o amiga con quién puedas contar?

6. ;e sientes cdnodo/n en equipo o

grupales?

7.;Qué situnciones en ¢l aula o en el recreo te hacen sentir mal?

3.;Qué haces cusndo alguien dice o hace algo que no te gusta?

9;Crees que los profesores estiin pendieates de como s sienten los estudiantes?

10.;Sientes que o que vives en el colegio afectn cbmo te relacionas con otras personas fuera de

ar
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Anexo 5. Validacion de propuesta de intervencion

Claridad y Los objetivos estan | 10%
} Coherencia de las | bien formulados,
u Objetivos son especificos,
medibles,
alcanzables, 5
relevantes y con un
tiempo definido
—_— (SMART).
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO Fundamentacién | La propuesta estd | 10%
Tedrica sustentada en
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION teorias y eafoques
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA actualizados sobre
el desarrollo
“DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL PARA LA PREVENCION DEL ACOSO i ional.
ESCOLAR" Pertinencia de las | Las estrategias 15%
» A Estrategias propuestas
RUBRICA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION contribuyen al
PSICOPEDAGOGICA desarrollo 5
% - socioemocional,
Nombre del Evaluador: e el S favoreciendo la
Fecha de Evaluacién: _ 2., prevencion del
Especialidad: 7 ;3 oas 2o el
Lol g Viabilidad dela | Se consideran los | 15%
i’y iin | recuncn
humanos y
Instrucciones: temporales para la
¢ ejecucidn del
Lea la prop de intervencion d y evaliic cada programa
criterio en funcién de su claridad, pertinencia y viabilidad. Indicadores de Se incluyen 10%
: 5 Evaluacién criterios claros y
Asigne una puntuacién del 1 al 5, donde: medibles para 5
i . evaluar el impacto
1: Muy deficiente 2: Deficiente 3: Aceptable 4: Bueno 5: Excelente de la propuesta.
steri i Sostenibilidad de | Se presentan 10%
Criterios de Evaluacién la Propuesta mecanismos para la
. . continuidad de la
Criterlos Observaciones intervencion una
1-5) 2
Relevancia del Ta propucsia 0% vez finalizado el
Problema responde a una AL |
necesidad real Redaccidn y El documento es 10%
identificada en la 5 Presentacion claro, bien
investigacion y % estructurado y con 6
justificada con redaccion ¥
datos. académica
adecuada,
Innovacién La propuesta 10%
presenta elementos
novedosos en la
metodologia de
intervencion.
Total de Punmacién:ﬂﬁ' 45
Conclusién y Recomendaciones del Evaluador
M %/ .
-
=
Firma del Evaluador;,
7 w~
Innovacién La propuesta 10% 5
presenta clementos
novedosos en la
mctodologia de
intervencion.

Total de Puntuacion: 45 / 45

Conclusién y Recomendaci del Eval

Excelente propuesta para aplicar en las Instituciones Educativas

Firma del Evaluador:
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[nnovacién

La propuesta
presenta elementos
novedosos en la
metodologia de
intervencion,

Total de Puntuacidn:

10%

43145

Conclusién y Recomendaciones del Evaluad

% sugiee evitos la redundonce de \os obiedivos,

impor tonte opbBmizor la presentoudn del wonpaswra.
A}

la pmps::sia op viakle pero_ 005 peAwn o) a'!gglen enriquecroin S

cakdad.

Firma del Evaluad

Pl

4

| Innovacién

La propuesta

‘ 10% ‘
presenta elementos i
novedosos en la ‘

metodologia de
| intgrvencion.

Total de Punmanidn? 145

Conclusién y Recomendaciones del Evaluador

. “wall" ks Ulf‘—e-’v

Firma del E
Innovacion | La propuesta 10%
presenta ¢lementos |
| novedosos en la 5
metodologia de
intervencion. ==
Total de Puntuacién:43/ 45

Firma del Evaluador:
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Anexo 2 Entrevista a estudiante
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