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PROLOGO

El control interno es un proceso esencial para que las organizaciones alcancen sus
objetivos de manera eficiente, confiable y transparente. EI marco COSO Ill proporciona
una guia para implementar un sistema de control interno que se adapte a las necesidades
especificas de cada organizacion. En el &mbito del transporte, donde la normativa y la
eficiencia operativa son importantes, un sistema de control interno sélido se vuelve ain
mas relevante. La investigacion analiza la incidencia del control interno basado en COSO
Il en la gestién administrativa de la Transportadora Compafiia de Transporte de Carga
Liviana Valencia Traclivalen S.A. Este trabajo es el resultado de un esfuerzo académico
riguroso, complementado con la asesoria, cuya experiencia fueron invaluables en el
desarrollo de esta investigacién. Asimismo, se reconoce el respaldo de la comunidad
académica, asi como el apoyo brindado por la compafiia objeto de estudio y su equipo de
trabajo. A través de un analisis exhaustivo de los componentes del COSO IlI, el
cumplimiento normativo, la aplicacion de indicadores de eficiencia y eficacia, este
estudio busca identificar areas de mejora en la gestion de la compafiia. Los resultados de
esta investigacion no solo son notables para Traclivalen S.A., sino que también pueden
servir como referencia para otras organizaciones del sector transportista que buscan

fortalecer su control interno y optimizar su gestion administrativa.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar el control interno basado en
COSO I la gestion administrativa de la Transportadora Compafiia de Transporte de
Carga Liviana Valencia Traclivalen S.A., ubicada en el canton Valencia, provincia de Los
Rios. Se utiliz6 una metodologia con enfoque mixto, empleando los métodos inductivo y
deductivo, con apoyo de instrumentos como cuestionarios dirigidos al personal
administrativo en areas de gerencia y presidencia. Se evalué el grado de cumplimiento
normativo, laimplementacién de los componentes del modelo COSO |11y los indicadores
de eficiencia y eficacia administrativa. Los resultados revelaron un cumplimiento
normativo promedio del 48.94%, una aplicacion parcial del COSO I1I con un nivel de
confianza del 86% y una eficiencia/eficacia administrativa insatisfactoria, con solo el
25% de los indicadores cumpliendo el estandar establecido. Se identificaron debilidades
como la falta de manuales de funciones, politicas internas, mecanismos de supervision y
planificacion operativa. Se concluye que la implementacion efectiva del modelo COSO
Il incide de manera directa en el fortalecimiento de la gestion administrativa, mejorando
la transparencia, control de procesos y toma de decisiones. Se recomienda adoptar un
sistema de control interno integral que articule los componentes del COSO Il con
procesos administrativos sistematizados, fomentando una cultura organizacional basada

en el cumplimiento, la eficiencia y la mejora continua.

Palabras Clave: Gestion administrativa, control interno, metodologia COSO I,

indicadores de gestion, compaiiia de transporte.
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ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate internal control based on the COSO
Il framework and its impact on the administrative management of the Transportadora
Compafia de Transporte de Carga Liviana Valencia Traclivalen S.A., located in the
canton of Valencia, province of Los Rios. A mixed-method approach was applied, using
inductive and deductive methods, supported by instruments such as questionnaires
addressed to administrative personnel in management and executive areas. The study
assessed the level of regulatory compliance, the implementation of the COSO Il
components, and administrative efficiency and effectiveness indicators. The results
revealed an average regulatory compliance of 48.94%, a partial application of COSO I
with a confidence level of 86%, and unsatisfactory administrative efficiency and
effectiveness, with only 25% of the indicators meeting the established standard.
Weaknesses were identified, such as the absence of job manuals, internal policies,
supervision mechanisms, and operational planning. It is concluded that the effective
implementation of the COSO Il model directly contributes to strengthening
administrative management by improving transparency, process control, and decision-
making. It is recommended to adopt a comprehensive internal control system that
integrates the COSO Il components with systematized administrative processes,
fostering an organizational culture based on compliance, efficiency, and continuous

improvement.

Keywords: Administrative management, internal control, COSO Il methodology,

management indicators, transport company.
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INTRODUCCION

El control interno, es un proceso disefiado para garantizar razonablemente la
eficacia operativa, la confiabilidad financiera y el cumplimiento normativo. Su
implementacion mediante el marco COSO Il resulta clave, permitiendo ajustar las
practicas a las necesidades de la organizacion, beneficiando tanto al personal interno

como externo de los que conforman el objeto de la investigacion (Blanco Luna, 2012).

La gestion administrativa se basa en un proceso integral que abarca la
planificacion, organizacion, direccion, ejecucion y control, con el proposito de alcanzar
los objetivos establecidos mediante el uso eficiente de recursos y materiales (Catagua

Briones et al., 2023).

El control interno constituye un elemento clave para garantizar una gestion
organizacional eficaz, transparente y orientada al logro de objetivos institucionales. En el
contexto ecuatoriano y en especifico en el sector del transporte liviano de carga, la
necesidad de contar con un sistema de control robusto se vuelve imperante para responder
a los retos de eficiencia, cumplimiento normativo y optimizacién de recursos. La
Transportadora Compafiia de Transporte de Carga Liviana Valencia Traclivalen S.A.,
objeto de estudio de la presente investigacion, evidencia falencias en su estructura
administrativa, de forma particular en la definicion de funciones, mecanismos de

supervision y evaluacion del desempefio.

Este trabajo se fundamenta en el modelo de control interno COSO I,
ampliamente aceptado a nivel internacional, el cual plantea cinco componentes
fundamentales: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacion y comunicacion, y actividades de supervision. El objetivo de esta
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investigacidn es analizar como la implementacion o ausencia de estos componentes incide

en la gestion administrativa de la compafiia.

Como resultado de esta investigacion, para salvaguardar la informacién para asi

obtener un mejor desempefio se estructura el desarrollo de manera capitular lo siguiente:

Capitulo I: Describe el marco contextual de la investigacion que incluye la
ubicacion y contextualizacion de la problematica, situacion actual de la problematica,
problema general, problemas derivados, delimitacion de la problemaética, objetivo general

y especificos, la justificacién importancia del estudio.

Capitulo 11: Explica el marco tedrico de la investigacion, presentando la
fundamentacién conceptual, tedrica y legal aspectos importantes para respaldar la

investigacion.

Capitulo I11: Presenta la metodologia utilizada describiendo métodos, las
técnicas e instrumentos de investigacion, poblacién, muestra, asi como la recoleccion,

analisis y procesamiento de la informacién de las variables de esta investigacion.

Capitulo IV: Resultado y discusion de los objetivos especificos con su respectivo

desarrollo.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones de los resultados obtenidos.

Para finalizar, las referencias bibliograficas y anexos.

XXi



CAPITULO I MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“El control interno es fundamental
para la transparencia y la
confiabilidad de la informacion
financiera de una empresa”

— COSO (Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisién Treadway)



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La Transportadora Compafila de Transporte de Carga Liviana Valencia
Traclivalen S.A., ubicada en la ciudad de Valencia, Provincia de Los Rios en la calle Isla
Baltra Solar 14 e Isla Genovesa inici0 actividades el 20 de mayo de 2015 en el Registro
Unico de Contribuyentes con niimero 0591732943001 obligada a llevar contabilidad
conforme a las disposiciones del Servicio de Rentas Internas. Su origen se remonta al afio
2014, cuando un grupo de conductores de dicha ciudad decidié desvincularse de la
compafiia a la que pertenecian, con el proposito de formar una nueva organizacion, que
en sus inicios aun no contaba con una denominacion oficial. Desde su formalidad,
Traclivalen S.A., ha cumplido con los procesos formales de constitucion, quedando
registrada y bajo la tutela de la Superintendencia de Compafiias mediante resolucion N.°
002-CJ-022015 DTUM.TTTSV-GV, y operando conforme al marco juridico ecuatoriano.
Su funcionamiento se enmarca en lo establecido por la Constitucion de la Republica del
Ecuador, en la seccion duodécima, articulo 394, que reconoce la libertad de transportacion
como un derecho fundamental, lo cual respalda legalmente su actividad y trayectoria de
10 afios en el sector del transporte de carga liviana cuya finalidad es poner al servicio de
la comunidad Valenciana y zonas aledafias con 34 unidades en condiciones estables

calificadas para dicha actividad por la Agencia Nacional de Transito.

En los ultimos afios, ha enfrentado diversos retos administrativos como
consecuencia de la carencia de procedimientos formalizados, ausencia de evaluaciones
sistematicas del desempefio y debilidad en la definicion de roles y atribuciones dentro de
la estructura organizacional. Estas condiciones se agravan frente a un entorno nacional,

donde el Ecuador atraviesa transformaciones significativas en su sistema de control y



supervision, que exige a las empresas del sector transporte altos niveles de eficiencia,

transparencia en la gestion y cumplimiento de disposiciones legales y normativas.

En la provincia de Los Rios se evidencia una presion creciente sobre las empresas
del sector transporte debido al fortalecimiento de politicas de fiscalizacion tributaria, el
aumento de requerimientos de cumplimiento administrativo y el esfuerzo institucional
por mejorar la eficiencia operativa de los servicios de transporte. En este contexto,
muchas organizaciones presentan rezagos en la adaptacion a normativas actualizadas y a

estandares de gestion que aseguren sostenibilidad organizacional.

En el cantdn Valencia, en especial en el &mbito donde opera Traclivalen S.A., se
identifican deficiencias particulares asociadas como la ausencia de aplicacion sistemética
del modelo COSO Il como la inexistencia de manuales de funciones, limitaciones en la
comunicacion interna y una débil cultura organizacional orientada a la evaluacion del
desempefio. Esta realidad local se ve reflejada en una administracién basada mas en la
experiencia empirica que en procesos estructurados, lo que genera limitaciones para

alcanzar niveles 6ptimos de eficiencia y control.

1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

La situacion organizativa en la Transportadora Compafiia de Transporte de Carga
Liviana Valencia Traclivalen S.A., se caracteriza por limitaciones estructurales que
afectan de forma directa su gestion administrativa. No se dispone de un manual
actualizado de funciones que delimite responsabilidades especificas, 1o que genera
duplicidad de tareas y ausencia de rendicién de cuentas. La raiz del problema se encuentra
en la ausencia de un sistema de control interno formal y funcional que oriente las acciones

del personal y garantice una adecuada supervision de los procesos administrativos.



En la gestion administrativa, no existe una politica formal de evaluacion del
desempefio, lo que impide medir de manera objetiva la eficiencia del personal y establecer
planes de mejora. A esto se suma la ausencia de herramientas de seguimiento sobre las
decisiones adoptadas por la Junta Directiva, lo que disminuye la trazabilidad y el control

de las acciones institucionales.

Los efectos de estas falencias se expresan en una administracion que opera de
manera empirica, sin fundamentos técnicos ni controlados. En cuanto a la comunicacion
interna, considera que no hay canales eficaces para informar o coordinar acciones dentro

de la compaifiia lo que genera desinformacién, demoras y errores recurrentes.

Desde una perspectiva tedrica, el modelo COSO Il ofrece un marco integral para
enfrentar estas deficiencias. No obstante, en la practica, Traclivalen S.A., ain no ha
logrado articular sus procesos administrativos con los cinco componentes del modelo:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y actividades de supervision. Esta ausencia de integracion limita su
capacidad para alcanzar una gestion administrativa transparente, eficiente y alineada con

su objeto social.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema general

¢Coémo influye la evaluacion del control interno basado en COSO Il en la
gestion administrativa de la Transportadora Compafia de Transporte de Carga

Liviana Valencia Traclivalen S.A., cantén Valencia, afio 2023?



1.3.2. Problemas derivados

e :De qué manera la implementacion de los procesos administrativos influye en el
nivel de cumplimiento normativo de las operaciones de la compafiia?

e En qué medida un cuestionario de control interno fundamentado en COSO IlI
puede servir como herramienta para fortalecer la gestion administrativa en la
compafia?

e ;COomo afecta la evaluacion mediante indicadores de gestion al desempefio

administrativo en los niveles de eficiencia y eficacia?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Contable — Administrativo

AREA: Control Interno Administrativo

LINEA DE INVESTIGACION: Administracion y comercio

LUGAR: Transportadora Compafia de Transporte de Carga Liviana Valencia

Traclivalen S.A. Canton Valencia

TIEMPO: 2023

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. General

Evaluar el control interno basado en COSO |1l y su incidencia en la gestion
administrativa de la Transportadora Compafiia de Transporte de Carga Liviana Valencia

Traclivalen S.A., durante el afio 2023.



1.5.2. Especificos

o Verificar el grado de cumplimiento en la aplicacion de normativa interna en los
procesos administrativos de la compafiia.

e Examinar a través de cuestionario de control interno basado en COSO Il el
fortalecimiento de la gestion administrativa de la compaiiia.

e Analizar a través de indicadores los niveles de eficiencia y eficacia de la gestién

administrativa de la compafiia.

1.6. JUSTIFICACION

En la actualidad, el control interno se ha consolidado como un componente
fundamental en las organizaciones a nivel global, ya que facilita una evaluacion clara de
la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las operaciones. Su adecuada implementacién
contribuye de manera significativa a prevenir el incumplimiento de normativas y

principios que rigen el accionar institucional.

Este sistema en la Transportadora Compafiia de Transporte de Carga Liviana
Valencia Traclivalen S.A., representa una herramienta estratégica para alcanzar los
objetivos organizacionales, en especial cuando se requiere introducir cambios que
impulsen mejoras en la gestion administrativa. Por ello, es primordial que toda empresa
cuente con un sistema de control interno sélido y bien estructurado, que no solo oriente
la consecucién de metas, sino que también permita identificar y mitigar los riesgos que

puedan afectar su cumplimiento.

Esta investigacion es pertinente porque aborda una problematica recurrente en

organizaciones del sector transporte: la debilidad de los sistemas de control interno y su



impacto negativo en la eficiencia administrativa. El estudio permite evidenciar como la
ausencia de aplicacion del modelo COSO |1l puede comprometer el cumplimiento de

objetivos, la transparencia y la toma de decisiones oportunas.

Desde el punto de vista investigativo, este trabajo aporta a la comprension del
control interno como herramienta de mejora en la gestion administrativa, mediante un
analisis riguroso de su aplicacion en una empresa real. A nivel practico, brinda
recomendaciones orientadas a fortalecer los procesos internos de Traclivalen S.A., y

ofrece un modelo replicable para otras compafiias del mismo sector.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

“El control efectivo requiere una
supervision constante y la mejora
continua de los procesos.”

— Kaoru Ishikawa



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Control

Segun lo establecido por (Franklin F., 2007) se refiere que es la medicion de
resultados que permitan evaluar la ejecucion de planes, programas y proyectos. Su accién
puede ser permanente, periddica o eventual. Etapa del proceso administrativo en la que
se determina la naturaleza, sistemas, niveles, proceso, areas de aplicacion, herramientas
y aspectos de calidad que los controles deben asumir para que una organizacién cumpla

con su objeto (p. 830).

Se refiere (Chiquito Tigua y Mero Santana, 2022) que el control se trata de una
planificacion, en la cual se definen los mecanismos a utilizar, para verificar el
desempefio de personas y esperando que estas cumplan con las reglas y de la misma
manera los procedimientos que la entidad tiene. Este control cuenta con dos tipos de los

cuales uno es control gerencial y el otro es control operativo (p. 42).

El control, como etapa fundamental del proceso administrativo, permite medir y
evaluar los resultados de planes, programas y proyectos, asegurando que las
organizaciones alcancen sus objetivos. En conjunto ambos autores enfatizan el control

como un mecanismo integral para la gestién eficiente y efectiva.

2.1.2. Interno

Como indica (Pérez Porto y Merino, 2023) que es un adjetivo que puede utilizarse
como sinonimo de interior. Se trata de aquello que esta en la parte de adentro o que no

tiene vistas al exterior (p. 1).



El concepto de interno -del latin internus— también estd vinculado a lo que

acontece dentro de los limites territoriales de un pais (p. 2).

El término "interno™ hace referencia a lo que se encuentra dentro de un espacio,
sin conexion con el exterior. También puede aludir a eventos que ocurren dentro de los

limites de un pais.

2.1.3. Control Interno

(Blanco Luna, 2012) indica: Es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto
de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos
dentro de las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de

la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y normas aplicables (p. 194).

(Barquero Arroyo, 2013) sefiala: Es un conjunto de acciones llevadas a cabo de
manera eficiente con el propdsito de cumplir con los objetivos establecidos por las

instituciones (p. 23).

(Mantilla B., 2018) establece: El control interno comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos y medidas coordinados que se adoptan en un negocio
para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas

prescritas (p. 7).

A lo que se refieren los autores mencionados, el control interno es un proceso
ejecutado por la direccién y el personal de una entidad para asegurar objetivos

organizacionales. Implica eficacia operativa, fiabilidad financiera y el cumplimiento de
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leyes. Aquellos coinciden en su enfoque procesal y destacan el papel activo de las

personas, diferenciandose en la profundidad de las categorias de objetivos planteados.

2.1.4. Gestién

(Mendoza Fernandez y Moreira Choez, 2021) La gestion ha sido definida por
varios investigadores y su concepto hacen referencia en asumir la responsabilidad sobre
un proceso en la accion consecutiva de administrar o gestionar una actividad sea
productiva o servicios, que posibilita la realizacién de una operacion comercial 0 un

deseo, y su objetivo es aumentar los resultados de las organizaciones (p. 610).

De acuerdo con lo mencionado por (Zumba et al., 2023) afirma que la gestion se
refiere al conjunto de acciones realizadas por una persona para administrar un negocio o

empresa hacia un objetivo determinado (p. 22).

La gestion implica asumir la responsabilidad de procesos y actividades, ya sean
productivas o de servicios, con el prop6sito de optimizar resultados esto consiste en un
conjunto de acciones dirigidas a cumplir los objetivos de una organizacion de manera

eficiente.

2.1.5. Administracion

(Mendoza Fernandez y Moreira Choez, 2021) Es un conocimiento fundamental,
que tiene su origen desde el inicio de la humanidad, sin embargo, este proceso ha tomado
fuerza desde la mitad del siglo XX donde se origino sus bases, por medio los resultados
obtenidos por investigadores que proporcionaron teorias que son modelos de apoyo para

el pensamiento de la administracion actual (p. 610).
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La administracion puede definirse, segun (Chavez llbay et al., 2022), como la
ciencia, el arte o la técnica de realizar cosas por medio de la gente, partiendo de la
planeacion, organizacion, direccion y control, y de los demas principios administrativos,
que busquen el correcto aprovechamiento de los insumos y recursos del contexto, y que

generen un impacto en la calidad de vida de las personas y de su sociedad (p. 85).

La administracion es un conocimiento que ha evolucionado con teorias que
sustentan su practica moderna como: la ciencia, técnica de planificar, organizar, dirigir

y controlar recursos optimizando su uso, mejorando la calidad de vida en la sociedad.

2.1.6. Gestion Administrativa

(Mendoza Zamora et al., 2018) menciona: La gestion administrativa es el conjunto
de procesos, métodos y principios utilizados para planificar, organizar, dirigir y controlar
los recursos y actividades de una organizacion con el fin de alcanzar sus objetivos.
Implica la toma de decisiones eficientes, la asignacion adecuada de recursos y el

mantenimiento de un entorno de trabajo productivo (p. 225).

(Salguero Barba y Garcia Salguero, 2018) manifiesta que es un proceso muy
particular consistente en las actividades de planeacion, organizacion, direccion, ejecucion
y control, desempefiadas para determinar y alcanzar los objetivos sefialados con el uso de

seres humanos y otros recursos (p. 334).

(Catagua Briones et al., 2023) indica que se relaciona con una serie de acciones
Ilevadas a cabo para guiar a una organizacion mediante una gestion eficaz de las tareas,

los esfuerzos y la asignacion de recursos (p. 158).
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La gestion administrativa se define como un proceso integral que abarca la
planificacién, organizacion, direccion y control de recursos para alcanzar objetivos
organizacionales. Las perspectivas destacan la importancia de la toma de decisiones
eficientes, la singularidad del proceso que involucra recursos humanos, la ejecucion de
acciones especificas para guiar eficazmente la organizacién. En resumen, la eficacia en
la consecucién de metas se posiciona como un elemento central en la gestion

administrativa segun estas definiciones.

2.1.7. COSO

(Luna Yerovi et al., 2019) establece que los modelos del Sistema COSO pretenden
lograr la eficiencia y eficacia de los recursos, garantizar la fiabilidad de la informacién
financiera y no financiera, tanto interna como externa, alinear todos los elementos con la
mision de la entidad y verificar el cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes. Es
esencial que la direccion, la administracion y todos los miembros del personal de una

entidad apliquen este sistema (p. 66).

Segun (Castafieda, 2018) lo define como: Un proceso ejecutado por el consejo de
directores, la administracion y el resto del personal de una entidad, disefiado para

proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos (p. 35).

(Blanco Luna, 2012) se refiere que el Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO) es un organismo internacional que desarrolla y
promueve el uso de marcos y estandares para la gestion del riesgo, el control interno y la

gobernanza corporativa (p. 194).

13



(Mantilla Blanco, 2009) manifiesta que en 1992 el Reporte COSO sobre control
interno incorpord precisiones importantes alrededor de la denominacién ‘sistema de
control interno.” Sin embargo, en 1995 los canadienses publicaron el informe CoCo e
introdujeron la expresion ‘criterio de control.” Desde entonces ha habido una cierta
competencia entre estos dos lo cual, sin lugar a dudas, ha sido obstaculo para incorporar
de manera plena la denominacion ‘estandares internacionales de control interno.” En la
practica, el estandar que se ha impuesto ha sido COSO, pero siempre ha estado en su

sombra (p. 15).

Con referencia a los conceptos anteriores, se podria decir que el COSO no viene
determinado por normativas, sino que es un ambito en el que predomina el sentido
comun, es decir, los procedimientos a establecer para asegurar que la informacion
financiera es fiable, una adecuada gestion del negocio y el cumplimiento de normativas,

deberian ser similares en cualquier organizacion.

2.1.8. Control interno administrativo

(Arias Esparza et al., 2023) Se relacionan con las normas y procedimientos
relativos a la eficiencia operativa y la adhesion a las politicas prescritas por la
administracion. Hay que tener en cuenta que el Sistema de Control Interno no es una
oficina, es una actitud, un compromiso de todas y cada una de las personas de la

organizacion, desde la gerencia hasta el nivel organizacional mas bajo (p. 94).

(Mantilla B., 2018) EI control administrativo incluye, pero no se limita a, el plan
de la organizacion y los procedimientos y registros relacionados con los procesos de
decision que se refieren a la autorizacion de las transacciones por parte de la

administracién. Tales autorizaciones han sido definidas como una funcion administrativa
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asociada directamente con la responsabilidad por el logro de los objetivos de la
organizacién, y como un punto de partida para el establecimiento del control contable de

las transacciones (p. 7).

Segun los autores hace referencia que el control interno administrativo no solo
implica normas y procedimientos para la eficiencia, sino también un compromiso
colectivo dentro de la organizacion es una actitud que abarca desde la alta gerencia
hasta el nivel mas bajo, garantizando la correcta autorizacion y seguimiento de las

transacciones para el logro de los objetivos empresariales.

2.1.9. Control interno contable

(Arias Esparza et al., 2023) Comprenden el plan de organizacion y los métodos y
procedimientos con la mision de salvaguardar los activos y la fiabilidad de los registros
financiero, que deben sefialarse de tal manera que brinden la seguridad razonable de: 1.
Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizaciones de la administracion, 2. Deben
ser registradas para facilitar la preparacion de los estados financieros de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, 3. Lograr salvaguardar los activos, 4.
Poner a disposicion informacion suficiente y oportuna para la toma de decisiones, y 5. El

acceso a los activos solo se permita de acuerdo con autorizaciones de la administracion

(p. 93).

(Mantilla B., 2018) EI control contable comprende el plan de la organizacién y
los procedimientos y registros relacionados con la salvaguarda de los activos y con la
confiabilidad de los estados financieros, disefiado para proveer seguridad razonable de
que: (1) las transacciones se ejecutan de acuerdo con autorizaciones generales o

especificas dadas por la administracién; (2) las transacciones se registran en cuanto es
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necesario para permitir la preparacién de los estados financieros en conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados o cualesquiera otro criterio aplicable
a tales estados financieros y para mantener la accountability por los activos; (3) el acceso
a los activos se permite solamente de acuerdo con autorizacion dada por la
administracion; y (4) la accountability registrada por los activos se compara con los
activos existentes, a intervalos razonables, tomando las acciones apropiadas en relacion

con cualesquiera diferencias (p. 7).

El control interno contable se centra en proteger los activos y garantizar la
confiabilidad de los registros financieros, mediante procedimientos claros que aseguren
el cumplimiento en la administracion esto incluye la correcta preparacion de los estados

financieros y proteccion de los activos.

2.1.10. Compromiso organizacional

(Anchelia Gonzales et al., 2021) Es un estado psicologico que caracteriza la
relacion del empleado con la organizacién y tiene implicaciones para la decision de

continuar o dejar de ser miembro de la organizacion (p. 6).

El compromiso organizacional es un estado psicologico que influye en la relacion
del empleado con la empresa y en su decisién de permanecer o0 no en ella, este vinculo

impacta la estabilidad laboral y el desempefio dentro de la organizacion.

2.1.11. Gestién Financiera

De acuerdo con (Zumba et al., 2023) la gestion financiera implica la
administracion de los recursos de la empresa por parte de una persona conocida como

gestor o contralor, quien es responsable de la administracién financiera. Esto implica
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tener un control adecuado de los ingresos y egresos de la organizacion, con el objetivo de

maximizar los recursos econdmicos disponibles (p. 22).

La gestion financiera consiste en administrar los recursos de una empresa
mediante el control de ingresos y egresos, asegurando su uso eficiente su objetivo es
maximizar los recursos econémicos disponibles para el crecimiento y estabilidad de la

misma.

2.1.12. Sistema de Administracién

Lo sefialado por (Stoner et al., 1996) define como un proceso mediante el cual la

organizacion administra sus recursos humanos y materiales, asi como sus activos (p. 244).

El sistema de administracion es un proceso que permite gestionar los recursos
humanos, materiales y activos de una organizacion de manera eficiente para alcanzar

sus objetivos.

2.1.13. Proceso Administrativo

El proceso administrativo segin (Pefia Ponce et al., 2022) indica que es un
conjunto de fases 0 pasos a seguir para darle solucidn a un problema administrativo, en
él encontraremos problemas de organizacion, direccién y la solucién a esto es tener una
buena planeacidn, un estudio previo y tener los objetivos bien claros, para poder hacer

del proceso lo menos trabado posible (p. 122).

(Mendoza Fernandez y Moreira Choez, 2021) establece que: Se ha desarrollado
desde la antigiedad y ha evolucionado con el pasar del tiempo, su concepto se ha

transformado en base a los aspectos de la vida o grupos sociales y cuyos términos como
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organizacién, liderazgo, estructura y habilidades forman parte de los procesos de la

gestién administrativa (p. 613).

Segun (Chavez llbay et al., 2022) indica que los procesos administrativos la regién

por la necesidad de una correcta administracion (p. 85).

2.1.14. Planeacion

Segun (Aliaga Correa et al., 2020) Se infiere que la planificacion a manera de
ocupacion administrativa, es la que decide la distribucion de los trabajos, labores y
recursos disponibles con la intencion de lograr cumplir las metas en la posteridad.
Asimismo, ayuda a establecer los objetivos que se quieren alcanzar y la manera de como

conseguirlos en el plazo fijado (p. 20).

2.1.15. Organizacion

Segun (Aliaga Correa et al., 2020) Se debe coordinar con las personas y mantener
el orden de la empresa, en busca de un objetivo comun, lo cual implica asignar las
funciones de manera organizada a cada persona y mantener buenas relaciones entre ellos.
De manera que los planes o metas trazadas son considerados por todos los que integran
el grupo y de esta manera se propicia la participacion de ellos con eficacia durante el

desarrollo de sus funciones, de forma metddica, clara y concisa (p. 20).

2.1.16. Direccion

Segun (Aliaga Correa et al., 2020) Se debe dirigir a sus empleados y en tratar de
influir sobre ellos, para que éstos contribuyan al logro de los objetivos trazados, asi mismo

debe ser el area de la administracion, quien dirija los planes, encaminados para impulsar
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y garantizar un entorno apropiado para las actividades u ocupaciones, donde se despliegue
todo su potencial, logrando los objetivos, que fue planeado en las diferentes etapas del

tiempo (p. 20).

2.1.17. Control

Segun (Aliaga Correa et al., 2020) Es supervisar como se viene desarrollando el
trabajo de los empleados y también verificar los resultados obtenidos, para asegurar que
se alcancen las metas planeadas, de manera que se puede garantizar el rendimiento de lo
que fue previamente trabajado, ya sea con las inspecciones y comprobando si las

funciones se generan de acuerdo a los objetivos establecidos (pp. 20-21).

2.1.18. Eficiencia

(Mejia Cafas, 2012) Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible.
En este caso estamos buscando un uso 6ptimo de los recursos disponibles para lograr los

objetivos deseados (p. 2).

(Correa Guaicha et al., 2016) Es el uso inteligente de los recursos alcanzando los
objetivos al menor costo posible con relacién a los coeficientes o estandares de

produccién de bienes y servicios (GASTAR — BIEN) (p. 111).

(Guachi Sanipatin, 2017) Es la asignacion y utilizacién de los recursos del
presupuesto se hara en términos de la produccion de bienes y servicios pablicos al menor

costo posible para una determinada caracteristica y calidad de los mismos (p. 24).

19



Dentro de los conceptos, planteo que la eficiencia denota la habilidad de obtener
resultados Optimos estratégicamente en procesos y recursos, logrando objetivos con el

minimo costo econémico e insumos.

2.1.19. Eficacia

Segun (Mejia Canas, 2012) se refiere al grado de consecucion de los objetivos y
metas de un plan. Implica centrar los esfuerzos en las actividades y procesos necesarios

para cumplir los objetivos formulados (p. 2).

Segun (Correa Guaicha et al., 2016) es la meta programada siendo el grado en que
una actividad o programa alcanza los objetivos y metas propuestos con el minimo de

recursos disponibles en la cantidad esperada (pp. 111-112).

Segun (George Quintero et al., 2021) se refiere a los resultados en relacion con

las metas y cumplimiento de los objetivos organizacionales (p. 8).

En este contexto, eficacia significa el cumplimiento exitoso de los objetivos y

metas organizacionales formuladas.

2.1.20. Sociedad

Segln (Loor Figueroa, 2024) hace énfasis en la sociedad es un término que
describe a un conjunto de individuos caracterizados por una cultura comun, un folclore
determinado y unos criterios comunes que determinan sus habitos y forma de vida y se
relacionan entre si dentro de una comunidad. Aungue las sociedades méas avanzadas son
los humanos. Por otra parte, las sociedades humanitarias consisten en poblaciones donde

los habitantes y su entorno estan interconectados en un contexto comun que les da un
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sentido de identidad y pertenencia, el término también significa que un grupo tiene lazos
ideoldgicos, econdmicos y politicos comunes y al analizar la sociedad, considera, entre

otras cosas, su nivel de desarrollo, logros tecnoldgicos y calidad de vida (p. 24).

Segun (Zapata Sanchez, 2021) son entes juridicos formados por dos 0 mas socios,
cuyo factor determinante en la administracion constituye el monto de los aportes de
capital. En este grupo se encuentran las siguientes empresas: Sociedad andnima,

Compaiiia de responsabilidad limitada y Compafiia de economia mixta (p. 12).

2.1.21. Transporte

Segun (Villacis Zambrano y Lemoine Quintero, 2021) el término “transporte” se
utiliza para describir el traslado de un objeto, bien o persona desde un punto de partida
hacia un punto de llegada. Se establece que el transporte es un sistema compuesto por
varios elementos, siendo tres los mas relevantes: vehiculo, infraestructura y la compafia
de servicio que constituye la actividad comercial mencionada. Dichos elementos guardan

una estrecha relacion (p. 18).

2.1.22. Servicio de Transporte Terrestre de Carga Liviana

Lo dispuesto por la reforma en el (Directorio de la Agencia Nacional de
Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2016, 09 de
mayo) en su Articulo 2.- Consiste en el traslado de bienes en vehiculos de hasta 3.5
toneladas de capacidad de carga, desde un lugar a otro de acuerdo a una contraprestacion

econdmica. Deberan estar provistos de una proteccion adecuada a la carga que transporten

(p. 3).
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2.1.23. Resefa histdrica de la compariia

Segun (Notaria del Canton Valencia, 2015, 05 de mayo) La Transportadora
Compafiia de Transportes de Carga Liviana Valencia Traclivalen S.A., fue fundada el 8
de noviembre de 2014 en Valencia, con el objetivo de llevar a cabo la constitucién de la
Compaiiia, con todos los comparieros choferes profesionales, con la finalidad de impulsar
el espiritu de sociabilidad y consecuentemente la necesidad de agruparse bajo una misma
bandera de lucha y conseguir la cristalizacién de los caros y nobles anhelos que persigue
el hombre. Fue constituida el 5 de mayo de 2015 en Valencia, Los Rios, Ecuador, por un
grupo de ciudadanos es una compafiia dedicada al transporte de carga liviana que ofrece
soluciones logisticas eficientes y se compromete con la calidad y responsabilidad en el

servicio.

Desde su fundacidn, la empresa ha operado bajo la Resolucion N. 002-CJ-022015
de la Direccién General de Transporte y Transito Municipal (DTUM), esta registrada bajo
el RUC 0591732943001, busca contribuir al sector logistico nacional con un enfoque en
la normativa. Con un capital inicial de 800 ddlares, representado en 800 acciones,
Traclivalen S.A., fomenta la sociabilidad entre choferes profesionales para alcanzar sus
objetivos comunes y tiene una duracién prevista de 50 afios, posicionandose como un

actor clave en la region (pp. 1-5).
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes de la investigacion de la revista cientifica arbitrada multidisciplinaria

“593 Digital Publisher CEIT”

Segun (Macias Cevallos y Vélez Mendoza, 2022) menciona en su investigacion:
Incidencia del control interno en el desarrollo organizacional de una Cooperativa de
Transporte de Pasajeros que el objetivo de este trabajo es analizar cbmo el control interno
influye en el desarrollo organizacional de la Cooperativa de Transporte de Pasajeros en
Taxis 15 de diciembre 2020. Para esto, se evalu6 como el control interno ayuda a
identificar problemas en los procesos para minimizar riesgos, y simultdneamente se
diagnostico el crecimiento econdémico, la cultura empresarial, el liderazgo y la gestion del
conocimiento e innovacion. La investigacion, con disefio no experimental y de campo
transversal, aplicé cuestionarios de control interno (basados en COSO y la Ley Orgéanica
de Economia Popular y Solidaria) a socios de las areas administrativa y contable, y
entrevistas a directivos. Los resultados buscaron ofrecer recomendaciones para mejorar

continuamente los procesos internos y optimizar la operatividad de la cooperativa.

Esta investigacion refuerza la importancia de implementar un sistema de control
interno efectivo y cumplir con la normativa interna, porque actia como un mecanismo de
retroalimentacion y regulacion dentro de la compafiia, asegurando que los procesos
administrativos funcionen de manera eficiente y alineada con los objetivos
organizacionales con la aplicacion de indicadores que refuercen los niveles de eficiencia

y eficacia.
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Antecedentes de la investigacion de la revista cientifica arbitrada Ciencia y

Desarrollo

Segun (Delgado Delgado y Rodriguez Bravo, 2024) este estudio investigo el
impacto del proceso administrativo en el comportamiento organizacional de la Compafiia
de Transporte TRANSMOVISA en Montecristi. El objetivo principal fue analizar esta
influencia, diagnosticando factores que afectan el proceso administrativo y evaluando el
estado actual del comportamiento organizacional. La metodologia mixta revel6 que el
76% de los empleados perciben una relacién entre ambos aspectos. La falta de
capacitacion fue identificada por el 57% como el principal problema del proceso
administrativo, y el comportamiento organizacional fue calificado como "regular” por el

60% de los encuestados.

El estudio sobre TRANSMOVISA ofrece un punto de referencia valioso al
analizar una empresa del mismo sector en Ecuador, investigando la relacion entre
procesos internos (aunque diferentes al control interno) y aspectos del funcionamiento
organizacional. Sus hallazgos sobre los desafios en el proceso administrativo y el estado
del comportamiento organizacional, una base tedrica importante para comprender como
la gestion administrativa, a través de la mejora de los sistemas de informacién y de

procesos, puede incidir en la eficiencia y eficacia en la compafiia.

Antecedentes de la investigacion de la revista cientifica arbitrada Multidisciplinar

“Ciencia Latina”

Lo mencionado por (Pacheco Barreto, 2023) Este articulo de revision se enfoca
en describir la relacion entre el control interno y la gestion administrativa, analizando

publicaciones entre 2020 y 2022 a través de una revision sistematica de 30 articulos. La
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conclusidn principal resalta la importancia de una retroalimentacion tanto del sistema de
control interno (en sus cinco componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacidon y comunicacion, y actividades de supervision) como
de la gestion administrativa (en sus procesos de planeacion, organizacion, integracion,

direccion y control) para identificar areas de mejora en ambos d&mbitos.

El articulo proporciona un respaldo tedrico y contextual, al destacar la relevancia
del control interno (especificamente bajo el marco COSO I1l) para la optimizacion de la

gestion administrativa, que es precisamente el nlcleo la investigacion.

Antecedentes de la investigacion de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo

En su investigacion, (Leon Briones, 2020) destaca que el control interno mejora
la eficiencia y efectividad de las operaciones empresariales mediante politicas y
procedimientos estructurados. Esto permite optimizar procesos, reducir errores y asegurar
el cumplimiento de estandares de calidad. Para su estudio, se empled un cuestionario
como instrumento principal, disefiado para evaluar variables relacionadas con problemas
operativos, administrativos y contables. La férmula utilizada para calificar el control

interno fue: CP = (CT /PT) * 100.

2.2.1. Aspectos generales para la definicion de un sistema de control interno

empresarial

(Luna Yerovi et al., 2019) Un sistema de control interno es la representacion
combinada de un conjunto de normas y procedimientos, métodos, principios y valores
especificos de una organizacion. Garantiza la coordinacidn procedimental y técnica para

generar informacion valiosa para la toma de decisiones y la evaluacién de resultados.
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Estos controles se integran formalmente en la estructura organizativa para salvaguardar
los activos, garantizar la fiabilidad y razonabilidad de los estados financieros e integrar

las variables operativas y administrativas (p. 53).

2.2.2. Los sistemas de control interno como punto de reflexién del contador

(Luna Yerovi et al., 2019) Los contadores juegan un rol destacado como gerentes
o responsables de disefio y evaluacion de sistemas de control interno, debido a la estrecha
relacion que guardan estos con la auditoria y por ende con la contabilidad. EI problema
surge cuando la realidad les advierte sobre el espejismo aprioristico que nos habiamos
construido, una zona confortable y segura. Las organizaciones son espacios complejos,
muy complejos. Son una mezcla de planificacién y coyuntura en distintas dosis de
inmediatismo y manejo estratégico del tiempo. Son, a fin de cuentas, una expresion
multifocal de caos y armonia. Es en ese contexto en el que les toca actuar, desenvolver

nuestra capacidad técnica y gerencial (p. 54).

2.2.3. Importancia del control interno en la contabilidad

(Proafio Ponce et al., 2023) La importancia del control interno como herramienta
de la gestion administrativa en las empresas proporciona la fortaleza a los diferentes
resultados en la cual se muestra el porcentaje del cumplimiento de los procesos de las

declaraciones contenidas en los estados financieros acorde a las normas internas (p. 23).

2.2.4. Objetivos del sistema de control interno

(Proafio Ponce et al., 2023) La evaluacion de los componentes es necesaria para
alcanzar los objetivos del control interno. Para determinados usuarios, el control interno

abarca todos los procedimientos de conciliacion y autorizacion que ayudan a prevenir el
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fraude. Las politicas aplicadas por una empresa tienen como objetivo minimizar los

riesgos y garantizar un control interno adecuado (p. 24).

(Calle Alvarez et al., 2020) Los objetivos pueden establecerse para la organizacion
como conjunto o dirigirse a determinadas actividades dentro de la misma, como politicas,
procedimientos, principios y métodos coordinados para determinar el nivel de eficiencia
y eficacia en el desempefio de los procedimientos y la realizacién de procesos que
permitan alcanzar las metas y objetivos planificados con la finalidad de asegurar los

recursos creando confiabilidad para la toma de decisiones (p. 440):

m Operacionales. - Referente a la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos de

la entidad.

m Informacidn financiera. - Referente a la preparacion y publicacion de estados

financieros fiables.

m Cumplimiento. - Referente al cumplimiento por parte de la entidad de las leyes

y normas que le sean aplicables (p. 441).

2.2.5. Clasificacion del control interno
Para (Calderin Martinez, 2009) los controles internos pueden clasificarse:

1) Por Objetivos: Proteccion de activos, fiabilidad de los registros contables,
preparacion puntual de la informacion contable financiera, rentabilidad y
minimizacién de costes innecesarios, prevencion de la expansion involuntaria de

riesgos, prevencion o deteccion de errores e irregularidades, garantia de que se
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han cumplido las responsabilidades delegadas, cumplimiento de las
responsabilidades legales.
2) Por jurisdiccién:

e Control interno contable: Implica los métodos, procedimientos y plan
organizativo que se refieren principalmente a la salvaguarda de los activos y a
garantizar que las cuentas y los informes financieros sean exactos. Estas medidas
estan directamente relacionadas con la proteccién de los recursos, tanto fisicos
como financieros, autorizan las operaciones y garantizan la exactitud de los
registros y la fiabilidad de la informacion contable.

e Control interno administrativo: Son procedimientos y métodos que
pertenecen a las operaciones de una empresa y a las directrices, politicas e
informes administrativos. Son medidas destinadas a mejorar la eficacia
operativa y no estan directamente relacionadas con la fiabilidad de los registros
contables.

3) Por métodos: controles preventivos; controles de deteccion (p. 18).

4) Por naturaleza: controles organizativos, controles de desarrollo del sistema;
controles de autorizacién e informacion, controles del sistema contable; controles
de salvaguardia adicionales; controles de supervision de la gestion; controles de

documentacion (p. 19).

2.2.6. Alcance del control interno

(Calderin Martinez, 2009) EI alcance del control interno viene determinado por

todo el &mbito de la empresa y las cuestiones que se plantean al controlar las actividades
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que se originan en distintos sectores de la organizacion, segun las tareas que desempefian,

como: registro, fabricacion, ventas, compras, personal, tesoreria, finanzas, etc. (p. 21).

2.2.7. Importancia del control interno

(Mendoza Zamora et al., 2018) Es una herramienta que ha surgido de la necesidad
urgente de actuar de forma proactiva para eliminar y/o reducir significativamente la
multitud de riesgos que afectan a los distintos tipos de organizaciones, ya sean privadas
0 publicas, con o sin animo de lucro. Sirve de base para las actividades y operaciones de
una entidad, lo que significa que la produccion, distribucién, financiacion,
administracion, entre otras, se rigen por el control interno. No es una normativa rigida o

tiranica, sino un instrumento de eficacia (p. 225).

2.2.8. Control interno y ética profesional.

Segun (Calderin Martinez, 2009) indica que es el cumplimiento de las normas
éticas es crucial en el sistema de control interno. El incumplimiento de estas normas
conduce a la malversacion de recursos, la revelacion de informacion confidencial y otras
actividades delictivas. El papel de los contables es especialmente significativo en este
sentido, ya que va mas alla del individuo y contribuye al progreso de la sociedad en su
conjunto. La ética profesional puede definirse como un conjunto de normas que guian el

comportamiento de los individuos dentro de una profesion especifica (p. 21).

2.2.9. Funciones del control interno

(Mendoza Zamora et al., 2018) El proposito de las funciones del control interno
es apoyar a la direccidn en la consecucion de sus objetivos, proporcionando informacion

mediante analisis, evaluaciones y recomendaciones relacionadas con su gestion. Es
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crucial contar con un so6lido sistema de control interno en las organizaciones ya que ha
experimentado un aumento en los ultimos afios debido a su practicidad para medir la
eficiencia y eficacia durante su aplicacion; esto es especialmente cierto cuando se centra
en las actividades fundamentales que realizan, ya que de ellas depende su éxito en el

mercado (p. 217).

2.2.10. Principios y elementos del control interno

(Arias Esparza et al., 2023) El ejercicio del control interno implica que éste se

debe hacer siguiendo los principios del control interno, que son:

Principio de igualdad. - el sistema de Control Interno debe velar por las

actividades de la organizacion estén orientadas efectivamente hacia el interés general.

Principio de moralidad. - todas las operaciones deben acatar las normas

aplicables a la organizacion y los principios éticos y morales que rigen la sociedad.

Principio de eficiencia. - vela por la igualdad de condiciones de calidad y

oportunidad, la provision de bienes o servicios se realicen a un minimo costo.

Principio de economia. - vigila que la asignacion de los recursos sea la mas

adecuada en funcion de los objetivos y las metas de la organizacion.

Principio de celeridad. - un aspecto principal en el control es la capacidad de

respuesta oportuna por parte de la empresa, en relacién con la competencia.

Principio de imparcialidad y publicidad. - consiste en obtener la mayor

transparencia en la actuacién de la organizacion.
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Principio de valoracion de costos ambientales. - consiste en reducir al minimo

del impacto ambiental negativo, un factor importante en la toma de decisiones (p. 94).

2.2.11. Tipos de control interno mas usados: COSO vy su evolucion

(Luna Yerovi et al., 2019) Normalmente el COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of The Tredway Commission) ha sido a partir del afio 1992 un referente
clasico para la constitucion de sistemas de control en organizaciones, llegando a
considerarse como una especie de férmula universal para todas ellas. Hay que tener en
cuenta que este modelo opera en un contexto diferente al de América Latina y que las
diferencias en niveles organizativos, capacidad, rentabilidad y posicionamiento global
entre las empresas de las regiones del sur y del norte son asombrosas. Esto ha motivado
a importantes revisiones que han llevado al desarrollo de COSO I, COSO Il 'y COSO Il
para las pequefias y medianas empresas, como un esfuerzo metodologico e intelectual

para adaptarse a las nuevas realidades (pp. 64-65).

(Gonzalez Martinez, 2020) En mayo de 2013 el Comité COSO publicod la
actualizacién del Marco Integrado de Control Interno (COSO I1l), cuyos objetivos son:
aclarar los requerimientos del control interno; actualizar el contexto de la aplicacion del
control interno a muchos cambios en las empresas y ambientes operativos; y ampliar su
aplicacion al expandir los objetivos operativos y de emision de informes. Este nuevo
Marco Integrado permite una mayor cobertura de los riesgos a los que se enfrentan

actualmente las organizaciones (p. 5).
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2.2.12. Componentes del control interno COSO |y COSO Il
2.2.12.1. Coso |

En este sentido, (Catagua Briones et al., 2023) hace mencion que el COSO,
originalmente se fundamenta en cinco variables que no resultan desconocidas para
contadores y administradores. A continuacion, se muestra la figura 1, donde se sintetizan
los diferentes componentes del Control Interno de acuerdo con el modelo COSO, cinco
componentes que deben ser disefiados y aplicados por la administracion para proporcionar

una seguridad razonable. Estos componentes son:

Figura 1

Componentes del control interno segin COSO |

Objetivos

Informacién

COMmuUnicacio

oobau ap sspopiup

Actividades de control 3

Componentes

Evaluagion de riesgos 2

Nota. Adaptado de Modelo COSO I, por Castafieda, 2018.

e Ambiente de control: Es el conjunto de normas, procedimientos y organizacion que

sustentan la implementacion de un sistema interno de control en una empresa. Su
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finalidad es fomentar la evaluacién de riesgos y mejorar las practicas de control su
uso eficiente en la gestion de informacién sera respaldado por el seguimiento de
actividades.

Evaluacion de los riesgos: Esta relacionado con la consecucion de objetivos y es la
base para determinar como se pueden mejorar estos riesgos. Trata de los mecanismos
necesarios para identificar y gestionar los riesgos especificos que afectan a la empresa
desde distintos angulos. Al abordar estos riesgos, la empresa puede ser mas
competitiva y mantener una posicion financiera solida. Mediante una evaluacion
adecuada de los riesgos, la empresa puede preverlos, comprenderlos y responder a
ellos con eficiencia y eficacia.

Actividades de control: Su principal responsabilidad es crear politicas que ayuden a
la organizacion empresarial a contribuir un nivel de seguridad razonable, permitiendo
a la organizacion abordar eficazmente a los diversos riesgos, como la corrupcion y los
sistemas de informacion.

Informacion y comunicacion: En este contexto, la atencion se centra en como las
areas administrativas y financieras de la empresa identifican, recopilan e intercambian
informacion esto incluye tanto la informacion generada internamente como la relativa
a acontecimientos externos, que son esenciales para la toma de decisiones y la
supervision operativa en varios niveles de la organizacion.

Monitoreo: Este elemento ayudara a identificar los controles débiles, inadecuados o
innecesarios para promover su mejora e implantarlos con un fuerte apoyo de la
direccion. La evaluacion puede llevarse a cabo de tres formas, a saber: a) realizando

operaciones cotidianas en distintos niveles de la organizacion; b) por separado, por
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personas que no sean directamente responsables de llevar a cabo actividades de

control; y ¢) mediante una combinacién de los dos métodos mencionados (p. 156).

Otras definiciones de los 5 componentes del control interno, segun (Estupifian

Gaitén, 2015):

a. Ambiente de control: Implica crear un entorno que fomente y afecte a las acciones
del personal en relacién con la gestion de sus tareas. Es esencialmente la base
principal sobre la que operan los otros cuatro componentes, y también es necesaria
para alcanzar los objetivos de control (p. 27).

b. Evaluacidon de riesgos: Es la identificacion y el analisis de los riesgos importantes
para la consecucion de los objetivos y la base para determinar como deben mejorarse
dichos riesgos. Asimismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y
gestionar los riesgos especificos asociados a los cambios, tanto los que influyen en
el entorno de la organizacién como los que se producen dentro de la propia
organizacion (p. 28).

c. Actividades de control: Son las tareas que la direccion y el resto del personal de la
organizacion realizan a diario para cumplir las actividades que tienen asignadas.
Estas actividades se describen en las politicas, sistemas y procedimientos. Ejemplos
de estas tareas son la aprobacidn, la autorizacién, la verificacién, la conciliacién, la
inspeccion, la revision de los indicadores de rendimiento, la salvaguarda de los
recursos, la segregacion de funciones y la supervision y formacion adecuadas (p. 32).

d. Sistemas de informacion y comunicacion: Los sistemas de informacion se
encuentran dispersos por todo el organismo y cada uno de ellos tiene uno o varios

propdsitos de supervision. En términos concretos, se considera que hay controles
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generales y controles de aplicacidén que se aplican a los sistemas de informacién (p.
33).

e. Supervisién y monitoreo: En general, los sistemas de control estan disefiados para
funcionar en determinadas circunstancias. Por supuesto, esto tiene en cuenta los
objetivos, riesgos y limitaciones inherentes al control. Sin embargo, las condiciones
cambian debido a factores externos e internos, haciendo que los controles pierdan su

eficacia (p. 37).

2.2.12.2. Coso Il

Como lo establece (Hernandez, 2014) El sistema de control interno esta divido en
cinco componentes integrados que se relacionan con los objetivos de la empresa: entorno
de control, evaluacion de los riesgos, actividades de control, sistemas de informacién y
comunicacion, y actividades de monitoreo y supervision. Un adecuado entorno de control,
una metodologia de evaluacion de riesgos, un sistema de elaboracion y difusion de
informacidn oportuna y fiable por de la organizacion y un proceso de monitoreo eficiente,
apoyados en actividades de control efectivas, se constituyen en poderosas herramientas

gerenciales (p. 13).

Existe una relacion directa entre los objetivos de la entidad, los componentes y la

estructura organizacional gque es representada en forma de cubo de la siguiente manera

(p. 14):
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Figura 2

Componentes del sistema de control interno COSO 11
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Nota. Adaptado de Modelo COSO IlI, por Hernandez, 2014.

Lo que establece (Gonzélez Martinez, 2020) son los cinco componentes deben
funcionar de manera integrada para reducir a un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar
un objetivo. Los componentes son interdependientes, existe una gran cantidad de
interrelaciones y vinculos entre ellos. Asi mismo, dentro de cada componente el marco
establece 17 principios que representan los conceptos fundamentales y son aplicables a
los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento. Los principios permiten

evaluar la efectividad del sistema de control interno son (p. 15):

e Entorno de control

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
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Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

e Evaluacion de riesgos

Principio 6: Especifica objetivos relevantes

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos

Principio 8: Evalua el riesgo de fraude

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

e Actividades de control

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia

Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos

Principio 13: Usa informacién Relevante

e Sistemas de informacién

Principio 14: Comunica internamente

Principio 15: Comunica externamente
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Supervision del sistema de control - monitoreo

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

Principio 17: Evalla y comunica deficiencias (pp. 20-32)

2.2.13. Evaluacion de control interno (riesgos de auditoria y muestreo)

(Arias Esparza et al., 2023) El riesgo en auditoria se clasifica de acuerdo con la

siguiente tipologia:

Riesgo inherente (RI): es el riesgo que una afirmacion de los estados financieros
contenga un error significativo en funcion de la actividad de la entidad y las caracteristicas
de la cuenta o transaccion, con independencia de la mayor o0 menor bondad del sistema

de control interno (p. 103).

Riesgo de control (RC): es el riesgo de que un error significativo podria existir
en los estados financieros y no sea detectado y evitado por el sistema de control interno
de la entidad. Debido a las limitaciones de cualquier sistema de control interno, siempre

existird algun riesgo de control (p. 103).

Riesgo de deteccién (RD): es el riesgo que el auditor no detecte un error material

mediante la aplicacion de sus procedimientos de auditoria (p. 103).

2.2.14. Marcas de auditoria

Segun (Bustamante Vasquez y Pazos Mendoza, 2022) menciona que son simbolos
que utilizan los auditores para sefialar los papeles de trabajo, tipo de estudios y pruebas

ejecutadas. Su uso contiene beneficios como, facilidad y aprovechamiento al momento
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de escribir y disminuir espacio, facilita la inspeccion al poder entender el trabajo

elaborado inmediatamente (p. 49).

2.2.15. Hoja de hallazgos

Segun (Bustamante Vasquez y Pazos Mendoza, 2022) indica que es un formulario
donde se resume las deficiencias de control interno encontradas en la auditoria financiera,

los cuales deben cotejarse en el papel de trabajo que justifica los hallazgos (p. 50).

2.2.16. Hallazgos de auditoria

Segun (Zambrano Rodriguez et al., 2021) Se utiliza para referirse a las
deficiencias y situaciones relacionadas identificadas mediante la aplicacién de los
diferentes procedimientos de auditoria, asi como el conjunto de conclusiones y
recomendaciones de las hojas de hallazgo que serviran para la redaccion final en las

conclusiones y recomendaciones (p. 135).

2.2.17. Atributos o componentes del hallazgo

Segln (Bustamante Vasquez y Pazos Mendoza, 2022) indica que deben

estructurarse de acuerdo con sus atributos o componentes, que son:

Condicion

Son totas las deficiencias encontradas por los auditores relacionadas con
operaciones procesos o transacciones, que reflejan el grado de cumplimiento o aplicacién

de la norma. La condicién puede ser un estandar que no se aplica o implementa, o que el

criterio que se aplica no se esta consiguiendo parcialmente (pp. 49-50).
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Criterio

Es una norma por el cual el auditor mide o contrasta los nimeros, actividades o
desempefio de la entidad auditada. Puede establecerse de conformidad con leyes y

reglamentos, normas contables o reglamentos internos (p. 50).

Causa

Son los hechos que producen las observaciones o resultados, por lo que el auditor
tendra que comprender la causa de la situacion para comprender la causa del hallazgo y
poder hacer recomendaciones para que la gerencia pueda corregir el problema y

prevenirlo en el futuro (p. 50).

Efecto

Una vez determinada la diferencia entre lo que es (condiciones) y lo que deberia
ser (estandares), el auditor establecera el impacto de esta diferencia en el programa,

actividad o funcién auditada (p. 50).

Conclusion

Se concluye dando a conocer la debilidad o hallazgo que se identificd, la misma

que va en concordancia con la condicidon (p. 50).

Recomendacion

Se estipula declaraciones preventivas para corregir los problemas que se han

identificado, la cual debe centrase especificamente a la causa (p. 50).
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2.2.18. Informe de control interno

(Endara Alescano y Romero Cedefio , 2022) menciona que se constituye en un
elemento basico que permite conocer el cumplimiento de los marcos legales y juridicos
aplicables a la entidad, la observancia de los ordenamientos corporativos, la aplicacion
de las instrucciones de la alta direccion en los procedimientos aplicados y la eficiencia y
oportunidad de los lineamientos de control interno en la dindmica y desarrollo de la

empresa (pp. 17-18).

(Zayas Batista et al., 2024) indica que, si bien todas las organizaciones necesitan
llevar a cabo practicas de control, el informe del control interno, esta especialmente
orientado a aquellas en las que, por su envergadura, requieren y estan en condiciones de
aplicar mecanismos formales y preestablecidos de control para evitar o reducir los
fraudes, riesgos y conductas inadecuadas que puedan surgir, tanto por parte del personal,
como por clientes y proveedores. Las practicas de este modelo son una herramienta

altamente recomendable en materia de control interno para las organizaciones (p. 9).

Este modelo de informe se presenta en cuatro secciones. La primera, el presente
Resumen para la direccion, es una vision general del marco de control interno dirigida a
la alta direccién, los miembros del consejo de administracién, los legisladores y los
organismos de control. La segunda, el Marco general de referencia, define el control
interno, describe sus componentes y ofrece criterios que pueden ser utilizados por la
direccion, el consejo y otros para evaluar sus sistemas de control. La tercera parte,
Informacion a terceros, es un documento complementario que sirve de guia para aquellas
entidades que publican informacion sobre el control interno, al mismo tiempo que

formulan sus cuentas estatutarias, o estan considerando hacerlo. La cuarta parte,
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Herramientas de evaluacion, ofrece ciertas herramientas que pueden ser Utiles para

realizar una evaluacién de un sistema de control interno (p. 10).

2.2.19. Importancia de la gestion administrativa

Lo indicado por (Catagua Briones et al., 2023) es que la importancia de la gestion
administrativa es garantizar el buen funcionamiento de la organizacion. Esto se consigue
aplicando un plan organizativo que reduzca los riesgos, aproveche las oportunidades y

disminuya el impacto de la improvisacion (p. 158)

2.2.20. Proceso de la gestion administrativa

Lo mencionado por (Mendoza Zamora et al., 2018) Para garantizar el proceso
administrativo mas adecuado, es importante tener en cuenta una serie de pasos. Es
prioritario comprender y aplicar el proceso administrativo, que incluye planificar,
organizar, dirigir y controlar; estos aspectos son cruciales para una gestién y liderazgo

eficaces (pp. 226-227).

2.2.21. Elementos de la gestién administrativa

Segln (Mendoza Zamora et al., 2018) Los elementos de la gestion administrativa
sirven para garantizar la presencia de determinadas capacidades y habilidades. Como
complemento, no se puede pasar por alto el hecho de que hoy en dia, para lograr el
desarrollo de ciertos elementos mencionados, la persona encargada de la gestion
administrativa en cualquier organizacion debe poseer fundamentos coherentes a la hora
de utilizar los recursos econdmicos, materiales y humanos para cumplir sus objetivos (p.

232).
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2.2.22. La toma de decisiones en la gestién administrativa

Como nos indica los investigadores en su estudio (Pefia Ponce et al., 2022) es un
elemento crucial en la gestién empresarial al tomar decisiones empresariales, no sélo se
tienen en cuenta las circunstancias internas y externas del entorno organizativo, sino
también el mercado, los proveedores, la cultura organizativa, el liderazgo, el estilo de

direccion y la inteligencia empresarial, entre otros factores (p. 123).

2.2.23. Razones para necesitar una buena gestion administrativa: sin planificacion

no hay buena gestion

Segln (Pefia Ponce et al., 2022) se refiere que, con el tiempo, la gestion
administrativa se ha convertido en una herramienta poderosa e imprescindible para
cualquier empresa. Es innegable que sin una planificacién adecuada no es posible una
buena gestién administrativa. En Gltima instancia, es la planificacion empresarial la que
determina todas las directrices que debe seguir la organizacion para alcanzar el éxito
deseado. Por tanto, es crucial que los objetivos estratégicos estén bien definidos y sean
claramente comprendidos por todos los empleados y diversos colaboradores de la

empresa (pp. 124-125).

2.2.24. La incidencia de los sistemas de control interno sobre la eficiencia y eficacia

empresarial

(Luna Yerovi et al., 2019) En este contexto para establecer una relacion mucho
mas directa entre el sistema de control y estos factores comencemos por identificar los
beneficios que reporta a cualquier organizacion el contar con sistemas de control interno

de enfoque sistémico (p. 73).
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1- Genera informacién (til para la toma de decisiones.

2- Permite evaluar a la empresa en relacion con el entorno o variables macro.

3- Parametriza la accion de trabajo de los equipos.

4- Sienta las bases para la consolidacion de la cultura corporativa.

5- Fija objetivos como medio para lograr la eficiencia.

6- Brinda certeza y confiabilidad sobre la informacion financiera, administrativa y
operacional.

7- Promueve el trabajo en equipo.

8- Contribuye a la consolidacion de la cultura del informe departamental.

9- Incide en la eficacia de la organizacion sobre la base de la eficiencia (p. 73).

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Los fundamentos juridicos que sustentan el desarrollo de este proyecto de

investigacion se basan en las siguientes leyes contenidas:

e Constitucion Politica del Ecuador 2008

e Ley de Superintendencia de Compafiias

e Leyde Transito y Transporte Terrestre

e Ley Organica del Régimen Tributario Interno

e Ley de Seguridad Social del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS

e Cddigo del Trabajo

e Reglamento de Juntas Generales de Socios y Accionistas de Compaiiias

e Estatuto y reglamento de la Transportadora Compafiia de Transporte de Carga
Liviana Valencia Traclivalen S.A.

e Norma Internacional de Auditoria 315

44



e COSO Il (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)

2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.

Art. 213.- “Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia,
auditoria, intervencién y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y
de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el propdsito de que
estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés
general. Las superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano, las
facultades especificas de las superintendencias y las areas que requieran del control,

auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley”

En la seccion duodécima de la Republica del Ecuador se encuentra en la

Constitucion vigente, se tom6 como referencia el siguiente articulo:

Art. 394.- “El Estado garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo,
maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. La
promocién del transporte publico masivo y la adopcion de una politica de tarifas
diferenciadas de transporte seran prioritarias. EI Estado regulara el transporte terrestre,

aéreo y acuatico y las actividades aeroportuarias y portuarias”.

2.3.2. Ley de Superintendencia de Compafiias

Art. 3.- Se prohibe la formacion y funcionamiento de sociedades mercantiles
contrarias a la Constitucién y la ley; de las que no tengan un objeto real y de licita
negociacion; y, de las que no tengan esencia econdmica. El Estado promovera la

competencia en los mercados, establecera regulaciones y, de ser el caso, sancionara
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conforme a la Ley, a las que tienden al monopolio u oligopolio privado o de abuso de

posicion de dominio en el mercado, asi como otras practicas de competencia desleal.

Art. 11.- Quienes ejecutaren, celebraren u ordenaren la celebracion de actos o
contratos a nombre de una compafiia no constituida legalmente, no pueden por esta razén
sustraerse al cumplimiento de sus obligaciones, y serdn personal e ilimitadamente

responsables frente a terceros, de acuerdo con esta Ley.

Art. 20.- Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y
control de la Superintendencia de Compafiias y Valores, enviaran a ésta, en el primer
cuatrimestre de cada afio: a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de
la cuenta de pérdidas y ganancias b) La némina de los administradores, representantes
legales y socios 0 accionistas ¢) Los deméas datos que se contemplaren en el reglamento

expedido por la Superintendencia de Compafiias y Valores.

En la seccion VI hace referencia los siguientes articulos:

Art. 143.- La compafiia an6nima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que responden
Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias civiles andnimas

estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafiias mercantiles anénimas.

Art. 146.- La compafiia se constituira mediante escritura publica que se inscribira
en el Registro Mercantil del cantén en el que tenga su domicilio principal la compafia.
La compaiiia existird y adquirira personalidad juridica desde el momento de dicha
inscripcion. La compaiiia solo podra operar a partir de la obtencion del Registro Unico de

Contribuyentes en el SRI. Todo pacto social que se mantenga reservado, sera nulo.
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Art. 230.- La junta general formada por los accionistas legalmente convocados y

reunidos, es el 6rgano supremo de la compafiia.

Art. 251.- El contrato social fijara la estructura administrativa de la compafiia.

Art. 255.- Los administradores tendran la responsabilidad derivada de las
obligaciones que la ley y el contrato social les impongan como tales y las contempladas
en la ley para los mandatarios; igualmente, la tendran por la contravencion a los acuerdos

legitimos de las juntas generales.

Art. 272.- La accion de responsabilidad contra los administradores o miembros
de los consejos de vigilancia o directorios, serd entablada por la compafiia, previo acuerdo
de la junta general, el mismo que puede ser adoptado, aunque no figure en el orden del

dia. La junta general designara a la persona que haya de ejercer la accion correspondiente.

Art. 274.- Los comisarios, socios 0 no, nombrados en el contrato de constitucion
de la compafiia o conforme a lo dispuesto en el articulo 231, tienen derecho ilimitado de
inspeccion y vigilancia sobre todas las operaciones sociales, sin dependencia de la

administracion y en interés de la compafiia.

2.3.3. Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

La Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, hace

referencia los siguientes articulos:

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto la organizacion, planificacion, fomento,
regulacion, modernizacion y control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,

con el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red
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vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a las contingencias de
dicho desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-econdémico del pais en aras de

lograr el bienestar general de los ciudadanos.

Art. 2.- La presente Ley se fundamenta en los siguientes principios generales: el
derecho a la vida, al libre transito y la movilidad, la formalizacion del sector, lucha contra
la corrupcién, mejorar la calidad de vida del ciudadano, preservacion del ambiente,
desconcentracion y descentralizacion interculturalidad e inclusion a personas con

discapacidad.

Art. 57.- Se denomina servicio de transporte comercial el que se presta a terceras
personas a cambio de una contraprestacion econémica, siempre que no sea servicio de
transporte colectivo o masivo. Para operar un servicio comercial de transporte se requerira
de un permiso de operacion, en los términos establecidos en la presente Ley y su
Reglamento. Dentro de esta clasificacion, entre otros, se encuentran el servicio de
transporte escolar e institucional, taxis, tricimotos, carga pesada, carga liviana, mixto,
turistico y los deméas que se prevean en el Reglamento, los cuales seran prestados
Unicamente por operadoras de transporte terrestre autorizadas para tal objeto y que
cumplan con los requisitos y las caracteristicas especiales de seguridad establecidas por
la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial.

Capitulo Il Del Régimen Administrativo Seccion | De las operadoras del

transporte terrestre son los siguientes:

Art. 77.- Constituye una operadora de transporte terrestre, toda persona juridica,

sea cooperativa o compaiiia, que, habiendo cumplido con todos los requisitos exigidos en
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esta Ley, su Reglamento y demés normativa aplicable, haya obtenido legalmente el titulo
habilitante para prestar el servicio de transporte terrestre en cualquiera de sus clases y

tipos.

Art. 79.- Por ser el servicio de transporte terrestre, de caracter econémico y
estratégico para el Estado, las operadoras deberan tener un objeto social exclusivo en sus

estatutos, de acuerdo con el servicio a prestarse.

2.3.4. Ley Organica del Régimen Tributario Interno

La empresa estd obligada a llevar registros contables y a cumplir ciertas

obligaciones, como:

En el Capitulo IX: Normas sobre declaracion y pago en su Art. 40.- Plazos para
la declaracion. (Reformado por el Art. 94 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-X11-2007). - Las
declaraciones del impuesto a la renta seran presentadas anualmente por los sujetos

pasivos, en los lugares y fechas determinados por el reglamento.

Art. 56.- El impuesto al valor agregado IVA, grava a todos los servicios,
entendiéndose como tales a los prestados por el Estado, entes publicos, sociedades, o
personas naturales sin relacion laboral, a favor de un tercero, sin importar que en la misma
predomine el factor material o intelectual, a cambio de una tasa, un precio pagadero en
dinero, especie, otros servicios o cualquier otra contraprestacion. Se encuentran gravados
con tarifa cero los siguientes servicios: 1.- Los de transporte nacional terrestre y acuatico
de pasajeros y carga, asi como los de transporte internacional de carga y el transporte de
carga nacional aéreo desde, hacia y en la provincia de Galapagos. Incluye también el

transporte de petroleo crudo y de gas natural por oleoductos y gasoductos;
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2.3.5. Ley de Seguridad Social IESS

Dentro de esta Ley se tomara como referencia el siguiente articulo:

Art. 2.- Sujetos de proteccidn. - Son sujetos "obligados a solicitar la proteccion”
del Seguro General Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que perciben
ingresos por la ejecucion de una obra o la prestacion de un servicio fisico o intelectual,
con relacion laboral o sin ella; en particular: a. El trabajador en relacion de dependencia;
b. El trabajador auténomo; c. El profesional en libre ejercicio; d. EI administrador o
patrono de un negocio; e. El duefio de una empresa unipersonal; f. EI menor trabajador
independiente; y, g. Los demé&s asegurados obligados al régimen del Seguro General

Obligatorio en virtud de leyes y decretos especiales.

2.3.6. Codigo de trabajo

En el Cddigo de trabajo ecuatoriano: Existen articulos que describen las
responsabilidades y los derechos tanto de los empleados como de los empleadores en

diversas empresas.

Art. 8.- Contrato individual. - Contrato individual de trabajo es el convenio en
virtud del cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar sus servicios
licitos y personales, bajo su dependencia, por una remuneracion fijada por el convenio, la

ley, el contrato colectivo o la costumbre.

Art. 9.- Concepto de trabajador. - La persona que se obliga a la prestacion del

servicio 0 a la ejecucioén de la obra se denomina trabajador y puede ser empleado u obrero.
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Art. 10.- Concepto de empleador. - La persona o entidad, de cualquier clase que
fuere, por cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra o0 a quien se presta el servicio, se

denomina empresario o empleador.

Art. 45.- Obligaciones del trabajador.- Son obligaciones del trabajador: a)
Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y esmero
apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos; b) Restituir al empleador los
materiales no usados y conservar en buen estado los instrumentos y Utiles de trabajo, no
siendo responsable por el deterioro que origine el uso normal de esos objetos, ni del
ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor, ni del proveniente de mala calidad o
defectuosa construccion; c) Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un
tiempo mayor que el sefialado para la jornada méxima y adn en los dias de descanso,
cuando peligren los intereses de sus comparfieros o del empleador. En estos casos tendra
derecho al aumento de remuneracion de acuerdo con la ley; d) Observar buena conducta
durante el trabajo; €) Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma
legal; f) Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo; g) Comunicar
al empleador o a su representante los peligros de dafios materiales que amenacen la vida
o los intereses de empleadores o trabajadores; h) Guardar escrupulosamente los secretos
técnicos, comerciales o de fabricacion de los productos a cuya elaboracion concurra,
directa o indirectamente, o de los que él tenga conocimiento por razén del trabajo que
ejecuta; i) Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las autoridades;

y, j) Las demas establecidas en este Codigo.
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2.3.7. Reglamento de Juntas Generales de Socios y Accionistas

Art. 18.- Quérum de decision. - En las compafiias anénimas, en comandita por
acciones y de economia mixta, las decisiones se adoptaran con las mayorias previstas en
la Ley de Compaiiias o en el estatuto, segun el caso, en base a las acciones con derecho a
voto y en proporcion a su valor pagado. Salvo las excepciones legales y aquellas que
consten en el contrato social como consecuencia del ejercicio del derecho de voto en
funcién de distintas clases o categorias de acciones ordinarias, estas mayorias se

computaran en relacién con el capital pagado concurrente que tuviere derecho a voto.

2.3.8. Estatuto y reglamento de la Transportadora Comparfia de Transporte de

Carga Liviana Valencia Traclivalen S.A.

Dentro de este apartado se tomara como referencia los siguientes articulos:

De conformidad con lo especificado en el Estatuto de la compafiia, es necesario
que todos los accionistas cumplan con las finalidades para lo cual fue creada la compafiia,
es necesario e importante dar a conocer y aprobar el siguiente Reglamento Interno que
regula el bienestar de los accionistas y las actividades econdmicas que deriven de los

contratos que suscriba la compafiia.

Art. 20.- Atribuciones y deberes de la Junta General. - La Junta General de
Accionistas legalmente convocada y reunida es el 6rgano supremo de la compafiia; y, en
consecuencia, tiene plenos poderes para resolver todos los asuntos relacionados con los
negocios sociales, asi como con el desarrollo de la empresa que no se hallaren atribuidos

a otros organos de la compaifiia,
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Capitulo I Nombre, duracién y domicilio: Art. 1.- La Compafia de
Transporte de Carga Liviana Valencia “Traclivalen S.A”; es una sociedad de
derechos privados, regulada por la Ley de Compafiias, Codigo Civil, los Estatutos,

Reglamentos y demas leyes que dicten en virtud de la trasportacion liviana.

Capitulo I1.- De los fines y finalidades: Art. 2.- Los objetivos de la Compafiia
Transportadora De Carga Liviana “Traclivalen S.A”; son establecidos en el art. 3 de

los Estatutos Sociales.

Art. 3.- La Compafiia de Transportadora de Carga Liviana “Traclivalen
S.A”; para una mejor integracion y entendimiento internamente tiene que cumplir las

siguientes finalidades.

a) Conseguir prestamos, ya sea con instituciones de derecho publico o privado,
entidades financieras nacionales en beneficio de los asociados.

b) Los dirigentes promocionaran y aprobaran el normal desenvolvimiento y trabajo
de las unidades.

c) Propender al mejoramiento profesional, cultural, social, econémico y técnico de
los accionistas.

d) Defendery hacer respetar los derechos del transporte liviano, ante las autoridades
respectivas, asi como también mantener en vigencia todas las garantias legales
que se han dictado.

e) Propender al fortalecimiento de la solidaridad y compafierismo entre los
accionistas, especialmente en los casos de accidentes de transito, enfermedad,

calamidad doméstica y muerte.
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f) Establecer una estrecha colaboracién con los organismos de transito competente,
proponiendo soluciones y reformas practicas que vayan en beneficio del

transporte liviano.

Capitulo I11.- De los accionistas: Art. 4.- Son accionistas de la Compafiia de
Transportadora de Carga Liviana “Traclivalen S.A.” todos los accionistas que hayan

suscrito el Acta Constitutiva y por ende abrieron la cuenta de integracion de capital.

a) Los que compren acciones a un accionista de la Compafiia, siempre y cuando esta
compra se haya efectuado de conformidad con la Ley y una autorizacién de la
agencia de transito, que haya incremento.

b) Quien ingrese por resolucién de la Junta General mediante incremento de capital
y reforma a los estatutos.

¢) Contar con la solicitud de ingreso aprobada por la Junta General de Accionistas.

Capitulo V.- De La Direccion Y Administracion: ART. 24.- Los Organismos

de la Compafiia Transporte de Carga Liviana Traclivalen S.A., son:

a) La Junta General de Accionistas.
b) EI Presidente Ejecutivo.

c) El Gerente General.

d) Los Comisarios.

e) Las Comisiones.

2.3.9. Norma Internacional de Auditoria 315

Esta norma internacional de auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que tiene

el auditor de identificar y valorar los riesgos de incorreccion material en los estados
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financieros, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido el control
interno de la entidad. Formaliza el vinculo que existe la norma con el control interno: el
proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del gobierno de la
entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucién de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de
la informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término
"controles" se refiere a cualquier aspecto relativo a uno o mas componentes del control

interno.

2.3.10. COSO Il (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission)

El macro integrado de control que plantea el informe COSO Il consta de cinco
componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccion, e integrados al

proceso de gestion en conjunto con los 17 principios.

Existe una relacion directa entre los objetivos (eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacion, cumplimiento de leyes y reglamentos.) y los cinco
componentes referenciados, se manifiesta permanentemente en el campo de la gestion,
administrativa y cada rol de la organizacion conforman secuencialmente un esquema
orientado a los resultados que se buscan, y la matriz constituida por ese esquema es a su

vez cruzada por los componentes.

Principio 6: especifica objetivos relevantes

La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la

55



identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados con los objetivos. Antes
de llevar a cabo la evaluacion de riesgos, se deben establecer los objetivos asociados con
los diferentes niveles de la entidad, los objetivos operativos, de informacion/Reporting y

de cumplimiento, los cuales deben ser consistentes con la mision de la entidad.

Para determinar si los objetivos son pertinentes, la administracion debe considerar

los siguientes aspectos:

v" Alineacion de los objetivos establecidos con las prioridades estratégicas.

v" Articulacion de la tolerancia al riesgo para los objetivos.

v" Alineacion entre los objetivos establecidos y las leyes, reglas, regulaciones
y estandares aplicables a la entidad.

v"Articulacion de los objetivos en términos que sean especificos, medibles
u observables, asequibles, relevantes y temporales.

v Obijetivos en cascada a través de la organizacion y sus subdivisiones.

v" Alineacion de los objetivos con otras circunstancias que requieran especial

atencion de la entidad.

Confirmacién de la pertinencia de los objetivos dentro del proceso de
establecimiento de los objetivos antes de que estos sean usados como base para la

evaluacion de los riesgos.

Algunos factores que influyen en la evaluacién de los riesgos son:

e Politicas y procedimientos.
e Aprobaciones y autorizaciones.

e Conciliaciones y verificaciones.
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e Seguridad de activos.

e Segregacion de funciones.
e Identificacion de eventos.
e Valoracion de riesgos.

e Respuesta al riesgo.

Principio 10: selecciona y desarrolla actividades de control

La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen a

la mitigacion de riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.

Las actividades de control apoyan todos los componentes del Sistema de Control
Interno, particularmente el componente de Evaluacion de Riesgos. Durante la evaluacion
de los riesgos la administracion identifica e implementa acciones necesarias para llevar a
cabo las respuestas a los riesgos, y asegurar que dichas respuestas son apropiadas y

oportunas.

Los factores especificos de cada entidad influyen en las actividades de control

necesarias para apoyar el Sistema de Control Interno. Algunos son:

e El ambiente y la complejidad de la entidad, y la naturaleza y alcance de
Sus operaciones.

e Elalcance y la naturaleza de las respuestas a los riesgos y las actividades
de control de entidades multinacionales.

e Sistemas de informacion mas sofisticados.

e Estructuras de las entidades.
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Principio 13: usa informacion relevante

La organizacion obtiene, 0 genera y usa, informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno. La informacion con respecto a los objetivos
de la entidad es recolectada a partir de las actividades de la Junta Directiva y la Alta
Direccidn, y sintetizada de tal manera que la Administracion y demas personal puedan

entender los objetivos y cudl es su rol para la consecucién de los mismos.

La administracion debe desarrollar e implementar controles para la identificacion

de la informacion relevante que soporte el correcto funcionamiento de los componentes.

La informacidn proviene de diferentes fuentes y en diferentes formas. Se presenta
algunos ejemplos de datos internos y externos y fuentes de las cuales la administracion

puede obtener informacidn (til y relevante para el control interno.

Principio 16: conduce evaluaciones continuas y/o independientes

La organizacion selecciona, desarrolla y lleva a cabo evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno estan

presentes y funcionando.

Las actividades de monitoreo y supervision son llevadas a cabo a través de
evaluaciones continuas e independientes. Las evaluaciones continuas estan integradas en
los procesos de negocio en los diferentes niveles de la entidad y suministran informacion
oportuna, debido a que permiten una supervision en tiempo real y gran rapidez de
adaptacion. El uso de la tecnologia apoya las evaluaciones continuas, tienen un alto
estandar de objetividad y permiten una revision eficiente de grandes cantidades de datos

a un bajo costo.
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Las evaluaciones independientes se ejecutan periédicamente y pueden variar en
alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad de las
evaluaciones continuas, y otras consideraciones de la Direccion. Estas evaluaciones no
estan incluidas en los procesos del negocio, pero permiten determinar si cada uno de los
componentes esti presente y funcionando. Las evaluaciones incluyen observaciones,
investigaciones, revisiones y examenes, apropiados para determinar si los controles para
llevar a cabo los principios a través de la entidad son disefiados, implementados y

conducidos.

Existen diferentes enfoques para llevar a cabo las evaluaciones independientes,

algunos de los cuales son:

e Evaluaciones de auditoria interna.

e Otras evaluaciones objetivas.

e Evaluaciones a traves de las unidades operativas o funcionales.
e Comparativa del mercado/evaluaciones de pares.

e Autoevaluaciones.

La Administracion selecciona, desarrolla y lleva a cabo una combinacion de las
evaluaciones continuas e independientes de acuerdo con el alcance y naturaleza de las
operaciones de la entidad, cambios en factores internos y externos, y los riesgos asociados
a las evaluaciones. Para llevar a cabo las evaluaciones, la administracion debe considerar

el indice de cambios, lo cual determina qué tipo de evaluacion es apropiado realizar.
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CAPITULO 11l METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“El objetivo de la administracion es
lograr los maximos resultados con el
minimo esfuerzo.”

— Henry Fayol



3.1. Tipos de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion, la metodologia aplicada responde al enfoque
mixto, integrando elementos cuantitativos y cualitativos. Esta combinacion permitio
obtener una vision amplia y detallada de la situacion administrativa de la compafiay de
los efectos de la implementacion del modelo COSO 111 con el aporte de los siguientes

tipos:

3.1.1. Exploratoria

La fase exploratoria sirvio para identificar areas de mejora y establecer relaciones
preliminares entre el control interno y la eficiencia administrativa. En base a las fuentes
especializadas, es decir; biblioteca virtual, bases de datos de articulos cientificos se apoy6
el tema de investigacion tomando como punto de partida la visita a la Transportadora
Compafiia de Transporte de Carga Liviana Valencia Traclivalen S.A., considerado como
el acercamiento a una situacion problematica estableciendo determinantes y alternativa

de solucioén.

3.1.2. Descriptiva

La investigacion de tipo descriptiva permitié caracterizar el control interno
existente y los procesos administrativos de la compafiia, proporcionando una base para la
comprensidon del contexto actual, con el propdsito de determinar las actividades y labores
correspondientes al personal administrativo de la compafiia. Este enfoque de
investigacion facilitd la descripcion de diversas situaciones que pueden presentarse,

mediante la recopilacion, tabulacion y analisis de datos. Este proceso contribuy6 a una
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comprensién mas profunda del propdsito central de este tipo de estudio, que es la

identificacién y delimitacion con precision el problema investigado.

3.2. Métodos utilizados en la investigacion

Entre los métodos cientificos empleados, el estudio requiri6 de los siguientes:

3.2.1. Inductivo

La presente investigacion empled el método inductivo, lo que permitid obtener
conclusiones generales a partir de conceptos y teorias especificas relacionadas con el
control interno, particularmente bajo el enfoque de COSO IlI. Se realiz6 entrevista a
manera de cuestionarios a los administradores inmediatos y un analisis individual de los
hechos, lo que facilitd la identificacién de problemas en el area administrativa y permitié
generalizar los resultados obtenidos. Este enfoque utilizé el razonamiento basado en
hechos particulares para formular principios aplicables de manera general, evaluando el

cumplimiento de normativas y de indicadores de eficiencia, eficacia.

3.2.2. Deductivo

En esta investigacion se emple6 el método deductivo para fundamentar las teorias
y conceptos relacionados con el objeto de estudio, aplicandolo después de obtener la
informacion necesaria. Este enfoque facilité contrastar la teoria del control interno con la
realidad administrativa observada, para medir el cumplimiento de la base legal interna en

los que se fundamenta los hallazgos de la investigacion.
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3.3. Construccion metodoldgica del objeto de investigacion

3.3.1. Poblacién y muestra

e Poblacion

En la presente investigacion se consideré la totalidad de la poblacién, que
corresponde a personal administrativo y socios de la Transportadora Compafiia de

Transporte de Carga Liviana Valencia Traclivalen S.A., que se expresan en la Tabla 1.

Tabla 1l

Poblacion de la Compafiia Traclivalen S.A.

Detalle Cantidad
Presidente Ejecutivo 1
Gerente General 1
Secretaria 1
Contador 1
Socios 32
Total 36

Nota. Personal administrativo y socios de Compafiia Traclivalen S.A.

e Muestra

La muestra constituye los elementos por un universo y al ser pequefio o finito en
este caso se consideré el cien por ciento de la poblacién, la misma que no sera preciso

determinar la muestra.
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3.3.2. Técnicas de investigacion

e Observacion

Se aplico la técnica de observacion directa, la cual permitié obtener un
conocimiento detallado de los procedimientos administrativos que se llevan a cabo en la
compafiia. Esta técnica facilito recopilar informacion precisa y explicita, identificando las
necesidades existentes y analizando las variables relacionadas con el uso de herramientas

administrativas, de manera directa y personal.

e Cuestionarios

Esta técnica se utilizd para obtener informacion de caracter primario con la
preparacion de un conjunto de preguntas estructuradas en los 17 principios de COSO IlI,
las cuales fueron aplicadas a una muestra seleccionada mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia, garantizando la inclusion de participantes con
conocimiento relevante en el area en la compafiia la cual se determind aspectos relevantes

como el nivel de riesgo con base al escenario investigativo.

3.3.3. Instrumentos de la Investigacion

e Guia de observacion

Permitio registrar de forma oportuna informacion mediante la observacion directa,
identificando los procedimientos realizados en la compafiia y la manera en que se llevan

a cabo, con un registro sistematico, valido y confiable del comportamiento observado.
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e Matriz de Valoracién de Componentes del Control Interno

Se desarroll6 con el objetivo de analizar los procesos en la compafiia,
identificando falencias para su posterior discusion y analisis. Este instrumento de caracter
cuantitativo se aplico a la muestra seleccionada, obteniendo informacion primaria clave

para la investigacion.

e Registros Documentados

Se recopil6 documentos utilizados en la compafiia, como formularios de permisos
y certificados, normativa interna complementados con fuentes teoricas relacionadas con

administracion, el sistema COSO |11 su eficiencia y eficacia.

3.4. Elaboracion del marco teérico

Para respaldar la realizacion de este proyecto de investigacion, se construyé a
partir de una revisién documental exhaustiva de fuentes académicas, articulos cientificos
indexados, documentos técnicos y normativa legal vigente de los documentos de la
compafia en el ambito del control interno y la gestion administrativa. Se priorizaron
publicaciones, tesis vinculadas a la investigacion y libros de diversos autores centrados

en aspectos de control interno y de alto valor académico.

3.5. Recoleccion de la informacion

La recoleccién de informacion es importante para el desarrollo de la presente
investigacion fue recolectada en las instalaciones de la compafiia, garantizando la
participacion voluntaria de los informantes y la confidencialidad de sus respuestas. Se

aplicaron los instrumentos previamente validados durante un periodo de observacion
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directa y sesiones programadas. Una vez llevado a cabo el cuestionario de control interno
basado en COSO Il abordando sus componentes, tales como el ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y supervision
con sus 17 principios que permitié evaluar la eficiencia y eficacia logrando asi datos
relevantes para el desarrollo del proyecto de investigacién al personal administrativo por
area de la Transportadora Compaiiia de Transporte de Carga Liviana Valencia Traclivalen
S.A., obtuvimos un analisis e interpretacion de los resultados, con el fin de obtener

informacion valiosa para la toma de decisiones.

3.6. Procesamiento y analisis

Para el procesamiento de los datos, se emple6 de manera digital segun la
informacion obtenida por la compafiia. Los datos cuantitativos fueron procesados
mediante Microsoft Excel, lo cual permitié la tabulacion con la aplicacion de funcion Si
de prueba logica, elaboracion de gréaficos estadisticos descriptivos, generandose
distribucién porcentual, luego de conocer la frecuencia absoluta y relativa de seleccion y
calculo de indicadores. La informacion cualitativa se analizé a través de codificacion
tematica, identificando patrones y relacionandolos con los componentes del modelo
COSO llI. Este analisis permiti6 interpretar los hallazgos a la luz del marco conceptual y

formular conclusiones y recomendaciones fundamentadas.

66



CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION

“La calidad de un sistema se mide por
su capacidad de prevenir y corregir
errores antes de que ocurran”

— Philip B. Crosbhy



4.1. GRADO DE CUMPLIMIENTO EN LA APLICACION DE NORMATIVA

INTERNA EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA COMPANIA.

Con el propdsito de verificar de forma rigurosa el grado de cumplimiento en la
aplicacion de la normativa interna en los procesos administrativos de la Transportadora
Compafiia de Transporte de Carga Liviana Valencia Traclivalen S.A., este apartado se
enfoca en analizar el nivel de observancia de las atribuciones y deberes establecidos para
cada uno de los principales roles administrativos: Junta General de Accionistas,
Presidente Ejecutivo, Gerente General, Comisario, Secretaria y Contador. A través de un
enfoque descriptivo y documental, se identificard el cumplimiento formal y operativo de
dichas funciones conforme a lo estipulado en el estatuto, el reglamento interno y la

normativa legal vigente aplicable al sector de transporte en el Ecuador.

La finalidad de este analisis es detectar posibles desviaciones normativas que
obstaculizan la gestion eficiente, como la ausencia de manuales de funciones, vacios
regulatorios en la delimitacion de responsabilidades, o falta de mecanismos de
seguimiento sobre el accionar de los cargos directivos. Asimismo, se busca identificar
aquellos procesos que operan bajo criterios empiricos, sin respaldo en normativa escrita,
lo cual representa un riesgo institucional tanto en términos de legalidad como de control.
La identificacion de estas brechas contribuird a generar propuestas de mejora sustentadas
en el marco del control interno, que permitan optimizar la estructura administrativa y
promover una cultura organizacional basada en el cumplimiento normativo, la

transparencia y la responsabilidad funcional.
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4.1.1 Nivel de cumplimiento normativo Junta General de Accionistas

TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTES DE CARGA LIVIANA VALENCIA

EMPRESA
TRACLIVALEN S.A.
ANO 2023
ELABORADO POR | Ing. Katherin Medranda FECHA: 20/02/2025 Ref. pag.
REVISADO POR CPA. Margarita Ullon Pérez, MSc. FECHA: 20/02/2025 1/2
NIVEL DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
CUMPLIMIENTO FUENTE
ATRIBUCIONES Y DEBERES NORMAS: COMENTARIO:
Si NO VERIFICADA
Acta asamblea | Art. 20: Estatuto | La Junta General de
Nombrar al presidente ejecutivo, al
General de la | Accionistas legalmente
Gerente General, al Comisario principal y X
extraordinaria fecha: | Transportadora convocada y reunida es
suplente;
19-ene-2023 Compafiia de | el érgano supremo de la

69




Conocer y resolver todos los informes que
presente el Gerente General y demas
organos de administracion y fiscalizacion,
como los relativos a balances, reparto de
utilidades, formacion de  reservas,

administracion;

Acta asamblea
General ordinaria

fecha: 05-may-2023

Resolver sobre el aumento o disminucién
de capital, prorroga del plazo, disolucion
anticipada, cambio de domicilio, de objeto
social y demés reformas al Estatuto, de

conformidad con la Ley de Compaiiias;

No se ha realizado
esta atribucién, no ha
existido la

motivacion.

Fijar las remuneraciones que percibiran el
Presidente Ejecutivo, el Gerente General y

el Comisario;

No se ha realizado

esta atribucioén.

Transportes de
Carga Liviana
Valencia

TRACLIVALEN
S.A.

Art. 28:
Reglamento de la
Transportadora
Compafiia de
Transportes de
Carga Liviana
Valencia
TRACLIVALEN

S.AA.

compafiia; Y, en
consecuencia, tiene
plenos poderes para
resolver  todos los
asuntos relacionados con
los negocios sociales, asi
como con el desarrollo
de la empresa que no se
hallaren atribuidos a
otros oOrganos de la
compafiia, siendo de su
competencia lo
siguiente: Se muestra un

cumplimiento parcial de

70



Resolver acerca de la disolucion vy
liquidacién de la compafiia, designar a los
liquidadores, sefialar la remuneracion de
los liquidadores y considerar las cuentas de

liquidacién;

No se ha realizado
esta atribucién, no ha
existido la

motivacion.

Fijar la cuantia de los actos y contratos
para cuyo otorgamiento o celebracién el
presidente ejecutivo y el Gerente General

requieran de esta autorizacion de la Junta

No se ha realizado

esta atribucién, no ha

existido la
General de Accionistas, sin perjuicio de lo

motivacion.
dispuesto en el Art. 12 de la Ley de
Compaiiias;
Autorizar al Gerente  General el Acta asamblea

otorgamiento de poderes generales, de

conformidad con la Ley;

General ordinaria

fecha: 31-mar-2023

Art. 230 y 231: de
la Ley de

Compaiiias.

las  atribuciones vy
deberes de la Junta
General de Accionistas.
Se observa que algunas
atribuciones se  han
cumplido, como
nombrar al presidente
ejecutivo, gerente
general y comisario, asi
como conocer y resolver
informes del gerente
general y otros 6rganos.
Sin  embargo, varias
atribuciones importantes

no se han llevado a cabo,
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Resolver cualquier asunto que fuere
sometido a su consideracion y que no fuere

atribucion de otro 6rgano de la compafia;

Acta asamblea

General ordinaria

fecha: 31-mar-2023

Aprobar el presupuesto de la compaiiia;

Acta asamblea

General ordinaria

fecha: 24-nov-2023

Aprobar y expedir los reglamentos de la

compaiiia;

Actas asambleas
Generales
extraordinarias
fechas: 03-may-

2017 y 10-may-2017

como resolver sobre
aumentos o disminucion
de capital, fijar
remuneraciones,

resolver sobre la
disolucién y liquidacién
de la compaiiia, y fijar la
cuantia de actos vy
contratos que requieren

autorizacion.
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4.1.2 Nivel de cumplimiento normativo Presidente Ejecutivo

TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTES DE CARGA LIVIANA VALENCIA
EMPRESA

TRACLIVALEN S.A.
ANO 2023
ELABORADO POR | Ing. Katherin Medranda FECHA: 20/02/2025 Ref. pag.
REVISADO POR CPA. Margarita Ullon Pérez, MSc. FECHA: 20/02/2025 1/3

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PRESIDENTE EJECUTIVO

CUMPLIMIENTO FUENTE
ATRIBUCIONES Y DEBERES NORMAS: COMENTARIO:
Si NO VERIFICADA

Acta asamblea | Art. 23: Estatuto | El Presidente Ejecutivo de

General de la | la compafiia serd elegido
Presidir las sesiones de la Junta General de
X extraordinaria Transportadora por la Junta General de
Accionistas
fecha: 19-ene- | Compafiia de | Accionistas para un
2023 Transportes de | periodo de dos afios.
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Cumplir y hacer cumplir las resoluciones

de la Junta General de Accionistas;

Acta asamblea
General ordinaria
fecha: 05-may-

2023

Resolver sobre el aumento o disminucién
de capital, prorroga del plazo, disolucion
anticipada, cambio de domicilio, de objeto
social y demés reformas al Estatuto, de

conformidad con la Ley de Compaiiias;

No se ha realizado
esta atribucion, no
ha existido Ia

motivacion.

Suscribir conjuntamente con el Gerente
General los titulos-acciones o los
certificados provisionales, asi como las

actas de la junta General de Accionistas;

Acta asamblea
General
extraordinaria
fecha: 04-ago-

2023

Carga Liviana
Valencia
TRACLIVALEN
S.A.

Art. 31 y 32
Reglamento de la
Transportadora
Compafiia de
Transportes de
Carga Liviana
Valencia
TRACLIVALEN

S.A.

Puede ser reelegido
indefinidamente; y podra
tener o no la calidad de
accionista. El Presidente
Ejecutivo permanecera en
el cargo hasta ser
legalmente reemplazado,
siendo de su competencia
lo siguiente: El
cumplimiento revela una
division entre el
cumplimiento formal vy
sustancial de las

atribuciones del
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Supervisar la contabilidad y el manejo

financiero de la compaifiia;

Acta asamblea
General
extraordinaria

fecha: 04-ago-

2023
Firmar conjuntamente con el Gerente Cuenta 0
General los cheques de las cuentas movimientos

bancarias de la compafiia, segun sus

atribuciones

bancarios de la

compaifiia.

Suscribir documentos de aduanas y en
general toda clase de documentos
necesarios para gestiones en instituciones

y dependencias publicas o privadas;

Acta asamblea
General
extraordinaria
fecha: 04-ago-

2023

Art. 251 a 273: de
la Ley de

Compaiiias.

Presidente Ejecutivo. Se
observa  funciones de
naturaleza administrativa,
como la suscripcion de
documentos y la
supervision contable, pero
se evidencia la ausencia de
decisiones en materia de
aumento de capital,
gestién de activos fijos,
garantias y politicas; esta
situacién  sugiere una
posible delegacion de

funciones o una falta de
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Comprar, hipotecar, gravar y vender
bienes inmuebles pertenecientes a la
compafiia, con autorizacion de la junta

general de accionistas;

No se ha realizado
esta atribucion, no
ha existido la

motivacion.

Aceptar garantias en favor de la compafiia,
al igual que hipotecas de bienes ajenos
otorgados en garantia de relaciones

comerciales o civiles,

No se ha realizado
esta atribucién, no
ha existido Ila

motivacion.

Presentar a la junta general de accionistas

un informe anual de su gestion;

Acta asamblea
General ordinaria
fecha: 05-may-

2023

Convocar a junta general de accionistas,

ordinarias y extraordinarias;

Archivos de
convocatorias a

sesiones junta

claridad en la delimitacion
de responsabilidades entre
los diferentes drganos de

gobierno de la compafiia.
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general de

accionistas.

Resolver conjuntamente con el Gerente
General la creacion de Gerencias,
subgerencias y direcciones
departamentales; y, conjuntamente con el
Gerente General, nombrar a estos
funcionarios, fijar sus remuneraciones y
determinar sus atribuciones, deberes y

obligaciones;

No se ha realizado
esta atribucion, por

motivo que no han

creado nuevas
Gerencias y
direcciones

departamentales, se
siguen manejando

con los elegidos.

Velar por la marcha general de la
compafiia y por el cumplimiento de las

politicas de la misma;

No se ha realizado
esta atribucién, no
hay politicas

establecidas.
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Intervenir en la celebracion de actos y
contratos relacionados con el giro del
negocio, sin mas limitaciones que las

establecidas en la Ley y estos Estatutos;

Acta asamblea

General ordinaria

fecha: 24-nov-

2023

Firmar el nombramiento de Gerente
General y conferir certificaciones sobre el

mismo:

Archivo de copias
de nombramiento y

actas certificadas.

Inscribir su nombramiento en el Registro

Mercantil;

RUC y Registro de

Directiva.

Subrogar al gerente General con todas sus

atribuciones, en caso de falta o ausencia; y,

No se ha realizado
esta atribucion,
gerente no se ha

ausentado.
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4.1.3 Nivel de cumplimiento normativo Gerente General

TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTES DE CARGA LIVIANA VALENCIA
EMPRESA

TRACLIVALEN S.A.
ANO 2023
ELABORADO POR | Ing. Katherin Medranda FECHA: 20/02/2025 Ref. pag.
REVISADO POR CPA. Margarita Ullon Pérez, MSc. FECHA: 20/02/2025 1/3

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
GERENTE GENERAL
CUMPLIMIENTO FUENTE
ATRIBUCIONES Y DEBERES NORMAS: COMENTARIO:
SI NO VERIFICADA

Acta asamblea | Art. 25: Estatuto | Gerente General sera el
Ejercer la representacion legal, judicial y

General ordinaria | de la | representante legal,
extrajudicial de la compafia, en forma X

fecha: 24-nov- | Transportadora judicial y extrajudicial de
individual;

2023 Compafiia de | la compafiia
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Cumplir y hacer cumplir las resoluciones

de la junta general de accionistas;

Acta asamblea
General ordinaria
fecha: 05-may-

2023

Actuar como secretario en las sesiones de

la junta general de accionistas;

No se ha realizado
esta atribucion,
tienen una

secretaria.

Firmar conjuntamente con el Presidente
Ejecutivo las actas de juntas generales de

accionistas;

Acta asamblea
General ordinaria
fecha: 05-may-

2023

Firmar conjuntamente con el Presidente
Ejecutivo los titulos-acciones o los

certificados provisionales.

NOmina registrada
y actualizada de

registro de

Transportes de
Carga Liviana
Valencia
TRACLIVALEN
S.A.

Art. 33:
Reglamento de la
Transportadora
Compafiia de
Transportes de
Carga Liviana
Valencia
TRACLIVALEN

S.A.

individualmente,

administrara con poder
amplio y suficiente los
establecimientos,

empresas instalaciones, y
negocios de la compafiia,
ejecutando a nombre de
ella, toda clase de actos y
contratos sin mas
limitaciones que las
sefialadas en estos
Estatutos; sera elegido por
la Junta General de
Accionistas  para un

periodo de dos afos.
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acciones segun

estatuto.

Subrogar al Presidente Ejecutivo, con
todas las atribuciones de este en caso de

falta o ausencia temporal;

No se ha realizado
esta atribucion,
presidente no se ha

ausentado.

Convocar a junta generales de accionistas,
ordinarias 0  extraordinarias,  por

disposicion del Presidente Ejecutivo;

No se ha realizado
esta atribucion,
presidente realiza

las convocatorias.

Suscribir el nombramiento del Presidente
Ejecutivo y conferir copias y certificados

sobre el mismo;

RUC y Registro de

Directiva.

Firmar la correspondencia de la compaiiia;

Existen

antecedentes de

Art. 251 a 273: de
la Ley de

Compaiiias.

Puede ser reelegido
indefinidamente; y, podra
tener o no la calidad de
accionista. - Ejercerd el
cargo hasta ser legalmente
reemplazado, siendo de su
competencia lo siguiente:
El  cumplimiento  de
atribuciones y deberes del
Gerente General revela
una dualidad entre el
cumplimiento formal de
funciones administrativas
y operativas, la omision o

falta de evidencia en el
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invitaciones de
diferentes
entidades publicas

0 privadas.

Conducir la gestion de los negocios
sociales y la marcha administrativa de la

compafiia;

No se ha realizado
esta atribucién, no
ha existido Ila

motivacion.

Dirigir la gestion econémica-financiera de

la compafiia;

Acta asamblea
General ordinaria
fecha: 05-may-

2023

Gestionar, planificar, coordinar, poner en
marcha y cumplir las actividades de la

compafiia;

Acta asamblea

General ordinaria

cumplimiento de
funciones esenciales
como la representacion
legal de la compaiiia, la
actuacion como secretario
en las juntas generales y la
firma de documentos, se
observa una ausencia de
informacién o evidencia
respecto a la gestién
economica-financiera, la
planificacién de
actividades, la realizacién

de inversiones y la
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fecha: 10-mar-

2023

Realizar pagos por concepto de gastos

administrativos de la compaiiia,

Archivo de copias
de los pagos
otorgados con
firma de

autorizacion.

Realizar inversiones, adquisiciones, Yy
negocios sin necesidad de firmas conjuntas
con el Presidente ejecutivo hasta la cuantia

que sefiale la junta general de accionistas;

No se ha realizado
esta atribucion, no
ha existido Ila

motivacion.

Manejar las cuentas corrientes bancarias

de la compafiia, segun sus atribuciones

No poseen cuentas
corrientes, solo de
ahorro y se

evidencia los

presentacion de balances

generales

83



movimientos

bancarios.

Celebrar y realizar a nombre de la

compafiia contratos o actos;

No se ha realizado
esta atribucioén, se
lo hace en conjunto

con presidente.

Presentar a la junta general de accionistas
el balance general anual, el estado de
pérdidas y ganancias y mas estados
financieros, fijando al mismo tiempo la
propuesta sobre distribucion de utilidades,
fondos de reservas, asi como un informe

anual de su gestion,

Acta asamblea
General ordinaria
fecha: 05-may-

2023

Contratar conjuntamente con el Presidente

Ejecutivo al personal técnico,

Avisos de entrada y

salida del IESS.
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administrativo y/o trabajadores que
requiera la compaiiia para el desarrollo de

sus actividades;

Organizar y llevar la contabilidad de la
compafila que sera manejada bajo la
supervision del Presidente Ejecutivo de la

compafiia;

En las actas
constan sanciones
por el

incumplimiento.

Inscribir su nombramiento, con la razon de

su aceptacion en el Registro mercantil;

RUC y Registro de

Directiva.

Llevar los libros de actas y expedientes de
cada sesion de la junta general de

accionistas;

Se harealizado esta
atribucion,
conforme se

estipula.
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4.1.4 Nivel de cumplimiento normativo Comisario/Consejo de Vigilancia e Inspeccion

TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTES DE CARGA LIVIANA VALENCIA

administradores y gerentes en los casos

en que fueren exigidas;

esta atribucion.

Compafiia de

Transportes de

EMPRESA
TRACLIVALEN S.A.

ANO 2023
ELABORADO POR | Ing. Katherin Medranda FECHA: 20/02/2025 Ref. pag.
REVISADO POR CPA. Margarita Ullon Pérez, MSc. FECHA: 20/02/2025 1/2

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
COMISARIO / CONSEJO DE VIGILANCIA E INSPECCION

CUMPLIMIENTO FUENTE

ATRIBUCIONES Y DEBERES NORMAS: COMENTARIO:
SI NO VERIFICADA
Cerciorarse de la constitucion y Art. 26: Estatutode | La  Junta  general de
subsistencia de las garantias de los No se harealizado | la Transportadora | Accionistas nombrara un
X

comisario principal y un

suplente, accionista 0 no:
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Exigir de los administradores la entrega
de un  balance  mensual de

comprobacion;

No se ha realizado

esta atribucién.

Examinar en cualquier momento y una
vez cada tres meses, por lo menos, los
libros y papeles de la compafiia en los

estados de caja y cartera;

No se ha realizado

esta atribucion.

Revisar el balance y la cuenta de
pérdidas y ganancias y presentar a la
Junta General un informe debidamente

fundamentado sobre los mismos;

Acta asamblea
General ordinaria
fecha:  05-may-

2023

Convocar a juntas generales de
accionistas en los casos determinados en

esta ley;

No se ha realizado

esta atribucion.

Carga Liviana
Valencia
TRACLIVALEN
S.A.

Art. 34:
Reglamento de la
Transportadora
Compafiia de
Transportes de
Carga Liviana
Valencia
TRACLIVALEN

S.AA.

quienes duraran un afio en
sus funciones; pueden ser
reelegidos indefinidamente;
sin  perjuicio de la
designacion de comisarios,
la compafiia puede designar
para su fiscalizacion vy
control consejo de vigilancia
0 de inspeccion, en cuyo
caso se extenderdn a éstos
las  disposiciones  que
establezcan los derechos,
obligaciones y

responsabilidades de los
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Solicitar a los administradores que hagan
constar en el orden del dia, previamente
a la convocatoria de la junta General, los

puntos que crean convenientes;

No se ha realizado

esta atribucion.

Asistir con voz informativa a las juntas

generales;

Acta  asamblea
General
extraordinaria
fecha: 04-ago-

2023

Vigilar en cualquier tiempo las

operaciones de la compafia;

Archivo de
documentacion

entregada.

Pedir informes a los administradores;

Archivo de
documentacién

entregada.

Art. 274 y 289: de
la Ley de

Compaiiias.

comisarios, asi como la
forma de su designacion,
remocion, duracion en sus
funciones y remuneracion,
siendo de su competencia lo
siguiente: El cumplimiento
de atribuciones y deberes del
Comisario  revela  una
disparidad entre el marco
normativo y control de la
compafia, como: revision
del balance, presentacién de
informes a la Junta General,
falta de  fiscalizacion,

convocatoria a  juntas
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Proponer motivadamente la remocién de
los administradores; y, presentar a la
junta General las denuncias que reciba
acerca de la administracion, con el
informe relativo a las mismas. El
incumplimiento de esta obligacion les
hara  personal 'y  solidariamente

responsables con los administradores.

No se ha realizado
esta  atribucion,
porque no ha
existido tal

motivacion.

Realizar arqueo de caja o revision de
cuentas en general y de creerlo
conveniente y necesario solicitar la
asistencia técnica de un profesional en la

materia.

No se ha realizado

esta atribucién.

generales en casos
especificos, inclusion de
puntos en el orden del dia,
solicitud de informes a
administradores, realizacion
de arqueos de caja plantea
dudas sobre la efectividad

del control interno y la

independencia del
Comisario/Consejo de
Vigilancia.
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Analisis de cumplimiento normativo interno de los roles en la Transportadora

Compafiia de Transportes de Carga Liviana Valencia Traclivalen S.A., con la calificacion

correspondiente:

Tabla 2

Anélisis de cumplimiento normativo interno de la Junta General de Accionistas

(=]
S < S
[&] " _— 'O
Rol Atribuciones/Deberes o £ §
S = =
s E 3
a o ®)
Junta General de Accionistas
Nombrar directivos (Presidente, Gerente,
4 Cumple 4
Comisario)
Conocer y resolver informes de gestion 3 Cumple 3
Resolver sobre aumentos o disminucion de
5 No cumple 0
capital
Fijar remuneraciones de directivos 3 Nocumple 0
Resolver sobre disolucion y liquidacion 4 Nocumple 0
Definir la cuantia de actos que requieren
3 Nocumple 0
autorizacion
Autorizar al Gerente General el otorgamiento de
2 Cumple 2
poderes
Resolver cualquier asunto sometido a su
3 Cumple 3
consideracion
Aprobar el presupuesto de la compafiia 3 Cumple 3
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5 = 5
Rol Atribuciones/Deberes 8 £ 3
S| = =
g = 8
o
Junta General de Accionistas
Aprobar y expedir los reglamentos de la
2 Cumple 2
compafia;
Iindice de Cumplimiento: 53%
Nota. El indice refleja el porcentaje de cumplimiento sobre el total ponderado.
Tabla 3
Analisis de cumplimiento normativo interno del Presidente Ejecutivo
(@)
5 £ 45
. . Q = ‘o
Rol Atribuciones/Deberes o £ §
S = =
S £ 3
o- O
Presidente Ejecutivo
Presidir las sesiones de la Junta 2 Cumple 2
Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la
4 Cumple 4
Junta
Resolver sobre aumento de capital 4 No cumple 0
Suscribir titulos-acciones y actas 3 Cumple 3
Supervisar la contabilidad y finanzas 4 Cumple 4
Firmar cheques y documentos de aduanas 2 Cumple 2
Suscribir documentos de aduanas 2 Cumple 2
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Rol Atribuciones/Deberes

Ponderacion
Cumplimiento
Calificacion

Presidente Ejecutivo

Comprar, hipotecar, gravar y vender bienes
3 No cumple 0

inmuebles
Gestionar activos fijos, garantias y politicas 3 No cumple 0
Presentar informes anuales de gestion 3 Cumple 3
Convocar a juntas generales 3 Cumple 3
Crear nuevas Gerencias y Direcciones 2 Nocumple 0
Velar por la marcha general de la compafia 3 Nocumple 0
Intervenir en la celebracidn de actos y contratos 3 Cumple 3
Firmar nombramientos y certificaciones 2 Cumple 2
Inscribir su nombramiento en el Registro

2 Cumple 2
Mercantil
Subrogar al Gerente General en su ausencia 2 No cumple 0

indice de Cumplimiento: 64%

Nota. El indice refleja el porcentaje de cumplimiento sobre el total ponderado.
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Tabla 4

Analisis de cumplimiento normativo interno del Gerente General

o
S % S
Rol Atribuciones/Deberes S £ S
S = =
5 E 3
o O
Gerente General
Ejercer la representacion legal de la compafiia 4 Cumple 4
Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la
4 Cumple 4
Junta
Actuar como secretario en las sesiones de la
2 No cumple 0
Junta
Firmar actas de juntas generales 2 Cumple 2
Firmar titulos-acciones 3 Cumple 3
Subrogar al Presidente Ejecutivo en su ausencia 2 Nocumple 0
Convocar a juntas generales 2 Nocumple 0
Suscribir el nombramiento del Presidente
2 Cumple 2
Ejecutivo
Firmar la correspondencia de la compafiia 2 Cumple 2
Conducir la gestion de los negocios sociales 3 Nocumple 0
Dirigir la gestion econdémica-financiera 5 Cumple 5
Gestionar, planificar y coordinar actividades 4 Cumple 4
Realizar pagos por gastos administrativos 3 Cumple 3
Realizar inversiones, adquisiciones y negocios 4 No cumple 0
Manejar las cuentas bancarias 4 Cumple 4
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o
S % S
Rol Atribuciones/Deberes 8 £ 3
S = =
5 E 8
o- O
Gerente General
Celebrar y realizar contratos a nombre de la
No cumple 0
compafia
Presentar el balance general anual y estado de
Cumple 4
resultados
Contratar personal Cumple 3
Organizar y llevar la contabilidad Cumple 3
Inscribir su nombramiento en el Registro
Cumple 2
Mercantil
Llevar los libros de actas Cumple 2
Iindice de Cumplimiento: 75%

Nota. El indice refleja el porcentaje de cumplimiento sobre el total ponderado.
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Tabla b

Analisis de cumplimiento normativo interno del Comisario / Consejo de Vigilancia

o
S = S
o S D NS
Rol Atribuciones/Deberes o £ §
S = =
5 E 3
o- O
Comisario / Consejo de Vigilancia
Cerciorarse de las garantias de los
3 No cumple 0
administradores
Exigir la entrega de balances mensuales 3 No cumple 0
Examinar los libros y papeles de la compafiia 4 Nocumple 0
Revisar el balance y estado de resultados 4 Cumple 4
Convocar a juntas generales en casos especificos 3 Nocumple 0
Solicitar la inclusion de puntos en el orden del
2 No cumple 0
dia
Asistir con voz informativa a las juntas
2 Cumple 2
generales
Vigilar las operaciones de la compafiia 3 Cumple 3
Pedir informes a los administradores 2 Cumple 2
Proponer la remocion de administradores y
3 No cumple 0
presentar denuncias sobre la administracion
Realizar arqueos de caja 2 Nocumple 0
Indice de Cumplimiento: 35%

Nota. El indice refleja el porcentaje de cumplimiento sobre el total ponderado.
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Tabla 6

Analisis general del nivel de cumplimiento normativo por rol-funcion

i Cantidad de
Cantidad de Indice de
Rol Atributos/Deberes
Atributos/Deberes Cumplimiento

Cumplidos
Junta General 10 53% 6
Presidente Ejecutivo 17 64% 11
Gerente General 21 75% 15
Comisario 11 35% 4

Nota. EI cumplimiento se refiere al porcentaje de deberes normativos ejercidos segun lo

establecido.
Figura 3
Analisis general del nivel de cumplimiento normativo por rol-funcion

INDICE DE CUMPLIMIENTO
25

21
20 17 E
— = 15
15 = =
10 = U =
10 = = =
- 6 = =
5 = = ‘
= 53% = 64% —75% =35%
0 Presidente Gerente .
Junta General . . Comisario
Ejecutivo General
= Cantidad de Atributos/Deberes 10 17 21 11
& indice de Cumplimiento 53% 64% 75% 35%
Cantidad de Atributos/Deberes 6 11 15 4

Cumplidos

Nota. Elaboracion propia con base en el anélisis general del nivel de cumplimiento

normativo por rol-funcion.
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Interpretacion:

Nos permite visualizar la eficiencia de cada rol en el cumplimiento de sus
responsabilidades. Se observa que el Gerente General tiene un alto indice de
cumplimiento y una gran cantidad de atributos/deberes cumplidos. El Presidente
Ejecutivo también muestra un buen desempefio, aunque con un indice de cumplimiento
un poco inferior. La Junta General y el Comisario cumplen con una menor proporcién de

sus atributos/deberes.
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4.1.5 Nivel de cumplimiento normativo secretaria y contador 1

TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTES DE CARGA LIVIANA VALENCIA

funciones en TRACLIVALEN S.A.?

Reglamento de la

EMPRESA
TRACLIVALEN S.A.
ANO 2023
ELABORADO POR Ing. Katherin Medranda FECHA: 20/02/2025 Ref. pag.
REVISADO POR CPA. Margarita Ullon Pérez, MSc. | FECHA: 20/02/2025 1/2
NIVEL DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
SECRETARIAY CONTADOR
SECRETARIA CONTADOR
FUENTE
PREGUNTA CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO COMENTARIO:
VERIFICADA
Sl NO Sl NO
¢Conoce usted si existe manual de Estatuto y | Se realizd este tipo de
X X

preguntas a los dos cargos,
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¢ Tiene conocimiento de la existencia de
politicas internas en TRACLIVALEN

S.A?

¢Conoce las entidades que Regulan a

TRACLIVALEN S.A.?

¢Existe un sistema de control interno?

¢El  estatuto y reglamento de
TRACLIVALEN S.A, estdn a

disposicion de todo el personal?

¢Se brinda capacitaciones de formacion
al personal que labora en

TRACLIVALEN S.A.?

Transportadora
Compaiiia de
Transportes de
Carga Liviana
Valencia
TRACLIVALEN

S.A.

en base que no existe una

normativa  especifica

detallada

funciones, obligaciones ni

controles de la secretaria ni

del Contador.

sobre

y

las
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Con base en el nivel de cumplimiento normativo secretaria y contador 1, presento una matriz de cumplimiento normativo para estos

dos cargos: secretaria y contador, que permitira determinar el grado de cumplimiento en funcién de su existencia normativa y funcional:

Tabla 7

Nivel de cumplimiento normativo secretaria y contador para propuesta 2

Funcion esperada

¢ Existe regulacion en Grado de
Cargo segun buenas Observacion R/ “Si” Recomendaciones
Estatuto/Reglamento? Cumplimiento
practicas
Redaccion y custodia de Parcial:  solo como Incluir en el
No estd normado
actas. secretaria ad-hoc en reglamento una
como  estructura
Control de Juntas; no definido Bajo descripcion  formal
Secretaria organica ni en 2de6
correspondencia. Apoyo Ccomo cargo permanente 33.33% del cargo, funciones
funciones
administrativo a la ni con  funciones y mecanismos de
permanentes.
Junta. formales, porque el que control.
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Funcion esperada
¢ Existe regulacion en Grado de
Cargo segun buenas Observacion R/ “Si”
Estatuto/Reglamento? Cumplimiento
practicas

Recomendaciones

debe cumplir la funcién

es Gerente.
Solo se menciona
Elaborar balances.
que los balances
Presentar estados
deben ser
financieros.
No existe regulacion realizados por Bajo
Contador Cumplir normas 2de6
especifica. Contador, pero sin 33.33%

contables y tributarias.

detallar funciones,
Coordinar ~ con el

responsabilidades
Comisario.

ni supervision.

Incorporar

formalmente el rol
del Contador en el
Estatuto y
Reglamento; definir
sus deberes,
requisitos y

responsabilidad

Nota. Elaboracion propia con base en el analisis del nivel de cumplimiento y practicas internas de la compafiia.
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Analisis:

La secretaria se menciona como funcion del Gerente General para firmar actas,

pero no se establece como una estructura permanente ni con atribuciones claras.

En cuanto al contador, se menciona que debe firmar balances, pero no se establece
en ninguna parte su rol, dependencia, ni control interno o externo, lo que implica un vacio

normativo grave para temas financieros y de cumplimiento tributario.

A continuacion, una propuesta de regulacion formal para incorporar las funciones
de la secretaria y del contador en el Reglamento Interno de TRACLIVALEN S.A., con
base en buenas practicas administrativas, el marco de la Ley de Compafiias del Ecuador,

y la estructura actual de la compafiia.

CAPITULO NUEVO - DEL SECRETARIO Y DEL CONTADOR DE LA

COMPANIA

ARTICULO XX. — DEL SECRETARIO

El secretario de la compafiia serd designado por la Junta Directiva. Su funcién

sera de apoyo administrativo y documental a los 6rganos de gobierno.

Funciones del secretario:

a) Redactar y custodiar las actas de la Junta General de Accionistas, del
Directorio y de las Comisiones permanentes.

b) Llevar y mantener actualizados los libros de actas, resoluciones y demas
documentos oficiales.

c) Custodiar y archivar la correspondencia oficial de la compafiia.
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d) Emitir certificaciones de resoluciones aprobadas por la Junta General o el
Directorio.

e) Coordinar la convocatoria a Juntas Generales, garantizando su
notificacion formal.

f) Asistir al Presidente y Gerente en el cumplimiento de los procedimientos
administrativos internos.

g) Otras que le fueren asignadas por la Junta General, el Presidente o el

Gerente General.

ARTICULO XY. - DEL CONTADOR

El Contador serd contratado por el Gerente General, con aprobacion del
Directorio, y deberd ser profesional con titulo registrado. No es necesario que sea

accionista.

Funciones del Contador:

a) Preparary presentar los estados financieros anuales: Balance General, Estado
de Resultados y Flujo de Efectivo.

b) Elaborar informes financieros periodicos para conocimiento del Gerente
General y la Junta General.

c) Cumplir con las obligaciones tributarias de la compafiia ante el SRI y otras
entidades de control.

d) Asegurar que la contabilidad esté al dia, de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

e) Coordinar con el Comisario y la Auditoria Interna o Externa los procesos de

control financiero.

103



f) Proponer mejoras en los procesos contables y financieros.

g) Ser responsable por la veracidad y oportunidad de la informacion contable.

ARTICULO XZ. — RESPONSABILIDADES Y REGIMEN DISCIPLINARIO

Tanto el secretario como el contador serdn responsables administrativa y
legalmente por el cumplimiento de sus funciones. El incumplimiento de deberes,
negligencia, omision o falsedad en la informacién ser& sancionado de acuerdo con la Ley

de Compaiiias, el Cédigo de Trabajo y las decisiones de la Junta General de Accionistas.

4.1.6 Discusion objetivo 1

La evaluacion del grado de cumplimiento de la normativa interna en los procesos
administrativos de la compafiia, evidencia una dualidad entre la observancia formal de
determinadas disposiciones estatutarias y legales, y una omision sistematica en aspectos
criticos que afectan la eficiencia y transparencia de la gestion. Este hallazgo es coherente
con lo sefialado por (Lozano Vasquez y Marquez Yauri, 2025), quienes afirman que se
debe actuar como un mecanismo de control para asegurar la eficacia y sostenibilidad

institucional, siendo el cumplimiento normativo un eje esencial para alcanzar tales fines.

De manera general, se identificd que, si bien existen esfuerzos por parte de la
Junta General de Accionistas, del Presidente Ejecutivo, del Gerente General y Comisario
para ejecutar ciertas funciones basicas como la convocatoria a sesiones, la presentacion
de informes anuales o la representacion legal, muchas atribuciones fundamentales como
la aprobacion de reformas estatutarias, decisiones sobre capital, o politicas estratégicas

han sido postergadas o completamente desatendidas.
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Para mejorar la gestion de la compafiia, es necesario que todos los que pertenecen

asuman un rol mas activo en el cumplimiento de sus atribuciones y deberes.

Junta General de Accionistas:

En este rol se evidencia un cumplimiento del 53% de sus atribuciones y deberes.
Si bien ha cumplido con responsabilidades como nombrar a los directivos y aprobar el
presupuesto, existen otras atribuciones que no ha resuelto sobre aumentos o disminucion
de capital, ni ha fijado las remuneraciones de los directivos, ni ha definido la cuantia de
actos que requieren autorizacion. Segun lo expuesto por (Carrefio Monsalve, 2021)
concuerda que la falta de una cultura de cumplimiento se aleja de los principios de
gobierno corporativo moderno recogidos en la Ley de Compafiias, particularmente tras
las reformas introducidas por la Ley de Modernizacion (Registro Oficial Suplemento No.
347, 2020), las cuales buscan profesionalizar la administracion societaria, garantizar la
transparencia y fomentar la participacién activa de los 6rganos colegiados en la toma de

decisiones.

Presidente Ejecutivo:

El Presidente Ejecutivo ha cumplido con el 64% de sus atribuciones y deberes.
Ha presidido las sesiones de la Junta, supervisado la contabilidad y las finanzas en
conjunto con el gerente, convocado a juntas generales. Sin embargo, no ha participado
activamente en la toma de decisiones, como: resolucion sobre el aumento de capital y la
gestion de activos fijos. Tampoco ha creado nuevas Gerencias y Direcciones ni ha velado
por el cumplimiento de las politicas de la compafiia mismas que se rigen de forma
sustancial no porque las tienen plasmadas formalmente. Como indica (Vivar Astudillov

y Torres Palacios, 2024) coinciden en que el Presidente Ejecutivo debe asumir un rol
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activo en estos procesos, destacando la importancia del control interno para evaluar y
mejorar la eficiencia y eficacia de las organizaciones con una estructura organizativa

definida con la aplicacién de politicas claras.

Gerente General:

El Gerente General muestra el mayor nivel de cumplimiento con un 75% de sus
atribuciones y deberes cumplidos. Ha ejercido la representacion legal de la compafiia,
dirigido la gestién econémica-financiera y gestionado las actividades de la compafiia. Sin
embargo, no ha actuado como secretario en las sesiones de la Junta ni ha convocado a
juntas generales, segun lo conversado no ha realizado esta atribucion porque no ha
existido el motivo para realizar porque cuentan con una secretaria y quien ha convocado
es el Presidente Ejecutivo. Pero el Gerente General debe cumplir con todas sus
responsabilidades para asegurar el buen funcionamiento de la compafiia, el mismo que se
puede inferir, que un liderazgo orientado por resultados, como el que se describe en la
matriz de cumplimiento, implica que el lider debe ser eficiente y cumplir con sus
atribuciones. La situacion actual contrasta con los objetivos esperados de una gestién
orientada por resultados, como lo subraya segtn (Quifiones Li et al., 2022) quien plantea
que una administracion efectiva debe contar con liderazgo estratégico, planificacion
institucional, medicion de indicadores y aplicacién de sanciones para el incumplimiento
de responsabilidades administrativas, lo que concuerda con (Pefia Ponce et al., 2022) que

sin una planificacion adecuada no es posible una buena gestion administrativa.

Comisario:

El Comisario muestra el menor nivel de cumplimiento con solo un 35% de sus

atribuciones y deberes cumplidos. Ha revisado el balance y estado de resultados, ha
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asistido a las juntas generales. En cambio, no se ha cerciorado de las garantias de los
administradores, ni ha examinado los libros y papeles de la compafiia, ni ha realizado
arqueos de caja. Es por esto se destaca la importancia del rol del Comisario en la
fiscalizacion y control de la gestion de la compafiia, la necesidad de que cumpla con todas
sus atribuciones para asegurar la transparencia a su vez la rendicién de cuentas. En
consecuencia, (Cardenas Garcia et al., 2021) coincide que la implementacion de controles
efectivos regulares, acomparadas de un sistema de indicadores de desempefio, resultan
imperativas para robustecer la cultura de cumplimiento. Ello permitira transformar el
cumplimiento normativo en un pilar estratégico que impulse la transparencia, la eficiencia

administrativa y la sostenibilidad de la compafiia en el mediano y largo plazo.

Secretaria y contador:

Presentan un bajo nivel de cumplimiento de 66.66% en ambos porque cuando no
se dispone de un manual de funciones, procedimientos y un reglamento interno bien
definido en la administracion, los trabajadores desconocen las tareas que deben realizar
ni los procedimientos a implementar para su cumplimiento. Un manual de procedimientos
es el texto que detalla las acciones a realizar durante la ejecucién de las tareas de una
unidad administrativa. Este resultado coincide con (Delgado Delgado y Rodriguez Bravo,
2024) que argumentan que los manuales de procedimientos determinan la manera en que
se debe llevar a cabo una actividad especifica con el fin de conseguir los resultados mas

eficientes.
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4.2. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN COSO IIl1'Y EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA

COMPANIA.

El desarrollo de este objetivo tiene como propdsito examinar a través de un
cuestionario estructurado de control interno basado en el modelo COSO |11, con el fin de
identificar el nivel de madurez organizacional y el grado de implementacion de los cinco
componentes del marco: Entorno de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de
Control, Informacién y Comunicacion, y Supervision. La recoleccion de informacion se
realizara mediante la participacion del personal directivo en las &reas de gerencia y
presidencia. A partir de los resultados obtenidos, se proceder a interpretar las fortalezas
y debilidades en el sistema de control interno de la compafiia, valorando su impacto en la
eficiencia, legalidad y sostenibilidad de la gestion administrativa. EI cumplimiento de
este objetivo aportard una base sélida para el planteamiento de mejoras orientadas a la

toma de decisiones estratégicas y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Para analizar las respuestas del cuestionario, se utilizard& una escala de

ponderacion de 5 puntos:

1. No significativo: EI Cl no existe o no funciona eficazmente.

2. Bajo: El CI presenta deficiencias leves que no afectan el proceso.

3. Moderado bajo: ElI CI tiene deficiencias importantes que pueden
corregirse en otros procesos del mismo componente.

4. Moderado alto: EI CI tiene deficiencias importantes que no pueden
corregirse en otros procesos del mismo componente.

5. Significativo: El CI existe y funciona eficazmente.
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Las marcas de auditoria para el control interno que se utilizaran son las siguientes:

Tabla 8

Marcas de auditoria

MARCAS SIGNIFICADO
H Hallazgo
() Revisado
® Verificado
> Totalizado

Nota. Elaboracion propia.

4.2.1. Cuestionario de evaluacién de control interno — COSO |11

El cuestionario se aplico a las areas de gerencia y presidencia siguiendo un
esquema especifico para cada componente y sus principios, segun la distribucién que se

detalla a continuacién:
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4.2.2. Cuestionario de evaluacién del control interno — COSO |11 — Area Gerencia

TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA

LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN S.A.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO — COSO llI

Responsables Fecha Ref. pag.
Ejecutado por: Ing. Katherin Medranda 18/02/2025
1/3
Supervisado por: CPA. Margarita Ull6n Pérez, MSc. 18/02/2025

AREA GERENCIA

Respuestas - c
© | 0
S | 'S .
N.° Preguntas © g | Observacion
Si INo | NA | T | E
S | ®
o @)

1. Entorno de control

Principio 1: Compromiso con la integridad y los valores éticos

¢Se asegura de que el
ambiente de trabajo en
Traclivalen S.A., se rija bajo
los principios éticos por los
accionistas y personal

administrativo?

¢Se asegura de que los
accionistas comprendan 'y
cumpla con las obligaciones,

especialmente en lo que
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respecta a la gestion de
cobranza y la normativa

interna?

¢Existen mecanismos para
fortalecer la  estructura
organizacional 'y  definir
claramente las atribuciones y

la autoridad de cada puesto?

Principio 2: Responsabilidad de supervision / Independencia de la direccién y

supervision del desempefio del control interno

¢Los empleados tienen acceso
a capacitaciones sobre control

interno y ética profesional?

H La compafiia
no ha realizado
capacitaciones,
solo  capacita
internamente el

contador.

iSe realizan reuniones
periodicas para revisar el
desempefio y la gestion del

area administrativa?
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Principio 3: Estructura, autoridad y responsabilidad / Establecimiento de

estructuras, lineas de reporte, niveles de autoridad y responsabilidad

La compafia

tiene un
¢La compafiia cuenta con un
organigrama,
6 | organigrama claro y| X 5|5
pero se manejan
actualizado?
de manera

empirica.

Si, las que
;Conoce las atribuciones constan en el
como Gerente General? Estatuto y

Reglamento.

Principio 4: Compromiso con la competencia / Compromiso para atraer, desarrollar

y retener profesionales competentes

¢Los empleados conocen sus
8 | funcionesy los objetivosde la| X 515

compafiia?

Principio 5: Cumplimiento de responsabilidades / Responsabilidad es para la

consecucion de objetivos

¢Se evalua el desempefio del
personal en relacion a la

gestion administrativa para

H No se evalla
el desempefio

para sancionar
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detectar y sancionar incumplimiento

incumplimientos éticos? S éticos.

Se procesa la

informacién
¢La estructura organizativa mediante
facilita una comunicacion conversacion
10 |interna entre los niveles| X 5 | 5 |con el
jerarquicos de la compafiia y presidente y se
rendicion de informes? lleva el

informe, todo

esta archivado.

TOTAL: | 8 2 0 50 | 40 >

® Revisado ® Verificado

TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA

LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN S.A.

CALCULO Y ANALISIS DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

ENTORNO DE CONTROL

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Calificacion 00 Nivel de riesgo = 100 - Nivel de confianza

Nivel de confianza =—
Ponderacion

Nivel de riesgo = 100 - 80

0
Nivel de confianza = 30 *100

Nivel de riesgo = 20%
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Nivel de confianza = 80%

NIVEL BAJO MEDIO ALTO
CONFIANZA 15-50% 51-75% 76-95%
RIESGO 5-24% 25-49% 50-85%
CALCULO DE LAS FRECUENCIAS
Tabla 9
Frecuencia absoluta y relativa - Entorno de Control AG
RESPUESTA SI NO
Frecuencia Absoluta 8 2
Frecuencia Relativa 80% 20%
Nota. Elaboracion propia.
Figura 4
Frecuencia absoluta y relativa - Entorno de Control AG
9 90%
8 80% 80%
7 70%
6 60%
5 50%
4 40%
3 30%
2 20%  20%
1 10%
%
0 S| NO 0%
== Frecuencia Absoluta 8 2
= Frecuencia Relativa 80% 20%

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis: Segun la metodologia COSO 11 se obtuvo que el 80% de cumplimiento en
el entorno de control se considera alto y el nivel de riesgo es 20%. Esto sugiere que,
Traclivalen S.A., cuenta con un entorno de control que demuestra compromiso con la
compafiia. Sin embargo, es importante enfatizar que los empleados no tienen acceso a

capacitaciones sobre control interno y carecen de un cdédigo de ética profesional.

TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA
LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN S.A.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO - COSO 11

Responsables Fecha Ref. péag.

Ejecutado por: Ing. Katherin Medranda 18/02/2025
1/3

Supervisado por: CPA. Margarita Ullon Pérez, MSc. 18/02/2025

AREA GERENCIA

Respuestas c |
N ‘0
(&) ‘O .,
N.© Preguntas S | 8 Observacion
Si [No | NA | B | &
5 | ®
a @)

2. Evaluacion de riesgos

Principio 6: Especificacion de objetivos relevantes / Objetivos claros para identificar

y evaluar riesgos relacionados

:Se realizan analisis de Si, se lo realiza
riesgos periddicos que mediante

11 X 5 5
pueden afectar la gestién notificaciones
administrativa de segun lo
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Traclivalen SA,
incluyendo los riesgos
relacionados con la
morosidad de los socios y
el cumplimiento

normativo?

establecido en la

normativa interna.

12

¢Existen controles para
prevenir errores o fraudes
en los procesos

administrativos?

Se realiza controles
de manera

empirica.

Principio 7: Identificacion y andlisis de riesgos / Identificacion de riesgos para la

consecucion de objetivos

¢Se identifican y analizan

el riesgo de fraude en la

Si, para no entrar en

13 | gestion de cobranza y un proceso de
otros procesos liquidacion.
administrativos?
¢Se han implementado Si, por eso se ha

14 | estrategias para mitigar contratado personal

estos riesgos?

idoneo.
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Principio 8: Evaluacion del riesgo de fraude / Probabilidad de fraude al evaluar

riesgos

15

¢Se han detectado casos

de fraude en la compafia?

No se han

detectado.

Principio 9: Identificacion y analisis de cambios importantes / ldentificacion y

evaluacion de los cambios

:Se tienen definido los

procesos para los cambios Si, pero resulta que

normativos que puedan hay una
16 | presentarse en la 5 5 | contradiccion entre

administracion 'y que el estatuto vy

afecten sus reglamento.

responsabilidades?

TOTAL: 30 | 30 Y
® Revisado ® Verificado
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TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA

LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN S.A.

CALCULO Y ANALISIS DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

EVALUACION DE RIESGOS

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Nivel de confianza = —
Ponderacion

Nivel de riesgo =100 - 100
30
Nivel de confianza = 30 *100

Nivel de riesgo = 0%

Nivel de confianza = 100%

Calificacién 100 Nivel de riesgo = 100 - Nivel de confianza

NIVEL BAJO MEDIO ALTO
CONFIANZA 15-50% 51-75% 76-95%
RIESGO 5-24% 25-49% 50-85%

CALCULO DE LAS FRECUENCIAS

Tabla 10

Frecuencia absoluta y relativa - Evaluacion de Riesgos AG

RESPUESTA SI NO

Frecuencia Absoluta 5 1

Frecuencia Relativa 83% 17%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 5

Frecuencia absoluta y relativa - Evaluacion de Riesgos AG

6 90%
83% 80%
5
70%
4 60%
50%
3
40%
2 30%
1 17% 20%
_
%
0 S| NO 0%
mmm Frecuencia Absoluta 5 1
-==Frecuencia Relativa 83% 17%

Nota. Elaboracién propia.

Analisis: Segun la metodologia COSO |11 se evidencia un alto nivel de cumplimiento,
alcanzando un puntaje total de 30/30, lo que equivale a un nivel de confianza del 100%
y un riesgo del 0%. Este resultado indica que la empresa identifica y analiza
adecuadamente los riesgos administrativos y de fraude, aplicando estrategias
preventivas como la contratacion de personal idoneo. No obstante, la frecuencia
absoluta de respuestas positivas 5 y negativas 1 indica un grado mayoritario de
cumplimiento, aunque la presencia de una respuesta negativa sefiala que algunos
controles se realizan de forma empirica y existe una contradiccion normativa entre
estatuto y reglamento, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la formalizacién de los

procedimientos.
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TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA

LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN S.A.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO - COSO 11

Responsables Fecha Ref. pag.
Ejecutado por: Ing. Katherin Medranda 18/02/2025
1/3
Supervisado por: CPA. Margarita Ullén Pérez, MSc. 18/02/2025

AREA GERENCIA

N.°

Preguntas

Respuestas

Si

No

N/A

Ponderacién

Observacion

Calificacion

3. Actividades de control

Principio 10: Seleccion y desarrollo de actividades de control / Definicion y

desarrollo de actividades de control que atribuyen a mitigar riesgos

¢Existen procedimientos

documentados que se han

Si, se elabora

implementado para notificaciones de
17 | asegurar que los socios | X 5 5 | cobro a los socios

cumplan con la normativa como se establece en

interna  en cuanto a la ley.

pagos?

:Se verifica la correcta

Se encuentran

18 | aplicacion de que estos | X 5 5

procedimientos

archivados por socio.
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documentados sean
efectivos y se apliquen de

manera consistente?

¢Existe un proceso de

Cuando se realiza un

pago se lo hace de

19 | aprobacién para gastos y
forma conjunta con
pagos administrativos?
el presidente.
.Se elaboran
Serevisael listado de
periédicamente los
20 cuentas por cobrar a

controles de cuentas por

cobrar a socios?

SOCios.

Principio 11: Controles generales sobre tecnologia / Definicion y desarrollo de

actividades de control con respecto a la tecnologia

21

¢La compafiia cuenta con
sistemas tecnoldgicos
adecuados para mejorar el
proceso de entrega de
facturas y asegurar la
presentacion oportuna de
informacion al organismo

regulatorio?

El  contador, se
encarga de los puntos
de emision
entregados a los

SOcCios.
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Principio 12: Implementacion de politicas y procedimientos / Actividades de control

a traves de politicas

¢Se realiza una adecuada
segregacion de funciones H No, se manejan de
22 5 0
para evitar conflictos de acuerdo a su funcion.
interés?
TOTAL: | 5 0 30 | 25 Y
® Revisado ® Verificado

TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA

LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN S.A.

CALCULO Y ANALISIS DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Nivel de Confianza

Nivel de confianza =

Calificacion ¥
Ponderacion

25
Nivel de confianza = 30 *100

Nivel de confianza = 83%

Nivel de Riesgo

Nivel de riesgo = 100 - Nivel de confianza

Nivel de riesgo =100 - 83

Nivel de riesgo = 17%

NIVEL BAJO MEDIO ALTO
CONFIANZA 15-50% 51-75% 76-95%
RIESGO 5-24% 25-49% 50-85%
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CALCULO DE LAS FRECUENCIAS

Tabla 11

Frecuencia absoluta y relativa - Actividades de Control AG

RESPUESTA SI NO

Frecuencia Absoluta 5 1

Frecuencia Relativa 83% 17%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 6

Frecuencia absoluta y relativa - Actividades de Control AG

6 90%
80%
5
70%
4 60%
50%
3
40%
2 30%
20%
1
10%
0 0%
mmm Frecuencia Absoluta 5 1
=== Frecuencia Relativa 83% 17%

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis: La evaluacion del componente actividades de control segin COSO Ill en la
Transportadora Traclivalen S.A., refleja un nivel de confianza del 83% y un riesgo del
17%, ubicandose en un rango de riesgo bajo. De las seis preguntas evaluadas, cinco
fueron afirmativas y una negativa, destacando la existencia de procedimientos
documentados, controles sobre pagos administrativos, revision de cuentas por cobrar y
uso de sistemas tecnoldgicos adecuados. Sin embargo, se evidencio una debilidad
relevante en la falta de segregacion de funciones, lo que podria generar conflictos de
interés. Este hallazgo indica la necesidad de reforzar los mecanismos de control

estructural para fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas.
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TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA

LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN S.A.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO - COSO llII

Responsables Fecha Ref. pag.
Ejecutado por: Ing. Katherin Medranda 18/02/2025
1/2
Supervisado por: CPA. Margarita Ull6n Pérez, MSc. 18/02/2025

AREA GERENCIA

N.°

Respuestas

Preguntas
Si

No

N/A

Ponderacidén

Calificacion

Observacion

4. Sistemas de informacion y comunicacion

Principio 13: Uso de informacion relevante / Informacion relevante como apoyo al

control interno

¢Se garantiza que la

informacién utilizada en

23 X 5 5
la administracion sea
confiable y oportuna?
iSe comunica la
informacion relevante
sobre la gestion de
24 X 5 0 | H No se comunica.
cobranza y el

cumplimiento normativo

a la Junta Directiva?
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Principio 14: Comunicacion interna / Comunicacion interna de la informacion

25

¢Existen  canales de
comunicacion  efectivos
entre el area
administrativa 'y otras

areas de la compafiia?

Si, la comunicacién

es clara.

26

¢Los empleados
administrativos  tienen
acceso a la informacion y
herramientas necesarias

para realizar su trabajo?

Principio 15: Comunicacion externa / Comunicacion externa de aspectos clave

¢Existen controles para H No existe calidad
garantizar la calidad de de los  reportes
27 510
los reportes administrativos, pero
administrativos? pueden mejorarse.
Se reporta la
¢Se garantiza la
informacion a los
28 | confidencialidad de la 5 5
organismos
informacion externa?
regulatorios.
TOTAL: 30 | 20 Y
® Revisado ® Verificado
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TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA

LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN S.A.

CALCULO Y ANALISIS DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Nivel de confianza Nivel de riesgo

Nivel de confianza = —
Ponderacion

Nivel de riesgo = 100 - 67
20

Nivel de confianza = 30 *100

Nivel de riesgo = 33%

Nivel de confianza = 67%

Calificacién 100 Nivel de riesgo = 100 - Nivel de confianza

NIVEL BAJO MEDIO ALTO
CONFIANZA 15-50% 51-75% 76-95%
RIESGO 5-24% 25-49% 50-85%

CALCULO DE LAS FRECUENCIAS

Tabla 12

Frecuencia absoluta y relativa - Sistemas de Informacion y Comunicacion AG

RESPUESTA SI NO

Frecuencia Absoluta 4 2

Frecuencia Relativa 67% 33%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 7

Frecuencia absoluta y relativa - Sistemas de Informacion y Comunicacion AG

45 70%
4 60%
3,5
50%
3 0
25 40%
2 30%
15
20%
1
05 10%
0 0%
mmm Frecuencia Absoluta 4 2
=== [Frecuencia Relativa 67% 33%

Nota. Elaboracion propia.

Anadlisis: El analisis del componente Sistemas de Informacién y Comunicacion,
conforme al marco COSO |11, evidencia un nivel de confianza del 67% y un nivel de
riesgo del 33%, clasificandose en un rango de riesgo medio. De las seis preguntas
evaluadas, cuatro obtuvieron respuestas afirmativas y dos negativas, lo que refleja
deficiencias puntuales en la comunicacion hacia la Junta Directiva y en la calidad de
los reportes administrativos. Si bien se garantiza la confiabilidad de la informacién
utilizada internamente, existen oportunidades de mejora en los mecanismos de
retroalimentacion y en los controles para asegurar la precision y utilidad de los informes

externos, lo cual puede impactar la toma de decisiones estratégicas.
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TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA

LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN S.A.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO - COSO llII

Responsables Fecha Ref. pag.
Ejecutado por: Ing. Katherin Medranda 18/02/2025
1/2
Supervisado por: CPA. Margarita Ull6n Pérez, MSc. 18/02/2025
AREA GERENCIA
Respuestas -
S |5
N.° Preguntas § § Observacion
Si I[No | NA | S | £
S | ®
o @)

5. Supervision del sistema de control - monitoreo

Principio 16: Evaluaciones continuas e independientes / Evaluaciones continuas de

los componentes del control interno

:Se realizan evaluaciones

H Se lo hace con

base a las
29 | periodicas del desempefio X 5 0
atribuciones, pero
administrativo?
no es formal.
Existen, pero deben
¢Existen mecanismos de
ampliarse en
retroalimentacion para
30 X 5 5 |conjunto con las
mejorar la gestion
evaluaciones de

administrativa?

desempefio.
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Principio 17: Evaluacion y comunicacion de deficiencias / Evaluacion vy

comunicacion de las deficiencias de control interno

¢ Se realizan auditorias para

evaluar el cumplimiento de

31 X 515
los controles
administrativos?
¢ Se gestionan las
observaciones y
32 | recomendaciones de| X 5 5 | Contador, gestiona.
auditorias  internas o
externas?
TOTAL: | 3 1 0 20 | 15
® Revisado ® Verificado
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TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA

LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN S.A.

CALCULO Y ANALISIS DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL - MONITOREO

Nivel de confianza Nivel de riesgo

Calificacién 100 Nivel de riesgo = 100 - Nivel de confianza

Nivel de confianza =——
Ponderaciéon

Nivel de riesgo = 100 - 67

Nivel de confianza = 20 *100

Nivel de riesgo = 25%

Nivel de confianza = 75%

NIVEL BAJO MEDIO ALTO
CONFIANZA 15-50% 51-75% 76-95%
RIESGO 5-24% 25-49% 50-85%

CALCULO DE LAS FRECUENCIAS

Tabla 13

Frecuencia absoluta y relativa - Supervision del Sistema de Control — Monitoreo AG

RESPUESTA SI' NO

Frecuencia Absoluta 3 1

Frecuencia Relativa 75% 25%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 8

Frecuencia absoluta y relativa - Supervision del Sistema de Control — Monitoreo AG

3,5 80%
3 70%
25 60%
) 50%
40%
15
30%
1 20%
0,5 10%
0 0%
mmm Frecuencia Absoluta 3 1
=== [Frecuencia Relativa 75% 25%

Nota. Elaboracion propia.

Analisis: La evaluacion del componente Supervision del Sistema de Control, basado
en COSO I, muestra un nivel de confianza del 75% y un nivel de riesgo del 25%,
ubicandose en un rango medio. De las cuatro preguntas aplicadas, tres obtuvieron
respuestas afirmativas y una negativa, destacando la existencia de auditorias y la
gestion de recomendaciones, pero con debilidades en la formalidad de las evaluaciones
de desempefio y en los mecanismos de retroalimentacion. Aunque se identifican
practicas positivas, la falta de procedimientos sistematizados limita la mejora continua
de la gestion administrativa, lo que sugiere la necesidad de institucionalizar procesos

formales de monitoreo.
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4.2.3. Cuestionario de evaluacion del control interno — COSO Il — Area

Presidencia

TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA
LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN S.A.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO - COSO llII

Responsables Fecha Ref. pag.
Ejecutado por: Ing. Katherin Medranda 18/02/2025
1/3
Supervisado por: CPA. Margarita Ull6n Pérez, MSc. 18/02/2025
AREA PRESIDENCIA
Respuestas - -
2 |9
N.° Preguntas § § Observacion
Si |[No | NA | B | E
S | ®
o @)

1. Entorno de control

Principio 1: Compromiso con la integridad y los valores éticos

¢La  compafiia  tiene
1 |establecido la misién, | X 5

vision y valores?

Se manejan de
acuerdo a  sus
principios
5 | personales, no estan
formalmente
establecidos en la

compafiia.

¢Se garantiza que los

valores éticos y la
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integridad sean aplicados

en toda la compaiiia?

¢La compafia promueve la
integridad y los valores
éticos entre sus accionistas

y empleado?

¢Existe un cddigo de ética

formal?

H No existe codigo

formal.

Principio 2: Responsabilidad de supervision / Independencia de la direccién y

supervision del desempefio del control interno

¢La junta directiva
5 | supervisa el desempefio del | X

area administrativa?

¢ El personal administrativo
cuentan con las
capacidades para  sus

funciones?

¢Conoce sus atribuciones
7 |como presidente de la| X

compafiia?

Si, las que constan
en el Estatuto y

Reglamento.
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Principio 3: Estructura, autoridad y responsabilidad / Establecimiento de

estructuras, lineas de reporte, niveles de autoridad y responsabilidad

¢La compafia tiene una
estructura organizacional
8 | definida que describa
claramente los deberes y

responsabilidades?

H La compafiia no
tiene una estructura
organizacional, se

guian del Estatuto.

¢Existen requisitos para
evaluar el desempefio y
cumplimiento de funciones

de los directivos y gerente?

Se lo hace con base

a las atribuciones

de la normativa.

Principio 4: Compromiso con la competencia / Compromiso para atraer, desarrollar

y retener profesionales competentes

¢Se garantiza que los
accionistas 'y empleados
conocen sus funciones y

responsabilidades?

Se entregd copias
de los documentos
notarizados:

Estatuto y

Reglamento.

¢Se realizan programas de
capacitacion y desarrollo
11 | profesional para los| X
empleados

administrativos?

En la compafiia
capacita
internamente el

contador.
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12

¢Se evalua periddicamente
si  las habilidades vy
competencias del personal
administrativo estan
alineadas con los objetivos

de la compaiiia?

Principio 5: Cumplimiento de responsabilidades / Responsabilidad es para la

consecucion de objetivos

¢La gerencia establece

planificaciones para el
13 X 5 5

personal del area

administrativa?

¢Existen  sanciones 0

medidas disciplinarias en Si, las que constan
14 X 5) 5

caso de incumplimiento de en el Reglamento.

las atribuciones?

TOTAL: | 12 70 | 60 Y
® Revisado ® Verificado
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TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA

LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN S.A.

CALCULO Y ANALISIS DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

ENTORNO DE CONTROL

Nivel de confianza Nivel de riesgo

Nivel de conflanza = —
Ponderacion

Nivel de riesgo = 100 - 86

Nivel de confianza = % *100

Nivel de riesgo = 14%

Nivel de confianza = 86%

Calificacion 100 Nivel de riesgo = 100 - Nivel de confianza

NIVEL BAJO MEDIO ALTO
CONFIANZA 15-50% 51-75% 76-95%
RIESGO 5-24% 25-49% 50-85%

CALCULO DE LAS FRECUENCIAS

Tabla 14

Frecuencia absoluta y relativa - Entorno de Control AP

RESPUESTA SI' NO

Frecuencia Absoluta 12 2

Frecuencia Relativa 86% 14%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 9

Frecuencia absoluta y relativa - Entorno de Control AP
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=== Frecuencia Relativa 86% 14%

Nota. Elaboracion propia.

Analisis: El andlisis del componente Entorno de Control segun el marco COSO Ill en
la Transportadora Traclivalen S.A., refleja un nivel de confianza del 86% y un nivel de
riesgo del 14%, situdndose en un rango de riesgo bajo. De las catorce preguntas
aplicadas, doce obtuvieron respuestas afirmativas y dos negativas, evidenciando
fortalezas en aspectos como la capacitacion, asignacion de funciones y conocimiento
de deberes por parte del personal. No obstante, se identifican debilidades en la ausencia
de un codigo de ética formal, una mision y vision institucionalizada y una estructura
organizacional definida, lo que sugiere la necesidad de formalizar estos elementos para

consolidar una cultura organizacional sélida y coherente.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO - COSO llII

TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA

LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN S.A.

Responsables Fecha Ref. pag.
Ejecutado por: Ing. Katherin Medranda 18/02/2025
1/3
Supervisado por: CPA. Margarita Ull6n Pérez, MSc. 18/02/2025
AREA PRESIDENCIA
Respuestas c | <
2 |
N.© Preguntas < 8 Observacion
Si INo|NA |5 | E
S | =
(@)
o O

2. Evaluacién de riesgos

Principio 6: Especificacion de objetivos relevantes / Objetivos claros para identificar

y evaluar riesgos relacionados

15

¢La compafiia ha definido
objetivos estratégicos
claros y alineados con su

mision y vision?

H Hay deficiencia
de objetivos
0 | estratégicos, solo se
direccionan con su

objeto social.

Principio 7: Identificacion y analisis de riesgos / Identificacion de riesgos para la

consecucion de objetivos

16

.Se realizan analisis de

riesgos administrativos y

Si, en conjunto con
3 | gerencia en el tema

de notificaciones a
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financieros de manera

periddica?

socios segun

normativa interna.

17

¢Se han identificado y
analizado los principales
riesgos administrativos y
financieros de la

compafiia?

18

¢Se han establecido planes
de accion para mitigar estos

riesgos?

Si, por eso se ha
contratado personal

idoneo.

Principio 8: Evaluacion del riesgo de fraude / Probabilidad de fraude al evaluar

riesgos

19

¢Se protege la compafiia
ante posibles fraudes en la

administracién?

20

¢Se han implementado
medidas para prevenir
fraudes en la

administracién?

Principio 9: Identificacion y analisis de cambios importantes / Identificacion y

evaluacion de los cambios

21

¢Se evalGan los impactos

de cambios normativos,

Si, pero resulta que

hay una
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tecnologicos o econdémicos contradiccion entre
que afectan la gestion el estatuto vy
administrativa? reglamento.
TOTAL: | 6 1 0 35 | 30 Y
® Revisado ® Verificado

TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA

LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN S.A.

CALCULO Y ANALISIS DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

EVALUACION DE RIESGOS

Nivel de confianza

. Calificacion
Nivel de confianza = — *1
Ponderacion

30
Nivel de confianza =— *100

Nivel de confianza = 86%

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo = 100 - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100 - 86

Nivel de riesgo = 14%

NIVEL BAJO MEDIO ALTO
CONFIANZA 15-50% 51-75% 76-95%
RIESGO 5-24% 25-49% 50-85%

CALCULO DE LAS FRECUENCIAS
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Tabla 15

Frecuencia absoluta y relativa - Evaluacion de Riesgos AP

RESPUESTA SI NO

Frecuencia Absoluta 6 1

Frecuencia Relativa 86% 14%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 10

Frecuencia absoluta y relativa - Evaluacion de Riesgos AP
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6 80%
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5
60%
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2
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1 B
0 %
S| NO 0%
mwm Frecuencia Absoluta 6 1
= [recuencia Relativa 86% 14%

Nota. Elaboracion propia.

Anélisis: La evaluacion del componente evaluacién de riesgos, bajo el enfoque COSO
I11, evidencia un nivel de confianza del 86% y un nivel de riesgo del 14%, lo que ubica

a la organizacién en un rango de riesgo bajo. De las siete preguntas evaluadas, seis
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fueron afirmativas y una negativa, destacandose la existencia de analisis periddicos de
riesgos, acciones preventivas contra el fraude y estrategias de mitigacion adecuadas.
Sin embargo, se identifico una debilidad relevante en la falta de definicion de objetivos
estratégicos claros y alineados con la mision y vision institucional, lo que limita la
direccion estratégica y evidencia la necesidad de fortalecer la planificacion a nivel

organizacional.

TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA
LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN S.A.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO — COSO 11

Responsables Fecha Ref. pag.
Ejecutado por: Ing. Katherin Medranda 18/02/2025
1/3
Supervisado por: CPA. Margarita Ull6n Pérez, MSc. 18/02/2025

AREA PRESIDENCIA

Respuestas

N.° Preguntas Observacion

Si | No | N/A

Ponderacion
Calificacion

3. Actividades de control

Principio 10: Seleccion y desarrollo de actividades de control / Definicion y

desarrollo de actividades de control que atribuyen a mitigar riesgos

iSe han establecido
22 X 515
procedimientos claros para
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la gestion administrativa y

contable?

23

¢Se verifica la eficacia de
los controles

administrativos?

24

¢Se supervisa la eficiencia
de los controles en el area

administrativa?

25

;Se envian cortes de
cuentas por cobrar a

S0cios?

Si, se elabora
notificaciones de

cobro a los socios.

Principio 11: Controles generales sobre tecnologia / Definicion y desarrollo de

actividades de control con respecto a la tecnologia

¢Se han implementado

controles de acceso para

26 | proteger la informacion
confidencial de la
compafiia?
¢La compafifa cuenta con .
Poseen un sistema
sistemas tecnoldgicos
27 externo, manejado
adecuados para la gestion
o o por el contador.
administrativa y financiera?
iSe realizan
28

mantenimientos periodicos
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a los

informaticos?

sistemas

Principio 12: Implementacion de politicas y procedimientos / Actividades de control

a través de politicas

¢Existen  manuales  de Las politicas

politicas y procedimientos existen, pero no
29 5 5

accesibles para el personal estan establecidas

administrativo? formalmente.

¢Se realizan capacitaciones Capacita el
30 | sobre las politicas vy 5 5 | contador

procedimientos internos? internamente.

TOTAL: 45 | 45 Y
® Revisado ® Verificado
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TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA

LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN S.A.

CALCULO Y ANALISIS DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Nivel de confianza Nivel de riesgo

Nivel de conflanza = —
Ponderacion

Nivel de riesgo =100 - 100

Nivel de confianza = B *100

Nivel de riesgo = 0%

Nivel de confianza = 100%

Calificacion 100 Nivel de riesgo = 100 - Nivel de confianza

NIVEL BAJO MEDIO ALTO
CONFIANZA 15-50% 51-75% 76-95%
RIESGO 5-24% 25-49% 50-85%

CALCULO DE LAS FRECUENCIAS

Tabla 16

Frecuencia absoluta y relativa - Actividades de Control AP

RESPUESTA SI' NO

Frecuencia Absoluta 9 0

Frecuencia Relativa 100% 0%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 11

Frecuencia absoluta y relativa - Actividades de Control AP

10 120%
9
g 100% 100%
! 80%
6
5 60%
4
3 40%
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. 9 0, 0%
0 Sl NO 0%

Frecuencia Absoluta 9 0
- [Frecuencia Relativa 100% 0%

Nota. Elaboracion propia.

Analisis: La evaluacion del componente actividades de control, conforme al modelo
COSO IIl, evidencia un nivel de confianza del 100% y un riesgo del 0%, reflejando
una implementacién robusta y efectiva de los controles administrativos en la
Transportadora Traclivalen S.A. Las nueve preguntas aplicadas recibieron respuestas
afirmativas, destacando la existencia de procedimientos documentados, controles
tecnologicos y financieros, asi como capacitaciones internas y mecanismos de
supervision. Aunque algunas politicas no estan formalizadas por escrito, su aplicacion
practica y sistematica ha contribuido a mitigar riesgos, demostrando actividades de

control sélido y funcional.
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TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA

LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN S.A.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO - COSO 11

Responsables Fecha Ref. pag.
Ejecutado por: Ing. Katherin Medranda 18/02/2025
1/2
Supervisado por: CPA. Margarita Ull6n Pérez, MSc. 18/02/2025
AREA PRESIDENCIA
Respuestas - -
N. 218
Preguntas © § Observacion
0 Si [No | NA | S | &€
S | ®
o O

4. Sistemas de informacion y comunicacion

Principio 13: Uso de informacién relevante / Informacion relevante como apoyo al

control interno

¢Cuenta la empresa con

31 | sistemas adecuados para la | X 5 5
gestién administrativa?
¢Se asegura de que la
informacion utilizada en la

32 X 5 5

toma de decisiones sea

confiable?

148



Principio 14: Comunicacion interna / Comunicacion interna de la informacion

¢EXisten canales de
comunicacion (reuniones,
33 | correos electrénicos, etc.) | X 5 5
entre la alta direccion y el

area administrativa?

¢(Existe  un  adecuado
método comunicacion ya
sea de tipo independiente,
34 X 5 5
anonima o confidencial

para el personal de Ia

compafiia?

Principio 15: Comunicacion externa / Comunicacion externa de aspectos clave

¢Se implementan medidas
para garantizar la calidad y
35 | confiabilidad de la| X 5 5
informacion utilizada para

la toma de decisiones?

(Se garantiza que la
36 X 5 5
informacion ~ compartida
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con terceros sea precisa y
confiable?
TOTAL: | 6 0 0 30 | 30 >
® Revisado ® Verificado

TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA

LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN S.A.

CALCULO Y ANALISIS DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Nivel de confianza

. Calificacion
Nivel de confianza =——*
Ponderacion

Nivel de confianza = 30 *100

Nivel de confianza = 100%

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo = 100 - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100 - 100

Nivel de riesgo = 0%

NIVEL BAJO MEDIO ALTO
CONFIANZA 15-50% 51-75% 76-95%
RIESGO 5-24% 25-49% 50-85%

CALCULO DE LAS FRECUENCIAS

Tabla 17

Frecuencia absoluta y relativa - Sistemas de Informacién y Comunicacién AP

RESPUESTA

SI NO
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Frecuencia Absoluta 6 0

Frecuencia Relativa 100% 0%

Nota. Elaboracion propia.
Figura 12

Frecuencia absoluta y relativa - Sistemas de Informacién y Comunicacién AP

7 120%
100%
6 100%
S 80%
4
60%

3
5 40%
1 20%
0 ° o 0% 0%

SI NO °

Frecuencia Absoluta 6 0
= [recuencia Relativa 100% 0%

Nota. Elaboracion propia.

Andlisis: La evaluacion del componente sistemas de informacion y comunicacion,
conforme al enfoque COSO Il1, refleja un nivel de confianza del 100% y un riesgo del
0%, posicionando a la compafia de manera confiable. Las seis preguntas evaluadas
fueron afirmativas, evidenciando la existencia de sistemas adecuados para la gestion
administrativa, medidas para garantizar la calidad de la informacién y canales de
comunicacion interna y externa. Este resultado indica una gestion consistente en la
transmision y proteccion de la informacion, contribuyendo a la toma de decisiones

informadas y a la transparencia organizacional.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO - COSO llII

TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA

LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN S.A.

Responsables Fecha Ref. pag.
Ejecutado por: Ing. Katherin Medranda 18/02/2025
1/2
Supervisado por: CPA. Margarita Ull6n Pérez, MSc. 18/02/2025
AREA PRESIDENCIA
Respuestas -
S |5
N.© Preguntas § § Observacion
Si [No | NA | B | E
S | ®
o O

5. Supervision del sistema de control - monitoreo

Principio 16: Evaluaciones continuas e independientes / Evaluaciones continuas de

los componentes del control interno

:Se realizan auditorias

internas o externas para

Se realizan
auditorias internas

por el Comisario,

37 X 5 5 |las externas no
evaluar la eficacia del
estan obligadas por
control interno?
la
Superintendencia.
.Se supervisa el
H De manera
38 | cumplimiento de las X 5 0
superficial.

decisiones tomadas en las
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sesiones por parte la Junta

Directiva?

Principio 17: Evaluacion y comunicacién de deficiencias / Evaluacion vy

comunicacién de las deficiencias de control interno

iSe abordan las Se abordan las
39 | deficiencias detectadas en 5 5 | deficiencias, pero
las auditorias? sustancialmente.
Se  implementan
¢Se implementan planes de
planes de accion
40 | accion correctiva para 5 5
correctiva, pero de
mejorar el control interno?
forma sustancial.
TOTAL: 20 | 15 Y
® Revisado ® Verificado
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TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA

LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN S.A.

CALCULO Y ANALISIS DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL - MONITOREO

Nivel de confianza Nivel de riesgo

Calificacion 100 Nivel de riesgo = 100 - Nivel de confianza

Nivel de conflanza = —
Ponderacion

Nivel de riesgo = 100 - 75

Nivel de confianza = % *100

Nivel de riesgo = 25%

Nivel de confianza = 75%

NIVEL BAJO MEDIO ALTO
CONFIANZA 15-50% 51-75% 76-95%
RIESGO 5-24% 25-49% 50-85%

CALCULO DE LAS FRECUENCIAS

Tabla 18

Frecuencia absoluta y relativa - Supervision del sistema de control — Monitoreo AP

RESPUESTA SI NO

Frecuencia Absoluta 3 1

Frecuencia Relativa 75% 25%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 13

Frecuencia absoluta y relativa - Sistemas de Informacion y Comunicacion AP

3,5 80%
75%
3 70%
25 60%
) 50%
40%
15
30%
1 25%
20%
0,5 10%
0 : : 0%
S| NO °
Frecuencia Absoluta 3 1
== [recuencia Relativa 75% 25%

Nota. Elaboracion propia.

Analisis: La evaluacion del componente supervision del sistema de control, basado en
COSO III, arroja un nivel de confianza del 75% y un nivel de riesgo del 25%,
ubicandose en un rango de riesgo medio. De las cuatro preguntas aplicadas, tres fueron
afirmativas y una negativa, lo que evidencia que, si bien se realizan auditorias internas
y se abordan parcialmente las deficiencias detectadas, la supervision del cumplimiento
de decisiones por parte de la Junta Directiva se lleva a cabo de forma superficial. Esto
refleja una necesidad urgente de fortalecer los mecanismos de monitoreo y seguimiento

para asegurar la efectividad del control interno y la toma de decisiones estratégicas.
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Una vez evaluada la Transportadora Compafiia de Transporte de Carga Liviana

Valencia Traclivalen S.A., se puede deducir que la misma se ocupa de los 17 principios

definidos en la metodologia del COSO 11, aunque presenta ciertas deficiencias en cada

uno de estos que dificultan el desarrollo de las actividades.

4.2.4. Analisis general de los componentes del COSO |11 — Area Gerencia

LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN S.A.

TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA

ANALISIS GENERAL DE LOS COMPONENTES DEL COSO Il

AREA GERENCIA

Tabla 19

Analisis General de los componentes del COSO 11l - AG
TIPO DE FRECUENCIAS FA FR FA FR
COMPONENTES COSO Il SI SI% NO NO%
1.Entorno de Control 8 8% 2 20%
2.Evaluacion de Riesgos 5 8% 1 17%
3.Actividades de Control 5 8% 1 17%
4.Sistemas de informacion y Comunicacion 4 67% 2 33%
5.Supervision del sistema de control - Monitoreo 3 5% 1 25%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 14

Analisis General de los componentes del COSO 11l — AG

5. Supervision del sistema de

m 25%

control - Monitoreo 750 3
4. Sistemas de informaciony ™ 33% . ,
Comunicacion . OL%0 4
.. " 17%
3. ACtIVIdadES de COﬂthl mmmm 803%1 5
., ) " 17%
2. Evaluacion de Riesgos 530/} c
m 20%
1. Entorno de Control s 8064 2 6
0 2 4 6 8 10
4. Sistemas
5.
de .
. 3. . .. Supervision
1. Entorno luacié ividad informacion del si
de Control Eva uacion Actividades el sistema
de Riesgos de Control C . . decontrol -
omunicaci .
on Monitoreo
wFR NO % 20% 17% 17% 33% 25%
FA NO 2 1 1 2 1
mFR SI % 80% 83% 83% 67% 75%
FA SI 8 5 5 4 3

Nota. Elaboracién propia.

Analisis: El andlisis general de los componentes del COSO Il1 en el area gerencial de
la Transportadora Traclivalen S.A., evidencia un cumplimiento mayoritario en todos
los componentes, destacando el entorno de control con una frecuencia absoluta del 80%
de respuestas afirmativas, y las actividades de control y evaluacion de riesgos con un
83% cada uno. Sin embargo, los componentes de sistemas de informacién y
comunicacion 67% y supervision del sistema de control 75% presentan los porcentajes

mas bajos, lo que refleja areas criticas donde la compafiia debe fortalecer sus
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eficiente y alineada con los principios del COSO IIlI.

mecanismos de retroalimentacion, comunicacion efectiva y monitoreo. Estos
resultados muestran un avance significativo en el control interno, pero también revelan

la necesidad de mejoras estructurales para alcanzar una gestion administrativa mas

4.2.5. Analisis general de los componentes del COSO |11 — Area Presidencia

LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN S.A.

TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA

ANALISIS GENERAL DE LOS COMPONENTES DEL COSO Il

AREA PRESIDENCIA

Tabla 20

Analisis General de los componentes del COSO Il — AP
TIPO DE FRECUENCIAS FA FR FA FR
COMPONENTES COSO Il SI SI% NO NO%
1.Entorno de Control 12 86% 2 14%
2.Evaluacion de Riesgos 6 86% 1 14%
3.Actividades de Control 9 100% O 0%
4.Sistemas de informacion y Comunicacion 6 100% O 0%
5.Supervision del sistema de control - Monitoreo 3 75% 1 25%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 15

Analisis General de los componentes del COSO Il — AP

5. Supervision del sistema de.. - 2%%’%

4. Sistemas de informacién y.. -0 001/000%

6
3. Actividades de Control 000/5’_00% 9
2. Evaluacion de Riesgos 14%/%% 6
1. Entorno de Control ‘=+4¢%2 1
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Sistemas de S
. 3. . .-~ Supervision
1. Entorno ., . informacion .
4e Control Evall_JaC|on Actividades y del sistema
de Riesgos de Control C .. de control -
omunicaci .
on Monitoreo
EFR NO % 14% 14% 0% 0% 25%
FA NO 2 1 0 0 1
FR SI % 86% 86% 100% 100% 75%
FA SI 12 6 9 6 3

Nota. Elaboracion propia.

Andlisis: El anlisis general de los componentes del COSO Il1 en el &rea de presidencia
de la Transportadora Traclivalen S.A., muestra un alto grado de cumplimiento en los
cinco componentes evaluados, con un 100% de respuestas afirmativas en Actividades
de Control y Sistemas de Informacion y Comunicacion, y un 86% en Entorno de
Control y Evaluacion de Riesgos. Sin embargo, la Supervision del Sistema de Control
presenta un cumplimiento del 75%, siendo este el componente con mayor oportunidad
de mejora. Estos resultados reflejan una gestion presidencial fortalecida en los procesos
operativos y de comunicacion, aunque se requiere mayor rigurosidad en el monitoreo

y seguimiento de las decisiones para alcanzar un control interno integral.
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4.2.6. Hoja de hallazgos sobre el control interno basado en COSO |11 en Traclivalen S.A.

Tabla 21

Hoja de hallazgos sobre el control interno basado en COSO Il1 en Traclivalen S.A.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Falta de De acuerdo con el Art. Falta de un Desconocimiento del Se evidencia una Implementar un
capacitaciones 272 de la Ley de programa de personal sobre las deficiencia en la programa de
sobre control Compaifiias: "Los capacitaciones. mejores practicas de supervisién del capacitaciones anuales

interno y ética.

administradores deberan
actuar con la diligencia
de un buen hombre de
negocios” es decir se
deben implementar
programas de
capacitacion para sus
areas

empleados en

control interno y los
valores éticos de la

compaiiia.

control interno.

sobre control interno y

ética para todo el

personal.
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CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
como control interno y
ética.
Ausencia de Segun el Art. 18 del Falta de un Dificultad para La falta de Establecer  reuniones
reuniones Reglamento de Juntas cronograma de identificar y abordar reuniones de mensuales para evaluar
periddicas para Generales de Socios y reuniones de oportunamente las seguimiento el desempefio y la
revisar el Accionistas y 20 del seguimiento. deficiencias en el limita la gestion administrativa.
desempefio. Estatuto de la compaiiia, control interno. efectividad de la

se recomienda que
establezcan mecanismos
de  supervision  que
incluyan reuniones
periddicas para evaluar

el desemperio.

supervision.
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CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

El  andlisis

de

riesgos se enfoca

en la gestion
cobranza
procesos

administrativos.

Falta
segregacion
funciones en
procedimientos

documentados.

de

y

de

de

los

La Norma Internacional
de Auditoria (NIA) 315
establece que la
evaluacién de riesgos

debe ser integral e incluir

todos los  aspectos
relevantes para la
compafiia.

El Marco Integrado de

Control Interno COSO
Il — Principio 10:
establece que la

segregacion de funciones

Enfoque limitado
en la evaluacion

de riesgos.

Concentracion de
responsabilidades
en un solo puesto

O persona.

Posibles riesgos no
identificados 0
gestionados
inadecuadamente,

como la morosidad

de los socios.
Mayor riesgo de
errores, fraudes vy

conflictos de interés.

La evaluacion de
riesgos debe
ampliarse  para

cubrir todos los

aspectos
relevantes.
La falta de
segregacion  de

funciones debilita

el control interno.

Ampliar el analisis de
riesgos para incluir la
morosidad de los socios,
mediante la elaboracion
de un informe mensual
que analice las causas de
la morosidad y
proponga medidas para
su reduccion.

Redisefiar los procesos
para asegurar la
segregacion de
de manera

funciones,

que la persona que
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CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
como un  principio aprueba una factura no
fundamental para sea la misma que realiza
prevenir  errores Yy el pago 0 la
fraudes. conciliacion.

Falta de LaLeyde Compafiiasen Faltadeuncddigo Roles y La falta de una Establecer un cddigo de
mecanismos su Art. 3y 11: establece de ética formal y responsabilidades estructura ética formal y
formales para que las compariias deben de mecanismos poco claros, lo que organizacional mecanismos para Su
fortalecer la tener una estructura para su difusiony puede generar formal debilita el difusion y
estructura organizacional que cumplimiento. confusiones y control interno. cumplimiento,

organizacional y defina claramente las dificultar la rendicion estableciendo

definir funciones y de cuentas. responsabilidades claras
atribuciones. responsabilidades de para cada rol dentro de

cada area y puesto.

la compafia.
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CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Falta de Caodigo del Trabajo, Art. Ausencia de un Dificultad paramedir La  falta de Establecer un sistema de
mecanismos 8y Art. 45: El empleador sistema formal de el desempefio del evaluacion del evaluacion del
formales para tiene la facultad de evaluacion  del personal y asegurar desempefio y de desempefio con
evaluar el dirigir y controlar al desempefio. el cumplimiento de sanciones por indicadores claros, que
desempefio y trabajador y aplicar las normas éticas. incumplimientos  incluya la evaluacion
sancionar sanciones en caso de éticos afecta la del cumplimiento ético

incumplimientos
éticos.
Debilidad en
especificacion
objetivos

estratégicos.

la

de

incumplimiento de las

normas.

El Marco Integrado de
Control Interno COSO
Il — Principio 6, es una
de

practica buen

gobierno que definan

Enfoque limitado
en el objeto

social.

Falta de direccion
estratégica clara, lo
que puede dificultar
la toma de decisiones

y el control.

eficiencia y la
cultura
organizacional.
La falta de
objetivos
estratégicos bien

definidos limita

y definir sanciones por

incumplimientos.

Definir objetivos para
areas clave como la
gestién de riesgos de
morosidad, el desarrollo
de

competencias del
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CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

La calidad de los

reportes

administrativos y la

comunicacioén

externa

mejorarse.

pueden

objetivos  estratégicos

claros, medibles,
alineados con la misiony
visién de la empresa.

El Marco Integrado de
Control Interno COSO

Il — Principio 13:
establece la obligacion
de generar informacion
precisa, oportuna Yy

confiable.

Falta de controles
de calidad para los
reportes
administrativos y
de un sistema de
comunicacion
formal para la

informacién

externa.

Posibles errores en la
informacion, falta de
transparencia y
dificultades en la
comunicacion

con

terceros.

la efectividad de

la gestion.

La calidad de la
informacion y la
comunicacion

deben mejorarse
para asegurar la
eficiencia y la

transparencia.

personal y la mejora de

la comunicacion
externa.
Implementar controles

de calidad para los
reportes administrativos
y un sistema de
comunicacion  formal
para la informacion
externa, que asegure la
precision y
confiabilidad de Ia

informacion.
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CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
Supervision La Ley de Compaiiiasen Falta de un Posible La supervision Establecer un sistema de
superficial del su Art. 272 establece las sistema de incumplimiento de del cumplimiento seguimiento formal para
cumplimiento de responsabilidades de la seguimiento las decisiones de las decisiones las decisiones de la
las decisiones de la Junta Directiva, formal para las estratégicas, lo que estratégicas debe Junta Directiva, con
Junta Directiva. incluyendo la decisiones de la puede afectarel logro fortalecerse. informes periddicos

supervision de la gestion Junta Directiva. de los objetivos. sobre su estado de
de la compafiia. cumplimiento.

Falta un sistema de
evaluacion del
desemperfio

administrativo vy

mecanismos de

retroalimentacion.

Cadigo del Trabajo, Art.
8: La relacion laboral
implica dependencia, Yy
con ello la obligacion del
empleador de controlar y
evaluar el cumplimiento

de funciones. La

Ausencia de un
sistema formal de
evaluacion del
desemperio

administrativo y

de mecanismos de

retroalimentacion.

Dificultad para
identificar areas de
mejora y

oportunidades de

desarrollo.

La falta de

evaluacion  del
desempefio y de
retroalimentacion
limita el

aprendizaje

organizacional.

Implementar un sistema

de evaluacién  del
desempefio

administrativo con
indicadores de
rendimiento como

también un sistema de
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CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION

ausencia de mecanismos retroalimentacion  que
de evaluacion y permita a los empleados
retroalimentacion reportar deficiencias y
vulnera este principio. Se proponer mejoras.

complementa, el COSO
Il - Principio 16
establece que la
supervision debe  ser
continua, con
mecanismos  formales
para detectar
deficiencias y mejorar el

desempefio.

Nota. Elaboracion propia con base en el Marco COSO IlI.
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4.2.7. Informe de control interno

TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA

LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN S.A.

INFORME DE CONTROL INTERNO

Valencia, 23 de febrero del 2025

Sr. Vargas Carrasco Oscar Yusep

Gerente General de la Transportadora Compafiia de Transporte de Carga Liviana

Valencia Traclivalen S.A.

De nuestra consideracion:

En cumplimiento de nuestro encargo profesional, hemos ejecutado la evaluacion
de control interno de la Transportadora Compafiia de Transporte de Carga Liviana
Valencia Traclivalen S.A., centrandonos en su gestion administrativa correspondiente al
periodo 2023. El presente informe tiene como finalidad comunicar, con base en los
hallazgos identificados durante la aplicacion del cuestionario de evaluacién del control

interno fundamentado en el marco COSO lIlIlI.

Cabe sefialar que el mantenimiento de una estructura de control interno adecuada
es responsabilidad de la Gerencia General y del Directorio. No obstante, deben
considerarse las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno, por lo cual
pueden presentarse errores o irregularidades que no sean detectados de inmediato.
Asimismo, los controles que hoy se consideran efectivos pueden volverse obsoletos por

cambios en la organizacion o por su inadecuada aplicacion.
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A través del proceso de evaluacion se identificaron los siguientes hallazgos

significativos:

Hallazgo N.° 1:

Condicidn: Falta de capacitaciones sobre control interno y ética

Criterio: Art. 272 de la Ley de Compafiias

Causa: Falta de un programa de capacitaciones

Efecto: Desconocimiento del personal sobre las mejores practicas de control interno y los

valores éticos

Conclusion: Se evidencia una deficiencia en la supervision del control interno.

Recomendacion: Implementar un programa de capacitaciones anuales sobre control

interno y ética para todo el personal.

Hallazgo N.° 2:

Condicién: Ausencia de reuniones periodicas para revisar el desempefio

Criterio: Art. 18 del Reglamento de Juntas Generales de Socios y Accionistas y Art. 20

del Estatuto

Causa: Falta de un cronograma de reuniones de seguimiento

Efecto: Dificultad para identificar y abordar oportunamente las deficiencias en el control

interno

Conclusién: La falta de reuniones de seguimiento limita la efectividad de la supervision.
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Recomendacion: Establecer reuniones mensuales para evaluar el desempefio y la gestion

administrativa.

Hallazgo N.° 3:

Condicion: El analisis de riesgos se enfoca en la gestién de cobranza y procesos

administrativos

Criterio: NIA 315

Causa: Enfoque limitado en la evaluacién de riesgos

Efecto: Posibles riesgos no identificados o gestionados inadecuadamente

Conclusion: La evaluacion de riesgos debe ampliarse para cubrir todos los aspectos

relevantes.

Recomendacion: Elaborar un informe mensual sobre morosidad que incluya analisis de

causas y recomendaciones.

Hallazgo N.° 4:

Condicién: Falta de segregacion de funciones en los procedimientos documentados

Criterio: COSO Il — Principio 10

Causa: Concentracion de responsabilidades en un solo puesto

Efecto: Mayor riesgo de errores, fraudes y conflictos de interés

Conclusion: La falta de segregacion de funciones debilita el control interno.
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Recomendacion: Redisefiar procesos para asegurar que quien aprueba no sea quien

gjecuta ni controla.

Hallazgo N.° 5:

Condicidn: Falta de mecanismos formales para fortalecer la estructura organizacional y

definir atribuciones

Criterio: Ley de Compaiiias Art. 3y 11

Causa: Falta de un cddigo de ética formal y mecanismos de difusion

Efecto: Roles y responsabilidades poco claros

Conclusion: La falta de estructura organizacional formal debilita el control interno.

Recomendacion: Establecer un cédigo de ética y responsabilidades claras para cada rol.

Hallazgo N.° 6:

Condicion: Falta de mecanismos formales para evaluar el desempefio y sancionar

incumplimientos éticos

Criterio: Codigo del Trabajo, Art. 8 y 45

Causa: Ausencia de un sistema formal de evaluacion

Efecto: Dificultad para medir desempefio y cumplimiento ético

Conclusién: La falta de evaluacion del desemperio afecta la eficiencia organizacional.
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Recomendacion: Implementar un sistema de evaluacién con indicadores y sanciones

claras.

Hallazgo N.° 7:

Condicidn: Debilidad en la especificacién de objetivos estratégicos

Criterio: COSO Il — Principio 6

Causa: Enfoque limitado en el objeto social

Efecto: Falta de direccion estratégica clara

Conclusion: La falta de objetivos estratégicos bien definidos limita la gestion.

Recomendacion: Definir objetivos para areas clave como riesgos, personal y

comunicacioén externa.

Hallazgo N.° 8:

Condicién: La calidad de los reportes administrativos y la comunicacion externa pueden

mejorarse

Criterio: COSO Il — Principio 13

Causa: Falta de controles de calidad y sistema de comunicacion externa

Efecto: Posibles errores y falta de transparencia

Conclusién: Debe mejorarse la calidad de informacion y comunicacion.
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Recomendacion: Implementar controles de calidad y sistema de comunicacion externa

confiable.

Hallazgo N.° 9:

Condicidén: Supervision superficial del cumplimiento de las decisiones de la junta

directiva

Criterio: Ley de Compaiiias Art. 272

Causa: Falta de sistema de seguimiento formal

Efecto: Incumplimiento de decisiones estratégicas

Conclusion: Debe fortalecerse la supervision del cumplimiento estratégico.

Recomendacion: Establecer informes periddicos sobre cumplimiento de decisiones de la

Junta.

Hallazgo N.° 10:

Condicion: Falta de un sistema de evaluacion del desempefio administrativo y

mecanismos de retroalimentacion

Criterio: Codigo del Trabajo Art. 8, COSO Il — Principio 16

Causa: Ausencia de sistema formal de evaluacién

Efecto: Dificultad para identificar areas de mejora

Conclusion: La falta de evaluacion y retroalimentacion limita el aprendizaje

organizacional.
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Recomendacion: Implementar

retroalimentacion continua.

Conclusién General del Control Interno:

evaluacion de desempefio con

indicadores 'y

De acuerdo con los resultados del cuestionario aplicado a las areas de gerencia y

presidencia, se evidencia un alto grado de cumplimiento en la implementacién del control

interno, con porcentajes de respuestas afirmativas superiores al 80% en la mayoria de los

componentes. Tanto gerencia como presidencia destacan en Actividades de Control y

Sistemas de Informacién y Comunicacion, alcanzando el 100%, lo que demuestra una

solida estructura operativa y tecnoldgica. No obstante, se identifican oportunidades de

mejora en la Supervision del Sistema de Control, donde gerencia y presidencia registra

un 75%, evidenciando debilidades en el seguimiento formal de decisiones y auditorias.

Nivel de confianza general: 86%

Nivel de riesgo de control general: 14%

En conjunto, los resultados reflejan un entorno de control favorable, aunque es

necesario fortalecer los procesos de monitoreo y retroalimentacion para lograr una gestion

mas eficaz y alineada con los principios del COSO lIIlI.

Firmacs electrénicsmente por
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Atentamente. —
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4.2.8. Discusion objetivo 2

La evaluacion de control interno en Traclivalen S.A., incide de forma directa en
la gestion administrativa; la metodologia utilizada se sustentd en un enfoque cualitativo,
mediante la aplicacién de un cuestionario dirigido a las areas de gerencia y presidencia,
evaluando los cinco componentes del modelo COSO IlI: Entorno de Control, Evaluacién
de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, y Supervision.
Aquello que se sustentd con el estudio de (Ledn Briones, 2020) donde se destaca que el
control interno mejora la eficiencia y efectividad de las operaciones empresariales

mediante politicas y procedimientos estructurados.

Los resultados obtenidos reflejan un cumplimiento mayoritario en la
implementacion del control interno. Se destacan los componentes Actividades de Control
con un 83% en gerencia 'y 100% en presidencia, asi como Evaluacién de Riesgos con un
83% y 86% de forma respectiva. Sin embargo, se identifican debilidades en Supervisién
y Monitoreo, que alcanzd un 75% en ambas areas. El nivel de confianza general se situ6
en 86% Y el nivel de riesgo en 14%, lo que indica una gestion favorable, pero con aspectos
estructurales por mejorar, evidenciando la ausencia de una definicion formal de objetivos,
en la aplicacion de mecanismos formales para evaluar el desempefio administrativo y

sancionar incumplimientos éticos.

En el componente entorno de control, si bien se evidencia compromiso ético y
cumplimiento de funciones, persisten falencias como la falta de un cédigo de ética
institucional, estructura organizacional formal y capacitaciones sistematicas, con un nivel

de confianza de 80% en gerencia y 86% en presidencia, ubicandose en un rango bajo de
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riesgo. Estas deficiencias afectan la alineacion estratégica entre las funciones y los

objetivos de la compafiia.

Estos resultados concuerdan con lo planteado por (Vera Briones y Mendoza Vera,
2023), quienes sefialan la necesidad de formalizar la estructura organizacional y definir
atribuciones claras, complementado con un cédigo de ética que refuerce la integridad
institucional. Asimismo, como concuerda (Zambrano Cedefio et al., 2024) se requiere
implementar programas anuales de capacitacion en control interno y ética, junto con
reuniones periodicas para evaluar el desempefio como mecanismo de fortalecimiento

cultural y estratégico.

En evaluacion de riesgos, aungue se han implementado mecanismos para mitigar
fraudes y riesgos administrativos, se identificé la falta de objetivos estratégicos claros y
contradicciones normativas internas. Este componente obtuvo un 83% en gerencia 'y 86%
en presidencia. Este criterio esta en concordancia con lo expresado por (Vega de la Cruz
y Marrero Delgado, 2021) para asegurar la rendicion de cuentas a traves de sus informes,
se concluye que un sistema de evaluacion del desempefio con indicadores y politicas
estructuradas contribuye a la transparencia y rendicion de cuentas. La gestion de riesgos
debe ampliarse para incluir la morosidad de los socios y definir objetivos en la compafiia
puesto que la planificacion de objetivos estratégicos fortalece la gestion de riesgos y

facilita la toma de decisiones, como lo indica (Romero Carazas et al., 2022).

Respecto a actividades de control, los resultados evidencian la aplicacion de
procedimientos documentados y uso de sistemas tecnologicos, sin embargo, la falta de
segregacion de funciones y la informalidad de algunas politicas reflejan una oportunidad

de mejora en gerencia 83%, mientras que en presidencia el cumplimiento fue total 100%.
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En informacion y comunicacion, la presidencia obtuvo un 100% y la gerencia un
67%, revelando brechas en los reportes administrativos, comunicacién interna y externa.
A pesar de contar con sistemas adecuados, se requieren mecanismos mas rigurosos para

garantizar la calidad y precision de la informacion generada.

Por altimo, el componente supervision y monitoreo, con un 75% tanto en gerencia
como en presidencia, se posiciona como el mas critico. Las auditorias y evaluaciones se
realizan, pero sin un sistema formalizado de seguimiento o retroalimentacion, lo que

limita la mejora continua y el cumplimiento de decisiones.

Estos hallazgos reafirman lo indicado por (Yoza Rodriguez y Andrade Delgado,
2024) quienes resaltan la importancia de establecer sistemas de evaluacion del desempefio
y de retroalimentacién vinculados a los objetivos institucionales. Su implementacion
permitiria fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia
administrativa. En este contexto, (Pacheco Barreto, 2023) en su estudio resalta la
importancia de que un control interno bien disefiado e implementado incide directamente
en la eficacia, legalidad y sostenibilidad de la gestion administrativa (en sus procesos de
planeacion, organizacion, integracion, direccion y control) para identificar areas de
mejora en ambos ambitos, siendo responsabilidad de la alta direccion su aplicacion

sistematica dentro de la compafiia.
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4.3. INDICADORES EN LOS NIVELES DE EFICIENCIA'Y EFICACIA DE LA

GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COMPANIA.

Este objetivo se orienta a analizar los niveles de eficiencia y eficacia alcanzados
durante el ejercicio 2023 con el propdsito de valorar el desempefio administrativo de la
Transportadora Compafiia de Transporte de Carga Liviana Valencia Traclivalen S.A.,
mediante la aplicacion de indicadores cuantitativos especificos. La eficiencia serd
entendida como la capacidad de utilizar los recursos disponibles de manera 6ptima,
minimizando costos y maximizando la productividad, mientras que la eficacia se enfocara
en el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales previstos. Para ello, se
estructurd dieciséis indicadores, agrupados en ambos criterios, que permitirdn medir el

desempefio de las funciones administrativas.

Este andlisis busca no solo reflejar el grado de cumplimiento de metas operativas,
sino también evidenciar las debilidades del proceso de gestion, como la ausencia de
planificacion sistematica, la escasa retroalimentacion institucional o la falta de
mecanismos formales de supervision. Al identificar los principales factores limitantes del
rendimiento organizacional, se podra establecer una linea base de mejora y proponer
acciones orientadas a fortalecer la toma de decisiones estratégicas, la transparencia

institucional y la articulacion de procesos internos.

A continuacion, se plantea los indicadores de eficiencia y eficacia de la gestion

administrativa en Traclivalen S.A., afo 2023:

178



4.3.1. Indicadores de eficiencia y eficacia de la gestién administrativa en Traclivalen S.A., afio 2023
Tabla 22

Indicadores de eficiencia y eficacia de la gestion administrativa en Traclivalen S.A., afio 2023

FACTOR
) ) UNIDAD <
CRITICO CALCULO DEL INDICADOR % < )
INDICADOR 3 DE T} % FUENTES ANALISIS
DE (INDICE) 3 <
i MEDIDA EI:J (Lﬁ
EXITO o
Porcentaje  de Eficiencia Atribuciones cumplidas*loo Porcentaje = >85% Estatuto y Desfavorable: Bajo
o Total de atribuciones = o
cumplimiento de < Reglamento cumplimiento.
6
funciones E* 100 = 60% Interno. Requiere fortalecer
administrativas participacion  en
de la Junta decisiones
General estratégicas.

Accionistas afio

2023.
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Porcentaje  de
cumplimiento de
funciones
administrativa
del  Presidente
Ejecutivo  afio
2023.
Porcentaje  de
cumplimiento de
funciones

administrativas

del Gerente
General afo
2023.

Eficiencia

Eficiencia

Atribuciones cumplidas .

Total de atribuciones

11
—* 100 = 64
17 &

Atribuciones cumplidas .

Total de atribuciones

15, 100 = 71%
21 °

100

100

Porcentaje

Porcentaje

Anual

Anual

>85%

>85%

Estatuto vy
Reglamento
Interno.
Estatuto vy
Reglamento
Interno.

Desfavorable:
Cumplimiento
aceptable, con
oportunidades de

mejora.

Desfavorable:
Mejor desempefio
entre roles, aunque

bajo el estandar.
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Porcentaje  de Eficiencia Atribuciones cumplidas*loo Porcentaje = >85% Estatuto y Desfavorable:
Total de atribuciones 2
cumplimiento de < Reglamento  Débil supervision e
4
— %k — 0
funciones 11 100 =36% Interno. inspeccion.

administrativas

del Comisario /
Consejo de
Vigilancia afio

2023.
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Porcentaje  de Eficiencia Actividades ejecutadas Porcentaje >90% Planificacio  Favorable:

— %100 E

o Actividades programadas 2
cumplimiento % n aceptable por
del cronograma ﬁ* 100 = 87.50% administrati  debajo del
de actividades va, informes estandar, indica
administrativas mensuales  necesidad de
por mes en el mejorar
afio 2023. seguimiento y

ejecucion.
Tiempo Eficiencia Total de dias empleados Dias = 3 Sistema de Desfavorable:
_ Numero total de requerimientos § _
promedio en dias g dias gestion Supera el estandar,
120

para atender 30 4 dias administrati  genera retrasos en
requerimientos va, bitacora los procesos 'y
administrativos de atencion. requiere acciones
internos durante correctivas.

el afio 2023.
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Porcentaje de Eficacia Metas cumplidas £100 Porcentaje
Metas previstas
metas
ini i 8 * 100 = 809
administrativas 10 =80%
anuales
cumplidas
durante el 2023.
Porcentaje  de Eficiencia Reportes entregados a tiempo Porcentaje
Total de reportes programados
reportes
ini i 0 * 100 =71.439
administrativos 1 =71.43%

entregados en la
fecha
establecida en el

afno 2023.

Anual

Mensual

>85%

>90%

Plan,
informe de

gerencia.

Bitacora de
entregas,

actas de
junta, correo

institucional

Favorable:  Bajo
cumplimiento
puede estar
asociado a
planificacién
inadecuada 0
ejecucion
deficiente.

Desfavorable:
Retrasos
recurrentes en la
entrega dificultan
la toma oportuna de

decisiones.
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Porcentaje  de Eficiencia Capacitaciones realizadas 0 Porcentaje = >80% Plan de Desfavorable: La
o Capacitaciones planificadas 5 o _
capacitaciones capacitacion ausencia total de
ejecutadas g* 100 = 0% es, informes capacitaciones
respecto al plan de gerencia. limita el desarrollo
anual previsto en del personal y la
el afio 2023. mejora de
procesos.
Porcentaje  de Eficacia Resoluciones ejecutadas £100 Porcentaje = >85% Actas de Desfavorable: Bajo
_ Resoluciones aprobadas 7 _ ) _
resoluciones £ Junta, nivel de ejecucion
=
ejecutadas  en 7 * 100 = 68.18% informes de refleja debilidad en
relacion con las gerencia. seguimiento y
aprobadas por la supervision
Junta Directiva gerencial.

en el afio 2023.
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Porcentaje  de
requerimientos o
solicitudes  de
socios atendidos
en el tiempo
maximo

definido en el
afio 2023.

Porcentaje  de
facturas emitidas
dentro del plazo
establecido por
el proceso

administrativo

en el afio 2023.

Eficiencia

Eficiencia

Soluciones atendidas en tiempo .

Total de solicitudes recibidas

40
—* 100 = 66.67%

60

Facturas entregadas a tiempo

Total de facturas

80 s 100 = 80%
100 S one

*100

100

Porcentaje

Porcentaje

Mensual

Mensual

>85%

>80%

Registros de
atencion,
archivo de

solicitudes.

Sistema
contable,
registros

SRI.

Desfavorable:
Atencion tardia
reduce satisfaccion

del socio y afecta la

imagen de la

compafia.
Favorable:
Requiere mejorar
seguimiento y
control sobre
emision de
documentos
fiscales.
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Porcentaje de Eficacia Documentos actualizados

- *100
Total de documentos vigentes
manuales,
1
reglamentos y 7% 100=14.29%
politicas
revisadas y

actualizadas en

el afo 2023.

Porcentaje de Eficiencia Documentos correctamente archivados %100

Total de documentos emitidos

documentos 350*100 .
o — 87.50%

administrativos 400

archivados

segun el

procedimiento
establecido en el

afno 2023.

Porcentaje

Porcentaje

Anual

Trimestral

>90%

>95%

Secretaria

administrati

va, archivo

legal.

Registro
fisico,
matriz

archivo.

de

Desfavorable: Baja
actualizacion
normativa limita la
orientacion
funcional y genera
inseguridad
juridica.
Favorable: Aunque
relativamente alto,
requiere
estandarizacion
total y control de

cumplimiento.
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Porcentaje  de Eficacia Reuniones realizadas 100 Porcentaje
Reuniones planificadas

reuniones

8

administrativas T *100 = 66.67%

(Junta, gerencia)

realizadas segun

planificacién

anual 2023.

Porcentaje de Eficacia Compromisos cumplidos £100 Porcentaje
Compromisos asumidos

compromisos

institucionales 30 *100 = 66.67%

cumplidos (actas
y resoluciones)

en el afio 2023.

Trimestral

Trimestral

>90%

>90%

Cronograma Desfavorable:

, actas.

Plan de
accion,
matriz de
compromiso

S.

Refleja falta de
seguimiento a la
planificacién

institucional.

Desfavorable: El
bajo cumplimiento
afecta la
credibilidad
institucional y
continuidad de

procesos.

Nota. Elaboracion propia con base en el analisis de la gestion administrativa de TRACLIVALEN S.A. (2023).
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4.3.2. Resumen de indicadores

Tabla 23

Resumen de indicadores eficiencia y eficacia de la gestién administrativa

INDICADOR

RESULTADO

BRECHAS

ANALISIS

%  Cumplimiento

Junta General 2023.

%  Cumplimiento
Presidente

Ejecutivo 2023.

%  Cumplimiento
Gerente  General
2023.

%  Cumplimiento
Comisario

%  Cumplimiento

cronograma

actividades 2023.

60%

64%

71%

36%

87.50%

Desfavorable

Desfavorable

Desfavorable

Desfavorable

Favorable

Bajo cumplimiento.
Requiere fortalecer
participacion  en
decisiones
estratégicas.
Cumplimiento
aceptable, con
oportunidades  de
mejora.

Mejor desempefio
entre roles, aunque
bajo el estandar.
Débil supervision e
inspeccion.
Aceptable por
debajo del estandar,
requiere  mejorar

seguimiento.
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INDICADOR RESULTADO BRECHAS ANALISIS
Tiempo promedio 4 dias Desfavorable Supera el estandar,
atencion genera retrasos en
requerimientos los procesos.

2023.

%  Cumplimiento 80% Favorable Bajo cumplimiento,

metas anuales asociado a

2023. planificacién
inadecuada.

% Reportes 71.43% Desfavorable Retrasos dificultan

entregados a tiempo la toma oportuna de

2023. decisiones.

% Capacitaciones 0% Desfavorable Ausencia total de

ejecutadas 2023. formacion.

% Ejecucion 68.18% Desfavorable Ausencia de

resoluciones Junta seguimiento y

Directiva 2023. gjecucion
institucional.

%  Atencion a 66.67% Desfavorable Atencion tardia

socios en plazo

2023.

reduce satisfaccién
e imagen

institucional.
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INDICADOR RESULTADO BRECHAS ANALISIS

% Facturas 80% Favorable Cumplimiento justo

entregadas a tiempo del estandar, pero

2023. con margen de
mejora.

% Manuales vy 14.29% Desfavorable Baja actualizacion

politicas normativa  genera

actualizadas 2023. inseguridad
juridica.

% Archivo 87.50% Favorable Relativamente alto,

documental requiere

conforme 2023. estandarizacion
completa.

% Reuniones 66.67% Desfavorable Refleja ausencia de

realizadas  segun seguimiento a la

planificacion 2023. planificacién
institucional.

%  Compromisos 66.67% Desfavorable Afecta la

institucionales

cumplidos 2023.

credibilidad y
continuidad de

procesos.

Nota. Elaboracidn propia con base en los indicadores de eficiencia y eficacia en la gestion

administrativa de Traclivalen S.A., (2023).

190



4.3.3. Matriz de recomendaciones

Tabla 24

Matriz de recomendaciones indicadores eficiencia y eficacia de la gestién administrativa

CONDICION ]
INDICADOR RESULTADO CAUSAS RECOMENDACION RESPONSABLE TIEMPO
DE BRECHA
% Cumplimiento 60% Desfavorable  Ausencia de Capacitar en atribucionesy Presidencia Trimestral
Junta  General seguimiento y establecer cronograma de
2023. COMpromiso. ejecucion.
% Cumplimiento 64% Desfavorable  Ausencia de Aplicar herramientas de  Gerencia General Mensual
Presidente planificacion y control de funciones y
Ejecutivo 2023. delegacion evaluacion periodica.
efectiva
% Cumplimiento 71% Desfavorable  Ausencia de Supervisar planes  Gerencia General  Trimestral
Gerente General ejecucion operativos y  aplicar
2023. oportuna. auditoria interna.
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CONDICION

INDICADOR RESULTADO CAUSAS RECOMENDACION RESPONSABLE TIEMPO
DE BRECHA
% Cumplimiento 36% Desfavorable  Débil Redisefiar mecanismos de Presidencia Trimestral
Comisario 2023. supervision. control e informes
trimestrales.

Tiempo 4 dias Desfavorable  Ausencia de Implementar un sistema Gerencia Inmediato
promedio procesos digital de seguimiento.
atencion definidos.
requerimientos
2023.
% Reportes 71.43% Desfavorable  Retrasos en Estandarizar fechas de Secretaria Mensual
entregados a consolidacién entrega y responsables.
tiempo 2023. de informacion.
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CONDICION

INDICADOR RESULTADO CAUSAS RECOMENDACION RESPONSABLE TIEMPO
DE BRECHA

% 0% Desfavorable  Inexistencia de Disefiar e implementar Gerencia Anual
Capacitaciones planificacion de plan anual de capacitacion.
ejecutadas 2023. formacion.
% Ejecucion 68.18% Desfavorable  Ausencia de Asignar responsables con Gerencia/ Secretaria Trimestral
resoluciones seguimiento y plazos definidos.
Junta Directiva control interno.
2023.
% Atencion a 66.67% Desfavorable  Ausencia de Mejorar el sistema de Gerencia Mensual
socios en plazo canales recepcion y trazabilidad de
2023. adecuados. solicitudes.
% Manuales y 14.29% Desfavorable  No existe Establecer comité técnico Gerencia Trimestral
politicas revision de actualizacién

periddica. normativa.
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CONDICION

INDICADOR RESULTADO CAUSAS RECOMENDACION RESPONSABLE TIEMPO
DE BRECHA

actualizadas

2023.

% Reuniones 66.67% Desfavorable  No se cumple el Establecer alertas de Presidencia Trimestral

realizadas segun cronograma reunién y sancién por

planificacion anual. Inasistencia.

2023.

% Compromisos 66.67% Desfavorable  Ausencia de Crear matriz de Presidencia/Gerencia Trimestral

institucionales monitoreo. compromisos con fecha y

cumplidos 2023.

responsable.

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados del resumen de los indicadores de eficiencia y eficacia en la gestion administrativa de

Traclivalen S.A., (2023).
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Figura 16

Cumplimiento de Indicadores Administrativos

% Compromisos institucionales cumplidos
% Reuniones realizadas segun planificacién
% Archivo documental conforme

% Manuales y politicas actualizados

% Facturas entregadas a tiempo

% Atencion a socios en plazo

% Ejecucidn resoluciones Junta Directiva

% Capacitaciones ejecutadas

% Reportes entregados a tiempo

Indicador

% Cumplimiento metas anuales

Tiempo promedio atencién requerimientos
% Cumplimiento cronograma actividades
% Cumplimiento Comisario

% Cumplimiento Gerente General

% Cumplimiento Presidente Ejecutivo

% Cumplimiento Junta General

Cumplimiento de Indicadores Administrativos

bb,b
bo,

87,50

14,29

® 4,00

= 80,00

03,18

80,00

= 87,50

i
64,00

M ESTANDAR (%)

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00
Porcentaje (%)

B RESULTADO {%)

70,00 80,00 90,00 100,00

Nota. Elaboracion propia.

Para calcular la eficiencia y eficacia general de la gestion administrativa de

Traclivalen S.A., a partir de los indicadores analizados, se toma como base los resultados

obtenidos por cada grupo de indicadores:

Tabla 25

Matriz de indicadores eficiencia y eficacia general de la gestion administrativa

Criterio N.° Indicadores Favorables Desfavorables
Eficiencia 10 3 7
Eficacia 6 1 5

Total 16 4 12
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de los indicadores de eficiencia 'y

eficacia en la gestion administrativa de Traclivalen S.A., (2023)

Célculo de la eficiencia general:

N.° de indicadores eficientes favorables ¥100

iciencia General (%) Total de indicadores de eficiencia

3
— % = o,
0 100 = 30%

Calculo de la eficacia general:

N.° de indicadores eficaces favorables
*100

Eficacia General (%) =
icacia General (%) Total de indicadores de eficacia

1
3 *100 = 16.67%

Esto demuestra que la mayor debilidad estd en la capacidad de cumplir objetivos
institucionales (eficacia), aunque la eficiencia operativa también se encuentra muy por

debajo del estdndar deseado >85%.

Anélisis:

De los 16 indicadores analizados, solo 4 cumplen con el estdndar esperado,
mientras que 12 presentan brechas de desempefio, principalmente por: ausencia de
planificacion y seguimiento administrativo, débil cultura organizacional orientada al
control interno y ausencia de sistemas de capacitacion, supervision y actualizacion

documental.
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Estos resultados revelan una gestion administrativa fragil que requiere de acciones
inmediatas para optimizar procesos, fortalecer el liderazgo organizacional y asegurar el

cumplimiento de sus funciones conforme a los principios de eficiencia y eficacia.

4.3.4. Discusion objetivo 3

El analisis integral de los indicadores permitio evaluar cuantitativamente el nivel
de eficiencia y eficacia alcanzado por la gestion administrativa en la Transportadora
Compania de Transporte de Carga Liviana Valencia Traclivalen S.A., durante el afio
2023. Los resultados obtenidos reflejan una gestion con severas limitaciones en el
cumplimiento de sus atribuciones, evidenciando debilidades tanto en los procesos

internos como en el desempefio de los 6rganos directivos y operativos.

De los dieciséis indicadores evaluados, tan solo cuatro alcanzaron o se
aproximaron al estdndar organizacional, lo cual representa un 25% de indicadores
favorables, en contraste con el 75% que reportaron brechas significativas. La eficiencia
se vio comprometida en procesos como: la atencioén de requerimientos internos “4 dias
frente al estandar <3 dias”, la ejecucion de capacitaciones 0%, y la entrega oportuna de
reportes 71.43%. Estos resultados evidencian la existencia de fases criticas dentro de la
gestién administrativa en las que se concentra una carga de trabajo mal gestionada,
ocasionando restricciones funcionales que ralentizan el desempefio general de la
organizacion. En este contexto (Luna Yerovi et al., 2019) plantea que para establecer una
relacion mucho mas directa entre el sistema de control y los indicadores se fija objetivos

como medio para lograr la eficiencia.

Desde el enfoque de la eficacia, indicadores como el cumplimiento de metas 80%,

la ejecucion de resoluciones de Junta Directiva 68.18%, y el cumplimiento de
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compromisos institucionales 66.67% muestran un desempefio insuficiente para garantizar
la alineacion entre planificacion y ejecucion. Esto coincide con el estudio de (Macias
Cevallosy Vélez Mendoza, 2022), quienes sefialan que una gestion administrativa eficaz
debe sustentarse en el cumplimiento de politicas, normas y procedimientos, como parte
de un sistema de control interno estructurado bajo el enfoque COSO lIlII, lo que en esta
compafiia se evidencia con debilidad en la supervisién, escasa evaluacién de riesgos y

limitaciones en la cultura de mejora continua.

De esta forma, la falta de implementacidn de buenas practicas empresariales como
la actualizacion de politicas 14.29% o la planificacion y ejecucién de reuniones
administrativas 66.67% impacta de forma negativa en la institucionalizacion de procesos.
En este sentido, (Bonilla Sanabria y Franco Zarate, 2019) destacan que las buenas
préacticas no solo orientan la conducta organizacional, sino que adquieren un valor
normativo cuando son sistematicamente observadas dentro del sector, como sucede en el

transporte de carga.

Se complementa, el estudio de (Vergara Quijije y Mogro Rada, 2021) sobre la
compafia Lagatrans Ramialva Wassins S.A., coincide con los hallazgos de esta
investigacion, al sefialar que la eficiencia administrativa esti ligada al control, la
planificacion y la formacioén continua del talento humano. Estos elementos fueron
precisamente los mas deficitarios en la presente evaluacion, destacando una desconexion

entre los recursos disponibles y los resultados obtenidos.

De acuerdo con la teoria de eficiencia planteada por Garcia en el estudio de
(Vergara Quijije y Mogro Rada, 2021), se entiende que una organizacion es eficiente

cuando utiliza de forma Optima sus recursos para obtener los mejores resultados. Bajo
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este enfoque, Traclivalen S.A., muestra una eficiencia administrativa parcial,
condicionada por préacticas operativas no estandarizadas y una débil cultura de

seguimiento y control.

La evaluacion objetiva mediante indicadores permitié identificar una gestion
administrativa con un desemperfio desfavorable, lo que refleja la necesidad urgente de
acoger mecanismos de mejora continua, fortalecimiento del control interno, capacitacién
del personal y estandarizacién de procesos. Coincidiendo con (Macias Cevallos y Vélez
Mendoza, 2022), solo a través de un sistema de control estructurado y una cultura
organizacional comprometida se logrard mejorar la eficiencia, la eficacia y, por ende, la

sostenibilidad institucional.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Los obstaculos son esas cosas
atemorizantes que ves cuando apartas
los ojos de tu meta”.

— Henry Ford



5.1. CONCLUSIONES

La evaluacion del cumplimiento normativo interno evidencidé que existe una
aplicacion parcial de las normativas en los procesos administrativos de
TRACLIVALEN S.A., siendo el promedio general de cumplimiento del 48.94%.
Este resultado indica que, si bien existen esfuerzos aislados por cumplir con
estatuto y reglamento interno, persisten deficiencias estructurales como la
ausencia de manuales de funciones, politicas internas y capacitacion formal, lo

que debilita la legalidad y la estandarizacion institucional.

El andlisis en la evaluacion del control interno de los cinco componentes del
COSO Il arroj6 un cumplimiento alto en Actividades de Control e Informacion y
Comunicacién, pero mostro debilidades en Supervision del Sistema de Control
75%. Esto refleja una implementacion aceptable del modelo, aunque con
limitaciones en el monitoreo y la retroalimentacién formal. A pesar de que el nivel
de confianza general fue del 86%, aun persiste un 14% de riesgo de control debido
a la ausencia de seguimiento sistematico a los hallazgos detectados como la
segregacion de funciones en los procedimientos documentados, la comunicacién

externa y la calidad de los reportes administrativos.

La evaluacion de eficiencia y eficacia administrativa revel6 que solo 4 de los 16
indicadores 25% alcanzan los estandares establecidos, mientras que el 75%
presenta brechas significativas. La eficiencia fue deficiente en la entrega de
reportes 71.43%, atencion de requerimientos 4 dias promedio y ejecucién de

capacitaciones 0%, mientras que la eficacia institucional también se vio
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comprometida por el bajo cumplimiento de metas 80% y resoluciones directivas

68.18%.

5.2. RECOMENDACIONES

Implementar un programa de fortalecimiento normativo que incluya la
elaboracion y difusibn de manuales de funciones, politicas internas y
procedimientos claros, acompafiado de jornadas de capacitacion continua para
asegurar el cumplimiento de las responsabilidades de cada rol permitiendo
corregir la eficiencia en la gestion de la compafiia, optimizar la toma de decisiones

y mitigar los riesgos asociados al incumplimiento normativo.

Realizar un plan de socializacion que aborde las deficiencias identificadas en la
evaluacion el mismo debe incluir la formalizacion de la estructura organizacional,
consolidar mecanismos de supervision y evaluacion permanente mediante
auditorias internas y matrices de seguimiento a resoluciones de la Junta Directiva,
asi como establecer canales formales de retroalimentacion en todos los niveles
administrativos, asi permitird a la compafiia fortalecer su control interno en su
gestién administrativa, contribuyendo a su crecimiento y sostenibilidad a largo

plazo como lo indica su objeto social.

Planificar y presupuestar capacitaciones de control integrales enfocado en un

sistema de gestion administrativa con base en indicadores de desempefio

medibles, para fortalecer la cultura organizacional mediante liderazgo operativo
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activo que permitan una gestion eficaz y eficiente alineada con los principios de

COSO III.
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Anexo 2. Carta de aceptacion compafiia
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Anexo 3. RUC

Certificado

Registro Unico de Contribuyentes
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Medios de contacto
Celular: 0997019208 Email: traclivalensa@yahoo.com

Actividades econémicas
« H49230501 - OTROS TIPOS DE TRANSPORTE REGULAR O NO REGULAR DE CARGA POR

CARRETERA.
Establecimientos

Abiertos Cerrados
1 0

Obligaciones tributarias
+ 2021 - DECLARACION SEMESTRAL IVA

+ 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
+ ANEXO RELACION DEPENDENCIA
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Anexo 4. Listado de socios o accionistas de la compafiia
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LU NI N —_—

Situacion Legal: [ ACTIVA

Disposicidn judicial que afecta a la compafiia: [ MINGUNA ]
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& OSMETE134 [SHUGCHILAN CHILUISA MARLA LEONOR ECUADOR NACICHAL § 230 N
T 1205267541 |COBOS MONSERRATE VLADIMIR FABRICID ECUADOR NACICNAL s 7 N
g 1302234306 [CRUZ FLORES MALN HUMEERTO ECLIADOR NACIONAL § a7 N
3 1204760173 [FIGUEROA RODRIGUEZ FELIX FRANCISCD ECUADOR NACIONAL § 100 N
10 [N00ES8475  [BARCIALARA WILSON ENRIQUE (HEREDEROS) ECLIADOR NAGIONAL 5 10> N
1 1720490735  |SOROZABEL MERA JESUS LEONARDO ECUADOR: NACICHAL § 85" N
12 1205172061 |EUIZMAN ZAMBRANO ANGEL LEDNARDO ECUADOR: NACIONAL § 10000 ]
13 1202685450 BARRA SANTOS RICARDO EDILBERTO ECLIADOR NACIONAL § 12 N
1 050303000 |IACHD MACHINEA JAIRD ALEJANDRO ECUADOR NACICHAL § 0™ N
15 1717459655 |LANDI CERDA JOSE ASELARDO ECUADOR NACICNAL § 50 N
1€ 0502278071 |LEON CASTILLD KLESER EDMUNDO ECLIADOR NACIONAL g poe N
1 130151364 |LDOR OSCAR JACINTO ECUADOR NACICHAL §api N
15 OI0I3618 MACHIMEA MADRIL SEGUNDO MAURD ECUADOR NACICHAL §api N
18 1FITE2ITE [MALDONADD PERAHERRERA MAURD ANTCRID ECUADOR: NACICHAL § 0™ N
20 134322430 MEDRANDA MOSQUERA UBALDO ABRAHAN ECUADOR: NACIONAL § a0 ]
n 1MITEIEE  MEZAMANUEL HARCISO ECLIADOR NACIONAL § a7 N
2z 1203053126 |MEZA PAREDES STALIN EULOGIO ECUADOR NACICHAL §api N
5] 1201785506 MOREIRA FIGUERCA EFRAIN EZEQUIEL ECUADOR: NACICNAL § 2000 ]
u 1301905733 |NOBOA PEREZ JORGE HUMEERTO ECLIADOR NACIONAL § a7 N
=% 1204445765 [PAZMING VELASCO CLGA VALERIA ECUADOR: NACICHAL 53" N
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28 1206527152 [RODRIGUEZ TOAPANTA ANDERSON MIGUEL ECUADCR NACICHAL § 2000
a7 1205063972 [SARABLA GARCIA RAMON WILFRIDO ECLUADCR NACICHAL 5 aphee
28 1713080160 [VALVERDE WILLACIS JUAN FRANCISCO ECUADOR MACIONAL L
2 1710942861 MARGAS CARRASCO OSCAR YUSEP ECUADCR NAZICHAL § 2000
0 120447013 |VELASQUEZ BERMEC JUAN ALBERTD ECUADCR NACICHAL § a7
31 1200173647 [VERA SUAREZ MARING HUMEERTO ECUADOR MACIOHAL a7t
32 1200829851 [VIZUETE ORS00 WALTER DELFIN ECUADOR MACIONAL § 10"
3 1202452053 [ZAMBRAND ALFREDO MAMUEL ECUADCR HACICHAL § a7t
M 1307560057 [PAMBRANG ZAMBRAND SANTO PRIMITIVO ECUADOR MACIONAL § a7t
CAPITAL SUSCRITO DE LA COMPANIA (USD)$: [ BUU.DDDD]
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Anexo 5.

Permiso de operacion

UMTTTSV
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UNIDAD MUNICIPAL GAD VALENGIA

RESOLUCION N* 001-CPO-012-2016-DTUMTTTSV-GV
TRANSPORTADORA COMPARIA DE TRANSPORTE DE CARGA LIVIANA VALENGIA TRACLIVALEN S A,

RESOLUCION: N° 001-CPO-012:201 S-DTUMTTTSV-GV
CONCESION.DEL PERMISO DE OPERACION

LA UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSP&JRTE TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL DEL GAD VALENCIA

CONSIDERANDO:

Que, mediante ingreso 004-TCCLTSA-2015 del 22 de Febrero del 2015, la
compafila cuya denominacién es TRANSPORTADORA COMPANIA DE
TRANSPORTE DE CARGA LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN S.A. ha
solicitado fa Concesién del Pemmiso de Operacién, otorgandosele notificaciones
favorables a sus unidades vehicularas para el proceso previo a la resolucion,

Que, mediante ingreso sin numero del 13 de Julio del 2015, la compaiila cuya
denominacién es TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTE DE
CARGA LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN S.A. ha solicitado la Resolucién de
Concesién del Permiso de Operacion.

Que, cumplidos los requisitos legales se le concede el informe previo de
Constitucién Jurldica a la compafila cuya denominacién es TRANSPORTADORA
COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA LIVIANA VALENCIA
TRACLIVALEN S.A. medlante Resolucién N° 002-CJ-012-2015-DTUMTTTSV-GV
suscrita el 18 de Abril del, 201 5, por lo que ha solicitado su Permiso de Operacién.

Que, la COMPARNIA que opera bajo la modalidad de transporte comercial de
CARGA POR CARRETERA cuya denominacién es TRANSPORTADORA
COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA LIVIANA VALENCIA
TRACLIVALEN S.A. domicillada en |a Provincia de Los Rlos, Cantén Valencia,
Parroqula Valencia, obtuvo su personerfa juridica mediante Resolucién 002-Ad-
DT-012-2015-UMTTTSV-GV del 14 de Abril del 2015.

Que, el Departamento Técnico del Organismo, mediante Informe 001-DT-2015-
UMTTTSV de fecha 02 de Octubre del 2015, emite Informe favorable para la
concesion del Permiso de Operacién a la Operadora antes referida.

Que, el Directorio de la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte
Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial, mediante Resolucion N° 128-DE-ANT-2014,
efecivada el 29 de septiembre del 2014 en su articulo 1, resuelve: certificar que el
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Anexo 6. Constitucién y estatuto de la compafiia
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NOTARIA DEL CANTON VALENCIA

NUMERQ©:- 2015-12-11-01-P00448 FACT: 0001081

ESCRITURA PUBLICA

DE -

CONSTITUCION DE COMPANIA
TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTES DE CARGA LIVIANA
VALENCIA TRACLIVALEN S.A.

QUE HACE EL SENOR EDWIN PATRICIO ACURIO PENAHERRERA Y OTROS.-

LR e e et et et e a2 T e

CUAN TIf;:- USD. $ 800,00.-
S de e Sededede e e e

En la ciudad de Valencia, cabecera del Cantén del mismo nombre, Provincia
de Los Rios, Republica del Ecuador, hoy dia martes cinco de mayo del afio dos mil quince,
ante mi Abogado WELLINGTON BERNARDO ICAZA WONG, Notario Titular de este
Cantén, comparecen los sefiores EDWIN PATRICIO ACURIO PENAHERRERA, casado,
chofer profesional; MARLON FRANKLIN ALARCON MONSERRATE, = soltero,
estudiante; SANTIAGO MOISES BAQUE PARRALES, soltero, estudiante; FREDY
RAFAEL BERMELLO LEON, divorciado, agricultor; WALTER ADIODATO CELA
TAPIA, divorciado, chofer profesional; JACINTO ALFREDO CHAVEZ FARIAS, soltero,
Jornalero; WASHINGTON MARCIAL CHIPUGST RUBJ?, casado, profesor; MARIA

LEONOR CHUGCHILAN CHILUISA, casada, ejecutiva del hogar; NAUN HUMBERTO
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Anexo 7. Reglamento de la compariia

Fundada el 08 de noviembre del 2014
Resolucién N. 002-CJ-022015 DTUM. TTTSV - GV
RUC: 0591732943001
VALENCIA - LOS RiOS - ECUADOR

REGLAMENTO INTERNO PARA LOS SOCIOS ACCIONISTAS DE LA
TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTES CARGA LIVIANA
VALENCIA, “TRACLIVALEN S.A.”

De conformidad con lo especificado en el Estatuto de la compaiia, es
necesario que todos los accionistas cumplan con las finalidades para lo cual
fue creada la compariia, es necesario e importante dar a conocer y aprobar el
siguiente Reglamento Interno que regula el bienestar de los accionistas y las
actividades econdmicas que deriven de los contratos que suscriba la compaiiia.

CAPITULO |
N " NOMBRE DURACION Y DOMICILIO

ART. 1.- La TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTE DE
CARGA LIVIANA VALENCIA “TRACLIVALEN S.A”; es una sociedad de
derechos privados, regulada por la Ley de Compafiias, Codigo Civil, los
Estatutos, Reglamentos y demas leyes que dicten en virtud de la trasportacién

liviana.

CAPITULO 1I
DE LOS FINES Y FINALIDADES

ART. 2.- Los objetivos de la compaiiia TRANSPORTADORA DE CARGA
LIVIANA “TRACLIVALEN S.A”; son establecidos en el art. 3 de los Estatutos

Sociales.

ART. 3.- La Compafiia de TRANSPORTADORA DE CARGA LIVIANA
“TRACLIVALEN S.A”; para una mejor integracion y entendimiento
internamente tiene que cumplir las siguientes finalidades.

a) Conseguir prestamos, ya sea con instituciones de derechio ]
privado, entidades financieras nacionales en beneficio de los aso

b) Los dirigentes promocionaran y aprobaran el normal desenvo it unam? o,
OMPLHE k

3
WA
y trabajo de las unidades. O CARGA LA, A

W)
c) Propender al mejoramiento profesional, cultural, social, econd%m"v‘“
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Anexo 8. Actas de asambleas 2023
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Anexo 9. Registro de nombramiento de Presidente Ejecutivo

REGISTRO DE, it
LA PROPIEDAD

l *VALENCIA

ALCALDIA CIUDADANA

VALENCIA

Registro Municipal de la Propiedad y Mercantil del Canton Valencia

RAZON DE INSCRIPCION
RAZON DE INSCRIPCION DEL: NOMBRAMIENTO DE PRESIDENTE EJECUTIVO
NUMERO DE REPERTORIO: 09
FECHA DE INSCRIPCION: 02 DE ABRIL DEL 2.024
NUMERO DE INSCRIPCION: 07
REGISTRO: LIBRO DE SUJETOS MERCANTILES
DATOS DEL NOMBRAMIENTO:
. TRANSPORTADORA COMPANIA DE TRANSPORTES DE

NOMBRE DE LA COMPARIA: CARGA LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN SA.
NOMBRE DEL ADMINISTRADOR: | JESUS LEONARDO GOROZABEL MERA
IDENTIFICACION: 1722490735
FECHA DE ACTA DE
DESIGNACION: 23 DE FEBRERO DEL 2.024
CARGO: PRESIDENTE EJECUTIVO
PERIODO: DOS ANOS

(@ wﬁi:

/

SAb-Gianella Cobo Alban Mgs.
REGISTRADORA DE LA PROPIEDAD Y MER
DEL CANTON VALENCIA (E)

Péginalde1l
Elaborado por: M.O

CUALQUIER ENMENDADURA, ALTERACION O MODIFICACION AL TEXTO DE LA PRESENTE
RAZON, LA INVALIDA.

——
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VALENCIA

ALCALDIA CIVDADANA

Anexo 10. Registro de nombramiento de Gerente General

REGISTRO DE it
LA PROPIEDAD

VALENCIA

Registro Municipal de la Propiedad y Mercantil del Cantén Valencia
RAZON DE INSCRIPCION

RAZON DE INSCRIPCION DEL: NOMBRAMIENTO DE GERENTE GENERAL

NUMERO DE REPERTORIO: 10
FECHA DE INSCRIPCION: 02 DE ABRIL DEL 2.024
NUMERO DE INSCRIPCION: 08

REGISTRO:

LIBRO DE SUJETOS MERCANTILES

DATOS DEL NOMBRAMIENTO:
, TRANSPORTADORA COMPARNIA DE TRANSPORTES DE
NOMBRE DE LA COMPARIA: CARGA LIVIANA VALENCIA TRACLIVALEN S.A.
NOMBRE DEL ADMINISTRADOR: | OSCAR YUSEP VARGAS CARRASCO
IDENTIFICACION: 1710942861
et ol 23 DE FEBRERO DEL 2.024
CARGO: GERENTE GENERAL
PERIODO: DOS AROS
%%
82
Ab_Gianlla Cobo Alban Mgs. ;

REGISTRADORA DE LA PROPIEDAD Y MERC

DEL CANTON VALENCIA (E)

Paginaldel
Elaborado por: M.O

CUALQUIER ENMENDADURA, ALTERACION O MODIFICACION AL TEXTO DE LA PRESENTE
RAZON, LA INVALIDA.

T TR, 00909090
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Anexo 11. Fotos socios en la junta general de accionistas
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