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PROLOGO
El desarrollo econdmico y social de una comunidad estd intrinsecamente ligado a la
eficiencia con la que se gestionan sus recursos y capacidades operativas. En este contexto,
el presente andlisis se enfoca en la gestion operativa de la Direccion de Emprendimiento
y Fortalecimiento Econémico del Gobierno Autéonomo Descentralizado (GAD) de
Quevedo, una institucion clave para el progreso local.
Quevedo, como epicentro de actividades econémicas en la region, enfrenta el desafio de
promover iniciativas que fortalezcan la competitividad, el desarrollo de emprendedores y
la sostenibilidad econdomica de su poblacion. Este estudio no solo busca identificar
fortalezas y debilidades dentro de las operaciones de la Direccion, sino también proponer
estrategias de mejora que permitan optimizar los procesos y maximizar el impacto en la
comunidad.
El andlisis aqui presentado tiene como objetivo brindar una perspectiva integral de la
gestion operativa actual, basada en datos, observaciones y experiencias del entorno local.
A'lo largo de este documento, el lector encontrara una reflexion profunda sobre los retos
enfrentados por la institucidon, asi como oportunidades de mejora alineadas con los
objetivos estratégicos del GAD de Quevedo.
Este trabajo pretende convertirse en una herramienta valiosa para los gestores publicos,
los emprendedores locales y todos aquellos comprometidos con el desarrollo econdmico
sostenible. Mas alld de un diagndstico, este analisis pretende ser un punto de partida para
el cambio positivo, fomentando un espiritu de innovacion y colaboracion que fortalezca

el tejido econdomico de Quevedo.

Firmado electrénicamente por
NANCY VANESSA
QUINALUISA MORAN
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RESUMEN

El presente trabajo asumié como objetivo general analizar la gestion operativa en la
Direccion de Emprendimiento y Fortalecimiento Econdmico del Gobierno Autonomo
Descentralizado (GAD) de Quevedo, durante el primer semestre del afio 2024. Para ello,
se empled una metodologia basada en una investigacion descriptiva y exploratoria, con
el uso de métodos inductivo, deductivo y analitico. La poblacion estuvo conformada por
17 funcionarios de la Direccion y 324 emprendedores seleccionados de un total de 2.045
PYMES registradas en el canton. Se utilizaron técnicas como entrevistas, encuestas y
revision documental, mientras que los instrumentos aplicados incluyeron guias de
observacion y cuestionarios. Los resultados evidenciaron que la gestion operativa
presenta diversas limitaciones. Se identificaron problemas en la planificacion estratégica,
afectando la ejecucion eficiente de los programas de emprendimiento. La asignacion de
recursos es insuficiente, lo que dificulta la implementacion de iniciativas y el apoyo a los
emprendedores. Ademads, la falta de procesos administrativos claros y la escasa
capacitacion del personal repercuten en la calidad del servicio y en la orientacion brindada
a los beneficiarios. Se observé también que la difusion de los programas es deficiente, lo
que limita el acceso de los emprendedores a las oportunidades de financiamiento y
formacién. En conclusion, es necesario fortalecer la planificacion, mejorar la asignacion
de recursos y establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion para optimizar la gestion

operativa y garantizar un mayor impacto en el ecosistema emprendedor de Quevedo.

Palabras clave: Gestion operativa, Emprendimiento, Financiamiento, Fortalecimiento

econdmico.
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ABSTRACT

The general objective of this paper was to analyze operational management in the
Directorate of Entrepreneurship and Economic Strengthening of the Decentralized
Autonomous Government (GAD) of Quevedo during the first half of 2024. To this end, a
methodology based on descriptive and exploratory research was employed, using
inductive, deductive, and analytical methods. The population consisted of 17 officials
from the Directorate and 324 entrepreneurs selected from a total of 2,045 SMEs registered
in the canton. Techniques such as interviews, surveys, and document review were used,
while the applied instruments included observation guides and questionnaires. The results
showed that operational management presents several limitations. Problems in strategic
planning were identified, affecting the efficient execution of entrepreneurship programs.
Insufficient resource allocation hampers the implementation of initiatives and support for
entrepreneurs. Furthermore, the lack of clear administrative processes and limited staff
training impact the quality of service and the guidance provided to beneficiaries. It was
also observed that program dissemination is poor, limiting entrepreneurs' access to
financing and training opportunities. In conclusion, it is necessary to strengthen planning,
improve resource allocation, and establish monitoring and evaluation mechanisms to
optimize operational management and ensure a greater impact on Quevedo's

entrepreneurial ecosystem.

Keywords: Operational management, Entrepreneurship, Financing, Economic

strengthening.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, las pequefias y medianas empresas (PYMES) desempefian un
papel crucial en las economias, pues de acuerdo con datos de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), las PYMES representan
aproximadamente el 99% de todas las empresas y generan alrededor del 70% del empleo
total en los paises miembros (OCDE, 2024). Ademas, se estima que las PYMES

contribuyen con mas del 50% del Producto Interno Bruto (PIB) a nivel mundial.

En Ecuador, el emprendimiento es una actividad destacada en la economia
nacional. Segliin el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), la Tasa de Actividad
Emprendedora Temprana (TEA) en el pais es del 32,65% (aproximadamente unos 3,3
millones estuvieron involucrados en la creacion y desarrollo de un negocio), siendo una
de las mas altas de América Latina (GEM, 2023), reflejando que aproximadamente un
tercio de la poblacion adulta se encuentra involucrada en la creacion o gestion de nuevos

negocios.

Por otra parte, el entorno empresarial en Ecuador presenta ciertos desafios
significativos, pues acorde con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en
2022 se registraron 846.617 empresas, de las cuales el 91,9% eran microempresas, el
6,2% pequetias empresas y el 1,4% medianas empresas (INEC, 2024), tales entidades
generaron un total de 2.816.116 plazas de empleo registrado, 116.770 mas que el afio
anterior, pero a pesar de este crecimiento, muchas PYMES enfrentaron problemas
relacionadas con la gestion operativa, como la falta de acceso a financiamiento y la escasa

adopcion de tecnologias digitales.
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En el contexto local, el Centro de Emprendimiento de la Prefectura de Los Rios
busca impulsar proyectos innovadores en la zona norte de la provincia, ya que, por medio
de asesorias y financiamiento, promueve la creacion y consolidacion de
emprendimientos, gestionando apoyo con entidades financieras del sector publico y

privado (Merchan et al., 2018).

A pesar de la existencia de este centro de emprendimiento, su impacto ha sido
limitado debido a la falta de interés ciudadano en aprovechar sus servicios, lo que se debe
en parte, a la escasa difusion y promocion de sus beneficios, ademas, enfrenta retos en su
gestion operativa, debido a que no cuenta con estrategias efectivas para atraer
emprendedores ni consolidar su presencia en la comunidad y la ausencia de incentivos y
capacitaciones, junto con un control interno atin en desarrollo, dificulta su capacidad para

brindar un apoyo so6lido y continuo (Burgos, Sinchi, Nieto, & Perez, 2023).

En este sentido, el objetivo principal del presente estudio es analizar la gestion
operativa en la Direccion de Emprendimiento y Fortalecimiento Econémico Local del

Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de Quevedo.

Por su parte, el presente trabajo estd conformado por diversos capitulos los cuales

se describen a continuacion:

El Capitulo I da a conocer el marco contextual de la investigacion, abarcando la
contextualizacion y ubicacion del problema, su estado actual, el planteamiento del
problema principal y sus derivados, la delimitacion del estudio, asi como los objetivos

generales y especificos, junto con la justificacion correspondiente.
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El Capitulo II desarrolla el marco tedrico de la investigacion, incorporando la
fundamentacidon conceptual, tedrica y legal, elementos esenciales para sustentar el

estudio.

En el Capitulo III, se expone la metodologia empleada en la investigacion,
detallando los métodos utilizados, la construccion metodoldgica del objeto de estudio, la
poblacion y muestra seleccionadas, las técnicas e instrumentos de investigacion, el
proceso de elaboracion del marco teodrico, la recoleccion de datos y su posterior

procesamiento y analisis.

El Capitulo IV presenta los principales resultados obtenidos y la discusion

correspondiente.

El Capitulo V sintetiza las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion.

Finalmente, el documento incluye las referencias bibliograficas y anexos

pertinentes.
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CAPITULO I

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“La educacion es el desarrollo en el hombre de toda
.y, 29
la perfeccion de que su naturaleza es capaz

Immanuel Kant



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El canton Quevedo se encuentra en la provincia de Los Rios, en la region litoral
de Ecuador. La ciudad de Quevedo, cabecera cantonal, esta situada en una llanura
atravesada por el rio Quevedo, a una altitud de 74 metros sobre el nivel del mar, y posee
un clima lluvioso tropical con una temperatura promedio de 25,2 °C. La Direccion de
Emprendimiento y Fortalecimiento Econémico Local (DEFEL) del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) Municipal de Quevedo tiene su sede en el Centro Comercial La

Quadra, local 47.

La DEFEL tiene como misioén liderar procesos de capacitacion, formacion y
fortalecimiento del desarrollo econdmico local, buscando impulsar iniciativas que
fomenten el emprendimiento y la economia popular y solidaria en el contexto local. Sin
embargo, durante el Gltimo periodo ha enfrentado desafios asociados en su gestion
operativa, afectando su capacidad para cumplir eficazmente con sus objetivos

institucionales.

Adicional a ello la limitada coordinacion con otras instituciones del ecosistema
emprendedor también ha impedido la consolidacidon de alianzas estratégicas que de una u
otra manera podrian potenciar el impacto de sus iniciativas y la falta de seguimiento a los
beneficiarios de los programas de emprendimiento también ha sido un factor que ha
reducido la efectividad de las acciones implementadas, lo que resalta la necesidad de
optimizar los procesos internos de la direccion para mejorar su desempefio y su impacto

en la economia local.



1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

Las practicas actuales de gestion operativa en la Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Econémico Local del GAD de Quevedo han presentado ciertas
deficiencias que afectan la ejecucion de sus programas, pues la falta de procesos bien
estructurados y mecanismos claros de monitoreo ha generado dificultades en la
asignacion de recursos, reduciendo la capacidad de la direccion para atender a los
emprendedores de manera eficiente, ademas la ausencia de estrategias efectivas para dar
seguimiento a los beneficiarios ha impedido evaluar el impacto real de los proyectos

impulsados.

Otro de los principales desafios en la gestion operativa es la escasa coordinacion
con entidades del sector publico y privado, lo que restringe las oportunidades de apoyo
para los emprendedores y la falta de planificacion estratégica y promocion de los
programas ha reducido la participacion de beneficiarios, afectando la efectividad de las
iniciativas dirigidas al fortalecimiento econémico, también se ha detectado la necesidad
de capacitar de forma continua al personal, pues la falta de formacion adecuada limita la

calidad del asesoramiento y el acompanamiento que se brinda a los emprendedores.

Por lo tanto, para mejorar los indicadores de gestion operativa es necesario
optimizar los procesos administrativos e incorporar herramientas que faciliten el analisis
de la informacion. La digitalizacion y automatizacion de tramites permitirian una gestion
mas agil, reduciendo tiempos y mejorando la transparencia en la administracion de
recursos. Fortalecer alianzas estratégicas con actores del ecosistema emprendedor
facilitaria el acceso a financiamiento y oportunidades de crecimiento para los

beneficiarios, impulsando un desarrollo econdmico mas solido y sostenible en el canton.



1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.3.1. Problema General

(Como se evidencia la gestion operativa en la Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Econdmico Local del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de

Quevedo, durante el primer semestre del afio 20247
1.3.2 Problemas Especificos

(Como se puede diagnosticar la situacion actual de la gestion operativa en la
Direccion de Emprendimiento y Fortalecimiento Econdémico Local del GAD de

Quevedo?

(Qué percepcion tienen los funcionarios y emprendedores sobre la eficiencia de
la gestion operativa, la accesibilidad a los programas de apoyo y la calidad del servicio

brindado?

(Como se pueden disefiar indicadores para optimizar la gestion operativa en la

Direccion de Emprendimiento y Fortalecimiento Econdomico Local?
1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA
La presente investigacion se la realiz6 segun las siguientes delimitaciones:

CAMPO: Administracion

AREA: Educacion comercio y administracion

LINEA: Administracion, Comercio, Economia, Finanzas y Turismo
LUGAR: Gad del Cantéon Quevedo

TIEMPO: Primer semestre 2024



1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Analizar la gestion operativa en la Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Econdmico Local del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de

Quevedo, durante el primer semestre del afio 2024.

1.5.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la gestion operativa en la Direccion de

Emprendimiento y Fortalecimiento Economico Local del GAD de Quevedo.

Examinar la percepcion de los funcionarios y emprendedores sobre la eficiencia

de la gestion operativa.

Disenar indicadores para optimizar la gestion operativa en la Direccion de

Emprendimiento y Fortalecimiento Economico Local.

1.6. JUSTIFICACION

El fortalecimiento del emprendimiento es un pilar sustancial para el desarrollo
economico, debido a que permite la generacion de empleo y la dinamizaciéon de los
sectores productivos. En este escenario la DEFEL desempefia un papel fundamental en la
promocién y apoyo a los emprendedores, brindando capacitacion, financiamiento y

asesoria técnica.

A nivel social, el proyecto contribuye a identificar las deficiencias en la gestion
operativa y su impacto en la comunidad, por lo que un sistema de apoyo eficiente permite
ampliar el acceso a oportunidades para pequefios y medianos emprendedores,

fortaleciendo la economia local. Por tanto, mejorar los procesos administrativos y



optimizar los recursos disponibles facilita que mas ciudadanos se beneficien de los
programas de fortalecimiento econdmico, promoviendo la estabilidad financiera y

reduciendo la informalidad en el sector productivo.

Desde un nivel institucional, el estudio permite valorar las condiciones actuales
de la administracion referente a los programas de emprendimiento y su impacto en la
distribucion de los recursos, de modo que la informacién obtenida sirve como base para
mejorar la eficiencia operativa, optimizar la planificacion y fortalecer la articulacion con

otras entidades del sector publico y privado.

Como un enfoque académico, el trabajo aporta conocimiento sobre la
administracion de programas de emprendimiento en instituciones gubernamentales, ya
que al analizar los desafios operativos de esta entidad permite comprender la influencia
de la gestion publica en el desarrollo econdmico local, ademas esta investigacion sirve
como referencia para exploraciones en el ambito de la administracion publica y la
planificacion estratégica en gobiernos locales, facilitando el desarrollo de modelos de

gestion mas eficientes.

En lo que corresponde a términos practicos, la evaluacion de la gestion operativa
permite conocer de manera minuciosa cuales han sido las principales barreras en la
administracion de los programas de emprendimiento. Asimismo, el estudio facilita la
identificacion de areas de mejora que contribuyen a la sostenibilidad de los programas de

apoyo al emprendimiento.



CAPITULO II

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

“El éxito no es definitivo, el fracaso no es fatal: es

el coraje para continuar lo que cuenta”

Winston Churchill



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Gestion

La gestion es la actividad realizada dentro de una organizacion para mejorar su
capacidad de alcanzar objetivos. Implica la administracion del personal, la optimizacion
de procesos, la implementacion de innovaciones y el desarrollo de estrategias alineadas

con las necesidades de la empresa (Bravo & Loor, 2024).

La gestion es la combinacion de multiples disciplinas, como calidad, medio
ambiente, salud y seguridad en el trabajo, que tiene el proposito de mejorar el desempefio
organizacional y cumplir con normativas internas y externas, breves palabras la gestion

busca eficiencia operativa y sostenibilidad (Leon & Miranda, 2024).

En conclusion, la gestion se entiende como un conjunto de acciones y estrategias
destinadas a mejorar el desempefio y alcanzar objetivos dentro de una organizacion.
Mientras que Atienza y Barrezueta se centran en la optimizacion interna y la innovacion,

Leon enfatiza la integracion de diversas areas para lograr eficiencia y sostenibilidad.

2.1.2. Gestion Operativa

La gestion operativa es un modelo que abarca tareas y procesos orientados a
mejorar las organizaciones, con el objetivo de incrementar la capacidad en la consecucion
de propdsitos, objetivos y metas a nivel operativo. Este enfoque incluye la gestion de
procesos de produccion, distribucion, aprovisionamiento, asi como la administracion de

recursos humanos y financieros (Rodriguez y Castro, 2023)

Bueno y Jacome (2021) consideran la gestion de operaciones es la coordinacion

sistematizada de los procesos organizacionales para transformar las necesidades de los



clientes en productos o servicios finales. Este proceso implica la planificacion,
organizacion y control de las operaciones para garantizar la eficiencia y eficacia en la

entrega de valor al cliente.

Se entiende que la gestion operativa es el conjunto de procesos y actividades
orientados a la eficiencia en la ejecucion de tareas dentro de una organizacién, de modo
que su objetivo principal es garantizar que los recursos sean utilizados de manera dptima

para alcanzar metas estratégicas y operativas.

2.1.3. Direccion

Es el proceso mediante el cual las organizaciones analizan su entorno y recursos
internos para formular, implementar y evaluar estrategias que les permitan alcanzar sus
objetivos y mejorar su competitividad en el mercado. Este proceso implica la toma de
decisiones integrales que afectan a toda la organizacion, considerando factores como la

innovacion, la adaptacion al cambio y la sostenibilidad (Zayas & Parra, 2020).

La direccion es la capacidad de los lideres organizacionales para influir en sus
colaboradores, establecer metas claras, disefiar planes de accion efectivos y motivar al
equipo de trabajo, con el fin de lograr un desempefio 6ptimo y el cumplimiento de los
objetivos corporativos en entornos dinamicos y competitivos (Peralta, Cervantes, &

Salgado, 2020).

Se comprende que la direccion es el pilar que sostiene la ejecucion estratégica
dentro de una organizacion. No solo implica la toma de decisiones clave, sino también la
capacidad de liderazgo para alinear esfuerzos, motivar equipos y garantizar que las metas

se cumplan de manera efectiva.



2.1.4. Emprendimiento

El emprendimiento se refiere al proceso mediante el cual individuos o grupos
identifican oportunidades y crean nuevas iniciativas para satisfacer necesidades del
mercado, generando valor econdmico y social. Es la concepcion de una empresa en edad
temprana que requiere diversos insumos para su adecuado desarrollo, destacando la
importancia del acompafiamiento y los recursos econdomicos para su consolidacion

(Heredia, 2020).

Por otro lado, Orellana, et al (2024) consideran el emprendimiento como un
proceso de construccion y transformacion de instituciones o sistemas que resuelven
problemas sociales. Este proceso implica la innovacion y adaptacion para satisfacer las
necesidades de la comunidad, resaltando el papel esencial de los emprendimientos

exitosos en la gestion econdmica y el crecimiento.

A juicio propio el emprendimiento es un pilar fundamental para el desarrollo
econdmico y social. No se limita solo a la creacion de empresas, sino que representa un
proceso de innovacion y adaptacion para identificar oportunidades y generar soluciones
que aporten valor. Mas alla del beneficio econdmico, los emprendimientos exitosos tienen
un impacto positivo en la comunidad, resolviendo problemas y fomentando el

crecimiento.

2.1.5. Emprendedor

Es una persona que identifica una oportunidad en el mercado y decide
transformarla en un proyecto empresarial, asumiendo los riesgos financieros, estratégicos

y personales que conlleva. Su principal objetivo es generar valor a través de soluciones
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innovadoras que respondan a necesidades o problematicas existentes, convirtiéndolas en

negocios sostenibles y rentables (Murgeitio et al., 2021).

El emprendedor es un agente de cambio que busca generar valor a través de la
creacion de productos, servicios o modelos de negocio innovadores. No solo se enfoca en
la rentabilidad, sino que también contribuye al desarrollo de su comunidad, fomentando
empleo y crecimiento econdmico. Su éxito depende de su liderazgo, toma de decisiones
y habilidad para gestionar recursos, asi como de su compromiso con la mejora continua

y la sostenibilidad en un entorno competitivo (Vargas et., al 2020).

Se comprende que el emprendedor es un visionario que identifica oportunidades
y las transforma en negocios sostenibles, asumiendo riesgos financieros y estratégicos.
Su objetivo no es solo la rentabilidad, sino también la innovaciéon y el impacto en su

comunidad, generando empleo y crecimiento econdmico.

2.1.6. Fortalecimiento Econdmico

El fortalecimiento econdmico es el proceso de consolidacion y crecimiento de
empresas, emprendimientos y sectores productivos mediante estrategias que aumentan su
capacidad de generar ingresos, optimizar recursos y mejorar su competitividad en el
mercado. Esto se logra a través de la innovacion, el acceso a financiamiento, la mejora en

la gestion administrativa y el desarrollo de talento humano (Vargas y Gallardo).

También se entiende como la creacion de condiciones que permiten a individuos
y comunidades mejorar su estabilidad financiera, reducir la pobreza y aumentar su calidad
de vida. Esto incluye acceso a educacion financiera, empleo digno, apoyo gubernamental
y politicas que fomenten el desarrollo equitativo, asegurando una distribucion justa de los

recursos y oportunidades (Patifio y Rosales, 2021).
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A opinion personal, el fortalecimiento econémico es clave para el crecimiento
sostenible de empresas y comunidades, mejorando su capacidad de generar ingresos y
competitividad. Se basa en la innovacidn, el acceso a financiamiento, la gestion eficiente
y el desarrollo del talento. Ademas, busca reducir la pobreza y mejorar la calidad de vida
mediante educacion financiera, empleo digno y politicas equitativas que garanticen

oportunidades para todos.

2.1.7. Planificacion

Es un proceso estratégico mediante el cual se definen objetivos, se establecen
estrategias y se organizan recursos con el fin de alcanzar metas de manera eficiente.
Implica la anticipacion de escenarios, la toma de decisiones fundamentadas y la
estructuracion de un plan de accion que permita minimizar riesgos y optimizar resultados

en cualquier &mbito, ya sea empresarial, gubernamental o personal (Moreno et al., 2021).

La planificacion es una herramienta fundamental en la gestiébn que permite
coordinar actividades y asignar recursos de forma ordenada para lograr un propdsito
especifico. A través de este proceso, se establecen prioridades, se proyectan acciones a
corto, mediano y largo plazo, y se disefian mecanismos de control para garantizar el

cumplimiento de los objetivos de manera efectiva y sostenible (Ramirez y Mora, 2024).

Desde una perspectiva propia, la planificaciéon es una estrategia clave para
organizar recursos y acciones con el fin de lograr objetivos de manera eficiente. Implica
prever escenarios, tomar decisiones informadas y estructurar un plan que minimice
riesgos y optimice resultados. Su importancia radica en la capacidad de coordinar
esfuerzos, establecer prioridades y garantizar un desarrollo ordenado y sostenible en

cualquier ambito, ya sea empresarial, gubernamental o personal.
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2.1.8. Planificacion Estratégica

Se trata de un proceso sistematico mediante el cual una organizacion define su
vision, mision y objetivos a largo plazo, estableciendo estrategias y acciones especificas
para alcanzarlos. Este enfoque permite a las instituciones adaptarse a los cambios del
entorno, optimizar sus recursos y mejorar su competitividad, garantizando un crecimiento

sostenible y orientado a resultados (Correa y Dini, 2022).

Es una herramienta que permite a las organizaciones analizar su situacion actual,
anticipar escenarios futuros y disefiar un plan de accidn alineado con sus propositos y
capacidades. Mediante este proceso, se identifican fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas, facilitando la toma de decisiones y la implementacién de estrategias que

aseguren el éxito en un entorno dindmico y competitivo (Romero, et al., 2020)

Es un método que ayuda a las organizaciones a definir su rumbo a largo plazo,
adaptandose a cambios y asegurando su crecimiento. A través de este proceso, analizan
su situacion actual, identifican riesgos y oportunidades, y disefian estrategias concretas

para alcanzar sus objetivos con eficiencia y sostenibilidad en un entorno competitivo.

2.1.9. Entidad Publica

Es una organizacién creada y administrada por el Estado con el propdsito de
gestionar bienes y servicios en beneficio de la sociedad. Estas entidades operan bajo
normativas y regulaciones gubernamentales, y su financiamiento proviene de recursos
publicos. Su funcién principal es garantizar el bienestar social, el desarrollo econémico y
la provisién de servicios esenciales como salud, educacion, seguridad y obras publicas

(De la Cruz y Quinones, 2023).
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Las entidades publicas son organismos que forman parte de la administracion del
Estado y tienen la responsabilidad de ejecutar politicas publicas, administrar recursos y
prestar servicios a la ciudadania. Pueden ser de ambito nacional, regional o local, y su
gestion esta orientada a satisfacer necesidades colectivas, promoviendo la equidad, la

eficiencia y la transparencia en el uso de los recursos publicos (Proafio y Quimis, 2023).

Se entiende que las entidades publicas son el brazo operativo del Estado para
garantizar servicios esenciales y administrar recursos en beneficio de la sociedad. Su
existencia responde a la necesidad de equidad y acceso universal a derechos
fundamentales como salud, educacion y seguridad. Sin embargo, su eficiencia depende
de la transparencia y la correcta gestion de los fondos publicos, lo que en muchos casos

representa un reto debido a la burocracia y posibles irregularidades.

2.1.10. Desarrollo Economico

Es el proceso mediante el cual una sociedad mejora su capacidad productiva,
incrementa la calidad de vida de sus ciudadanos y fortalece sus instituciones econémicas
y sociales. Se manifiesta en el crecimiento del empleo, el aumento del ingreso per capita,
la diversificacion de la economia y la reduccion de la pobreza, permitiendo un progreso

sostenible y equitativo a largo plazo (Cousin, 2019).

Es el conjunto de transformaciones estructurales que impulsan el crecimiento de
la economia de un pais o region, promoviendo la inversion, la innovacién y la generacion
de oportunidades. Mas alld del incremento en la produccion y el consumo, este proceso
implica mejoras en la educacion, la infraestructura, la equidad social y el bienestar general

de la poblacion, garantizando un progreso sostenido y equilibrado (Rojas et al., 2020).
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Se interpreta que es el motor que impulsa el bienestar de una sociedad,
permitiendo no solo el crecimiento de la produccion y el empleo, sino también la mejora
en la calidad de vida y el fortalecimiento de sus instituciones. Va mas alla de cifras y
estadisticas; implica innovacion, inversion y equidad, asegurando que el progreso no sea

solo para unos pocos, sino para toda la poblacion.

2.1.11. Participacion Ciudadana

Es el proceso mediante el cual los ciudadanos intervienen de manera activa en la
toma de decisiones, planificacion y ejecucion de politicas publicas que afectan su
comunidad. A través de diversos mecanismos, como consultas, audiencias, mesas de
didlogo y votaciones, se fomenta una gobernanza mas democratica, transparente e
inclusiva, garantizando que las necesidades y expectativas de la sociedad sean escuchadas

y atendidas (Faz, et al, 2023).

La participacion ciudadana es un derecho y una responsabilidad de los ciudadanos
para influir en la gestion publica y en el desarrollo de su entorno. Permite fortalecer la
relacion entre el gobierno y la sociedad, promoviendo la corresponsabilidad en la
construccion de soluciones y la mejora de servicios. Su objetivo es garantizar que las
decisiones gubernamentales reflejen los intereses de la poblacion y contribuyan al

bienestar colectivo (Maldonado et al., 2022).

En conclusion, la participacion ciudadana permite que las personas influyan en
decisiones publicas, fortaleciendo la democracia y la transparencia. Es un derecho y una
responsabilidad que garantiza que las politicas reflejen las necesidades reales de la

sociedad, promoviendo soluciones colectivas y un gobierno mas inclusivo.

15



2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Importancia de la Gestion Operativa en el Sector Publico

Desde la perspectiva de la eficiencia y la calidad del servicio publico, Burgos, et
al (2023), indica que su importancia radica en la optimizacion de recursos, la mejora
continua de procesos y la entrega de servicios de calidad que satisfagan las necesidades
de los ciudadanos, contribuyendo asi a la legitimidad y confianza en las instituciones

gubernamentales.

Rodriguez (2022) indica que un entorno cada vez mas complejo y cambiante, la
gestion operativa en el sector publico es fundamental para desarrollar la capacidad de
adaptacion e innovacion de las organizaciones gubernamentales. Su importancia se
manifiesta en la habilidad para implementar nuevas tecnologias, rediseiar procesos, y
fomentar una cultura de mejora continua que permita responder eficazmente a las

demandas ciudadanas y los desafios sociales emergentes.

2.2.2. Elementos Fundamentales de la Gestion Operativa

Los elementos basicos de la gestion operativa incluyen planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos y procesos de la organizacion para lograr objetivos
especificos. La planificacion implica definir objetivos y estrategias para alcanzarlos,
teniendo en cuenta los recursos y las limitaciones disponibles. Organizacion se refiere a
la organizacion eficiente de recursos y actividades. La direccion, por su parte, se centra
en dirigir y motivar al personal, facilitando el trabajo en equipo y la comunicacion
efectiva. Finalmente, el control es el proceso de monitorear las actividades para asegurar

que sean consistentes con los objetivos establecidos (Bravo y Loor, 2024).
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Otros elementos clave de la gestion operativa son la gestion de la calidad, la cual
garantiza que los productos y servicios ofrecidos cumplan con los estandares deseados y
cumplan con las expectativas del cliente. La gestion de la cadena de suministro se ocupa
de planificar y controlar el flujo de bienes y servicios, desde la adquisicion de materias
primas hasta la entrega del producto final al consumidor. Finalmente, el uso de
tecnologias de la informacion permite optimizar procesos, mejorar la comunicacion y

facilitar la toma de decisiones (Leo6n, 2023).

2.2.3. Modelos de Gestion Operativa

Los modelos de gestion de operaciones, de acuerdo a Bayas (2023), son enfoques
estructurados utilizados por las organizaciones para optimizar sus procesos y recursos en
la produccién de bienes y servicios. Estos modelos incluyen una variedad de
metodologias y herramientas que tienen como objetivo mejorar la eficiencia, la calidad y

la satisfaccion del cliente, adaptandose a las necesidades especificas de cada empresa.

La implementacion de un modelo de gestion operativa puede afectar
significativamente el desempefio general de una organizacion. Estos modelos
proporcionan un marco para tomar decisiones estratégicas, asignar recursos y desarrollar
la capacidad organizacional. Ademas, fomentan una cultura de mejora continua y
colaboracion entre equipos, permitiendo a las empresas adaptarse a un entorno dindmico

y competitivo (Huertas, et al., 2020).

2.2.4. La Gestion Operativa en la Direccion de Emprendimiento y Fortalecimiento

Economico Local

Intriago (2021), argumenta que la planificacion estratégica en el sector publico

debe estar orientada a la creacion de valor publico y la satisfaccion de las necesidades de
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los ciudadanos. En este contexto, como lo indica Ordofiez y Rodriguez (2019), la
Direccion debe establecer objetivos claros, metas medibles y estrategias coherentes que
respondan a las particularidades del territorio y las demandas de la comunidad
emprendedora. La planificacion operativa, por su parte, traduce estos objetivos
estratégicos en acciones concretas y programas especificos que pueden ser

implementados y evaluados en el corto y mediano plazo.

Los procesos y procedimientos clave en la gestion operativa de la Direccion de
Emprendimiento incluyen la identificacion y seleccion de beneficiarios, la prestacion de
servicios de asesoria y capacitacion, la gestion de fondos de apoyo al emprendimiento, y
la coordinacion interinstitucional. Estos procesos deben estar claramente definidos y

documentados para garantizar su eficiencia y transparencia (Nieto et al., 2023).

2.2.5. El Papel del Emprendimiento en el Desarrollo Econéomico Local

Segun Brodowiez (2024), es una fuente importante de creacion de empleo en las
comunidades locales. Las nuevas empresas no solo crean empleos directos, sino que
también pueden fomentar la creacion de empleos indirectos a través de cadenas de
suministro locales y servicios relacionados. Los nuevos empresarios pueden ofrecer
oportunidades laborales a quienes los rodean, reduciendo la tasa de desempleo y
mejorando los ingresos familiares. Esto, a su vez, contribuye a un mayor poder

adquisitivo y un mayor consumo local, lo que impulsa la economia en general.

Es mediante el cual, los emprendedores suelen ser agentes de cambio e
innovacion, introduciendo nuevos productos, servicios o tecnologias en sus comunidades.
Esta innovacion no s6lo mejora la oferta local, sino que también puede atraer inversion

externa y crear un entorno mas competitivo. Ademas, un ecosistema empresarial diverso
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puede ayudar a que las economias locales sean mas resilientes a las crisis economicas al
reducir la dependencia de sectores especificos. La diversificacion también fomenta un
entorno en el que las empresas locales pueden prosperar, contribuyendo a un desarrollo

econdmico mas sostenible (Loor, et al.,2024).

2.2.6. Politicas de Fomento al Emprendimiento

De acuerdo con Cousin, et al. (2019) las politicas de promocion del
emprendimiento son estrategias y actividades implementadas por gobiernos y
organizaciones publicas para estimular la creacion y desarrollo de nuevos negocios. Estas
politicas pueden incluir una variedad de medidas, como simplificar los procedimientos
administrativos, reducir los impuestos para las empresas emergentes, crear programas de
capacitacion y asesoramiento, asi como el acceso a financiacion en forma de préstamos,

subvenciones o inversores

Por otra parte, Cota (2020), menciona que las politicas que promueven el
emprendimiento tienden a centrarse en promover la inclusion social y la diversidad en el
entorno empresarial, apoyando a grupos subrepresentados como las mujeres, los jovenes
y las minorias étnicas. También pueden implicar la creacion de espacios de coworking,
incubadoras y aceleradoras que faciliten el desarrollo de ideas y la cooperacion entre
emprendedores. En conjunto, estas iniciativas apuntan no solo a promover la creacion de
nuevas empresas, sino también a crear un entorno propicio que permita a los empresarios

prosperar y contribuir al desarrollo sostenible de la economia local y nacional.
2.2.7. La Gestion Publica del Emprendimiento
Gonzalez et al. (2022), argumentan que la innovacion en el sector publico no solo

implica la introducciéon de nuevas tecnologias, sino también la transformacion de
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procesos, la creacion de nuevos modelos de prestacion de servicios y la redefinicion de
las relaciones con los ciudadanos y otros actores del ecosistema emprendedor. La
Direccion de Emprendimiento debe fomentar una cultura de innovacion que permita la

experimentacion y el aprendizaje continuo.

Segin Romero, et al (2022), la gobernanza colaborativa permite abordar
problemas complejos que ninguna organizacion puede resolver por si sola. En el contexto
del emprendimiento, esto implica establecer mecanismos de coordinacion con otras
entidades gubernamentales, instituciones educativas, camaras de comercio, asociaciones
empresariales y organizaciones de la sociedad civil para crear un ecosistema de apoyo

integral al emprendedor.

La medicion del desempeiio y la evaluacion de impacto son aspectos criticos de
la gestion operativa en la Direccion de Emprendimiento. Por tanto, la importancia de
establecer sistemas de monitoreo y evaluacion que permitan medir no solo los productos
de los programas, sino también sus resultados e impactos a largo plazo. Esto implica
desarrollar indicadores clave de desempefio que reflejen tanto la eficiencia operativa
como la efectividad de las intervenciones en términos de creacion de empleo, generacion

de ingresos y desarrollo economico (Herruzo et al., 2019).

Nieto, et al (2023), proponen un modelo de creacion y transferencia de
conocimiento que puede ser aplicado en el contexto de las organizaciones publicas. La
Direccidon debe implementar sistemas y practicas que permitan capturar, organizar y
compartir el conocimiento generado a través de sus programas y servicios, facilitando el

aprendizaje organizacional y la toma de decisiones basada en evidencia.
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2.2.8. La Gestion de Recursos Humanos en la Direccion de Emprendimiento

Romero (2023) enfatiza la importancia de la capacitacion continua y el desarrollo
de talento en las organizaciones publicas, especialmente en areas que requieren
conocimientos especializados y actualizados como el emprendimiento y la innovacion.
La Direccion debe implementar programas de formacion y actualizacién que permitan a
su personal mantenerse al dia con las tltimas tendencias y mejores practicas en el campo

del desarrollo econdémico local.

La calidad en la prestacion de servicios de apoyo al emprendimiento es un aspecto
crucial de la gestion operativa. Herrera (2021), propone evaluar la calidad del servicio,
considerando dimensiones como la tangibilidad, fiabilidad, capacidad de respuesta,
seguridad y empatia. Aplicar estos principios en el contexto de los servicios de apoyo al
emprendimiento implica establecer estandares de calidad, implementar sistemas de
monitoreo y evaluacion, y fomentar una cultura de mejora continua dentro de la

Direccidn.

2.2.9. Programas y Proyectos de Apoyo al Emprendimiento

De acuerdo con Villareal y Roque (2022) los Programas y Proyectos de Apoyo al
Emprendimiento son iniciativas encaminadas a fomentar y facilitar la creacion y el
desarrollo de nuevas empresas y start- ups. Estos programas pueden ser implementados
por gobiernos, organizaciones no gubernamentales, instituciones educativas o empresas
privadas y normalmente incluyen una variedad de recursos como capacitacion,
consultoria empresarial, acceso a financiacion, creacion de redes y espacios de trabajo

colaborativos
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De acuerdo a Grisales (2020) estos programas pueden dirigirse a sectores
especificos o grupos demograficos especificos, como jovenes emprendedores, mujeres
emprendedoras o empresas de tecnologia. Ejemplos de actividades que pueden realizar
incluyen la organizacion de talleres, hackatones, incubadoras de empresas y concursos de
presentacion. Al apoyar el emprendimiento, no solo buscamos generar empleos y riqueza
en las comunidades, sino también crear un entorno mas dinamico y competitivo en el que

las ideas innovadoras puedan prosperar y contribuir al desarrollo social y econdmico.

2.2.10. Sostenibilidad Financiera de los Programas de Apoyo al Emprendimiento

Solis, et al (2023) argumenta que las organizaciones publicas deben desarrollar
estrategias de diversificacion de fuentes de financiamiento y optimizacion de recursos
para garantizar la continuidad y escalabilidad de sus intervenciones. Esto puede incluir la
busqueda de fondos de cooperacion internacional, la implementaciéon de modelos de
recuperacion de costos y la promocion de inversiones de impacto en el ecosistema

emprendedor local.

La adaptabilidad y resiliencia de la gestion operativa son cruciales en un entorno
econdmico y social cambiante. La pandemia de COVID-19 ha puesto de manifiesto la
necesidad de que las organizaciones publicas sean capaces de responder rapidamente a
crisis y adaptar sus servicios a nuevas realidades. La resiliencia organizacional se basa en
la capacidad de anticipar, responder y aprender de los eventos disruptivos. La Direccion
de Emprendimiento debe desarrollar planes de contingencia y mecanismos de respuesta
rapida que le permitan mantener y adaptar sus servicios en situaciones de crisis (Chavez

y Gomez, 2019).
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Medina et al. (2019) definen la transformacion digital en el sector publico como
el uso de tecnologias digitales para redisefiar y mejorar los procesos, servicios y modelos
de interaccion con los ciudadanos. En el contexto de la Direccion de Emprendimiento,
esto puede implicar la implementacion de plataformas digitales para la prestacion de
servicios, el uso de andlisis de datos para la toma de decisiones y la adopcion de

herramientas de colaboracion en linea para mejorar la eficiencia operativa.

2.2.11. Gestion de la Calidad en los Servicios de Apoyo al Emprendimiento

La gestion de la calidad en los servicios de apoyo al emprendimiento se refiere a
la organizacidn y optimizacion de procesos, recursos y practicas que garantizan que los
servicios ofrecidos a emprendedores y empresas emergentes cumplan con altos
estandares. Esto incluye identificar las necesidades y expectativas de los emprendedores,
implementar protocolos para garantizar la satisfaccion del cliente y monitorear

continuamente los resultados (Armijos, et al., 2019).

De acuerdo con Silva et al. (2020) la gestion de la calidad también incluye la
formacion y el desarrollo del personal responsable de prestar estos servicios, asi como la
integracion de herramientas tecnoldgicas que faciliten la recopilacion y analisis de datos
sobre la satisfaccion del cliente y el desempefio del servicio. La retroalimentacion
continua y la adaptacion a las condiciones cambiantes del mercado son esenciales para
mantener la relevancia y eficacia de estos servicios de apoyo. En definitiva, una gestién
de la calidad bien implementada no s6lo beneficia a los emprendedores en su desarrollo,
sino que también contribuye al desarrollo sostenible y a la competitividad del ecosistema

empresarial en su conjunto.
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2.2.12. Innovacion en la Gestion publica del Emprendimiento

La innovacion en la gestion del emprendimiento publico se refiere a la
introduccion de nuevas ideas, métodos y enfoques dentro de la administracion publica
para fomentar y apoyar el desarrollo de iniciativas empresariales. Incluye tanto la creacion
de politicas publicas que faciliten la creacion y desarrollo de empresas, como la
implementacién de programas y servicios que proporcionen recursos y asesoramiento a

los emprendedores (Bravo y Loor, 2024).

Segiin manifiestan Bueno y Jacome (2021), es posible disenar e implementar
soluciones que respondan de manera integral a los desafios que enfrentan los
emprendedores, como el acceso al financiamiento, la capacitacion y el fomento de la
cultura emprendedora. Este enfoque participativo y multidisciplinario no s6lo mejora la
calidad de los programas y politicas, sino que también crea un entorno propicio para la
creatividad y la innovacion en el sector privado, contribuyendo asi al desarrollo inclusivo

y sostenible.

2.2.13. Ecosistemas de Emprendimiento

Los ecosistemas emprendedores son redes dindmicas y complejas que retinen
diversos actores y recursos que promueven la creacion y el desarrollo de nuevos negocios.
Estos ecosistemas incluyen emprendedores, inversores, mentores, instituciones
educativas, agencias gubernamentales y empresas de apoyo, asi como infraestructura
esencial como incubadoras y aceleradoras. La interaccidn entre estos elementos es clave
para facilitar el flujo de informacion, recursos y financiacion, que impulse la innovacion

y el desarrollo de empresas emergentes (Marin y Cuartas, 2023).
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Hume y Dadvinson (2021), sefialan que la salud y eficacia de un ecosistema
emprendedor se pueden medir por varios factores, como la diversidad de industrias, el
acceso al capital, la existencia de redes de apoyo y la cultura emprendedora en una region.
Un ecosistema so6lido no solo apoya a las empresas emergentes, sino que también
contribuye al desarrollo econémico general, creando empleos y generando soluciones
innovadoras a los problemas sociales. En resumen, los ecosistemas emprendedores
desempefan un papel clave en la transformacion de ideas en una realidad empresarial

significativa.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Fundamentacion Legal de la Gestion Operativa en la Direccion de

Emprendimiento y Fortalecimiento Economico del GAD de Quevedo

La gestion operativa en la Direccion de Emprendimiento y Fortalecimiento
Economico del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Quevedo se fundamenta
en un marco legal robusto que abarca la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, la Ley Organica de Regulacion y Control del
Poder de Mercado, y la Ordenanza del Sistema Integral de Proteccion de Derechos. A

continuacion, se analizan los principales articulos y su relevancia.

1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Articulo 3: Establece que son derechos fundamentales de las personas la libertad
de asociacion y el derecho al trabajo, lo que implica que el Estado debe promover el

emprendimiento y el fortalecimiento econémico como parte de su responsabilidad.
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Articulo 280: Reconoce la economia popular y solidaria como un sector
estratégico que fomenta la inclusion social y econdmica, indicando que el Estado debe

facilitar su desarrollo.

La Constitucion enfatiza la importancia del emprendimiento y el fortalecimiento
economico local como pilares para alcanzar una sociedad mas justa. Este marco legal
impulsa a los GAD a crear politicas y programas que fomenten el desarrollo econdémico,

garantizando derechos y promoviendo la participacion ciudadana.

2. Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Articulo 1: Define la economia popular y solidaria como un modelo econdémico
que busca satisfacer las necesidades de las personas y grupos en situacion de

vulnerabilidad.

Articulo 4: Establece el deber del Estado de promover y fortalecer la economia

popular y solidaria mediante politicas publicas.

Esta ley brinda un marco normativo que respalda la gestion operativa de
emprendimiento, resaltando la importancia de la cooperacion y la solidaridad. EIl GAD
de Quevedo puede implementar estrategias que alineen con este enfoque, fomentando la

creacion de cooperativas y asociaciones que beneficien a la comunidad.

3. Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado

Articulo 1: Establece los principios de libre competencia y el control de practicas

monopolisticas.

Articulo 15: Establece la obligacion de las entidades publicas de promover

condiciones de competencia leal en el mercado.
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El GAD de Quevedo, al gestionar el emprendimiento, debe garantizar un entorno
de competencia justa. Esta ley protege a los emprendedores locales contra practicas
desleales y fomenta un mercado equitativo, permitiendo que pequeflas y medianas

empresas (pymes) puedan desarrollarse adecuadamente.

4. Ordenanza del Sistema Integral de Proteccion de Derechos

Articulo 3: Reconoce el derecho de todos los ciudadanos a acceder a recursos y

oportunidades para el desarrollo econémico.

Articulo 5: Promueve la inclusion social y el desarrollo integral de la poblacion,

especialmente de grupos vulnerables.

Esta ordenanza establece un enfoque integral que debe guiar la gestion operativa
del GAD en la promocion del emprendimiento. Asegura que las politicas econémicas no
solo sean efectivas, sino también equitativas, garantizando que los grupos mas

desfavorecidos tengan acceso a las oportunidades de desarrollo econdmico.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“La victoria tiene un centenar de padres,

pero la derrota es huérfana”.

John Fitzgerald



3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Con el propdsito de alcanzar los objetivos planteados, se aplicaron los siguientes

tipos y métodos de investigacion

3.1.1. Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion permitié analizar de manera detallada la gestion
operativa de la Direccion del GAD de Quevedo. Ademas, se consideraron los puntos de
vista y experiencias de quienes formaron parte del proceso, ayudando a identificar desde
diferentes perspectivas, la influencia y las dificultades que afectaron la gestion operativa

de la institucion.

3.1.2 Investigacion Exploratoria

Esta investigacion permitio conocer las dificultades que afectan la gestion
operativa de la entidad encargada del emprendimiento en el canton. A través de este
paradigma, se puede comprender como se desarrollan las actividades dentro de la
institucion y asi detectar aspectos que requieren mejoras para optimizar su desempefo y

ofrecer un servicio mas eficiente a los emprendedores.

3.1.3. Investigacion bibliografica

Se respald¢ el estudio mediante la revision de fuentes documentales relacionadas
con la gestion operativa, el emprendimiento y la administracion publica. A partir del
analisis de articulos cientificos, proyectos y normativas se recopilaron conceptos
fundamentales que permitieron comprender el funcionamiento de la gestion operativa en

el sector gubernamental.
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3.2. METODOS DE INVESTIGACION

Para el presente trabajo se ha tenido en cuenta los siguientes métodos, los mismos

se describen a continuacion.

3.2.1 Método Inductivo

El método inductivo permiti6 analizar la gestion operativa de la institucion a partir
de datos obtenidos de los funcionarios y emprendedores encuestados. Se recolectaron
percepciones acerca de la planificacion, ejecucion y seguimiento de los programas,
identificando esquemas en el uso de recursos, la atencién a los beneficiarios y la

efectividad de los procesos administrativos

3.2.2 Método Deductivo

El método deductivo facilité la comparacion entre teorias de gestion operativa y
la realidad de la Direccion. Por tanto, se tomaron como referencia principios de
administracion publica y gestion de emprendimientos para evaluar en qué medida la
planificacidn, ejecuciéon y seguimiento de proyectos cumplian con estandares de

eficiencia.

3.2.3 Método Analitico

El método analitico permitié desglosar los distintos componentes de la gestion
operativa, valorando de manera individual la asignacion de recursos, la estructuracion de
programas y la relacion con los beneficiarios. Ademas, se examinaron los procesos de
atencion, las estrategias de seguimiento y la coordinacién con otros organismos,

identificando las dreas donde se presentaron deficiencias o dificultades.
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3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

3.3.1. Poblacion y muestra

3.3.1.1. Poblacion.

La poblacién del estudio estuvo conformada por 17 funcionarios que laboran en
la Direccion del GAD de Quevedo, quienes participan en la planificacion, ejecucion y
supervision de los programas de apoyo al emprendimiento. Ademads, se incluyeron 324
emprendedores pertenecientes a pequefias y medianas empresas (PYMES), seleccionados
de un total de 2.045 PYMES segun datos proporcionados por la Cdmara de Comercio.

Tabla 1

Poblacion del estudio

Descripcion Cantidad
Coordinador de Unidad 1
Coordinador de tiendas Populares 1
Coordinador de Soberania Alimentaria 1
Mensajeria 1
Técnicos de Soberania Alimentaria 3
Técnicos de Emprendimiento 3
Coordinador de Emprendimiento 1
Técnico de Tiendas Populares 1
Asistente de la Direccion 1
Técnico de Fortalecimiento Econémico Local 1
Técnica en Mipymes 1
Técnico de Emprendimiento Productivo 1
Coordinador de Unidad 1
Subtotal 17
Personas emprendedoras (PYMES) 324
Total 341

Nota. La tabla presenta la distribucion de la poblacion del estudio
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3.3.1.2. Muestra.

Para determinar la muestra de emprendedores a encuestar, se aplicé la formula
para céalculo de muestras finitas, obteniendo un total de 324 personas representativas del
universo de PYMES registradas en el canton Quevedo. La férmula utilizada fue:

B 72 X PQN
E2(N—-1)+2Z2x PQ

n

Donde:

N =2.045 (Total de PYMES en Quevedo)

Z =1.96 (Nivel de confianza del 95%)

p = 0.5 (Proporcion esperada)

qg=1-p=0.5 (Complemento de la proporcion esperada)
e =0.05 (Margen de error del 5%)

~ 1.962 x 0.50 X 0.50 X 2045
™= 0.052(2045 — 1) + 1.96% x 0.50 X 0.50

_3.84x0.50 x 0.50 x 2045
~0.0025 x 2044 + 3.84 x 0.25

n

_ 1964.02
~6.0704

n = 324

Al resolver la ecuacion, se obtuvo una muestra de 324 personas, asegurando que

los resultados sean estadisticamente representativos.
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3.3.2. Técnicas de la Investigacion

3.3.2.1. Entrevista.

La entrevista estuvo encaminada a la Directora de la Direccion de
Emprendimiento y Fortalecimiento Econdmico Local, con el proposito de obtener

informacion referente a la gestion operativa de la institucion.

3.3.2.2. Encuesta.

Por su parte, la encuesta fue aplicada a los funcionarios y emprendedores con el
fin de recopilar informacidn sobre su percepcion respecto al desempeiio de la institucion.
Por tanto, esta técnica permitid obtener datos cuantificables sobre la operatividad de la

institucion y su influencia en el sector emprendedor del canton.

3.3.3. Instrumentos de Investigacion

3.3.3.1. Guia de observacion.

La guia de observacion fue utilizada como un instrumento para registrar de
manera estructurada las caracteristicas de la gestion operativa en la Direccion. A través
de este método, se conocid la ejecucion de los procesos administrativos, la interaccion

del personal con los emprendedores y la eficiencia en la atencion brindada.

3.3.3.2. Cuestionario.

El cuestionario se aplicé a dos grupos especificos: funcionarios y emprendedores.
Para los funcionarios, se enfoco en la eficiencia de los procesos administrativos, la
disponibilidad de recursos y la planificacion estratégica. Para los emprendedores, se
evalud el acceso a los programas de apoyo, la calidad del servicio y el impacto de las

iniciativas en su desarrollo.

33



3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

El marco tedrico se estructurd en tres secciones principales: fundamentacion
conceptual, fundamentacion tedrica y fundamentacién legal, con el proposito de
proporcionar un soporte tedrico solido que respalde el andlisis de la gestion operativa en
la Direccion de Emprendimiento y Fortalecimiento Economico Local. En la
fundamentacion conceptual, se definieron los principales términos y conceptos que
enmarcan la investigacion, permitiendo establecer una base clara sobre los procesos

administrativos, la gestion organizacional y el fortalecimiento econdmico.

La fundamentacion teodrica abordd modelos y enfoques que explican la
operatividad de los programas de emprendimiento y las estrategias de administracion
publica que influyen en su desarrollo. A través de esta seccion, se analizaron teorias
relacionadas con la gestion eficiente de recursos y la planificacion estratégica en
instituciones gubernamentales. Finalmente, la fundamentacion legal permitid
contextualizar la investigacion dentro del marco normativo ecuatoriano, revisando leyes
y regulaciones que rigen la administracion de programas de emprendimiento y

fortalecimiento econdmico.

3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccion de informacion primaria se llevé a cabo mediante una entrevista
dirigida a la Directora de la Direccidén, permitiendo una interaccion directa con los

responsables de la gestion operativa.

La recoleccion de informacion secundaria se llevo a cabo mediante una revision
documental exhaustiva, donde se revisaron documentos de fuentes confiables

provenientes de bases de datos cientificas como Redalyc, Dialnet, Scielo, Google

34



Académico y Scopus. Esta recopilacién de informacion permitié contextualizar el
estudio, contrastar los datos obtenidos en campo con modelos tedricos y garantizar que el

analisis se desarrollara sobre una base fundamentada y académicamente respaldada.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Para el procesamiento y analisis de los datos, se utilizo Microsoft Excel, donde se
organizaron y tabularon los resultados obtenidos en las encuestas. Por medio de esta
herramienta, se generaron graficos estadisticos que facilitaron la interpretacion de la
informacion, permitiendo visualizar de manera clara las respuestas proporcionadas por

los funcionarios y emprendedores.

Se realiz6 un analisis descriptivo, enfocandose en la frecuencia de respuestas y la
percepcion de los participantes sobre la gestion operativa. En el caso de la entrevista, se
registraron las respuestas y se realiz6 un analisis cualitativo de las mismas, identificando

los aspectos mas relevantes expresados por los participantes.

35



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

“No dejes que el miedo se interponga en tu camino.”

Babe Ruth



4.1.

SITUACION ACTUAL DE LA

GESTION OPERATIVA EN

FORTALECIMIENTO ECONOMICO LOCAL DEL GAD DE QUEVEDO.

Tabla 2

Entrevista aplicada a la Directora de la Direccion

LA DIRECCION DE EMPRENDIMIENTO Y

Pregunta

Respuesta

Analisis

1. (Cudl es el enfoque
principal de la Direccién
los

en el apoyo a

emprendedores?

Nuestra finalidad es impulsar el desarrollo de los emprendedores
brindandoles herramientas que les permitan hacer crecer sus
negocios de manera sostenible. No solo nos enfocamos en
capacitarlos, sino también en acompafarlos en su proceso de
crecimiento, facilitando asesorias

técnicas 'y acceso a

financiamiento.

Es entendible que la Direccion busca no
solo capacitar a los emprendedores, sino
también guiarlos en el proceso de

crecimiento de sus negocios.

2. (Coémo se estructuran
los programas de
emprendimiento 'y qué
requisitos deben cumplir
beneficiarios

los para

acceder a ellos?

Los programas estan disefiados para guiar a los emprendedores
desde la idea inicial hasta la consolidacion de su negocio.
Empezamos con charlas de motivacion y orientacion, luego
pasamos a capacitaciones en temas clave como administracion,
marketing y finanzas. Brindamos asesoria para ayudarles a

estructurar sus planes de negocio.

Los programas de emprendimiento
siguen una estructura progresiva que
acompaifia a los emprendedores desde la
planificacion hasta la consolidacion de

su negocio.
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3. (Qué¢ estrategias se han
implementado para
mejorar  la  gestion
operativa dentro de la

direccion?

Nos hemos enfocado en mejorar la comunicacién con los
emprendedores, ya que muchas veces no tienen claridad sobre cémo
acceder a los programas o qué beneficios pueden obtener. También
hemos trabajado en la eficiencia de los procesos internos,
reduciendo tiempos en la gestion administrativa para que los

emprendedores puedan recibir apoyo de manera mas agil.

Se han implementado estrategias para

hacer mas accesible la informacion a los

emprendedores, asegurando que
conozcan los programas 'y  sus
beneficios.

4. ;Cuales son los
principales desafios que
enfrenta la institucion en
la  ejecucion de los
programas de apoyo al

emprendimiento?

Un reto importante es que muchos emprendedores buscan
resultados inmediatos y no estan dispuestos a pasar por todas las
etapas del proceso. Ademas, hay casos en los que el acceso a
financiamiento se ve limitado por la falta de garantias o historial
crediticio de los emprendedores, lo que hace que su crecimiento se

ralentice.

El desafio principal es la falta de
compromiso de algunos emprendedores
con el proceso. Ademas, la dificultad
para acceder a financiamiento por falta
de garantias limita el crecimiento de sus

negocios.

5. (Como se realiza la
asignacion de recursos y
qué criterios se
consideran para
distribuirlos de manera

eficiente?

Se trata de hacer un uso responsable de los recursos disponibles,
priorizando los proyectos que tienen mayor probabilidad de
consolidarse y generar empleo. También consideramos factores
como el tipo de emprendimiento, su impacto en la comunidad y la

capacidad del emprendedor para gestionar su negocio.

La distribucion de recursos se basa en la

viabilidad 'y el impacto  del
emprendimiento. Se priorizan aquellos
con mayor potencial de crecimiento y
generacion de empleo, asegurando un

uso eficiente del presupuesto disponible.
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6. (Existe un seguimiento
a los beneficiarios de los

programas?

Realizamos seguimiento, pero sabemos que aun podemos
mejorarlo. Aplicamos encuestas, efectuamos visitas y mantenemos
contacto con algunos beneficiarios para saber como evolucionan sus

negocios.

Se realiza un seguimiento a los
beneficiarios a través de visitas y
encuestas, aunque aun hay aspectos por
mejorar para obtener un monitoreo mas
preciso sobre el impacto real de los

programas en sus negocios.

7. {Como evalua el nivel
de participacion de los
emprendedores en los
programas ofrecidos por

la direccién?

Existen emprendedores muy comprometidos que aprovechan cada
recurso disponible y otros que se quedan a mitad del camino. Hemos
identificado que aquellos que tienen experiencia previa en negocios
suelen participar activamente, mientras que los que estan

comenzando tienden a desmotivarse si no ven resultados rapidos.

La participacion es variable, mientras
algunos emprendedores aprovechan al
maximo los programas, otros abandonan
si no ven resultados inmediatos,
especialmente aquellos sin experiencia

previa en negocios.

8. (Qué cambios o

mejoras considera
necesarios para optimizar
la operatividad de la

institucion?

Seria ideal automatizar algunos procesos para reducir el tiempo que
toma gestionar solicitudes y tramites. También necesitamos ampliar
nuestra capacidad de difusion para llegar a mas emprendedores que

aun desconocen los programas que ofrecemos.

Se requiere automatizar procesos para
agilizar la gestion y mejorar la difusion
de los programas, permitiendo que mas
emprendedores accedan a la informacion

y los beneficios disponibles.

Nota. La entrevista fue aplicada a la Directora de la institucion
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4.1.1. Discusion del Resultado 1

En el estudio se conocidé que muchos emprendedores buscan resultados
inmediatos y abandonan la formacion antes de consolidar sus negocios, lo que limita el
impacto de las estrategias implementadas. Al comparar con los datos de Villarroel et al.
(2024), se observa una tendencia similar, ya que, en su estudio sobre estrategias de
marketing en emprendimientos, encontraron que los emprendedores muestran un mayor
interés en aspectos de promocioén y posicionamiento, dejando en segundo plano la

planificacion operativa y financiera.

Otro aspecto importante detectado es la dificultad que tienen los emprendedores
para obtener financiamiento, principalmente porque no cuentan con garantias o historial
crediticio. Esta situacion representa un obstaculo significativo para el crecimiento y
estabilidad de sus negocios. Al comparar con el estudio de Garcia (2021), se destaca que
el uso de tecnologias de la informacion y comunicacioén (TIC) puede ser una solucion
efectiva, ya que facilita la gestion de recursos y agiliza procesos administrativos, lo que

podria mejorar el acceso a financiamiento.

Los resultados también resaltan la necesidad de mejorar la comunicacién entre las
instituciones que brindan apoyo al emprendimiento y los beneficiarios, ya que se
identifico una falta de claridad en los procesos y beneficios disponibles. Al analizar este
punto en contraste con el estudio de Ventin et al. (2023), quienes investigaron la
formacion en emprendimiento medidtico, se observa una coincidencia en la importancia
de fortalecer las competencias emprendedoras a través de una comunicacion efectiva y

adecuada.
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4.2. PERCEPCION DE LOS FUNCIONARIOS Y EMPRENDEDORES SOBRE LA

EFICIENCIA DE LA GESTION OPERATIVA.

Primeramente, se dan a conocer los resultados de la encuesta efectuada a los

funcionarios.

1. ;Considera que los recursos asignados son suficientes para cumplir con los

objetivos de la Direcciéon?

Figura 1

Recursos para cumplir con los objetivos de la Direccion

= Mucho
= Normal
m Poco

= Nada

Nota. Informacién de campo de los funcionarios

Analisis e interpretacion

Segun la grafica 1 el 47% considera que los recursos son escasos, mientras que el
35% los califica como normales, solo el 12% los percibe como suficientes y solamente el
6% afirma que no existen. La sensacion general es clara, pues la falta de recursos de cierta
forma podria afectar el desempefio del equipo, haciendo necesaria una mejor gestion para

equilibrar su acceso.
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2. (Existen procesos definidos para la atencion a los emprendedores?

Figura 2

Procesos para la atencion a los emprendedores

= Mucho
= Normal
® Poco

= Nada

Nota. Informacion de campo de los funcionarios

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados que se muestran en la grafica 2 el 41% de los
encuestados considera que los procesos para la atencion a los emprendedores son
normales, mientras el 29% opina que son insuficientes, un 18% los percibe como bien
definidos y el 12% sefiala que no existen, lo que indica una falta de uniformidad en su
aplicaciéon. Aunque hay cierta estructura, la percepcion de deficiencias insinua la
necesidad de optimizar estos procesos con la finalidad de brindar una atencién mas clara

y efectiva.
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3. (Se realizan reuniones periddicas para evaluar el avance de los proyectos?

Figura 3

Reuniones periodicas para evaluacion de proyectos

= Mucho
= Normal
m Poco

= Nada

Nota. Informacion de campo de los funcionarios

Analisis e interpretacion

Acorde con los resultados, la grafica 3 muestra que el 47% de los encuestados
considera que las reuniones para evaluar el avance de los proyectos se realizan de manera
normal. Le sigue un 24% que opina que son escasas, mientras que un 23% cree que se
llevan a cabo con frecuencia. Finalmente, un 6% sefiala que no se realizan en absoluto.
Aunque la mayoria percibe cierta regularidad, la existencia de un grupo que las considera
insuficientes sugiere la necesidad de mejorar su planificacion para un seguimiento mas

efectivo de los proyectos.
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4. ;Se establecen objetivos claros y medibles para cada programa o proyecto?

Figura 4

Objetivos claros y medibles

= Mucho
= Normal
m Poco

= Nada

Nota. Informacion de campo de los funcionarios

Analisis e interpretacion

Segun los resultados de la grafica 4, el 35% de los participantes estima que los
objetivos de los programas o proyectos son establecidos de manera normal, mientras que
un 29% cree que son claros y medibles. Otro 29% percibe que estos objetivos son poco
definidos y un 6% indica que no existen. Pese a que existe un nivel de planificacion, aun
existen ciertos aspectos que requieren y necesitan mayor claridad y precision en la
definicion de objetivos para lograr una ejecucion mas efectiva y un mejor seguimiento de

los proyectos.
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5. (El personal cuenta con la capacitacion necesaria para desempefiar sus funciones?

Figura 5

Capacitacion necesaria del personal

= Mucho
= Normal
m Poco

= Nada

Nota. Informacion de campo de los funcionarios

Analisis e interpretacion

Con base a la grafica 5 el 35% de los funcionarios considera que la capacitacion
del personal es normal, mientras que otro 35% cree que es insuficiente. Por otro lado, un
24% afirma que el personal cuenta con una buena preparacion y un 6% sefiala que no
recibe ninguna capacitacion. Aunque existe un nivel basico de formacidn, una parte
significativa del equipo percibe carencias que podrian afectar su desempeiio, lo que
resalta la necesidad de fortalecer los programas de capacitacion para garantizar un mejor

desarrollo de las funciones.
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6. ;Se han identificado las principales necesidades de los emprendedores en el

territorio?

Figura 6

Necesidades de los emprendedores

= Mucho
= Normal
m Poco

= Nada

Nota. Informacion de campo de los funcionarios

Analisis e interpretacion

Basandose en los resultados, el 47% de los funcionarios percibe que las
necesidades de los emprendedores en el territorio se identifican con normalidad, mientras
que un 18% piensa que se hace con mayor profundidad. En contraste, un 23% cree que
este proceso es limitado y un 12% sefala que simplemente no se lleva a cabo. Aunque
hay un esfuerzo por reconocer los desafios del sector emprendedor, persisten deficiencias
que podrian afectar la efectividad de las iniciativas, lo que sugiere la importancia de
fortalecer los mecanismos de andlisis para atender de manera mdas precisa sus

requerimientos.
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7. (Se utilizan indicadores para medir la eficiencia y eficacia de los procesos?

Figura 7

Indicadores para medir la eficiencia y eficacia

= Mucho
= Normal
m Poco

= Nada

Nota. Informacion de campo de los funcionarios

Analisis e interpretacion

Segun la grafica 7 el uso de indicadores para medir la eficiencia y eficacia de los
procesos no es visto de manera uniforme. Un 41% de los colaboradores reconoce que se
aplican de manera normal, mientras que el 29% opina que su implementacion es poca, el
18% manifiesta que su uso es constante y finalmente el 12% menciona que no existen. Si
bien hay esfuerzos por medir el desempefio, estos no son del todo consistentes o visibles
para todos. La falta de claridad en la aplicacion de indicadores podria afectar la capacidad
de mejorar procesos y optimizar la toma de decisiones, haciendo necesario fortalecer su

uso y comunicacion dentro de la organizacion.
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8. (Existen canales de comunicacion efectivos con los emprendedores?

Figura 8

Canales de comunicacion efectivos

= Mucho
= Normal
m Poco

= Nada

Nota. Informacion de campo de los funcionarios

Analisis e interpretacion

Los resultados evidencian que el 41% de los funcionarios percibe que los canales
de comunicacion con los emprendedores funcionan de manera normal, mientras que un
29% los considera insuficientes. Por su parte, un 18% opina que son efectivos y un 12%
sefala que no existen. Esto sugiere que la comunicacion con los emprendedores no es
completamente efectiva, lo que podria generar desinformacion, retrasos en la entrega de
apoyo o falta de acceso a oportunidades clave, por tanto, fortalecer estos canales

permitiria una interaccion mas clara y directa.
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9. ;Cree usted que son necesarias nuevas estrategias para promover la innovacion y

la mejora continua en los procesos?

Figura 9

Estrategias de innovacion y mejora

= Mucho
= Normal
m Poco

= Nada

Nota. Informacion de campo de los funcionarios

Analisis e interpretacion

En funcidn a la grafica 9 se conoce que el 35% de los funcionarios estima que es
necesario implementar nuevas estrategias para fomentar la innovacion y la mejora
continua en los procesos, mientras que otro 35% cree que es un aspecto relevante pero
manejado de manera normal. En contraste, un 18% percibe que esta necesidad es baja 'y
un 12% no la considera importante. Esto demuestra la falta de una vision unificada sobre
la importancia de innovar podria ralentizar el desarrollo y la optimizacion de procesos.
Por ende, apostar por estrategias mas dinamicas permitiria mejorar la eficiencia,
fortalecer la competitividad y garantizar una mejor adaptacion a los cambios y demandas

del entorno.
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10. ;Considera que con mejores estrategias los procesos seran mas eficientes y

efectivos?

Figura 10

Estrategias para procesos eficientes y efectivos

%

12

Nota. Informacion de campo de los funcionarios

Analisis e interpretacion

= Mucho
= Normal
m Poco

= Nada

Los resultados de la grafica 10 muestran que el 41% de los funcionarios cree

firmemente que la implementacion de mejores estrategias haria que los procesos sean mas

eficientes y efectivos, mientras que un 29% opina que esto es importante, pero dentro de

un nivel normal. Por otro lado, un 18% piensa que el impacto seria minimo y un 12% no

lo ve necesario. La falta de consenso total sobre la relevancia de optimizar estrategias

podria limitar mejoras en la gestion y operatividad, es asi que ajustar y fortalecer las

estrategias permitiria reducir fallos, optimizar recursos y mejorar los resultados de manera

mas estructurada y sostenible.
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A continuacidn, se presenta la encuesta efectuada a los emprendedores del canton

Quevedo.

1. ;Esta usted al tanto de los servicios que ofrece la Direccion de Emprendimiento y

Fortalecimiento Econémico del GAD?

Figura 11

Servicios ofrecidos por la Direccion

= Mucho
= Normal
m Poco

= Nada

Nota. Informacion de campo de los funcionarios

Analisis e interpretacion

Los datos de la grafica 11 reflejan que el 42% de quienes forman parte del
ecosistema emprendedor tiene un conocimiento moderado sobre los servicios que ofrece
la Direccion, mientras que un 33% esté bien informado. En contraste, un 18% tiene poca
nocion al respecto y un 7% desconoce por completo estos servicios. Aunque gran parte
tiene algiin nivel de conocimiento, atin existen emprendedores con informacion limitada,
lo que podria afectar su acceso a recursos y oportunidades, por ello, es sustancial
fortalecer la comunicacion y la difusion de estos servicios para garantizar que lleguen a

todos los interesados.
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2. ;Considera que los programas de apoyo al emprendimiento son accesibles para

todos los ciudadanos de Quevedo?

Figura 12

Programas de apoyo al emprendimiento

= Mucho
= Normal
m Poco

= Nada

Nota. Informacién de campo de los funcionarios

Analisis e interpretacion

Los datos de la grafica anterior muestran que el 50% de quienes impulsan sus
negocios en Quevedo percibe que los programas de apoyo al emprendimiento tienen un
nivel de accesibilidad normal, mientras que un 21% considera que realmente estan al
alcance de todos. Por otro lado, un 19% cree que el acceso es limitado y un 10% sefiala
que estos programas no estan disponibles para todos los ciudadanos. Pese a que la mayoria
percibe cierta apertura en estos apoyos, todavia existe una proporcion significativa que
enfrenta barreras para acceder a ellos. Mejorar los mecanismos de difusion y simplificar
los requisitos podria garantizar una mayor inclusién y permitir que mas personas

aprovechen estas oportunidades.
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3. (Ha participado o conoce a alguien que haya participado en algun programa de

capacitacion o asesoramiento?

Figura 13

Participacion en algun programa de capacitacion

= Mucho
= Normal
® Poco

= Nada

Nota. Informacion de campo de los funcionarios

Analisis e interpretacion

La grafica 13 muestra que el 40% de quienes desarrollan sus negocios en Quevedo
ha tenido un nivel normal de contacto con programas de capacitacion o asesoramiento,
mientras que un 32% ha participado directamente o conoce a alguien que lo ha hecho. En
contraste, un 21% tiene poca relacion con estos programas y un 7% no ha tenido ningtin
vinculo. Aunque una parte considerable ha estado expuesta a estas iniciativas, todavia hay
un grupo significativo con escaso o nulo conocimiento sobre ellas. Por tanto, fortalecer
la promociéon y ampliar el alcance de estas capacitaciones permitiria que mas

emprendedores accedan a herramientas clave para mejorar y consolidar sus negocios.
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4. ;Como evalaa la atencion recibida en esta Direccion en cuanto a tiempo de

respuesta y trato del personal?

Figura 14

Atencion recibida

m Mucho
= Normal
m Poco

= Nada

Nota. Informacién de campo de los funcionarios
Analisis e interpretacion

Segun la percepcion de los emprendedores, el 48% evalta la atencion recibida en
la Direccién como aceptable en cuanto a tiempo de respuesta y trato del personal, mientras
que un 30% la considera excelente. En contraste, un 15% opina que la atencion es
deficiente y un 7% menciona que no ha recibido un trato adecuado ni respuestas
oportunas. Aunque la mayoria tiene una opinidn positiva, aun hay quienes experimentan
demoras o insatisfaccion en el servicio, lo que hace necesario mejorar la rapidez y calidad
de atencion contribuiria a fortalecer la confianza y eficiencia en el apoyo brindado a los

emprendedores.
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5. (Qué tan util considera que han sido las iniciativas del GAD para mejorar el

ambiente de emprendimiento en Quevedo?

Figura 15

Iniciativas del GAD para mejorar el emprendimiento

= Mucho
= Normal
m Poco

= Nada

Nota. Informacién de campo de los funcionarios

Analisis e interpretacion

Los resultados de la grafica 15 dan a conocer que el 42% de los emprendedores
percibe que las iniciativas del GAD han tenido un impacto usual en la mejora del ambiente
de emprendimiento en Quevedo, mientras que un 34% las considera altamente ttiles. Por
otro lado, un 16% cree que su impacto ha sido limitado y un 8% opina que no han
generado ninglin beneficio. Si bien la mayoria reconoce alglin grado de aporte, alin existe
una parte del sector emprendedor que no percibe mejoras significativas, lo que sugiere la
necesidad de fortalecer estas iniciativas y asegurar que realmente lleguen a quienes mas

lo necesitan.
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6. ;Percibe que los programas de fortalecimiento econémico realmente impulsan la

creacion de empleo en Quevedo?

Figura 16

Programas de fortalecimiento economico

= Mucho
= Normal
m Poco

= Nada

Nota. Informacion de campo de los funcionarios

Analisis e interpretacion

La opinidn sobre el impacto de los programas de fortalecimiento econémico en la
generacion de empleo en Quevedo es diversa. Un 52% de los emprendedores considera
que estos programas contribuyen de manera moderada, mientras que un 21% los percibe
como una herramienta clave para la creacion de empleo. Por otro lado, un 17% cree que
su impacto es limitado y un 10% opina que no generan cambios significativos. La falta
de una percepcion contundente sobre su efectividad indica que aun hay espacio para
mejorar su implementacion, asegurando que realmente impulsen el crecimiento

econdmico y ofrezcan mas oportunidades laborales a quienes buscan emprender.
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7. ¢(Cree que la Direccion deberia mejorar en algin aspecto especifico para

fortalecer su impacto en los emprendedores?

Figura 17

Mejorar en la Direccion

= Mucho
= Normal
® Poco
= Nada

Nota. Informacién de campo de los funcionarios

Analisis e interpretacion

La necesidad de mejoras en la Direccion es evidente segun la percepcion de los
emprendedores, pues el 43% estima que se requieren cambios caracteristicos para
fortalecer su impacto, mientras que el 39% cree que hay aspectos que pueden optimizarse,
pero sin representar una gran deficiencia. En contraste, un 11% percibe pocas areas de
mejora y un 7% opina que no es necesario ningin ajuste. El alto porcentaje de quienes
identifican oportunidades de mejora indica que, a pesar de que la gestiéon ha sido
funcional, todavia existen retos que deben atenderse para que el apoyo a los

emprendedores sea mas eficiente y efectivo.
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8. (Considera que existe suficiente transparencia en la gestion de los fondos y

recursos destinados a los programas?

Figura 18

Transparencia en la gestion de fondos y recursos

= Mucho
= Normal
m Poco

= Nada

Nota. Informacion de campo de los funcionarios
Analisis e interpretacion

En la grafica 18 se percibe que el 48% de los emprendedores considera que la
gestion de los fondos y recursos destinados a los programas mantiene un nivel aceptable
de transparencia, mientras que un 25% la percibe como alta. Por otro lado, un 18% cree
que la informacion es limitada y un 9% sefala una falta total de claridad. Aunque la
mayoria tiene una percepcion positiva, la presencia de dudas en un sector de los
beneficiarios indica la necesidad de fortalecer la rendicion de cuentas y mejorar la
accesibilidad a la informacion con el fin de generar mayor confianza en el uso de los

recursos.
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9. ;Qué tan accesible considera que es la informacion sobre los programas y servicios

ofrecidos por esta Direccion?

Figura 19

Accesibilidad de los programas y servicios ofrecidos por esta Direccion

= Mucho
= Normal
® Poco

= Nada

Nota. Informacion de campo de los funcionarios

Analisis e interpretacion

Segun la grafica anterior, el 43% de los emprendedores distingue que la
informacion sobre los programas y servicios de la Direccion es medianamente accesible,
mientras que un 32% la considera de facil acceso. En contraste, un 16% cree que la
disponibilidad de informacion es limitada y un 9% sefiala que no es accesible en absoluto.
Si bien la mayoria encuentra cierto nivel de acceso a la informacion, aun existen
emprendedores que enfrentan dificultades para obtenerla, lo que sugiere la necesidad de
mejorar los canales de comunicacion y difusion para garantizar que todos puedan conocer

y aprovechar los servicios disponibles.
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10. ;Recomendaria usted a alguien que acuda a la Direccion de Emprendimiento

para recibir apoyo en sus proyectos?

Figura 20

Recomendacion hacia la Direccion de Emprendimiento

m Mucho
= Normal

m Poco

= Nada

Nota. Informacién de campo de los funcionarios

Analisis e interpretacion

La disposicion para recomendar la Direccion de Emprendimiento muestra una
tendencia positiva. Un 43% de los participantes la recomendaria con normalidad y un
37% lo haria con firmeza. Por otro lado, un 14% tiene dudas sobre su efectividad y un
6% no la recomendaria. Aunque la mayoria tiene una percepcion favorable, la presencia
de opiniones menos entusiastas indica que atn hay aspectos por mejorar para generar
mayor confianza y asegurar que quienes buscan apoyo reciban una experiencia

satisfactoria y efectiva.
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4.2.1. Discusion del Resultado 2

La percepcion sobre la insuficiencia de recursos dentro de la gestion operativa es
una de las principales limitaciones para la implementacion efectiva de los programas de
emprendimiento. Al comparar esto con el estudio de Chavarria et al. (2022), se observa
que también identificaron la escasez de recursos como un obstidculo recurrente en
programas de emprendimiento. Sin embargo, en su investigacion, encontraron que una
gestion estratégica y redistributiva puede reducir este impacto, lo que marca una

diferencia con los hallazgos actuales, donde no se identificé una planificacién clara.

La capacitacion del personal fue otro aspecto identificado como insuficiente, lo
que podria afectar la calidad del servicio brindado a los emprendedores. En el estudio de
Viasquez (2022), se encontrd que también identificaron la falta de formacion especializada
como un factor que limita la eficiencia operativa en instituciones publicas. No obstante,
su estudio resalta que en los casos donde se han implementado programas de capacitacion
continua, la calidad del servicio ha mejorado significativamente, lo que muestra una
diferencia con los resultados actuales, donde no se han desarrollado estrategias claras para

fortalecer la formacion del equipo de trabajo.

En la comunicacién con los emprendedores, los resultados muestran carencias en
la difusion de informacion sobre los programas disponibles. La investigacion de Orellana
(2023) destaca que la falta de claridad en la comunicacidn es un problema frecuente en
diversas instituciones publicas. No obstante, su estudio demuestra que la implementacion
de plataformas digitales y estrategias personalizadas ha mejorado significativamente la
accesibilidad a la informacién, lo que contrasta con los resultados actuales, donde no se

identificaron medidas concretas para optimizar la comunicacion con los emprendedores
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4.3. INDICADORES PARA OPTIMIZAR LA GESTION OPERATIVA EN LA
DIRECCION DE EMPRENDIMIENTO Y FORTALECIMIENTO ECONOMICO

LOCAL.

Los indicadores de gestion operativa son herramientas clave para evaluar, medir
y mejorar el desempefio de cualquier institucion o direccion dentro de un organismo
publico. Por tanto, la implementacion de indicadores permite tomar decisiones
estratégicas basadas en datos y facilita el monitoreo de la eficiencia, efectividad e impacto

de las acciones implementadas.

En el contexto del fortalecimiento economico y emprendimiento local, la correcta
medicidn de las acciones ejecutadas es fundamental para garantizar que los recursos sean
asignados de manera eficiente, que los programas lleguen a la poblacion objetivo y que
el impacto en la generacion de empleo y el desarrollo econdmico sea real y sostenible.
Sin una estructura de indicadores clara, se corre el riesgo de tomar decisiones basadas en

percepciones subjetivas, sin evidencia concreta del rendimiento organizacional.

El disefio de indicadores debe estar alineado con las problematicas especificas
detectadas en la evaluacion operativa, permitiendo identificar puntos débiles en los
procesos administrativos, evaluar la satisfaccion de los beneficiarios y mejorar la
comunicacion entre los actores involucrados. Asimismo, los indicadores deben contar con
una estructura metodologica clara, con objetivos especificos, férmulas de célculo,
resultados esperados y una frecuencia de evaluacion que garantice la optimizacidén

continua.
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4.3.1. Indicadores disefiados para optimizar la gestion operativa

Se han definido indicadores que permitiran medir y mejorar la gestion operativa. Estos indicadores se agrupan en cuatro ejes

estratégicos:

4.3.1.1. Indicadores de Eficiencia Administrativa

Estos indicadores permiten evaluar el desempefio interno de la Direccion, midiendo la ejecucion de los recursos y la rapidez en la

toma de decisiones.

Tabla 3

Indicadores de eficiencia administrativa

Nombre del Funcion Objetivo Formula Resultado esperado
indicador
Indice de ejecucion Evalta el usodelos Mejorar la planificacion  Presupuesto ejecutado « 100 > 90% de ejecucion
presupuestaria recursos asignados  del presupuesto Presupuesto asignado
Tiempo promedio de Medir la rapidez en Reducir  tiempos  de <15 dias
) ] Tiempo total de aprobacién
aprobacion de la  gestion de espera .
Numero de proyectos

proyectos solicitudes

Nota. En la tabla se muestra los indicadores de eficiencia administrativa
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4.3.1.2. Indicadores de Impacto de los Programas de Emprendimiento

Estos indicadores evaluan el grado de éxito de las iniciativas de apoyo a emprendedores.

Tabla 4

Indicadores de impacto de los programas

Nombre del Funcion Objetivo Formula Resultado esperado
indicador
Tasa de acceso a Medir cuantos Asegurar mayor
programas emprendedores inclusion Beneficiarios 100 > 80%
logran beneficiarse Solicitantes
Sostenibilidad de los Determinar Evaluar impacto real
o ) Negocios activos después de 6 meses
emprendimientos cuantos negocios >70%

Total de beneficiarios

siguen  operando x 100

tras recibir apoyo

Nota. En la tabla se muestra los indicadores de impacto de los programas
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4.3.1.3. Indicadores de satisfaccion de los beneficiarios

Estos indicadores permiten evaluar la percepcion que tienen los emprendedores sobre la calidad del servicio brindado por la Direccion.

Esto incluye aspectos como la rapidez de atencion, la claridad en la informacion brindada y el nivel de apoyo recibido.

Tabla 5

Indicadores de satisfaccion de los beneficiarios

Nombre del Funcion Objetivo Formula Resultado
indicador esperado
Indice de Mide lapercepcion Evaluar la calidad del L o
satisfaccion del general de los servicio y mejorar la Encuestas con calificacion = 8 x 100 - .SOA) de
emprendedor beneficiarios atencion Total de encuestas satisfaccion
Tiempo promedio Evalua la rapidez Mejorar la eficiencia
de respuesta a con la que se enlaatencion Tiempo total de respuesta 100 < 48 horas
consultas atienden Numero de consultas recibidas
inquietudes de los
emprendedores
Nivel de Indica cuantos Medir la percepcion de
recomendacion de emprendedores valor de los programas N°de emprendedores que recomiendan < 100 > 75% de
los programas recomendarian los Total de encuestas realizadas recomendacion

programas a otros

Nota. En la tabla se muestra los indicadores de satisfaccion de los beneficiarios
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4.3.1.4. Indicadores de Comunicacion y Difusion

Una de las debilidades detectadas en la gestion operativa es la baja difusion de los programas de emprendimiento. Muchos

emprendedores desconocen las iniciativas disponibles, lo que reduce su impacto.

Tabla 6

Indicadores de comunicacion y alcance de los programas

Nombre del Funcion Objetivo Formula Resultado
indicador esperado
Cobertura de Evalua qué porcentaje de Mejorar la
difusion de la poblacion objetivo promocion y N°de personas alcanzadas por camparias w100 2 80% de
programas recibe informacién sobre comunicacion de Poblacién objetivo alcance
los programas los programas
Tasa de interaccion Mide el nivel de interés Aumentar la .
en redes sociales en publicaciones sobre visibilidad digital (Interaccwnef en.redes x 100 >30% de
los programas de de los programas Total de publicaciones interaccion
emprendimiento
Participacion ~ en Evalta la asistencia a Fortalecer el ) > 60% de
eventos de eventos promovidos por contacto con (N° de asistentes a eventos x 100 asistencia
emprendimiento la Direccion emprendedores N° de invitados

Nota. En la tabla se muestra los indicadores de comunicacion y alcance de los programas

66



4.3.2. Criterios de Evaluacion de Indicadores de Gestion Operativa

Para determinar si un indicador es optimo o no 6ptimo, se establecen condiciones

especificas de desempeno. Un indicador sera 6ptimo cuando cumpla con criterios de

eficiencia, claridad, periodicidad adecuada y permita la toma de decisiones basada en

datos. Serda no Optimo si presenta deficiencias en su aplicabilidad, frecuencia de

evaluacion o utilidad para generar acciones correctivas.

Tabla 7

Criterios de evaluacion de indicadores de gestion operativa

Indicador Optimo No Optimo

indice de Seejecutaal menosel 90%del La ejecucion presupuestaria es
ejecucion presupuesto asignado dentro inferior al 70%, lo que indica
presupuestaria del periodo correspondiente y deficiencias en la planificacion o

se realiza seguimiento

trimestral para ajustes.

retrasos en la ejecucion.

Tiempo promedio

de aprobaciéon de

Los proyectos son aprobados

en un plazo menor o igual a 15

El tiempo de aprobacion excede

30 dias, generando retrasos en la

proyectos dias, garantizando rapidez en implementacion de los
la gestion. emprendimientos.

Tasa de acceso a Al menos el 80% de los Menos del 50% de los

programas solicitantes logra acceder a los solicitantes accede a los

programas de apoyo.

programas, lo que indica barreras

administrativas o falta de
cobertura.
Sostenibilidad de Al menos el 70% de los Menos del 40% de los
emprendimientos  emprendimientos apoyados emprendimientos sigue

siguen operando después de 6

mescEs.

funcionando, lo que sugiere que

los programas no gencran

impacto sostenible.

67



indice de
satisfaccion  del

emprendedor

Mas del 80% de

califica la

los
beneficiarios
atenciéon como “buena”’ o

“excelente”.

del 50% de

beneficiarios esta satisfecho con

Menos los

la atencidn recibida.

Tiempo promedio

de respuesta a

Se responden consultas en un

plazo menor a 48 horas, lo que

Se tarda mas de 5 dias habiles en

responder consultas, afectando la

consultas mejora la atencion al usuario.  confianza en la Direccion.

Cobertura de Al menos el 80% de los Menos del 50% de los

difusion de emprendedores conoce los emprendedores tiene

programas programas de apoyo a través conocimiento sobre los
de medios de comunicacion o programas, evidenciando
redes sociales. problemas en la estrategia de

difusion.
Tasa de Mas del 30% de los usuarios La interaccion en redes sociales
interaccion en interactia con publicaciones es menor al 10%, lo que indica

redes sociales

sobre programas de

emprendimiento.

falta de interés o alcance

insuficiente.

Participaciéon en
eventos de

emprendimiento

Al menos el 60% de los

invitados asiste a eventos

organizados por la Direccion.

Menos del 30% de los invitados
asiste a los eventos, reflejando

baja convocatoria o interés.

Nota. En latabla se da a conocer la evaluacion de criterios

4.3.3. Discusion del resultado 3

Se identifico que la falta de indicadores claros puede llevar a la toma de decisiones
basadas en percepciones subjetivas, lo que afecta la eficiencia operativa. En relacion con
esto, el estudio de Burga (2023) evidenci6 que en muchas instituciones publicas la
ausencia de indicadores adecuados ha generado problemas en la gestion de recursos y la
planificacion estratégica. Sin embargo, su investigacion también resalta que la
implementacion de sistemas de monitoreo basados en datos ha permitido mejorar la toma

de decisiones y la transparencia en los procesos administrativos, lo que marca una

68



diferencia con los hallazgos actuales, donde se evidencia la necesidad de fortalecer la

estructura metodologica de los indicadores.

Por otra parte, se encontr6 que, sin indicadores especificos, es dificil evaluar el
éxito real de las iniciativas implementadas. Al comparar con el estudio de Avilés y
Lambarry (2022), se observa que este problema es comun en distintos contextos, ya que
muchas instituciones no cuentan con mecanismos efectivos para hacer un seguimiento
del desempetio de los beneficiarios. Sin embargo, su investigacion demuestra que el uso
de indicadores cualitativos, como encuestas de percepcion y estudios de caso,
complementa los datos cuantitativos y proporciona una vision mas integral del impacto
de los programas, lo que contrasta con el presente analisis, donde aun se observa una
dependencia exclusiva de datos numéricos sin una evaluacién cualitativa

complementaria.

También se conocid que la comunicacion y difusion de los programas sigue siendo
una debilidad dentro de la gestion operativa, ya que muchos emprendedores desconocen
las oportunidades disponibles debido a la falta de estrategias de divulgacion efectivas. En
comparacion con el estudio de Useche et al. (2021), se encontr6 que la visibilidad limitada
de los programas de apoyo al emprendimiento es una barrera comtin en diversas regiones.
No obstante, su investigacion destaca que la integracion de tecnologias digitales y el uso
de redes sociales han sido soluciones efectivas para incrementar la participacion y el
acceso a la informacion, lo que difiere del presente analisis, donde la implementacion de
estas estrategias aun es incipiente y no se han desarrollado mecanismos claros para

mejorar la difusion de los programas
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Quien se atreve a ensefiar nunca debe dejar de aprender”

John Cotton Dana



5.1. CONCLUSIONES

El diagnostico de la gestion operativa de la Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Econdémico Local del GAD de Quevedo muestra una estructura orientada
al apoyo integral de los emprendedores por medio de capacitacion, asesoria y
financiamiento. Pero también enfrenta retos como la falta de compromiso de algunos
beneficiarios, dificultades en el acceso a crédito y oportunidades de mejora en la difusion,

seguimiento y automatizacion de procesos para optimizar la eficiencia institucional.

Al examinar la percepcion de los funcionarios y emprendedores se identifico que
a pesar de que existen procesos definidos y cierto grado de planificacidon, persisten
problemas relacionados con la asignacion de recursos, capacitacion del personal,
comunicacion con emprendedores y uso de indicadores de eficiencia. Ademas, la ausencia
de estrategias innovadoras y de transparencia en la gestion de fondos afecta la confianza

y el impacto de los programas ofrecidos.

El disefio de indicadores para optimizar la gestion operativa en la permite evaluar
la eficiencia administrativa, el impacto de los programas, la satisfaccion de los
beneficiarios y la comunicacion. Por tanto, la implementacion de estos indicadores
facilita la toma de decisiones basada en datos y ayuda a mejorar la asignacion de recursos,
el seguimiento de proyectos y la difusion de iniciativas, garantizando una gestion mas

eficiente y orientada a resultados.
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5.2. RECOMENDACIONES

Para fortalecer la gestion operativa es importante automatizar procesos
administrativos, agilizando tramites y reduciendo tiempos de espera. Asimismo, es
sustancial ampliar la difusion de los programas mediante estrategias digitales y alianzas
estratégicas. Mejorar el seguimiento a los beneficiarios a través de herramientas
tecnologicas permitiria medir con precision el impacto de los programas, garantizando
mayor compromiso de los emprendedores y optimizando la asignacion de recursos para

potenciar el desarrollo econémico local.

Para mejorar la eficiencia operativa, es necesario optimizar la asignacion de
recursos, fortalecer la capacitacion del personal y mejorar los canales de comunicacion
con emprendedores. Otro punto importante es que se implementen indicadores claros para
evaluar la gestion y fomentar estrategias de innovacion que permitan mejorar procesos.
Fortalecer la transparencia en el uso de fondos con la ayuda de mecanismos de rendicion
de cuentas también podria a contribuir y generar mayor confianza y efectividad en la

gestion institucional.

El uso de indicadores alineados con las necesidades de la Direccion permitiria
identificar puntos criticos en la gestion operativa y mejorar la eficiencia en la ejecucion
de recursos. Por otra parte, la determinacién de mecanismos de evaluacion periddica
aseguraria un monitoreo constante del impacto de los programas. Ademas, fortalecer la
comunicacion con los emprendedores mediante estrategias de difusion mas efectivas
facilitaria el acceso a la informacion y aumentaria la participacion en las iniciativas de

emprendimiento.
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ANEXOS

Anexo 1. Reporte Antiplagio

Universidad Técnica Estatal de Quevedo
FACULTAD DE POSGRADO

Quevedo, 27 de Marzo de 2025

Ing. Byron Oviedo Bayas, PhD

DECANO DE LA FACULTAD DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

Ciudad

De mi consideracion:

Por medio del presente tengo a bien presentarle el resultado del reporte emitido por el
Software antiplagio Compilatio, perteneciente al maestrante Ing. D Alember Jamil
Rodriguez Pacheco quien desarrollé el proyecto de investigacion titulado: Analisis de la
Gestion Operativa en la direccion de Emprendimiento y Fortalecimiento economico del
GAD de Quevedo, primer semestre 2024, el informe avala el 95% del nivel de originalidad

y 5% de probabilidad de similitud del trabajo investigativo.
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Ing. Sandra Muiioz Macias, MsC
Directora de Proyecto de Investigacion
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Ext. 8001 www.uteq.edu.ec C Domingo de los Tséchilas. Quevedo-Los Rios-Ecuador

83



Anexo 2. Carta de aceptacion para realizar la investigacion
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En atencién a su oficio s/n de fecha 23 de septiembre del 2024 suscrito por usted,
mediante el cual solicita la autorizacién de realizar la investigacién del tema “GESTION
OPERATIVA EN LA DIRECCION DE EMPRENDIMIENTO Y FORTALECIMIENTO
ECONOMICO LOCAL DEL GAD DE QUEVEDO, PRIMER SEMESTRE 2024".

De mi consideracién:

Con base a lo antes expuesto, esta Direccién AUTORIZA para que pueda realizar su
tema de investigacidn en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Quevedo, en la Direccién de Emprendimiento y Fortalecimiento Econémico Local, y

dimrarcen la Ing. Paola Macias, responsable de la direccién para el desarrollo de su

Copia: Ing. Paola Maclas Castro, DIRECTORA DE EMPRENDIMIENTO Y FORTALECIMINETO ECONOMICO LOCAL

ACCION (_/Firma

Elaborado por: Angel Sdnchez Garda Analista de Control de Exped| de TT.HH.

Revisado por: Ing. Patricla Castro Fuentes Coordinadora de la Unldad de Administracién /
Técnlca del Talento Humano
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Anexo 3. Guia de entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE POSGRADO

La presente entrevista tiene como propdsito conocer en detalle el funcionamiento,
estrategias y desafios de la Direccion en el apoyo a los emprendedores. A través de estas
preguntas, se busca comprender como se estructuran los programas, qué recursos se
destinan y qué impacto tienen en el desarrollo de los beneficiarios.

Entrevista aplicada a la Directora

1. ;Cual es el enfoque principal de la Direccion en el apoyo a los emprendedores?

2. ;Como se estructuran los programas de emprendimiento y qué requisitos deben

cumplir los beneficiarios para acceder a ellos?

3. ¢ Qué estrategias se han implementado para mejorar la gestion operativa dentro

de la direccion?
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4. ;Cuales son los principales desafios que enfrenta la institucion en la ejecucion de

los programas de apoyo al emprendimiento?

5. (Como se realiza la asignacion de recursos y qué criterios se consideran para

distribuirlos de manera eficiente?

6. ;Existe un seguimiento a los beneficiarios de los programas?

7. (Cémo evalua el nivel de participacion de los emprendedores en los programas

ofrecidos por la direccion?

8. ;Qué cambios 0 mejoras considera necesarios para optimizar la operatividad de

la institucion?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 4. Cuestionario de preguntas

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE POSGRADO

Preguntas dirigidas a funcionarios del Municipio de Quevedo

1. ;Considera que los recursos asignados son suficientes para cumplir con los
objetivos de la Direccion?

Mucho [
Normal [
Poco [
Nada [

—_

Mucho
Normal
Poco
Nada

_ e

3. (Se realizan reuniones periddicas para evaluar el avance de los proyectos?

Mucho
Normal

Poco
Nada

L T s T s B |
—_

4. ;Se establecen objetivos claros y medibles para cada programa o proyecto?

Mucho
Normal
Poco
Nada

—_ e
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5. (El personal cuenta con la capacitacion necesaria para desempefar sus funciones?

Mucho [
Normal [
Poco [
Nada [

—_

6. ;Se han identificado las principales necesidades de los emprendedores en el
territorio?

Mucho [
Normal [
Poco [
Nada [

—_

7. (Se utilizan indicadores para medir la eficiencia y eficacia de los procesos?

Mucho
Normal

Poco
Nada

_ e

Mucho [
Normal [
Poco [
Nada [

—_

9. ;(Se promueve la innovacion y la mejora continua en los procesos?

Mucho
Normal

Poco
Nada

—
—_ e

10. ;Considera que los procesos son eficientes y efectivos?

Mucho
Normal
Poco
Nada

1
—_ e
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE POSGRADO

Preguntas dirigidas a los emprendedores

1. ;Esta usted al tanto de los servicios que ofrece la Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Economico del GAD de Quevedo?

Mucho
Normal
Poco

[
[
[
Nada [

—_

2. (Considera que los programas de apoyo al emprendimiento son accesibles para
todos los ciudadanos de Quevedo, independientemente de su nivel socioeconémico?

Mucho
Normal
Poco

[
[
[
Nada [

—_

3. (Ha participado o conoce a alguien que haya participado en algun programa de
capacitacion o asesoramiento ofrecido por esta Direccion?

Mucho [
Normal [
Poco [
Nada [

—_—

4. ;Como evalaa la atencion recibida en esta Direccion en cuanto a tiempo de
respuesta y trato del personal?

Mucho
Normal
Poco

[
[
[
Nada [

—_
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5. (Qué tan util considera que han sido las iniciativas del GAD para mejorar el
ambiente de emprendimiento en Quevedo?

Mucho
Normal
Poco

[
[
[
Nada [

—_

6. ;Percibe que los programas de fortalecimiento econémico realmente impulsan la
creacion de empleo en Quevedo?

Mucho [
Normal [
Poco [
Nada [

—_

7. (Cree que la Direccion deberia mejorar en algun aspecto especifico para
fortalecer su impacto en los emprendedores?

Mucho
Normal
Poco

[
[
[
Nada [

—_

8. ;Considera que existe suficiente transparencia en la gestion de los fondos y
recursos destinados a los programas de emprendimiento y fortalecimiento
econémico?

Mucho [
Normal [
Poco [
Nada [

—_

9. ;Qué tan accesible considera que es la informacion sobre los programas y servicios
ofrecidos por la Direccion de Emprendimiento y Fortalecimiento Economico?

Mucho [
Normal [
Poco [
Nada [

—_

10. ;Recomendaria usted a alguien que acuda a la Direccion de Emprendimiento y
Fortalecimiento Econ6mico para recibir apoyo en sus proyectos?

Mucho [
Normal [
Poco [
Nada [

—_
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Anexo 5. Evidencias fotograficas
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