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PROLOGO

La presente investigacion nace del compromiso con el desarrollo social y la mejora de la
calidad de vida de las poblaciones méas vulnerables del canton Quevedo. En un contexto
donde las politicas publicas deben ser cada vez mas eficientes, inclusivas y centradas en
las personas, se vuelve indispensable evaluar de forma rigurosa el impacto de las acciones
institucionales en la ciudadania. EI Proyecto Loly Midi, impulsado por la Direccion de
Desarrollo Social del GAD Municipal de Quevedo, representa una de estas iniciativas
enfocadas en la atencién a nifios con condiciones del neurodesarrollo, y es precisamente
en este punto donde radica la importancia de este trabajo.

Este estudio se propuso analizar la gestion operativa de dicho proyecto y su incidencia
socioecondmica en los beneficiarios, utilizando metodologias que permitieron recoger
tanto datos cualitativos como cuantitativos desde una perspectiva integral. La
investigacion recoge testimonios, observaciones, analisis de documentos e indicadores,
todo ello con el fin de comprender cdmo las acciones institucionales inciden, directa o
indirectamente, en la vida de los nifios y sus familias.

Este trabajo no solo representa un requisito académico para la obtencién del titulo de
Magister en Administracién de Empresas, sino que también busca convertirse en una
herramienta Gtil para la toma de decisiones dentro del &mbito de la gestion publica. Su
propdsito es evidenciar buenas précticas, identificar areas de mejora y fomentar la

construccion de politicas publicas mas justas, efectivas y humanas.
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Ing. Adrian Yépez Rizzo Mgtr.

ASESOR E INVESTIGADOR ACADEMICO
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RESUMEN

Este trabajo investigativo abordo el andlisis de la gestion operativa de la Direccion de
Desarrollo Social del GAD Municipal del canton Quevedo y su incidencia en el bienestar
socioecondmico de las familias beneficiarias del Proyecto Loly Midi durante el afio 2024.
La metodologia aplicada fue de enfoque mixto, lo que permitio combinar herramientas
cualitativas y cuantitativas, como entrevistas semiestructuradas, encuestas y analisis
documental. Los hallazgos reflejaron que un 87% de las familias encuestadas percibieron
mejoras sustanciales en su calidad de vida, mientras que el 72% sefialé avances positivos
en el desarrollo social y emocional de los nifios beneficiarios. A nivel institucional se
evidenciaron buenas préacticas en la atencion directa, aunque persisten desafios en areas
como la planificacién, el monitoreo y la articulacion interinstitucional. En conclusion, se
verificd que la gestion operativa ejercida tuvo un efecto favorable en las condiciones de
vida de los participantes, aunque se requiere fortalecer los mecanismos de evaluacion,
seguimiento y coordinacidn para garantizar impactos sostenibles en el mediano y largo

plazo.

Palabras clave: Inclusiéon educativa, Nifilez con TEA, Evaluaciéon institucional,

Participacién familiar, Coordinacién interinstitucional.

vii



ABSTRACT

This research analyzed the operational management of the Department of Social
Development of the Municipal Government of Quevedo and its socioeconomic impact on
the beneficiaries of the Loly Midi Project during the year 2024. A mixed-methods
approach was applied, combining qualitative and quantitative tools such as semi-
structured interviews, structured surveys, and document analysis. The findings revealed
that 87% of the surveyed families perceived significant improvements in their quality of
life, while 72% reported positive progress in the social and emotional development of the
beneficiary children. At the institutional level, strengths were identified in direct service
delivery, although challenges remain in planning, monitoring, and inter-institutional
coordination. In conclusion, the operational management had a positive influence on the
well-being of the participating families, although it is necessary to strengthen evaluation,
follow-up, and coordination mechanisms to ensure sustainable medium- and long-term

results.

Keywords: Educational inclusion, Children with ASD, Institutional evaluation, Family

participation, Interinstitutional coordination.
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INTRODUCCION

En América Latina los gobiernos locales enfrentan el desafio constante de
desarrollar e implementar politicas publicas que respondan eficazmente a las necesidades
de poblaciones historicamente excluidas, como la nifiez con discapacidad. En Ecuador,
aunque se han logrado avances significativos en el marco legal y en la promocién de la
inclusioén social, aun persisten barreras estructurales que limitan el acceso equitativo a
servicios de apoyo y atencion especializada. Estas brechas son especialmente evidentes
en cantones intermedios y zonas con altos indices de vulnerabilidad donde los programas
sociales, pese a su enfoque prioritario muestran deficiencias en su planificacion,
ejecucion y sostenibilidad a largo plazo (Pérez & Lema, 2021).

En la region Litoral, y particularmente en el canton Quevedo, se evidencian
desafios importantes en las dindmicas sociales y en los procesos institucionales orientados
al fortalecimiento de la cohesion social y la atencién a la diversidad. EI Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Quevedo, a través de su Direccion de
Desarrollo Social, impulsa iniciativas dirigidas a grupos prioritarios demostrando
compromiso con el bienestar comunitario. No obstante, como en muchos contextos
locales existen oportunidades de mejora relacionadas con la planificacion estratégica, la
articulacién interinstitucional y el fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y
evaluacion, elementos clave para optimizar la efectividad y sostenibilidad de los
programas implementados.

En este contexto, el Proyecto Loly Midi se constituye como la unidad de analisis
de esta investigacion, al representar una respuesta local orientada a atender a nifias y nifios
con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en situacion de vulnerabilidad. La propuesta,

implementada por la Direccion de Desarrollo Social del GAD Municipal de Quevedo,

XV



ofrece servicios de estimulacién temprana, terapias especializadas y acompafiamiento
familiar, con el objetivo de mejorar el bienestar de los beneficiarios y promover su
inclusion en la comunidad. Debido a sus caracteristicas el proyecto permite analizar como
la gestion operativa de una institucion publica puede influir directamente en los resultados
sociales, y como la articulacion adecuada entre planificacion, recursos y ejecucion puede
generar impactos positivos en contextos complejos.

Desde esta perspectiva, se plantea la necesidad de evaluar el vinculo entre los
procesos operativos institucionales y los efectos percibidos por las familias beneficiarias,
considerando tanto los aspectos administrativos como el alcance real del proyecto en
términos de desarrollo social.

El presente estudio tiene como objetivo general analizar la gestion operativa de la
Direccién de Desarrollo Social del GAD Municipal del cantén Quevedo y su impacto

socioecondmico en los beneficiarios del Proyecto Loly Midi, durante el afio 2024.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“Siempre parece imposible

hasta que se hace”.

Nelson Mandela.



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La presente investigacion se desarrolla en el cantén Quevedo, ubicado en la
provincia de Los Rios, Ecuador. Esta ciudad forma un centro urbano estratégico de la
region Litoral y concentra una alta densidad poblacional con marcadas brechas en el
acceso a servicios sociales especializados. El estudio se enfoca especificamente en el
accionar de la Direccion de Desarrollo Social del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal (GADM) de Quevedo, y en su intervencion mediante el Proyecto Loly Midi
dirigido a brindar atencidn psicoeducativa a nifias y nifios con Trastorno del Espectro
Autista (TEA) y a sus familias.

En este contexto, la problematica que se aborda se relaciona con los desafios
comunes que enfrentan los programas sociales locales en su gestion operativa,
especialmente aquellos orientados a atender a poblaciones con requerimientos
especificos. Aunque el Proyecto Loly Midi constituye una propuesta de alto valor social
se identifican oportunidades de mejora en aspectos como la planificacion, el monitoreo y
la coordinacidn interinstitucional. Estos elementos, si se fortalecen, pueden contribuir a
ampliar el impacto positivo del programa en el bienestar de sus beneficiarios. Asimismo,
se observa que una articulacién mas estrecha entre los niveles técnico, comunitario y
familiar podria potenciar la sostenibilidad de las acciones implementadas a mediano
plazo.

Frente a este escenario, se vuelve necesario analizar la manera en que se gestiona
operativamente el proyecto, asi como su correlacién con los cambios percibidos en el
entorno familiar y social de los usuarios. Esta contextualizacion permite comprender la
importancia de fortalecer los procesos institucionales que sustentan la implementacion de

politicas publicas inclusivas en territorios como Quevedo.



de

A continuacion, se aprecia el mapa del canton Quevedo y el lugar de localizacion

la investigacion.

Figura 1

Mapa de Quevedo y localizacion del lugar de desarrollo de la investigacion
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1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

Es fundamental en esta investigacion realizar un diagnostico detallado de la

situacion socioeconoémica actual de las familias que participan en el proyecto, toda vez

que adicionalmente se identifican las necesidades especificas de los 60 usuarios del

proyecto. Esto implica de manera técnica:

o Evaluacion de las habilidades iniciales de los nifios: Un anélisis exhaustivo de

sus fortalezas y debilidades permitira disefiar intervenciones personalizadas.



e Analisis del entorno familiar: La participacion de las familias es crucial para el
éxito del proyecto. Es necesario evaluar sus conocimientos sobre el autismo, sus

recursos y sus expectativas.

¢ Identificacion de los recursos disponibles: Se debe realizar un inventario de los
recursos humanos, materiales y financieros disponibles en la comunidad y en la
Direccion de Desarrollo Social.

En el aspecto socioeconémico no se ha podido conocer:

Los resultados de la gestién

e La eficiencia, eficacia, efectividad y calidad de la gestion y del proyecto

e Laevaluacion y seguimiento del proyecto

e Los beneficios recibidos por las familias de los nifios con capacidades especiales

e La forma en que ha mejorado el bienestar de las familias de los nifios con

capacidades especiales.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1.Problema general

e ;De qué manera la gestion operativa de la Direccion de Desarrollo Social del GAD
Municipal de Quevedo incide en el impacto socioecondémico percibido por los

beneficiarios del Proyecto Loly Midi durante el afio 2024?



1.3.2.Problemas derivados

e ;Qué limitaciones existen en los procesos de planificacion y ejecucién dentro de

la gestidn operativa del Proyecto Loly Midi?

e Como se desarrollan los mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacion de

la gestion operativa en la Direccién de Desarrollo Social?

e ;De qué manera perciben las familias beneficiarias el impacto del proyecto en su

bienestar social, emocional y econémico?

e ;Qué factores institucionales y comunitarios afectan la efectividad del proyecto y

su sostenibilidad en el territorio?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA
e CAMPO: Ciencias sociales, educacion comercial y derecho
e AREA: Admiracion de empresa.
e LINEA: Admiracion de empresas y gestion de talento humano.
e SUBLINEA: Gestion administrativa
e LUGAR: Cantdn Quevedo.

e TIEMPO: De enero 2024 a diciembre 2024



1.5. OBJETIVOS
1.5.1. ODbjetivo general
e Evaluar como la gestion operativa de la Direccion de Desarrollo Social del GAD
Municipal de Quevedo incide en el impacto socioecondémico de los beneficiarios

del Proyecto Loly Midi durante el afio 2024.

1.5.2. Objetivos especificos

e Determinar los cambios socioeconémicos experimentados por los beneficiarios
del Proyecto Loly Midi como resultado de la gestién operativa de la Direccién de
Desarrollo Social del GAD Municipal de Quevedo en el afio 2024.

e Identificar los efectos percibidos por los beneficiarios en su situacién econémica,
familiar y social como resultado de su participacion en el proyecto.

e Analizar la relacion entre la gestion operativa institucional y los cambios
observados en la calidad de vida de los nifios y familias beneficiarias del

programa.

1.6. JUSTIFICACION

El presente estudio se justifica por tres razones esenciales: su relevancia social, su valor
académico y la necesidad de generar informacion (til sobre la gestién operativa de
programas sociales en entornos locales con caracteristicas de vulnerabilidad. EI Proyecto
Loly Midi, desarrollado por la Direccion de Desarrollo Social del GAD Municipal del
canton Quevedo, representa una iniciativa orientada a brindar atencién psicoeducativa a
nifas y nifios con Trastorno del Espectro Autista (TEA). Analizar sus resultados permite

visibilizar los efectos percibidos por las familias beneficiarias, asi como aportar



elementos que podrian fortalecer aspectos técnicos y operativos. En este sentido, la
investigacién busca ofrecer insumos que contribuyan a enriquecer los procesos
institucionales, reforzando una atencién mas inclusiva, de calidad y alineada a las

necesidades del territorio.

Desde la mirada de la gestion publica local, estudiar el desempefio operativo de
programas sociales aporta a la comprension de como los gobiernos municipales
implementan iniciativas vinculadas a la inclusion y al desarrollo humano. Este trabajo
busca aportar al debate teorico-practico sobre los modelos de intervencion territorial
fomentando ademas nuevas lineas de investigacion que integren enfoques participativos,

técnicos y sensibles al contexto.

Actualmente, se cuenta con escasa documentacion sistematizada sobre la gestion
operativa de programas municipales dirigidos a poblaciones neurodivergentes. Este
estudio busca contribuir a cerrar esa brecha generando evidencia que facilite el analisis
interno, el aprendizaje institucional y la construccion de politicas puablicas

contextualizadas, con enfoque de mejora continua.

Adicionalmente, la investigacion se justifica porque permite identificar buenas practicas
y lecciones aprendidas que podrian replicarse en otros programas sociales de la region,
fortaleciendo la articulacion interinstitucional y promoviendo la participacion activa de
las familias como agentes clave en los procesos de inclusion. Al generar informacion
sistematica sobre planificacion, ejecucion y resultados, el estudio favorece la toma de

decisiones basada en evidencia y fomenta la implementacion de estrategias mas efectivas



y sostenibles. Asimismo, contribuye al fortalecimiento del capital humano institucional,
al proporcionar elementos que orienten la capacitacion del personal y la optimizacién de
recursos, asegurando que las intervenciones respondan de manera integral a las

necesidades de la poblacion vulnerable.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

“Si hiciésemos todas las cosas de las que
somos capaces, nos asombrariamos”.

Thomas Edison.



2.1. MARCO TEORICO
2.2. Gestion operativa
2.2.1. Conceptualizacion de la gestion operativa

La gestion operativa se refiere al conjunto de procesos destinados a ejecutar las
actividades diarias de una organizacion de forma eficiente, garantizando la
transformacion de insumos en productos o servicios con valor para la ciudadania (Castro
& Mufioz, 2021). En el &mbito publico, esta gestion busca asegurar que los recursos
disponibles sean utilizados de forma dptima para alcanzar los objetivos institucionales

definidos, especialmente en programas de atencion social.

La gestion operativa se refiere a las actividades organizativas cotidianas enfocadas en la
produccion eficiente de bienes y servicios. Este concepto abarca tanto los procesos
internos de las organizaciones como la interaccion con actores externos, tales como los
ciudadanos y otros niveles de gobierno (Fitzgerald y Stolowy, 2018) . En el sector
publico, la gestion operativa busca maximizar el uso de los recursos disponibles,
optimizando la calidad de los servicios prestados y garantizando la eficiencia en la
ejecucion de programas sociales y proyectos gubernamentales (Batista y Rodriguez,
2019) .
2.2.2. Funciones y componentes de la gestion operativa

Entre las principales funciones de la gestion operativa se encuentran la
planificacion, organizacion, direccion, control y evaluacion. Estos componentes permiten
estructurar adecuadamente los recursos humanos, técnicos y financieros de una
institucion (Paredes & Leodn, 2020). Cuando se aplican de manera coherente, favorecen
el logro de resultados medibles y mejoran el desempefio organizacional. Ademas, estos

elementos deben adaptarse a contextos especificos, especialmente en territorios donde las

brechas de acceso a servicios son amplias.



Los componentes clave de la gestion operativa son fundamentales para la
administracion eficaz de recursos. La planificacion, organizacion, direccion y control son
etapas cruciales que guian la ejecucion de tareas en el marco institucional (Gémez y
Herrera, 2020). Un adecuado proceso de evaluacion, posterior a la implementacion,
permite ajustar las estrategias en tiempo real, garantizando el cumplimiento de los
objetivos trazados (LOpez y Martinez, 2021). Ademas, la coordinacién de recursos
humanos, materiales y financieros optimiza el rendimiento organizacional, maximizando

los resultados dentro de los limites establecidos.

2.2.3. Evaluacion institucional como parte de la gestioén operativa

La evaluacion institucional se considera una herramienta clave dentro del ciclo de
gestion operativa, ya que permite medir el cumplimiento de metas, identificar cuellos de
botella y proponer mejoras basadas en evidencia (Mendoza & Rodriguez, 2022). Esta
evaluacion incluye tanto criterios cuantitativos como cualitativos, e incorpora
dimensiones como eficiencia, eficacia, equidad y sostenibilidad, fundamentales en la
gestion publica contemporanea.

La evaluacion institucional es esencial para verificar el impacto y la eficiencia de
las politicas pablicas implementadas. Esta evaluacion no solo abarca los resultados de los
programas, sino también la eficiencia de los procesos organizacionales y el uso de
recursos, identificando areas de mejora para el ajuste de politicas futuras. Esta evaluacion
permite a los gestores publicos adaptar sus enfoques a las necesidades cambiantes de la

poblacion y las condiciones contextuales (Diaz y Castillo, 2020).



2.2.4. Coordinacion interinstitucional en la gestion publica

La coordinacién interinstitucional es un componente esencial en la gestion
operativa de programas sociales, ya que posibilita el trabajo articulado entre diferentes
niveles de gobierno y actores comunitarios (Vasquez & Molina, 2020). Esta articulacion
permite maximizar recursos, evitar duplicidades y brindar una atencion integral. Su
implementacién requiere estructuras claras, canales de comunicacion efectivos y
compromiso institucional con el trabajo colaborativo.

La coordinacion interinstitucional es un mecanismo esencial para garantizar la
coherencia en la implementacion de politicas publicas. Al integrar diferentes organismos
gubernamentales y no gubernamentales, se promueve un enfoque colaborativo que
optimiza el uso de recursos y la cobertura de servicios. Este enfoque también facilita la
creacion de redes de apoyo que mejoran la resiliencia de los programas sociales,
especialmente en contextos de alta vulnerabilidad (Vasquez y Molina, 2020).

2.2.5. Gestion operativa en contextos municipales

A nivel municipal, la gestién operativa presenta desafios relacionados con la
escasez de recursos, la debilidad institucional y la demanda creciente de servicios por
parte de la ciudadania. No obstante, los gobiernos locales tienen una ventaja estratégica
al contar con mayor proximidad a las necesidades reales de la poblacion (Romero &
Ortega, 2021). Por ello, su gestion debe enfocarse en procesos agiles, transparentes y
participativos que aseguren una respuesta oportuna y contextualizada a los problemas

sociales.

En el &mbito municipal, la gestion operativa se enfrenta a desafios particulares

como la falta de infraestructura adecuada, recursos limitados y la alta demanda de



servicios basicos. Sin embargo, los gobiernos locales cuentan con la ventaja de estar en
contacto directo con las necesidades de la poblacién, lo que les permite una respuesta mas
agil y personalizada. Este enfoque local permite que las politicas se adapten mejor a las
realidades territoriales, mejorando la eficacia de los servicios ofrecidos (Romero y

Ortega, 2021).

2.2.6. Impacto socioeconémico
2.2.6.1. Definicion del impacto socioeconémico

El impacto socioeconomico se refiere a los efectos observables que una
intervencion ya sea un programa, politica o proyecto genera en las condiciones de vida
de las personas, abarcando tanto dimensiones econdmicas como sociales (Leon & Salas,
2020). Esto incluye aspectos como el ingreso familiar, el empleo, el acceso a servicios, la
cohesion social, la participacion comunitaria y el bienestar subjetivo.

El impacto socioecondémico de una intervencion publica se mide no solo a través
de sus efectos directos en la poblacion beneficiaria, sino también en los cambios que
genera en la comunidad en general. El impacto de los programas sociales debe incluir
tanto variables econémicas como sociales, como la mejora en la calidad de vida, la

cohesion social y el acceso equitativo a recursos (Salazar y Pefia, 2019).

2.2.6.2. Dimensiones del impacto socioecondémico

La literatura reciente reconoce que este tipo de impacto debe analizarse desde una
perspectiva multidimensional, considerando variables cuantitativas (ej. ingresos, acceso
a servicios) y cualitativas (ej. percepcién de bienestar, sentido de pertenencia, vinculos

sociales) (Sanchez & Andrade, 2021). Asimismo, se distingue entre impactos directos,



que inciden en los beneficiarios inmediatos, e impactos indirectos, que repercuten en sus
entornos familiares y comunitarios.

El andlisis del impacto socioecondémico abarca dimensiones tanto cuantitativas
como cualitativas. En el ambito publico, se han propuesto varios enfoques
multidimensionales para evaluar cdmo las politicas afectan las condiciones de vida de los
ciudadanos, tales como el bienestar subjetivo, la cohesion social y la inclusion econdmica.
Esta evaluacién permite valorar no solo los beneficios materiales, sino también las

mejoras en la calidad de vida percibida por los beneficiarios (Sanchez y Andrade, 2021).

2.2.6.3. Relevancia del impacto socioecondémico en programas sociales

Evaluar el impacto socioeconémico en programas sociales permite valorar su
eficacia, pertinencia y sostenibilidad. En contextos vulnerables, esta evaluacion adquiere
un papel estratégico, ya que permite identificar como las acciones institucionales
contribuyen al desarrollo humano y la inclusion social (Cedefio & Pacheco, 2022).
Ademas, proporciona insumos clave para redisefiar politicas publicas y focalizar los
recursos de manera mas efectiva.

Evaluar el impacto socioeconémico de los programas sociales permite tomar
decisiones informadas sobre la efectividad de las politicas pablicas y los ajustes
necesarios. Esta evaluacion es particularmente relevante en contextos de vulnerabilidad,
donde los programas pueden ser la diferencia entre la exclusion social y la inclusién. La
evaluacion integral de estos impactos contribuye a la mejora de los servicios publicos y

facilita la redistribucién eficiente de los recursos (Cedefio y Pacheco, 2022).



2.2.6.4. Indicadores para medir el impacto socioeconémico

Entre los principales indicadores utilizados para evaluar este tipo de impacto se
encuentran: mejora en la calidad de vida, incremento del ingreso disponible, acceso a
servicios de salud y educacidn, fortalecimiento del capital social y percepcion de cambio
positivo por parte de los beneficiarios (Morales & Vélez, 2019). Estos indicadores deben
ser adaptados al contexto local y al perfil de la poblacion objetivo.
La medicién del impacto socioeconémico en programas dirigidos a la nifiez con
discapacidad requiere el establecimiento de indicadores claros, fiables y relevantes, que
permitan evaluar tanto los efectos directos como los indirectos de las intervenciones. Los
indicadores constituyen herramientas esenciales para analizar como los programas
influyen en la calidad de vida de los beneficiarios, en la economia familiar y en la
comunidad en general (OECD, 2021).
Entre los principales indicadores se encuentran:
Indicadores de bienestar familiar: Nivel de satisfaccion de las familias, reduccion de la
carga econdémica asociada al cuidado del nifio, mejora en la calidad de vida y disminucion
de barreras para la participacion laboral de los cuidadores.
Indicadores educativos y de desarrollo infantil: Avances en habilidades cognitivas,
linglisticas, sociales y adaptativas de los nifios, asistencia a programas educativos

especializados y participacion en actividades de integracion comunitaria.

Indicadores de inclusion social: Participacion de los nifios y sus familias en redes
comunitarias, acceso a servicios sociales, integracion en actividades culturales y

recreativas, y percepcion de aceptacion social.



Indicadores econdmicos y de sostenibilidad: Optimizacion de recursos publicos y
privados, generacion de empleo especializado, eficiencia en la ejecucién de programas y
retorno social de la inversion.
Indicadores de politica publica y gobernanza: Articulacién interinstitucional,
cumplimiento de objetivos de programas, cobertura de servicios y coherencia con marcos
normativos y estrategias de inclusion (Emerson & Hatton, 2019; Garcia & Torres, 2020).
2.2.6.5. Impacto socioeconémico en programas dirigidos a nifiez con discapacidad

En el caso de programas destinados a nifios y nifias con discapacidad, como los
del Trastorno del Espectro Autista (TEA), el impacto socioecondmico se manifiesta no
solo en el bienestar de los menores, sino también en la carga econémica y emocional de
sus familias (Torres & Garcia, 2021). La implementacion de servicios especializados,
accesibles y sostenibles mejora la inclusion educativa, la estabilidad emocional del nucleo
familiar y la integracion comunitaria.
Los programas dirigidos a la nifiez con discapacidad generan impactos socioeconémicos
significativos tanto a nivel familiar como comunitario. A nivel individual y familiar, estos
programas contribuyen a reducir la carga econdmica y social asociada al cuidado de los
nifos, al brindar acceso a servicios de educacion especializada, terapias de rehabilitacion
y apoyos psicosociales que de otro modo serian costosos o inaccesibles (Emerson y
Hatton, 2019). Esto permite a los cuidadores participar en actividades productivas y

mejora la estabilidad econdmica familiar.

En el ambito comunitario, los programas de atencion a la nifiez con discapacidad

fomentan la inclusion social y la equidad, generando oportunidades para la participacion



activa de las familias y promoviendo redes de apoyo entre instituciones educativas, de
salud y sociales. La inversion en estos programas se traduce en beneficios a largo plazo,
como la disminucién de la dependencia de servicios asistenciales y la potenciacion del
capital humano de los nifios, contribuyendo asi al desarrollo socioecondmico sostenible

del territorio (Garcia y Torres, 2020).

Asimismo, la evaluacién del impacto socioeconémico permite identificar los beneficios
indirectos, como la generacion de empleo especializado en educacion y terapias, la mejora
en la calidad de vida de las familias y la promocion de politicas puablicas mas inclusivas.
Estos efectos refuerzan la importancia de planificar e implementar programas que
respondan a las necesidades reales de la poblacion infantil con discapacidad, asegurando
eficiencia en la inversion de recursos y sostenibilidad en los resultados (Publishing.,
2021).
2.2.7. Nifez con Trastorno del Espectro Autista (TEA)
2.2.7.1. Caracterizacion del TEA

El Trastorno del Espectro Autista (TEA) es una condicion del neurodesarrollo que
se manifiesta mediante patrones atipicos en la comunicacion, la interaccién social y el
comportamiento. La variabilidad en su presentacion ha llevado a reconocerlo como un
espectro, abarcando desde formas leves hasta niveles mas complejos de afectacion. Segun
la Asociacion Americana de Psiquiatria (APA, 2022), los sintomas suelen identificarse
en la infancia temprana y se mantienen durante toda la vida, aunque pueden atenuarse con

intervenciones apropiadas.



2.2.7.2. Necesidades de atencién en la infancia con TEA

Los nifios y nifias diagnosticados con TEA requieren intervenciones tempranas,
personalizadas y sostenidas que contemplen sus caracteristicas individuales. Estudios
recientes subrayan la importancia de entornos estructurados y apoyos educativos flexibles
que promuevan el desarrollo de habilidades sociales, cognitivas y emocionales. Asi
mismo, se destaca el papel protagénico de las familias en el proceso de intervencién, no
solo como receptoras de apoyo, sino como agentes activos del cambio (Garcia & Salazar,
2021; Reinoso & Avila, 2022).

El Trastorno del Espectro Autista (TEA) se caracteriza por alteraciones en la
comunicacion, la interaccion social y patrones de comportamiento restringidos y
repetitivos. Las necesidades de atencion de los nifios con TEA requieren enfoques
especificos y basados en teorias que expliquen su desarrollo cognitivo y social. A
continuacion, se presentan dos teorias relevantes para comprender las necesidades de
atencion en este contexto (Frith, 2003).

Ademas, las necesidades de atencion no se limitan al &ambito individual, sino que
también involucran la participacién familiar y comunitaria. El acompafiamiento de padres
y cuidadores, la formacion en técnicas de manejo conductual y la colaboracion con
profesionales de salud y educacién son fundamentales para garantizar continuidad y
efectividad en los procesos de aprendizaje y socializacion. La coordinacion entre
instituciones publicas, programas sociales y familias asegura que las intervenciones sean
consistentes, sostenibles y adaptadas a las necesidades especificas de cada nifio (Howlin

y Magiati, 2020).



2.2.7.3. Acciones comunitarias e institucionales

La atencion integral a la nifiez con TEA exige el compromiso articulado de
multiples sectores. Las politicas publicas deben estar orientadas no solo a la atencion
clinica, sino también a la inclusion educativa, la participacion social y el acompafiamiento
familiar. En este sentido, se valoran los programas que promueven el trabajo coordinado
entre gobiernos locales, instituciones educativas, organizaciones sociales y profesionales
de la salud (Herrera & Ldpez, 2020).
La atencion integral a la nifiez con Trastorno del Espectro Autista (TEA) requiere un
enfoque que integre la participacion tanto de las instituciones publicas como de la
comunidad en general. Este enfoque promueve la inclusion social, educativa y familiar
de los nifios con TEA, y se ve apoyado por diversas teorias que destacan la importancia
de la cooperacion entre los diferentes actores sociales e institucionales. A continuacion,
se presentan dos teorias clave que sustentan la necesidad de un trabajo conjunto en este
contexto (Putnam, 2000).
2.2.7.4. Situacion en el contexto ecuatoriano

En Ecuador, aunque se han desarrollado normativas para la inclusion de personas
con discapacidad, las condiciones para la atencion efectiva de nifios con TEA son
limitadas, especialmente en zonas urbanas intermedias. Segun el Ministerio de Salud
Publica (2022), existe un déficit considerable en servicios especializados, formacion
profesional y recursos terapéuticos, lo cual restringe el ejercicio pleno de los derechos de
esta poblacidon. En este contexto, iniciativas como el Proyecto Loly Midi se convierten en
referentes clave para impulsar procesos inclusivos desde una perspectiva territorial.

En Ecuador, la atencion a la nifiez con Trastorno del Espectro Autista (TEA)

enfrenta diversos desafios estructurales y contextuales. Aunque existen politicas pablicas



y normativas que favorecen la inclusion de personas con discapacidad, la implementacion
efectiva de estas acciones es aun limitada, especialmente en ciertas zonas del pais. A
continuacién, se presentan dos teorias relevantes que ayudan a comprender cémo estos
desafios afectan a los nifios con TEA en el contexto ecuatoriano (Espin, 2020).
2.2.8. Inclusion educativa y social
2.2.8.1. Enfoque de inclusion educativa

La inclusion educativa representa un paradigma pedagdgico y social que
promueve el derecho de todas las personas a acceder, participar y aprender en entornos
escolares comunes, sin importar sus caracteristicas fisicas, cognitivas, sociales o
culturales. Esta perspectiva busca que el sistema educativo se adapte a las necesidades de
cada estudiante, no al revés, y que elimine toda forma de discriminacién o exclusion.
Segun la UNESCO (2021), garantizar la inclusion en educacion implica no solo facilitar

el ingreso, sino también asegurar la participacion efectiva y el aprendizaje significativo.

El enfoque de inclusién educativa parte del reconocimiento del derecho de todos
los nifios, nifias y adolescentes a recibir una educacién de calidad en igualdad de
condiciones, sin importar sus caracteristicas fisicas, sensoriales, cognitivas, lingiisticas,
sociales o culturales. Se trata de un modelo que no solo promueve el acceso a la
educacion, sino también la participacion activa y el aprendizaje significativo dentro de
entornos comunes, transformando el sistema educativo para que responda a la diversidad
del alumnado. Este enfoque rechaza los modelos segregacionistas o integracionistas
tradicionales, y propone transformar las estructuras, précticas y culturas escolares para
garantizar la equidad. En este contexto, diversas teorias han contribuido a sustentar y
orientar el desarrollo del paradigma de la inclusion educativa. A continuacion, se exponen

dos de las més relevantes (Booth y Ainscow, 2002).



2.2.8.2. Adaptaciones institucionales y pedagdgicas

Para lograr una educacion inclusiva, es necesario realizar ajustes tanto en las
metodologias de ensefianza como en las estructuras organizativas y culturales de las
instituciones educativas. Esto implica transformar las practicas docentes, adecuar los
entornos fisicos y generar estrategias que respondan a la diversidad del estudiantado.
Bastidas y Romero (2020) sostienen que la inclusion debe ser vista como un proceso de
mejora continua que abarca el disefio de politicas, recursos didacticos y el fortalecimiento
de capacidades institucionales para atender a todas las personas en igualdad de
condiciones.

La implementacion del enfoque de inclusién educativa requiere transformaciones
sustantivas tanto en la estructura organizacional de las instituciones educativas como en
las préacticas pedagogicas. Las adaptaciones institucionales hacen referencia a los
cambios en la organizacién escolar, en los recursos humanos y materiales, en la cultura
institucional y en la normativa para acoger la diversidad del estudiantado. Por su parte,
las adaptaciones pedagodgicas comprenden la modificacion de metodologias de
ensefianza, evaluaciones, curriculos y estrategias de aula para responder a las necesidades
individuales de los estudiantes, especialmente aquellos con discapacidad o condiciones
especificas, como el Trastorno del Espectro Autista (TEA) (Meyer y Gordon, 2014).
2.2.8.3. Inclusion social en territorios vulnerables

Mas alla del ambito educativo, la inclusién social busca garantizar que todas las
personas, especialmente las que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, puedan
participar plenamente en la vida comunitaria, accediendo a servicios, espacios y

decisiones que afectan su bienestar. En este sentido, la inclusién se vincula con procesos



de equidad, justicia social y reconocimiento de derechos. Molina (2021) plantea que este
enfoque exige la generacion de politicas publicas que reduzcan las brechas estructurales
y promuevan la cohesion social en contextos locales.

La inclusion social en territorios vulnerables se entiende como un proceso
orientado a garantizar que todas las personas, especialmente aquellas en situacion de
pobreza, exclusion o discriminacion, puedan participar plenamente en la vida social,
econdmica, politica y cultural de sus comunidades. No se trata Gnicamente del acceso a
servicios basicos, sino de la construccion de entornos equitativos que promuevan la
cohesion social y el ejercicio efectivo de los derechos (CEPAL., 2022).
2.2.8.4. Desafios de inclusion para la nifiez con TEA

La inclusion de nifias y nifios con Trastorno del Espectro Autista (TEA) implica
retos particulares en el sistema educativo y social, debido a sus requerimientos especificos
de apoyo y acompafiamiento. Esta poblacion requiere de entornos estructurados,
profesionales capacitados y estrategias adaptadas a sus necesidades. De acuerdo con
Ortega et al. (2021), la intervencidn temprana y la participacion activa de las familias son
claves para su desarrollo integral. Programas como el Proyecto Loly Midi en Quevedo
constituyen ejemplos de iniciativas locales orientadas a fomentar la inclusion desde un
enfoque territorial y comunitario

La inclusion educativa y social de la nifiez con Trastorno del Espectro Autista
(TEA) continua siendo un desafio significativo en contextos de vulnerabilidad. Aunque
en las dltimas décadas se han impulsado marcos normativos y pedagogicos orientados a
la equidad, persisten barreras vinculadas a la falta de recursos especializados, formacion
docente limitada y practicas sociales que reproducen estigmas hacia esta poblacion

(Salud., 2022).



2.2.9. Evaluacion institucional
2.2.9.1. Concepto y finalidad de la evaluacion institucional

La evaluaciéon institucional constituye un procedimiento planificado vy
estructurado que busca examinar como una organizacion cumple sus objetivos utilizando
Sus recursos, procesos y capacidades. Esta practica tiene como finalidad ofrecer
informacion relevante para optimizar el desempefio organizacional y tomar decisiones
fundamentadas. Seguin Ruiz y Castillo (2021), esta herramienta permite evidenciar logros,
detectar deficiencias y fomentar una cultura organizacional orientada a la mejora continua
y la transparencia.

La evaluacion institucional es un proceso sistematico, continuo y participativo que
tiene como objetivo analizar y valorar el desempefio de una organizacion en relacion con
sus objetivos, recursos, procesos y resultados. En el ambito educativo o social, esta
evaluacion busca proporcionar informacién confiable y pertinente que oriente la toma de
decisiones, la mejora continua, la rendicion de cuentas y la planificacion estratégica. A
través de la evaluacion institucional, es posible identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (analisis FODA), ademas de valorar la pertinencia, eficacia,
eficiencia y sostenibilidad de las acciones implementadas. Esta practica cobra especial
relevancia en organizaciones publicas o sociales, donde la gestion debe responder a
principios de transparencia, impacto social y equidad (Mufioz y Marin, 2029).
2.2.9.2. Evaluacion en el ambito de la gestion publica

En el contexto gubernamental, la evaluacion institucional adquiere una funcion
estratégica al facilitar el analisis del rendimiento de los servicios publicos y la eficiencia
del uso de los recursos asignados. Ademas, permite comprobar si las acciones

emprendidas responden efectivamente a las demandas ciudadanas. Cedefio (2020) sefiala



que, para cumplir su proposito, esta evaluacién debe basarse en principios como la
pertinencia, la eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad, que son clave para disefiar y
ejecutar politicas publicas que generen valor social.

La evaluacion en el &mbito de la gestiéon publica constituye un instrumento
esencial para garantizar la eficacia, eficiencia y transparencia en la administracion del
Estado. Este proceso permite valorar el grado de cumplimiento de los objetivos
institucionales, la pertinencia de las politicas publicas implementadas y el impacto real
de los programas en la ciudadania. En este sentido, la evaluacidn no solo se concibe como
un mecanismo de control, sino también como una herramienta de retroalimentacion que
facilita la mejora continua de la gestion gubernamental (Aguilar).
2.2.9.3. Evaluacion y mejora de programas sociales

En el caso de programas sociales especificos, la evaluacion institucional posibilita
identificar el grado en que las acciones desarrolladas se traducen en beneficios reales para
la poblacion objetivo. Este tipo de analisis también permite asociar los procesos internos
del programa con los resultados alcanzados, aportando evidencia Util para su redisefio o
mejora. Asi, se fortalece la sostenibilidad de las iniciativas y se generan aprendizajes que
pueden replicarse en otras intervenciones con objetivos similares.

La evaluacion de programas sociales constituye un proceso sistematico orientado
a medir la pertinencia, efectividad, eficiencia y sostenibilidad de las intervenciones
publicas y comunitarias que buscan atender necesidades especificas de la poblacién. Su
importancia radica en que permite conocer en qué medida los programas cumplen los
objetivos planteados y generan un impacto positivo en la calidad de vida de los

beneficiarios (Cohen y Franco, 2019).



La evaluacion no debe entenderse Unicamente como una fase final, sino como un
proceso continuo que acompafa a la formulacién, implementacion y seguimiento de los
programas sociales. Este enfoque integral permite identificar fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora, facilitando la introduccion de ajustes que garanticen mayor
coherencia entre los recursos invertidos, las actividades realizadas y los resultados
obtenidos (Martinez y Soto, 2021).

2.2.10. Coordinacion interinstitucional
2.2.10.1. Definicion y enfoque

La coordinacion interinstitucional se refiere a la articulacion entre organismos
publicos, privados y comunitarios para compartir recursos, alinear objetivos y establecer
acciones conjuntas que respondan de manera integral a problematicas sociales. Este
proceso favorece la construccion de alianzas estratégicas orientadas al cumplimiento de
metas comunes en beneficio de poblaciones especificas (Paredes, 2022).

La coordinacion interinstitucional es un componente esencial en la gestion publica
contemporanea, dado que los problemas sociales y econdémicos suelen ser complejos y
requieren respuestas articuladas entre diversos actores del Estado y la sociedad civil. Se
entiende como el conjunto de mecanismos, procesos y acuerdos mediante los cuales
instituciones publicas, privadas y comunitarias trabajan de manera conjunta para alcanzar
objetivos comunes, optimizando recursos y evitando duplicidad de esfuerzos (Oszlak,
2019).
2.2.10.2. Importancia en la gestion publica

Dentro de la gestién publica, una adecuada articulacién entre instituciones permite
optimizar procesos administrativos, mejorar la eficiencia en la ejecucién de proyectos y

aumentar la cobertura e impacto de los programas. Vasquez y Molina (2020) destacan



que esta coordinacion fortalece la calidad de los servicios ofrecidos y promueve una
atencién mas inclusiva y sostenida, especialmente en contextos con limitaciones
estructurales.

La coordinacion interinstitucional adquiere relevancia estratégica en la gestion
publica porque permite que las politicas, programas y proyectos se implementen de
manera coherente, eficiente y efectiva. Su importancia radica en que los problemas
sociales, econdmicos y ambientales suelen ser multidimensionales y requieren la
participacion simultanea de distintos actores institucionales para ser abordados de forma
integral (Peters, 2020).
2.2.10.3. Retos y mecanismos de fortalecimiento

Lograr una coordinacion efectiva requiere superar barreras como la fragmentacion
institucional, la limitada comunicacién intersectorial o la ausencia de planificacion
compartida. En este sentido, se recomienda establecer convenios operativos, fomentar el
dialogo entre niveles de gobierno y desarrollar instrumentos comunes de monitoreo y
evaluacion. Estas acciones permiten consolidar redes de cooperacion funcionales y
sostenibles (Paredes, 2022; Vasquez & Molina, 2020).

La coordinacion interinstitucional en la gestién pablica enfrenta multiples retos que
limitan su efectividad, especialmente en contextos locales con recursos y capacidades
institucionales heterogéneas. Entre los principales desafios se encuentran la
fragmentacion institucional, la ausencia de canales de comunicacion claros, la
competencia por recursos y la falta de normas y protocolos que regulen la colaboracion
entre entidades. Estas dificultades pueden generar duplicidad de esfuerzos, retrasos en la

implementacion de politicas y programas, y reducir la confianza de la ciudadania en las



instituciones publicas (Oszlak, La trama de la coordinacion interinstitucional en la gestion
publica. , 2019).
Para superar estos retos, se han identificado diversos mecanismos de fortalecimiento que

promueven una coordinacion mas efectiva:

Establecimiento de marcos normativos claros: La creacion de politicas, protocolos y
acuerdos interinstitucionales permite definir roles, responsabilidades y procedimientos
que guian la cooperacion entre entidades.

Fortalecimiento de la comunicacion institucional: El disefio de sistemas de informacion
compartidos, reuniones periddicas y canales de coordinacion facilita el intercambio de
datos, experiencias y mejores practicas.

Capacitacion y desarrollo de competencias: Formar al personal en gestion colaborativa,
liderazgo, negociacion y trabajo en red fortalece la capacidad institucional para articular
esfuerzos conjuntos.

Participacion de actores externos y seguimiento ciudadano: Incorporar a la comunidad y
a organismos de control en la supervision de acciones coordinadas contribuye a la
transparencia, legitimidad y sostenibilidad de las intervenciones.

Planificacion y monitoreo conjunto: La elaboracion de planes estratégicos integrados que
alineen objetivos y recursos de distintas instituciones asegura que las acciones se
implementen de manera coherente y eficiente (CEPAL. C. E., Gobernanza y articulacion

institucional para el desarrollo sostenible., 2021).



2.2.11. Participacion familiar
2.2.11.1. Conceptualizacion y alcance

La participacion familiar se entiende como el involucramiento activo y continuo
de padres, madres o cuidadores en los procesos de desarrollo, educacion y bienestar de
los nifios. Este compromiso va mas alld del apoyo ocasional e implica una
corresponsabilidad en la toma de decisiones, el seguimiento de intervenciones y la
colaboracién con profesionales de apoyo (Herrera & Vinueza, 2021).

La participacion familiar se manifiesta en distintas dimensiones: acompafiamiento
educativo, colaboracion en actividades comunitarias, apoyo emocional y social, asi como
en la toma de decisiones que afectan el bienestar de sus integrantes. La evidencia sefiala
que cuando las familias participan activamente, los nifios y adolescentes muestran
mejores resultados académicos, mayor desarrollo socioemocional y una integracién mas
efectiva en la comunidad (Epstein, 2018).
2.2.11.2. Relevancia para los programas sociales

En el contexto de programas dirigidos a la infancia, la participacion familiar actGa
como un factor protector que potencia los resultados de las intervenciones. Estudios
recientes evidencian que cuando las familias son parte activa de los procesos, se
incrementa la eficacia de los servicios, la continuidad terapéutica y la inclusion social de
los nifios, especialmente en situaciones de discapacidad o vulnerabilidad (Parra & Silva,
2020).

Ademas, los programas sociales no solo buscan la asistencia inmediata, sino que también
contribuyen al desarrollo de capacidades locales y a la sostenibilidad de las intervenciones
en territorios vulnerables. La integracidn de estrategias inclusivas y sensibles al contexto

garantiza que las politicas publicas atiendan las necesidades especificas de grupos



marginados, incluyendo la nifiez con discapacidad, poblaciones rurales o comunidades
urbanas en situacion de pobreza (Ecuador. y UNICEF, 2021).
2.2.11.3. Estrategias de fortalecimiento

El fortalecimiento de la participacién familiar requiere la implementacion de
estrategias que consideren espacios de formacion, orientacion y acompafiamiento
constante. Ademas, es necesario reconocer la diversidad de contextos familiares y
facilitar mecanismos de comunicacion efectivos, donde los cuidadores sean considerados
aliados clave dentro del programa (Herrera & Vinueza, 2021).

El fortalecimiento de los programas sociales y comunitarios requiere de
estrategias integrales que articulen la accién de distintos actores, promuevan la
participacion ciudadana y optimicen el uso de los recursos disponibles. Entre las
principales estrategias se encuentran la capacitacion de los actores sociales, el trabajo
colaborativo entre instituciones, y la implementacion de modelos de evaluacién y

seguimiento que permitan medir el impacto de las intervenciones (CEPAL., 2022).

La colaboracion entre escuela, familia y comunidad se ha identificado como una
estrategia clave para mejorar los resultados de programas sociales, ya que fomenta la
corresponsabilidad y fortalece las redes de apoyo local (Epstein, 2018). En el caso de
poblaciones vulnerables, es esencial incorporar enfoques inclusivos, considerando las
necesidades especificas de nifios, nifias y adolescentes en contextos de riesgo, asi como
de personas con discapacidad o con necesidades educativas especiales (Flores-Rodriguez
y Romero-Garcia, 2020).

Otra estrategia de fortalecimiento consiste en la sensibilizacion y participacion

comunitaria, que busca empoderar a los beneficiarios y a sus familias para que se



conviertan en agentes activos de cambio. Esto no solo incrementa la sostenibilidad de los
programas, sino que también promueve la cohesion social y la equidad territorial
(UNICEF, 2021). Por ultimo, la innovacion en politicas y servicios sociales, mediante el
uso de tecnologias educativas y herramientas de gestion participativa, permite adaptar las
intervenciones a contextos especificos y responder a las dinamicas cambiantes de los
territorios vulnerables (Tezon y Hernandez Linares, 2024).

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Principios para la proteccién de los grupos de atencién prioritaria

La Constitucion de la Republica del Ecuador, como norma suprema del
ordenamiento juridico nacional, establece principios rectores para la proteccion de los
grupos de atencion prioritaria. En su Articulo 3, numeral 1 (Titulo I, Capitulo Segundo:
Principios Fundamentales), determina que es deber primordial del Estado garantizar sin
discriminacion el efectivo goce de los derechos constitucionales.

Ademas, en el Articulo 35 (Titulo Il, Capitulo Tercero: Grupos de Atencion
Prioritaria), se sefiala que las personas con discapacidad recibiran atencion prioritaria y
especializada en los d&mbitos publico y privado, en particular en la planificacion y
ejecucion de programas Yy politicas puablicas. Estas disposiciones respaldan la
implementacion de iniciativas como el Proyecto Loly Midi, orientadas a garantizar el

bienestar de nifias y nifios con discapacidad en contextos de vulnerabilidad.

2.3.2. Ley Organica de Discapacidades
La Ley Organica de Discapacidades es el cuerpo legal especializado que regula
los derechos, deberes y mecanismos de inclusién para las personas con discapacidad en

el Ecuador. En su Articulo 6 (Capitulo I: Derechos de las Personas con Discapacidad), se



establece que el Estado, en todos sus niveles de gobierno, garantizaréa el acceso equitativo
a servicios sociales, educativos y de salud.

Por su parte, el Articulo 31 (Capitulo IV: Participacion y Atencion Integral),
dispone que los Gobiernos Autonomos Descentralizados deben crear y fortalecer
programas comunitarios que aseguren el desarrollo integral de esta poblacion, en
coordinacion con otras instituciones publicas y privadas.

2.3.3. Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)

ElI COOTAD, como norma marco de la organizacion territorial y de las
competencias de los gobiernos locales, asigna a los GAD atribuciones especificas en
materia social. En su Articulo 54, literal j (Titulo I, Capitulo Primero: Régimen de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales), se faculta a los municipios para
planificar, regular y ejecutar programas sociales dirigidos a los grupos de atencion
prioritaria.

Asimismo, el Articulo 130 (Titulo IlI, Capitulo Segundo: Competencias
Concurrentes), les permite desarrollar programas y proyectos de atencion integral para
poblaciones vulnerables, de manera articulada con el Gobierno Central y otras instancias

territoriales.

En primer lugar, la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) establece en su
Articulo 3 numeral 1 que es deber primordial del Estado garantizar sin discriminacion
alguna el goce efectivo de los derechos constitucionales. Asimismo, el Articulo 35
dispone que las personas con discapacidad recibiran atencion prioritaria y especializada
en los &mbitos publico y privado, particularmente en la planificacion y ejecucion de

programas y politicas publicas. Estos principios sustentan la creacion y fortalecimiento



de iniciativas sociales dirigidas a la nifiez con Trastorno del Espectro Autista (TEA),

como el Proyecto Loly Midi.

De manera complementaria, la Ley Organica de Discapacidades (2012) regula los
derechos y deberes de las personas con discapacidad. En su Articulo 6 establece la
obligacion del Estado y de los gobiernos locales de garantizar el acceso equitativo a
servicios sociales, de salud y educativos, mientras que en el Articulo 31 se ordena a los
GAD crear y consolidar programas comunitarios que aseguren el desarrollo integral de

esta poblacion, en coordinacion con instituciones publicas y privadas.

Por su parte, el Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) otorga a los municipios competencias en materia de
desarrollo social. El Articulo 54 literal j les faculta para planificar y ejecutar programas
dirigidos a grupos de atencion prioritaria, y el Articulo 130 reconoce su responsabilidad
en el desarrollo de proyectos de atencion integral a poblaciones vulnerables, en

concurrencia con el Gobierno Central.

En este marco, el Proyecto Loly Midi se configura como una accion legitima y necesaria,
no solo porgue responde a obligaciones constitucionales y legales de proteccién a los
grupos de atencion prioritaria, sino también porque fortalece las competencias del GAD
Municipal de Quevedo en la promocion del desarrollo humano local. Por lo tanto, esta
investigacion se ampara en un marco normativo robusto que respalda la pertinencia y
viabilidad de analizar la gestion operativa y el impacto socioeconémico de dicho

programa.



Asimismo, es importante sefialar que el Ecuador es signatario de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006), la cual establece la obligacion
de los Estados de garantizar la plena participacion social, el acceso a servicios y la
eliminacion de barreras que impidan el ejercicio de los derechos fundamentales. Este
instrumento internacional, ratificado por el pais, refuerza la responsabilidad de los
gobiernos locales en la implementacion de politicas y programas que promuevan la
inclusion y el bienestar de la nifiez con discapacidad, alineando el Proyecto Loly Midi

con compromisos globales en materia de derechos humanos.

De igual manera, el Codigo de la Nifiez y Adolescencia en Ecuador resalta el principio
del interés superior del nifio, obligando a todas las instituciones del Estado y a la sociedad
a priorizar el bienestar y desarrollo integral de los menores de edad. Bajo este marco,
iniciativas como el Proyecto Loly Midi no solo se inscriben en el cumplimiento de
mandatos legales, sino que también constituyen mecanismos concretos para garantizar
que los nifios con Trastorno del Espectro Autista accedan a oportunidades de desarrollo,
inclusion educativa y apoyo familiar, consolidando asi una respuesta institucional

coherente con los principios constitucionales, legales e internacionales.



CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

"La inversion en conocimiento produce
siempre los mejores beneficios."

Benjamin Franklin



3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto, integrando métodos cualitativos
y cuantitativos. Se buscd comprender desde mdaltiples perspectivas, como la gestion
operativa de la Direccion de Desarrollo Social del GAD Municipal de Quevedo incidid
en los beneficiarios del Proyecto Loly Midi durante el afio 2024.

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas, encuestas estructuradas y
observaciones directas, lo que permiti6 comprender mejor las dindmicas sociales y
administrativas del programa, asi como los efectos percibidos en el entorno familiar y
comunitario. Esta metodologia facilitd un analisis integral del contexto de intervencion y

de los cambios generados por el proyecto en el canton Quevedo.

3.1.1. Descriptiva

La presente investigacion se enmarco en un enfoque descriptivo, cuyo objetivo
principal fue analizar en detalle la gestion operativa de la Direccion de Desarrollo Social
y su consecuente impacto socioecondémico en los beneficiarios del Proyecto Loly Midi,
implementado en la ciudad de Quevedo durante el afio 2024. A través de la recopilacion
y el analisis de datos, se procurd ofrecer una comprension profunda de los procesos
operativos ejecutados por la Direccion, asi como de los cambios y efectos generados en

la calidad de vida de las familias participantes en el proyecto.

3.1.2. Cualitativa
Este enfoque permitié indagar a fondo en las vivencias, puntos de vista e
interpretaciones ofrecidas por los padres e instructores en torno a la gestion operativa de

la Direccién de Desarrollo Social y su impacto socioeconémico en los beneficiarios del
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Proyecto Loly Midi. Para ello, se aplicaron entrevistas semiestructuradas, grupos de
discusién y observaciones participativas, las cuales facilitaron una comprension mas
profunda sobre cdmo se manifestaron estas dinamicas en el contexto especifico del canton

Quevedo y de qué manera fueron influenciadas por las intervenciones institucionales.

3.1.3. Cuantitativa

Esta metodologia permitié recopilar informacion cuantitativa y estadistica que
facilito la evaluacion del efecto de las acciones de la Direccion de Desarrollo Social en el
desarrollo de habilidades sociales y cognitivas. Para ello, se aplicaron encuestas
estructuradas y cuestionarios dirigidos a los beneficiarios, lo cual permitié identificar
posibles correlaciones con variables socioeconomicas y demograficas relevantes para el

estudio.

3.1.4. Exploratoria

Se realiz6 una revision de fichas bibliograficas con el fin de construir el marco
tedrico y obtener informacién confiable y actualizada sobre la temaética de estudio,
partiendo de conceptos generales hasta llegar a los especificos. Esta revision se
complementd con un analisis del entorno natural donde se desarrollo el proyecto,
aplicando técnicas de observacidén que permitieron comprender como se evidencio la
gestion operativa de la Direccion de Desarrollo Social y su impacto socioecondémico en

los beneficiarios del Proyecto Loly Midi en el canton Quevedo durante el afio 2024.
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3.1.5. Explicativa

Esta investigacion tuvo como finalidad comprender en profundidad como la
gestion operativa de la Direccién de Desarrollo Social de Quevedo influyé en los
resultados socioeconémicos de los beneficiarios del Proyecto Loly Midi durante el afio
2024. Se analizaron las estrategias, procesos y recursos implementados por la Direccién,
asi como su impacto en el desarrollo cognitivo, social y emocional de los nifios
participantes. El estudio permitié identificar fortalezas y debilidades en la gestion, y
plantear recomendaciones orientadas a optimizar la implementacion del proyecto y

maximizar su impacto en la comunidad.

3.2 METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

A lo largo del desarrollo de la investigacion se emplearon distintos métodos que
permitieron abordar el objeto de estudio desde multiples enfoques y niveles de analisis.
La aplicacion de estos métodos fue fundamental para la recopilacion, sistematizacion e
interpretacion de datos tanto cualitativos como cuantitativos lo cual resultd esencial para
valorar el impacto socioeconémico derivado de la gestion operativa realizada por la
Direccién de Desarrollo Social, en relacion con los beneficiarios del Proyecto Loly Midi,

en el cantdén Quevedo. A continuacion, se detallan los métodos utilizados:

3.2.1. Método inductivo
Este método permitid recopilar informacion directa de los beneficiarios del
proyecto, partiendo de observaciones y datos particulares (entrevistas y/o encuestas), para

Ilegar a conclusiones generales sobre los efectos del programa en la situacion econémica,
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familiar y social de los participantes. Se utilizd especialmente en la etapa de diagndstico

y andlisis de los impactos percibidos.

3.2.2. Método deductivo

Se aplicO para contrastar los marcos tedricos existentes sobre gestién operativa
institucional y calidad de vida con los resultados obtenidos en el contexto especifico del
Proyecto Loly Midi. A partir de premisas generales sobre la gestion publica y programas
sociales, se respondié a los objetivos que se respondieron con base a los datos obtenidos

en campo.

3.2.3. Método analitico

Este método permitié descomponer la gestion operativa en sus componentes
(planificacion, ejecucion, monitoreo, recursos humanos y financieros) y relacionarlos con
los efectos observados en los beneficiarios. Asi se logré establecer la influencia concreta

de cada dimension operativa en los resultados del programa.

3.2.4. Método estadistico
Fue fundamental para el tratamiento de los datos cuantitativos recolectados a
través de encuestas aplicadas a los beneficiarios. Se utilizaron estadisticas descriptivas

(frecuencias y porcentajes).

3.3 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION
3.3.1 Poblacion
Para determinar la poblacion beneficiada del proyecto Loly Midi Del GAD

Municipal se analiz6 la informacién disponible en la Direccion de Gestion de desarrollo
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Social del GAD considerando, teniendo un total de 60 beneficiarios directos, por lo que
debe definir su poblacion total. A esto hay que afiadir los funcionarios que trabajan en el

proyecto: administradores, docentes especialistas entre otros.

3.3.2. Muestra

Dado que la poblacion objeto de estudio es finita y esta conformada por un total
de 60 personas, se ha considerado metodoldégicamente que la muestra equivale al total de
la poblacidn, es decir, se ha trabajado con una muestra censal. Esta decision responde a
la posibilidad de acceder a todos los sujetos del universo de estudio, lo que permite
obtener una mayor precision en los resultados. Los hallazgos derivados de esta muestra
pueden observarse y analizarse en detalle en el apartado correspondiente a los resultados

y la discusion.

3.3.2. Tecnicas de investigacion
3.3.2.1. Observacion

La técnica de observacién se empled como una herramienta complementaria para
el levantamiento de informacion directamente en el contexto donde se implementa el
proyecto. Esta permitio recoger evidencia empirica sobre elementos clave relacionados
con la infraestructura, el equipamiento disponible y el funcionamiento operativo de la
Direccién de Desarrollo Social del GAD Municipal de Quevedo, en el marco de la
ejecucion del Proyecto Loly Midi. Su aplicacion facilitd la identificacion del nivel de
adecuacion de los espacios fisicos, el uso de herramientas tecnoldgicas y el grado de

cumplimiento de los procesos previstos en la planificacion institucional.

26



A través de este recurso se lograron identificar tanto aspectos favorables como
aspectos a fortalecer en la gestion cotidiana del programa, incluyendo factores no
registrados formalmente que inciden en su funcionamiento, como la interaccion entre los
equipos de trabajo y los beneficiarios, asi como la distribucion del espacio. La
observacion, ademas, permiti6 triangular la informacion recolectada mediante entrevistas
y encuestas, lo cual reforzo la consistencia del andlisis. Su aplicacion contribuyé a obtener
una visién mas contextualizada y realista del entorno operativo, aspecto clave para valorar

adecuadamente el impacto socioeconomico del proyecto en la poblacién atendida.

3.3.2.2. Entrevistas

La entrevista semiestructurada fue aplicada como herramienta cualitativa con el
propdsito de captar las experiencias, percepciones y valoraciones del equipo técnico y de
los responsables vinculados al programa. Esta técnica permitié explorar con mayor
profundidad elementos estratégicos relacionados con la gestion operativa, identificar los
principales desafios durante la ejecucion del proyecto, asi como recoger opiniones
institucionales sobre su desempefio y efectividad. La informacion recabada a traves de las
entrevistas resulto valiosa para comprender los factores que influyen en el logro de los

objetivos establecidos y para enriquecer el analisis desde una perspectiva interna.

3.3.2.3. Encuestas

La encuesta estructurada se aplicd a los representantes, familiares, madres y
padres de los nifios y nifias beneficiarios del Proyecto Loly Midi. Esta herramienta
cuantitativa permitid recopilar informacion relevante sobre los cambios percibidos en la

situacién econdmica, social y emocional de las familias participantes. Asimismo,

27



posibilito la generacion de datos estadisticos vinculados con el nivel de satisfaccion de
los usuarios, el alcance del servicio y la percepcion general sobre los efectos del
programa. Los resultados obtenidos mediante esta técnica constituyeron un insumo
fundamental para valorar el grado de influencia que ha tenido la gestion operativa en el

bienestar integral de las familias atendidas.

3.3.2.4. Andlisis de documentos

El anélisis documental se utiliz6 como técnica de revision sistematica de fuentes
institucionales, incluyendo informes de gestion, cronogramas de actividades,
presupuestos, actas y registros administrativos. Esta herramienta permitié comparar lo
planificado con lo ejecutado, identificar lineas base y verificar el cumplimiento de metas
y la asignacion de recursos. Asimismo, facilité la comprension del desarrollo del
programa dentro de su marco institucional, contribuyendo a contextualizar sus acciones

y a valorar la coherencia entre los objetivos propuestos y las intervenciones realizadas.

3.3.3. Instrumentos de la Investigacion
Se utiliz6 como instrumento un cuestionario de preguntas con opciones multiples
el cual permitird obtener informacion relevante y necesaria para el desarrollo de la

investigacion.

3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO
La elaboracion del marco tedrico de la presente investigacion se
fundamenta en la revision exhaustiva de literatura cientifica, estudios previos e informes

relevantes que abordan la gestion operativa de organizaciones gubernamentales dedicadas
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al desarrollo social y la evaluacién del impacto socioeconémico de proyectos dirigidos a
poblaciones vulnerables. Este marco conceptual proporcionara la base tedrica necesaria
para comprender y analizar la gestion operativa de la Direccion de Desarrollo Social en
el contexto especifico del Proyecto Loly Midi en Quevedo durante el afio 2024, asi como
para interpretar los resultados de su impacto socioeconémico en los beneficiarios.

En este sentido, se explorardn conceptos clave relacionados con la gestidn
operativa, incluyendo modelos de planificacién, organizacion, direccion y control de
proyectos sociales. Se analizaran las mejores practicas en la gestion de programas de
desarrollo social, considerando aspectos como la eficiencia en la asignacion de recursos,
la coordinacion interinstitucional, la participacion comunitaria y los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas.

Asimismo, se revisara literatura sobre la evaluacion del impacto socioecondémico,
prestando especial atencion a metodologias y herramientas utilizadas para medir los
cambios en las condiciones de vida de los beneficiarios, tales como ingresos, empleo,
acceso a servicios basicos (salud, educacion, vivienda), seguridad alimentaria y cohesion
social. Se consideraran enfoques tanto cuantitativos como cualitativos para la medicion
del impacto, asi como los desafios metodologicos inherentes a este tipo de evaluaciones.

Se examinaran teorias del desarrollo social y enfoques de intervencion social que
sustentan la implementacion de proyectos como LOLY MIDI, buscando comprender los
mecanismos a través de los cuales las acciones de desarrollo social pueden generar
cambios significativos en la vida de las personas y las comunidades.

La integracion de estas diversas perspectivas tedricas permitira construir un marco

solido para la investigacion, facilitando la interpretacion de los hallazgos y la formulacion
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de conclusiones significativas sobre la gestién operativa de la Direccion de Desarrollo

Social y su impacto socioecondmico en los beneficiarios del proyecto.

3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccién de informacidn es una fase crucial en la investigacion del proyecto
Loly Midi, que se basa en un enfoque exhaustivo y ético. Este proceso incluye la
realizacion de encuestas a los padres y tutores de los beneficiarios, entrevistas a los
profesionales y directores del proyecto, y anélisis de documentos oficiales como planos
de trabajo e informes de ejecucion presupuestaria, entre otros. Dado que la poblacion
beneficiaria es de 60 participantes, se opto por realizar un censo en lugar de una muestra,
garantizando asi la recopilacion de la informacion.

La metodologia prioriza el respeto a los principios éticos, asegurando la
confidencialidad de los datos y obteniendo el consentimiento informado de los
participantes. Ademaés, se emplearon herramientas estadisticas para analizar la

informacion recopilada.

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

El tratamiento de los datos se llevd a cabo conforme al enfoque mixto adoptado
en esta investigacion, integrando técnicas estadisticas y cualitativas. Esta fase fue clave
para interpretar de manera integral la informacion recolectada mediante encuestas,
entrevistas y documentos institucionales, permitiendo evaluar el impacto socioeconémico
de la gestion operativa del Proyecto Loly Midi en el cantén Quevedo.

Para los datos cuantitativos obtenidos a través de encuestas estructuradas

aplicadas a padres y madres de familia, se realizd su tabulacién y analisis utilizando los
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programas Microsoft Excel y Stata. Se aplicaron medidas de estadistica descriptiva como
frecuencias absolutas, porcentajes y representaciones graficas que facilitaron la
visualizacion de las respuestas en torno a variables como calidad de vida, percepcion del
cambio familiar, acceso a recursos y satisfaccién con los servicios. El uso de Stata
permitié una mayor precision en la sistematizacion de datos, asi como la identificacion
de patrones y tendencias en la percepcion de los beneficiarios.

Por otra parte, la informacion cualitativa derivada de entrevistas
semiestructuradas y observaciones fue analizada mediante técnicas de analisis de
contenido. Se empled un proceso de codificacion tematica para organizar las respuestas
en categorias como gestion institucional, desafios operativos, articulacion
interinstitucional y participacion familiar. Este analisis permitid profundizar en las
percepciones y experiencias de los actores institucionales y comunitarios,
complementando los resultados cuantitativos desde una perspectiva interpretativa.

A su vez, el analisis documental facilité la triangulacion de informacion al
incorporar fuentes como informes de gestion, cronogramas, presupuestos y actas
institucionales. Esta revision permitié contrastar la planificacién con la ejecucion y
contextualizar el desarrollo del programa, reforzando asi la validez de los hallazgos. En
conjunto, el analisis de datos proporciond evidencia empirica solida para sustentar las
conclusiones del estudio, identificar areas de mejora y valorar el alcance del proyecto en

el bienestar de las familias beneficiarias.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Los lideres pasan el 5% del tiempo en el problema

y el 95% del tiempo en la solucién"

Tony Robbins



41 CAMBIOS SOCIOECONOMICOS EXPERIMENTADOS POR LOS
BENEFICIARIOS DEL PROYECTO LOLY MIDI COMO RESULTADO DE LA
GESTION OPERATIVA DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DEL
GAD MUNICIPAL DE QUEVEDO EN EL ANO 2024.

La gestion operativa ejecutada por la Direccion de Desarrollo Social del GAD
Municipal de Quevedo ha sido un eje fundamental en la implementacién del Proyecto
Loly Midi. A través de una planificacion técnica estructurada, la institucion logré
establecer mecanismos de atencion dirigidos a nifios y nifias con Trastorno del Espectro
Autista (TEA) en condiciones de vulnerabilidad. El proyecto conté con un equipo
multidisciplinario que ejecutd acciones terapéuticas, educativas y de acompafiamiento
familiar.

Uno de los aspectos mas destacados fue la comunicacion constante con las
familias beneficiarias. Segun los resultados obtenidos mediante encuestas estructuradas,
el 96,7% de los padres y madres manifestd haber estado informados permanentemente
durante la implementacion del programa. Esta percepcion positiva se relaciona con la
disponibilidad del equipo técnico, las reuniones periddicas y el uso de canales accesibles
como grupos de mensajeria instantanea. Ademas, el 100% de los encuestados comprendid
claramente los objetivos, actividades y requisitos del proyecto, lo que evidencia una
gestion comunicacional efectiva.

Desde la percepcion de los beneficiarios, el proyecto también gener6 cambios
favorables en el entorno familiar. Las familias reportaron mejoras en su comprension del
diagnostico de TEA, mayor confianza en el proceso terapéutico y una sensacion de

respaldo institucional. Asimismo, los datos reflejan que el 87% de las familias percibid
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avances en el desarrollo social y emocional de sus hijos durante el periodo de

intervencion.

Tabla 1

Percepcidn de los beneficiarios sobre la gestion operativa del Proyecto Loly Midi

p Porcentaje
Items evaluados J
(%)
Comprension de objetivos, actividades y requisitos del proyecto 100
Informacidn oportuna y permanente sobre el desarrollo del proyecto 96,7
Mejora en la interaccion social y emocional de los nifios beneficiarios 87
Percepcion de acompafiamiento institucional durante el proceso 92
terapéutico
Satisfaccion general con la gestion del programa 94
Nota. Encuesta aplicada a padres y madres de familia del Proyecto Loly Midi (2024).
Tabla 2
Metas institucionales e indicadores de gestion del Proyecto Loly Midi
Indicadores

Metas Institucionales

Indicadores Cualitativos

Cuantitativos

Inscribir 60
evaluados con
psicoeducativa

usuarios
ficha

Aplicar procesos
terapéuticos y cognitivos

Realizar  talleres
padres y cuidadores

para

Ejecutar evaluaciones
semestrales de avance

Difundir el  proyecto
mediante medios de
comunicacion

Validacion de requisitos de
ingreso y documentacion

Técnicas de desarrollo
aplicadas por profesionales

Participacion activa de

familias

Registro de evolucion del
desarrollo de los
beneficiarios

Acciones de
sensibilizacién comunitaria

Base de datos institucional
con expediente Unico

Informes mensuales 'y
planificaciones semanales

Registro de asistencia y
lista de talleres ejecutados

Fichas de seguimiento y
evaluacion
psicopedagdgica

Entrevistas y
institucionales

reportajes

Nota. Direccion de Desarrollo Social, GADM Quevedo (2024).
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A nivel presupuestario, el proyecto se enfoc6 mayoritariamente en el

fortalecimiento del recurso humano técnico, como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 3

Distribucién del presupuesto del Proyecto Loly Midi (2024)

Rubros Aporte ($)
Talento Humano (Coordinador y técnicos) 40.515,96
Gastos Materiales (material de oficina, didactico, etc.) 2.484,04

Otros Gastos (eventos, souvenirs) 7.000,00
Nota. Direccion de Desarrollo Social, GADM Quevedo (2024). '

Pese a los avances alcanzados, el anélisis permitio identificar algunas limitaciones
observadas durante el trabajo de campo. A nivel cantonal, el programa cuenta con un
anico punto de atencion ubicado en la Direccion de Desarrollo Social, donde si bien el
espacio estd adaptado para la atencion, resulta reducido para una cobertura mas amplia.
Aunque esta situacion no ha impedido la ejecucion del programa, representa una barrera

para su crecimiento y sostenibilidad en el tiempo.

4.1.1. Discusién de resultados del primer objetivo

Los hallazgos obtenidos demuestran que una gestion operativa eficiente influye
positivamente en la implementacion de programas sociales dirigidos a poblaciones
vulnerables. En el caso del Proyecto Loly Midi, la comunicacion efectiva, la claridad de
los objetivos y la percepcion de acompafiamiento por parte de las familias beneficiarias
destacan como fortalezas institucionales. Esto se alinea con lo planteado por Garcia y

Salas (2021), quienes afirman que una gestion social orientada a resultados debe priorizar
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el vinculo permanente con los actores involucrados, especialmente cuando se trabaja con
infancias neurodivergentes.

La percepcion positiva de los usuarios —reflejada en los altos niveles de
comprensién del proyecto (100%) y en la satisfaccion general (94%)— refuerza la idea
de que la claridad en la planificacion y la accesibilidad en la comunicacion son claves
para el éxito de las intervenciones publicas (Rodriguez & Mendoza, 2020). Ademas, la
mejora reportada en el desarrollo emocional y social de los nifios participantes (87%)
refleja que los procesos institucionales bien estructurados pueden incidir directamente en
el bienestar de los beneficiarios, como también lo evidencio Vargas (2022) en un estudio
sobre programas psicoeducativos en el sector publico.

A pesar de los avances, el analisis evidencio algunos desafios operativos a nivel
cantonal entre ellos la baja articulacidn con otras entidades y la limitada disponibilidad
de infraestructura especializada. Actualmente, el Proyecto Loly Midi funciona
exclusivamente en la Direccion de Desarrollo Social, lo que concentra la atencion en un
Unico espacio y reduce las posibilidades de expansion. Si bien esta situacion no impide el
desarrollo basico de las actividades, si representa un obstaculo para su sostenibilidad y
proyeccion futura. La articulacion interinstitucional entendida como el trabajo conjunto
y planificado entre diferentes sectores publicos, privados y comunitarios, permite
optimizar recursos, compartir capacidades técnicas y ofrecer una atencion mas integral.
De acuerdo con Cedefio y Paredes (2023), este tipo de coordinacion mejora la efectividad
de los programas sociales, favorece la complementariedad de acciones en el territorio y
fortalece la capacidad de respuesta ante problematicas complejas.

En esta linea, la gestion operativa del GAD Municipal de Quevedo muestra

avances significativos en la ejecucion del Proyecto Loly Midi, pero también evidencia
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areas de mejora en la estructuracion de alianzas estratégicas, la optimizacion del
presupuesto y el uso de espacios fisicos adecuados. Estas reflexiones son fundamentales
para replantear estrategias institucionales que potencien el impacto del programa a largo

plazo.
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4.2. EFECTOS PERCIBIDOS POR LOS BENEFICIARIOS EN SU SITUACION
ECONOMICA, FAMILIAR Y SOCIAL COMO RESULTADO DE SU
PARTICIPACION EN EL PROYECTO

Con el proposito de identificar los efectos percibidos por los beneficiarios del
Proyecto Loly Midi en su entorno inmediato, se aplicé una encuesta estructurada a madres
y padres de familia cuyos hijos reciben atencion dentro del programa. Los resultados
revelan que la intervencion institucional ha tenido un impacto positivo en tres
dimensiones fundamentales: la situacion economica del hogar, la dindmica familiar y el
sentido de integracion social.

En la dimension economica, un 81,7% de los encuestados indicé haber
experimentado una reduccion significativa en los gastos relacionados con terapias
privadas, como resultado de los servicios ofrecidos gratuitamente por el proyecto. Esta
disminucion de costos ha permitido destinar recursos a otras necesidades del hogar, como
alimentacion, transporte o educacion. Asimismo, algunos beneficiarios destacaron que
pudieron dejar de incurrir en deudas con centros particulares, lo cual contribuyo a la
estabilidad financiera del ndcleo familiar.

Desde el punto de vista familiar, un 86,5% reportd mejoras en la convivencia
diaria y en la relacion afectiva con sus hijos, atribuidas en gran parte al acompafiamiento
emocional que han recibido, asi como a las orientaciones técnicas brindadas por el
personal del proyecto. Se destaca también que los cuidadores han adquirido herramientas
para comprender mejor las conductas asociadas al Trastorno del Espectro Autista (TEA),
lo que ha favorecido una relacion méas armonica, con menos conflictos cotidianos y mayor

empatia en el entorno familiar.
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En la dimension social, un 90,3 % de los padres y madres manifest6 que, gracias
al proyecto, se ha fortalecido su vinculo con la institucién local, al sentirse escuchados,
acompafiados y valorados como parte del proceso de intervencion. A su vez, un 77,9 %
sefial6 que ha mejorado su percepcion de inclusién en la comunidad, especialmente en

espacios donde antes enfrentaban estigmatizacion o barreras de acceso.

Tabla 4

Percepcion de los efectos del Proyecto Loly Midi en las familias beneficiarias

Dimension evaluada Porcentaje de respuestas positivas
Reduccion de gastos en terapias 81,7 %
Mejora en la convivencia familiar 86,5 %
Incremento del vinculo con la institucion 90,3 %
Percepcion de inclusion social 77,9 %

Nota. Elaboracion propia a partir de datos de encuesta (2024).

Ademas de los datos cuantitativos, algunos testimonios recogidos durante el
levantamiento de informacidn reflejan que el proyecto ha generado un mayor sentido de
pertenencia institucional, y que los cuidadores sienten que el programa “les ha devuelto
la esperanza” o “les ha hecho sentir acompafiados”, lo que evidencia el componente

emocional y subjetivo del impacto logrado.
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Tabla b

Testimonios de beneficiarios del Proyecto Loly Midi

Testimonio Categoria
“Gracias al proyecto ya no necesito llevar a mi hijo a terapias Impacto
costosas.” econémico
Convivencia

“Aprendi a tener mas paciencia y entender mejor a mi hijo.” [
familiar

“Ahora siento que mi hijo y yo si pertenecemos a un espacio L .
., Inclusion social
donde nos valoran.

“Me siento mas acompafiada, como si ya no estuviera sola en Vinculo
esto.” institucional

Nota. Elaboracién propia con base en entrevistas a padres y madres (2024).

Este conjunto de resultados respalda la relevancia del proyecto no solo como una
intervencion técnica, sino también como una experiencia transformadora en la vida
cotidiana de las familias. La percepcion positiva generalizada constituye una base sélida
para seguir fortaleciendo el modelo de atencion del programay ampliar su cobertura hacia

maés familias en situacion de vulnerabilidad.

4.2.1. Discusién de resultados del segundo objetivo

Los hallazgos obtenidos evidencian que la implementacion del Proyecto Loly
Midi ha generado transformaciones significativas en las condiciones de vida de los
beneficiarios, especialmente en términos econdémicos, familiares y sociales. La
percepcion mayoritariamente positiva por parte de las familias encuestadas y
entrevistadas demuestra que la intervencion ha contribuido de manera concreta al

bienestar integral de los hogares atendidos.

40



Desde la dimensién econdmica, la reduccién del gasto en terapias privadas
(81,7%) representa un alivio sustancial para familias con ingresos limitados. Esto
coincide con lo planteado por Ledn et al. (2021), quienes sostienen que el impacto
econémico de una politica publica debe valorarse por su capacidad de liberar recursos
familiares, permitiendo una redistribucion hacia otras prioridades bésicas. En este
sentido, el acceso gratuito a servicios especializados se convierte en un factor que incide
directamente en la estabilidad financiera del hogar.

En el ambito familiar, el 86,5% de los cuidadores reportd mejoras en la
convivencia y comprension de los nifios con TEA. Esto refuerza lo argumentado por
Herrera y Vinueza (2021), quienes destacan la participacion familiar como un eje
protector del desarrollo infantil, especialmente en contextos de discapacidad. La
capacitacion emocional y técnica brindada por el equipo del proyecto ha facilitado
relaciones mas armonicas, fortaleciendo vinculos afectivos entre padres e hijos.

Respecto a la dimension social, el fortalecimiento del vinculo con la institucion
(90,3%) y la mejora en la percepcion de inclusion comunitaria (77,9%) demuestran que
el proyecto también ha tenido repercusiones en el plano relacional y simbolico. De
acuerdo con Véasquez y Molina (2020), cuando una intervencion publica incorpora
acompafiamiento emocional y espacios de participacion, puede convertirse en una
herramienta poderosa para revertir experiencias de exclusion social.

Ademas, los testimonios analizados muestran como el Proyecto Loly Midi ha
logrado no solo transformar rutinas familiares, sino también reconfigurar las expectativas,
la autoestima y el sentido de pertenencia de los cuidadores. Frases como “nos sentimos

mas acompanados” o “ya no estamos solos” ilustran el impacto subjetivo y emocional del
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programa, un aspecto que segun Ortega et al. (2021) es central para alcanzar procesos de
inclusion sostenibles.

En conclusidn, los resultados permiten afirmar que el proyecto ha logrado generar
un efecto positivo percibido por los usuarios, lo cual valida la importancia de mantener y
fortalecer este tipo de intervenciones integrales. No obstante, estos avances deben
acompafiarse de mejoras continuas en la articulacién, monitoreo y sostenibilidad

institucional, para garantizar su permanencia y crecimiento.
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4.3. RELACION ENTRE LA GESTION OPERATIVA INSTITUCIONAL Y LOS
CAMBIOS OBSERVADOS EN LA CALIDAD DE VIDA DE LOS NINOS Y
FAMILIAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA

Los resultados obtenidos mediante encuestas aplicadas a madres y padres de los
beneficiarios reflejan una percepcion ampliamente positiva sobre la influencia del
Proyecto Loly Midi en la calidad de vida de sus hijos e hijas. Las familias manifestaron
mejoras significativas en diferentes dimensiones, tales como la interaccion social, el
desarrollo de habilidades comunicativas, la autonomia personal y la estabilidad
emocional dentro del hogar.

Una proporcion considerable de los encuestados (87%) indicé que sus hijos han
mejorado en la interaccion social desde que participan en el programa. Asimismo, el 84%
sefialo un incremento en las habilidades comunicativas, tanto verbales como no verbales,
mientras que el 75% observd avances en la autonomia para realizar actividades cotidianas.
Otro aspecto relevante fue la reduccion de conductas disruptivas o episodios de estrés,
reportada por el 69% de los cuidadores. Ademas, el 78% de las familias percibié una
mayor estabilidad emocional dentro del entorno familiar. Finalmente, la satisfaccion
general con los servicios ofrecidos por el proyecto alcanzé un 91%. Estos resultados se

sistematizan en la siguiente tabla:
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Tabla 6
Percepciones de las familias beneficiarias sobre el impacto del Proyecto Loly Midi en

la calidad de vida

Porcentaje (%) de familias que

Dimensién evaluada )
reportan mejora

Mejora en la interaccidn social del nifio/a 87%
Incremento en habilidades comunicativas
84%

(verbales/no verbales)
Mayor autonomia en actividades diarias 75%
Reduccion de episodios de estrés o conductas 69%
disruptivas °
Estabilidad emocional en el entorno familiar 78%
Satisfaccion general con los servicios

d 91%

recibidos
Nota. Elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas a padres y madres de familia, 2024.

4.3.1. Discusién de resultados del tercer objetivo

Los hallazgos del presente estudio refuerzan la idea de que una gestién operativa
eficiente puede generar impactos directos y positivos en la calidad de vida de los
beneficiarios. ElI Proyecto Loly Midi, al priorizar procesos terapéuticos adecuados,
acompafamiento familiar y atencion diferenciada, ha favorecido el desarrollo de
competencias cognitivas, emocionales y sociales en nifios con TEA.

Este tipo de resultados coincide con estudios previos, como el de Molina y Silva
(2022), quienes afirman que los programas de atencion integral con enfoque comunitario
inciden positivamente en la dindmica familiar y la percepcién de bienestar. La elevada

satisfaccion reportada por las familias también evidencia que las acciones ejecutadas por
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la Direccion de Desarrollo Social han logrado generar confianza y aceptacion entre los
beneficiarios.

Sin embargo, para que estos logros se mantengan y amplien, es indispensable
fortalecer ciertos componentes de la gestion operativa, tales como el seguimiento
continuo de los avances individuales, el acompafiamiento profesional permanente y la
articulacion efectiva con otros servicios publicos. Esto permitiria consolidar los
resultados alcanzados y avanzar hacia una politica local de inclusién y desarrollo

sostenible para la nifiez neurodivergente.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Nunca consideres el estudio como una obligacién,
sino como una oportunidad para penetrar en el bello
y maravilloso mundo del saber.

Albert Einstein



5.1. CONCLUSIONES

e La gestion operativa ejercida por la Direccion de Desarrollo Social del GAD
Municipal de Quevedo ha desempefiado un rol clave en el desarrollo del Proyecto
Loly Midi. Se evidencié una estructura de comunicacion efectiva con las familias
beneficiarias, asi como una planificacion técnica que ha orientado adecuadamente las
acciones del programa. No obstante, se reconocen oportunidades de mejora en
aspectos relacionados con la administracion presupuestaria y ciertos procedimientos
internos, lo cual representa un desafio para ampliar el impacto y garantizar la

sostenibilidad del proyecto en el mediano plazo.

e Desde la perspectiva de los beneficiarios, el Proyecto Loly Midi ha generado efectos
favorables tanto en la dinamica familiar como en ciertos aspectos de la situacion
econdémica del hogar. EI 96,7% de las familias encuestadas manifesté haberse
mantenido informada y comprometida con el desarrollo del programa, lo cual refleja
una participacion activa y sostenida. Asimismo, se reportaron mejoras en el acceso a
servicios terapéuticos, una disminucion en los gastos asociados al tratamiento de sus
hijos e hijas, y un fortalecimiento de la relacion con la Direccion de Desarrollo

Social, lo que evidencia una mayor confianza hacia la gestion institucional.

e El andlisis integral del caso evidencia que una gestion operativa eficiente influye
directamente en la mejora del bienestar de los beneficiarios. La implementacion del
Proyecto Loly Midi ha favorecido el desarrollo cognitivo y social de los nifios y nifias
con Trastorno del Espectro Autista (TEA), al tiempo que ha impulsado procesos de
inclusién y visibilidad en el entorno comunitario. Estos avances reflejan un impacto
socioecondmico significativo en las condiciones de vida de las familias participantes,

consolidando el valor social de la intervencion.
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5.2. RECOMENDACIONES

Fortalecer la planificacion operativa y los mecanismos de seguimiento del
Proyecto Loly Midi, esto mediante el desarrollo de estrategias organizativas mas
estructuradas. Se recomienda seguir perfeccionando las competencias del equipo
técnico, aprovechar de forma mas eficiente los recursos disponibles e implementar
herramientas de monitoreo que permitan evaluar los avances del programa,

favoreciendo asi la mejora continua del servicio brindado a las familias.

Reforzar el componente de acompafiamiento familiar dentro de la intervencion,
incorporando actividades que promuevan el bienestar emocional, la capacitacion
de los cuidadores y el fortalecimiento socioecondmico del entorno familiar. La
trayectoria del proyecto ha generado aprendizajes significativos que podrian ser
sistematizados y replicados para ampliar sus beneficios y alcance en la

comunidad.

Fomentar una coordinacion interinstitucional mas efectiva y sostenida, con el
propdsito de integrar esfuerzos entre el gobierno local, las entidades puablicas,
organizaciones de la sociedad civil y actores comunitarios. Esta articulacion
permitird brindar respuestas mas integrales a las necesidades de la poblacion
beneficiaria, potenciando la continuidad y el impacto del programa en el mediano

y largo plazo.
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ANEXOS

Anexo 1. Certificado del sistema anti plagio (Compilatio)

Universidad Téecnica Estatal de Quevedo
FALLLTIAD DE MG RADOD

Quevedo, 25 de sepacmbee de 2025

Ingeniero PhD

Byroan Oviedo

DECANO DE LA UNIDAD DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
ESTATAL DEQUEVEDO

Cradad

De mu consaderacidn:

Por madio del peesente tengo a bien presentarke el resultado del reporte emitido por el
Software antplagie Compilatio, perienecicnte &l macstranse lag. Serglo Antonke Yépez
Rizzo. gquen desarmollo ¢l proyecto de mvestigacion ntulado: Gestidn Operativa de la
Direcchén de Desarrolio Social y sa Impacte socloccoabdmico en los beseficiartes del
proyecto Loly MIDL Quevedo Ao 2024, ¢l infoome avala el 98% de onginalidad v 2% de
peobabélidad de similived del trabajo investigativo.
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Alcotamente,

Econ: Nivaldo Vera Valdivieze
Director de Proyecto de lavestigacion
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Anexo 2. Solicitud de autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion en el

Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdén Quevedo-Direccidn de Gestion Social.

Quevedo, 09 de enero del 2025

Ing. Rosa Andrade Rivas
DIRECTORA DE DESARROLLO SOCIAL GAD QUEVEDO

De mi consideracion

Por medio de la presente solicitud yo, Sergio Antonio Yépez Rizzo con cédula No.

120643116-3, me dirijo a usted con el fin de solicitar lo siguiente:

Se me autorice realizar el proyecto de investigacion de la Maestria en Administracion
de Empresas, que estoy cursando en el periodo actual en la Universidad Técnica Estatal
de Quevedo para cual especifico el tema de investigacion: “GESTION OPERATIVA
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL Y SU IMPACTO
SOCIOECONOMICO EN LOS BENEFICIARIOS DEL PROYECTO LOLY

MIDI, QUEVEDO ANO 2024".

Sin otro particular de momento, agradezco de antemano la atencion que le brinde a la
presente, y a su vez felicitarla por la gestion que muy acertad realiza desde su Direccion,

me despido con un cordial y afectuoso saludo.

Atentamente

59



Anexo 3. Oficio de autorizacién para el desarrollo del proyecto de investigacion en el

Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Quevedo-Direccion de Gestion de

Desarrollo Social.
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Anexo 4. Formato de Encuesta

g

Vergs®?

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE POSGRADO

ENCUESTA GESTION DEL PROYECTO LOLY MIDI, GESTION OPERATIVA DE LA
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL Y SU IMPACTO SOCIOECONOMICO EN LOS
BENEFICIARIOS DEL PROYECTO LOLY MIDI, QUEVEDO ANO 2024.

Datos generales (opcional)

Edad: Sexo: Nivel de instruccion:
* Masculino *  Primaria
* Femenino * Secundaria
+ Otro: + Bachillerato
*  Superior
+ Otro:
Seccion Preguntas Respuestas
* Radio
*  Television

1. ;C6mo se enter del Proyecto Loly | * Redessociales

Midi?
+ Bocaaboca
A. Acceso y
participacion en * Volantes
el proyecto
+ Otro:
+ Si

2. (Comprendio claramente los
objetivos, actividades, duracion y | « No
requisitos del proyecto?

* Parcialmente
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. ¢Queé tan facil fue para usted acceder

o inscribirse en el proyecto?

Muy facil
Facil
Dificil

Muy dificil

. ¢Se mantuvo informado durante la

implementacion del proyecto
(actividades, cambios, cronograma)?

Si

No

Parcialmente

B. Evaluacién de
la gestion
operativa

. ¢Recibié la informacion del proyecto

de manera clara, oportuna y por
canales accesibles?

Siempre
A veces

Nunca

.¢Tuvo la oportunidad de hacer

preguntas 0 expresar sus inquietudes
durante el desarrollo del proyecto?

Si

No

. ¢Cbémo fueron atendidas sus dudas o

inquietudes por el personal de la
Direccion de Desarrollo Social?

De manera oportuna
Tardia pero util

No le dieron importancia
No recibi6 respuesta

. ¢Como califica el trato recibido por

parte del personal de la Direccion?

Muy bueno
Bueno
Malo

Muy malo

. ¢Considera que las actividades del

proyecto (especialmente las dirigidas
a su hijo/a) fueron puntuales y
organizadas?

Muy puntuales
Puntuales
Poco puntuales

Desorganizadas

10. ¢Su hijo/a recibi6 los apoyos o

beneficios ofrecidos en el tiempo
previsto?

Si

No
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Parcialmente

11.

¢Percibié  transparencia en la
gestién del proyecto y en las
decisiones que afectaron a su
familia?

Si
No

No estoy seguro

C. Impacto
socioeconomico

12. ;Tenia empleo antes de pertenecer Si
su hijo/a al proyecto Loly Midi?
No
200 a 500
13. ;(Cudles son  sus  ingresos 5012700
mensuales?
701 a 1000
1001 a méas
Trabajo Informal
Empleo Eventual o por jornal
14. ;Cudles son sus fuentes de

ingresos?

Ayudas sociales o bonos del
estado

Negocios Familiares

15

. ¢Después de haber ingresado al

proyecto, usted cree que han
mejorado sus ingresos,
relacionado indirectamente con la
estabilidad emocional de sus hijos
y la posibilidad de asistir a
actividades laborales al contar con
acompafiamiento terapéutico?

Si

No

Informal o de medio tiempo.

Empleo formal (servicios
16. ¢En qué logro conseguir empleo pablicos o privados).
durante o después del proyecto?
Actividades  familiares o
comunitarias con  ingresos
variables.
17. ;Otros miembros de su familia
también lograron oportunidades Si

de trabajo temporal, gracias a la

63



liberacion de carga emocional y de
tiempo generada por la atencién
regular que recibian los nifios/as
en el proyecto?

No

18.

¢Ha mejorado la calidad de vida de
su hijo/a o la de su familia gracias al
proyecto?

Mucho
Algo
Poco

Nada

D. Satisfaccion y
recomendaciones

19.

¢Tuvo la oportunidad de dar
retroalimentacién o sugerencias
sobre el proyecto?

Mucho
Algo
Poco

Nada

20.

¢Sinti6 que sus opiniones fueron
tomadas en cuenta?

Mucho
Algo
Poco

Nada

21.

¢Recomendaria el Proyecto Loly
Midi a otras personas?

Si

No

Tal vez

22.

¢Qué aspectos del proyecto
considera que se deberian mejorar?

23.

¢Qué fue lo que mas le gustd del
proyecto?
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Anexo 5. Formato de entrevista

p S

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE POSGRADO

Dirigido a: Coordinador del proyecto Loly Midi (Psi. ClI

ENCUESTA GESTION DEL PROYECTO LOLY MIDI, GESTION OPERATIVA
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL Y SU IMPACTO
SOCIOECONOMICO EN LOS BENEFICIARIOS DEL PROYECTO LOLY MIDI,
QUEVEDO ANO 2024.

. Misael Placencia).

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Podria describir brevemente la estructura organizativa del
equipo a cargo de la gestion operativa del Proyecto Loly Midi
y cudles son las principales

¢Se cont6 con el personal adecuado y se optimizé su tiempo y
esfuerzo? ¢Hubo costos adicionales por horas extras o personal
subutilizado?

¢Cudles son los principales mecanismos de planificacién que
utiliza la Direccion de Desarrollo Social para la
implementacion del Proyecto Loly Midi (por ejemplo, marco
I6gico, plan operativo anual, etc.)? ;Como se establecen las
metas y los objetivos especificos del proyecto?

¢Cblmo se lleva a cabo el proceso de seleccidn y captacién de
los beneficiarios del Proyecto Loly Midi? ;Qué criterios se
utilizan para asegurar la inclusién de nifios con Trastorno del
Espectro Autista (TEA) y otras necesidades educativas
especiales?

¢Qué tipo de actividades y servicios ofrece el Proyecto Loly
Midi a los beneficiarios (por ejemplo, sesiones individuales,
grupales, talleres para padres, uso de la plataforma robot-
juego-humano)? ;Como se adaptan estas actividades a las

65



necesidades individuales de los nifios? ;Se utilizaron de
manera eficiente y se evitaron desperdicios o pérdidas?

¢Como se realiza el seguimiento del progreso de los
beneficiarios del Proyecto Loly Midi? ;Qué herramientas o
instrumentos se utilizan para medir el desarrollo cognitivo,
social y emocional de los nifios?

¢Cuales son los principales recursos (humanos, financieros,
materiales) con los que cuenta el Proyecto Loly Midi para su
implementacion? ;Como se gestionan y distribuyen estos
recursos para garantizar la eficiencia y efectividad del
proyecto? ¢Se obtuvieron los resultados esperados al menor
costo posible?

¢Como se coordina el Proyecto Loly Midi con otros programas
o0 servicios de la Direccion de Desarrollo Social o de otras
instituciones (por ejemplo, unidades educativas, centros de
salud)?

¢Qué mecanismos de participacion se implementan para
involucrar a los padres o representantes de los beneficiarios en
la gestién y desarrollo del Proyecto Loly Midi?

10

¢Cudles son los principales logros o resultados que se han
obtenido hasta el momento con la implementacion del
Proyecto Loly Midi? ;Cémo se evalla el impacto del proyecto
en la calidad de vida de los beneficiarios y sus familias?

11

¢Cudles son los principales desafios u obstaculos que ha
enfrentado la Direccion de Desarrollo Social en la gestién
operativa del Proyecto Loly Midi? ;Qué estrategias se han
implementado para superar estos desafios?

12

¢Queé tipo de ajustes o modificaciones se han realizado al plan
inicial del Proyecto Loly Midi durante su implementacién?
¢Cual ha sido la razén de estos cambios?

13

¢Considera que existen normativas o politicas a nivel
municipal o local que faciliten o dificulten la implementacién
de proyectos como Loly Midi? ¢Cuéles son sus
recomendaciones para mejorar la gestién operativa de futuros
proyectos de desarrollo social dirigidos a esta poblacién?
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Anexo 6. Entrevista realizada al Coordinador del proyecto Loly Midi (Psic6logo Misael

Placencia)
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Anexo 7. Fotografias Encuestas
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