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PROLOGO

En la actualidad la analitica de datos e inteligencia artificial se han convertido en
herramientas esenciales para la toma de decisiones no solo para empresas sino también
para entes gubernamentales. Es por esta razon, que tanto la mineria de datos como la
mineria de texto toman la batuta en el analisis de grandes volimenes de datos

estructurados y no estructurados (Ruiz Diaz de Salvioni & Armoa, 2023).

El presente trabajo tiene como objetivo analizar una problematica actual: la descripcion
del perfil de egreso de estudiantes de dos carreras de una universidad ecuatoriana. Este
analisis se realizo mediante la aplicacion de métodos de mineria de texto en los planes
analiticos y mallas curriculares, como tambien en la descripcion del perfil profesional

demandado por las empresas en un portal de empleo.

El proposito es identificar brechas existentes entre ambos perfiles, que proporcionara
informacion sobre el nivel de empleabilidad de los graduados y servira como
herramienta para la toma de decisiones en la actualizacion de las mallas curriculares, con
el fin de satisfacer las necesidades del mercado laboral. Para lograrlo, este trabajo se
encuentra dividido en cinco capitulos, abordando la contextualizacion de la
problematica, una revision teorica y conceptual, la metodologia de investigacion, los

resultados y discusiones, asi como las conclusiones y recomendaciones.

Firmado electrénicamente por
ANGEL IVAN TEJRRES
QUIJIJE

Ing. Angel Ivéan Torres Quijije, MSc.



RESUMEN

En el presente proyecto se analizo la brecha que existe entre el perfil de egreso de los
estudiantes de las carreras de Software y Telemaética de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo y el perfil profesional que demandan las empresas en Hiring Room. Para ello se
aplicé técnicas de estadisticas descriptivas, mineria de texto y modalizacion de topicos
con Localizacién Latente de Dirichlet para encontrar topicos y palabras claves dentro de
textos. Una vez descritos ambos perfiles, se requiere analizar la brecha en cuanto a la
capacidad de los estudiantes graduados para ocupar estas vacantes demandadas con ayuda

de mineria de texto.

Para el analisis del perfil de egreso de las carreras de Software y Telematica se aplico el
método de Localizacidn Latente de Dirichlet o en sus siglas en inglés (LDA) a las mallas
curriculares, perfil de egreso y competencias especificas con las que se graduan los
estudiantes. De esta manera se pudo conocer en qué medida los estudiantes se encuentran
capacitados para cubrir una vacante en el mercado laboral.

Para el andlisis del perfil profesional demandando en Hiring Room, la obtencién de los
datos se lo realiz6 mediante la técnica Web Scraping o raspado de la Web a los anuncios
en Hiring Room, la muestra a considerar fue de 356 anuncios de empleo del presente afio
en Ecuador, una vez obtenido los datos, se aplicd técnicas de mineria de texto y
preprocesamiento de texto que faciliten la aplicacion de Localizacién Latente de

Dirichlet, describiendo finalmente el perfil profesional.

Palabras claves: Mineria de texto, Modelizacion de Tépicos, Localizaciéon Latente de

Dirichlet, mercado laboral, software, telematica.
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ABSTRACT

This project analyzed the gap that exists between the graduation profile of the students
of the Software and Telematics careers of the State Technical University of Quevedo
and the professional profile demanded by the companies in the Hiring Room. For this
purpose, descriptive statistics techniques, text mining and topic modalization with
Dirichlet Latent Localization were applied to find topics and keywords within texts.
Once both profiles are described, it is required to analyze the gap in terms of the ability

of graduate students to fill these demanded vacancies with the help of text mining.

For the analysis of the graduation profile of the Software and Telematics careers, the
Latent Dirichlet Localization (LDA) method was applied to the curricula, graduation
profile and specific competencies with which students graduate. In this way it was
possible to know to what extent students are qualified to fill a vacancy in the labor

market.

For the analysis of the professional profile demanded in Hiring Room, the data was
obtained through the Web Scraping technique or scraping of the Web to the ads in Hiring
Room, the sample to consider was 356 job ads this year in Ecuador, once obtained the
data, text mining techniques were applied and text preprocessing to facilitate the

application of Latent Location Dirichlet, finally describing the professional profile.

Keywords: text mining, topic modeling, Latent Dirichlet Allocation, labor market,

software, telematics.
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INTRODUCCION

La insercion de un recién egresado de la universidad en el mercado laboral es cada vez més
compleja, debido a multiples factores como la globalizacion y el auge del desarrollo
tecnoldgico, haciendo que tanto estudiantes como universidades se encuentren en
constante aprendizaje y actualizacion. Otro factor, es la alta e innovadora especializacion
de profesionales de recursos humanos de empresas publicas y privadas que con
metodologias sofisticadas buscan encontrar a los mejores perfiles para que formen parte
de las empresas, perfiles que demandan ciertas habilidades que muchas de las veces no

son aprendidas en el saldn de clases (Sole-Moro et al., 2018).

La mision fundamental de la universidad es, por lo tanto, proporcionar una formacién
suficiente en cuanto a conocimientos y habilidades que permitan la empleabilidad y
competitividad de sus egresados en el mercado laboral. Es por ello, que deben actualizar
constantemente sus mallas curriculares y los resultados del aprendizaje de cada catedra

de las carreras profesionales (Echeverria-Villafuerte y Villarruel-Meythaler, 2022).

Todo lo anterior, ligado al contexto socioecondmico que vive el Ecuador en la ultima
década, requiere analizar de manera sistematica y rigurosa acerca de la brecha que existe
entre la calidad de profesionales que gradua la Universidad Técnica Estatal de Quevedo

versus los perfiles profesionales demandados por las empresas publicas y privadas.

El fin de esta investigacion es, por tanto, comparar el perfil profesional de las carreras de

Software y Telematica de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo con las vacantes
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demandadas en un portal de empleo para la determinacién de la brecha existente entre
ambos.

Se ha estructurado la investigacion de la siguiente manera: En primer lugar, se plantea una
revision bibliogréfica acerca de la problemaética a estudiar y de la mineria y procesamiento
de texto mediante la Modelizacion de Tdpicos por Localizacion Latente de Dirichlet y la
aplicacion de la técnica Web Scraping para la obtencion de datos. En segundo lugar, se
realiz6 un andlisis descriptivo de las fuentes de informacion (Hiring Room, planes
analiticos y perfil de egreso de las carreras de Software y Telemética de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo). En tercer lugar, se aplicO mineria de texto y modelizacion
de topicos. Continuando con los resultados en cuanto a la brecha entre el perfil profesional
demandado por las empresas en la pagina Hiring Room y el perfil de egreso de las carreras
de software y telematica de la Universidad Tecnica Estatal de Quevedo. Por ultimo, se
presentan las conclusiones alcanzadas con la investigacion y recomendaciones para

trabajos futuros.



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA
INVESTIGACION



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La Universidad cumple un rol esencial en la sociedad, ya que se encarga de preparar a los
profesionales adecuados para satisfacer las necesidades del mercado laboral. Los
principales objetivos de la Universidad son brindar una formacion y cualificacion
suficiente que garantice la empleabilidad y la competitividad de sus titulados,

permitiéndoles alcanzar una insercion laboral exitosa (Varea, 2021).

Para (Wang, 2022) la malla curricular sirve como base para alcanzar los objetivos
educativos, por lo que la renovacion de estos junto con planes de estudios es un tema
debatido entre académicos y especialista en la educacion. Pues muchos piensan que a
mayor carga en el plan de estudios es mas util en el mercado laboral, sin embargo, no
siempre se cumplen esta hipotesis (Seah et al., 2020).

Por ejemplo, en un analisis de aptitudes y cualidades profesionales realizado por (Ridge,
2024), se llegd a la conclusion de que las empresas mayormente exigen: experiencia,
trabajo bajo presion, capacidad de comunicacion, uso de programas y nuevas tecnologias,
trabajo en equipo, creatividad y analisis de datos. De las cuales muchas de estas no son
impartidas en clases, y que muy dificilmente la carga adicional en la malla curricular
proporcione habilidades blandas. En vista de esto, algunas universidades ofrecen cada vez
mMAas cursos practicos e interdisciplinarios. Sin embargo, sigue existiendo un desfase entre
los planes de estudios y los perfiles demandados en el mercado (Wang, 2022).

Es crucial dar un seguimiento a los estudiantes graduados y su insercion laboral para que
las universidades puedan conocer las demandas emergentes. En base a esto, la ensefianza

superior deberia incentivar a que los estudiantes desarrollen técnicas y habilidades como



la reflexion critica, la resolucion de problemas y el autoaprendizaje, ayudando a
prepararse no solo para las tareas actuales, sino también para anticipar y sugerir nuevas
ideas (Sierra, 2022).

El papel de la universidad en la formacion de profesionales en toda Latinoamérica se ha
visto afectada debido a diversos problemas culturales y sociopoliticos, uno de ellos es la
fuga de conocimiento, pues por la falta de oportunidades laborales, las personas suelen
migrarhacia otros paises desarrollados o con una mejor economia (Solé-Moro et al.,

2018).

1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

En el andlisis de la situacion actual de la problematica se encuentran dos entes, por un
lado, el papel de la universidad y por otro el mercado laboral ecuatoriano, a continuacion,

la descripcion de ambos.

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo, es una universidad publica ubicada en el
canton Quevedo de la provincia de Los Rios, misma que en sus 39 afios de existencia ha
graduado a muchos profesionales y actualmente es pionera en la formacion de
profesionales de calidad.

Una de las facultades de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo es la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria, compuesta por 8 carreras técnicas y tecnolégicas en las que se
encuentran las carreras de Ingenieria en Software y Telematica, objeto de analisis en la
presente investigacion. Cada una de las carreras cuenta con mallas curriculares bien
estructuradas, planes analiticos, silabos, etc. Tienen una duracion de 10 semestres, y
ademas propone y comparte cursos complementarios a sus estudiantes, con el fin de

adecuarlos a las demandas del mercado laboral. Es importante sefialar que en el tema de



la investigacion no se especifican estas carreras por motivos burocraticos, y
requerimientos internos de la institucion.

La realidad del mercado laboral ecuatoriano es que existe una tendencia en las Gltimas
décadas de haber un nimero elevado de graduados en todas las ramas, pero pocas
oportunidades laborales adecuadas a sus habilidades (Bernal-Yamuca et al., 2022), por lo
que en consecuencia los profesionales se han visto en la necesidad de realizar cursos,
diplomados, maestrias, doctorados que les permitan competir por esos limitados puestos
de trabajo.

En la actualidad, Ecuador vive en una recuperacion del empleo, no obstante, el mercado
laboral estd mayormente constituido por profesionales o estudiantes jovenes con empleo
precario, subempleo, o trabajando en ramas por lo que no fueron preparados (Bernal-
Yamuca et al., 2022). Por lo que el papel de la universidad en el Ecuador tiene un trabajo

duro en cuanto a la formacion de profesionales que compitan en este mercado.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION
A todo lo anteriormente explicado, surge la siguiente problematica:

¢Coémo el perfil de egreso de los profesionales de las carreras de Software y Telematica
de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo cubre con las exigencias de las vacantes

demandadas en el portal de empleo Hiring Room?
1.3.1.Problemas derivados

e /Cbomo determinar las caracteristicas que exigen las empresas publicas y privadas en
el portal de empleo Hiring Room?
e /Como identificar las competencias especificas que tienen los profesionales de las

carreras de Software y Telematica de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo?



e ;De que manera se puede analizar la brecha que existe entre los profesionales de las
carreras de Software y Telemética de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo y las

vacantes demandadas en el portal de empleo Hiring Room?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

o CAMPO: Ciencias de la ingenieria y tecnologia, TIC's

o AREA: Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
o LINEA: Ciencia de Datos, Educacion

o LUGAR: Ecuador

o TIEMPO: Septiembre 2023- Marzo 2024

1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo general.

Comparar el perfil profesional de las carreras de Software y Telematica de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo con las vacantes demandadas en Hiring Room basandose en

modelizacion de topicos para la determinacion de la brecha existente entre ambos.

1.5.2. Objetivos especificos

e Aplicar técnicas de Web Scraping y modelizacion de topicos a los anuncios de empleos
del portal Hiring Room, para la descripcion de perfiles de vacantes demandadas por

empresas publicas y privadas.

e Analizar el perfil de egreso de las carreras de Software y Telematica con base en las

competencias especificas mediante la modelizacion de tépicos.



e Analizar la brecha existente entre los tdpicos identificados con el modelo de
Localizacion Latente de Dirichlet en las competencias especificas y los anuncios de
empleo, mediante técnicas de mineria de texto que brinde una referencia sobre la
funcionalidad de las mallas curriculares y grado de empleabilidad de los graduados de las

carreras analizadas.



1.6. JUSTIFICACION
El andlisis de la insercion laboral de los estudiantes recién graduados de una universidad

es importante tanto para la calificacion de la calidad de educacion de la Institucion de
Educacion Superior como la competitividad exitosa de los profesionales en el mercado
laboral. Este analisis ayuda a la planificacion de mallas curriculares y planes de estudio
que cubran con las necesidades demandadas por el mercado (Castillo y Aguilar, 2020).
El calculo de la brecha que existe entre la oferta y la demanda laboral es una medida
importante para la universidad, pues si esta brecha tiende a ser alta, significa que la calidad
de educacion de un Instituto de Educacion Superior no es buena, o su planificacion es
invalida. Mientras que, si la brecha es baja, significa que la educacion es de calidad media
alta, y que se debe considerar otros aspectos que exige el mercado laboral (Paterson,
2023).

La aplicacion de las técnicas de Aprendizaje Automatico, Ciencia de Datos, Mineria de
Datos, pueden llegar a ser herramientas fundamentales para la comprension de topicos
relacionados a la competitividad de la universidad y los resultados obtenidos por ella.
Como, por ejemplo, si los profesionales graduados por ella logran competir y cubrir
necesidades de las empresas.

La presente investigacion pretende ser ayuda para la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo para poder conocer en qué medida sus planes curriculares graddan profesionales
gue puedan competir en el mercado con éxito. Ademas, busca brindar una guia para la
aplicabilidad de la Ciencia de datos en su toma de decisiones. Y ser fuente para posibles

investigaciones futuras.



CAPITULO II

MARCO TEORICO



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

A continuacién, se enlistan conceptos relacionados con el problema a investigar, con el

fin de aclarar las temaéticas a utilizar.

2.1.1. Procesamiento de Lenguaje Natural

Es una rama de la inteligencia artificial cuyo objetivo es investigar, facilitar, desarrollar
métodos que faciliten la comunicacion entre humanos y maquinas utilizando el lenguaje
de las personas en cualquier idioma (Diaz-Rubiano, 2022), con datos no estructurados

como el habla y el texto de la comunicacion del ser humano.
2.1.2. Mineria de texto

Es un enfoque comin del Procesamiento de Lenguaje Natural, la cual implica un
tratamiento de datos textuales. Su objetivo principal es desvelar patrones y tendencias
ocultas en fuentes de datos textuales como patentes, redes sociales o cualquier tipo de
documento, brindando a las empresas informacién util para la toma de decisiones

posicionandolas en el mercado (Lupi y Mabkhot, 2023).

La diferencia entre la mineria de datos y la mineria de texto radica en que, la primera trata
cualquier tipo de informacion, desde millones de registros en una base de datos al analisis
de imagenes (Prabha y Sardana, 2023), mientras que la segunda, es basada en la
linguistica computacional y el procesamiento de texto para obtener nuevo conocimiento

(Echeverria-Villafuerte y Villarruel-Meythaler, 2022).



2.1.3. Modelamiento de topicos

Es una técnica usada en el Procesamiento de Lenguaje Natural y Mineria de Texto, cuyo
objetivo se basa en descubrir patrones ocultos y agruparlos en categorias 0 topicos
coherentes (Annisa y Surjandari, 2019). Esta técnica considera los temas como mezcla de
temas probabilisticos, donde el tema o tdpico se representa por una distribucion de
probabilidad sobre las palabras especificas (Echeverria-Villafuerte y Villarruel-
Meythaler, 2022).

(Blei et al., 2003) define a la modelizacion de topicos como una serie de técnicas de
procesamiento de Lenguaje Natural que emplea técnicas informaticas y estadisticas para
comprimir y consolidar el contenido de grandes cantidades de texto. El cual, mediante las
aplicaciones de técnicas estadisticas en textos originales pueden describir una estructura
semantica subyacente no observada (Luque et al., 2021), es decir, este modelo asume que
en cualquier coleccidn de texto hay un conjunto de topicos o temas ocultos que organizan

el conjunto de documentos.
2.1.4. Localizacion latente de Dirichlet

Técnica de modelado de texto mas utilizado la cual usa una distribucion multinomial de
palabas en temas. Este algoritmo tiene sus bases probabilisticas en la Estadistica

Bayesiana e Inferencia Estadistica Bayesiana (Islam et al., 2022).

Este algoritmo funciona bajo la l6gica que cada documento tiene una mezcla de varios
temas que son asignados a través del mismo algoritmo, suponiendo que la distribucién de
cada tema proviene de una distribucion de Dirichlet. Esto significa que el algoritmo
permite que cada documento pertenezca a diferentes topicos al mismo tiempo, con un

peso diferente para cada uno de ellos. En resumen, cada documento o bolsa de palabras
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tiene més probabilidad de pertenecer a un determinado topico que a otro (AnalyStats,
2019).

2.1.5. Estadistica Bayesiana

A diferencia de la estadistica frecuentista (la mas antigua y usada), la Estadistica Bayesiana
incorpora informacion externa o exégena a un evento actual, es decir, la probabilidad de
un evento actual se ve afectado por informacion de sucesos pasados.

A partir de esta surge el Teorema de Bayes, la cual describe la probabilidad de ocurrencia

de un determinado evento se ve condicionado por sucesos pasado (Diaz-Rubiano, 2022).

2.1.6. Teorema de Bayes

El teorema de Bayes es uno de los términos mas usados en la Estadistica Bayesiana, este
teorema describe que la probabilidad de ocurrencia de un evento se encuentra
condicionado por una serie de eventos pasados (Terreros-Rios et al., 2019), este viene
dado por la siguiente expresion:

Ecuacion 1: Teorema de Bayes

P(Y) = P(Y|X0)P(X1) + P(Y|X2)P(X2) + - + P(Y|Xn) P(Xn)
P(Y) = Y P(Y|X)P(X)

Elaboracion: Autora
La probabilidad del evento Y es igual a la probabilidad de Y dado X;, donde, Y es el

evento a predecir y X; son los eventos pasados (Diaz-Rubiano, 2022).

2.1.7. Web Scraping — Raspado de Web
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Tecnica de la Ciencia de Datos que permite obtener aquella informacion atil para un
proyecto de datos que se esta disponible en internet (Laia & Calvo, 2019), de manera
automatizada optimizando recursos como el tiempo y minimizando errores. Asi, el
raspado de Web consiste en “la construccion de un agente que permita descargar, analizar
y organizar datos procedentes de internet, de forma automatica” (Laia & Calvo, 2019).

Es importante tener algunas consideraciones legales y éticas al hablar del Web Scraping,
las personas que emplean esta técnica deben tener en cuenta las leyes de seguridad
cibernética actuales aplicadas a sus actividades. Por lo tanto, el responsable debe cumplir
con los términos de uso establecidos por el sitio web del que se desea extraer los datos
(Stenhouse, 2018). Entre los softwares mas utilizados para aplicar esta técnica (Dogucu
& y Cetinkaya-Rundel, 2020) y (AVI Networks, s. f.) siguieren Python como primera
opcidn seguido de R, ademas, indican que Web scraping deberia ser incorporada dentro
de los planes de estudio de una manera efectiva y eficiente, en especial en niveles de

programas académicos de estadistica y ciencia de datos.

2.1.8. Mercado laboral

El mercado laboral esta conformado por un conjunto de factores tales como la Poblacion
Econdmicamente Activa, niveles de instruccion, la demanda y dindmica de los sectores
productivos y sociales, ingresos y otros mas, es decir, se encuentra conformado por la
oferta y le demanda de los sectores productivos de un pais especifico (Bernal-Yamuca
etal., 2022).

2.1.0. Oferta laboral

Representa la participacion de los trabajadores en el mercado laboral. Es la cantidad de

horas de trabajo que las familias estan dispuestos trabajar (Bernal-Yamuca et al., 2022).
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Se encuentra conformado con el nivel de instruccion, conocimiento, experiencia laboral
que los ciudadanos cuentan para cubrir con los puestos de trabajo que exigen la empresa

a cambio de un ingreso.
2.1.10. Demanda Laboral

La demanda de trabajo se define como la cantidad de trabajadores que las empresas
quieren contratar para poder producir bienes y servicios. En la mayoria de los casos, los
empresarios estaran dispuestos a contratar a nuevos empleados siempre y cuando los
ingresos generados por ellos sean superiores al salario que deben pagar (Bernal-Yamuca
et al., 2022). Las empresas ademas exigen ciertas caracteristicas minimas que el candidato
ideal debe cumplir.

2.1.11. Portales de empleo

Son plataformas en linea, las cuales funcionan como intermediarios donde las empresas
publican ofertas de trabajo y los candidatos pueden postularse a estos siempre y cuando
cumplan con las caracteristicas que las empresas necesitan (Valle Gutiérrez, 2021).

El mismo autor, quien en su estudio indica que entre los portales mas conocidos en el
Ecuador estan: CompuTrabajo, Multitrabajos, Porfin empleo, Socio empleo, entre otras.

2.1.12. Hiring Room

Por la gran cantidad de portales de empleo, la empresa Navent cre6 un software de
reclutamiento llamado “Hiring Room”, el cual ofrece algunas ventajas como la reduccion
de hasta el 50% el tiempo de reclutamiento, ademas genera métricas sobre el desempefio
en el area de Recursos Humano, propone analisis de indicadores y filtros para poder
encontrar al perfil indicado (Info Capital Humano, s. f.), cabe sefialar también que Hiring
Room trabaja de a mano con Multitrabajos, uno de los portales de empleo méas usados y

reconocidos en el Ecuador. Cada vez son mas las empresas que optan por Hiring Room.
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2.1.13. Brecha Laboral

Se refiere a la diferencia existente entre las capacidades de una profesional obtenida por
un ente educativo frente a las exigencias que demandan las empresas para cubrir un puesto

de trabajo (Wang, 2022).
2.1.14. Malla curricular

Una malla curricular es un plan de estudios organizado y estructurado que define los
cursos 0 asignaturas, contenido, competencias, créditos académicos, métodos de
evaluacion y requisitos necesarios para completar un programa educativo especifico

(Dympna Kelly et al., 2015). Segun (Wang, 2022) su estructura basica contiene
1. Introduccion y Objetivos del Programa
2. Perfil del Estudiante
3. Estructura del Plan de Estudios
4.  Descripcion de Cursos o Asignaturas
5. Creéditos Académicos

6. Evaluacion

2.1.15. Competencias genéricas

Términos relacionados a la formacion académica de un estudiante, también conocidas
como competencias transversales, habilidades blandas o habilidades socioemocionales.
Este tipo de competencia son esenciales para la vida personal y profesional. Por ejemplo,
comunicacion afectiva, trabajo en equipo, pensamiento critico y resolucion de problemas,

creatividad, adaptabilidad, entre otras mas (Dympna Kelly et al., 2015).

2.1.16. Competencias especificas
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Al igual que las competencias genéricas es un término relacionado a la formacion
académica de un estudiante, también conocidas como competencias técnicas o
competencias disciplinares (Dympna Kelly et al., 2015), son aquellas habilidades y
conocimientos especializados relacionados a un campo de estudio particular. Este tipo de
competencia es esencial para el desempefio efectivo de una carrera descritas por una malla

curricular (llyés y Seb Anna, 2023).
2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

En el auge de la Ciencia de Datos y el Big Data, surgen terminos como el procesamiento
de lenguaje natural, mineria de texto y modelizacion de topicos, los cualeshan sido
herramientas para el analisis de problematicas y fendmenos sociales, economicosy
tecnoldgicos. La modelizacion de tdpicos, en especial la aplicacion del algoritmo de
Localizacion Latente de Dirichlet ha sido uno de los algoritmos mas usados en lo que
respecta a procesamiento del lenguaje natural y andlisis de sentimientos.

En el andlisis de la contextualizacion tedrica se realizd una sintesis de todas las
investigaciones referentes a la Modelizacion de topicos usando la Localizacion Latente

de Dirichlet aplicadas a diferentes escenarios como el educativo, salud, empresarial.
2.2.1. Procesamiento de texto y lenguaje natural

(\Valle Gutiérrez, 2021) en su investigacion, indica que el lenguaje natural surge por la
necesidad de almacenar y analizar los datos de forma no convencional, como se ha venido
haciendo en el pasado. Debido al auge del Big Data y a la potencia computacional actual
el procesamiento de texto y analisis de sentimientos son necesarios para comprender los
millones de datos que se producen a diario, por medio de las redes sociales, transacciones,
registros e internet. Por otra parte, (Castillo y Aguilar, 2020) hacen referencia a que el

procesamiento de lenguaje natural es la base para la creacion de técnicas y algoritmos
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para el anélisis de texto, como la mineria de texto, modelizacion de topicos y otras técnicas
mas, las cuales combinadas con las estadisticas llevan a la comprension del
comportamiento de los datos (Maier et al., 2018). Es por ello que, estos escritores en sus
publicaciones brindan una gama de técnicas de procesamiento de texto aplicadas a
diferentes contextos, entre las que se utiliz6 estan la Modelizacion de topicos y el modelo
de Localizacion Latente de Dirichlet.

Ademas, diversos autores sefialan que el procesamiento de texto se lo debe realizar bajo
los siguientes pasos (Echeverria-Villafuerte y Villarruel-Meythaler, 2022) y (Valle
Gutiérrez, 2021), los cuales permiten a los algoritmos determinar topicos o relaciones
entre palabras que a simple vista y por intuicion del lector son dificiles encontrar. Primero,
se encuentra la Tokenizacion: Que es el paso en el que al texto general se lo subdivide en
pequenos fragmentos llamados “Tokens”, en la mayoria de los casos estos pueden ser
palabras o grupos de palabras. Estos fragmentos ayudan a los modelos a interpretar los
topicos dentro de un grupo de palabras. Segundo, Eliminacién de stopwords, paso en el
cual se trata de eliminar aquellas palabras que aparecen en casi todos los documentos y
no son consideras ya que dificultan el proceso de recuperacion de la informacion, entre
estas palabras estan: Articulos, pronombres, preposiciones, conjunciones. Tercero,
Lematizacion o stemming, en este paso las palabras se reducen a su forma raiz o base
eliminando afijos derivativos de los extremos de la palabra. Este paso facilita al
procesamiento de lenguaje natural reconociendo grupos de palabras relacionados a su
raiz. Por ejemplo:

e Palabra Original: Corriendo

Stem: Corre

e Palabra Original: Hablaremos
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Stem: Habl

Tercero, el etiquetado de partes de un discurso (Parto f Speech o PoS) hace referencia a
la clasificacion de las palabras por categoria gramatical, como sustantivo, pronombre, etc.
Para determinar como las palabras se combinan con otras palabras para formar una
estructura gramatical coherente. Cuarto, Parsing o Analisis sintactico, en este Gltimo paso
se analiza una parte de un texto para determinar su estructura légica, mediante un parser
o analizador de lenguaje natural, se encuentra formado por: un preprocesador, analizador
morfologico y un diccionario. “Se encuentra representado por un arbol, cuyas hojas y
nodos representan las palabras del texto y las estructuras sintacticas respectivamente

(Echeverria-Villafuerte & Villarruel-Meythaler, 2022).

De acuerdo con los autores anteriormente citados, el procesamiento de lenguaje natural se
encuentra resumido en los 4 pasos anteriores, los cuales permiten alas maquinas
comprender el lenguaje humano y su comportamiento sin importar el idiomao su

estructura.
2.2.2. Mineria de Texto

Para (Sans etal., 2022) la minera de texto surge a “partir del Descubrimiento de
Conocimiento a partir de Bases de Datos” (KDD en sus siglas en inglés), mientras que
para (Diaz-Rubiano, 2022) la mineria de texto se basa de un area, la cual se encarga del
estudio de informacién digital y textual.

Algunos autores proponen ciertos pasos en la cual se debe desarrollar la mineria de texto.
Primero, determinar el propdsito del estudio de la mineria de texto aplicada a cualquier
realidad. Segundo, recolectar, identificar y validad la informacidn necesaria, para este
paso (Laia & Calvo, 2019) propone algunas formas de recolecciénde datos para la

aplicacién de técnicas de mineria de texto como lo es el Web Scraping, el cual ha ayudado
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a la obtencidn de datos como en redes sociales y portales de empleo, asi lo han aplicado
los siguientes autores (Vernazza, 2020), (Valle Gutiérrez, 2021), (Castillo & Aguilar,
2020), (Islam et al., 2022), (Annisa & Surjandari, 2019).

Tercero, realizar el preprocesamiento de texto, en donde se eliminan palabras no Utiles,
se buscan las raices de las palabras, etc., en otras palabras, se puede aplicar los pasos que
se realizan en el proceso de lenguaje natural o procesamiento de texto, anteriormente
detallados.

Cuarto, extraccion y analisis de clases, relaciones, o asociaciones, en esta etapa los
documentos se representan como espacios vectoriales, ademas se encuentran
representados por alguna estructura informatica — estadistica que faciliten su analisis.
Quinto, representacion de los resultados, a través de resimenes, visualizaciones que
faciliten su interpretacion. A continuacion, una ilustracion que facilita el entendimiento
de los pasos.

lustracion 1: Conceptualizacion de los pasos de la mineria de texto

From papers to structured knowledge

Unstructured Text
(implicit knowledge)

Structured content
(explicit knowledge)

Structured database records, Sorh e Ariiaton, CARIY NS i oas Snamie v o
ontologies and controlled vovshy
voca bullaries

Fuente: (Contreras - Barrera, 2014)
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La figura muestra el proceso de la mineria de texto, partiendo desde un conocimiento

implicito en el texto a un conocimiento explicito con un contenido estructurado.

(Buenano-Fernandez et al., 2020) indica que a pesar de que la Ciencia de Datos ha creado
algoritmos que ayuden al andlisis de los datos por medio de la mineria de datos y
aprendizaje automatico supervisado y no supervisado, existe ain un desfase en lo que
respecta al analisis de texto que millones de fuentes como redes sociales y la misma
internet producen a diario, (Diaz-Rubiano, 2022) resume que las redes sociales cada minuto
producen millones de millones de datos alrededor del mundo, datos que no han sido
estudiados a profundidad. Partiendo de esta premisa, parte la mineria de texto y sus
modelos como herramientas Utiles para la interpretacion de datos textuales, como lo es la
modelizacion de topicos.

El analisis de texto ademas de ser un mundo que no ha sido indagado a profundidad, la
obtencion de sus datos en muchas de las ocasiones se ha convertido en un reto (Diaz-
Rubiano, 2022). Por ejemplo, EI analisis de preferencias en las principales ciudades
colombianas en la red social Twitter, la obtencion de los datos se realizd por medio de la
API de esta red, sin embargo, la obtencidn de la data se convierte en un reto cuando no se
dispone de alguna API, la cual en muchos de los casos tiene un valor monetario. Asi
surgen algunas técnicas como Web Scraping, como se explicé en unos parrafos anteriores.
El objetivo de esta técnica es obtener la data que se encuentra en el internet, como,
anuncios de empleo, comentarios acerca de alguna pelicula, musica, etc. Sin embargo,
como lo indica (Dogucu y Cetinkaya-Rundel, 2020) es importante considerar aspectos
legales al momento de optar por esta técnica.

Es asi como la obtencion de la data para la aplicacion de mineria de texto a través del Web

Scraping ha sido utilizado para estudios como: Analisis de sentimientos, analisis
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preelectoral, analisis de las publicaciones medicas realizadas en una revista, anélisis de
perfiles que demandan las empresas en portales de empleo, tendencias a suicidio
analizadas en redes sociales, entre otros mas.

2.2.3. Modelizacion de Tdpicos

Una de las técnicas de la mineria de texto y de procesamiento de lenguaje natural es la
Modelizacion de Topicos. De acuerdo con (Prabha y Sardana, 2023) la Modelizacién de
Tépicos ha sido explorado en diversos estudios relacionados a la mineria de texto, por lo
que es una de las técnicas mas populares para identificar tépicos principales dentro del
cuerpo de un texto. EI modelamiento de texto describe cada documento como una
coleccidn probabilistica de topicos y cada topico como una distribucion probabilistica de
diferentes palabras. Este metodo ha sido ampliamente aplicado en areas como Ingenieria
de Software, Ciencia Biomédica, Literaturay publicaciones cientificas (Prabha & Sardana,
2023).

(Terreros-Rios et al., 2019) explica que la Modelizacidén de Tdpicos se da bajo la I6gica
del Teorema de Bayes, el cual describe que la probabilidad de ocurrencia de un evento se
encuentra condicionado por una serie de eventos pasados.

(Buenano-Fernandez etal., 2020) y (Pietsch & Lessmann, 2018) sefialan que la
Modelizacion de Tépicos forma parte del aprendizaje automatico no supervisado, pues
este, implica un proceso de inferencia en el que no se conoce la variable respuesta. Méas
bien, el modelo en si es que el que entrega respuestas que no son conocidas por el
investigador. Existen varios métodos dentro de lo que respecta Modelizacion de Topicos,
dentro de los mas utilizados y comunes destacan tres méetodos con sus respectivos objetivos
muy bien diferenciados (Laboratorio de Datos, 2021), los cuales son: Analisis Latente

Semantico (LSA), el cual esutilizado para reducciones en la dimensionalidad de un texto
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con una perdida minima de informacion, por lo que esta relacionado al Analisis de
Componentes Principales, sin embargo, este algoritmo no brinda una explicacién clara de
la creacion de tépicos como lo hacen otros.

El segundo método, llamado Factorizacion Matricial no Negativa (NMF) es una
descomposicion de datos matriciales, la cual requiere la no-negatividad de cada uno de
los componentes, manejando solo datos positivos que combinados da una fuente (t6pico)
que no necesariamente deben ser ortogonales. Su objetivo se basa en la reduccion de la
dimensionalidad y la extraccion de caracteristicas. Una de las desventajas de este modelo,
es que la cantidad de topicos D fija un nivel de absorcion, es decir, aquellos que el
algoritmo suele encontrar tépicos de tamaio similar, es decir absorbe aquellos topicos
pequefios o puede dividir a los topicos muy grandes. También es importante sefialar que
los resultados de NMF son dificiles de interpretar en términos de tdpicos o categorias.

El tercer método es Localizacion Latente de Dirichlet (LDA), tiene un enfoque
probabilistico, su objetivo se basa en el modelado de temas y clasificacion de documentos
para descubrir los temas latentes en un conjunto de documentos y asignar documentos a
estos temas. Por su enfoque probabilistico, modela la probabilidad de que un documento
pertenezca a un tema, y la probabilidad de que una palabra este asociado a un tema.

En vista a la diferenciacion de cada uno de los métodos dentro de modelizacion de tdpicos,

se va a analizar a fondo el Modelo de Localizacién Latente de Dirichlet.
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lustracion 2: Conceptualizacion del Modelo Localizacion Latente de Dirichlet
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Fuente: (Bechmann y Bowker, 2019)

Nota: Proceso de la Modelizacion de topicos por localizacion Latente de Dirichlet,

extraccion de palabras claves y creacion de topicos

2.2.4. Localizacion Latente de Dirichlet.

Este modelo, fue introducido por primera vez por David M. Blei y Andrew Y. Ng en

2003, quienes lo definieron como “Técnica de analisis computacional que se puede

utilizar para investigar la estructura tematica de una coleccion de datos escritos”

(Buenano-Fernandez et al., 2020). Este algoritmo combina la técnica inductiva con

herramientas estadisticas, lo que lo convierte en una técnica adecuada para la exploracién

y el andlisis descriptivo (Pietsch & Lessmann, 2018).
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lustracion 3: Esquematizacion del Modelo Localizacion Latente de Dirichlet(LDA)
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Fuente: (Buenano-Fernandez et al., 2020).

Esquematizacion del algoritmo de Dirichlet, desde la coleccion de los documentos de
textos, aplicacion de la distribucion de Dirichlet, creacion de tdpicos y frecuencia de

topicos por documentos. (Chauhan & Shah, 2021).

(Echeverria-Villafuerte y Villarruel-Meythaler, 2022) proponen algunos pasos que debe
seguir el modelo de Localizacion Latente de Dirichlet. Primero se seleccionan topicos
predefinidos, y las palabras méas probables de aparecer en estos topicos, segundo, escoger
un conjunto de topicos para cada palabra y una palabra para cada topico, y tercero, se
agrupan los topicos relacionados a las palabras que aparecen con mayor frecuencia en el

texto. Esto nos ayuda a identificar los topicos que mejor explican los datos del corpus.
2.2.5. Aplicaciones del Modelo de Localizacion Latente de Dirichlet

La aplicacién del Modelo de Localizacion Latente de Dirichlet es muy amplia, pues puede
ir desde lo mas sencillo como el analisis de preguntas abiertas de una encuesta hasta
analisis mas complicados como el analisis de documentos relacionados a las tecnologias,
como también ser aplicado en diferentes contextos. Es asi como, por ejemplo (Pietsch y

Lessmann, 2018). Utiliza varios métodos dentro de la modelizaciéon de tépicos para
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analizar una pregunta abierta de una encuesta realizada por una empresa en Berlin, donde
se preguntaba a los desarrolladores por qué recomiendan desarrollar en una determinada
plataforma, a estos datos se les realizd el procesamiento como traduccion de palabras en
inglés, lemanizacion, tokenizacion, conversion a minasculas, eliminacion de signos de
puntuacidn, etc., con el fin de mejorar la calidad del conjunto de datos y modificarlos para
que cumplan con los requisitos del modelamiento de tépicos (de texto corto), obteniendo
como resultado que el la Localizacion Latente de Dirichlet es el modelo que més cubria
con los objetivos del andlisis, ademas sefiala que las preguntas abiertas son muy
importantes para estudios sociales o de investigacion de mercado, sin embargo, estan
asociadas a un analisis dificil por lo que es propenso a errores denominado codificacion
humana.

Uno de los contextos en los que se ha desarrollado este modelo ha sido en el analisis de
redes sociales. (Bechmann y Bowker, 2019) enlistan varios casos de estudio donde la
metodologia empleada fue la modelizacion de topicos, en uno de ellos se aplicd
Localizacion Latente de Dirichlet para comprender el contenido a las que los usuarios
estan expuestos en el feed de noticias de Facebook, y entender los mensajes que hacen
que una poblacion especifica se haga viral. Otro ejemplo aplicado al contexto de las redes
sociales es el de (Diaz-Rubiano, 2022) quien realiz6 un estudio de caso aplicado al caso
colombiano aplicando analisis de temas en la red social Twitter, el objetivo en este estudio
fue analizar lo que los colombianos piensan y expresan en Twitter, llegando a la
conclusion que los usuarios usan esta red social para quejarse sobre la coyuntura del pais,
por otro lado, se crearon temas como la afinacion electoral, dividiéndose en dos, el grupo

que preferia al neoliberalismo y otro grupo al socialismo, otra tema estuvo relacionado al
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proceso de vacunacion contra el COVID 19, el tercer tema tuvo relacion con programas
televisivos como Master Chef y los premios de MTV.

Otro contexto en el que se aplica Localizacion Latente de Dirichlet son las publicaciones
de articulos en revistas o textos periodisticos disponibles en el internet. Por ejemplo,
(Pietsch & Lessmann, 2018) y (Vernazza, 2020) analizan lo que se publica sobre el
COVID 19, ambas autoras trabajan como base de datos a articulos cientificos publicados.
Por un lado (Pietsch y Lessmann, 2018) aplicaron este modelo a 4928 resimenes
cientificos publicados en PubMed durante el primer semestre del 2020, obteniendo como
resultados dos grandes topicos, el primero corresponde a factores de riesgo, severidad y
mortalidad por infeccion viral, elsegundo topico hace referencia al impacto de las
infecciones respiratorios en la salud publica, la autora concluy6 que entonces son dos
lineas de investigacion que toman los investigadores al hablar del COVID 19.

Por otro lado, este mismo autor utilizd 59887 articulos publicados entre 1951 y 2020 con
tematicas asociadas a los diversos tipos de coronavirus, haciendo énfasis al COVID 19,
las autoras realizaron un andlisis descriptivo complementando su andlisis con Asignacion
Latente de Dirichlet para la determinacion de topicos, sus resultados fueron que aquellos
articulos publicados entre el 1 de enero y el 5 de mayo de 2020 pueden ser agrupados en
dos grandes grupos o topicos definidos por las palabras mas utilizadas.

Otro ejemplo, dentro de este contexto es el estudio de Localizacion Latente de Dirichlet
aplicada a textos periodisticos realizado por (AnalyStats, 2019) en este se realizd un
andlisis textual de los articulos de la seccion de Finanzas de los diarios VValor Econdmico
de Brasil y Portafolio de Colombia, después de la obtencién de los datos, se realizo la
depuracion necesaria y se procedio a aplicar la funcion LDA del software R, una vez

aplicada esta funcion, se obtuvieron 4 topicos para cada diario periodistico. ParaValor
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Econdmico se obtuvieron como tépicos a: Noticias sobre alguna caida influenciada por la
Reserva Federal, el segundo topico a noticias sobre algin evento sindical ocurrido en
Argentina, el tercer topico a noticias sobre el mercado financiero brasilefio y el cuarto
topico a noticias sobre los resultados del Banco Santander. Para el diario Portafolio se
obtuvieron los siguientes tépicos: el primero hace referencia a noticias sobre proyectos
energéticos de Ecopetrol, el segundo a noticias sobre servicios o proyectos digitales o
tecnoldgicos, el tercero, noticias sobre negocios de compafiias en Bogota y el cuarto,
servicios de aerolineas de Bogota.

Este modelo también puede ser aplicado en el contexto empresarial, asi lo ejemplifica el
estudio de caso realizado por (Islam et al., 2022) quien realiza una modelizacion de los
precios de Airbnb perteneciente al Condado de San José la cual ayuda a la toma de
decisiones en cuanto a la aceptabilidad y rentabilidad del servicio. El autor indica que la
descripcion adecuada de los anuncios de Airbnb y su ubicacion son determinantes para el
precio. La modelizacion de topicos dio como resultado dos topicos, aquellos relacionados
con los que determinan aquellos precios altos, los cuales intervienen: nimero de
habitaciones, alojamiento, tipo de propiedad, numero de resefias. Mientas para los precios
bajos estan: Ausencia de insignia del super-anfitrion, politica de cancelacion. Estas
conclusiones pueden ayudar a los propietarios a determinar precios de listado
considerando la ubicacion y los vecindarios circundantes.

Otro ejemplo similar es el de (Annisa & Surjandari, 2019) quienes aplicaron Localizacion
Latente de Dirichlet para analizar la opcidn de los clientes aplicado al sector hotelero en
Mandalika uno de los sitios turisticos de Indonesia. El objetivo de este estudio fue el de
inferir los temas extraidos de las resefias de hoteles de Mandalika. Para la obtencion de

los datos el autor aplic6 Web Scraping a la pagina web de Traveloka obteniendo 1187
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resefias de los hoteles utilizando Python. Al aplicar Dirichlet se obtuvieron 8 tdpicos:
Satisfaccion con la habitacion, Instalaciones, desayuno, ubicacién del hotel hacia la
playa, experiencia turistica alrededor del hotel, ambiente, hospitalidad y bafio. El
resultado de este estudio sirvié como retroalimentacion a la gestion hotelera con el fin de
aumentar el nimero de turistas que visitan Mandalika y la mejora de la satisfaccion de
ellos. Por su parte, (Slof etal., 2021) realiz6 un modelo de riesgos competitivos con
Localizacion Latente de Dirichlet para predecir las razones de abandono de clientes de
una empresa proveedora de servicios de telecomunicaciones, su objetivo radicaba en
comprender el comportamiento de abandono de los clientes para reducir esta tasa,
mediante este método se logré determinar 4 topicos, cada uno relacionado a un tipo de
riesgo, cada uno con palabras especificas: Riesgo de abandono, Riesgo controlable,
Riesgo incontrolable y riesgo desconocido, ayudando al area de marketing a establecer
estrategias para evitar que las tasas de abandono de los clientes sean altas o se
incrementen, comprendiendo las necesidades del cliente a profundidad.

Por ultimo, en el contexto de educacion se han encontrado estudios de casos como el de
(Echeverria-Villafuerte y Villarruel-Meythaler, 2022) quienes describieron el perfil de
egreso de los estudiantes de la carrera de Estadistica de la Universidad Central del
Ecuador mediante la malla curricular de esta carrera, ademas con ayuda de la técnica Web
Scraping y Localizacion Latente de Dirichlet describieron los perfiles profesionales que
requieres las empresas en el portal de empleo ”Opcion empleo”, obteniendo como
resultados: Para el perfil de egreso de la carrera de Estadistica se obtuvieron los siguientes
topicos: Aspectos pedagdgicos, uso de software, conocimientos circunscritos y por Gltimo
conocimientos especificos. En cambio, en el analisis del perfil profesional en Opcion

empleo se hallaron 25 tdpicos, de los que se resaltan a competencias centradas en analitica
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avanzada, ingenieria y arquitectura de datos, Inteligencia de negocios, formacién
académica, experiencia e idiomas, Machine Learning y Big Data, sectores como finanzas,
seguros, salud y docencia. Otro caso aplicado para este contexto es el de (Buenano-
Fernandez et al., 2020) quien aplic6 Modelizacion de Topicos por Localizacion Latente
de Dirichlet para analizar las preguntas abiertas en la autoevaluacién de profesores
universitarios en una universidad ecuatoriana, el autor lo realiz6 en 4 pasos, el primero,
construccion de la base de datos de texto, segundo, aplicacion de mineria de texto y
modelado de temas, el tercero, modelado de redes de temas y cuarto la relevancia de los
temas identificados. Con ayuda de esta metodologia se hallaron 12 topicos, resumidos en
la siguiente ilustracion:

lustracion 4: Tépicos creados por LDA para el estudio de caso en el contexto educativo

Topic Description
Topic 1 Research, analysis and reading
Topic 2 No definition
Topic 3 Tutorship

Topic 4 Use of technology
Topic 5 No definition
Topic 6 Practical learning
Topic 7 Practical learning
Topic 8

Topic Y

Topic 10

Topic 11

Topic 12 Team work

Fuente: (Buenano-Fernandez et al., 2020)

Mediante la agrupacién de la red de topicos se seleccionaron 4 grupos o clusteres.
e Claster 1 (amarillo) Aprendizaje practico: Incluye los temas 5,6y 7
e Claster 2 (Azul) Iniciativa de ensefianza: Incluyen temas 8, 9y 10

e Claster 3 (Rojo) Uso de herramientas tecnoldgicas y estratégicas deensefianzas

tradicionales: Tema 1, 4, 11
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o Cluster 4 (Verde): Estrategias de trabajo en equipo: tema 12

El autor lleg6 a la conclusion que es importante dar un analisis profundo a las preguntas
abiertas de las encuestas de calificacion a docentes universitarios, pues estas indican el
grado de conformidad de los estudiantes en cuento a la educacién y con ella la calidad de
esta. Ademas, resalta la importancia de aplicar técnicas profundas no clésicas para el

analisis de texto.
2.3. FUNDAMENTACION LEGAL
2.3.1. Aspectos Legales del Web Scraping en el Ecuador.

En la actualidad no existe leyes 0 normas que regulen la Web Scraping como tal, esta
técnica esta incluida a otros aspectos legales como: los derechos de propiedad intelectual,
esdecir no se puede tomar otra informacidn ajena como si fuera propia, se deben respetar
los términos de servicio de los sitios web, y los datos no deben ser objeto de una

competencia desleal (Ramirez, 2022).
2.3.2. Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos — 2002:

Articulo 9 Seccion I: La recopilacion y el uso de los datos personales sera realizado
respetando el derecho a la privacidad, intimidad y confidencialidad (Ley de comercio

electronico, firmas y mensajes de datos, 2002).

2.3.3. Ley Organica de Telecomunicaciones - 2015

Articulo 22 Capitulo I: Exige a los prestadores de servicios proteger los datos de sus
usuarios, sin embargo, no se da una instruccion clara de cémo hacerlo. Se hace énfasis en
que los usuarios tienen el derecho de que sus derechos sean protegidos y que las empresas
tienen la obligacion de hacer lo necesario para que los datos de sus usuarios no sean

violentados (Ley Organica de Telecomunicaciones, 2015).
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2.3.4. Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales (LOPDP) — 2021

En esta, se establece un marco normativo completo sobre los derechos que tienen los
individuos en la proteccion de sus datos.

Articulo 12: Se establece el derecho a la informacion, como un principio de transparencia,
en donde el usuario tiene derecho a saber el fin de sus datos, para qué son utilizados y en
qué escenarios, sobre todo, con estar de acuerdo con que sus datos sean utilizados, y no
debe ser de desconocimiento lo que se hace con ellos (Ley Organica de Proteccién de
Datos Personales, 2021).

Es importante sefialar que para la aplicacion de la técnica de Web Scraping dentro del
portal de empleo Hiring Room, la obtencién de la informacion valiosa se encuentra
totalmente anonimizada, en otras palabras, no se toman los datos de personas especificas,
violentando su derecho a la privacion de sus datos. De esta forma no se viola la LOPDP,

respetando los datos personales y la libre circulacion de estos.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Principalmente, el tipo de investigacion que se abordd en este trabajo de investigacion es
de tipo descriptivo. Pues se describi¢ caracteristicas o fendmenos particulares en detalle.
Para este andlisis se emplearon técnicas que describieron de forma cualitativa y
cuantitativa los perfiles de egreso de los profesionales de Telemaética y Software de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, como también se describieron los perfiles que

demandan las empresas en los portales de empleo.

3.2. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION
3.2.1. Método Analitico:

Se realizo un andlisis l6gico y conceptual del tema, para comprender las relaciones logicas
y teoricas aplicadas a la problematica, con el fin de entender qué relaciones existen entre
ellas explicandolas de forma efectiva, mediante una revision bibliogréafica profunda.

3.2.2. Método deductivo:

Mediante las aplicaciones de teorias y teoremas como el Teorema de Bayes, Modelizacién
de topicos, entre otros, se analizd un fendmeno especifico como lo es la aplicacion de
Localizacion Latente de Dirichlet en la caracterizacién del perfil de egreso de estudiantes
y el perfil de profesionales demandados.

3.2.3. Método Estadistico:

Se ha aplicado este método desde la obtencion de los datos hasta la representacion de

resultados, con el fin de obtener conclusiones validas, explicados a continuacion.

1. Se recopil6 la informacién por medio de la técnica Web Scraping en los portales de

empleo.
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2. Se analizé la informacion mediante la aplicacion del método estadistico de
Localizacion Latente de Dirichlet, Mineria de Texto y creacion de topicos en la data
obtenida por los portales de empleo como en las mallas curriculares de las carreras de la

facultad de Ciencia de la Ingenieria.
3. Representacion de los resultados.
4. Conclusiones, al explicar y analizar la brecha encontrada.

3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE

INVESTIGACION.
3.3.1. Poblacion y muestra

3.3.1.1. Poblacion

El andlisis de nuestra poblacion se dividio en dos partes tanto para los anuncios de empleo

como las capacidades especificas de los programas analiticos de las carreras.

Anuncios publicados por las empresas en los portales de empleo:
La poblacion por esta parte fueron los anuncios publicados por empresas en Hiring

Room en el Gltimo afo a nivel nacional.

e Unidad de analisis: anuncios de empleo publicados.

Capacidades especificas y perfil de egreso de los profesionales graduados en el

Universidad Técnica Estatal de Quevedo

La poblacién en este caso, fueron las mallas curriculares y planes analiticos del segundo
periodo 2023 —2024, se seleccionaron estas fuentes de informacion puesto que, estos
documentos detallan de forma clara y general los temas, subtemas, objetivos y resultados

de cada asignatura de las carreras de Software y Telematica durante todo el semestre.
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e Unidad de anélisis: Malla curricular y planes analiticos, en el Anexo 15 se puede
observar un Plan Analitico de la carrera de Software, su estructura y los campos

que fueron extraidos.
3.3.1.2. Muestra

Anuncios publicados por las empresas en los portales de empleo:

Para el célculo de la muestra se utiliz6 la férmula del tamafio de la muestra para una
poblacion infinita (o poblacion desconocida). En el Anexo 14 se puede observar el
ejemplo de un anuncio de empleo, su estructura y los datos que fueron extraidos.

Ecuacion 2: Calculo del tamafio de la muestra de anuncios publicados en Hiring
Room

n=2aXpXq

el

Donde:

n = es el tamafo de muestra buscado

Z = es el parametro estadistico, el cual depende del Nivel de Confianza
NC = nivel de confianza al 95%

e = error de estimacion maximo aceptado 5%

p = probabilidad de éxito

q = probabilidad de no éxito

(1.96)2 X 0.5 X 0.5
= 0.052

n = 356
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Por lo tanto, se trabajé con 356 publicaciones de empleo en el periodo 2022-2023,
escogidas al azar, siempre y cuando tengan relacion con la rama de profesionales

escogidos.

Capacidades especificas y perfil de egreso de los profesionales graduados en el
Universidad Técnica Estatal de Quevedo

Para el analisis de las capacidades especificas y generales de los estudiantes de las carreras
de Software y Telematica se escogieron aquellas asignaturas de formacién profesional
por conveniencia del investigador

3.3.2 Técnicas de investigacion

Entre las técnicas de investigacion utilizadas en el presente proyecto de investigacion

estan:

Técnica de analisis documental y revision bibliogréafica:

Con esta técnica se escogieron y evaluaron documentos, textos y materiales relevantes
queexplicaron y sustentaron tedricamente el tema de investigacion, como también a la
metodologia que se empled. Esta técnica permitio ademas dar un marco tedrico y un

estado del arte que defina hasta qué punto se debe analizar la informacion.

Técnica de investigacion en linea y Big data:

La produccion masiva de los datos y el auge de las técnicas de procesamiento de datos,
han desarrollado técnicas para analizar datos en linea, como el andlisis de redes sociales,
mineria de datos y texto, inteligencia artificial, etc. En este proyecto de investigacion se
empled profundamente esta técnica de investigacion para obtenerdatos especificos e

implementar modelos para el analisis de lenguaje natural.

Técnicas de mineria de texto:
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Se aplic6 modelos de Modelizacion de Tdpicos como también funciones de visualizacion

de texto y mineria de texto como Wordcloud.

3.3.3 Instrumentos de Investigacion

Banco de datos — Anuncios de empleo:

Se obtiene una base de datos para recolectar datos secundarios previamente generados por
un organismo externo como entidades gubernamentales o portales web. En nuestro caso,
usamos este instrumento para la obtencion de una data especifica partiendo de datos

estructurados anteriormente en un portal de empleo.
Paquetes y bibliotecas de programacion de R

El lenguaje de programacion R fue un instrumento clave para llevar a cabo todos los
objetivos del trabajo de investigacion mediante este se realizo Web Scraping, aplicacion

del modelo de Modalizacién de Topicos y el analisis de la brecha con mineria de texto.

3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Para la elaboracion del marco tedrico se realizé de forma sistematica con los siguientes
pasos: Primero, se definio el tema y lo objetivos que se quieren lograr para responder a
una problematica especifica. Segundo, se desarroll6 una revisién sobre lo métodos que se
aplicaron. Métodos de extraccion de datos, tipos de metodologias que se usaron para
alcanzar los objetivos. Tercero, se realiz6 una busqueda exhaustiva de literatura que den
soporte tedrico a la problematica. Dentro de este paso, se tomd en cuenta aquella literatura
publicada en repositorios de universidades (Tesis), revistas cientificas, portalesweb

altamente calificados, videos y conferencias, todas las fuentes con una antigiiedad
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méxima de 5 afios cuyo idioma pudo ser espafiol e inglés, y sin importar la region en la
que fue realizada.

Otro criterio para seleccionar las fuentes bibliograficas fue que estas publicaciones deben
contar con palabras claves como: ciencia de datos, mineria de teto, modelizacion de texto,
Localizaciéon Latente de Dirichlet, mallas curriculares, educacién universitaria, brecha
laboral, mercado laboral. Cuarto, se seleccionaron los estudios mas relacionados a la
temética o problematica, en este paso se seleccionaron los estudios relacionados con
técnicas y metodologias semejantes a las de nuestros objetivos. Quinto y, por Gltimo, se
creo el marco tedrico que sintetizo el criterio de otros escritores en conjunto con el criterio

propio del autor.

Para la fundamentacion conceptual se definieron aquellos términos que son necesarios
comprender para que la comprension de la tematica y contextualizacion de la
problematica. Para la fundamentacion teorica, se citaron de forma logica todas aquellas
investigaciones relacionadas al tema en cuestion, en especial la modelizacion de topicos
con Localizacion Latente de Dirichlet. Por ultimo, para la fundamentacion legal, se
citaron aquellas normas, y leyes relacionas al manejo de informacion personal, que se

rigen actualmente en el Ecuador, vea anexo 2,
3.5 RECOLECCION DE LA INFORMACION

La obtencion de los datos se realizo en dos secciones.
1. Portal de empleo Hiring Room

La recoleccidn de los datos en esta seccion se la realizd por medio de la técnica Web
Scraping, es decir, los datos que se encuentran publicados en la pagina web Hiring Room
en forma de anuncio de empleo fueron descargados y almacenados en una base de datos
no estructurada. Se extrajeron variables tales como:
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o Nombre de la empresa

o Nombre de la vacante

. Descripcion del puesto

J Ubicacion

. Areas

. Requisitos educacion

o Requisitos experiencia

o Requisitos conocimientos
o Beneficios

Ver anexo 14, para observar la estructura y los datos que fueron extraidos.

2. Mallas curriculares y Planes Analiticos

En esta seccion se recolectaron las mallas curriculares y planes analiticos de las carreras
de Software y Telematica de los semestres superiores a sexto a décimo (de formacion
profesional. Utilizando la técnica Web Scraping se extrajeron datos como:

. NuUmero de créditos, horas, semestres

. Materias tedricas

o Materias profesionales

o Nombre de la asignatura

o Obijetivos y resultados

o Temas y subtemas
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o Metodologia

Ver Anexo 15 para observar la estructura de un plan analitico y los datos a extrae.
3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS
3.6.1. Perfil demandando por las empresas en el portal de empleo Hiring Room

Para la obtencion de los datos de los anuncios de empleo relacionados al area de las
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, se aplicé la técnica de Web Scraping a los
anuncios de empleo mediante la libreria Rvest del lenguaje de programacién R-studio con
todos los enlaces seleccionados del portal de empleo, se identificaron los selectores de los
elementos a extraer, en este caso el nombre de la vacante, ubicacion, empresa, requisitos.
Se extrajeron los datos seleccionados por medio de la funcion html_text o html_nodes.
Los datos fueron guardados en una base de datos de Excel. Una vez obtenida la base de
datos, se analizaron los datos mediante herramientas de estadisticas descriptivas como

gréficos y tablas de frecuencias.

Para la aplicacién de la Modelizacion de Topicos por Localizacion Latente de Dirichlet,
se aplicaron técnicas de preprocesamiento a la descripcion, requisitos de educacion,
experiencia y requisitos de conocimientos de las vacantes, como lemanizacion,
toquenizacion, transformacién de mayusculas a mindsculas, eliminacion de signos de
puntuacion y otros. Se transformaron las descripciones en un objeto de tipo Corpus,
usando la funcién corpus de la libreria tm, Luego, se cre6 una Matriz de Términos de
Documento usando la funcién DocumentTermMatrix() la cual almacend la frecuencia de
términos en cada documento. Para finalmente definir la cantidad de topicos y entrenar el

Modelo de Localizacién Latente de Dirichlet. Para su analisis fue necesario ver los
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términos mas representativos por cada topico, y de igual forma para cada documento y

dar un nombre a cada topico encontrado, y asi encontrar el perfil del candidato ideal.

3.6.2. Descripcién del perfil de egreso de los estudiantes de las carreras de Software
y Teleméatica

Para la creacion de la base de datos del perfil de egreso de los estudiantes se utilizo la

técnica de web scraping a los planes analiticos vigentes de las carreras de Software y

Telematica utilizando la libreria pdftools del lenguaje de programacion R-studio,

extrayendo informacion como nombre de la asignatura, cantidad de créditos, cantidad de

horas, prerrequisitos, descripcion, objetivos y resultados de las asignaturas, los cuales se

almacenaron en una base de datos en Excel. Una vez obtenida los datos, se procedio a

realizar técnicas de preprocesamiento de texto y aplicacion de la Localizacion Latente de

Dirichlet, para hallar topicos conformada por términos y documentos. Una vez hallados

los topicos se crearon los perfiles de los egresados. Ademas, se realizd un analisis

descriptivo de las mallas curriculares de ambas carreras para analizar datos como cantidad
de horas, créditos, semestres que tiene cada una de ellas.

3.6.3. Analizar la brecha existente entre los topicos identificados con el modelo de
Localizacion Latente de DirichLet en las competencias especificas y los
anuncios de empleo, mediante técnicas de mineria de texto

Una vez descritos y hallados ambos perfiles se procedio a analizar la brecha existente

entre estos, mediante herramientas de mineria de texto como lo son las funciones

commonality y comparison, de las librerias tm y wordcloud del lenguaje de programacion

R-estudio las cuales permitieron encontrar las palabras comunes entre el perfil de egreso

y el perfil demandado por las empresas, y comparar las palabras para cada uno de los

perfiles demostrando la brecha entre ellos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 APLICACION DE LAS TECNICAS WEB SCRAPING Y MODELIZACION DE
TOPICOS A LOS ANUNCIOS DE EMPLEO DEL PORTAL HIRING ROOM,
PARA LA DESCRIPCION DE LOS PERFILES DE VACANTES
DEMANDADAS POR LAS EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS

4.1.1. Aplicacién de Web scraping a los anuncios de empleo del portal Hiring Room

Para la aplicacion del web scraping, se necesitd contar con los enlaces de cada anuncio

de empleo, para la posterior seleccion de los datos a extraer y finalmente el

almacenamiento de estos datos. A continuacién, en la ilustracion 5 se visualiza el
procedimiento de esta técnica hasta la creacion de la base de datos

llustracion 5: Proceso de la extraccion de los anuncios de empleo mediante Web

Scraping
v (sns |
W -
b L
~_-V__.-‘

Hiring Room empleos Data estructurada
Web SEFEIFIi”E en una hase de
datos de exce

Fuente: Autor

Una vez creada la base de datos de los anuncios de empleo, se ejecutaron técnicas de
preprocesamiento de texto como: Eliminacion de signos de puntuacion, articulos,
preposiciones, cambio de palabras maydsculas en mindsculas, lemanizacion,

tokenizacién, entre otras.
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Después, se analizo la informacion que dan una idea sobre las caracteristicas de los datos.
A continuacion, se detallan graficos y tablas que se obtuvieron aplicando estadisticas

descriptivas.

lustracion 6: Top 15 de las empresas que mas anuncios de empleo publican en Hiring
Room en la busqueda de profesionales del &rea de las TIC's
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Empresa

Se encontraron 55 empresas a nivel nacional que publicaron anuncios de empleo en el
portal Hiring Room en busqueda de profesionales dentro del area de las TIC's, sin
embargo, entre las primeras 15 se encuentran las siguientes ordenadas de forma
descendente: Banco Pichincha la cual ha realizado 71 anuncios de empleo en esta area en
los Gltimos 5 meses. Telconet con 50 anuncios de empleo, Banco Bolivariano con 16,
BMI Financial Group con 15, Punto Net con 13, Tipti S.A. con 11 al igual que Veolia,
Banco del Austro con 9, Alfanet con, Cobro Andina S.A, CoopMego, PPM con 8,
Cooperativa Policia Nacional y Humanbrand con 7, los anuncios de estas 15 empresas

representan el 70% de todos los anuncios.

En cuanto a la ubicacion geografica de estas empresas se tiene que:
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Tabla 1: Ciudades en las que se ubican las empresas que publican anuncios de empleo

Porcentaje

Cantidad Porcentaje acumulado
Quito, Pichincha 204 57,1 57,1
Guayaquil, Guayas 91 25,5 82,6
Cuenca, Azuay 17 4,8 87,4
Loja, Loja 13 3,6 91,0
Amaguafia, Pichincha 4 1,1 92,2
Duran, Guayas 4 1,1 93,3
Machala, El Oro 4 1,1 94,4
Ambato, Tungurahua 2 0,6 95,0
S.D de los Colorados, 2 0,6 95,5
S.D de los Tsachilas,
Azogues, Cafiar 1 0,3 96,1
Daule, Guayas 1 0,3 96,4
Gualaquiza, Morona 1 0,3 96,6
Santiago
Guayllabamba, 1 0,3 96,9
Pichincha
Pangui, Zamora 1 0,3 97,2
Chinchipe
Pedernales, Manabi 1 0,3 97,5
Puembo, Pichincha 1 0,3 97,8
Quinindé, Esmeraldas 1 0,3 98,0
Riobamba, Chimborazo 1 0,3 98,3
Salinas, Santa Elena 1 0,3 98,6
Santa Isabel, Azuay 1 0,3 98,9
Sucla, Morona Santiago 1 0,3 99,2
Tena, Napo 1 0,3 99,4
Zamora, Zamora 1 0,3 99,7
Chinchipe
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Zumba, Zamora 1 0,3 100,0
Chinchipe

Total 357 100,0

Se encontraron 26 ciudades a nivel nacional, donde requieren personal en el &rea de las

TIC s ya sea para trabajar en la Sede principal de laempresa o en alguna de sus sucursales,

de la cual tenemos que la ciudad que atraen mas profesionales del &rea de las TIC's es

Quito con el 57,1% de todos los anuncios, Guayaquil con el 25,5%, Cuenca con el 4.8%,

Loja con el 3,6%, Amaguafia, Duran y Machala con el 1,1%, Ambato y Santo Domingo

con el 0.6%, y las otras 15 ciudades las cuales representan el 4,5% del total de empleo.

Solo entre Quito, Guayaquil, Cuenca, Loja, Amaguafia, Duran, Machala, Ambato y Santo

Domingo se encuentra el 95.5% de los anuncios de empleo. A continuacion, se puede

observar un gréafico de barras que muestra esta informacion.

lustracion 7: Ciudades a realizar las actividades de acuerdo con los anuncios de empleo

Cantidad de anuncios
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Quito, Guayaquil, Cuenca, Azuay  Loja, Loja Amaguafia, Durdn, Guayas Machala, E1 Ambato,
Pichincha guayas Pichincha Oro Tungurahua

Ciudad

Santo
Domingo de
los Colorados,
Santo
Dotningo de

los Tsachilas.

En cuanto a las areas y subareas de los anuncios de empleos, estos se distribuyen de la

siguiente manera.
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lustracion 8: Anuncios de empleo de acuerdo con las subareas de Tecnologia, Sistemas
y Telecomunicaciones
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Se han detectado 8 sub-areas de Tecnologia, Sistemas y Telecomunicaciones, de las
cudles los perfiles con formacion en Seguridad Informatica es la mas demandada con el
17,9% del total de anuncios de empleo, seguido de perfiles con alto componente en
Desarrollo y Programacion con el 17,1%, como tercer lugar esta el perfil con formacién
en Infraestructura con el 16,8%, siguiendo Redes y Telecomunicaciones con el 8,1% y
por ultimo aquellos perfiles con un alto conocimiento en Testing QA QC con el 5,1% de

todos los anuncios de empleo.

Todas estas actividades se realizan en dos jornadas o tiempo de trabajo, tiempo parcial y

tiempo completo
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lustracion 9: Tiempo de la Jornada Laboral

Tiempo

4(1,129%)

® Completo

® Parcial

352 (98.88%)

El 98.88% de los anuncios de empleo indican que la jornada laboral es de 8 horas al dia,

mientras que el tiempo Parcial, medio tiempo indica que la jornada puede ser menor o

igual a 4 horas

lustracion 10: Modalidad de trabajo
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Modalidad
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317 (89,04%)
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El 89% de los anuncios de empleo de las empresas mencionadas son en la modalidad

presencial, resulta interesante resaltar que existe el 8.4% de anuncios con modalidad

hibrida, modalidad la cual se ha adoptado a partir de la pandemia por COVID 19. Por

ultimo, la modalidad con menos frecuencia, con el 2.5% en modalidad remota.

Tabla 2: Modalidad de trabajo de acuerdo con la subarea de trabajo

Sub-Area Modalidad Total
Hibrido Presencial Remoto

Administracion de 7 27 1 35

Base de Datos,

Gobierno de datos

Andlisis de Datos 6 41 0 47

Infraestructura 1 58 1 60

Programacion 2 57 2 61

Redes y 2 27 0 29

Telecomunicaciones

Seguridad Informatica 4 57 3 64

Soporte  Técnico - 3 39 1 43

Sistemas

Testing QA QC 5 11 1 17
30 317 9 356

En lo que respecta a la modalidad presencial, el 60% destacan en areas como

Infraestructura, Programacion, Seguridad informatica y andlisis de datos. En el caso de la

modalidad hibrida, en cual se desarrollan las actividades de forma presencial como de

forma remota el 73.33% corresponden a areas de Administracién de base de datos,
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Anadlisis de datos, Seguridad informética y Testing QA QC. Por ultimo, en la modalidad

remota, las areas que destacan son Seguridad Informética y Programacion.

Algo que es relevante al hablar del mercado laboral, es la cantidad de afios de experiencia
laboral, pues este es un factor que influye en la probabilidad de ser o no contratado.

lHustracion 11: Afos de experiencia laboral requeridos
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En cuanto a la experiencia laboral requerida, el 4.2% de las empresas no exigen afios de
experiencia laboral, mas aun cuanto se trata de practicas profesionales, el 3.7% de las

empresas requieren una experiencia minima de 6 meses, en especial para aquellos puestos
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Junior o asistentes, el 48% de las empresas exigen contar con 1 afio de experiencia laboral,
el 21.6% 2 afios, el 13.8% 3 afios, 3.1% 4 afios, 5.1% 5 afos y tan solo el 0.6% de las
empresas 6 afos de experiencia laboral. Por otro lado, el promedio de afios de experiencia

laboral a nivel nacional es de 1.75 afos.

4.1.2. Aplicacion de la técnica Localizacion Latente de Dirichlet (LDA) para
descripcién del puesto, requisitos de educacién, conocimiento, experiencia y

competencias generales.

Para la obtencién de los resultados obtenidos por el modelo de localizacion latente de
Dirichlet, es necesario comprender paso a paso como se llegaron a estos. En las
ilustraciones 12 y 13, se puede observar su procedimiento, en este caso un documento se
encuentra representado por una vacante demandada en el portal Hiring Room, estos
documentos, deben ser limpiados y revisados, es decir aplicar técnicas de
preprocesamiento de texto, para luego ser transformados a un objeto de tipo corpusy a
una matriz de términos, misma que es usada para hallar las probabilidades de que una
palabra clave pertenezca a un topico o tema especifico o probabilidad Beta, de igual forma
la probabilidad de que cada documento corresponda a un topico o también conocido como
probabilidad Gamma, tal como se puede observar en los anexos, donde se observa de

forma gréfica las probabilidad de cada palabra clave pertenecer a un topico.
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lustracion 12: Procedimiento l6gico de la modelizacion de topicos por Localizacion
Latente de Dirichlet
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lustracion 13: Procedimiento del algoritmo de Localizacion Latente de Dirichlet

Clister de palabras por temas
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Fuente: (Figure from Latent Dirichlet Allocation (LDA) for Topic Modeling of the CFPB
Consumer Complaints Semantic Scholar, 2023)

En los anexos desde 5 al 8 se crearon multiples topicos con el fin de afinar el perfil del

candidato ideal para las empresas resumiéndolos en la siguiente tabla.
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Tabla 3: Perfiles hallados por Localizacion Latente de Dirichlet para las vacantes demandadas en el portal de empleo Hiring Room

Perfiles Desarrollo  de | Ciberseguridad | Soporte técnico e | Gestion y | Analitica de | Redes y
Software/ infraestructura administracion | datos, telecomunicaciones
Aplicaciones de bases de | modelos de
datos Machine
Learning
Educacion Software Certificaciones Telecomunicaciones | Informaticos Data Science, | Certificaciones en
Informaticos ISO, CISSP, | Telematica Software estadistica, telecomunicaciones
Ciencias CISM, CER, Cuarto  nivel Informaticos | Telecomunicaciones
computacionales et arquitectura de Telemética
Pasantes Ingles base de datos Software
Especializaciones »
Informaéticos
en fraude o
incidentes, cuarto
nivel
Conocimientos | Desarrollo  de | Ciberseguridad, soporte técnico | Arquitectura de | Business Instalaciones de
software, Auditoria y | programacion y | datos, y redes, | intelligence, | fibra Optica,
Analisis de mesa Yy soporte | conocimiento en | monitoreo Yy | Programacion,
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calidad de
software,
aplicaciones web

y moviles

fiscalizacion

informatica

técnicos,

infraestructura

herramientas de

la nube

Gobierno de

datos,

analisis

datos

de

electricidad,

conductor

Habilidades
blandas

Autodesarrollo, adaptacion rapida, comunicacion, funcional, resultados, atencion al cliente, desarrollo en entornos digitales,

resolucion de problemas, asertivo, proactividad, gestion de las emociones, trabajo bajo presion, autodesarrollo.
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Discusion:

Los resultados obtenidos en la descripcion de los anuncios de empleo como la elaboracion
de los perfiles de los profesionales indican la necesidad de la formacion de profesionales
interdisciplinarios, en areas administrativas y financieras, de acuerdo con (Echeverria-
Villafuerte & Villarruel-Meythaler, 2022), quienes de igual forma resaltaron la
importancia de la formacion de profesionales con conocimientos basicos a medios en
otras disciplinas, adquiriendo de esta forma habilidades para poder competir en el
mercado laboral. Se pudo observar ademas que los campos del conocimiento que
sobresalen son: informatica, matematica y administracion, con conocimientos de ETL,
Machine Learning, programacion en lenguajes como Python, R, SPSS, SQL,
Ciberseguridad, y la necesidad de contar con varias certificaciones o formacion de cuarto
nivel, lo que podria ser considerado como un factor importante en cuanto la brecha.
Ademas, se encontré la demanda de ciertas habilidades blandas como responsabilidad,

comunicacion, trabajo bajo presion, atencion al cliente y otras mas.

4.2. ANALISIS DEL PERFIL DE EGRESO DE LAS CARRERAS DE SOFTWARE
Y TELEMATICA CON BASE EN LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
MEDIANTE LA MODELIZACION DE TOPICOS.

El andlisis del perfil de egreso de las carreras se lo realizé en dos partes, el primero un
analisis descriptivo de las mallas curriculares y el segundo analisis de texto para los planes

analiticos de ambas carreras.
4.2.1. Andlisis descriptivo de la Malla Curricular de la carrera de Software

La malla curricular de la carrera de Software cuenta con 10 semestres revisar Anexo 2,
cada uno de ellos con un minimo de 5 asignaturas y un maximo de 7. De los 10 semestres,

los tres primeros son de formacion basica, y los siete segundos son de formacién
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profesional. En la tabla 8, se puede observar una tabla que resume las asignaturas por

semestre.

Tabla 4: Cantidad de créditos por semestre para la carrera de Software

Semestre Cantidad de créditos
Semestre 1 15
Semestre 2 15
Semestre 3 15
Semestre 4 14,67
Semestre 5 15
Semestre 6 15
Semestre 7 10
Semestre 8 13
Semestre 9 15
Semestre 10 15

Cada uno de los semestres cuenta con 15 créditos, a diferencia del semestre 4, 7 y 8,

siendo el séptimo semestre el que cuenta con el menor numero de créditos que son 10.

En cuanto a las horas y cantidad de créditos de las asignaturas de la carrera de Software

se tiene que:

Tabla 5: Estadisticos descriptivos para horas y créditos de la carrera de Software

Estadistico Horas Creéditos
Rango 48 2
Minimo 48 2
Méaximo 96 4

Media 70,22 2,72
Desv. Desviacion 14,663 0,575
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4.2.2. Andlisis de la Malla curricular de la carrera de Teleméatica

Para el andlisis de la malla curricular de la carrera de Telematica se utilizo el Anexo 3, de
la cual se pudo obtener los siguientes resultados:

Tabla 6: Estadisticos descriptivos de ndmero de horas y créditos de la carrera de
Telematica

Estadistico  Hora Crédito
Rango 16 1
Minimo 64 2
Méaximo 80 3

Media 70,55 2,5
Desviacion 8,052 0,512

4.2.3. Aplicacion LDA en la descripcion de las competencias especificas de ambas
carreras

Primero, se obtuvieron las mallas curriculares y planes analiticos de los semestres

superiores a sexto de ambas carreras. Segundo, mediante la técnica de Web Scraping para

documentos pdf se extrajeron datos como el nombre de la asignatura, cantidad de créditos,

cantidad de horas, prerrequisito, descripcion, objetivos, resultados de las asignaturas,

temas, subtemas y metodologia mismos que se almacenaron en una base de datos en

Excel, revisar ilustracion 14.
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lustracion 14: Extraccion de la informacion de los planes analiticos mediante Web
Scraping empleando librerias de R-studio y almacenandolos en una base de datos de
Excel.
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Cada plan analitico en formato pdf corresponde a un documento diferente, los cuales
mediante libreria pdftool y tm de r-studio crean un solo corpus, en cada uno de ellos se
aplicaron técnicas de preprocesamiento de texto, una vez limpio los datos de texto, Se crea
un objeto de corpus, para luego ser transformado a una Matriz de términos, a la cual se la
puede realizar cualquier tipo de calculo. Por Gltimo, estos datos son almacenados en una
base de datos de Excel, la cual cuenta con variables como: Asignatura, semestre, créditos,
prerrequisito, descripcion de la asignatura, objetivo general de la asignatura, objetivo

especifico de la asignatura, resultados de la asignatura.

Por medio de la modelizacion de topicos se han hallado los siguientes perfiles, revisar los

anexos desde el 8 al 12.
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Tabla 7: Perfiles hallados por medio de Localizacion Latente de Dirichlet para el perfil

de egreso de los estudiantes de ambas carreras

Perfiles Ingenieros en Software Ingenieros Teleméticos
e Conocimiento en e Banda ancha
softwares

e Herramientas
e Programacion y uso telematicas

de herramientas en la e Gobierno de datos

nube, kubernetes
e Antenas

e Aplicaciones
o e Redes Wan, Lan
moviles

. e Routers
e Conocimiento en

Linux Android e Seguridad de las

Amazon, Azure redes

e Analitica de datos y e Proyectos y

modelos emprendimientos

matematicos, en

frameworks, big data telecomunicaciones

e Seguridad

cibernética

Discusion:

Empleando modelizacion de topicos a los planes analiticos de ambas carreras se llego a
la conclusion que el ingeniero en software formado en la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo se gradla con conocimientos en programacion y uso de herramientas en la nube
y kubernetes, aplicaciones moviles, manejo y uso de diversos sistemas operativos, analisis

de datos y aplicacion de modelos matematicos y big data y con una formacion basica en
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lo que respecta a la seguridad cibernética. Mientras que el ingeniero en telematica egresa
con conocimientos en Banda ancha, gobierno de datos, antenas, redes WAN, LAN,
Routers, Seguridad de las redes, y con bases en cuanto a la creacién de proyectos y

emprendimientos en lo que respecta las telecomunicaciones.

Estos perfiles tienen una formacidén académica, tedrica y practica que hace que los
alumnos tengan un primer acercamiento a la préctica en el mundo real, de acuerdo con
(Echeverria-Villafuerte & Villarruel-Meythaler, 2022) quienes en su estudio hallaron
perfiles similares para las carreras relacionadas a Ciencia de datos, en donde uno de los

hallazgos es la necesidad de formar profesionales con conocimientos interdisciplinarios.

4.3.ANALISIS DE LA BRECHA EXISTENTE ENTRE AMBOS PERFILES
HALLADOS, MEDIANTE HERRAMIENTAS DE MINERIA DE TEXTO.

Para la obtencion de los resultados en esta seccion, se utilizaron funciones principales del
paquete Wordcloud de R-Studio el cual usa otras librerias como tm, NLP, Rcolorbrewer
y otros, esta es una herramienta que crea nube de palabras que son resultado de extraer
las palabras mas frecuentes en un texto. Wordcloud trabaja con funciones entre las cuales

estan: Commonality y Comparison.
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lustracion 15: Proceso de la libreria wordcloud junto con sus funciones de mineria de

texto
L hrecis Commonality
wordcloud
Rcolorbrewer N
corpus
Texto _J

"’"SGIBI!IISI

Frecuencia de
palabras

%"T t;u?} ’i__:
e eCUritys<

ey

Comparison

Fuente: Autor

Commonality es una funcion que entrega las palabras mas frecuentes y comunes dentro

de dos documentos. Mientras que la funcién Comparison compara aquellas palabras méas

frecuentes y distintas entre dos documentos.

A continuacion, se muestran ambas graficas en donde se puede percibir aquellas palabras

comunes y diferentes entre ambos perfiles.
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llustracion 16: Gréfica de nube de palabras para analizar las coincidencias mas

frecuentes entre el perfil demandado en las vacantes de Hiring room y el perfil de egreso

de los graduados de las carreras de software y telemética.
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arquitectura calidad  router
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windows herramientas telematica
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business :_eQGClGS
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Las palabras comunes mas frecuentes entre los perfiles demandados en las vacantes de

Hiring Room y el perfil de egreso de los estudiantes de las carreras de Software y

Teleméticas son las palabras datos (haciendo referencia a bases de datos, analitica de

datos), sistemas, programacion, software, nube, redes, arquitectura, administracion de

bases de datos y aplicaciones (haciendo referencia a aplicaciones moviles).

De forma especifica se ha subdivido por carrera para conocer las coincidencias entre

ambos perfiles.
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El perfil profesional de los estudiantes de la carrera de Software cubre con las exigencias

de las vacantes publicadas en el Portal de Hiring Room en cuanto:

Programacion y uso de herramientas en la nube, kubernetes
Aplicaciones moviles
Conocimiento en Linux, Android, Amazon, Azure

Analitica de datos y modelos matematicos, frameworks, administracion de base

de datos

Seguridad cibernética béasica

Por otro lado, el perfil profesional de los estudiantes de la carrera de Telematica cubre

con las exigencias de las vacantes publicadas en Hiring Room en cuanto a conocimientos

en:

Banda ancha
Herramientas telematicas
Gobierno de datos
Antenas

Redes Wan, Lan

Routers

Seguridad de las redes

Proyectos y emprendimientos en telecomunicaciones
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lustracion 17: Nube de palabras para hallar la brecha existente entre el perfil de egreso
y las vacantes demandadas.
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Las palabras més frecuentes en el perfil demandado por las vacantes de Hiring Room,
estan las palabras Certificaciones y Ciberseguridad, haciendo referencia a aquellas
certificaciones o titulos de cuarto nivel relacionados a ciberseguridad o certificaciones
como CISM, ISO, et. También se encuentran las palabras Soporte y Técnico, haciendo
referencia a la demanda de profesionales en soporte técnico, Fibra Optica, conocimientos
en estadistica, habilidades blandas como trabajo bajo presion, asertividad, atencion al

cliente.
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Las palabras mas frecuentes en el perfil de egreso de las carreras de Software y Telemética
estan Inteligencia Artificial, Javascript, modelos matematicos, firebase, interfases,
fromware, APl Key, Linux, LAN, VLAN, switching, entre otros, términos que no han

sido nombrados frecuentemente en las vacantes del Portal de Hiring Room.

Por lo tanto, existen tres brechas en el perfil de egreso de los estudiantes de Software y

Telemética versus el perfil demandando por las empresas en Hiring Room que son:
e Certificaciones en ciberseguridad

e Habilidades blandas como autodesarrollo, trabajo bajo presion, atencion al cliente,

asertividad

e Conocimientos interdisciplinarios en otras especialidades como Finanzas,
Economia, Administracion.

Discusion:
Existen algunos aspectos que son factores para la presencia de brechas en cuanto al
mercado laboral y los conocimientos de egresados como lo son la falta de conocimientos
multidisciplinarios, habilidades blandas, y cursos complementarios que ayuden a los
egresados o graduados a integrarse en el mundo laboral. De acuerdo con los resultados
obtenidos por (Echeverria-Villafuerte & Villarruel-Meythaler, 2022) y (Valle Gutiérrez,
2021) es sus estudios, la brecha mas grande que existe entre las exigencias del mercado
laboral y la formacion profesional de la universidad radica en la formacion y adquisicion
de habilidades blandas, habilidades que muy dificilmente se incorporan en sus mallas

curriculares y planes analiticos.

De acuerdo con (Varea, 2021) y (Martin Del Peso et al., 2013) quienes hacen referencia

a la importancia de que las universidades formen profesionales que puedan cumplir con
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las demandas exigidas por las empresas en el mercado laboral, y la constante preparacion
de los profesionales después de obtener su titulo con el fin de obtener un trabajo es cada
vez méas fuerte y rapida, mas adn en un mundo digital y globalizado. Es por ello que
indican que el profesional ideal a mas de tener los conocimientos y experiencia deseada
por el reclutador debe contar con habilidades blandas bésicas para poder convivir con un
equipo de trabajo, como ser asertivo, tener predisposicion, responsabilidad, buen
ambiente laboral, lealtad y trabajo en equipo, habilidades que no son impartidas en el
salon de clases ni mucho menos forman parte del programa de estudios de las

universidades.

Otra brecha representativa es la necesidad de un candidato con conocimientos
interdisciplinarios, brecha la cual ha existido por afios, y la cual ha sido raiz de la demanda

de programas de maestrias, diplomados, especialidades y doctorados.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

En el anélisis de las vacantes del portal de empleo de Hiring Room relacionadas a
las carreras de Software y Telematica, se encontraron seis tipos de perfiles de
profesionales requeridos. El primero, profesionales de desarrollo de Software o
desarrollo de aplicaciones moviles o web. El segundo, profesionales de
ciberseguridad con certificaciones o cuarto nivel. Tercero, aquellos con
conocimiento en soporte técnico. Cuarto, gestores y administradores de bases de
datos. Quinto, profesionales para el andlisis de datos, con conocimientos de
modelos de Machine Learning, estadistica, matematica, economia, finanzas. Sexto
profesionales de telematica y telecomunicaciones con conocimientos en redes,
cableado estructurado, soporte tecnico. En cuanto a las empresas que mas
requieren de estos profesionales, esta el sector financiero, seguido del sector
tecnoldgico, mismas que se encuentran ubicadas en las principales ciudades del

pais como Quito, Guayaquil y Cuenca.

En cuanto a los perfiles de egreso de los estudiantes de Software y Telematica de
la Universidad Técnica Estatal de Quevedo se forman con buenas bases de
conocimiento en: Programacion y uso de herramientas de la nube, aplicaciones
moviles, sistemas operativos, analitica de datos, frameworks, seguridad
cibernética de forma bésica en el caso de Software, para Telematica, los
estudiantes obtienen solidos conocimientos en Banda Ancha, Gobernabilidad de
datos, antenas, redes WAN, LAN, routers, seguridad de las redes, proyectos y

emprendimiento en telecomunicaciones

Se encontraron 3 brechas en el perfil de egreso de las carreras de Software y

Telematica versus las exigencias del mercado laboral, las cuales son:
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5.2.

Certificaciones en ciberseguridad, habilidades blandas y conocimientos

interdisciplinarios.

Recomendaciones

Se recomienda aplicar la metodologia empleada a otros portales de empleo o con
un enfoque diferente como por ejemplo analizar el perfil demandado por las
empresas para empleos remotos con el fin de descubrir patrones que brinden una

guia a los lectores sobre los requerimientos para este tipo de empleos.

Se recomienda que la Universidad Técnica Estatal de Quevedo cree programas de
integracion o acompafiamientos psicolégicos para poder adquirir aquellas
habilidades blandas para que sus graduados puedan entrar al mercado laboral sin
necesidad de tener estudios complementarios o de cuarto nivel, de igual forma
crear capacitaciones que incluyan la entrega de certificaciones no solo en el area
de ciberseguridad como lo mostraron los resultados, sino también en otros
aspectos, para que en el momento que sus estudiantes se graduen ya cuenten con

estos, dandoles ventaja competitiva.

Se recomienda a la Universidad Técnica Estatal de Quevedo crear programas o
talleres de vinculacion con la sociedad donde los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria se relacionen con otros estudiantes de otras facultades

con el fin de reducir la brecha en cuando a conocimientos multidisciplinarios.
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Anexo 2: Malla curricular de Software
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Anexo 4: Ejemplo de la obtencion de las probabilidades Beta y gammas de que una palabra clave pertenezca a alguno de los topicos
establecidos en los objetivos de cada asignatura y las probabilidades de que cada documento pertenezca a un topico
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Anexo 5: Creacion de topicos con el Modelo de Localizacion Latente de Dirchlet a las descripciones de las vacantes

1 2
anaicia- [ — sieras [
esoccaisia [ e [
E 0.&]0 0.&]1 0.(‘)2 0.(‘)3 0 (IM 0.(‘)5 0.0‘00 0.625 0.0‘50 0.675
£ 3 4
nEm HIHZ HID4 0.06 [][I][] D[IJZ HID4 0.06
beta

Topico 1: Vacantes relacionadas a la analitica de datos, jefes técnicos ayudantes, especialistas
Tépico 2: Analistas de sistemas y desarrolladores de software, asistente, ayudante, técnico
Tapico 3: Analista y arquitectos de data, incluyen asistentes expertos y pasantes

Tapico 4: Soporte técnico, desarrolladores, expertos, senior y pasantes



1 2 3
E 0 []I[]U 0 []I[IIS o UI‘IU 0 UI15 0 UIZU 0 ICIU 0 IU‘I 0 IUZ o IUU 0 Im 0 ICI2
B 4 5 [
arquitectura- _ problemas - _ procesos - -
desarrollo - _ nivel - _ gestidn - -
tecnologia - _ técnicos - _ desarrollar- -
vulnerabilidades - _ aplicaciones - _ decisiones - -
produccion - - red- _ disefiar- -
0 [IJU 0.61 0.62 0 I03 0.04 0 UIUU 0 U‘US CI.UI1U U.UI15 U.dZU 0 IUU 0 62 0.04 0.06 0.08

beta

Tdpico 1: Desarrollar sistemas y aplicaciones, proyectos de negocio relacionados a la ciberseguridad

Tépico 2: Dar soporte al equipo y al cliente

Tdpico 3: Gestionar y administrar las bases de datos

Tépico 4: Dar soporte en cuanto a la infraestructura y la arquitectura de los negocios, reconociendo las vulnerabilidades existentes
Tépico 5: Dar soporte técnico a clientes y usuarios de la red

Tépico 6: Analizar los datos y crear modelos que ayuden a la toma de decisiones
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Anexo 6: Creacion de topicos por medio de Localizacion Latente de Dirichlet para los requisitos de educacion
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Tdpico 1: Tecnologias computacionales, telecomunicaciones certificaciones

Tdpico 2: Certificaciones, desarrollos informaticos, marketing web

Tépico 3: Telecomunicaciones, electrénica, redes, administracién, de empresas industrias

Tdpico 4: Sistemas informaticas, telematica, bachilleres o cursando la carrera
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Tépico 5: Ciberseguridad certificaciones: 1SO, CISSP, CISM, CEH, GCTIm sistemas informaticos

Tépico 6: Data science, estadistica, modelos mateméticos y econdmicos, finanzas bésicas
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Tépico 1:
Tdpico 2:
Tdpico 3:
Tdpico 4:
Tépico 5:
Tédpico 6:
Tépico 7:

Tépico 8:
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Tecnologias computacionales, certificaciones, idioma inglés, manejo de datos

Cursando carreras tecnologicos o bachilleres, conocimiento en informatica y marketing y con certificaciones
Telecomunicaciones, redes y electronica, proyectos industriales

Sistemas, software y telematica

Ciberseguridad, certificaciones o especializaciones, fraude, incidentes

Desarrollo sistemas web, programacion en el campo de la estadistica, auditoria web

Telemaéticos especializados en ciberseguridad certificaciones como 1SO, CEH, CISM, CISSP, GCTI

Data science con conocimiento en estadisticas, modelos mateméticos y econdmicos, programacion
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Tdpico 1: Telecomunicaciones, informatica, datos,
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Tépico 2: Data science, estadistica, matematica, marketing digital,

Tépico 3: Telecomunicaciones, informaética, electrénica, administracién de empresas, industrias

Tapico 4: Pasantes telemética, o cursando carreras tecnologicas

Tépico 5: Ciberseguridad con certificaciones ISO, CEH, CISM, CISSP, GCTI
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Anexo 7: Creacion de topicos mediante Localizacion Latente de Dirichlet a los requisitos de conocimiento
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Tépico 2: Conocimientos en soporte técnico programacién y desarrollo de software

Tépico 3: Arquitectura de datos, y redes, conocimiento en herramientas de la nube

Tdpico 4: Ciberseguridad

Tépico 5: Datos, soporte técnico, informacion, procesos y tecnologia

Tépico 6: Datos y programacion
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Tépico 1: Business intelligence, monitoreo y analisis de datos

Tdpico 2: Andlisis de calidad de software, mesa y soporte técnicos

Tdpico 3: Arquitectura de datos, herramientas en la nube, gobierno de datos,
Tépico 4: Desarrollador, testeo de riesgo,

Tépico 5: Gobierno de datos, tecnologia de la informacién y soporte técnico
Tdpico 6: Analista de datos, instalaciones de fibra dptica

Tépico 7: Programacion, electricidad, conductor, fibra optica

Tépico 8: Auditoria y fiscalizacion informatica, arquitectura de base de datos, ciberseguridad
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Topico 2: Programacion de software, soporte técnico, aplicaciones web

Tapico 3: Arquitectura de datos, anélisis de datos
Tépico 4: Ciberseguridad

Tépico 5: Analisis de datos
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Anexo 8: Creacion de topicos mediante Localizacion Latente de Dirichlet para habilidades blandas
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Tdpico 1: Autodesarrollo, adaptacion rapida, comunicacion, funcional

Tdpico 2: Resultados

Tépico 3: Atencidn al cliente

Tépico 4: Desarrollo en entornos digitales

Tépico 5: Resolucidn de problemas

Tdpico 6: Asertivo

Tdpico 7: Proactividad, comunicacion

Tapico 8: Gestion de las emociones,

trabajo bajo presion
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Anexo 9: Creacion de topicos mediante LDA a las descripciones de los planes analiticos
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Topico3: Analisis de la sociedad, innovacion, arquitectura de los datos, emprendimientos

Tdpico 4: Redes, telematica, servidores, sistemas operativos, administracion
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Tépico 1: Calidad y desarrollo de software, gestion de proyectos,

Tapico 2: Plataforma cloud, datos, desarrollo de software

Tapico 3: Redes, nube, analisis de datos, software y comunicacion,
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Topico 4: Redes, telematica, transmision de datos, servidores y aplicaciones
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Anexo 10:Creacion de topicos mediante LDA a los objetivos generales de los planes analiticos de ambas carreras
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Tépico 1: Andlisis y procesamiento de los datos, aplicaciones web, problemas actuales, telematica,

Tépico 2: Aplicaciones moviles, cloud, redes

Tépico 3: Redes, banda ancha, sefiales, transmisiones, comunicaciones

Tépico 4: Calidad y gestion de software

Tépico 5: Redes WAN, servidores, instalaciones, comunicacion
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Tapico 2: Aplicaciones y dispositivos, nube, redes, comportamientos legales
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Tépico 3: Banda ancha, tendido de redes, redes, sefiales, transmisiones, instalaciones

Tépico 4: Redes telecomunicaciones, aplicaciones en el campo
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Anexo 11: Creacion de topicos mediante LDA para los objetivos especificos de los planes analiticos de cada carrera

software -
calidad -
herramientas -
estandares -
desarrolla -
sefiales -
tecnologias -
mantenimiento -
conocer -

analizar -

term
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software -
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Tépico 1: Mantenimiento y calidad de software, sefiales

Tépico 2: Enrutamiento, modelos 6ptimos

redes -
permita -
decisiones -
modelo-
enrutamiento -
decisidn -
riesgo -
resultados -
aptimaos -
menor-

capa-

red-

nivel -
equipos -
informacidn -
datos -
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wan -
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redes -
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o
o
=
=

£
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o
=1
o
o
=
=

0.00
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Tdpico 3: Arquitectura de base de datos, técnicas innovadoras, aplicaciones

Tdpico 4: Aplicaciones, sistemas Android, moviles, analisis de la calidad de software

Tépico 5: Técnico de andlisis de datos, redes WAN

Tépico 6: Configuracion de software, redes

sistemnas -
sistema-
ciencia -
arquitectura -
tecnologia -
innovacién -
datos -
tecnologias -
técnicas -
problemas -
inteligencia -
conocimiento -
conocer-
computacidn -
aplicaciones -

software -
configuracian -
cambios -
red-
proyecto -
proceso-
integracidn -
gestidn -
elementos -
curricular -

considerando -

0.02

=
=
o
=

0005 0010 0.015 0.020
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=)
=]
s
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Anexo 12: Creacion de topicos mediante LDA a los resultados de los planes analiticos de ambas carreras

aplicaciones -
informacidn -
web -
sefiales -
datos -
sistemas -
transmisidn -
desarrolla -
mdviles -
digitales -

digital -

term

red-
sistemas -
identifica -
gestion -
describe -
configuracidn -
windows -
server -
problemas -
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linux -
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redes -
wan -
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software -
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0

o
o -
&
o
=1
&

=
=
o
=
5]

S}

o
4
Pt
i~
=
=
&5

Tdpico 1: Aplicaciones web, transmisidn de sefiales, aplicaciones mdviles y digitales

Tépico 2: Redes WAN, protocolos, dispositivos

Tépico 3: Modelos de machine learning para la toma de decisiones, analisis de datos

Tdpico 4: Linux, servidores, configuracion, Windows, sistemas operativos,

Tapico 5: Aplicaciones moviles,

Tépico 6: Arquitectura de base de datos, herramientas, sistemas y software

software -
decisiones -
proceso -
analisis -
mantenimiento -
calidad -
maodelos -
modelo -
decisidn -

investigacion -

software -
sistemas -
herramientas -
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Anexo 13: Creacion de tdpicos mediante LDA a los temas y subtemas de los planes analiticos de ambas carreras

1 2
£ 0.00 0.01 0.0z 0.00 0.01 0.0z 0.03 0.04 0.05
£
= 3 4
soware- [ w——
modelos - _ sisternas - _

' ' ' '
0.0z 0.03 0.04 0.05

2
frogl
=
=)
- -
e

' | '
0.0z 0.03 0.04

=1
= -
=1
=]
o -
jary

beta

Tapico 1: Aplicaciones moviles, tendido de redes,

Topico 2: Redes WAN, dispositivos, Analitica de datos

Topico 3: Calidad de software, modelos de machine learning, bases de datos
Topico 4: Redes, gestion de sistemas
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Anexo 14: Ejemplo de un anuncio de empleo del portal Hiring Room

ARQUITECTD SOLUCIOMNES EXPERTD
& Quita, Pichincha, Ecuador
B Tecnologia, Sisemas y Telecomunicaciones Teonalogia / Sisemas

13 Pulktime B Freumiad

B Descripeion del puesto
Diseflar y evaluar las soluciones teonokgicas acuales y propucstas 3 Sn de garantizar una arquitcoiur y
encorng tecnologico simple, adaprabie y escalable o las necesidades de |a irstioucion, de aouendo oon

poiiticas y procedimiencas Inssiiucionales, y lincamicntos de su linca de superdsion.

* Requisitos
EDUCACION

»  Cuarto nikel en Tecrakagha Informaicica o Telecomunicacdones [Fisicas o Matematicas sambién serdn
evaluadas sl dispanen de cxpericncla consrastable en TIh
»  Certficaciones en algin dmbito de Tecnologls de Informacian (Fsicas o Mabemirticas también serdn
ewaluacdas sl dispanen de cxpericnola consrasiaole en T

EXPERIENCIA

= Experiercia previa en rales de liderazgo o gestidn de equipes téonicos y mencoria y desarrolia de
neras arquitecos ¥ miembros del couipa Tecmico.

= Experiencia on Arquitechura de Softwane, comprensian de patrones de diseiho, principios de discefio
¥ capacidad de discfiar skstemas csralables y eficientes. Deseable haber crabajada comao desarrol dar
de softwarn: en of pasada o tener una comprensian profunda del desarrolle de software.

= Amplio Conocimienso Tecnakigion, manejo-de tendencias yrecrakogias on el mundo del desanrollo
o softwane i & arquicechura de T

= Gerenciy de procesos de planificackan, comtrol presupuestaria, evaluacin y direockin de proyecas
de Tecmakagias de Informackn.

= [GESCON oo projyecias oompejos de Teoralkagha o Informacion Seston o procesas die cambios y
micjoras de Teonologly de Informackan.

= Mancjo y Adminkstracdn de Proveedares

CONOCIMIENTIOS

= Componentes iéonkos de los dominics/producosijomadas desarroladas.

= Lider céonico y desarrollador cxpenmentada ton viskin dara acerca de s dkimas tecrobkoglas y
tendendas.

» Concepens de arpuiEccoura empresarial

»  Descabic conocdmiente en manoo de Trabajo iogad versien 5.1,

«  Miodelamicento de Arquiteciura de software on formato 04

«  Fatranes Asguiretninioos: MicroGerdioos, BFF, EO#, SAGA, Micro-Eomed, OQRS.

= Arguitertura de frons-end: MicrofroniEnd, Seif-contained Syssoms

+ Metodoiogia de Trabajor Agile

«  Descable certScacidnes on Azure Solutians &rchitedr o AWS Solutions Archicech.

»  Conooimicnmo practico de infracsructuna on la nube [(AWS, Azune, Google Cowd) y solucones Saas.
« Sdlidos conocimiontos de lenguajes de programacitn modermas y framoworks.

» Comprerskdn de la segunidad dbernética y mejores pricias oo proteockdn de danos.

« Dominia de bases de datos, memo S0L camo MasgL

= Habilidad para trabajar con herraméentas de CWCD y conerol de versiones. (fune DevOps)

NUEVD Hace Z1 moras

Mosotros

En Banen Fichincha ncs estamos cransfomrmanda;
0T 50, CUETEMIOS Incorporar & mejar sakho 2
nuESTTo couinn. Busramas profesionales
amarees de la innovackin, b cecnalogliay e
mundo digital que csEn diSpUCSHas 3 aswmir
nucyns desafios. Muestros 117 afios de
trayectark nos rasifican gue consar can
persangs CoMprometidas i Con un ako
descmpefia o5 imprescndible para lograr
nuestros abjetivas. TO puedes ser el privimed

El esfuerza, la respomsabilidad, la coherenda y la
trascendericia son valones que marcan la abar
dlaria de los 5400 colbboradores que formamis
parte ot la mayor irsttudan financiera del paks.
Empiezamcs 3 escrinie la primera pdging de
nuesra historia en 1906 Hoy conga mas fon
fillales en seks pakses. En cada unio de o505
mizrcados, defendemas b idea de wra banca con
propdsita porque la teonologls, por 5l misma, no
o5 suficience para favorecer la Inchusion
finarciera. Nuestro liderazgo se aflanza mas on
£l muewa humanesma y b etica empresaial, dos
principices que conbribuyen a mejorar b vida de
nuestres clientes y & aposar 3l desannollo de la
so hedad.

i@ Portal do cmaleos ][ =, Compartir ]

Otras vacantes

DISERADOR UX  WRITING
Cratn, Mlwrcha, Soudcks
Uvwario i Do il

OFICIAL COMERCIAL Y SERVICIOS - A FICDA
Ferrblez, Do afu, Susacn
Lorrral, Wamilan § Mamuans i Lormer ol

ADMIMISTRADDR VOLANTE - GUATAQLUIL
Casarpacpal, Casaryar, Eruasior
Larrard. Vamilan v Mawuoas & Lorrar ool
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Anexo 15: Ejemplo de plan analitico de la carrera de Software

'..Il_ui'.#:rs.i::lar.i
4 " Técnica Estatal de Quevedo

Lt prisiera Updversad §d Aginae: padila S Pais

PROGRAMA AMALITICO

1. DATOE GENERALES

1.8 CARFERA: SOFTHARE (REDEEH) LTMWEL B CICLO: BT ) ) monwLinas:
1.4 ASIRATLRA: FROGRAMACENH S8 LA RULE T ————
18 CREDFOS: 1.0 ww L0 HORAS DE APRENDEA K AUTORCSIC: 400

R it - avo avEL 1Ml DORAEDLSITON:

1.1 EJE DE FORMALIM: FORMADIDN PROFES0MG.

2. DEBCRIPCION DE LA ASMGHATURA

Ls msigraiors da Peogramecisn o b Mubs el on o conoepion Sdsoce da b comzoinsicn e s rubs. D ashucieris pocink s
oaccmanics Fadsrse nisies NEcAERsce pars comeender B compuisr fn en s s b desde ona 2 Tzransal yp e Za sharde=iz
I dwlimecdn 7 cescidn o mercisks de b compeiscas an b rubs. ) hisions ol oo de ssgoooa de s compuisodn an B neie 7 e oeos da
raicginn b s e Inisigesce Arblcal sue carmra b nubs. s como mbkis oe deafios ylas coraidersciosan diroe de ) msisEmeniecsn
Za presanianin sguro e ios provessceas o s reca. mia Seriscadon e s scislcsd (eor sfamsio, AWE., Googie, B0 Miooaol, ames oo ioa
BTN e ohoes 7o o rorin sigescs. skscion de oo de compuiscin en b subs an ioe deirica scione verboaes de b indudris. Tess
oTE Eopein Sl e el e b oasscdsd de dmecir e squisdus Y Semamenias pars deapleger pleds oamen de S
Compoang propas o baossie a6 zrosssdorm

3. DEJETNOE DE LA ABIGHATURA

Bt Obiea peasE

[ Pl i [T § RS B Lk g

L3 O e, 8 i oo,
1 b . OSSN e b T MO O BB D T
I Chailicw i o s COrmporS T S 5 FTutsrnrs Toas COTEng j 08 s Dl e
1 Aol pITROpACE § HEIETHETIE LN o e TD - O SR T L i LMD S0 O] B ST T [ (8 s genca dviea
4 Cones o8 Fncoa. y Ldrars os B O o o Wi

4. REBULTADDE DE APRENDMMIAIE DE LA ASIGMNATURA

= ol FrZSr 3 |- 5 Fales
= 8 paca s Ardisa Dhssdc v Cedairodio 38 Sropecion o Safoaiing —Tans: SEracio
= Pl PITESRECE Dol T T i T O S RCCE T o (0. N S D D TR

5. REBULTADDSE DE APRENMNZAJE DE LA CARRERA

- Deain wn e M O S 3 O DR T . P § O SR R e S LTl DTN G i ST b BT |

CHEC T B PR ikl L TORE ISR, i AT O R WA

&. CONTENIDDE PROGRAMATICOS CON RESULTADDS DE APRENDIZAJE

bl AESLLTADD OF APFEMMEAIE & Toroms ke prrcpes § rcsrsso ds e Comaascer or b Mobs #5570
LRI 1: FLUMDARIEN TS DE LA DOMPUITAD D8 B LA HUEE
TRk i BMCLADEE ACADEASTD
Tekis - imadurcide & D e Computng
TEA 1 Harers § Esnir om Cirid Comes ]

Carge & ngsrers haras Ay Har Moy da Guate-bre. 1 577 <o s Sanis Corungs s ion Tedonddne
Tk 12803 517 0 33020 - il rieay ada e - i sl ac
EABEWELR - LS MG - ECLEALA

mm wwwlUteq.edu.ec
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Universidad
\ y Técnica Estatal de Quevedo

La primara Universidad Agropecuaria del Pais

TEMA 4: Princ ihi Ceasd C bk s i i
TEMAS: imelgancs Arifcal an a Kubte

LikiDAD 3 MODELOS DE CLOUD OOMPLUTING
TEMA 1: Vit griaial di bos Modaod & Seniciss i la Nubs
TEMA 1. &S - infrascsine g aoms Sarmsa
TEMA 3: PisiB - Pk et tiaiie Sdivica
TEMA 4: Haal - B:I'I'nili:nnb&-nm
TEMA5: Alaad - inabkg Enssa

UIDAD 3: COMPONENTE DE L& AAOLITECTURS CLOUD COMPLTIRG
TERMA 1: U'in'n LT T AT Iu'ri-ﬂn.:m i b Mudvin
TERA I 1 L
SUBTEMA 1! Tigsss 2 lelieuifuid Virllisis
TEMA 3 Barvatonas B bstal
TEMA 4: Conlenadores

Il ez Autilecid 4BSTE
URBDAD 4 Techskogin afaigeilin do b Compuliesin o Mubs

TEMA 1: imeliganc Arifcal an a Kute
SUBTEMA 1! Bl podar &4 hlwmkﬁ'ﬂlm i P
SUBTEMA 2 Darkadies y Conab ol inpheiTetai b i b, o i i
SUBTEMA & U bt i bin LA ar s o

TEMA D lbull-Mubvi Hibida

TEMA, 3: lxivdafricics

TEMA 4: Aplusbeisnri Malhas & b Muba

63 RESULTADD DE APREMDIEAJE 2: fiiit i i ek b oo o delivicas cltd aakikenlig 46575

A3, REBULTADD DE APREMDEEAIE 3: Chisibon bos diberanlics componaniin di Una argelesiin Choud Compuling y ki srdcks qua piets 46574

B4, REBULTADD DE APREMDEEAJE 4: Apdaa Brinciis i heiTashlic fors o dihanmols o aolsioond o bis fules oo Do 5l il afh el oo @

7. METODOLOGIA

1. L e il Lifa P = i din s i @il habaraias S odimpuln

-8 i Ll i SO el b eyl i i i Sl Casa () y ST R i GO Pk el o s S
ol i Sanics Wb

9. Lo i i cha Moo cha Lk i b i

& - La o T-*.n:idz: phaigyeh sl al &mnmm:uﬁ&qmmu 1l & ik ixairal, dnvveke s
[t il dn mphmn'.d-im&.ﬁ sharrzan sl Conlio| S el di da 7] ¥ dirties s -

ol Adil Vinual™ Adirmids Sl B0A G Mllﬁlwmimquﬂﬂﬁliﬁliiﬂ'ﬁh

8. PROCEDMIENTO DE EVALUACION

REFERENWTES k1 CALIFICAT OGN DESCAIPCION
San dad i ¢ f foci Bpes mibs olldeded e
clshirviedn dal Dt 29 18 cbalini. prguilis ot ¢l deousies o
Prifrai Ciafta 35 | Besbew sdieine o 10 puiics rsivn cirea} ¥ paseiakes. i prsbe paecial, al wahaky o - "
drilien olnes L
Sen il e i f (e Bpes mibs olioedes e
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Bagurdn = smiires a0 punies il oo} y g (@ ousbe parcial ul ¥abiae aaliachins, @ anasnln cesrobEorn
il Ol |
. E Puifud o i b ksl fnd il
Exirrsn Finad 30| Gt e 5 10 puniies B i gl ind gt it b e, Siwberial it aglsarkes § raeetaldank
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