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RESUMEN EJECUTIVO

Debido a la importancia que ha generado el turismo para nuestro pais, como eje
fundamental para la economia, el Gobierno ha dado prioridad como politica publica al
desarrollo del turismo a través de la conservacion adecuada de los recursos, fomentando la
promocion a mercados mas competitivos tanto a nivel nacional e internacional y el
involucramiento del sector poblacional para la articulacion del sistema turistico. Ademas el
Ecuador posee innumerables zonas consideradas como atractivos turisticos, el grado de
importancia del turismo conlleva a la creacion del Modelo de Gestion Turistica para el
cantén Pujili, que esta orientado al desarrollo local con una adecuada gestion y que esta
distribuido en cuatro etapas; en su primera etapa se compone de el diagndéstico situacional
este permite conocer la realidad del sector, como son sus componentes generales,
demograficos, actividad econémica, sociales y turisticos, la segunda etapa es el inventario
de atractivos turisticos, dando como resultado 12 atractivos inventariados y jerarquizados
lo que permitid determinar el potencial con que cuenta el canton, la tercera etapa es modelo
de Gestion Turistico esta basado en un modelo integral en funcion de analisis y criterios
definidos, esta estructurado con un marco normativos, aspectos administrativos para tener
una filosofia empresarial mas emprendedora, aspectos comerciales como es el Mix de
Marketing, estrategias para generar desarrollo, programas y proyectos para el
fortalecimiento del turismo, un analisis FODA para determinar los aspectos internos y
externos, la cuarta etapa el proyecto de ordenanza cuenta con un marco teérico de
ordenanza, un marco constitucional y normativo en referencia al turismo a nivel cantonal y
provincial, articulos pertinentes del Cddigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), involucrado con capitulos, articulos y para su
aprobacion contara con disposiciones generales, transitoria.

De manera que la investigacion servira como una herramienta de planificacion y gestion

turistica.

Palabras claves: Turismo, gestién, planificacion, desarrollo, potencialidad turistica
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ABSTRACT

Due to the importance that tourism for our country and as a fundamental axis for the
economy, the Government has prioritized as public policy the development of tourism
through the adequate conservation of resources, promoting the promotion of more
competitive markets both to national and international and the involvement of the
population sector for the articulation of the tourist system, in addition Ecuador has
innumerable zones considered as tourist attractions, the degree of importance of tourism
leads to the creation of the Tourism Management Model for the Pujili canton, which is
development oriented with an adequate management and is distributed in four stages; in
first stage it is composed of situational diagnostics that allows knowing the reality of the
sector, such as its general components, demographic, economic, social and tourist activity,
the second stage is the inventory of tourist attractions resulting in 12 attractive inventories
and hierarchical which allowed to determine the potential that counts the canton, the third
stage is Tourism Management model is based on an integral model based on analysis and
defined criteria, is structured with a normative framework, administrative aspects to have a
more entrepreneurial business philosophy, Marketing mix, strategies to generate
development, programs and projects for the strengthening of tourism, a SWOT analysis to
determine internal and external aspects, the fourth stage the draft ordinance has a
theoretical framework of ordinance, a Constitutional and normative framework in
reference to tourism at cantonal and provincial level, relevant articles of Codigo Organico
de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), involved with
chapters, articles and for its approval will have general, transitional provisions.

In this way the research will serve as a tool for tourism planning and management.

Keywords: Tourism, management, planning, development, tourism potential.

XiX



INTRODUCCION

El turismo hoy en dia se ha convertido en un eje fundamental en actividad econémica a
nivel mundial, tiene la capacidad de reportar ingresos econémicos significativos tanto
nacional como internacionalmente, de manera que se puedan encaminar a temas tales como
la reduccion de la pobreza mundial y el buen vivir. Hoy en dia, el volumen de negocios del
turismo iguala o incluso supera al de las exportaciones de petroleo, productos alimentarios
o0 automdviles. El turismo se ha convertido en uno de los principales actores del comercio
internacional y representa al mismo tiempo una de las fuentes de ingresos de numerosos
paises en desarrollo. Este crecimiento va de la mano del aumento de la diversificacion y de
la competencia entre destinos. La contribucién del turismo al bienestar econémico depende
de la calidad y de las rentas que el turismo ofrezca, la Organizacion mundial de Turismo
(OMT) ayuda a los destinos a posesionarse de forma sostenible, en mercados nacionales e

internacionales cada vez mas complejos L.

El Ecuador posee innumerables zonas catalogadas como sitios turisticos que se destacan
por su patrimonio natural y cultural, como areas protegidas, centros historicos, sitios
arqueoldgicos, pueblos, nacionalidades, cuenta con cuatro regiones, Costa, Sierra,
Amazonia e Insular que presentan una gran riqueza, de esta manera el ecuador se presenta
como una potencia turistica a nivel mundial por la adecuada promocién que lleva a cabo el
Ministerio de Turismo. EI Gobierno del Ecuador en el afio 2007 establecié lineamientos
para la actividad turistica desarrollando el “PLANDETUR 20207, el cual tiene como
objetivo el desarrollar el turismo sostenible, entendiéndose que es una actividad que junta
varios elementos del entorno en el que se desarrolla, convirtiéndose en una fuente
impulsadora de desarrollo y crecimiento econdémico, siendo sin lugar a dudas el eje
dinamizador perfecto para el adelanto de los pueblos, tanto en lo politico, ambiental,

social, cultural y econémico.

La provincia de Cotopaxi, a vista de propios y extrafos, es poseedora de sitios turisticos.
Su volcan, sus rios, pueblos antiguos y modernos, monumentos, iglesias, alojamientos,
restaurantes, monticulos incésicos, santuarios, laguna, las ferias y sitios histéricos, cuenta
con un clima gélido en las cumbres andinas hasta el clima calido hiumedo en el subtropico

occidental, cuenta con 7 cantones: Latacunga, La Mana, Pangua, Pujili, Salcedo, Saquisili
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y Sigchos?, esta provincia es ideal para las personas que buscan realizar turismo de
descanso 0 nuevas experiencias. Por su parte el canton Pujili cuenta con siete parroquias y
una variedad de atractivos turisticos ademas una amplia gama gastrondémica, lo que
permite el desarrollo y contribuye regenerar la oferta turistica creando asi fuentes de

empleo y mejorar la calidad de vida de los habitantes.

El modelo de Gestion Turistico esta orientado para el canton Pujili, que servird para
incentivar al desarrollo turistico a través de una adecuada planificacion, contara con cuatro
etapas: en primer plano un diagnostico situacional para tener una vision completa del
canton la segunda etapa el inventarios de atractivos naturales y manifestaciones culturales
para establecer los recursos que posee el canton Pujili, la tercera etapa el Modelo de
Gestion turistica que orienta al desarrollo turistico a través de estrategias que sirvan para
fortalecer las actividades turisticas y el bienestar de la poblacion, y finalmente la cuarta
etapa el proyecto de ordenanza cantonal estard basado a normas, leyes y reglamentos que

fomenten un nuevo sistema de gestion de calidad sujeto a la normativa territorial.



CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de investigacion.

1.1.1. Planteamiento del problema.

La diversidad geogréfica, sus recursos, las facilidades turisticas que cuenta el canton Pujili
incide directamente para la elaboracion del modelo de gestion. En estos ultimos afos, el
turismo se ha incrementado en diferentes partes del pais a través de una adecuada
utilizacion de los recursos naturales y culturales con la tendencia a eliminar la pobreza de
las comunidades o poblacidn, evitar la migracion a las grandes ciudades y generar fuentes

de empleo.

Actualmente la actividad turistica en el canton Pujili que se estd desarrollando no
contribuye a un verdadero desarrollo Turistico por la falta de ordenamiento en el campo
turistico. Esta situacion ha sido causa de que muchos de los atractivos que existen en el
canton no han sido considerados como un potencial de desarrollo y dinamizador de
economia. Por tal motivo es de suma importancia que la poblacion interesada se involucre
en una adecuada mejora sustancial al fomento del turismo y lo vea como una nueva fuente
econdmica dejando a un lado la economia tradicional. En un contexto es necesario el
modelo de gestidn turistico que garantice un sistema de calidad aprovechando el potencial
que ofrece el canton Pujili sin olvidar la sensibilizacién y educacion del visitante al
momento de la conservacién del medioambiente. La presente investigacion consiste en
proponer un Modelo de Gestion Turistico para el cantdon Pujili en base a planificacién y
organizacion de las entidades involucradas y cumplir estrategias, programas, proyectos y
normativas. La finalidad del modelo es ejercer la actividad turistica de una manera

organizada y que se establezca como un eje socioeconomico vinculado al desarrollo.

Diagnostico.

El analisis se lo realizd en el canton Pujili y tiene como objetivo proponer ideas que
fortalezcan el turismo en el sector, ya que permitira un adecuado aprovechamiento de los
recursos, sin duda unos de los factores que inciden en la poca participacion Turistica es la
carencia de emprendimientos y actividades Turisticas, ademas de una normativa que

permita regular el sistema turistico.



1.1.2.

1.1.3.

Formulacion del problema.

¢De gqué manera incide un Modelo de Gestion Turistica para lograr un avance

significativo en el desarrollo turistico en el cantén Pujili?

Sistematizacion del problema.

¢Qué estandares de calidad poseen las infraestructuras y actividades turisticas
implementadas en el canton Pujili?

¢Como incide la planificacion turistica en el canton Pujili en el desarrollo local?
¢Cudl es el impacto social, econdmico y ambiental que se dara en la planificacion

del Modelo de Gestidn Turistico en el canton Pujili?



1.2. Objetivos.

1.2.1. Objetivo General.

e Elaborar un Modelo de Gestion Turistico para el canton Pujili de la provincia de

Cotopaxi

1.2.2. Objetivos Especificos.

e Realizar el diagnostico situacional del canton Pujili
e Inventariar los atractivos turisticos
e Disefar el modelo de gestion turistico para el cantén Pujili

e Elaborar un proyecto de ordenanza cantonal para ejecucion del modelo de gestion



1.3. Justificacion.

Considerando el canton Pujili como un destino de interés turistico por los diferentes
recursos que posee por parte de los visitantes lo que permite un impacto positivo en la

economia local, ademas de un desarrollo socioeconémico para la poblacion.

Un Modelo de Gestion Turistico en el cantdn Pujili se plantea para lograr un desarrollo
Turistico con procedimientos de planificacion, una correcta administracion, basandose en
un instrumento técnico a los involucrados para que les permita ofrecer servicios de calidad
a los visitantes. Es necesario implementar una politica de gestion turistica integral que
contemple todos los elementos para el correcto manejo y desarrollo de la zona en
consecuencia promover un turismo sostenible, donde busca generar ingresos, empleo,
rentas protegiendo el entorno ambiental, la proteccion de la naturaleza, para que futuras
generaciones puedan disfrutar de diferentes atractivos turisticos, con respeto de los valores

y tradiciones, manteniendo los equilibrios sociales.



CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco conceptual.

2.1.1. Turismo.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), manifiesta que, el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al
de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines

de ocio, por negocios y otros motivos 2,

2.1.2. Turismo en Ecuador.

La ley de turismo de la republica del Ecuador, Art. 2 define: “Turismo es el ejercicio de
todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al

de su residencia habitual; sin animo de radicarse permanentemente en ellos™.

2.1.3. Turismo y desarrollo sostenible.

Toda actividad turistica tiene que ser sostenible de alli el término turismo sostenible que
seglin la OMT®:

Es aquel que satisface las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras,
al mismo tiempo que protege e incrementa las oportunidades para el futuro.

Este es concebido de tal manera que conduzca al manejo de todos los recursos de forma tal
que las necesidades econdmicas, sociales y esteticas puedan ser satisfechas, manteniendo a
la vez la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica u
los sistemas que soportan la vida. El turismo sostenible tiene los siguientes principios:
Utilizar los recursos en forma sostenible, reduccion del sobre-consumo y el derroche,
mantenimiento de la diversidad natural y cultural, integrar el turismo en la planificacion
sostener la economia local, involucrar las comunidades locales, acuerdos consensuados
entre los actores involucrados, personal capacitado, responsabilidad en el marketing

turistico e investigacion empresarial.



2.1.4. Diagnostico.

Es una forma de organizacion de recoger informacién sobre un hecho educativo relativo a
un sujeto o un conjunto de sujetos con la intencién de utilizarlo hacia la mejora de los
pasos siguientes de un proceso educativo. El diagnostico es una investigacion, pues intenta

ser cientifico pero en la practica no lo es porque el epicentro es el sujeto individual ®.

2.1.5. Diagnostico turistico.

Sirve de base para el presente manual el diagndstico corresponde a las etapas 3 y 4:
estudios y evaluaciones mas analisis y sintesis. Como se menciond anteriormente, al
diagnostico se lo conoce también como linea base o estado de situacion actual y lo que
busca especificamente es definir la situacion del destino turistico en el presente, es decir,

antes de que se ejecute la planificacion’.

2.1.6. Inventario de atractivos.

De acuerdo al MINTUR (2004), & existen cuatro etapas para la elaboracion de atractivos:

a. Clasificacion de los atractivos
Consiste en identificar claramente la categoria, tipo y subtipo, al cual pertenece el atractivo

a inventariar.

b. Recopilacion de informacién
Se selecciona tentativamente los atractivos para lo cual se investigan sus caracteristicas
relevantes. Esta fase es documental, cuya informacion debe obtenerse en las oficinas

relacionadas con su manejo.

c. Trabajo de campo
Consiste en la visita a efectuarse a los sitios para verificar la informacion sobre cada
atractivo. Es el procedimiento mediante el cual se le asignan las caracteristicas al atractivo.
El trabajo de campo debe ordenarse en funcion de los desplazamientos para estimar el

tiempo total que demande esta actividad, del que se haran al menos 5 fotografias.
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d. Evaluacion jerarquizacion
Consiste en el analisis individual de cada atractivo, con el fin de calificarlo en funcién de la
informacidn y las variables seleccionadas: calidad, apoyo, y significado. Permite valorar
los 7 atractivos objetiva y subjetivamente. Los atractivos de acuerdo a la jerarquizacion que

se les ha asignado, deberén responder aproximadamente a la siguiente descripcion.

Jerarquia IV
Atractivo excepcional de gran significacion para el mercado turistico internacional, capaz

por si solo de motivar una importante corriente de visitantes actual o potencial.

Jerarquia Il
Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una corriente actual o
potencial de visitantes del mercado interno, y en menor porcentaje el internacional, ya sea

por si solos 0 en conjunto con otros atractivos contiguos.

Jerarquia Il

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia, ya
sea del mercado interno, y receptivo, que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones
turisticas, o de motivar corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer al turismo

fronterizo de esparcimiento.

Jerarquia |

Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel de las jerarquias anteriores, pero
gue igualmente forman parte del patrimonio turistico como elementos que pueden
complementar a otros de mayor jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de cualquiera

de las unidades que integran el espacio turistico.

2.1.7. Componentes de la planificacion turistica.

De acuerdo a la OMT, ° la planificacion turistica debe constar de los siguientes

componentes si quiere ser global e integrada:
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a) Mercados Turisticos
Debe contarse con turistas actuales o potenciales que visiten la zona, estos mercados
pueden ser nacionales (internos), de la region o internacionales; con frecuencia son una

combinacion de estos tipos.

b) Atracciones y actividades turisticas
Debe contarse con atracciones y actividades de turismo para inducir a los turistas que
visiten la zona; pueden ser, atracciones naturales, culturales o elementos creados por el
hombre (parques temaéticos, casinos, etc.) o acontecimientos especiales como ferias,

festivales o competencias deportivas.

c) Alojamiento
Debe contarse con hoteles u otro tipo de instalaciones donde los turistas puedan pasar
la noche. El concepto de alojamiento incluye muchas veces restaurantes y otras
instalaciones turisticas. Sin alojamiento, los turistas solo pueden visitar la zona en un

solo dia.

d) Otras instalaciones y servicio de turismo
Se necesitan servicios de viaje y giras organizadas que incluyan guianza. Las
instalaciones y servicios de informacion turistica en una zona son muy importantes.
Entre éstas también se incluyen los restaurantes y demas establecimientos de comida y
bebida, servicios de correo, centros médicos, tiendas minoristas, servicio de banca y

cambio de moneda y muchas veces tiendas especializadas.

e) Transporte
Revisten importancia critica los transportes de acceso a la zona y una red funcional que

sirva a las atracciones e instalaciones turisticas.

f) Otra infraestructura
Tales como abastecimiento higiénico de agua, suministro de electricidad, gestion

eficiente de residuos y telecomunicaciones satisfactorias

12



g) Elementos institucionales
Se requieren varios instrumentos institucionales como por ejemplo: formacion y
capacitacion del personal que trabaja en turismo, promocién y comercializacion del
destino turistico, reglamentos y estandares de calidad para los servicios e instalaciones

turisticas y la organizacion del territorio.

2.1.8. Gestion.

Es el manejo integral de un proyecto o de un proceso de planificacion. El control total del
desenvolvimiento de sus componentes’®. Seguimiento de las actividades programadas.
Medicién del logro de objetivos propuestos. Readecuacion a las condiciones cambiantes.
Los componentes de la gestion son: La planificacion, administracion, el desarrollo de
productos, la operacion, el desarrollo del capital humano, la coordinacion entre los
diferentes actores, la mercadotecnia, el monitoreo tanto de impactos, la competitividad del
producto y procuracion de recursos.

2.1.9. Gestion turistica.

Un modelo de gestién del turistico plantearia entonces como primer elemento la eleccién
de una determinada estrategia, es decir, la eleccion de un mercado objetivo y la
implementacién de una determinada mezcla de marketing o estrategia de marketing mix
con la que posicionarse de forma diferenciada en el segmento frente a destinos
competidores. Luego, es necesaria la identificacion de los segmentos del mercado y sus
motivaciones o beneficios que se buscan con la visita al destino para dar paso al estudio de
la imagen del destino base sobre la que podran establecerse los atributos mas importantes y
las dimensiones de su formacion, en este punto resultara relativamente facil establecer las
lineas de actuacion mas acertadas para influir positivamente sobre la imagen del destino, lo
que se relaciona con la fase operativa del modelo de gestion e implicaria establecer cursos

de accion para la mejora de los atributos, y su significado particular en cada destino %,

13



2.1.10. Modelo de gestion.

Un modelo de gestidn es un referente permanente y un instrumento eficaz en el proceso de
toda organizacion de mejorar los productos o servicios que ofrece. EI modelo favorece la
comprension de las dimensiones mas relevantes de una organizacion, asi como establece

criterios de comparacion con otras organizaciones y el intercambio de experienciast?.

2.1.11. Modelo de calidad.

El concepto técnico de calidad representa mas bien una forma de hacer las cosas en las que,
fundamentalmente, predominan la preocupacion por satisfacer al cliente y por mejorar, dia
a dia, procesos y resultados. ElI concepto actual de calidad ha evolucionado hasta
convertirse en una forma de gestién que introduce el concepto de mejora continua en
cualquier organizacion y a todos los niveles de la misma, y que afecta a todas las personas

y a todos los procesos*®.

La calidad afecta a una empresa de las siguientes maneras:

a) Costos y participacién en el mercado. Una calidad mejorada puede conducir a
una mayor participacion en el mercado y ahorro en el costo. Las compafiias con
mas alta calidad son las mas productivas. Cuando se consideran los costos, se ha
determinado que estos son minimos cuando el 100% de los bienes o servicios se
encuentran perfectos y libres de defectos.

b) La reputacion de la compafiia. Una empresa que desarrolla una baja calidad tiene
que trabajar el doble para desprenderse de esta imagen cuando llega la disyuntiva
de mejorar.

¢) Responsabilidad del producto. Las organizaciones que disefian productos o
servicios defectuosos pueden ser responsabilizadas por dafios o lesiones que

resulten de su uso.
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d)

f)

9)

h)

)

K)

Implicaciones internacionales. En esta tecnologia la calidad es un asunto
internacional; tanto para una compafia como para un pais, en la competencia
efectiva dentro de la economia global, sus productos deben de cumplir con las
expectativas de calidad y precio. Los productos inferiores dafian a la empresa y a
las naciones, tanto en forma interna como en el extranjero.

Principios bésicos de calidad. Un principio de gestion de la calidad es una regla
universal y fundamental para liderar y operar una organizacion, con la intencién de
ayudar a los usuarios a lograr el éxito organizacional. La aplicacion sistematica de
los ocho principios proporciona la "calidad total™.

Enfoque al cliente: La prioridad ahora es dejar al cliente satisfecho. Hay que
conocer las expectativas y necesidades de los clientes, ya que un cliente contento
representa ganancias y mas trabajo.

Liderazgo: Todas las organizaciones necesitan lideres que guien. Las ideologias de
un lider deben de traer beneficios para todos. Deben crear y mantener un ambiente
interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de
los objetivos de la organizacion.

Participacion del personal: Es necesaria la implicacién de todo el personal en la
organizacién, ya que asi se pueden obtener las mejores ideas, de todos los
trabajadores de todas las areas de trabajo.

Enfoque basado en procesos: Las actividades y recursos deben ser gestionados en
base a procesos estratégicos, operativos y de soporte, los cuales tienen que llevar su
propio control. Un resultado deseado se alcanza maés eficientemente cuando las
actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

Enfoque fundamentado en sistemas: Identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia y eficiencia de una
organizacion en el logro de sus objetivos.

Mejora continua: La organizacion debe comprender y llevar a cabo nuevos y
mejores métodos de trabajo y procesos organizativos para no estancarse e ir
mejorando continuamente en su actividad. Se realiza al examinar los resultados que
se van obteniendo de forma continua y realizando las modificaciones que permitan
mejoras o la superacion de los problemas existentes.

Enfoque basado en hechos para la toma de decision: A la hora de tomar una
decision, ésta debe estar basada en hechos, datos e informacidn que se posea, y que

garantice una baja posibilidad de errores o la no existencia de ellos.
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m) Relacion mutuamente beneficiosa con proveedores: Debe existir una correcta
relacion de interdependencia de manera que las condiciones y criterios para
seleccionar proveedores se mantengan actualizados. Una relacion mutuamente

beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

2.1.12. Modelo de gestion comunitaria.

Un Modelo de Gestion Sostenible de Turismo Comunitario debe considerar primeramente
que esta modalidad de turismo forma parte del Turismo Rural y que a su vez se enmarca en
un modelo integrado de desarrollo turistico. La especificidad més importante del turismo
comunitario es el control del producto turistico por parte de la comunidad (o comunidades),
lo que implica que todas las decisiones en torno al proceso de desarrollo del turismo

comunitario son adoptadas por la comunidad en sus asambleas®*.

2.1.13. Plan de gestion.

Se lo ha definido como un documento en el que constan todas actividades que se
pretenden hacer y la forma como se piensa llevar a cabo. También se sefiala la
Organizacién y Coordinacion de las actividades turisticas y econémicas manejarse en el
mismo. Logrando con esto una transformacion en el manejo de las mismas, sustentados al

elaborar dicho plan®®.

2.1.14. Proyecto de ordenanza.

Es un documento donde se establecen reglas o leyes establecidas en una organizacion o
comunidad para la regulacion y control de la misma, una vez es aprobada o prevista por
una autoridad superior. La méaxima autoridad, generalmente una legislacion o algun otro
ente gubernamental, establece el grado de control que las ordenanzas pueden ejercer, por
lo que se puede afirmar entonces, que las ordenanzas estan subordinadas a la ley. Las
ordenanzas pueden ser establecidas por entidades corporativas, una asociacion de

vecinos, y dependiendo de la jurisdiccion, la municipalidad®®.
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2.2. Marco referencial.

Los instrumentos de investigacion se basan a una serie de investigaciones para poder
realizar este proyecto, viendo la valides de algunos modelos de gestion turistica de otros
cantones para poder determinar la magnitud de impactos que se puedan dar al momento de
desarrollar el turismo de una manera organizada, es el caso del Modelo de Gestion de
Turismo Comunitario Sostenible en EI Area Nacional de Recreacion Isla Santay de la
autora Stefania Mosquera, este proyectos se los tomara como referencia para determinar el
modelo planteado, la autora establece que su trabajo elaborado es una herramienta util de
facil manejo y puede ser adaptable de acuerdo al desarrollo turistico que se vaya dando en
el lugar para uso de los gestores turisticos de la isla Santay y que ademas permitié conocer

el nivel de organizacidn, participacion y gestion de turismo en dicha localidad.

Otra referencia que se tomo en cuenta es el Disefio de un Modelo de Gestidon Turistica
Sostenible para el Aprovechamiento del patrimonio Natural y Cultural de la microcuenca
del Rio Chimborazo de la autora Catherine Pailiacho que menciona que la planificacion de
la actividad turistica en torno al patrimonio de los pobladores de la microcuenca se vuelve
transcendental para el desarrollo sostenible, considerando que el patrimonio es la herencia
que se recibe de los antepasados y es el resultado de la simbiosis de la riqueza natural y
cultural; la gestion turistica permitird que estas relaciones entre el espacio geografico y las
manifestaciones culturales fortalezcan la identidad, y den sentido de pertenencia, que

permita valorar lo que somos y tenemos.

La referencia denominada propuesta de un Modelo de Gestidn Turistica sostenible para la
Consolidacion del Ecoturismo en la cabecera cantonal Machachi del canton Mejia del autor
Adrian Morejon establece que la gestion turistica sostenible permite maximizar los
beneficios derivados del turismo, lograr una participacion activa de la comunidad y reducir
el impacto negativo de la actividad humana en el ambiente. De ahi que el ecoturismo va a
promover la conservacion del patrimonio natural del Ecuador y el desarrollo de las

comunidades.
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2.3. Marco normativo.

La presente investigacion se fundamenta en las siguientes normas juridicas: la Constitucién
Politica de la Republica de Ecuador, la Ley de Turismo, EI Cddigo Organico de
Organizacioén Territorial, Autonomia y Descentralizacion, y el Reglamento Para el Registro
de Centros Turisticos Comunitarios.

A continuacion se recopila los articulos mas representativos y Utiles para la realizacion

adecuada de la propuesta.

2.3.1. Constitucion Politica de la Republica de Ecuador - Titulo I

Derechos.

El Art. 10.- Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son titulares
y gozardn de los derechos garantizados en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales. La naturaleza sera sujeto de aquellos derechos que le reconozca la
Constitucién. El Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente
sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak
kawsay.

Se declara de interés puablico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados. El
Art. 19.- El derecho a vivir en un ambiente sano, ecoldégicamente equilibrado, libre de
contaminacion y en armonia con la naturaleza.

El Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar
dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histdrica de sus culturas y a
acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener
acceso a expresiones culturales diversas. ElI Art. 56.- Las comunidades, pueblos, y
nacionalidades indigenas, el pueblo afro ecuatoriano, el pueblo montubio y las comunas
forman parte del Estado ecuatoriano, Unico e indivisible. En base a la carta magna de la
Republica del Ecuador, claramente se reconocen los derechos que poseen los pueblos y
nacionalidades, los pobladores de comunidades rurales y en general los seres humanos, de

esta manera se garantizan la sostenibilidad y el buen vivir.

18



Las personas tienen derecho a construir su propia identidad cultural, ideoldgica y religiosa,
su libertad estética, difundir sus propias expresiones culturales; a nivel nacional e
internacional, en el caso de la presente tesis de grado, aprovechar su caracteristicas socio-
culturales en beneficio de su propio desarrollo, mostrando al mundo su identidad
amparados legalmente en la Constitucion del Ecuador.

El Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a
beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir. EI Art.
83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio
de otros previstos en la Constitucion y la ley: 6. Respetar los derechos de la naturaleza,
preservar un ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y
sostenible. Es importante visibilizar que en la presente Constitucion vigente en Ecuador, se
toma como sujeto de proteccion a la naturaleza, implantando derechos de proteccion y
conservacion, caso que es muy particular en América Latina y a nivel mundial, porque es
claro el compromiso de las autoridades de mantener un ambiente sano para las

generaciones presentes y futuras.

2.3.1.1. Organizacion Territorial del Estado.

Régimen de competencias el Art. 267.- Los gobiernos parroquiales rurales ejerceran las
siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley:

1. Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en
coordinacion con el gobierno cantonal y provincial. 4. Incentivar el desarrollo de
actividades productivas comunitarias, la preservacion de la biodiversidad y la proteccion
del ambiente. El Art. 276.- El régimen de desarrollo tendrd los siguientes objetivos: 4.
Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable que
garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo, permanente y de calidad al
agua, aire y suelo, y a los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.
Dentro de la organizacion territorial del estado se delegd competencias y responsabilidades
a los gobierno seccionales, para que sean estos quienes puedan tomar decisiones acertadas
en base a la realidad social, econdmica, cultural y ambiental de cada uno de los sectores del
pais. El Art. 387.- Sera responsabilidad del Estado: 4. Garantizar la libertad de creacion e
investigacion en el marco del respeto a la ética, la naturaleza, el ambiente, y el rescate de

los conocimientos ancestrales.
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2.3.1.2. Biodiversidad y recursos naturales.

Art. 395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales: 1. El Estado
garantizara un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente equilibrado y respetuoso
de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracion
natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones
presentes y futuras. 2. Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal
y seran de obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas
las personas naturales o juridicas en el territorio nacional. 3. El Estado garantizara la
participacion activa y permanente de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
afectadas, en la planificacion, ejecucion y control de toda actividad que genere impactos
ambientales. 4. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia
ambiental, éstas se aplicaran en el sentido méas favorable a la proteccion de la naturaleza.

El estado incentiva los modelos sustentables de desarrollo, que mediante el
aprovechamiento racional de los recursos naturales y culturales, se pueda llegar obtener un
adelanto de las comunidades rurales, en el pasado, referente al aspecto legal se planteaba
simplemente la explotacion de los recursos naturales sin conciencia sostenible, causando
un deterioro del ambiente; en la actualidad se pretende estimular acciones encaminadas al

aprovechamiento sustentable y sostenible de los recursos naturales ’.
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2.3.2. Ley de Turismo.

El Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento
de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de radicarse
permanentemente en ellos. EI Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los
siguientes: a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e
internacional; b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion; c) EI fomento de la
infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos basicos para garantizar
la adecuada satisfaccion de los turistas; d) La conservacion permanente de los recursos
naturales y culturales del pais; y, e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena,
campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su
identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos,

en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

El Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes
objetivos: a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades
mediante el fomento y promocién de un producto turistico competitivo; b) Garantizar el
uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y arqueoldgicos de la Nacion;
c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica; d) Propiciar la coordinacién de los
diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los gobiernos locales para la
consecucion de los objetivos turisticos; e) Promover la capacitacion técnica y profesional
de quienes ejercen legalmente la actividad turistica; f) Promover internacionalmente al pais
y sus atractivos en conjunto con otros organismos del sector publico y con el sector
privado; y, g) Fomentar e incentivar el turismo interno. En la seccion antes mencionada, se
conceptualizan los principios generales y conceptualizaciones de turismo, se menciona los
organismos principales que seran los entes rectores de la actividad turistica, quienes seran
los encargados de la elaboracion de infraestructura y normativa que regule la actividad, los

derechos y responsabilidades de cada una de las partes involucradas®®.
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2.3.2.1. De las actividades turisticas y de quienes las ejercen

El Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una 0 mas de las
siguientes actividades: a. Alojamiento; b. Servicio de alimentos y bebidas; c.
Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,
maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito; d. Operacion,
cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se considerara
parte del agenciamiento; e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y
organizadoras de eventos congresos Yy convenciones; y, el Art. 12.- Cuando las
comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar servicios turisticos, recibiran
del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de condiciones todas las facilidades
necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no tendrén exclusividad de
operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en ésta
Ley y a los reglamentos respectivos. En esta parte se mencionan las caracteristicas
principales de las actividades turisticas y de quienes las ejercen, cuales son los
lineamientos principales a los que se deberan regir, para desarrollar el turismo de manera

organizada.

2.3.2.2. De los incentivos y beneficios en general

El Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos
especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de bienes
historicos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones. EI Art. 34.- Para ser
sujeto de los incentivos a que se refiere esta Ley el interesado deberd demostrar: a. Haber
realizado las inversiones y reinversiones minimas que el reglamento establezca, segin la
ubicacion, tipo o subtipo del proyecto, tanto para nuevos proyectos como para ampliacion
0 mejoramiento de los actuales dedicados al turismo receptivo e interno; b. Ubicacion en
las zonas o regiones deprimidas con potencial turistico en las areas fronterizas o en zonas
rurales con escaso 0 bajo desarrollo socio-economico; y, ¢. Que constituyan actividades
turisticas que merezcan una promocion acelerada. Se establece que los gobiernos
seccionales, tiene la potestad de crear incentivos para la elaboracion de proyectos de
inversion e ideas emprendedoras, tanto del sector pablico como privado; con el objetivo de

atraer el turismo receptivo, revalorizar la identidad cultural.
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2.3.2.3. Proteccion al consumidor de servicios turisticos

El Art. 43.- De conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la Constitucion Politica, se
prohibe todo discrimen a los extranjeros o a cualquier otro grupo humano en las
actividades turisticas, especialmente en lo que concierne a tarifas y tasas por cualquier
servicio turistico. EI Art. 44.- EI empresario que venda o preste servicios turisticos de los
detallados en esta Ley es civilmente responsable por los eventuales dafios que cause a
quien los utilice. Su responsabilidad llega hasta la culpa leve. Asi mismo, es responsable
por los actos de negligencia de sus empleados; en el ejercicio de sus funciones vinculadas
con la empresa que presta el servicio. El Art. 45.- Habra lugar al resarcimiento de dafios y
perjuicios, en los siguientes casos: a. El que anuncie al publico, a través de medios de
comunicacion colectiva, de Internet o de cualquier otro sistema, servicios turisticos de
calidad superior a los que realmente ofrece; o en su propaganda use fotografias o haga
descripciones distintas a la realidad; b. EI empresario cuyo servicio tenga una calidad
inferior a la que corresponda a su categoria a la oferta publica de los mismos; c. El
empresario que, por acto propio o de sus empleados, delegados o agentes, cause al turista
un dafio material; d. EI empresario que venda servicios con clausulas prefijadas y no las
informe y explique al usuario, al tiempo de la venta o de la prestacion del servicio; e. En
caso de discriminacion a las personas; con excepcién del derecho de reserva de admision;

y, f. Los demas determinados en otras leyes.

2.3.2.4. Reglamento para el registro de centros turisticos comunitarios.

El Art. 1. Se entiende por actividad turistica comunitaria el ejercicio directo de uno o mas
de los servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, transportacion turistica, operacion,
intermediacion, agenciamiento, organizacion de eventos, congresos y convenciones, en los
términos sefialados en el articulo 5 de la Ley de Turismo, por parte de las comunidades
legalmente organizadas y capacitadas. Que el Art. 2. Para realizar el registro Gnico de todos
los centros turisticos comunitarios, las comunidades deberan estar constituidas como

personas juridicas debidamente aprobadas por la autoridad competente.
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El registro como Centro Turistico Comunitario se lo hara en las Gerencias Regionales o
Direcciones Provinciales del Ministerio de Turismo del pais, debiendo para dicho registro
adjuntar los siguientes requisitos: a) Solicitud de registro dirigida a la autoridad del
Ministerio de Turismo, en donde se consignaran las actividades que realizard el Centro
Turistico Comunitario. b) Acreditacion de la constitucion de la organizacion en cualquier
forma de integracion o sociedad amparada en la ley, con excepcién de las organizaciones

determinadas.

En el Articulo 7 de la Ley de Turismo. ¢) Constancia 0 nombramiento que acredite la
representacion legal de peticionante de registro a nombre del centro turistico comunitario.
d) Acta de la que conste que el centro turistico comunitario ha decidido registrarse y en la
cual debe estipularse la delegacion a la persona que les representa para realizar el registro
con la firma de los miembros. ) Documentos que demuestren que los responsables de los
servicios a prestarse por la comunidad hayan recibido capacitacion y/o formacion
profesional sobre turismo. f) Pago del valor de registro estipulado por el Ministerio de
Turismo. g) Copia certificada del Registro Unico de Contribuyentes, en la que conste como
objeto de la persona juridica, la prestacion de servicios turisticos comunitarios. h) Informe
técnico que justifique la calidad de comunitario del Centro expedido por la Secretaria de
Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana, o por la Federacién
Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, FEPTCE. i) Determinacién de los
servicios turisticos que brindaran, y la zona geogréfica en la que se circunscribe el servicio

de turismo comunitario.

El Art. 3. Recibida la solicitud la oficina correspondiente del Ministerio de Turismo
dispondréa fecha y hora para una Inspeccion a la comunidad a efectos de verificar los datos
consignados. En la referida inspeccion de procedera a llenar la Hoja de Planta Turistica.
Con tal informacién se procedera a ingresar los datos de la comunidad, creando para el
efecto un ndmero de registro, nimero de folio en el que se ingresa y se apertura el
expediente. Una vez concluido este tramite se procedera a emitir el certificado de registro.
El Art. 4. La Licencia Anual de funcionamiento serd expedida por la Municipalidad de la
Jurisdiccion territorial donde se encuentre el centro turistico comunitario de ser
descentralizado, caso contrario se la expediré en la Dependencia del Ministerio de Turismo
mas cercana, adjuntado la constancia de pago de la licencia y el certificado de registro.
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El Art. 5. Las actividades turisticas comunitarias realizadas por las comunidades
registradas, deberan promover y contener particularmente en su oferta turistica, los
recursos naturales, la preservacion de la identidad cultural y la seguridad de las

comunidades.

El Art. 6. EI Ministerio de Turismo al amparo del Convenio 169 de la Organizacién
Internacional de Turismo (OIT) ratificado por el Ecuador, cuidard del normal
funcionamiento de los centros turisticos comunitarios, y precautelara cualquier abuso que
pueda generarse por parte de los representantes de los centros turisticos comunitarios, para
lo cual se aceptara la denuncia publica o veeduria ciudadana por las por las cuales el
Ministerio de Turismo actuara de oficio. Sin perjuicio de este Reglamento para registro, el
Ministerio de Turismo con apoyo de entidades especializadas en la materia procedera a
elaborar las Normas Técnicas necesarias para esta actividad En el presente reglamento
para el registro de centros turisticos comunitarios, planea los requisitos legales necesarios
para poder constituir un centro turistico comunitario, cada una de las exigencias que se

debe presentar para organizarse y prestar servicios turisticos comunitarios.

2.3.3. COOTAD (Codigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion).

El Articulo 4.- Fines de los gobiernos auténomos descentralizados.-Dentro de sus
respectivas circunscripciones territoriales son fines de los gobiernos autdbnomos
descentralizados: d) La recuperacion y conservacion de la naturaleza y el mantenimiento de
un ambiente sostenible y sustentable; Naturaleza Juridica, Sede y Funciones el Articulo
54.- Funciones.- Son funciones del gobierno autonomo descentralizado municipal las
siguientes: g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal,
en coordinacion con los demas gobiernos auténomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas
comunitarias de turismo; Del Ejercicio de las Competencias Constitucionales el Articulo
135.- Ejercicio de la competencia de fomento de las actividades productivas y
agropecuarias. El turismo es una actividad productiva que puede ser gestionada

concurrentemente por todos los niveles de gobierno?.

25



CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3. Localizacién.

El cantdn Pujili se localiza, en la zona centro — occidental de la provincia de Cotopaxi, al
Oeste de la ciudad de Latacunga, capital de la cabecera provincial. Ubicado en la Zona de
Planificacion 3 centro. La topografia de la region es irregular y tiene una altura promedio
de 2980 msnm
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Figura 1. Localizacion del Proyecto — Mapa del cantdn Pujili
Elaborado por Juan Moreira E

Clima: El clima de la localidad es frio seco por su ubicacién y una temperatura media es de
12,4 °C. Limites: El canton Pujili tiene los siguientes limites: al Norte: Sigchos, Saquisili y
Latacunga al Sur: Pangua, Bolivar (Guaranda), y Tungurahua (Ambato) al Este: Latacunga
y Salcedo al Oeste: La Mana y Pangua. Division Politica: El canton politicamente se
encuentra dividido en siete parroquias, una urbana y seis rurales: Parroquia urbana: Pujili
como cabecera cantonal (Matriz). Parroquias rurales: La Victoria, Guangaje, Zumbahua,
Angamarca, Pilalé y Tingo La Esperanza. Superficie total: 1.289 Km? y el area urbana
tiene una extension de 90 Km? Poblacion: De acuerdo a los datos del Censo 2010,
realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), la poblacion total del
canton Pujili, es de 69.055 habitantes, de los cuales 36.319 son mujeres, y 32.736 hombres.
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3.1. Tipo de investigacion.

La presente investigacion utilizo tres tipos de investigacién que son de suma importancia
para obtener informacion que ayude a establecer los objetivos planteados. Los tipos de

investigacion se detallan a continuacion:

Investigacion descriptiva: Se baso en salidas de campo donde se identificaran los

aspectos relevantes o importantes para conocer la realidad del entorno del canton.

Investigacion exploratoria: Permitié medir la viabilidad del modelo de gestion turistico
en el desarrollo de la planificacion, organizacién, direccién y control de la presente

investigacion.

Investigacion diagndstica: Se consiguié datos relevantes a traves de salidas de campo
para detectar los problemas, falencias, necesidades, fortalezas, amenazas que presenta el

canton.

3.2. Meétodos de investigacion.

. Método de observacion: Se realiz6 salidas de campo a los diferentes sitios
Turisticos que cuenta el canton Pujili, de esta manera ver los recursos que puedan ofrecer

para fomentar el turismo, ademas se realiz6 un inventario de atractivo turistico.

. Metodo analitico: Permitid la seleccion de informacion, que ayude al modelo de
gestion como identificacion de los problema que aqueja en el sector turistico, las causas y
sus posibles efectos, se utilizé esquemas graficos, tablas estadisticas donde se identifico las

necesidades que presenta el sector turistico.

. Metodo de sintesis: Se revisé documentos de fuentes primarias o secundarias,
articulos cientificos, Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDYOT), paginas
gubernamentales o cantonales que permitieron recopilar informacion necesaria, para el

desarrollo del Modelo de Gestion Turistica.
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3.3. Fuentes de recopilacién de informacion.

La investigacion se basdé en el andlisis de la cual se revisaron multiples fuentes
bibliograficas como paginas webs vinculadas al turismo, libros, revistas, ademéas de
programas, proyectos, Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDYOT, Tesis.
Para la elaboracion de las Fichas de atractivos turisticos se realizd un inventario donde se
visito cada atractivo que posee el canton Pujili. Se entrevisto la poblacion, guias, artesanos,
emprendedores turisticos con el fin de conocer las necesidades o si desean contribuir con el
modelo de gestion y un proyecto de ordenanza en cantdn para de esta manera cumplir

metas y objetivos planteados.

3.4. Disefio de la investigacion.

En la investigacion se realizé un analisis de la situacion actual del canton con técnicas y
procedimientos para recopilar informacion y analizar datos, permitio establecer la situacion
en que se encuentra la zona de estudio, ademas se inventario los atractivos para poder
determinar ubicacion, descripcién, con que cuenta el atractivo, y su respectiva
jerarquizacion, el modelo de gestion donde se explica cada estrategia de planificacion a
emplear y finalmente establecer el proyecto de ordenanza. A continuacion se detalla:

Para el diagndstico situacional.- Se realiz6 un diagnostico del sector turistico del canton
Pujili, se utiliz6 documentos como la Agenda Zonal 3 y PDyOT provinciales y cantonales
para conocer la realidad del cantdn tanto de sus componentes socioeconémicos Y turisticos,
se realizo salidas de campo con el objetivo de identificar la infraestructura turistica,

accesibilidad y demas datos de interés.

Para el inventario los Atractivos Turisticos.- Se utiliz6 las fichas de inventarios de
atractivos turisticos (2004) correspondiente a los atractivos naturales y manifestaciones
culturales, esta fase se realiz6 salidas de campo para identificar los recursos turisticos que
existen en el cantdn Puijili, se valoro los atractivos para poder determinar el potencial cada

uno de ellos.
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Para la elaboracion del Modelo de Gestion Turistico para el cantdn Pujili.- EI modelo
se plantea de manera integral y estara en funcion de un analisis de un marco normativo, y
estard sujeto a criterios y objetivos para alcanzar la meta propuesta, se estructurard
competencias claras y precisas con el enfoque integral, articulando las distintas funciones,
de esta manera dirigir el modelo, cuenta con direccionamiento estratégico para tener una
filosofia empresarial mas dinamica (filosofia institucional, estructura organizacional,
objetivos estratégicos, vision, misién, valores), zonificacion del modelo, componentes
estratégicos donde articula estrategias para generar ideas de desarrollo, programas y
proyectos que vayan encaminados al fortalecimiento de la calidad del turismo, el analisis
FODA para determinar las fortalezas y debilidades como aspectos internos y externos
oportunidades y amenazas, finalmente se tomara en cuenta los pilares turisticos para

generar confianza o experiencia en los aspectos estratégicos.

Para el Proyecto Turistico Ordenanza Cantonal.- Se elabor6 un proyecto de ordenanza
cantonal para la ejecucion del Modelo de Gestion Turistica, contard con un marco tedrico
de ordenanza, se analizara el marco normativo del turismo a nivel cantonal y provincial, el
proyecto de ordenanza estara en funcion de articulos pertinentes al turismo del COOTAD
se elaboraran capitulos, articulos para la ordenanza, estructurado de la siguiente manera:
introduccidn, conceptos, direccionamiento estratégicos, componentes turisticos, incentivos

tributarios, sanciones, procedimientos y seguridad y proteccion al turista.
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3.5. Instrumentos de investigacion.

Las fuentes secundarias que se utilizaron son: libros, paginas webs, revistas y como fuente
primaria se visito a cada sitio de interés turistico, la cual se tomé informacion importante
para desarrollar la investigacion y toma de ideas y estrategias para lograr un avance

significativo en el Modelo de Gestion Turistica

3.6. Tratamiento de los datos.

El método planteado sera través de editores de texto (Microsoft Office) como Word, Excel,
PowerPoint, para generar gréficos, disefios, presentaciones, insercion de imagen,

tabulaciones, software Argis, ecuaciones, tablas y vinculos.

3.7. Recursos humanos y materiales.

3.7.1. Recursos humanos.

En la elaboracion del Modelo de Gestidn Turistico estuvo realizado por un estudiante de la
Carrera de Ingenieria en Ecoturismo de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Y el
apoyo de un equipo técnico de las unidades de turismo de los GADS cantonales y

parroquiales.

3.7.2. Recursos Materiales.

Para el desarrollo del modelo de Gestion Turistica para los objetivos propuestos en el

presente estudio se emplearon los siguientes materiales:

e Materiales bibliograficos: Libros, revistas, tesis, monografias, planes, mapas de la area
de estudio, PDYOT y Agendas Zonal.

e Materiales tecnologicos: computadoras, impresoras, hojas A4, camara fotografica,
GPS, portales de informacion geograficos, lapiceros, grabadora, celular, agenda y

dispositivos de almacenamiento.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4. RESULTADO N. 1.- Diagnéstico situacional del canton Puijili.

4.1.1. Aspectos generales.

Pujili es uno de los sietes cantones de la provincia de Cotopaxi. Cuenta con una superficie
de 1308 kmz2, una poblacién de 69055 habitantes, segun los datos del censo 2010. También
se encuentra ubicado en la Zona de Planificacion 3, cuenta con la ruta turistica “Avenida
de los Volcanes” que tiene una extension de 300 km y la Reserva Ecoldgica Ilinizas con

500 hectéareas.

4.1.2. Aspectos demograficos.

De acuerdo al ultimo Censo de Poblacién y Vivienda (CPV) en el afio 2010, la poblacién
del cantdn Pujili es de 69.055 habitantes. El siguiente cuadro muestra la distribucién por
género de la poblacion.

Cuadro 1. Total de la poblacion del canton Pujili - Censo 2010

Genero 2010 %
Hombres 32.736 47.4%
Mujeres 36.319 52.5%
Total 69.055

Fuente: INEC, censo de poblacion y vivienda afio, 2010
Elaborado por: Juan Moreira E

33



La poblacién masculina tiene menor porcentaje en poblacién del cantéon con el 47,4%,
mientras que el 52,5 % corresponde al sexo femenino. La mayoria de la poblacion se
concentra en la cabecera cantonal, que contiene al 48.41% de la poblacion total, mientras

que el resto se distribuye en las parroquias de la siguiente manera:

Cuadro 2. Porcentajes de la poblacion por parroquia - Censo 2010

Parroquias %

Pujili 48,41%
Angamarca 7,60%
Guangaje 11,62%
La Victoria 4,37%
Pilalé 3,82%
El Tingo 5,87%
Zumbahua 18,31%
Total 100%

Fuente: INEC, censo de poblacién y vivienda afio, 2010
Elaborado por: Juan Moreira E

4.1.3. Actividad econdmica y empleo.

La actividad productiva predominante en el cantdn Pujili es la agricultura y ganaderia,
representa un 55% de la poblacién econé6micamente activa, mientras que el restante 45% se
distribuye en actividades como la construccion, la ensefianza, la industria manufacturera y
el comercio al por mayor y menor, el transporte y almacenamiento.

Cada una de las parroquias tiene su actividad generando ingresos. Dependiendo de la
especializacion de cada parroquia genera un producto que predomina en la poblacion y que

tiene directa relacién con las potencialidades de cada una de ellas.
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4.1.3.1. Poblacién econdmicamente activa (PEA).

En el canton Pujili, de acuerdo a los datos del censo de poblacion y vivienda 2010, la PEA

(Poblacion Econdémicamente Activa) asciende a 49.856 habitantes. Como puede verse, en

el caso de la parroquia Pujili, la mayoria de personas ocupadas, estan dedicadas al sector

privado, mientras que en el resto de las parroquias se dedican fundamentalmente al sector

agropecuario.

Cuadro 3. Poblacién econémicamente activa (PEA) — Censo 2010

Parroquias Agropecuaria | Construccion | Comercio | Artesanal Ser\-/. S-erv. Total
Publico Privado

Pujili 4917 1607 878 1318 2038 10413 21339
Angamarca 1675 128 22 81 73 2049 4217
Guangaje 2972 166 155 72 34 3691 7239
La Victoria 369 100 89 84 134 1027 1951
Pilalo 617 79 22 37 30 968 1927

El Tingo 845 106 87 46 76 1497 2825
Zumbahua 3924 559 157 191 108 5229 10357
Total 15319 2745 1370 1829 2493 24874 49856

4.1.4. Componente: seguridad, salud, servicios basicos,

vialidad.

4.1.4.1. Seguridad publica.

Fuente: Censo de poblacion y vivienda 2010

Elaborado por: Juan Moreira E

educaciéon y

El canton Pujili cuenta con cinco Unidades de Policia Comunitaria (UPC), botones de

seguridad; ademas han implementado programas como el barrio seguro, escuela segura,

finca segura, también cuenta con nuevos patrulleros y personal necesario para precautelar

la seguridad de la ciudadania.
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4.1.4.2. Salud.

El servicio de salud en el canton Pujili cuenta con 24 instalaciones (subcentros), dos

hospitales cantonales (uno que pertenece al Ministerio de salud Publica y el otro a una

ONG) también existen dispensarios del Seguro Social Campesino. Segun analisis

estadisticos del Ministerio de Salud, las enfermedades mas comunes que afectan al canton

Pujili son: infecciones respiratorias agudas, parasitosis, desnutricioén e infecciones a las

vias urinarias.

4.1.4.3. Electricidad.

El sistema de energia tiene como principal abastecedor a ELEPCO (Empresa Eléctrica

Provincial Cotopaxi S.A.) que en la actualidad llega a tener una cobertura del 100%. En el

caso de la zona urbana actualmente cuenta con 3.330 clientes con conexiones domiciliarias

y un 88% aproximadamente en lo referente al alumbrado pablico que esta distribuido en

las zonas de mayor consolidacion y en las salidas a los diferentes puntos del canton.

4.1.4.4. Alcantarillado.

La red de alcantarillado del cantdn no cubre las necesidades de toda la poblacion. Las

parroquias con mayor cobertura de alcantarillado son Pujili y el Tingo, pero existen

parroquias que carecen de este servicio como son: Guangaje, Pilald, La Victoria y

Zumbahua. A continuacion, se detalla en la tabla siguiente.

Cuadro 4. Red de alcantarillado del cantdn Pujili

Parroquias %
Pujili 25,22%
El Tingo 21, 56%

Fuente: INEC, censo de poblacion y vivienda afio, 2010

Elaborado por: Juan Moreira E

36



4.1.4.5. Agua potable.

En el canton Pujili 17.483 hogares del utilizan el agua a través de red publica, siendo el

area urbana que mas acceso tiene a este servicio; 5.997 hogares se abastecen de agua

directamente de rios, vertientes o canales; 2.697 hogares por medio pozos y finalmente

1.475 lo hacen con agua lluvias/albarradas.

La cobertura de agua publica por parroquia se detalla a continuacion.

Cuadro 5. Red de alcantarillado por parroquia

Parroquias Hogares %
Pujili 4.705 56,31%
Angamarca 389 28,90%
Guangaje 291 17,50%.
La Victoria 565 32,70%
Pilalo 195 31,86%
El Tingo 398 38,5%
Zumbahua 762 27,89%;

Fuente: INEC, censo de poblacién y vivienda afio, 2010

Elaborado por: Juan Moreira E
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4.1.4.6. Telefonia.

En el cantdn Pujili, el acceso de la poblacion a servicio de telefonia publica es deficiente.
Cuenta con 2.339 lineas telefonicas fijas, de las cuales la mayoria se concentra en el sector
urbano de la parroquia Pujili que es el 51%. En el sector rural el 28% se ubica en la
parroquia Pujili; 13% en la parroquia Tingo; 5% la parroquia Pilalo; el resto de parroquias
apenas tienen el 1% del total de servicio de telefonia fija, en la actualidad existen Convenio
Interinstitucional, con la finalidad de hacer del cantdn Pujili una Ciudad Digital. En cuanto
a telefonia movil existen tres empresas que operan como son Movistar y Claro que son
privadas y CNT que tiene inversion estatal. El acceso de la poblacién a telefonia movil es
mayor que el de telefonia fija y mucho méas en el sector urbano, donde el 79 % de hogares
poseen lineas telefonicas moviles, siendo el 21% que no cuenta con ellas, mientras que en

el area rural el 52% de hogares poseen servicio frente al 48% que no tiene el servicio

4.1.4.7. Recoleccion de basura.

Los porcentajes de cobertura del servicio de recoleccion de basura en el canton Pujili son

deficiente y corresponde a los siguientes porcentajes: a continuacion, se detallan.

Cuadro 6. Cobertura del servicio de recoleccion de basura

Parroquias %
Pujili 22,84%
Angamarca 5,78%
Guangaje 0,47%,
La Victoria 8,89%
Pilalo 0,45%
El Tingo 0,71%
Zumbahua 0,26%

Fuente: INEC, censo de poblacion y vivienda afio, 2010
Elaborado por: Juan Moreira E
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4.1.4.8. Educacién.

En el canton Pujili estudian aproximadamente 20.860 personas; la mayoria de ellos asisten
a establecimientos fiscales (49%); 1% en colegios particulares y fiscomisionales. En el
canton 12.988 personas no saben leer ni escribir; de ellas 8.428 son mujeres y 4.560 son
hombres. El canton Pujili cuenta con una cobertura suficiente de centros educativos,
actualmente se registran 175, de los cuales 171 son fiscales, 3 particulares y 1

fiscomisional.

4.1.4.9. Vialidad.

El canton estd conectado con el eje vial estatal que esta formado por una via principal y
una secundaria; la principal es desde Pujili - La Mana - Quevedo y se constituye en la
arteria de ingreso y salida de la sierra hacia la costa y viceversa. El eje vial secundaria es el
encargado de unir a la Cabecera Cantonal con las Parroguias. Las condiciones de las vias
son asfaltadas en buenas condiciones. De acuerdo a los datos del Ministerio de Obras
Publicas, el cantdn Pujili representa el 17,37% de la poblacién total de la provincia de

Cotopaxi que son beneficiados con la red vial estatal.

4.1.4.10. Transporte.

El sistema de transporte es uno de los elementos fundamentales para el desarrollo de la
poblacién. En el canton Pujili operan 304 unidades, entre servicio de taxi, urbano,
interprovincial, carga liviana, mixto y escolar, de acuerdo a la informacion oficial de la que

dispone la Agencia Nacional de Transito.

4.1.4.11. Vivienda.

En el canton Pujili se registra un total de 25.228 viviendas. 3.330 ubicadas en areas
urbanas y 21.898 en zonas rurales. La mayoria de ellas son casas/villas. En el sector
urbano, proporcionalmente existen gran cantidad de cuartos en casas de inquilinato,
mediaguas y departamentos o edificios. En el sector rural, la cantidad de mediaguas es alta

(4.964), seguidas de chozas y covachas.
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4.1.5. Componentes Turisticos.

4.1.5.1. Informacion turistica.

En Pujili la Unica oficina de informacion la constituye la Unidad Municipal de Turismo,
ubicada en el edificio del Municipio, al igual que los demé&s GADS Municipales carece de

informacion técnica en relacién al turismo.

4.1.5.2. Planta turistica existente.

a) Alojamiento

El cantdn Pujili cuenta con una cobertura 14 establecimientos de alojamiento siendo la
parroquia de Zumbahua con el mayor numero de alojamiento 10, las parroquias
Angamarca y Tigua con dos cada una estan comprendidas en cabafias, hostales, pensiones,
hoteles y haciendas, con un total de 320 plazas. Los prestadores de servicio en el canton

son los siguientes:

Cuadro 7. Prestacion de servicios de alojamiento

Alojamiento Parroquia Plazas | Categoria

Hostal Richard Zumbahua 37 Tercera
Cabafias Sunrise Quilotoa Zumbahua 14 Tercera
Refugio Cabafias Jorge Latacunga Zumbahua 5 Tercera
Hostal cabafias Quilotoa Zumbahua 110 Tercera
Hostal Chocita Quilotoa Zumbahua 18 Tercera
Hostal Miravalle Zumbahua 20 Tercera
Hotel Oro verde Zumbahua 18 Tercera
Pension de Angel Sadl Lloacana Angamarca 4 Tercera
Hostal Condor Matiz Zumbahua 18 Tercera
Hacienda Nuestra sefiora de Loreto /Angamarca 13 Tercera
Cabafias Rincon de los Ensuefios /Angamarca 10 Tercera
Cabanas Ernesto JAcome Zumbahua 8 Tercera
Hosteria Smanahuasi Tigua 25 Tercera
Hosteria Tigua Timbacucho Tigua 20 Tercera
Total de Plazas 320

Fuente: Catastro de servicios turisticos. Municipio de Pujili 2005.
Elaborado por: Juan Moreira E
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b) Alimentacion

El canton Pujili cuenta con 22 &reas de restaurante teniendo a la parroquia Pujili con el
mayor numero de restaurantes 12, seguido de la parroquia Zumbahua con 4, la parroquia
el Tingo la Esperanza con 3, la parroquia Pilalo con 2 y finalmente la parroquia

Angamarca con 1, siendo un total de 374 plazas.

Cuadro 8. Prestacion de servicios de alimentacion

Restaurante Parroquia |Plazas | Categoria

Saldn Fausto Reyes Bugues Tingo La Esperanza |6 Tercera
Lilia Pila Candelejo Picanteria Zumbahua 8 Tercera
Carmen Villegas Tingo La Esperanza |6 Tercera
Janeth Castillo Tingo La Esperanza |6 Tercera
Picanteria Muayacari Tingo La Esperanza |6 Tercera
Sal6n Guido Caceres Angamarca 8 Tercera
Picanteria Milton Rubio Zumbahua 6 Tercera
Sal6n Quilotoa Zumbahua 8 Tercera
Picanteria Sergio Pilachango Zumbahua 6 Tercera
Restaurante Catalina Pilalo 10 Tercera
Restaurante Pilald Pilalo 10 Tercera
Restaurante Espiga de Oro Pujili 48 Tercera
Picanteria Dofia Himeldita Pujili 32 Tercera
Picanteria Olga Herrera Pujili 8 Tercera
Picanteria Angelita Tamayo Pujili 48 Tercera
Restaurante Elvira Beatriz Pujili 8 Tercera
Restaurante Sinchahuasin Pujili 48 Segunda
Restaurante La Posada Pujili 48 Tercera
Asadero el Gran Pollo Pujili 40 Tercera
Gilda Clavijo Soda Bar Pujili 4 Tercera
Remembranzas Pujili 12 Tercera
Nana Bar Pujili 6 Tercera
Barcelona Pujili 6 Tercera
TOTAL 374

Fuente: Catastro de servicios turisticos. Municipio de Pujili 2005.

Elaborado por: Juan Moreira E
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c) Recreacion

El canton Pujili solo cuenta con un lugar de recreacion, la cual tiene 120 plazas y de

categoria Primera.

Con respecto a los proveedores de Alimentacion, Alojamiento y Recreacion, los turistas se

ven en la necesidad de utilizar los servicios de otros cantones como Latacunga y La Mana.

d) Agencias de viajes

Las agencias de viajes reconocidas son tres:

Metropolitan Touring en Quito, quienes hacen de Pujili una parada de abastecimiento para
los tours que se dirigen a la laguna del Quilotoa.

CAPTUR de Cotopaxi, a través de promocidn en conjunto con otros atractivos de cantones
vecinos.

Yucanchi Angamarca, agencia de viajes de la ciudad de Latacunga, que al igual que

Metropolitan, realiza excursiones a la laguna de Quilotoa.

En el cant6n no existen agencias de viajes, pero es beneficiado por las agencias de viaje de
Quito, Guayaquil y Cuenca que toman al cantdn para sus recorridos y actividades.
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4.2. RESULTADO N. 2 Inventario de los atractivos turisticos del canton
Pujili.

4.2.1. Parrafo introductorio del inventario turistico

Para el desarrollo del modelo de gestion se tomd en cuenta 12 atractivos turisticos
inventariados con la Ficha del Ministerio de Turismo, los atractivos estan ubicados en el
canton Pujili de la provincia de Cotopaxi en la Zona de Planificacion 3, la ubicacion de
cada atractivos comprenden las parroquias, La Victoria, La Matriz, Angamarca, Pujili y
Zumbahua. Los atractivos corresponden a manifestaciones culturales y sitios naturales de
tipo: Etnogréfica, Historicas, Fendmenos Geoldgicos, Montafias y Lacustre. Los atractivos
con potencial turisticos son: Alfareria la Victoria, Angamarca, Angamarca la Vieja,
Danzante de Pujili, Iglesia la Matriz de Pujili, Pinturas y Artesania Indigena de Tigua,
Santuario del divino nifio Manuelito de Isinche, Andenes de cultivo Prehispanico, Palacio
Municipal, Cafién de Zumbahua y la Laguna de Quilotoa. Poseen altitudes que van desde
los 2690 hasta 4010 msnm, la temperatura que oscila entre 8°C a 23°C, precipitaciones 6
mm a 238 mm anual, el estado actual de los recursos estan entre: conservado, no alterado,
alterado, en proceso de deterioro y deteriorado. En lo que respecta a infraestructura vial y
accesos la gran mayoria de las vias estan asfaltada y en buen estado, el tipo de transporte es
comunitario o particular con frecuencias diarias y temporalidad de todo el afio. La
infraestructura basica como agua, energia eléctrica y alcantarillado estd disponible en su

mayoria, la difusion de los atractivos esta basado en nacional e internacional.

Lo que refiere a Jerarquizacion estan basados de tipo | hasta IV expresados en la siguiente
interpretacion: I “pocos rasgos que sean llamativos para interesar al turista”, II “rasgos
llamativos que son capaces de interesar a los visitantes”, III “rasgo excepcional que son
capaces de motivar al visitante” y IV “rasgos excepcionales de gran significacion para el
mercado turistico”.

A continuacion las Fichas de los 12 atractivos turisticos detalladas.
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4.2.2. Atractivo #1 Alfareria la Victoria.

Ficha 1. Nombre del atractivo - Alfareria la Victoria

1. DATOS GENERALES
1.1. Encuestador: Juan Moreira Espinoza 1.2. Ficha: 01

1.3. Supervisor Evaluador: 1.4. Fecha: 25/01/17
1.5. Nombre del Atractivo: Alfareria la Victoria

1.6. Categoria: Manifestaciones culturales
1.7. Tipo: Etnogréfica
1.8. Subtipo: Artesanias alfareria

s g

Figuré 2. Objetos: elal

orados en arcilla

2. UBICACION

2.1. Provincia: Cotopaxi 2.2. Ciudad y/o Canton: Pujili
2.3. Parroquia: La Victoria

2.4. Latitud: 0757887 2.5. Longitud: 9896794

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. Nombre del poblado: Pujili 3.2. Distancia: 10 km

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

4.1. Altitud: 2770 msnm

4.2. Temperatura: 8 °C, 20 °C

4.3. Precipitacion Pluviométrica: 12 mm, 105 mm
4.4, Ubicacién del Atractivo: Parroquia la Victoria
4.5. Descripcion del atractivo:

La alfareria tiene su origen en el barrio el Tejar. Alli extranjeros de la mision andina hace varios
afios instalaron una fabrica de ceramica en la que trabajaron algunos artesanos del lugar, quienes
aprendieron el proceso de elaborar objetos ceramicos.

Entre los objetos que se puede admirar en el mercado son: cuadros, figuras diversas,
esculturas Unicas, vasijas, mascaras, danzantes, etc. El material base de los trabajos de alfareria
es el barro, el material es extraido de un sitio denominado el tingo. Este material es colocado en
agua y con una técnica de suavizamiento se vuelve una masa compactada.

4.6. Atractivos individuales que lo conforman: Fiestas de la ceramica
4.7. Permisos y Restricciones: n/a

4.8. Usos: La alfareria se valora en varias dimensiones: una cotidiana funcional, ritual, ceremonial,
estética en general, comercial y social.
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5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1
5.2.
6.

6.1.
6.2.

7.

7.1.
7.3.
7.5.
7.7.
8.

9.

9.1
9.2.
9.3.
10.

Estado actual del recurso No alterado
Causas La mayor parte de la poblacion se dedica a esta actividad
ENTORNO

Entorno: En proceso de deterioro

Causas: Los elementos culturales que han generado y permitido la permanencia de esta
actividad han ido cambiando en el proceso historico y en el contexto cultural por la
aculturacién y deculturacion que han sido determinantes en la permanencia de una tradicion
prehispanica.

INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESOS

Tipo: Asfaltada 7.2. Subtipo: n/a
Estado de vias: Buen estado 7.4. Transporte: Transporte comunitario / Particular
Frecuencias: Diaria 7.6. Temporalidad de acceso: Todo el afio

Observaciones: n/a
FACILIDADES TURISTICAS n/a

INFRAESTRUCTURA BASICA

Agua: Si

Energia Eléctrica: Si

Alcantarillado: Si

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

10.1.  Nombre del Atractivo: La mama negra (Latacunga), feria de Pujili, feria de Saquisili.
10.2. Distancia: 3 km, 35 km

11.

DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1. Difusion: Provincial

Elaborado por: Juan Moreira E
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VALORACION DEL ATRACTIVO

Variable Factor P,ur!tos
Maximos
Valor intrinseco 4
Valor extrinseco 4
. Entorno 3
Calidad Estado de conservacion (y/u
organizacion) 4
subtotal 15
Acceso 5
Apoyo Servi_cio_s, _ 3
Asociacion con otros atractivos 3
subtotal 11
Local 2
Provincial 2
Significado Nacional -
Internacional -
subtotal 4
Total 30

JERARQUIZACION
Jerarquia Il

INTERPRETACION

El resultado de acuerdo a las variables de calidad, apoyo y significado, demuestra que el
atractivo contiene rasgos Ilamativos que son capaces de interesar a los visitantes de
acuerdo al estdndar de jerarquizacion, dando como resultado un total de 30 puntos,

reflejando una jerarquia de nivel II.
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4.2.3. Atractivo #2 Angamarca.

Ficha 2. Nombre del atractivo - Angamarca

1. DATOS GENERALES

1.1. Encuestador: Juan Moreira Espinoza 1.2. Ficha: 02

1.3. Supervisor Evaluador: 1.4. Fecha: 25/01/17
1.5. Nombre del Atractivo: Angamarca

1.6. Categoria: Manifestaciones culturales

1.7. Tipo: Historicas

1.8. Subtipo: Zonas histéricas

Figura 3. Angamarca vista desde las montafias

2. UBICACION

2.1. Provincia: Cotopaxi 2.2. Ciudad y/o Canton: Puijili
2.3. Parroquia: Angamarca

2.4. Latitud: 0731110 2.5. Longitud: 9880276

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. Nombre del poblado: Zumbahua, Pujili 3.2. Distancia: 49 km, 82 km

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

4.1. Altitud: 2900 msnm, 3000 msnm

4.2. Temperatura: 7 °C, 19 °C

4.3. Precipitacion Pluviométrica: 148 mm, 360 mm

4.4. Ubicacién del Atractivo: esta localizado en la parroquia Angamarca a 30 min de Pujili
4.5. Descripcion del atractivo:

La parroquia Angamarca se localiza sobre las estribaciones de la cordillera occidental, al oeste de
la cuenca interandina del Cutuchi y al suroeste de Latacunga. La importancia de Angamarca se
debe a su situacion ecoldgica y como cruce de vias de comunicacion, tanto en la época
prehispanica como en la colonial. La decadencia de la region de Angamarca debi0 ser paralela al
surgimiento de otras regiones econdmicas y la consecuente apertura de nuevos accesos y rutas. La
poblacion se asienta en un pequefio espacio de la agreste cordillera y sus casas se adhieren a una
pendiente cruzada por estrechas calles empedradas. las viviendas son fundamentalmente
contemporaneas y aquellas del periodo republicano, se encuentran en un estado lamentable de
deterioro

4.6. Atractivos individuales que lo conforman: Rio Angamarca.

4.7. Permisos y Restricciones: n/a
4.8. Usos: Existe en una serie de vestigios arqueolégicos que los pobladores denominan
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"Angamarca la vieja" o "Angamarca antigua”. conjuntos aislados de minas se localizan hacia
las vertientes escarpadas de los flancos occidentales, sobre las planicies del litoral.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1.
5.2.

6.

6.1.
6.2.

7.

7.1.
7.3.
7.5.
7.7.
8.

9.

9.1.
9.2.
9.3.
10.

Estado actual del recurso: Deteriorado

Causas Los flujos demograficos emigratorios y la lejania de centros econémicos han
provocado que Angamarca pierda importancia desde la segunda mitad del siglo xx. Esto ha
significado que parte de los edificios habitacionales sean abandonados y no exista un plan
para su mantenimiento actual, ademas hay excesiva humedad en el piso de bosque nublado.
ENTORNO

Entorno En proceso de deterioro

Causas Desertificacion paulatina y el abandono de las tierras cultivables por efecto de la
emigracion.

INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESOS

Tipo: Asfaltado 7.2. Subtipo: Lastrado y empedrado

Estado de vias: Deterioro 7.4. Transporte: Comunitarios / Cooperativas de buses
Frecuencias: Diaria 7.6. Temporalidad de acceso: Todo el afio

Observaciones: n/a
FACILIDADES TURISTICAS Casas patrimoniales

INFRAESTRUCTURA BASICA

Agua: Si

Energia Eléctrica: Si

Alcantarillado: Si

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

10.1. Nombre del Atractivo: Zumbahua: andenes de cultivo prehispanico, Pujili: feria de alfareria
10.2. Distancia: 49 km, 82 km

11.

DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1. Difusion: Provincial

Elaborado por: Juan Moreira E
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VALORACION DEL ATRACTIVO

Variable Factor Pyr!tos
Maximos
Valor intrinseco 5
Valor extrinseco 4
. Entorno 4
SallleEe Estado de conservacion (ylu
organizacion) 4
subtotal 17
Acceso 2
Apoyo Servi_cio_s, _ 2
Asociacion con otros atractivos 2
subtotal 6
Local 2
Provincial 2
Significado Nacional -
Internacional -
subtotal 4
Total 26
JERARQUIZACION
Jerarquia Il

INTERPRETACION

El resultado de acuerdo a las variables de calidad, apoyo vy significado, demuestra que el
atractivo contiene rasgos llamativos que son capaces de interesar a los visitantes de
acuerdo al estandar de jerarquizacion, dando como resultado un total de 26 puntos,

reflejando una jerarquia de nivel I1.
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4.2.4. Atractivo #3 Angamarca la Vieja.

Ficha 3. Nombre del atractivo - Angamarca la Vieja

1. DATOS GENERALES

1.1. Encuestador: Juan Moreira Espinoza 1.2. Ficha: 03

1.3. Supervisor Evaluador: 1.4. Fecha: 25/01/17
1.5. Nombre del Atractivo: Angamarca la Vieja

1.6. Categoria: Manifestaciones culturales

1.7. Tipo: Historicas

1.8. Subtipo: Zonas arqueoldgicas

Figura Casas y Angamarca la Vieja
2. UBICACION
2.1. Provincia: Cotopaxi 2.2. Ciudad y/o Cantén: Pujili
2.3. Parroquia: Angamarca
2.4. Latitud: 0730911 2.5. Longitud: 9878782
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. Nombre del poblado: Zumbahua, Angamarca 3.2. Distancia: 171 km, 82 km
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

4.1. Altitud: 2900 msnm, 3000 msnm

4.2. Temperatura: 7 °C, 19 °C

4.3. Precipitacion Pluviométrica: 148 mm, 360 mm

4.4, Ubicacién del Atractivo: Se encuentra ubicado a 82 km de Angamarca nueva
4.5. Descripcion del atractivo:

De acuerdo con la investigacion etnohistérica y la constatacion arqueoldgica, el ndcleo central de
la region de Angamarca habria estado situado en la zona arqueolégica conocida como Angamarca
""la vieja"" 0 Angamarca ""antigua™". Estas ruinas estan situadas en la actual parroquia de Pangua,
a unos 7 km. de ramén campafia y sobre un relieve colorado a unos 2.000 msnm aproximadamente.
Una primera idea de la ciudad prehispanica, posee una extension aproximada de 13.000 m2 de
construcciones. 1.000 metros de muros de contencion y unos 300 metros de calles y vias de acceso,
se infiere, de las observaciones preliminares un claro contexto urbano y una "'cancha™ (plaza)
central en lo alto de la colina. Esta zona arqueoldgica se presenta como una encrucijada de vias
que se distribuyen, tanto hacia la sierra (Zumbahua y Simiétug), como para la costa (Apagua y
Quevedo).

4.6. Atractivos individuales que lo conforman: Construcciones Preincaica

4.7. Permisos y Restricciones: n/a
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4.8.

Usos: Testimonio de la ocupacién humana prehispanica en la region de Angamarca

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1
5.2.

6.

6.1.
6.2.
7.

7.1.
7.3.
7.5.
7.7.
8.

9.

9.1
9.2.
9.3.
10.

Estado actual del recurso Deteriorado

Causas Las condiciones ambientales y el desordenado proceso de exploracion arqueolégica
esta destruyendo el atractivo

ENTORNO

Entorno: En proceso de deterioro

Causas Desertificacion acelerada y el entorno del paramo provocan deterioro
INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESOS

Tipo: Asfaltado 7.2. Subtipo: Lastrado y empedrado

Estado de vias: Deterioro 7.4. Transporte: Buses, transporte comunitario
Frecuencias: Diaria 7.6. Temporalidad de acceso: Todo el afio

Observaciones: n/a
FACILIDADES TURISTICAS n/a

INFRAESTRUCTURA BASICA

Agua: Otros

Energia Eléctrica: No

Alcantarillado: No

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

10.1. Nombre del Atractivo: Zumbahua: Andenes de cultivo prehispanico, Angamarca
10.2. Distancia: 153 km, 171 km.

11.

DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1. Difusion: Local

Elaborado por: Juan Moreira E
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VALORACION DEL ATRACTIVO

Variable Factor P,ur!tos
Maximos
Valor intrinseco 3
Valor extrinseco 3
. Entorno 3
Celleke Estado de conservacion (ylu
organizacion) 3
subtotal 12
Acceso 3
Apoyo Servi_cio_s, _ 2
Asociacion con otros atractivos 3
subtotal 8
Local 2
Provincial -
Significado Nacional -
Internacional -
Total 22
JERARQUIZACION
Jerarquia l

INTERPRETACION

El resultado de acuerdo a las variables de calidad, apoyo y significado, demuestra que el
atractivo contiene pocos rasgos que sean llamativos para interesar a los visitantes de
acuerdo al estdndar de jerarquizacion, dando como resultado un total de 22 puntos,

reflejando una jerarquia de nivel I.
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4.2.5. Atractivo #4 Danzante de Pujili.

Ficha 4. Nombre del atractivo - Danzante de Pujili

1. DATOS GENERALES

1.1. Encuestador: Juan Moreira Espinoza 1.2. Ficha: 04

1.3. Supervisor Evaluador: 1.4. Fecha: 25/01/17
1.5. Nombre del Atractivo: Danzante de Puijili

1.6. Categoria: Manifestaciones culturales

1.7. Tipo: Etnogréfica

1.8. Subtipo: Musica y danza

Figura 5. Estatua del Danzante de Pujili

2. UBICACION

2.1. Provincia: Cotopaxi 2.2. Ciudad y/o Canton: Puijili
2.3. Parroquia: Pujili

2.4. Latitud: 0755991 2.5. Longitud: 9894044

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. Nombre del poblado: Latacunga, Saquisili 3.2. Distancia: 10 km, 11 km

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

4.1. Altitud: 2950 msnm

4.2. Temperatura: 8 °C, 23 °C

4.3. Precipitacion Pluviométrica: 12mm, 105 mm

4.4. Ubicacion del Atractivo: En las principales avenidas del canton Pujili
4.5. Descripcion del atractivo:

El danzante, Tushug, o “sacerdote de la lluvia”, baila de gozo por la cosecha del maiz mediante
ritos de guerra en honor al inca o cacique principal a manera de esclavo, el danzante rendia
culto con sus brazos y ritmo al condor de los andes. Portaba en su mano diestra una planta de maiz,
costumbre transformada en la colonia mediante el uso del alfanje en Pujili aparece el danzante con
su cortejo en la celebraciéon de la fiesta de Corpus Christi, y también en varios lugares de la
comarca: relleno de Jachaguango, Juiguas, San lIsidro, Alpamalag de Acurios, San Vicente,
Vésconez, Pucard, San Rafael, Guambal6, Conchancapac, Danzapamba, Verde Soto, Rupashca-
hacienda y Angamarca. Los personajes que aparecen en esta celebracidn son: el alcalde. - es el
organizador de esta proyeccion de Inti Raymi o fiesta del sol. Una vez que por voluntad y devocién
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ha “tomado la vara”, con meses de anticipacion busca candidatos y los compromete con el Tomin,

hasta junio cuando se intensifican los repasos. Prioste. - en la fiesta de los danzantes, el prioste se

coloca en primer lugar con la esposa y familia, lleva en sus manos un guion, que es una insignia

del priostazgo. El guion estd compuesto por un objeto cilindrico, de color plateado y de dos

metros de altura aproximadamente. Ademas estd acompafiado de oficiales, Tamboneros y

Pingulleros, la mujer danzante y la banda del pueblo.

4.6. Atractivos individuales que lo conforman: n/a

4.7. Permisos y Restricciones: n/a

4.8. Usos: Tradicional fiesta religiosa cuya celebracion se la realiza 60 dias después de la pascua de
resurreccion. Con la llegada de los misioneros en tiempo de la colonia y para desviar la
idolatria al dios omnipotente que pregonaban los religiosos, estos ultimos fusionaron la fiesta
aborigen del Inti-Raymi con la religiosa de Corpus Christi aprovechando posiblemente la
similitud entre el sol y el simbolo de la santa custodia. En la actualidad y bajo ordenanza
municipal existe la celebracion de esta fiesta cuyo dia principal es el primer sabado de junio de
cada afio.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1. Estado actual del recurso. Alterado

5.2. Causas Proceso de culturizacion y desculturizacion que afecta a poblaciones indigenas.

6. ENTORNO

6.1. Entorno En proceso de deterioro

6.2. Causas El dmbito cultural de las poblaciones indigenas de la region central de los andes y
de la provincia de Cotopaxi en particular, muestra signos acelerados de culturizacién y
deculturacion, en la medida de procesos de modernizacidn, urbanismo y acceso al mercado de
consumo.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESOS

7.1. Tipo: Asfalto, Adoquines 7.2. Subtipo: n/a
7.3. Estado de vias: Buenas 7.4. Transporte: Comunitarios, buses
7.5. Frecuencias: Diarias 7.6. Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7. Observaciones: n/a
8. FACILIDADES TURISTICAS n/a

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1. Agua: Si

9.2. Energia Eléctrica: Si

9.3. Alcantarillado: Si

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

10.1. Nombre del Atractivo: Festividad de la mama negra
10.2. Distancia: 10 km
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1. Difusion: Nacional

Elaborado por: Juan Moreira E
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VALORACION DEL ATRACTIVO

Variable Factor P,ur!tos
Maximos
Valor intrinseco 8
Valor extrinseco 7
) Entorno S
Celleke Estado de conservacion (ylu
organizacion) 5
subtotal 25
Acceso 5
Apoyo Servi_cio_s, _ 5
Asociacion con otros atractivos 4
subtotal 14
Local 2
Provincial 2
Significado Nacional -
Internacional -
subtotal 4
Total 43
JERARQUIZACION
Jerarquia Il

INTERPRETACION

El resultado de acuerdo a las variables de calidad, apoyo y significado, demuestra que el
atractivo contiene rasgos llamativos que son capaces de interesar a los visitantes de
acuerdo al estdndar de jerarquizacion, dando como resultado un total de 43 puntos,

reflejando una jerarquia de nivel I1.
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4.2.6. Atractivo #5 Iglesia la Matriz de Pujili.

Ficha 5. Nombre del atractivo - Iglesia la Matriz de Pujili

1. DATOS GENERALES

1.1. Encuestador: Juan Moreira Espinoza 1.2. Ficha: 05

1.3. Supervisor Evaluador: 1.4. Fecha: 25/01/17
1.5. Nombre del Atractivo: Iglesia la Matriz de Pujili

1.6. Categoria: Manifestaciones culturales

1.7. Tipo: Historicas

1.8. Subtipo: Arquitectura religiosa

Figura 6. Iglesia la Matriz de Pujili

2. UBICACION

2.1. Provincia: Cotopaxi 2.2. Ciudad y/o Canton: Pujili
2.3. Parroquia: Pujili

2.4. Latitud: 0756395 2.5. Longitud: 9894087

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. Nombre del poblado: Saquisili, Latacunga 3.2. Distancia: 11 km, 10 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

4.1. Altitud: 2870 msnm

4.2. Temperatura: 8 °C 23°C

4.3. Precipitacion Pluviométrica: 12 mm, 105 mm

4.4. Ubicacioén del Atractivo: Este templo se encuentra adjunto al parque central denominado,
Luis f. vivero.

4.5. Descripcion del atractivo:

El templo tiene una configuracion visigoda, sobria en lineas rectas, su fachada principal de
piedra de cantera azulada con cuatro pilastras talladas, coronada por un dintel espacioso que
debio ser la estructura original y sobre ésta, actualmente hay una construccion nueva del mismo
material en forma triangular, observandose un ventanal espacioso cubierto de vidrio que
desentona con la edificacion. En su conjunto, tiene dos torres que destacan por encima de
la edificacion cada una de las cuales tiene sus campanarios culminando en forma conica,
esto es lo més destacado y distinguido de su estructura, por su forma y antigliedad, en la nave
del templo se observa la cruz romanica, compuesta por su nave y flanqueada a sus dos brazos
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por dos capillas y una cupula que permite la entrada de la luz solar directamente al altar mayor.
En este templo se venera a san buena ventura cuyas fiestas son celebradas el 15 de julio.
4.6. Atractivos individuales que lo conforman: n/a

4.7. Permisos y Restricciones: n/a

4.8. Usos: El Corpus Christi es la fiesta tradicional de Pujili. los danzantes de la fiesta de la octava
del Corpus Christi son un bien intangible de nuestra nacion.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1. Estado actual del recurso Alterado

5.2. Causas Por ser una zona de alto riesgo sismico tectonico, la iglesia matriz de Pujili, ha
tenido varios cambios y reconstrucciones que no le han permitido preservarse a través del
tiempo de su ornamentacion clésica de los tiempos coloniales, al estilo barroco, con influencia
americanista.

6. ENTORNO

6.1. Entorno Alterado

6.2. Causas: obras municipales permiten que haya habido reconstruccion en las principales
edificaciones del circuito histdrico.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESOS

7.1. Tipo: Asfalto 7.2. Subtipo: n/a
7.3. Estado de vias: Buena 7.4. Transporte: Cooperativas de buses y comunitarios
7.5. Frecuencias: Diaria 7.6. Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7. Observaciones: n/a
8. FACILIDADES TURISTICAS n/a

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1. Agua: Si

9.2. Energia Eléctrica: Si

9.3. Alcantarillado: Si

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

10.1. Nombre del Atractivo: Santuario nifio de Isinche, artesania la Victoria
10.2. Distancia: 4 km, 3 km.
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1. Difusion: Local

Elaborado por: Juan Moreira E
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VALORACION DEL ATRACTIVO

Variable Factor PEJ r!tos
Maximos
Valor intrinseco 8
Valor extrinseco 8
. Entorno 8
Calidad Estado de conservacion (ylu
organizacion) 7
subtotal 31
Acceso 5
Apoyo Servi_cio_s, _ 6
Asociacion con otros atractivos 4
subtotal 15
Local 2
Provincial 2
Significado Nacional 1
Internacional -
subtotal 4
Total 51
JERARQUIZACION
Jerarquia Il

INTERPRETACION

El resultado de acuerdo a las variables de calidad, apoyo y significado, demuestra que el
atractivo contiene rasgo excepcional que son capaces de motivar una (corriente actual o
potencial) de visitantes nacionales, de acuerdo al estandar de jerarquizacion, dando como

resultado un total de 51 puntos, reflejando una jerarquia de nivel 111.
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4.2.7. Atractivo #6 Pinturas y Artesania Indigena de Tigua.

Ficha 6. Nombre del atractivo - Pinturas y Artesania Indigena de Tigua

1. DATOS GENERALES

1.1. Encuestador: Juan Moreira Espinoza 1.2. Ficha: 06

1.3. Supervisor Evaluador: 1.4. Fecha: 25/01/17
1.5. Nombre del Atractivo: Pinturas y Artesania Indigena de Tigua

1.6. Categoria: Manifestaciones culturales

1.7. Tipo: Etnografia

1.8. Subtipo: Tradiciones populares

1 AR . fash
Figura 7. Pinturas Indigena de Tigua

2. UBICACION

2.1. Provincia: Cotopaxi 2.2. Ciudad y/o Canton: Pujili
2.3. Parroquia: Zumbahua

2.4. Latitud: 0738470 2.5. Longitud: 9893849

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. Nombre del poblado: Zumbahua, Pujili 3.2. Distancia: 4 km, 44 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

4.1. Altitud: 3650 msnm

4.2. Temperatura: 7 °C, 17 °C

4.3. Precipitacion Pluviométrica: 6 mm, 238 mm

4.4. Ubicacién del Atractivo: Ubicada en la via a Quevedo aproximadamente a unos 50 km. de la
ciudad de Latacunga

4.5. Descripcion del atractivo:

Las comunidades de Tigua, son cuna de los artistas indigenas, quienes descubren en sus cuadros
la vida del campo y las costumbres de las comunidades donde ellos producen; es el vivo retrato
de su mundo encajado en los pintorescos valles y paramos de los andes, de sus helados vientos
que oscilan entre 6° C y 12° C a una altura entre los 3400 y 4000 msnm los pintores campesinos
trabajan sobre cuero de ovejas, que a mas de brindar alimento y abrigo, conceden la superficie
plana necesaria para crear con colores de esmalte, hermosas obras que trasmiten la ingenuidad
plastica de los andes septentrionales. En sus inicios estas comunidades por tradicion siempre
habian pintado y decorado méascaras y tambores con anilinas. Las pinturas de arte tuvieron luz a
partir de los afios 70 del siglo pasado con los hermanos Julio Y Alberto Toaquiza. Indigenas que
trabajaban como Huasipungueros o peones y que buscando otras formas de vida cambiaron las
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herramientas de labranza o construccion por el lienzo y el pincel. Las teméticas de sus primeras
obras no iban mas alla de los motivos religiosos bajo estilos sencillos y colores fosforescentes,
reproduciendo lo que veian, Ilamense fiestas de Corpus Christi, santos reyes, bautizos, finados
entre otros.

4.6. Atractivos individuales que lo conforman: n/a

4.7. Permisos y Restricciones: n/a

4.8. Usos: Uno de los valores de los pueblos andinos prehispanicos fue su lenguaje como
instrumento de comunicacion y mecanismo de transmision de conocimientos, mito e historia,
ya que la expresion escrita fue negada en el colonialismo.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1. Estado actual del recurso Alterado

5.2. Causas La préactica de las pinturas de la comunidad indigena de tigua, es contemporanea. ello
se evidencia en el registro pictografico existente, asi como por las particularidades de su estilo:
tematicas agrarias, teoldgicas y cotidianas

6. ENTORNO

6.1. Entorno: En proceso de deterioro

6.2. Causas El pequefio grupo de casas de la comunidad de tigua, tienen un deterioro por el
abandono de las mismas. el entorno presenta los efectos del agotamiento del suelo agricola y la
eventual desertificacion

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESOS

7.1. Tipo: Asfaltado 7.2. Subtipo: n/a
7.3. Estado de vias: Regular 7.4. Transporte: Transporte comunitarios
7.5. Frecuencias: Diaria 7.6. Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7. Observaciones: n/a
8. FACILIDADES TURISTICAS n/a

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1. Agua: Si

9.2. Energia Eléctrica: Si

9.3. Alcantarillado: No

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

10.1. Nombre del Atractivo: Andenes prehispanicos, Quilotoa.
10.2. Distancia: 4 km, 14 km

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1. Difusion: Local

Elaborado por: Juan Moreira E
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VALORACION DEL ATRACTIVO

Variable Factor P,ur!tos
Maximos
Valor intrinseco 4
Valor extrinseco 5
) Entorno S
Celleke Estado de conservacion (ylu
organizacion) 6
subtotal 20
Acceso 5
Apoyo Servi_cio_s, _ 4
Asociacion con otros atractivos 4
subtotal 13
Local 2
Provincial 1
Significado Nacional -
Internacional
subtotal 3
Total 36
JERARQUIZACION
Jerarquia Il

INTERPRETACION

El resultado de acuerdo a las variables de calidad, apoyo y significado, demuestra que el
atractivo contiene rasgos llamativos que son capaces de interesar a los visitantes de
acuerdo al estdndar de jerarquizacion, dando como resultado un total de 36 puntos,

reflejando una jerarquia de nivel I1.
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4.2.8. Atractivo #7 Santuario del divino nifio Manuelito de Isinche.

Ficha 7. Nombre del atractivo - Santuario del divino nifio Manuelito de Isinche

1. DATOS GENERALES

1.1. Encuestador: Juan Moreira Espinoza 1.2. Ficha: 07

1.3. Supervisor Evaluador: 1.4. Fecha: 25/01/17
1.5. Nombre del Atractivo: Santuario del divino nifio Manuelito de Isinche

1.6. Categoria: Manifestaciones culturales

1.7. Tipo: Etnografia

1.8. Subtipo: Tradiciones religiosas

2 = +, )
Figura 8. Nifio Manuelito de Isinche

2. UBICACION

2.1. Provincia: Cotopaxi 2.2. Ciudad y/o Canton: Pujili
2.3. Parroquia: La matriz

2.4. Latitud: 0755578 2.5. Longitud: 9893737

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. Nombre del poblado: Latacunga, Pujili 3.2. Distancia: 12,7 km, 5 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

4.1. Altitud: 2690 msnm

4.2. Temperatura: 8 °C, 23°C

4.3. Precipitacion Pluviométrica: 12 mm, 105 mm

4.4. Ubicacién del Atractivo: Ubicada a 5 km al sur de la parroquia matriz.

4.5. Descripcion del atractivo:

Isinche es una comunidad ubicada a 5 km al sur de la parroquia matriz, Pujili. Antiguamente fue
un obraje de la congregacion de los jesuitas y acopiaban algodén. Este obraje se levanta al pie de
la colina en un verde valle bafiado por el rio Isinche, fue la hacienda méas grande e importante del

sector. El obraje era una estructura de madera sin paredes, con techo de paja.

Actualmente se encuentra en proceso de recuperacion la casa grande ubicada en la cima de la
colina, construida hace més de 100 afios por el general y ex-presidente Lednidas plaza, uno de los
duefios de la hacienda. Un camino lleva hasta el patio central, adjunto se encuentra el templo y
casa de oracion, en este sitio se congregan unas 700 personas para la misa de cada domingo, la
construccion de la capilla de veneracion se termind cuando la hacienda era propiedad de Francisca
Gangotena. Actualmente se halla reconstruida, la capilla tiene una forma rectangular de una
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sola nave, los cuadros de los marcos son de madera tallada con formas humanas y la vid (uvas).
Fueron al inicio bafiados en pan de oro que mostraba la riqueza de los "retablistas” del siglo xviii.
El interior tiene capas de pintura celeste, las piezas del altar mayor estan cubiertas de pan de
oro.

4.6. Atractivos individuales que lo conforman: n/a

4.7. Permisos y Restricciones: n/a

4.8. Usos: La imagen del nifio mide 42 cm, la leyenda cuenta que un hombre llegd a este lugar
desde Riobamba, cargando en sus acémilas algoddn; al bajar la carga los indigenas
encontraron una bella imagen tallada en madera; era el "Nifio Manuelito”, como asi lo
llaman, construyeron una capilla para venerarle, la misma que es réplica de la iglesia de
la compafiia de Quito; al nifio se le atribuyen toda clase de milagros y favores

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1. Estado actual del recurso Alterado
5.2. Causas El sismo de 1996 destruyd el adoratorio, pero en la actualidad se encuentra restaurado.
6. ENTORNO

6.1. Entorno Conservado

6.2. Causas La intervencion de restauracion es importante y se ha rescatado piezas valiosas de la
decoracién.

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESOS

7.1. Tipo: Adoquines 7.2. Subtipo: Lastrado
7.3. Estado de vias: Regular 7.4. Transporte: Transporte comunitario
7.5. Frecuencias: Diaria 7.6. Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7. Observaciones: n/a
8. FACILIDADES TURISTICAS n/a

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1. Agua: Si

9.2. Energia Eléctrica: Si

9.3. Alcantarillado: Si

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

10.1. Nombre del Atractivo: Laguna de Quilotoa, Iglesia la Matriz, Alfareria la Victoria
10.2. Distancia: 18 km
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1. Difusién: Provincial

Elaborado por: Juan Moreira E
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VALORACION DEL ATRACTIVO

Variable Factor P,ur!tos
Maximos
Valor intrinseco 6
Valor extrinseco 6
) Entorno S
Celleke Estado de conservacion (ylu
organizacion) 6
subtotal 23
Acceso 5
Apoyo Servi_cio_s, _ 2
Asociacion con otros atractivos 3
subtotal 10
Local 2
Provincial 2
Significado Nacional 1
Internacional -
subtotal 5
Total 38
JERARQUIZACION
Jerarquia Il

INTERPRETACION

El resultado de acuerdo a las variables de calidad, apoyo y significado, demuestra que el
atractivo contiene rasgos llamativos que son capaces de interesar a los visitantes de
acuerdo al estdndar de jerarquizacion, dando como resultado un total de 38 puntos,

reflejando una jerarquia de nivel I1.
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4.2.9. Atractivo #8 Andenes de cultivo Prehispanico.

Ficha 8. Nombre del atractivo - Andenes de cultivo Prehispanico

1. DATOS GENERALES

1.1. Encuestador: Juan Moreira Espinoza 1.2. Ficha: 08

1.3. Supervisor Evaluador: 1.4. Fecha: 25/01/17
1.5. Nombre del Atractivo: Andenes de cultivo prehispanico

1.6. Categoria: Manifestaciones culturales

1.7. Tipo: Historicas

1.8. Subtipo: Zona histérica

Figura 9. Cultivo Prehispanico

2. UBICACION

2.1. Provincia: Cotopaxi 2.2. Ciudad y/o Canton: Pujili
2.3. Parroquia: Zumbahua

2.4. Latitud: 0733332 2.5. Longitud: 9896226

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. Nombre del poblado: Latacunga, Pujili 3.2. Distancia: 67 km, 44 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

4.1. Altitud: 3750 msnm

4.2. Temperatura: 7 °C, 17 °C

4.3. Precipitaciéon Pluviométrica: 6 mm, 238 mm

4.4. Ubicacién del Atractivo: Zona rural del canton Pujili
4.5. Descripcion del atractivo:

Los altos picos de andesita que se alzan en el contorno de la poblacion de Zumbahua, que
virtualmente se recoge en el interior de un pequefio valle, tienen en sus escarpados flancos,
series de andenes o terrazas de cultivo. Estos son espacios de tierra susceptible para su siembra y
cultivo, asentados sobre muros de roca de uno a dos metros de altura y que se desplazan
longitudinalmente sobre la pendiente. Los andenes de cultivo de la region de Zumbahua, la mayor
parte de ellos visibles a simple vista, se despliegan sobre dos tipos de terreno. Unos hacia el
sureste se asientan sobre un flanco colmado y se extienden por decenas de metros bordeando la
topografia.

4.6. Atractivos individuales que lo conforman: n/a

4.7. Permisos y Restricciones: n/a

4.8. Usos: El uso de andenes de cultivo es una tradicion en la agricultura de los andes. La dificil
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topografia que, a primera vista como uno de los ambientes menos propicios para el hombre",
requirié la implementacion de una agricultura "vertical" es decir paralela a la dificultad de las
montafias que circundaban a los poblados nativos. Los andenes, como los caminos y canales,
son considerados como una de las mayores conquistas tecnoldgicas de la civilizacion andina.
El origen de las terrazas de cultivo se remonta a la época Preincasica, si bien el estado usé
posteriormente en forma intensa este tipo de ingenieria. Los andenes de cultivo en la regién de
cuzco como Pisaz y Ollantaytambo son muy conocidos y visitados por los turistas.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1.
5.2.

6.1.
6.2.

7.

7.1.
7.3.
7.5.
7.7.
8.

9.

9.1.
9.2.
9.3.
10.

Estado actual del recurso Proceso De Deterioro

Causas. Los andenes de cultivo de la regién de Zumbahua en su mayor parte dejaron de tener
utilidad como elementos de una tecnhologia agricola andina prehispanica. Esto ha ocasionado
gue el mantenimiento usual de terrazas de cultivos en relieve, se hayan detenido y con ello
dado paso a un deterioro sistematico.

ENTORNO

Entorno proceso de deterioro

Causas Los cultivos asociados con la ecologia del bosque montano y el paramo, al mantener
un ritmo de cultivos permanentes, agotan el suelo fértil y dan paso, en ciertos casos, a la
desertificacion.

INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESOS

Tipo: Asfaltado 7.2. Subtipo: Senderos, lastrado
Estado de vias Regular 7.4. Transporte: Transporte comunitario
Frecuencias: Diaria 7.6. Temporalidad de acceso: Todo el afio

Observaciones: n/a
FACILIDADES TURISTICAS n/a

INFRAESTRUCTURA BASICA

Agua: Si

Energia Eléctrica: Si

Alcantarillado: No

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

10.1. Nombre del Atractivo: Festividad de la mama negra
10.2. Distancia: 74 km

11.

DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1. Difusién: Provincial

Elaborado por: Juan Moreira E
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VALORACION DEL ATRACTIVO

Variable Factor P,ur!tos
Maximos
Valor intrinseco 3
Valor extrinseco 4
) Entorno 4
Celleke Estado de conservacion (ylu
organizacion) 3
subtotal 14
Acceso 5
Apoyo Servi_cio_s, _ 3
Asociacion con otros atractivos 4
subtotal 12
Local 2
Provincial 2
Significado Nacional -
Internacional -
subtotal 4
Total 30
JERARQUIZACION
Jerarquia Il

INTERPRETACION

El resultado de acuerdo a las variables de calidad, apoyo y significado, demuestra que el
atractivo contiene rasgos Ilamativos que son capaces de interesar a los visitantes de
acuerdo al estdndar de jerarquizacion, dando como resultado un total de 30 puntos,

reflejando una jerarquia de nivel II.

67



4.2.10.Atractivo #9 Palacio Municipal.

Ficha 9. Nombre del atractivo - Palacio Municipal

1. DATOS GENERALES

1.1. Encuestador: Juan Moreira Espinoza 1.2. Ficha: 9

1.3. Supervisor Evaluador: 1.4. Fecha: 25/01/17
1.5. Nombre del Atractivo: Palacio Municipal

1.6. Categoria: Manifestaciones culturales

1.7. Tipo: Historica

1.8. Subtipo: Arquitectdnica

2. UBICACION Figura 10. Palacio Municipal de Pujili

2.1. Provincia: Cotopaxi 2.2. Ciudad y/o Canton: Pujili
2.3. Parroquia: La Matriz

2.4. Latitud: 0756474 2.5. Longitud: 9894183

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. Nombre del poblado: Latacunga, la Victoria 3.2. Distancia: 7 km, 3 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

4.1. Altitud: 2870 msnm

4.2. Temperatura: 8 °C, 23 °C

4.3. Precipitacion Pluviométrica: 103 mm

4.4. Ubicacion del Atractivo: Calle: Gabriel Garcia Moreno y Vicente Rocafuerte
4.5. Descripcion del atractivo:

Luego del fuerte sismo de 1996 cuyo epicentro fue la provincia de Cotopaxi, una de las
edificaciones més afectadas y tal vez la mas significativa e histdrica de la zona fue el monumental
y antiguo palacio municipal de Pujili, el mismo que con su emblematico torredn se encontrd de
pronto sumido en el deterioro y en la destruccion. En 1998 se empieza la reconstruccién con el
estudio y diagndstico del proyecto. Para que en el afio 2000 inicien los trabajos. Hoy la edificacion
se caracteriza por su techado de teja impermeabilizada en la cabeza de los muros se realizé la
nivelacion y regularizacion para posibilitar la colocacion de una cadena periférica que permita la
descarga uniforme de los pesos de la cubierta, sobre los muros se procedio a la consolidacién de
estos mediante la colocacién de grupos de emisores micropilotes de varillas de hierro, inyecciones
de morteros especiales en las alteraciones producidas por las fisuras, rajaduras y grietas. Los
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enlucidos, socalo, cielo raso, piso, dotacion de servicios sanitarios a las oficinas, el salén de honor
gue se encuentran en la parte delantera del palacio estd remodelada conservando su estilo original.

4.6.
4.7.
4.8.

Atractivos individuales que lo conforman: Museo
Permisos y Restricciones: n/a

Usos: La edificacion del palacio municipal guarda una combinacion de materiales y técnicas
antiguas con los méas modernos materiales y tecnologias de punta aplicando los conceptos
universales de restauracion se ha recuperado y se ha puesto en valor tan importante edificio
histérico que constituye el simbolo del esfuerzo e identidad cultural de los Pujilenses.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1
5.2.

6.

6.1.
6.2.
7.

7.1.
7.3.
7.5.
7.7.
8.
9.

9.1.
9.2.
9.3.
10.

Estado actual del recurso Conservado
Causas Restauracion iniciada en el aflo 2000

ENTORNO

Entorno Conservado

Causas Politicas municipales de adecentamiento y cuidado del ornato
INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESOS

Tipo: Asfalto 7.2. Subtipo: n/a

Estado de vias: Buena 7.4. Transporte: Buses, transporte comunitario
Frecuencias: Diaria 7.6. Temporalidad de acceso: Todo el afio

Observaciones: n/a

FACILIDADES TURISTICAS n/a
INFRAESTRUCTURA BASICA

Agua: Si

Energia Eléctrica: Si

Alcantarillado: Si

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

10.1. Nombre del Atractivo: Centro histérico de Latacunga, Comunidad artesanal la Victoria
10.2. Distancia: 7 km, 3 km

11.

DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1. Difusion: Local

Elaborado por: Juan Moreira E
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VALORACION DEL ATRACTIVO

Variable Factor P,ur!tos
Maximos
Valor intrinseco 5
Valor extrinseco 5
) Entorno 7
Celleke Estado de conservacion (ylu
organizacion) 9
subtotal 26
Acceso 6
Apoyo Servi_cio_s, _ 6
Asociacion con otros atractivos 3
subtotal 15
Local 2
Provincial 2
Significado Nacional 2
Internacional -
subtotal 6
Total 47
JERARQUIZACION
Jerarquia Il

INTERPRETACION

El resultado de acuerdo a las variables de calidad, apoyo y significado, demuestra que el
atractivo contiene rasgos llamativos que son capaces de interesar a los visitantes de
acuerdo al estdndar de jerarquizacion, dando como resultado un total de 47 puntos,

reflejando una jerarquia de nivel I1.
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4.2.11. Atractivo #10 Canon de Zumbahua.

Ficha 10. Nombre del atractivo - Cafién de Zumbahua

1. DATOS GENERALES

1.1. Encuestador: Juan Moreira Espinoza 1.2. Ficha: 10

1.3. Supervisor Evaluador: 1.4. Fecha: 25/01/17
1.5. Nombre del Atractivo: Cafion de Zumbahua

1.6. Categoria: Sitios naturales

1.7. Tipo: Fendmenos geol6gicos

1.8. Subtipo: Flujos de lava

e o -

Figura 1. Cafién d mbahua

2. UBICACION

2.1. Provincia: Cotopaxi 2.2. Ciudad y/o Canton: Pujili
2.3. Parroquia: Zumbahua

2.4. Latitud: 0733016 2.5. Longitud: 9897219

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. Nombre del poblado: Zumbahua, Pujili 3.2. Distancia: 12 km, 35 km.

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

4.1. Altitud: 3847 msnm

4.2. Temperatura: 7 °C, 17 °C

4.3. Precipitacion Pluviométrica: 6 mm, 238 mm

4.4. Ubicacion del Atractivo: Zona rural del canton Pujili
4.5. Descripcion del atractivo:

El cafiéon de Zumbahua tiene alrededor de 80 a 100 metros de alto dependiendo de la zona, con
una pendiente inclinada de 90 grados. El cafion de Zumbahua se formé por una cobertura de flujo
piroclastico; este dep6sito, compuesto de varios flujos, varia mucho en su espesor. El valle
antiguo fue rellenado con un espesor de piroclasticos que suma mas de 180 metros en algunos
cortes. Minerales predominantes: el cafion de Zumbahua presenta; en algunos cortes, fragmentos
de litico, bombas y piedra pémez, expulsados en las erupciones, a través de un viaje en auto hacia
la laguna del Quilotoa se puede admirar este cafién que ha extendido su dimension gracias a dos
tipos de erosioén hidrica y edlica; durante el ascenso los cultivos contrastan con este cafion.

4.6. Atractivos individuales que lo conforman: n/a

4.7. Permisos y Restricciones: n/a
4.8. Usos: Recreacional y trekking” la calidad del atractivo enriquece el camino pintoresco de
acceso a la laguna del Quilotoa y brinda alternativas de trekking dirigido en virtud de alta
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irregularidad y poca consistencia del suelo.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1
5.2.

6.

6.1.
6.2.

7.

7.1.
7.3.
7.5.
7.7.
8.

9.

9.1
9.2.
9.3.
10.

Estado actual del recurso Proceso de deterioro

Causas Desgaste paulatino y sistemético de base volcanico de cafion de Zumbahua, por la
calidad del suelo de procedencia magmatica (flujo pirocléstico), lo que produce frecuentes
desmoronamientos de los flancos del cafidn.

ENTORNO

Entorno En proceso de deterioro

Causas El entorno ecoldgico del atractivo sufre de deforestacidn sistematica, a causa de la
calidad del suelo y el impacto humano sobre la capa agricola.

INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESOS

Tipo: Asfaltado 7.2. Subtipo: Lastrado
Estado de vias: Regular 7.4. Transporte: Transporte el corazon
Frecuencias: Irregular 7.6. Temporalidad de acceso: Todo el afio

Observaciones: n/a
FACILIDADES TURISTICAS n/a

INFRAESTRUCTURA BASICA

Agua: Otras

Energia Eléctrica: Si

Alcantarillado: Si

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

10.1. Nombre del Atractivo: Zumbahua, Laguna de Quilotoa, Reserva Ecolégica los llinizas,

Tigua

10.2. Distancia: 12 km, 2 km, 3 km, 2 km

11.

DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1. Difusion: Nacional

Elaborado por: Juan Moreira E
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VALORACION DEL ATRACTIVO

Variable Factor P,ur!tos
Maximos
Valor intrinseco 8
Valor extrinseco 7
) Entorno 7
Celleke Estado de conservacion (ylu
organizacion) 5
subtotal 27
Acceso 5
Apoyo Servi_cio_s, _ 3
Asociacion con otros atractivos 5
subtotal 13
Local 2
Provincial 3
Significado Nacional 1
Internacional 1
subtotal 7
Total 47
JERARQUIZACION
Jerarquia Il

INTERPRETACION

El resultado de acuerdo a las variables de calidad, apoyo vy significado, demuestra que el
atractivo contiene rasgos llamativos que son capaces de interesar a los visitantes de
acuerdo al estdndar de jerarquizacion, dando como resultado un total de 47 puntos,

reflejando una jerarquia de nivel I1.
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4.2.12.Atractivo #11 Cerro Sinchahuasin.

Ficha 11. Nombre del atractivo - Cerro Sinchahuasin

1. DATOS GENERALES

1.1. Encuestador: Juan Moreira Espinoza 1.2. Ficha: 11

1.3. Supervisor Evaluador: 1.4. Fecha: 25/01/17
1.5. Nombre del Atractivo: Cerro Sinchahuasin

1.6. Categoria: Sitio natural

1.7. Tipo: Montafias

1.8. Subtipo: Colinas

Figra 12. Viay acceso al Cerro Sinchahuasin

2. UBICACION

2.1. Provincia: Cotopaxi 2.2. Ciudad y/o Canton: Pujili
2.3. Parroquia: La Matriz

2.4. Latitud: 0756156 2.5. Longitud: 9894451

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

3.1. Nombre del poblado: Latacunga, Pujili 3.2. Distancia: 9 km
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

4.1. Altitud: 2943 msnm

4.2. Temperatura: 8 °C, 23°C

4.3. Precipitacion Pluviométrica: 12 m.m, 105 m.m
4.4. Ubicacion del Atractivo: Zona rural

4.5. Descripcion del atractivo:

El Cerro Sinchahuasin tiene una forma cénica con una altura de 3000 msnm Para ascender al
mirador hay que subir 600 gradas, en el intermedio del ascenso existe una pared de cemento en
forma de rombo, mas o0 menos de 20 mt?, en la que se encuentra un mural con el escudo del cantén,
en él aparece una leyenda que reza; “Pujili os saluda” y la fecha de cantonizacion octubre 14 de
1852, todo el contorno de la figura es graderios continuando con el ascenso. En la cuspide de la
loma existe una cruz de tubo de acero, en la parte de atras de la cruz existe un conjunto de
construcciones de ladrillo, piedra, teja, y madera, los mismos estan destinados a sitios para el
comercio artesanal, cabafias para hospedaje, una sala para convenciones, los sitios comerciales, en
el centro hay una especie de agora para espectaculos y adjunto un area de estacionamientos, la flora
existente esté constituida especialmente de arboles de eucalipto en asociacion con pinos. El espacio
restante se hace la practica de cultivos en menor escala ya que su suelo se encuentra erosionado

74




por el uso de agroquimicos.
4.6. Atractivos individuales que lo conforman: n/a

4.7. Permisos y Restricciones: n/a

4.8. Usos: El mirador posee un atractivo propio para la recreacion y el sano esparcimiento familiar
y deportivo, sitio ideal para encuentros sociales masivos y espectaculos, al inicio de la
escalada existe una piscina que es de propiedad del municipio de Pujili, hay un bar karaoke.
Desde el mirador se observa en plenitud el volcan Cotopaxi y toda la poblacién del Puijili.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1. Estado actual del recurso Deteriorado
5.2. Causas Abandono en la construccion, descuido en limpieza y mantenimiento del lugar.
6. ENTORNO

6.1. Entorno En proceso de deterioro
6.2. Causas Propias de la erosion
7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESOS

7.1. Tipo: Asfaltada 7.2. Subtipo: Escalinatas
7.3. Estado de vias: Buena 7.4. Transporte: Transporte comunitario
7.5. Frecuencias: Diaria 7.6. Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7. Observaciones: n/a
8. FACILIDADES TURISTICAS n/a

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1. Agua: Si

9.2. Energia Eléctrica: Si

9.3. Alcantarillado: Si

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

10.1. Nombre del Atractivo: Palacio Municipal, Iglesia la Matriz
10.2. Distancia: 1 km
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1. Difusion: Local

Elaborado por: Juan Moreira E
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VALORACION DEL ATRACTIVO

Variable Factor P,ur!tos
Maximos
Valor intrinseco 6
Valor extrinseco 5
. Entorno 6
Celleke Estado de conservacion (ylu
organizacion) 7
subtotal 24
Acceso 6
Apoyo Servi_cio_s, _ 2
Asociacion con otros atractivos 3
subtotal 11
Local 2
Provincial -
Significado Nacional -
Internacional
subtotal 2
Total 37
JERARQUIZACION
Jerarquia Il

INTERPRETACION

El resultado de acuerdo a las variables de calidad, apoyo y significado, demuestra que el
atractivo contiene rasgos Ilamativos que son capaces de interesar a los visitantes de
acuerdo al estdndar de jerarquizacion, dando como resultado un total de 37 puntos,

reflejando una jerarquia de nivel II.
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4.2.13.Atractivo #12 Laguna de Quilotoa.

Ficha 12. Nombre del atractivo - Laguna de Quilotoa

1. DATOS GENERALES

1.1. Encuestador: Juan Moreira Espinoza 1.2. Ficha: 12

1.3. Supervisor Evaluador: 1.4. Fecha: 25/01/17
1.5. Nombre del Atractivo: Laguna de Quilotoa

1.6. Categoria: Sitio natural

1.7. Tipo: Lacustre
1.8. Subtipo: Lagunas

Figura 13. Laguna de Quilotoa vi el}r o
2. UBICACION
2.1. Provincia: Cotopaxi 2.2. Ciudad y/o Canton: Pujili
2.3. Parroquia: Chucchilan, Zumbahua
2.4. Latitud: 0732148 2.5. Longitud: 9904016
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
3.1. Nombre del poblado: Zumbahua, Pujili 3.2. Distancia: 15 km, 42 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

4.1. Altitud: 4.010 msnm

4.2. Temperatura: 7 °C, 17 °C

4.3. Precipitacién Pluviométrica: 6 mm, 238 mm

4.4, Ubicacién del Atractivo: Esta ubicado en las parroquias Chucchilan, Zumbahua
4.5. Descripcion del atractivo:

Este volcan ha pasado por varias y grandes erupciones, éstas depositaron los materiales
piroclasticos alrededor del cono, los cuéles formaron extensas planicies, las planicies y su material
volcénico se pueden observar a lo largo del camino que pasa de Zumbahua a la laguna, el cono fue
formado por la acumulacion de flujos de lava y de material piroclastico compuesto por: pémez,
lapilli y ceniza. Actualmente se puede acceder a este lugar por la via Latacunga - la Mané hasta
llegar a la poblacién de Sigchos ubicada a 15 km de Zumbahua, desde aqui se pueden tomar varios
senderos hacia la reserva. Su crater de bordes dentados es una laguna de agua salada que lleva el
mismo nombre “Quilotoa”, conserva una temperatura de 16° ¢ con un diametro de 3 km
aproximadamente, muestra ser el resultado de grandiosas explosiones y desarrollo de gases ya que
es posible observar burbujas de gas carbénico en la superficie, por tanto no existe ningun tipo de
vida piscicola y el color de sus aguas es verdoso debido a la mineralizacién, asi mismo posee un
pasadizo que se encuentra a 3840 msnm por donde se desciende hasta la laguna, sus paredes
interiores son empinadas, tienen inclinaciones y precipicios de roca viva que cae hacia el nivel de
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la laguna; estas aguas quedan a 3570 metros de altura en relacion a la altura total del Quilotoa que
es de 4010 metros. La biodiversidad del lugar estd compuesta por una cubierta vegetal con 82
especies utilizadas para medicina, alimento y combustible, ademéas de algunas especies
introducidas como eucaliptos y cultivos en menor escala. Esta laguna encierra una grandeza
solitaria y acogedora por su estructura volcénica singular, su pequefia peninsula, el paisaje azul y el
verde esmeralda de sus aguas.

4.6. Atractivos individuales que lo conforman: Miradores

4.7. Permisos y Restricciones: n/a

4.8. Usos: Existe un sendero de aproximadamente 3 km por donde los visitantes nacionales e
internacionales pueden bajar a la laguna, para hacer el Unico deporte como es kayak, también
pueden hacer camping en la parte baja de la laguna, existen miradores para que los turistas
puedan apreciar el color de la laguna desde la cima. su uso es recreacional y aventura.

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1. Estado actual del recurso En proceso de deterioro
5.2. Causas Erosion propia del lugar
6. ENTORNO

6.1. Entorno En proceso de deterioro
6.2. Causas Propias de la erosion
7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESOS

7.1. Tipo: Asfaltado 7.2. Subtipo: Lastrado, Escalinatas
7.3. Estado de vias: Buenas 7.4. Transporte: Transportes comunitarios
7.5. Frecuencias: Diaria 7.6. Temporalidad de acceso: Todo el afio

7.7. Observaciones: n/a
8. FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIA
_ LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA
Alojamiento
Ne Plazas | N° Plazas Ne Plazas | N° Plazas | N° Plazas
Estable Estable Estable Estable Estable
Alojamiento 12 275
Alimentacién 4 36
Esparcimiento

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1. Agua: Si

9.2. Energia Eléctrica: Si

9.3. Alcantarillado: No

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

10.1. Nombre del Atractivo: Zumbahua, Pujili
10.2. Distancia: 15 km, 42 km
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.1. Difusion: Nacional e Internacional

Elaborado por: Juan Moreira E
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VALORACION DEL ATRACTIVO

Variable Factor P,ur!tos
Maximos
Valor intrinseco 14
Valor extrinseco 14
. Entorno 9
Celleke Estado de conservacion (ylu
organizacion) 8
subtotal 45
Acceso 7
Apoyo Servi_cio_s, _ 7
Asociacion con otros atractivos 8
subtotal 22
Local 2
L Provincial 4
Significado Nacional 5
Internacional 10
Total 89

JERARQUIZACION
Jerarquia IV

INTERPRETACION

El resultado de acuerdo a las variables de calidad, apoyo y significado, demuestra que el

atractivo contiene rasgos excepcionales de gran significacion para el mercado turistico

internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes

nacionales e internacionales, de acuerdo al estdndar de jerarquizacion, dando como

resultado un total de 89 puntos, reflejando una jerarquia de nivel 1V.
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4.2.14.

Resumen de los Atractivos naturales y Manifestaciones Culturales.

Para la elaboracion del inventario se tomaron en cuenta 12 atractivos con potencialidades turisticas con categorias de: Manifestaciones

Culturales y Sitios naturales y de tipo: Etnografica, Histdricas, Fendmenos Geoldgicos, Montafias y Lacustre. Con grados de jerarquizacion de

| hasta 1V, siendo | de acuerdo a la interpretacion “pocos rasgos que sean Ilamativos para interesar al turista”, 11 “rasgos llamativos que son

capaces de interesar a los visitantes”, III “rasgo excepcional que son capaces de motivar al visitante” y IV “rasgos excepcionales de gran

significacion para el mercado turistico”.

Cuadro 9. Resumen de los atractivos culturales y naturales.

N° Nombre del Atractivo Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
1 | Alfareria La Victoria Manifestaciones Culturales Etnogréafica Artesanias Alfareria I
2 | Angamarca Manifestaciones Culturales Histdricas Zonas Historicas I
3 [Angamarca la Vieja Manifestaciones Culturales Histdricas Zonas Arqueologicas I
4 | Danzante de Pujili Manifestaciones Culturales Etnografica Mdsica y Danza I
5 |lglesia la Matriz de Pujili Manifestaciones Culturales Histdricas Arquitectura Religiosa I
6 |Pinturas y Artesania Indigena de Tigua Manifestaciones Culturales Etnografia Tradiciones populares I
! ISS?EE?]ZHO <l DT (I LU e Manifestaciones Culturales Etnografia Tradiciones Religiosas I
8 | Andenes de cultivo Prehispanico Manifestaciones Culturales Historicas Zona Historica I
9 | Palacio Municipal Manifestaciones Culturales Historica Arquitectonica I
10 | Cafdn de Zumbahua Sitio natural Fendmenos Geolo6gicos Flujos de Lava I
11 | Cerro Sinchahuasin Sitio Natural Montafias Colinas I
12 | Laguna de Quilotoa Sitio Natural Lacustre Lagunas v

Elaborado por: Juan Moreira E
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4.3.RESULTADO N. 3 Elaboracién del Modelo de Gestidn Turistico para

el cantdn Pujili.

4.3.1. Parrafo introductorio del Modelo de Gestion.

La importancia del Modelo de Gestion Turistica es de proponer una herramienta que
establezca alternativas estratégicas para definir los aspectos de las actividades turisticas,
ademés del surgimiento de problemas y necesidades de los servidores turisticos. Su
objetivo principal es establecer una planificacién que facilite una gestion de las distintas
actividades turisticas que presentan en el canton Pujili para asi mejorar la calidad en la
prestacion de servicios, optando por zonas con potencial turistico e identifica espacios
territoriales donde se intervendré con el modelo de gestion.

En el proyecto es necesario articular los productos turisticos y servicios que se puedan
generar desde los actores publicos y privados para que se integren acciones, se manejan las
situaciones con mayor eficiencia y eficacia para promover un cambio en la actitud de la

gente y consolidar el destino.

El Modelo de Gestion Turistica que se plantea es integral ya que busca parametros
estratégicos y competencia exclusiva para cada roll, ademas permite tener acciones en la
planificacion turistica, y conlleva realizar un seguimiento durante el proceso de desarrollo
que involucra al analisis de oportunidades a través de inventarios de los recursos y a su vez
la valoracién de satisfaccion que hacen los visitantes. También permite una aplicacion del

sector privado durante el proceso de desarrollo turistico.
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4.3.2. Lineas de servicios turisticos del Modelo de Gestion Turistica

El Modelo de Gestion opta por nueve servicios turisticos acorde a al sector, permite
responder a las exigencia de servicios planteados por las diferentes estructuras
socioecondmica de una determinada afluencia turistica. Estos servicios son ofrecidos por

las empresas del mercado turistico. Las lineas de servicios a continuacion.

Hospedaje

Alimento y bebidas

Guianza turistica

Tienda de artesanias

Servicios culturales (presentacion, danza, teatro)
Area de cabalgata

Area de camping

Area de juegos lidicos

© © N o g bk~ 0w DR

Area de Parqueo.
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4.3.3. Marco normativo legal del Modelo de Gestidn Turistica.

El analisis del marco normativo tiene como referencia a adaptaciones de orden jerarquico y
normas de legislacion como: La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador,
tratados y convenios internacionales, leyes organicas, leyes ordinarias, normas regionales y
ordenanzas municipales, decretos y reglamentos, resoluciones también se toma en cuenta
herramientas de planificacion Nacional, regional y zonal. EI marco legal tendréa el siguiente
orden: Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Cédigo Organico Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, Codigo Organico de la Produccion, Comercio
e Inversiones, Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario y la Ley de Turismo.

4.3.4. Marco de Planificacion Nacional, Sectorial y Territorial.

Plan Nacional para el Buen Vivir, Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible
para Ecuador, Estrategia Territorial Nacional, Agenda de Transformacion Productiva
Nacional, Agenda Zonal 3, el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Cantonal.

4.3.5. Analisis del Marco Normativo Legal para el Fomento Turistico.

La Constitucion de la Republica del Ecuador define las competencias y facultades de cada
nivel de gobierno ademas estan incluida en el Cédigo Organico Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) para ello define la organizacion politico
administrativa del Estado ecuatoriano en el territorio, el régimen de los diferentes niveles
de gobiernos auténomos descentralizados (consejos provinciales, municipios y juntas
parroquiales) y los regimenes especiales (circunscripciones territoriales, distritos
metropolitanos). A la vez, desarrolla un modelo de descentralizacién obligatoria y
progresiva mediante un sistema nacional de competencias ademas se busca consolidar las
capacidades rectoras del gobierno central en el ambito de sus competencias, asi como de
los Gobiernos Autdnomos Descentralizados. En su seccion 11 del cédigo se establecen las
facultades y atribuciones y relacion para el fomento turistico de los Gobiernos Auténomos

Descentralizados Municipales y Metropolitanos.
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Facultades Que el Art. 9.- Facultades de los gobiernos auténomos descentralizados
municipales y metropolitanos.- En el marco del desarrollo de actividades turisticas,
corresponde a los gobiernos autbnomos descentralizados municipales y metropolitanos, en
su respectiva circunscripcion territorial, el ejercicio de las facultades de planificacion
cantonal, regulacion cantonal, control cantonal y gestién cantonal, en los términos

establecidos en esta resolucion y la normativa nacional vigente.

Planificacién. Que el Art. 10.- Planificacién cantonal.- En el marco del desarrollo de
actividades turisticas, corresponde a los gobiernos autébnomos descentralizados
municipales y metropolitanos, en su respectiva circunscripcion territorial, las siguientes
atribuciones de planificaciéon: 1. Elaborar planes, programas y proyectos turisticos de
caracter cantonal. 2. Formular el plan cantonal de turismo, mismo que debe, a su vez,

sujetarse a la planificacion nacional del sector turistico.

Regulacion. Que el Art. 11.- Regulacion cantonal.- En el marco del desarrollo de
actividades turisticas, corresponde a los gobiernos autonomos descentralizados
municipales y metropolitanos, en su respectiva circunscripcion territorial, y con sujecion a
la normativa nacional vigente, las siguientes atribuciones de regulacién: 1. Expedir las
ordenanzas y resoluciones de caracter cantonal que contribuyan al fortalecimiento y
desarrollo del turismo. 2. Regular los horarios de funcionamiento de los establecimientos
turisticos, en coordinacion con la Autoridad Nacional Competente 3. Regular el desarrollo
del sector turistico cantonal en coordinacion con los demas gobiernos auténomos
descentralizados, promoviendo especialmente la creaciébn y funcionamiento de

organizaciones asociativas y de turismo comunitario.

Control. EI Art. 12.- Control cantonal.- En el marco del desarrollo de actividades
turisticas, corresponde a los gobiernos autonomos descentralizados municipales y
metropolitanos, en el ambito de su circunscripcion territorial, las siguientes atribuciones de
control: 1. Controlar que los establecimientos turisticos cumplan con la normativa nacional
2. Controlar las actividades turisticas en las areas de conservacion y uso sostenible 3.
Establecer mecanismos de proteccion turistica 4. Otorgar y renovar la licencia unica anual
de funcionamiento 5. Controlar y vigilar la prestacion de las actividades y servicios

turisticos
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6. Aplicar las sanciones correspondientes por el incumplimiento de la licencia Unica anual

de funcionamiento.

Gestion el Art. 13.- Gestion cantonal.- En el marco del desarrollo de actividades turisticas,
corresponde a los gobiernos autonomos descentralizados municipales y metropolitanos, en
su respectiva circunscripcion territorial, las siguientes atribuciones de gestion: 1. Promover
el desarrollo de la actividad turistica cantonal. 2. Actualizar el catastro de establecimientos
turisticos del canton 3. Elaborar y actualizar el inventario de atractivos turisticos 4.
Actualizar y dar mantenimiento adecuado a la sefializacion turistica 5. Impulsar campafas
de concienciacion ciudadana que generen una cultura sobre la importancia del turismo. 6.
Recaudar los valores por concepto de imposicion de sanciones por el incumplimiento de la
licencia Unica anual de funcionamiento 7. Desarrollo de productos o destinos turisticos que
posibiliten la promocion 8. Elaborar y difundir material promocional e informativo
turistico cantonal 9. Otorgar asistencia técnica y capacitacion a los prestadores de servicios
turisticos del canton 10. Coordinar mecanismos de bienestar turistico con los distintos
niveles de gobierno 12. Realizar y apoyar ferias, muestras, exposiciones, congresos Yy
demés actividades promocionales 13. Participar en la elaboracion de las estadisticas de
turismo cantonal 14. Fomentar proyectos turisticos cantonales 15. Dotar de facilidades en

los sitios identificados como turisticos

4.3.6. Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones
(COPCI).

El codigo esta en funcidén del fomento turistico y la participacion intersectorial de la
ciudadania a través del concejo consultivo de Desarrollo Productivo y Comercio Exterior
teniendo en cuento al Ministerio de Turismo como 6rgano rector, ademas se consolidara a
través de Consejos sectoriales y territoriales que estaran conformados por trabajadores,
empresarios, actores del sistema productivo también propone incentivos tributarios
orientados al fomento productivo, estos se concentran en la disminucién tributaria para
nuevas inversiones que contribuyan al cambio de la Matriz Productiva, asi como como

para el desarrollo rural del pais.
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4.3.7. Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario (LOEPSFP).

Se entiende por economia popular y Solidaria a la forma de organizacion econémica,
donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como
sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre
la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital. EI Art. 4.- Principios.- Las personas y
organizaciones amparadas por esta ley, en el ejercicio de sus actividades, se guiaran por los
siguientes principios, segun corresponda: a) La busqueda del buen vivir y del bien comun;
b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales; ¢) El comercio justo y consumo ético y responsable: d) La equidad de género;
e) El respeto a la identidad cultural; f) La autogestion; g) La responsabilidad social y
ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; y, h) La distribucidn equitativa y solidaria

de excedentes.

4.3.8. Ley de Turismo.

El Ministerio de Turismo el érgano rector para la gestion del turismo como lo contempla la
ley. El articulo 5 de la Ley de Turismo, indica que las actividades turisticas que pueden
ejercer las personas naturales o juridicas se enmarcan en una o mas de las siguientes: a)
Alojamiento, b) Servicio de alimentos y bebidas, c¢) Transportacion, d) Operacion, e)
Agenciamiento, f) Organizacion de eventos. En sus articulos 9 y 10, manifiesta que para
prestar servicios turisticos, se deberd contar con el Registro de Turismo y la Licencia
Unica Anual de Funcionamiento para asi acceder a los beneficios tributarios que contempla
la ley y para dar publicidad a su categoria. En el articulo 12 de la Ley de Turismo, se
manifiesta que cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar
servicios turisticos, el Ministerio de Turismo y sus delegados, deberan dar las facilidades

necesarias para el desarrollo de estas actividades, en igualdad de condiciones.
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La Ley de Turismo en su articulo 14, expresa que el Consejo Consultivo de Turismo estara
integrado ademas por un representante con voz y voto de la Federacion Plurinacional de
Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE). El articulo 15, literal 7, manifiesta que el
Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica a nivel nacional y
que tendrd la siguiente atribucion: “Promover y fomentar todo tipo de turismo,
especialmente receptivo y social, y la ejecucion de proyectos, programas y prestacion de
servicios complementarios con organizaciones, entidades e instituciones publicas y
privadas, incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus respectivas localidades.
El Articulo 38.- Facultades. EI Ministerio de Turismo coordinard con las autoridades
locales o seccionales la conformacion de Comités de Turismo en los sitios que considere
necesario, estos comités estaran integrados por los sectores publico y privado y tendran las
siguientes facultades: 1 Recibir delegaciéon del Ministerio de turismo 2 Realizar ante el
Ministerio de Turismo u otras autoridades las acciones necesarias para el buen resultado de
su delegacion: 3 Informar al Ministro de Turismo sobre aspectos relacionados con la rama
turistica dentro de su jurisdiccion; y, 4 Las demas que les asigne el Ministro de Turismo.

Los Comités de Turismo elegiran su secretario y funcionaran en base al reglamento que

para este propdsito se dictara.

4.3.9. Marco de Planificacion Nacional, Sectorial y Territorial.

El Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, es un instrumento creado para articular las
politicas publicas con la gestion y la inversion pablica. El Plan cuenta con 12 Estrategias
Nacionales; 12 Objetivos Nacionales, cuyo cumplimiento permitird consolidar el cambio
que los ciudadanos y ciudadanas ecuatorianos con el pais que anhelamos para el Buen
Vivir. Dentro de los aspectos esenciales que configuran el nuevo pacto social ecuatoriano,
se pueden identificar cinco ejes fundamentales: a) la instauracion de un Estado
constitucional de derechos y justicia; b) una profunda transformacion institucional; c) la
configuracién de un sistema econdémico social y solidario; d) la estructuracion de una
organizacion territorial que procura eliminar las asimetrias locales; y €) la recuperacién de
la nocidn de soberania popular, economica, territorial, alimentaria, energética, y en las

relaciones internacionales. A continuacion el cuadro de los objetivos.
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Cuadro 10. Planificacion Nacional Sectorial y Territorial

Objetivo

Politica

Meta

Objetivo No. 1
Consolidar el Estado
democrético y la
construccion del poder
popular.

Afianzar la institucionalidad del Estado
demaocrético para el Buen Vivir.

Alcanzar el 50% de GAD
gue cumplan al menos un
programa de
fortalecimiento
institucional.

Mejorar la facultad reguladora y de control
del Estado.

Afianzar una gestion publica inclusiva,
oportuna, eficiente, eficaz y de excelencia

Aumentar el indice de
capacidad institucional
regulatoria a 7 puntos.

Fortalecer a las empresas publicas como
agentes en la transformacion productiva.

Fortalecer el Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion
Participativa, con un enfoque de derechos.

Aumentar el indice de
percepcion de la calidad de
los servicios publicos a 8
puntos.

Construir el Estado plurinacional e
intercultural para el Buen Vivir.

Consolidar la participacion ciudadana en los
procesos de elaboracién de politicas publicas
y en el relacionamiento Estado- Sociedad.

Promover el didlogo como forma de
convivencia democréatica y mecanismo para
la transformacién de conflictos.

Fomentar la autoorganizacion social, la vida
asociativa y la construccion de una
ciudadania activa que valore el bien comun.

Fortalecer los mecanismos de control social,
la transparencia de la administracion publica
y la prevencion y la lucha contra la
corrupcion.

Alcanzar el 100% de los
Consejos Ciudadanos
Sectoriales (CCS)
conformados.

Objetivo No. 5.
Construir espacios de
encuentro comun y
fortalecer la identidad
nacional, las
identidades diversas,
la plurinacionalidad y
la interculturalidad.

Promover la democratizacion del disfrute del
tiempo y del espacio publico para la
construccion de relaciones sociales solidarias
entre diversos.

Preservar, valorar, fomentar y resignificar las
diversas memorias colectivas e individuales y
democratizar su acceso y difusion.

Promover las industrias y los
emprendimientos culturales y creativos, asi
como su aporte a la transformacion de la
matriz productiva.

Garantizar a la poblacion el ejercicio del
derecho a la comunicacion libre,
intercultural, incluyente, responsable, diversa
y participativa.

Revertir la tendencia en la
participacion de la
ciudadania en actividades
culturales, sociales,
deportivas y comunitarias y
superar el 13%.
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Promover la interculturalidad y la politica
cultural de manera transversal en todos los
sectores.

Objetivo No. 7.
Garantizar los
derechos de la
naturaleza y promover
la sostenibilidad
ambiental territorial y
global

Asegurar la promocion, la vigencia y la plena
exigibilidad de los derechos de la naturaleza.

Conocer, valorar, conservar y manejar
sustentablemente el patrimonio natural y su
biodiversidad terrestre, acuatica continental,
marina y costera, con el acceso justo y
equitativo a sus beneficios.

Aumentar la proporcion del
territorio continental bajo
conservacion o manejo
ambiental a 35,90%.

Objetivo No. 8.
Consolidar el sistema
econdmico social y
solidario, de forma
sostenible

Invertir los recursos publicos para generar
crecimiento econémico sostenido y
transformaciones estructurales.

Aumentar la contribucién
tributaria al 16,0%.

Fortalecer la progresividad y la eficiencia del
sistema tributario.

Aumentar en 25,0% los
ingresos de autogestion de
los GAD.

Consolidar el papel del Estado como
dinamizador de la produccion y regulador del
mercado.

Profundizar las relaciones del Estado con el
sector popular y solidario.

Articular la relacién entre el Estado y el
sector privado.

Incrementar al 15,2% la
participacion de la
inversion pablica con
respecto al PIB.

Objetivo No. 9.
Garantizar el trabajo
digno en todas sus
formas.

Impulsar actividades econémicas que
permitan generar y conservar trabajos dignos,
y contribuir a la consecucion del pleno
empleo priorizando a los grupos
histéricamente excluidos.

Alcanzar el 55% de la PEA
con ocupacion plena.

Disminuir el subempleo de
la PEA al 40%.

Promover el trabajo juvenil en condiciones
dignas y emancipadoras que potencie sus
capacidades y conocimientos.

Reducir el desempleo
juvenil al 15%.

Profundizar el acceso a condiciones dignas
para el trabajo, la reduccion progresiva de la
informalidad y garantizar el cumplimiento de
los derechos laborales.

Erradicar la informalidad
laboral al 42%.

Erradicar el trabajo infantil
de 5 a 14 afios.

Fortalecer los esquemas de formacion
ocupacional y capacitacion articulados a las
necesidades del sistema de trabajo y al
aumento de la productividad laboral.

Alcanzar el 21% de
trabajadores capacitados.

Aumentar la PEA afiliada a
la seguridad social
contributiva al 60%, y a
nivel rural al 50%.

Objetivo No. 10.
Impulsar la
transformacion de la
matriz productiva.

Diversificar y generar mayor valor agregado
en la produccién nacional.

Alcanzar el 20% de
participacion de mano de
obra calificada.

Fortalecer la economia popular y solidaria —
EPS—, y las micro, pequefias y medianas
empresas - MIPYMES- en la estructura
productiva.

Reducir la intermediacion
de productos de pequefios y
medianos productores en
33,0%.
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Aumentar a 64% los
ingresos por turismo sobre
las exportaciones de
servicios totales.

Potenciar procesos comerciales
diversificados y sostenibles en el marco de la
transformacion productiva.

Impulsar la inversion publica y la compra
publica como elementos estratégicos del
Estado en la transformacion de la matriz

productiva.

Articular la gestion de recursos financieros y

no financieros para la transformacion de la Reducir a 12 dias el tiempo

matriz productiva. necesario para iniciar un
negocio.

Impulsar las condiciones de competitividad y
productividad sistémica necesarias para
viabilizar la transformacion de la matriz
productiva y la consolidacion de estructuras
mas equitativas de generacién y distribucion
de la riqueza.

Fuente: Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017
Elaborado por: Juan Moreira E

El Plan Nacional del Buen Vivir en su estructura plantea una propuesta general de la
Estrategia Territorial Nacional, la cual “considera al territorio como una construccion
social de caréacter multidimensional y dinamico, permitiendo articular la politica publica
nacional con las condiciones y caracteristicas propias del territorio. A partir de la
identificacion de las necesidades territoriales, plantea estrategias para cambiar las
condiciones dadas y alcanzar el Buen Vivir en las distintas localidades del pais” los
aspectos relacionado es la Sustentabilidad Ambiental, Matriz Productiva y erradicacion de

la pobreza.
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4.3.10. Agenda Zonal (Provincias de Cotopaxi, Tungurahua,
Chimborazo y Pastaza) 2013 — 2017.

La planificacion esta ligada a la escala y caracteristicas particulares del territorio que se
busca desarrollar y ordenar, producto de ello los instrumentos resultan variados y sus
contenidos y alcances se ajustan a las realidades existentes y deseadas, tomando como base
la estrategia para el cambio de la matriz productiva en el marco del enfoque de soberania
alimentaria”; “impulsar el crecimiento del turismo en sus diversas modalidades en el marco

de la economia popular y solidaria”; y, “contribuir al desarrollo de la pequefia y mediana

industria en el marco de la agenda zonal 3”.

4.3.11. Agenda de Transformacion Productiva Nacional.

Es un instrumento de apoyo en la planificacion, sirve para gestionar el fomento productivo
Nacional con indicadores de competitividad del sector productivo, que permitiran
dinamizar la economia territorial y fomenten a la creacion de empleo de calidad,
procurando el cuidado del ambiente y el uso racional y eficiente de los recursos naturales.
El Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad pretende alcanzar a
través de cuatro estrategias: a) democratizacion productiva, b) productividad, c)
transformacion y d) diversificacion esto se basa en el fomento de la calidad de los
pequefios proveedores de servicios turisticos y en el fomento al turismo comunitario, a

través de la inversion en desarrollo de los atractivos turisticos y capacitacion.
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4.3.12. Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para
Ecuador (PLANDETUR 2020).

El PLANDETUR 2020 establece una vision nacional de turismo; objetivos, las politicas y
las estrategias turisticas; una propuesta programatica; propuesta de esquema institucional
para la gestion; estructuracion del espacio turistico de Ecuador; medidas transversales
expresadas en indicadores. Propone un modelo de desarrollo del turismo sostenible basado
en sus territorios y productos turisticos que permitan satisfacer las necesidades cambiantes
de los segmentos de turistas actuales y potenciales aprovechando sus ventajas
comparativas y elementos de unicidad. Uno de estos elementos es el liderazgo del Ecuador
en el turismo gestionado por sus comunidades que ofrecen experiencias memorables a

través la convivencia e intercambio con culturas ancestrales.

La planificacion del desarrollo parte del reconocimiento de la vasta riqueza patrimonial del
Ecuador en cuanto a culturas vivas y su entorno donde habitan y llevan a cabo sus
actividades las poblaciones locales ubicadas en los centros urbanos y en las zonas rurales
de sus cuatro mundos: Galapagos, Costa, Sierra y Amazonia, con una oferta diferenciada y
complementaria. Pretende generar un proceso orientador que coordine los esfuerzos
publicos, privados y comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible, Crear las
condiciones para que el turismo sostenible sea un eje dinamizador de la economia
ecuatoriana, Insertar al turismo sostenible en la politica de Estado y en la planificacion
nacional para potenciar el desarrollo integral y la racionalizacion de la inversion pablica y
privada. EIl PLANDETUR 2020 constituye un marco de referencia orientador para las
acciones en todo el sector con un planteamiento que se sustenta en las relaciones
colaborativas y sinergias de los diversos sectores para emprender e innovar con mejores
practicas que permitan desarrollar al pais sobre la base de un sector turistico competitivo
con alta calidad, anfitriones capacitados, un entorno seguro, fluida conectividad y con un

marco juridico e institucional que promueva inversiones saludables.
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4.4.Direccionamiento estratégico.

4.4.1. Filosofia institucional.

Esta orientada al desarrollo en un nivel organizativo estructural a través de una adecuada
politica de adopcion a cambios de nuevas alternativas a través de las motivaciones de los
turistas y tendencias de consumo turistico que estan en constante crecimiento tanto a nivel

cantonal como nacional en funcion al desarrollo turistico.

La filosofia del Modelo Gestion Turistico se basa a las siguientes estrategias:

Conservacion y proteccion de los recursos.

2

1

Adecuada participacion de las entidades involucradas para
el fortalecimiento del turismo.

Capacidad aceptacion de nuevas estrategias y tendencias de
turismo.

Graéfico 1. Filosofia el Modelo Gestion Turistico
Elaborado por: Juan Moreira E

4.4.2. Mision.

“El Modelo de Gestion Turistica es una herramienta que busca planificar y promover los
servicios turisticos y servira para potenciar al cantén Pujili como un destino referente. Esta
desarrollada a través de una gestién integral, brindando una diversidad de productos y
servicios turisticos de calidad en un ambiente acogedor donde los turistas y visitantes
satisfagan las necesidades, y que posibiliten un desarrollo econémico y social, protegiendo y

conservando los recursos.”
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4.4.3. Vision.

“Con la implementacion de modelo de gestion se pretende en el 2022 posicionar al canton
Pujili como un destino turistico ideal y confiable en el mercado nacional e internacional a
través de una cultura de innovacion que promueva, incentive y coordine a los actores y

comunitarios a traves de procesos de desarrollo basados en un turismo sustentable”

4.4.4. Objetivos estratégicos.

e Posicionar al cantdn Pujili como destino turistico en el mercado competitivo.

e Desarrollar actividades turisticas de manera ordenada y coordina bajo un marco legal
turistico.

e Liderar el desarrollo del sector turistico de forma coordinada con el sector publico /
privado.

e Brindar una oferta turistica diversificada que permita satisfacer las necesidades del
visitante.

e Fomentar el mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos.

e Fortalecer la participacién comunitaria en la actividad turistica

e Establecer estrategias encaminadas al desarrollo turistico del cantén.

e Elaborar programas y proyectos para contribuir al mejoramiento de los servicios

turisticos.
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4.4.5. Valores.

Calidad: En la prestacion de servicios y en la atencion a clientes, para la satisfaccion de
los mismos cumpliendo los estandares internacionales.

Respeto: Hacia a sus clientes, personal y asociados para percibir sus opiniones,
recomendaciones ademas valorar a la sociedad a traves de oportunidades.

Respeto al medio ambiente: Forman parte de la educacién moral y comportamiento, esto
implica educar a los turistas y visitantes con el apoyo de la poblacion local de una nueva
generacion de conciencia ecoldgica para proteger, valorar y conservar los recursos y el
medio donde vivimos.

Etica profesional: Deben estar involucrados valores intelectuales que nos hacen apreciar
el conocimiento, la verdad, la cultura, valores econémicos nos proporciona que la sociedad
no debe estar por encima de los intereses econdémicos.

Honestidad: En las relaciones personales y asociados para que haya una interaccion de
principios donde se practiquen con transparencia, honradez y responsabilidad cada tarea en
funcion de las competencia designada.

Responsabilidad: Debe de gozar de un principio de madurez para cumplir una obligacion
cualquier tipo, ademéas cumplir con los objetivos planteados dentro del Modelo de Gestion
porque gracias a ello podemos brindar una servicio de calidad para la satisfaccion del

cliente.
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4.4.6. Estructura organizacional.

Nivel Organizativo

Nivel Directivo

Asamblea General

Nivel

Comité de Gestion

-

Administrativo u
Operativo

Comunidades,
Prestadores de
servicios turisticos.
(Alojamiento,
alimentos & bebidas,
recreacion)

.

~

Secretaria técnica
(Unidad de Turismo
del GAD de Pujili)

/

Publico: MINTUR,
MAE, Ministerio de
Culturay
Patrimonio, GADS
provincial, cantonal
y parroquial
Privado: Aso. CTC
Aso de Guias,
Agencia u operadora
de viajes
Academias
Universidades,
Institutos.

Planes, proyectos y
programas

Recursos Turisticos

Sitios Naturales y
Manifestaciones
culturales.

Actividades turisticas

Kayak

| Cabalgatas

i Trekking

Camping

L Ciclismo

Gréfico 2. Estructura Organizacional del Modelo de Gestién

Elaborado por: Juan Moreira E
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4.4.6.1. Funciones:

Nivel Organizativo

e Asamblea General.- Esta conformada por miembros comunitarios, asociados o
delegados asi como representantes de cada uno de los prestadores de servicios o
involucrados. Esta funcion controla, dirige y vigila los procesos directivos, elabora
politicas estratégicas, determina objetivos, gestiona recursos, lidera la puesta en marcha
de programas, planes, proyectos y hacer cumplir las decisiones adoptadas en la

planificacion.

Nivel Directivo

e Comité de Gestion.- Estan involucrados los sectores Publico como el: MINTUR,
MAE, Ministerio de Cultura y Patrimonio, GADS provincial, cantonal parroquial
Privado como: Aso. CTC Aso de Guias, Agencia u operadora de viajes, las
Academias Universidades, Institutos. EI comité tiene como responsabilidad de fijar las
politicas y adopta los planes generales delegados de la asamblea general, lleva
adelante las tareas especificas, y ademas efectla alianzas estratégicas publico/privada,

disefia y socializa los proyectos estratégicos encomendados.

Nivel Administrativo u Operativo
e Secretaria Técnica.- Esta encargada por la unidad de turismo del GAD de Pujili.
Su funcidn es asesorar, supervisar, coordinar y brindar apoyo técnico con los demas
niveles, tiene como finalidad de realizar de forma eficaz las tareas asignadas,
promueve el desarrollo y brinda la informacion a la colectividad, presenta informes

de caréacter técnico y estadisticos, establece los recursos y actividades turisticas.
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4.4.7. Matriz de involucrados.

Esta matriz permite reflejar a todos aquellos grupos o actores representativos del proyecto que contribuye a sistematizar y analizar la

informacidn que puede venir de autoridades gubernamentales u otras organizaciones sociales, asi como la poblacion, la implementacion de
una politica, reforma, programa, proyecto y también de sintetizar el interés de cada una de las entidades, los problemas que puedan ser

percibidos, la manera de como se aplique el tipo de conflicto que puede generar y entre otras medidas que puedan ayudar a desarrollar el

Modelo Gestion.

Cuadro 11. Matriz de involucrados del modelo de gestion

. - Recursos Intereses en el . .
Entidades Intereses Problemas percibidos y Conflictos potenciales
mandatos proyecto
Promover el desarrollo - . - .
. . Limitada disponibilidad de Alternativas
social, motivando la . . .
L recursos econémicos para economicas para la Proyectos inconclusos
. participacion de los . . Leyesy ., .
GAD Municipal de implantar infraestructura poblacién. por el desconocimiento
L pobladores de zonas . ordenanzas . i .
Pujili turistica. . Manejo adecuado de | del potencial turistico o
rurales y urbanas para municipales. s L
. Falta de apoyo para la los recursos naturales limitacién econémica.
el fortalecimiento del ) . )
. promocion turistica. del cantdn.
sector turistico.
GADS o .
; o, Desconocimientos de la gestion . .
Parroquiales de Descentralizacion de . Espacios de Alternativa L .
L . empresarial del recurso . L Posesion de tierras de
(Angamarca, Pujili, las funciones para el . discusion y economica para .
. . turisticos. ] . , lugares con potencial
Guangaje, La manejo de los recursos L ., socializacion. mejorar la calidad de -
TSN o 3 Escaso interés y organizacion . . . turistico.
Victoria, Pilalo, El turisticos del canton. Mingas vida de la poblacion.

Tingo, Zumbahua)

del sector turistico.
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Planificar y fomentar

Escasa coordinacion y

. . Desaprovechamiento del Recursos Desarrollo turistico e .,
GAD Provincial de las actividades . P . L . y planificacion de las
. . potencial turistico que ofrece el Economicos y pro-ductivo integral . .
Cotopaxi productivas ) . . acciones realizadas en
. canton. técnicos. de la provincia. o
provinciales. los territorios.
., Mayores oportunidades Se rigen de las .
Poblacion y P . g - Oportunidad de
. de desarrollo. L . disposiciones Intereses personales y no
beneficiaria . . . Poca experiencia de actividades desarrollar .
Mejorar el nivel de vida L legales locales, . colectivos u
Aso. de CTC, . de desarrollo turistico. - alternativas .
. y bienestar de la provinciales y s organizacionales.
Aso de Guias. ., ) economicas.
poblacion. nacional
Instituciones de
. Planes de desarrollo L . L
Educacion " . Formacion, Desarrollo de Escasa asignacion de
. turisticos. Practicas Pre L L
Superior orofesionales Falta de presupuesto para capacitacion y proyectos en recursos econdémicos
(UTEQ, Uniandes, . ., ' invertir en el rea turistica. asesoramiento en beneficio de la para ejecucién de
Vinculacion y proyectos . - . .
Unach, UTAy . T proyectos. comunidad turistica. investigaciones.
de investigacion.
Espoch)
Instituciones
Financieras . ..
., Dispone de Cumplimiento con las
(Corporacién - . . L e -
Financiera Creditos, Inversiones, Excesivo tramite burocratico. recursos politicas de Procesos de
Nacional Bancos politicas de estado e Presupuesto limitado para la econémicos. gobiernos. financiamientos
. ’ instituciones. ejecucion de proyectos. Capacidades Mejorar la calidad de inconclusos.
privados, BAN-EC, . .
. técnicas. vida.
Cooperativas de
Ahorro y Crédito)
L Beneficios colectivos
Ministerio de . L L -
. del sector turisticos. Formacion, Generacion de nuevas Insuficientes recursos
Turismo del Carece de presupuesto para . L .
Ecuador Fomenta programas invertir capacitaciones, rutas y mercados técnicos para cubrir las
ara la calidad ' reglamentos. turisticos. necesidades.
(MINTUR) P g

turistica.
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Proteccion y
conservacion de

Es el 6rgano de

Preservacion de los

Escaso personal para

Ministerio de . L )
. ecosistemas fragiles. - control de acciones
Ambiente del (- - Limitado presupuesto. control en temas | recursos naturales del . .
Politicas ambiénteles y . . nocivas hacia el
Ecuador (MAE) S ambientales pais. .
coordinacion en ambiente.
programas y proyectos.
Ministerio de . . .
Rescate del patrimonio | Desaprovechamiento del valor Precautelar el .
Culturay . . . . Permanencia cultural Carece de presupuesto
. . cultural. cultural y patrimonial por parte patrimonio . . -,
Patrimonio del e . . de los habitantes. para inversion.
Politica cultural. de los habitantes. cultural del pais.
Ecuador
Comercializar Cuenta con
Agencia u productos turisticos. I recursos Aprovechamiento de | Desconocimiento de los
. Desconocimiento del T S . -
operadora de Aprovechamiento de los . . econdmicos, la experiencia privada | potenciales turisticos del
. . L patrimonio natural del sector. )
viajes sitios turisticos para personal al ofertar un producto. canton.
promocionarlos. capacitado.

Elaborado por: Juan Moreira E.
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4.4.8. Matriz de roles y funciones.

Esta comprendida por diez entidades del sector publico y privado especificando la
competencia y funciones de cada una de ellas, las entidades son: GAD Pujili, este planifica
y promueve el desarrollo cantonal, GADS parroquiales que planifica el desarrollo
parroquial y las actividades productivas comunitarias, GAD Cotopaxi planifica el
desarrollo provincial articulando a los GADS la planificacion regional, cantonal y
parroquial, las Instituciones de Educacion Superior, que promueven la investigacion
cientifica y académica para brindar mejor oportunidad de vida a la poblacion, las
Instituciones Financieras ellas gestionan los medios de pago, captan y promover el ahorro,
el Ministerio de Turismo del Ecuador incentiva al incremento de la oferta de servicios
turisticos y participacion del turismo en la economia nacional, el Ministerio de Ambiente
del Ecuador este dicta politicas ambientales seccionales con sujecién a la constitucion, el
Ministerio de Cultura y Patrimonio este establece un modelo participativo de gestion, que
contribuya al cumplimiento de la mision y objetivos estratégicos institucionales, agencia u
operadora de viajes promociona los destinos y productos de una zona determinada, ayuda a

la diversificacién econdmica. A continuacién la Matriz de roles y funciones.

Cuadro 12. Matriz de competencia, roles y funciones

Sector Entidades Competencia Roles y funciones

Planificar el desarrollo
cantonal y formular los
correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de
manera articulada con la
planificacion nacional,

e Crear, modificar o suprimir
mediante ordenanzas, tasas y
contribuciones especiales de

Gobierno regional, provincial y .
, . . mejoras.
Publico AL parroquial, con el fin de e Preservar y garantizar el acceso
Descentralizado | regular el uso y la ocupacién efectivo dZ Ias personas al uso
de Pujili del suelo urbano y rural. P

de las playas de mar, riberas de

Preservar, mantener y rfos, lagos y lagunas

difundir el patrimonio
arquitectonico, cultural y
natural del canton y construir
los espacios publicos para
estos fines.
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GADS
Parroquiales
(Angamarca,
Guangaje, La
Victoria, Pilalo,

Planificar el desarrollo
parroquial y su
correspondiente
ordenamiento territorial, en
coordinacion con el gobierno

Incentivar el desarrollo de
actividades productivas
comunitarias, la preservacion
de la biodiversidad y la
proteccion del ambiente.
Promover la organizacion de
los ciudadanos de las comunas,

El Tingo, L i : i
g cantonal y provincial, recintos y demas asentamientos

Zumbahua) rurales, con el caracter de
organizaciones territoriales de
base.

Planificar el desarrollo
. provincial y formular los

Gobierno 4 - .

AUt6nomo correspondientes planes de Planificar, construir y mantener

Descentralizado ordenamiento territorial, de el sistema vial de ambito

Provincial de manera articulada con la provincial, que no incluya las

) planificacion nacional, zonas urbanas.
Cotopaxi

regional, cantonal y
parroquial.

Instituciones de

Conocimiento a través de la
investigacion; la extension del
conocimiento a través de la

Educacion ensefianza a nivel de
Superior Autonomia, investigacion, !icenc_iatyra y de posgrado o de
(UTEQ, ~ q .5 ingenierias y doctorados,
Uniandes, ensenanza, educacion habilidades, la preservacion del
Unach, UTA, profesional. conocimiento en bibliotecas,
Espoch y galerias y museos asi como
UTEQ) también en talleres o incluso en
Publico las mismas clases,
Privado publicaciones cientificas.
Instituciones
Financieras
(Corporacion Crecimiento econdémico de la
Financiera Gestionar medios de pago poblacion
Nacional, Captar y promover el ahorro Facilitar el intercambio de
Bancos, BAN- Financiamiento y Créditos bienes y servicios
EC, Generar un mayor nimero de
Cooperativas de empleos
Ahorroy
Credito)
Incrementar la oferta de Incrementar los vinculos
servicios turisticos de internacionales del Ministerio
calidad a nivel nacional. de Turismo mediante la
Incrementar la participacion suscripcién y seguimiento de
S del turismo en la economia convenios, acuerdos de
Ministerio de ; ! : P
_ Turismo del nacional. o cooperacion y asistencia técnica
Publico Ecuador Increm_entar la eﬂqgnuq con-Goplernos, Orgamsmos e
(MINTUR) operacional del Ministerio de Instituciones Internacionales, y

Turismo.

Incrementar el desarrollo de
Talento Humano del
Ministerio de Turismo.
Incrementar el uso eficiente

la coordinacion de su
participacion en foros
internacionales especializados y
visitas oficiales de sus
autoridades, en correspondencia
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del presupuesto del
Ministerio de Turismo

con politica sectorial
implementada por el Gobierno
Nacional.

Dictar politicas ambientales

Aplicar los principios
establecidos en la ley y ejercer
acciones especificas del medio
ambiente y de los recursos
naturales.

Privado

Ministerio de seccionales con sujecion a la Ejecutar y verificar el
Ambiente del constitucion, respetar las cumplimiento de las normas de
Ecuador regulaciones nacionales calidad ambiental.
(MAE) sobre el patrimonio de las Promover la participacion de la
areas nacionales protegida. comunidad en la formulacion
de politicas para la proteccion
del medio ambiente y manejo
racional de los recursos
naturales.
Establecer un modelo Ejerce la rectoria del Sistema
participativo de gestion, que Nacional de Cultura para
contribuya al cumplimiento fortalecer la identidad Nacional
de la mision y objetivos y la Interculturalidad; proteger
estratégicos institucionales y promover la diversidad de las
dentro del marco de los expresiones culturales;
lineamientos establecidos incentivar la libre creacion
por la Constitucion de la artistica y la produccion,
o Republica del Ecuador, por difusion, distribucion y disfrute
Ministerio de . - i
Culturay el proceso de Reforma de bienes y servicios cultur_ales,
. . Democratica del Estado y salvaguarda de la memoria
Patrimonio - . S
coordinado por la social y el patrimonio cultural,
SENPLADES, que permitan garantizando el ejercicio pleno
aplicar las facultades y de los derechos culturales a
competencias que le partir de la descolonizacion del
corresponden, bajo los saber y del poder; y de una
principios de nueva relacion entre el ser
desconcentracion, servicios humano y la naturaleza,
publicos de calidad y contribuyendo a la
rendicion de cuentas. materializacion del Buen Vivir.
Disefar viajes, para ello hay
Promocionar los destinos y que investigar con los
productos de una zona proveedores, tener varias
Agencia u determinada. alternativas y realizar las

operadora de
viajes

Desarrollar estrategias de
difusion para la
comercializacion.
Establecer precios.

contrataciones necesarias
Informar al viajero sobre las
caracteristicas de los destinos,
servicios, proveedores y viajes
existentes

Elaborado por: Juan Moreira E
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4.5.Zonificacion del Modelo de Gestion Turistica.

El cantdn Puijili se localiza en la zona Centro — Occidental de la Provincia de Cotopaxi, al

Oeste de la ciudad de Latacunga, capital de la cabecera provincial. Ubicado en la Zona de

Planificacion 3 comprendido en las provincias de Tungurahua, Chimborazo y Pastaza.
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Figura 14. Mapa Nacional con ubicacién del cantén Pujili

Elaborado por: Juan Moreira E
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45.1. Limites.

El cantdn Puijili tiene los siguientes limites: Norte: Sigchos, Saquisili y Latacunga Sur:

Pangua, Bolivar (Guaranda), y Tungurahua (Ambato) Este: Latacunga y Salcedo Oeste:
La Manda y Pangua
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4.5.2. Areas de afluencia turistica.

En el Modelo de Gestion Turistico del cantdn Pujili se han tomado en cuenta 12 atractivos
con potencial turisticos como son: Alfareria la Victoria, Agamarca, Agamarca la vieja,
Danzante de Puijili, Iglesia la Matriz de Pujili, Pinturas y Artesania indigena de Tigua,
Santuario del divino nifio Manuelito de Isinche, Andenes de cultivo Prehispéanico, Palacio
Municipal, Cafién de Zumbahua, Cerro Sinchahuasin y Laguna de Quilotoa. A
continuacion se detalla en la figura la ubicacion de cada uno de los atractivos

mencionados.
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Figura 16. Ubicacion de los atractivos turisticos en el canton Pujili
Elaborado por: Juan Moreira E
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4.6.Componentes estratégicos.

4.6.1. Matriz FODA.

El analisis FODA es una herramienta importante ya que genera un diagnostico detallado de

la situacion actual del canton enfocadas a las variables internas y externas, como también

para evaluar el potencial que ofrece un determinado sector.

Cuadro 13. Matriz FODA

(i)Fortaleza

Sitios con potencial turisticos
Ubicacion geografica estratégica.
Disponibilidad de sefializacion turistica.
Cercania con instituciones de educacion
superior para desarrollar investigaciones.
Fortalecimiento con la intervencion del
Ministerio de Ambiente del Ecuador en las
areas protegidas.
Recursos turisticos con buen estado de
conservacion
Creciente interés de las comunidades para el
desarrollo de proyectos de turismo comunitario.
Alta biodiversidad de flora y fauna.

(i) Debilidades
Pérdida de identidad cultural.
Inadecuada proteccidn de la flora y fauna.
Inexistencia de estandares de calidad en los
servicios turisticos.
Insuficiente promocién turistica.
Débil fomento en emprendimientos de las
actividades turistica a nivel cantonal.
Talento humano con bajos niveles de formacion
y capacitaciones.
Carencia de normativas locales para realizar
actividades turisticas.
Escasa competitividad en la oferta turistica.
Limitada seguridad turistica.

Elaborado por: Juan Moreira E

(e) Oportunidades

Convenios con empresas turisticas.
Beneficio econdmico a la poblacién
local (hospedaje, restaurantes, etc.
Sistema vial en buen estado
Disponibilidad de areas protegidas
(Reserva Ecoldgica Los Ilinizas)
Presencia de rutas turisticas (Ruta de
los volcanes )

Cercania para el flujo de turistas y
visitantes (Quito, Guayaquil,
Latacunga, Bafios).

(e) Amenazas

Deforestacion y quema del paramo
por visitantes.

Inseguridad ciudadana.
Ampliacion agricola.

Cambio climético.

Crisis econdmica mundial
Caserias de especies nativas.
Competencia en el mercado por la
existencia de mejores productos
turisticos.
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4.6.2. Estrategias del Mix de Marketing.

Se desarrolla con el fin de especificar las actividades a realizarse en cuanto a las variables
de producto, precio, plaza y promocion en el canton Pujili en un periodo de cinco afios con

el fin de lograr y coordinar la implementacion, ejecucion y desarrollo del proyecto.

4.6.2.1. Producto.
La estrategia de producto busca generar un mercado competitivo a través de lineas como
una marca turistica, puntos de informacion, programas de comercializacion y tipos de

ofertas.
Cuadro 14. Producto — Mix de marketing

Objetivo:

e Impulsar el desarrollo turistico en el cantdn Pujili para generar un alto posicionamiento
al sector turistico estableciendo ventajas competitivas logrando una mayor expectativa
al turista.

Estrategias:

e Establecer puntos de informacién turistica.

e Crear una marca turistica con el fin establecer una identidad tnica al canton.

e Impulsar programas de concientizacion socio-cultural que permita al canton un mayor
crecimiento a corto con un beneficio a largo plazo.

o Disefiar estrategias que permitan fomentar nuevas actividades turisticas con el objetivo
del aprovechamiento de los recursos del canton.

e Implementar ferias turisticas gastrondmicas para ampliar la oferta e influir en la mente
del consumidor.

e Redisefiar la infraestructura o servicio turisticos del canton.

Acciones:

e Los puntos de informacidn turistica estardn ubicados en sitios estratégicos, mediante el
uso de una herramienta tecnoldgica digital, consiste de una pantalla interactiva el cual
brinde informacion turistica del canton.

e Disefio de un logotipo y slogan el cual logre tener una mayor aceptacion y
reconocimiento tomando en cuenta los aspectos fundamentales del canton.

e EIl programa socio-cultural permite cambiar la ideologia de las personas tomando en
cuenta aspectos basicos como: valores, educacién y calidad turistica con el fin de lograr
un reconocimiento como la Q de calidad. .

e Las nuevas actividades turisticas deben de estar en tendencia con el mercado generando
un mayor impacto de las personas que visitan el cantén.

e Las ferias gastrondmicas seran impulsadas en fechas especiales del canton provocando
beneficio para el canton y los habitantes.

e Generando un ambiente confortable y seguro prestando la atencion con calidad y
calidez donde los turistas y visitantes se sientan satisfechos.

Elaborado por: Juan Moreira E.
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4.6.2.2. Precio.

Esta herramienta es fundamental ya que permite desarrollar politicas de precios
competitivos y sirve de instrumento al mercado turistico obteniendo ventajas, sin olvidar

aquellos factores internos y externos.

Cuadro 15. Precio - Mix de marketing

Objetivo:

e Desarrollar politicas fijando precios competitivos en el mercado, analizando las
actividades turisticas que se fomentan en el canton.

Estrategias:

e Establecer una investigacion de mercado.
e Formular encuestas y sondeos de opinion publica.
o Definir estrategias que permita la captacion de turistas.

Acciones:

e Se lograra verificar y estandarizar lo precios analizando los principales competidores
que existen en el mercado turistico.

o ldentificar las principales necesidades y expectativas de los turistas y visitantes que
acudan al canton.

e Lograr captar a posibles turistas y visitantes a través de promociones, descuentos en
fechas festivas o feriados con el propdsito que exista mayor numero de personas en el

canton.
Elaborado por: Juan Moreira E
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4.6.2.3. Plaza.

Permite influir directamente al turista o visitante a través de canales de informacién como

paginas web y aplicaciones App, permitiendo al canton un posicionamiento en el mercado

turistico nacional e internacional.

Cuadro 16. Plaza - Mix de marketing

Objetivo:

Brindar informacién detallada para mantener relacion directa y personalizada con el fin

de influir en los turistas y que se sientan atraido al canton como un destino turistico.

Estrategias:

Creacion de pagina web, App.

Crear un sistema estadistico que permitan medir el nimero de turistas y visitantes que
ingresen al canton.

Establecer alianzas estratégicas que permitan promocionar los recursos turisticos de una
manera eficaz.

Acciones:

Facilitando al cliente el acceso a través de una pagina web interactiva y dinamica con
interfaz grafica mejorada y sencilla de usar que facilite los procesos de comunicacién
de los usuarios.

Realizar un seguimiento permanente con el propdsito de evaluar y analizar aspectos
importantes que permita verificar el nimero de turistas y visitantes que acudan al
cantén y medir el grado de satisfaccion.

A través de convenios del GAD municipal con agencias de viajes o tour operador que
permitan promocionar y persuadir en la mente de los turistas y visitantes para generar
ventajas competitivas.

Elaborado por: Juan Moreira E
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4.6.2.4. Promocion.

Esta estrategia es importante ya que motiva la mente del turista o visitante a traves de
campanas publicitarias, charlas, seminarios y canales de informacion, logrando aumentar

un mayor numero de visitantes al canton.

Cuadro 17. Promocion — Mix de marketing

Objetivo:

e Disefiar un plan de Marketing turistico para promocionar el cantdn y generar un mayor
interés de los turistas y visitantes.

Estrategias:

e Realizar campafias publicitarias utilizando medios idoneos de comunicacién que me
permita dar a conocer el canton.

e Fomentar charlas y seminarios con personal capacitado que brinde informacion
relevante para mejorar la calidad turistica.

e Crear espacios de relaciones publicas.

Acciones:

e Lapublicidad se llevara a cabo por redes sociales, vallas publicitarias y television.

e Se realizard través de convenios del GAD municipal aprovechando instituciones
superiores para que brinden asesorias en el desarrollo de congresos, ferias y seminarios
con el fin de promocionar al cantdn.

e Con el objetivo de crear vinculos de fidelidad través de una publicidad motivacional y
asi generar una mayor expectativa a la audiencia.

Elaborado por: Juan Moreira E
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4.6.3. Estrategias de planificacion.

Estan en funcién de las acciones que se presentaron a través de los diferentes analisis,
ademas de generar una idea clara al desarrollo turistico. A continuacién se presentan las

estrategias para la implementacién del Modelo de Gestion.

4.6.3.1. Estrategia de coordinacion.

Establece que lo involucrados participen directamente en las tomas de decisiones
fomentando una adecuada coordinacion permitiendo el desarrollo local con adecuados

procedimientos.

Cuadro 18. Estrategia de coordinacion

Estrategia de coordinacion:

e Desarrollar participacion activa de los involucrados, comunidades beneficiarias y
prestadores de servicios turisticos.

Objetivo:

e Fomentar la participacion, coordinacion de los diferentes representantes de los
diferentes sectores.

Actividades:

e Incentivar iniciativas que establezcan acciones de coordinacion y comunicacion de los
representantes locales.

e Fomentar el desarrollo turistico a través de una adecuada direccion y control en la toma
de decision.

e Disefar directrices de coordinacion y procedimientos para una adecuada organizacion.

Elaborado por: Juan Moreira E
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4.6.3.2. Estrategias de servicio y calidad.

Plantea una vision integral en seguridad y calidad turistica, con programas y proyectos
basados en una eficiencia turistica estandarizada y una adecuada concientizacion de los

visitantes e involucrados.

Cuadro 19. Estrategias de servicio y calidad

Estrategias de servicio y calidad:

e Fomentar una cultura turistica que garantice seguridad a los turistas y visitantes con
vision a las buenas préacticas en la prestacion de servicios de calidad.

Objetivo:

e Brindar seguridad al turista a través de un ambiente confortable y de satisfaccion al
visitante.

Actividades:

e Establecer la concientizacion turistica a nivel local y nacional

e Crear programas de capacitaciones en atencion al cliente

e Disefiar planes y programas que estén sujetos a promover y difundir una cultura de
respeto en la preservacion del recurso.

e Generar un codigo de ética profesional y de organizaciones.

e Disefiar un proyecto de certificacion de calidad turistica.

Elaborado por: Juan Moreira E
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4.6.3.3. Estrategia de capacitacion.

El talento humano debe estar capacitado de acuerdo a la competencia para garantizar la
competitividad y ofrecer un servicio con calidad, las capacitaciones deben ser con
programas de capacitaciones periodicamente, convenios con instituciones de educacion

con miras al desarrollo turistico.

Cuadro 20. Estrategias de capacitacion

Estrategias de capacitacion:

e Fortalecimiento del talento humano dedicadas en la actividad turistica a través de
capacitaciones, acorde a determinadas funciones.

Objetivo:

e Mejorar las capacidades de formacion a los involucrados a través de seminarios o
capacitaciones periddicamente para el mejoramiento en la calidad del servicio a fin a su
funcion.

Actividades:

e Plantear programas de capacitaciones enfocadas al desarrollo, calidad y atencién
turistica.

e Fortalecer convenios con Entidades publicas, Universidades, Instituto que tengan
carreras de turismo, para que ofrezcan capacitaciones charlas o seminarios.

e Crear y establecer un programa de capacitacion a gobiernos locales en temas de gestion
de turismo.

Elaborado por: Juan Moreira E
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4.6.3.4. Estrategia de proteccion ambiental.

Permite una concientizacién para dar solucion a los posibles problemas ambientales a
través de un modelo de turismo sustentable por medio de buenas practicas ambientales,

campafas o programas de cuidado ambiental.

Cuadro 21. Estrategias de proteccion ambiental

Estrategias de proteccion ambiental:
e Fortalecer, promover y garantizar el desarrollo de un turismo sostenible.
Objetivo:

e Definir un modelo de turismo sustentable con calidad turistica y buenas practicas
ambientales.

Actividades:

e Diseflar acciones que contribuyan en la conservacion y proteccién de los recursos
naturales.

e Crear o disefiar proyectos de buenas précticas ambientales.

e Establecer campafias de cuidado del ambiente.

e Establecer capacidad de carga para cada sitio determinado.

Elaborado por: Juan Moreira E
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4.6.4. Programas y proyectos.

El GAD Municipal de Pujili tiene la facultad de gestionar y ejecutar los programas y
proyectos, ya que permite tener una estructura y desarrollo del emprendimiento turistico.
La propuesta del Modelo de Gestion Turistico del cantdn Pujili en un plazo determinado de
cinco afios para la intervencion de los programas y proyectos, de acuerdo al PLANDETUR
2020, las funciones son: apoyo a la microempresa turistica sostenible, formacion y
capacitacion de recursos humanos, desarrollo de destinos y facilitacion turisticas, medidas
transversales de gestion socio-cultural, marketing y promocion turistica, siendo un total de
cinco programas que desglosa siete proyectos.

A continuacion se detalla la lista de los programas y proyectos establecidos en el modelo

de Gestion Turistica.

Cuadro 22. Resumen de los programas del Modelo de Gestidn Turistica.

PLANDETUR 2020 Programas Proyectos

1.1  Implementacion de un

Formacion y ) . .
o . -~ sistema de gestion de calidad
capacitacion del recurso 1. Calidad turistica ) .
empresarial y sellos de calidad
humano. L
turistico.
2.1 Formacion y capacitacion de
Apoyoaa la 2. Desarrollo de la em rendimientoy err)l empresas
microempresa turistica estructura organizacional turiF; ticas P
sostenible. y socio-cultural '
) 3.1 Creacion de un sistema de
Medidas transversales 3. Apoyo al empleo seguimiento del empleo turistico.
de gestion socio- turistico

cultural.

4.1 Impulsar nuevas técnicas de
Desarrollo de destinos y 4. Generar diversificacion a informacion 'y comunicacién
facilitacion turistica. los productos turisticos como eje de desarrollo en la

administracion local.

5.1 Creacion de un sistema de

o o informacidn turistica y campafias
Fortalecimiento del 5. Comercializacion y de comunicacion para el sector

Marketing turistico promocion turistica turistico.

Elaborado por: Juan Moreira E
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4.6.4.1. Programa de formacion y capacitacion del talento humano.

Se orienta a desarrollar un sistema de gestion de calidad con la mejora de procesos de

informacidn esto permite un estimulo en la satisfaccion a los visitantes, también desarrolla

principios basicos en atencion con calidad.

Cuadro 23. Programa de formacion y capacitacion del recurso humano

Objetivos:

Mejorar la calidad a los turistas y visitantes a través de la mejora de procesos de
informacién y calidad en atencién al cliente.

Estimular al crecimiento de la satisfaccion de la experiencia por parte de los turistas y
visitantes

Proyecto: Implementacion de un sistema de gestion calidad empresarial y sellos de calidad
turistico.

Acciones:

Accion 1: Disefio de indicadores que permitan medir el grado de satisfaccion turistica.
Accion 2: Desarrollar programas de capacitacion turistica

Accidn 3: Conseguir que el 100% de los emprendimientos turisticos tengan calidad
estandariza y de categoria alta para la obtencion de los sellos de calidad.

Accidn 4: Desarrollar principios basicos de la hospitalidad para satisfacer las
necesidades y expectativas de los turistas.

Accion 5: Disefiar un plan de mejoramiento a la calidad de los servicios turisticos.

Elaborado por: Juan Moreira E
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4.6.4.2. Programa de desarrollo de la estructura organizacional y socio-cultural.

Permite el fortalecimiento institucional del talento humano a traves de programas de
capacitacion institucional, estimula la asociatividad y acciones para emprendimientos e

impulsa el desarrollo.

Cuadro 24. Programa de desarrollo de la estructura organizacional y socio-cultural

Objetivos:

e Fortalecimiento del talento humano con el fin de mejorar la calidad técnica en la
administracion institucional.

e Incrementar la demanda turistica del cantén Pujili.

Proyecto: Formacion y capacitacion para los emprendimiento turisticos.

Acciones:

e Accion 1: Desarrollar programas de capacitacion institucional.

e Accion 2: Establecer acciones para que los emprendimientos turisticos administren de
una manera eficaz.

e Accidn 3: Estimular la asociatividad de micro y medianas empresas turisticas con el fin
de generar productos turisticos para el turismo local.

e Accidn 4: Impulsar el desarrollo turistico sustentable en el territorio.

e Accion 5: Generar informacion para la toma de decisiones en la actividad turistica.

e Accion 6: Fomentar la Conciencia Turistica en la comunidad local.

e Accibn 7: Desarrollar manuales de procedimiento.

Elaborado por: Juan Moreira E
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4.6.4.3. Programa de apoyo al empleo.

Busca promover la estabilidad del empleo con adecuada formacion cualificada permitiendo
mejorar la calidad de vida de los habitantes y crea una cultura sobre la importancia del

turismo como herramienta econémica.

Cuadro 25. Programa de apoyo al empleo

Objetivos:
e Promover la formacion cualificada del sector turistico.
e Mejorar la calidad de vida de los habitantes a través del turismo.

Proyecto: Creacion de un sistema de seguimiento del empleo turistico para el desarrollo de
la calidad de vida de la poblacion.

Acciones:
e Accidén 1: Desarrollar acciones que estén encaminadas al desarrollo del talento

profesional para el sector turistico local.

e Accion 2: Capacitacion y fomento a los emprendedores turisticos.

e Accion 3: Crear una cultura del conocimiento sobre la importancia del turismo en el
desarrollo local asi como los impactos y beneficios de la actividad turistica.

e Accién 4: Asesoramiento técnico a los empresarios y representantes de los
establecimientos turisticos.

Elaborado por: Juan Moreira E
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4.6.4.4. Programa para generar la diversificacion de los productos turisticos.

Permite diversificar la oferta existente o ampliarla para generar ingresos econémicos con la

inclusion de los actores que conlleve a la prolongacion de estadias al turista o visitante y a

su vez incentiva al gasto turistico.

Cuadro 26. Programa para generar la diversificacion de los productos turisticos

Objetivos:

Fomentar el turismo como dinamizador de la economia local y fomentar la inclusion
social a través de la generacion de empleo y beneficios econémicos.

Establecer acciones que incentiven el gasto turistico y la prolongacién de estadias al
turista o visitante.

Proyecto: Impulsar nuevas actividades turisticas como eje de desarrollo en la
administracion local.

Acciones:

Accidn 1: Fomentar al incremento de servicios en la oferta turistica.

Accion 2: Incentivar a los turistas y visitantes a incrementar sus gastos a través de
productos innovadores.

Accion 3: Fortalecimiento a la comunidad a través de la participacién en la prestacion
de servicios turisticos.

Accidn 4: Establecer precios competitivos acorde al mercado para la prolongacion en la
estadia por parte del turista en el cantén.

Elaborado por: Juan Moreira E
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4.6.4.5. Programa de comercializacion y promocion turistica.

Busca introducirse al mercado con el posicionamiento y asi aumentar el nimero de turistas

tomando en cuantas fechas festivas, feriados y fines de semanas con la creacion de un

sistema de informacion turistica y campafias de comunicacion.

Cuadro 27. Programa de comercializacion y promocion turistica

Objetivos:

Posesionar al cantdn Pujili como un sitio con potencial turistico en los mercados
objetivos tanto nacional e internacional.

Incrementar el nimero de turistas y visitantes nacionales por afio y las frecuencias de
los visitantes los feriados y fines de semana.

Proyecto: Creacion de un sistema de informacién turistica y campafias de comunicacién
para el sector turistico.

Acciones:

Accidn 1:Determinar los perfiles de los segmentos de mercado

Accion 2: Posicionamiento en el mercado turistico nacional e internacional.

Accidn 3: Impulsar la difusién de los sitios de interés turisticos en diferentes medios de
comunicacion.

Accidn 4: Disefar indicadores de crecimiento de la llegada de turistas en el canton
Pujili.

Accidn 5: Sistematizar la informacién recopilada para establecer una base de datos
digital.

Accion 6: Definir estrategias de mercadeo, promocion y comercializacion

Elaborado por: Juan Moreira E
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4.6.5. Diagramas de procesos productivos.

Ofrece una vision general del sistema de gestion del modelo en él se representan los componentes que esta basado por procesos de los niveles

jerarquicos como son niveles gubernamentales, estratégicos y habilitantes. En base de los resultados anteriores se definio el diagrama.

Clientes, usuario y
aliados

Turistas o visitantes
GADS
Colaboradores
Entidades publicas
Entidades académicas
Cooperantes
Comunidades
Sector turistico

Procesos Gubernamentales

Generacion, formulacion de politicas, estrategias y objetivos.

L

Procesos estratégicos

Desarrollo turistico

Mercadeo y Comercializacion

ﬁ

fcal i Asistencia . . i
Disefio de Sel’,VIf:IOS wenica | Calidad Merca}d(_eo Promocién Planlf_ de | ventas
producto | turisticos estratégico negocios
Procesos Habilitantes
Asesores Apoyo

Asesoria Juridica
Planificacion
Comunicacion

Administrativa y Financiera
Sistema e informacion

Gréfico 3. Diagramas de procesos

Elaborado por: Juan Moreira E
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4.6.6. Lineas de productos priorizados para el modelo de gestion.

Los componentes se caracterizan por los elementos que posibiliten al desarrollo turistico y

que pueden ser ofrecidos al mercado en una forma individual o una gama amplia de

productos, la linea de productos especificos para el modelo son: turismo comunitario,

patrimonios naturales y culturales, mercados y artesanias, gastronomia, turismo

arqueoldgico, reservas y bosques privados, rios, lagos, lagunas y cascadas, observacion de

flora y fauna, deportes acuaticos.

Cuadro 28. Lineas de productos

Lineas de Productos
N. PLANDETUR 2020 [/

PIMTE 2014
1 Circuitos generales
2 Sol y Playa
3 Turismo comunitario
4
5
6
7
8
9 Turismo cultural
10
11
12
13
14 Paquetes tematicos
15
16 Ecoturismo y Turismo de
17 Naturaleza
18
19
20 Turismo de Deportes y
21 Aventura
22
23
24 Turismo de Salud
25
26 Agroturismo
97 Turismo de Convenciones y
congresos.
28 Turismo de cruceros

Elaborado por: Juan Moreira E

Variedades de productos especificos del
Ecuador

Circuitos generales

Sol y Playa

Turismo comunitario
Patrimonios naturales y culturales
Mercados y artesanias
Gastronomia

Shamanismo

Fiestas populares

Turismo religioso

Turismo urbano

Turismo arqueoldgico

CAVE (Cientifica, académico, voluntario y
educativo)

Haciendas histdricas

Paquetes tematicos

Parques nacionales

Reservas y bosques privados
Rios, lagos, lagunas y cascadas
Observacion de flora y fauna
Deportes terrestres

Deportes fluviales

Deportes aéreos

Deportes acuaticos

Termalismo

Medicina ancestral

SPAs

Haciendas, fincas y plantaciones
Reuniones, incentivos,  conferencias,
exposiciones y ferias.

Cruceros

Aplica/no
Aplica

No aplica
No aplica
Aplica
Aplica
Aplica
Aplica
No aplica
No aplica
Aplica
No aplica
Aplica

No aplica

No aplica
No aplica
No Aplica
Aplica
Aplica
Aplica
Aplica
No aplica
No aplica
Aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica

No aplica

No aplica
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4.6.7. Andlisis de los pilares fundaménteles de la planificacién nacional en

relacion al canton Pujili

Los pilares estan en funcién del desarrollo turistico a nivel nacional para poder gestionar
de una mejor manera la industria turistica, los pilares son: seguridad, calidad, destino y
productos, conectividad y promocion, los pilares permite tener establecer estrategias para
explotar y optimizar adecuadamente los recursos con los que cuenta el pais. Asi como
también generar conciencia de la significacion que tienen los atractivos, promoviendo la
conservacion del medio ambiente y del patrimonio, y generando una identidad cultural que

nos permita diferenciarnos de nuestra competencia.

e Seguridad
La seguridad es uno de los ejemplos principales a la hora de eleccién de un destino ya que
proporciona la proteccion del el visitante y el grado de satisfaccion para que dicho producto

sea adquirido y sea atrayente.

e Calidad

La calidad es un factor muy importante y decisivo a la hora de ofertar un producto turistico
ya que mide el grado de satisfaccion de las necedades adquiridas por parte turistas o
visitantes, esto permite que a través de un enfoque con calidad se posesione un destino sin

olvidar los pardmetros para establecer una gestion de calidad.

e Destino y productos

Esta ligado a tres enfoques el primero orientado a la demanda turistica que son la cantidad
de bienes y servicios que pueden ser adquiridos por el turista o nimero de turista, el
segundo enfoque es la oferta turistica que mide el grado de satisfaccion o experiencia a
través de los bienes y servicios adquiridos y el tercer factor son los procesos de produccion

que radica en la creacion o generacion de bienes y servicios que son usados por el turista.
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e Conectividad

Es una herramienta importante ya que se articula a través de diferentes aspectos logisticos
que genera eficacia es decir que esta interconectado con el mundo a través de diferentes
canales o infraestructura, esto permite la comercializacion y fomento de nuevas rutas

turisticas.

e« Promocion

Es un factor clave para determinar una competitividad en el mercado a través de la difusion,

ademéas de una adecuada promocion se busca captar los mayores nimeros de turistas

posibles y permite generar ingresos econdmicos para cada region.

Grafico 4. Pilares para la planificacion turistica
Elaborado por: Juan Moreira E

Seguridad Calidad Destinoy Conectividad Promocién
Productos
Para generar Para generar Para generar Para generar Para generar
confianza fidelidad , Experiencia eficiencia demanda
o Unica (turismo ) o
-T.ransporFe . Exper[en0|a consciente) *Ruta y conexiones -Publlpldad
-Allmentac_lon -Atglr}glang al «Planificacién -Sgnal,lza_clon -ézveerrl]?g-s
*Hospedaje ent territorial *Vias optimas
« Acceso de *Conocimientos «Producto «Internet -Cor]lgresog, y
i i6 «Equipami - . 1 conferencias
informacion Equipamientos «Facilidades Telefon!;-} -Programas
«Innovacion *Informacion
«Nuevos «Comercializacion
destinos
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4.7. RESULTADO N.4 Proyecto de ordenanza cantonal para la ejecucion

del Modelo de Gestidn Turistica.

4.8.Introduccioén

El proyecto de ordenanza consta de seis capitulos desglosados en 57 articulos, de los
cuales se establecen temas como: conceptos basicos, direccionamiento estratégicos,
componentes turisticos, incentivos tributarios, sanciones y procedimientos, seguridad
proteccion al turista o visitantes. Este instrumento constituye una herramienta en la gestion
territorial ya que permite regular y controlar en forma especifica los diferentes
componentes territoriales  de la actividad turistica y la prestacion de servicios
contribuyendo al desarrollo del turismo.

La ordenanza permite proteger las condiciones ambientales del territorio, administrar los
bienes de uso publico, regular los actos publicos, conservacion de las areas con valor
urbanistico o cultural que se quiera preservar, regular los servicios de transportes,
establecer condiciones seguridad y otorgar licencias para efectuar deportes de riesgos y

favorece a la gestion de los residuos sélidos.

4.9.Generalidades.

La actividad turistica es una fuente econémica muy importante para nuestro pais por ello es
de suma importancia la responsabilidad en la demanda y del uso del territorio, transporte,
alojamiento, alimentacion, entretenimiento, informacion e infinidad de servicios destinados
a satisfacer las necesidades del turista o visitante. Lo que conlleva a comprometer al
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Pujili a impulsar esta propuesta
de proyecto de ordenanza que busca contar con un instrumento normativo que regule,
planifique, fomente, gestione, incentive, facilite la organizacion y funcionamiento y
competitividad de la actividad turistica en la jurisdiccién territorial cantonal; en virtud de
ello, el turismo debe ser observado como una actividad vinculante y dinamizadora de
patrimonio local y como un elemento integrador de desarrollo y beneficio social, cultural,

ambiental y econémico.
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Considerando:

e Que la Constitucion de la Republica del Ecuador, Capitulo Sexto "Derechos de
Libertad”, en el Art. 66 numeral 15, reconoce y garantiza a las personas el derecho de
desarrollar actividades economicas, en forma individual o colectiva conforme a los
principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

e De conformidad con el articulo 1 de la Ley de Turismo establece lo siguiente: “La
presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la promocion, el
desarrollo y la regulacion del Sector Turistico, las potestades del Estado, las
obligaciones y derechos de los prestadores y usuarios”;

e De acuerdo a lo establecido en el articulo 238 de la Constitucion de la Republica, los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales gozan de autonomia plena para
legislar y dictar ordenanzas;

e De conformidad al Articulo 264, numeral 5 de la Constitucion de la Republica, dentro

de las atribuciones de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Municipales es de su

competencia crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones
especiales de mejoras;

Que existe el Convenio de Transferencia de Competencias celebrado entre el Ministerio

de Turismo y Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Puijili, en

donde se transfirieron varias responsabilidades en el dmbito turistico, entre ellos la
concesion 'y renovacion de la Licencia Anual de Funcionamiento de los

Establecimientos Turisticos que previamente estén registrados en el Ministerio de

Turismo y desarrollen su actividad dentro del canton Puijili;

De conformidad a los articulos 566 y 568 del Cddigo Organico de Organizacion

Territorial, Autonomia y Descentralizacién, las municipalidades podran aplicar tasas

retributivas de servicios publicos; y, en uso de las facultades y atribuciones que le

concede el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion.
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4.10. Capitulo |

Conceptos

Art. 1.- Definicion de Turismo.- Para los efectos de la presente Ordenanza, entiéndase
por turismo al conjunto de actividades originadas por el desplazamiento temporal de un
turista o visitante, fuera de su lugar de residencia habitual en un periodo no mayor a un
afo, sin incorporarse al mercado de trabajo de los lugares visitados, invirtiendo en este
viaje el gasto de recursos no provenientes del lugar de residencia.

Art. 2.- Definicion de Sistema Turistico.- Para los fines de la presente Ordenanza,
entiéndase por Sistema Turistico al conjunto de sujetos que de por si, y en su mutua
relacion generan productos y servicios en beneficio del turista.

Art. 3.- Composicion del Sistema Turistico.- Para los efectos de la presente Ordenanza,
integran el Sistema Turistico: a. Las instituciones publicas, privadas y mixtas vinculadas al
sector; b. las instituciones académicas; c. los prestadores de servicios turisticos; d. los
turistas y excursionistas; e. los recursos y atractivos turisticos; y, f. la poblacién residente
y/o comunidades.

Art. 4.- Participacion y corresponsabilidad ciudadana- Las politicas publicas de apoyo
y fomento al turismo se sustentaran en la participacion activa y corresponsable de los
distintos actores sociales e instituciones.

Art. 5.- Excelencia en la gestion y atencion al cliente.- Se dara énfasis a la promocion y
fortalecimiento de las competencias de talento humano, como herramientas claves del
mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos; a la competitividad del sector en la
economia local y nacional; y, fundamentalmente, la atencién prioritaria a la satisfaccion de
las necesidades del turista en su visita.

Art. 6.- Sostenibilidad ambiental.- Se promovera el aprovechamiento racional,
responsable y sostenible de los recursos naturales y la biodiversidad del canton Pujili

Art. 7.- Respeto a la diversidad étnica, cultural y social.- La diversidad étnica, cultural y
social del canton Pujili constituyen un importante patrimonio que requiere ser conservado,
respetado y desarrollado, y en tal contexto, ha de ser potenciado como un atractivo del
destino turistico.

Art. 8.- Seguridad ciudadana En el desarrollo de las zonas turisticas, se garantizara la
seguridad ciudadana, atendiendo las condiciones y efectos que el desarrollo econémico de
la zona genere; vy, se adoptaran las medidas necesarias para compaginar el turismo con las
demas actividades y usos de suelo que tenga la zona.

Art. 9.- Codigo de Etica para el Turismo En lo que no hubiere sido previsto en este
Titulo, se atendera, en todo lo que fuere aplicable, al contenido del Cédigo de Etica para el
Turismo elaborado por la Organizacion Mundial del Turismo.
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4.11. Capitulo 11

4.11.1. Direccionamiento estratégico

Art. 10. - Objetivos:

Objetivo General.- Impulsar el desarrollo del turismo del canton en forma coordinada y
planificada con los actores locales, nacionales e internacionales, buscando potencializar a
los iconos del turismo que permitirdn establecer la imagen del canton en beneficio de la
colectividad.

Objetivos Especificos:

a)

b)

f)
9)

h)

Fomentar, desarrollar y promocionar el turismo receptivo en sus diferentes modalidades
a nivel nacional e internacional;

Coordinar e impulsar el crecimiento turistico planificado, en funcién de mejorar la
calidad de vida de los residentes y de la conservacion y preservacion del patrimonio
natural, historico y cultural;

Fomentar y apoyar la iniciativa publica, privada, comunitaria y académica en materia de
capacitacion, creacion y conservacion de empleos generados por la actividad turistica;
Estimular el desarrollo de la actividad turistica como medio para contribuir al
crecimiento econémico Yy social de la ciudad, generando condiciones favorables para la
iniciativa y desarrollo de la inversion privada y comunitaria,;

Categorizar y valorar los recursos turisticos existentes, la recuperacion de los que se
hallen deteriorados y la busqueda de otros nuevos que contribuyan al enriquecimiento
del patrimonio natural, historico y cultural, asi como a la diversificacion de la oferta
turistica;

Ubicar al cantdn Pujili como producto turistico en el mercado competitivo a nivel
nacional e internacional;

Fomentar el desarrollo del turismo mediante la difusion de los recursos disponibles y
asistidos por diferentes programas educativos;

Impulsar el proceso de participacion ciudadana, el fomento, promocidn, sostenibilidad y
sustentabilidad de la actividad turistica, respetando las culturas y el ambiente, que
conlleve a la poblacion a generar una conciencia colectiva de la importancia del turismo
en nuestro canton y pais.

Art. 11.- Ambito de aplicacion.- Esta Ordenanza tiene un ambito de aplicacion cantonal,
por tanto regula la actividad turistica en todo el cantdon Pujili, es decir a todos los
establecimientos que ofrecen servicios de caracter turistico y afines, mismos que deben
contar con la respectiva Licencia Unica Anual de Funcionamiento.
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Art. 12.- Autoridad de control.- EI Departamento de Turismo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Pujili serd el encargado de asumir las atribuciones y
funciones en el &area de turismo del canton Pujili; departamento que coordinard su
administracion, actividades, proyectos y programas con otras instituciones publicas y
privadas del canton y la provincia, para un adecuado cumplimiento de sus objetivos
observando las leyes sobre la materia.

Art.13.- El Departamento de Turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del cantdn Pujili estara dirigido por un/a profesional que tendra especialidad en el area de
turismo y contara con el personal técnico administrativo necesario para una adecuada
administracion del area, e impulsard los planes, programas y proyectos necesarios,
observando el cumplimiento de las normas legales.

Esta unidad contara ademas con la infraestructura adecuada proporcionada por el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal con apoyo del Ministerio de Turismo, y otros
organismos sean estos nacionales y/o internacionales.

Art. 14.- Autoridad de ejecucion.- La imposicion de las sanciones establecidas en la
presente Ordenanza, estard a cargo de la Direccion de Justicia, Policia y Vigilancia del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Pujili, a traves de la Comisaria
Municipal designada para el efecto. En el caso que el contribuyente se encuentre en mora
de sus obligaciones econdmicas la sancion sera ejecutada por la Tesoreria Municipal
conforme la ordenanza pertinente.

Art. 15.- Funciones.- Son funciones del Departamento de Turismo del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantdn Pujili, a continuacién las siguientes:

a) Formular y ejecutar las politicas turisticas del cantén Pujili, con la participacion del
sistema turistico;

b) Declarar lugares turisticos de desarrollo prioritario aquellos que por sus caracteristicas
naturales, historicas y culturales constituyan un potencial turistico;

c) Fiscalizar la calidad de los prestadores de servicios turisticos, conforme la normativa
vigente en cada caso, actuando en coordinacién con los organismos competentes;

d) Elaborar anualmente con la participacion del sector privado y la colaboracion de las
reinas de la ciudad, canton y/o provincia, el calendario turistico del cantén, en el cual
deben figurar todos los eventos y actividades que juzgare de interes para el turismo
cantonal,

e) Verificar el cumplimiento por parte de los prestadores de servicios turisticos de las
obligaciones a su cargo establecidas en esta Ordenanza, en normativas nacionales y las
que resulten de convenios internacionales, bilaterales o multilaterales, suscritos por el
Gobierno Nacional o por el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton
Pujili;

f) Actualizar, organizar y administrar el Registro Catastral de los Prestadores de Servicios
Turisticos, en forma directa y obligatoria;
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9)

h)

i)

)

K)

m)

p)

q)

s)
t)

Asistir al turista y proporcionar informacion oficial de los servicios turisticos publicos y
privados de acuerdo a sus necesidades;

Elaborar y poner en marcha planes y campafias de desarrollo de promocién turistica del
canton;

Participar en ferias 0 eventos nacionales e internacionales para la difusién de los
atractivos y productos turisticos del canton, buscando la participacion del sector
privado;

Realizar los estudios estadisticos que apunten a definir las estrategias para satisfacer las
expectativas del mercado, en coordinacion con entes vinculados al turismo;

Coordinar con las Agencias Operadoras Turisticas la creacion de circuitos turisticos
dentro del cantdn que aporten al desarrollo local;

Promover en coordinacion con entidades publicas, privadas y asociaciones sociales la
prestacion de servicios turisticos accesibles a la poblacién a fin de contribuir al pleno
ejercicio del turismo social,

Regular el horario de funcionamiento nocturno de los establecimientos turisticos del
canton;

Sancionar a los establecimientos turisticos que infrinjan lo establecido en la normativa
legal sefialada para el efecto;

Coordinar actividades con la Gerencia Regional de Turismo, evitando que exista
contraposicion de normas observando las politicas, reglamentos y disposiciones de esta
Cartera;

Disefar y coordinar eventos turisticos plenamente definidos con opciones de interés a
escoger por turistas nacionales y extranjeros tanto en el area urbana como rural;
Coordinar con instituciones de caracter publico y/o privado la sefializacion turistica del
canton, y su promocion a través de los diferentes medios de difusion colectiva;
Mantener y actualizar permanentemente la pagina Web del GADS del cant6n Puijili con
informacion que mantenga informado de todos los atractivos y servicios turisticos del
canton Pujili;

Otorgar permisos para actividades turisticas temporales; y,

Capacitar anualmente a todos los prestadores de servicios turisticos.

Art. 16. — Atribuciones.- Son atribuciones de la autoridad de control:

a)
b)

d)

Otorgar la LUAF (Licencia Unica Anual de Funcionamiento);

Emprender acciones conjuntas con organismos publicos, del sector privado y/u
organizaciones no gubernamentales a fin de impulsar la dotacion de infraestructura
necesaria para el desarrollo de los circuitos turisticos dentro del canton asi como
también recibir soporte técnico y financiero de las instituciones antes mencionadas;
Fomentar y apoyar la iniciativa que contribuya a la promocién del turismo y a la
excelencia de los servicios;

Proponer ante los organismos correspondientes sistemas de créditos o financiamiento
para el sector turistico que permita fomentar el desarrollo de la infraestructura,
equipamiento, micro-emprendimientos de la pequefia y mediana empresa, en
coordinacion con otros organismos gubernamentales involucrados;
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f)
9)

h)

)

K)

1)

Fortalecer un sistema de informacion turistica local, apoyados en los sistemas de
informacion geografica y en las nuevas tecnologias de la comunicacion y
almacenamiento que permitan la distribucion eficiente de datos;

Fomentar y estimular el desarrollo de pequefias industrias artesanales que produzcan
bienes de uso y consumo turistico;

Elaborar y mantener actualizada una guia turistica del canton Puijili, y difundirla en el
idioma de conformidad a los requerimientos de promocion;

Impulsar y normar las modalidades de turismo a desarrollarse en el canton de acuerdo
a los pardmetros legales establecidas por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT);

Proponer la suscripcion de convenios y acuerdos con organismos, entes publicos,
privados y comunitarios de distintas jurisdicciones municipales, provinciales,
nacionales e internacionales;

Priorizar la capacitacion integral del recurso humano de todos los prestadores
turisticos registrados en la base de datos del catastro turistico, articulando al sector
publico, privado, comunitario y académico;

Participar en el disefio de politicas de seguridad en proteccion al turista en
coordinacion con los organismos competentes;

Fomentar la participacion de todos los habitantes de las comunidades en las
actividades relacionadas con el turismo;

m) Crear las herramientas necesarias para posicionar al canton Pujili como la sede de

p)

Q)

congresos, ferias, exposiciones y convenciones a nivel nacional e incluso
internacional;

Participar coordinadamente con el Ministerio de Turismo y/o la Regional de Turismo,
con las demas provincias, municipios y el sector privado, en la promocién de grupos
vacacionales emisivos y receptivos, a través de instituciones, empresas, sindicatos y
otras organizaciones sociales;

Atender y sancionar a los prestadores de servicios turisticos, de acuerdo a las
denuncias que hicieren los turistas referente al mal servicio que brindan los mismos;
Avalar cualquier proyecto a desarrollarse en el cantén que involucren un cambio de la
imagen de la ciudad; y,

Coordinar el desarrollo de productos turisticos que afiance la imagen turistica del
canton.
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4.12. Capitulo 111

4.12.1. Componentes Turisticos

Art. 17.- Definicion de prestadores de servicios turisticos.- Es considerado Prestador de
Servicios Turisticos privado y/o comunitarios a toda aquellas personas naturales o juridicas
que proporcione, intermedie o contrate con el turista, toda prestacion de servicios
turisticos. Para el efecto son considerados Prestadores de Servicios Turisticos, quienes
hayan obtenido la certificacion del Ministerio de Turismo para realizar dicha actividad.

Art. 18.- Obligaciones de los prestadores de servicios turisticos.

a)

b)

f)

9)

h)

)

Cumplir con las disposiciones de esta Ordenanza y leyes afines, realizando su labor en
el marco ético profesional que garantice el armonico e integral desarrollo del turismo en
el ambito del cantdn Pujili;

Brindar a los turistas los servicios de acuerdo a los términos convenidos por las partes.
La autoridad de control supervisard su cumplimiento enmarcado en la presente
Ordenanza, Reglamentos, normas afines y complementarias y en la Ley de Defensa de
los Consumidores y Usuarios;

Suministrar a la autoridad de control la informacion de su funcionamiento como:
servicios que prestan a los turistas, tasas de ocupacion, tarifas con fines estadisticos e
informativos;

Realizar la publicidad y promocion sin alterar o falsear la identidad turistica de la
ciudad, informar con veracidad, oportunidad y agilidad, sobre los servicios que ofrece;
Cumplir con lo ofertado, publicado y/o con los requisitos minimos establecidos para
cada categoria;

Brindar las facilidades necesarias a las personas con capacidades especiales, adultos
mayores y/o grupos vulnerables en condiciones que se garantice su seguridad y
comodidad;

Poner a disposicién de los usuarios y consumidores, en forma visible y legible, en
idioma Espafiol y/o Inglés y/o Quichua u otro idioma acorde a los requerimientos, datos
especificos como el teléfono, direccion y horarios de atencién;

Seré requisito indispensable para la renovacién de la licencia anual de funcionamiento,
contar con la certificacion anual en capacitacion en el area de turismo y afines;

Todos los prestadores de servicios turisticos que se encuentran en la lista del catastro
turistico deben mantener un servicio de calidad de acuerdo a la categoria designada por
el Ministerio de Turismo; y,

Sin perjuicio de las disposiciones contenidas en la Ley de Defensa del Consumidor, la
presente Ordenanza u otras leyes afines, los Prestadores de Servicios Turisticos no
podran realizar ninguna forma de discriminacion a los usuarios nacionales o extranjeros
respecto al cobro de tasas, derechos, calidad de servicios y tarifas.
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Catastro prestadores de servicios turisticos.

Art. 19.- Catastro turistico.- EI Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Pujili a través del Departamento de Turismo en base a la certificacion turistica
otorgada por el Ministerio de Turismo, creara un catastro municipal de turismo para la
emision de la tasa de funcionamiento turistico anual.

Art. 20.- Inspecciones.- El/la Jefe/a del Departamento de Turismo como autoridad de
control tiene la competencia en cualquier momento de disponer sin notificacion previa
inspecciones a los establecimientos turisticos, a fin de verificar el cumplimiento de las
condiciones y obligaciones que corresponden a la categoria o clasificacion que le otorgé el
Ministerio de Turismo, sin perjuicio de que el mismo, en forma conjunta o de manera
independiente tenga dicha atribucién. Si de la inspeccion se comprobare el incumplimiento
de las normas que le son aplicables en razon de su clasificacion, se notificara a la persona
natural o al representante de la persona juridica, para que de manera inmediata efectten los
correctivos del caso; el incumplimiento de esta disposicion se sancionara segun lo
establecido en la presente Ordenanza y en las normas de procedimiento que fueren
aplicables.

Art. 21.- Incumplimiento.- En caso de incumplimiento de las obligaciones establecidas
para los prestadores inscritos en el catastro, las autoridades de control y de aplicacion
deben imponer las sanciones de conformidad a lo establecido en esta Ordenanza.

Art. 22.- Derechos de los prestadores de servicios turisticos.- Los prestadores turisticos
en el Catastro de Prestadores Turisticos del canton Pujili, tienen los siguientes derechos:
a) Recibir asesoramiento técnico en los proyectos de desarrollo turistico;
b) Solicitar a la autoridad de control la capacitacién anual en temas acordes a sus
necesidades;
c) Acceder a la programacién del calendario turistico del canton Pujili;
d) Obtener reconocimiento de la categoria que corresponda a la clase de los servicios que
prestan; v,
e) Contar con sitios de difusion de servicios, manejados por la autoridad de control.

Art. 23.- Definicibn de actividades turisticas temporales.- Son todas aquellas
actividades estipuladas en la Ley de Turismo, que se realizardn de manera temporal o
ambulante dentro del cantdn Puijili; que se desarrollen en un periodo de tiempo no menor a
1 ni mayor de 30 dias y en un maximo de dos veces al afio.

Se consideraran actividades temporales las siguientes: Circos, Juegos Mecanicos,
Transportacion

Art. 24.- Del permiso para las actividades turisticas temporales.- Deberan contar con
un permiso otorgado por el Departamento de Turismo en coordinacion con las
dependencias municipales correspondientes; incluidos los empresarios temporales de ésta
aunque no accedan a los beneficios de esta Ordenanza y de la Ley de Turismo.
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Estas actividades temporales deberan obtener el permiso eventual turistico, para lo cual
pagarén un valor equivalente al 30% de los valores preestablecidos para las actividades de
turismo afines catalogadas en la Tabla para el cobro del registro de establecimientos
turisticos, emitida por el Ministerio de Turismo.

Art. 25.- Requisitos para realizar actividades turisticas temporales.- Debera cumplir
con los siguientes requisitos:

a) Presentar la solicitud en el formulario correspondiente dirigida a la/el Jefe/a de
Turismo;

b) Certificado de no adeudar al Municipio;

c) Listado de precios de los servicios que oferta; y,

d) Permiso de Ocupacién de Via Publica y/o Uso del Suelo segln corresponda, otorgado
por el 6rgano municipal pertinente.

Art. 26.- Plazo para renovacion de la licencia.- La Licencia Unica Anual de
Funcionamiento deberd ser renovada hasta el 31 de Marzo de cada afio sin recargo alguno,
vencido el plazo, el valor de licencia anual, se incrementard con el interés vigente de
acuerdo a la tasa referencial activa que publica el Banco Central del Ecuador.

Art. 27.- Pago proporcional.- Cuando un establecimiento turistico no iniciare sus
operaciones dentro de los primeros treinta dias del afio, el pago por concepto de licencia
anual de funcionamiento se calculara por los meses restantes del afio calendario.

Art. 28.- Arrendamiento o transferencia del establecimiento turistico.- En caso de
arrendamiento o transferencia del establecimiento turistico, las partes estan obligadas a
comunicar a la autoridad de control, dentro de los treinta dias siguientes de celebrado el
contrato. De no darse cumplimiento a esta disposicion, para fines tributarios se entendera
que el local continla a nombre y responsabilidad de la persona natural o juridica
catastrada.

Art. 29.- Cambio de actividad turistica.- En caso de cambio de actividad turistica, se
deberan realizar los trdmites como si se tratara de un nuevo establecimiento turistico.

Art. 30.- De la terminacion de la actividad turistica.- En caso de dar por terminada la
actividad turistica, la persona natural o juridica catastrada debera notificar a la Jefatura de
Rentas, previa cancelacion de sus obligaciones a la Municipalidad.

Art. 31.-Definicion de las actividades turisticas.- Se consideran actividades turisticas las
desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion
remunerada, de modo habitual, de aquellas establecidas en la Ley de Turismo y en su
reglamento. Para efectos de aplicacion de la presente Ordenanza se definen actividades
turisticas las siguientes:
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a) Alojamiento.- Se entiende por alojamiento turistico el conjunto de bienes destinados
por la persona natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente, con
0 sin alimentacion y servicios basicos y/o complementarios, mediante contrato de
hospedaje; los mismos que pueden ser hoteles, hoteles residencia, hoteles apartamento,
hostales, hostales residencias, pensiones, moteles, hosterias, cabafias, refugios,
paraderos, albergues, apartamento turisticos, campamentos de turismo-camping y
ciudades vacacionales.

b) Servicio de alimentos y bebidas.- Se entiende por servicios de alimentos y bebidas a
las actividades de prestacion de servicios gastrondmicos, bares y similares de
propietarios cuya actividad econémica esté relacionada con la produccion, servicio y
venta de alimentos y/o bebidas para consumo, ademé&s podran prestar otros servicios
complementarios como diversion, animacién y entretenimiento. Tales como
restaurantes, cafeterias, fuentes de soda, drive in, bares, termas y balnearios,
discotecas, salas de baile, pefias, centros de convenciones, boleras, pistas de patinaje,
centros de recreacion turistica, salas de recepciones y salas de banquetes.

c) Transportacion.- Comprende la movilizacion de pasajeros por cualquier via
(terrestre, aérea 0 acudtica) que se realice directamente con turistas en apoyo a otras
actividades como el alojamiento, la gastronomia, operacion y la intermediacion. La
transportacion hace referencia a lineas de transporte aéreo nacional e internacional,
lineas de transporte maritimo y fluvial nacional e internacionales, empresas de
transporte terrestre internacional y nacional, empresas que arriendan medios de
transporte aéreo, maritimo o terrestre.

d) Operacidn.- La operacion turistica comprende las diversas formas de organizacién de
viajes y visitas, mediante modalidades como: Turismo cultural y/o patrimonial,
etnoturismo, turismo de aventura y deportivo, ecoturismo, turismo rural, turismo
educativo-cientifico y otros tipos de operacién o modalidad que sean aceptados por el
Ministerio de Turismo.

Se realizard a través de Agencias Operadoras que se definen como las empresas
comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas, debidamente autorizadas, que
se dediquen profesionalmente a la organizacion de actividades turisticas y a la prestacion
de servicios, directamente 0 en asocio con otros proveedores de servicios, incluidos los de
transportacién; cuando las agencias de viajes operadoras provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento. Dentro de operacidn constan las Agencia
de Viajes Mayorista, Agencia de Viajes Internacional, Agencia de Viajes Operadora.

e) La actividad de intermediacion es la ejercida por Agencias de Servicios Turisticos las
sociedades comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas y que,
debidamente autorizadas, se dediquen profesionalmente al ejercicio de actividades
referidas a la prestacion de servicios, directamente o como intermediarios entre los
viajeros y proveedores de los servicios. Por razon de las funciones que deben cumplir y,
sin perjuicio de la libertad de empresa, las Agencias de Servicios Turisticos pueden ser
dos clases: Agencias de Viajes Internacionales, Agencias de Viajes Mayoristas y
Agencias Duales. Son Organizadoras de Eventos, Congresos y Convenciones, las

136



personas naturales o juridicas legalmente constituidas que se dediquen a la organizacion
de certdmenes como congresos, convenciones, ferias, seminarios y reuniones similares,
en sus etapas de gerenciamiento, planeacion, promocién y realizacion, asi como a la
asesoria y/o produccién de estos certamenes en forma total o parcial.

Art. 32.- Del Transporte turistico.- Ninguna persona natural o juridica dedicada a la
transportacion turistica podrd mantener itinerarios urbanos o intercantonales, tampoco
podré utilizar en su razén social la palabra turismo o afines. Ademas no podrén realizar el
servicio de transporte turistico terrestre, los vehiculos de transporte publico regular. Los
vehiculos destinados al transporte turistico terrestre, deberan cumplir con los requisitos y
condiciones determinados en esta Ordenanza, las normas técnicas que al respecto expidiere
el Ministerio de Turismo; y, el organismo de Transito competente conforme disposiciones
constantes en la ley pertinente.

Art. 33.- Los guias turisticos.- Podran prestar sus servicios en el canton de conformidad
a lo establecido en La Ley de Turismo y su reglamento, siempre y cuando cuenten con la
credencial de reconocimiento expedido por el érgano correspondiente, y hayan cumplido
con su inscripcion en el Registro Unico Obligatorio de Agroturismo.

Art. 34.- La credencial de guia turistico.- Es de carécter personal e intransferible, su uso
indebido ocasionara su cancelacion inmediata y su retiro.

Art. 35.- Los guias turisticos y la obtencion del certificado.- Los guias turisticos que
hayan obtenido sus certificados por el Ministerio de Turismo y/o instituciones Nivel
Superior y hayan cumplido con el registro en el canton, para prestar adecuadamente sus
servicios, tendran acceso las areas abiertas al publico como museos, monumentos, zonas
arqueoldgicas y , en general, a todo sitios de interés turistico, asi como a las areas publicas
de recepcion de los establecimiento de hospedaje, sujetandose en todos los casos, durante
el desempefio de sus actividades, a las reglas de acceso y operacion del lugar.

Art. 36.- Obligaciones.- El guia turistico prestara sus servicios en apego al reglamento,
Ley de Turismo y la presente ordenanza, y debera informar a los visitantes, como minimo,
los siguientes:

1. El nimero méaximo de personas que integraran el grupo, que en ningln caso debera
exceder de veinte personas;

La tarifa que se aplica si el servicio es contratado directamente con él;

El idioma en que se daran las explicaciones, en su caso;

El tiempo de duracion de sus servicios; y

Los deméas elementos que permitan conocer con certeza el alcance de los dichos
Servicios.

o s W
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Art. 37.- Deportes de aventuras.- La operacion turistica de aventura comprende las
diversas formas de organizacion de viajes y visitas mediante modalidades turisticas de
aventura. Se la realizara a través de agencias de viajes operadoras o duales que se definen
como las empresas comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas,
debidamente autorizadas, que se dediquen profesionalmente a la organizacion de
modalidades turisticas de aventura.

Art. 38.- Clasificacion.- Clases de modalidades turisticas de aventura.- Las modalidades
turisticas de aventura se clasifican de acuerdo al elemento natural donde se desarrollan
(tierra, agua o aire) y son: Tierral. Cabalgata 2. Canyoning 3. Cicloturismo 4. Escalada 5.
Exploracion de cuevas 6. Montafiismo 7. Senderismo Agua 1. Modalidades recreativas en
embarcaciones motorizadas (boya, banana, parasailing y esqui) 2. Buceo 3. Kayak de
mar/lacustre 4. Kayak de rio 5. Kite Surf 6. Rafting 7. Snorkel 8. Surf 9. Tubing Airel.
Alas Delta 2. Canopy 3. Parapente.

Art. 39.- Obligaciones.- Para ofertar modalidades turisticas de aventura es obligatorio
contar con el registro de turismo y la licencia tUnica anual de funcionamiento obtenidos
conforme lo establece la Ley de Turismo; asi como sujetarse a las disposiciones contenidas
en el presente Acuerdo y demas normativa vigente

Art. 40.- Sefalizacion turistica.- GAD de Pujili a través de la Direccion de Turismo
Municipal, ofrecera al turista facilidades de informacidn, a través de personal capacitado
mediante:

1. Mddulos en las vias de acceso al canton y a cada una de sus parroquias urbanas, rurales,
y en los terminales terrestres atendidos por promotores o guias turisticos formados y
capacitados en la materia;

2. La Guia Oficial del GAD de Puijili, con todas sus areas de influencia turistica;

3. Folletos desplegables, revistas y hojas volantes de informacién sobre eventos especiales
y temporadas, asi como otras de interés inmediato;

4. Un grupo integrado por jovenes estudiantes y empleados del Municipio, como
elementos de apoyo para los centros u oficinas de informacion durante las temporadas
altas;

5. Convenios con el 6rgano rector que es el Ministerio de Turismo para la sefializacién
como son valla cantonal, totem de atractivos turisticos, totem de sitios, y sefializacion
dispuesta por el Ministerio.

6. Un sistema de sefializacién en las vias de acceso al canton y en cada una de sus
parroquias urbanas, rurales y sus respectivos sitios; v,

7. Cualquier otro medio o sistema que exijan momentos y circunstancias especiales.
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4.13. Capitulo IV.

4.13.1. Incentivos tributarios.

Art. 41.- Exoneracion de impuestos.- El Gobierno Auténomo Descentralizado del canton
Pujili garantiza la inversion directa en el area turistica bajo la exoneracién de impuestos
durante los primeros cinco afios de funcionamiento de establecimientos que brinden
servicios de hospedaje y alimentacion.

Art. 42.- Exoneracion de impuestos prediales.- Los establecimientos y/o prestadores de
servicios turisticos podran exonerar sus impuestos prediales siempre y cuando contribuyan
en beneficio de la regeneracion ambiental o cultural de la zona de influencia del
establecimiento, previo informe de la Oficina Técnica de turismo.

Art. 43.- Exoneracién de impuestos a base de buenas préacticas ambientales.
Institucionalizar el reconocimiento al mejor prestador de servicio turistico y/o buenas
practicas ambientales en la provincia bajo los parametros siguientes:

1. Cumplimiento de la ordenanza;
2. Aporte en la conservacion ambiental y cultural;
3. Atencion al turista.

Art. 44.- Este reconocimiento contara de lo siguiente:

Se dictara una capacitacion turistica en el area que solicite el ganador
Mejoramiento del acceso y fachada del establecimiento;

Promocién y difusion en los medios de comunicacion;

Entrega de una placa y/o cualquier otro distintivo de reconocimiento

M

139



4.14. Capitulo V

4.14.1.1. Sanciones y procedimiento.

4.14.1.2. Sanciones.

Art. 45.- La inobservancia de la presente Ordenanza, tendra las siguientes sanciones:

a)

Amonestacion escrita b) Multas ¢) Clausura de los establecimientos turisticos.

Art. 46.- Amonestacion escrita.- Se sancionaran con una amonestacién escrita las
siguientes faltas consideradas leves:

a)
b)

c)

El no exhibir la Licencia Unica Anual de Funcionamiento al pGblico;

No permitir el acceso al establecimiento a funcionarios municipales para la
actualizacion del catastro turistico; vy,

No brindar informacién oportuna sobre estadisticas, capacitacion, denuncias y otros que
sean requeridos de acuerdo a los proyectos de la entidad municipal para su aplicacion a
funcionarios municipales.

Art. 47.- Multas.- Se sancionard con multa equivalente a una remuneracion basica
unificada del trabajador privado al establecimiento, sin perjuicio de la ubicacion en la lista
de empresarios incumplidos, las siguientes faltas consideradas graves:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)

Reincidir por primera vez en una falta leve;

Que los establecimientos turisticos no cuenten con la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento o estén en mora en sus pagos;

No exhibir las tarifas de los servicios que brinda, en un lugar visible al publico, por
parte de los establecimientos turisticos sefialados en esta Ordenanza;

Maltrato fisico y verbal a los funcionarios municipales, autoridades encargadas del
Control y ejecucion al momento de solicitar informacion competente al ambito turistico;
Incumplir con el horario de funcionamiento de los establecimientos turisticos del cantén
Pujili;

Incumplimiento en los servicios inicialmente ofertados previo contrato con el
establecimiento turistico, una vez que se ha comprobado el mismo; vy,

Incumplir con lo dispuesto en el literal j) del articulo 14 de la presente Ordenanza asi
como en el Reglamento a la Ley de Turismo, respecto a proteccion especial y formas de
discriminacion.

Art. 48.- Clausura.- Se sancionara con la clausura del establecimiento prestador del
servicio turistico cuando exista reincidencia en una o algunas de las faltas consideradas
graves; sancion que sera impuesta por el Comisario Municipal y/o ejecutada a través de los
niveles de apoyo.
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4.14.1.3. Procedimiento.

Art. 49.- Procedimiento para amonestacion escrita.- La autoridad de control a través de
sus inspectores luego de realizar la inspeccion correspondiente y si verifica que el
prestador de servicio turistico ha incurrido en una falta leve comunicara a la autoridad de
ejecucion para que proceda a la sancion pertinente misma que debera estar debidamente
motivada.

Art. 50.- Procedimiento administrativo.- Una vez que avoca conocimiento la autoridad
de ejecucion por cualquier forma iniciara el procedimiento administrativo sumarisimo para
lo cual procedera a citar al prestador de servicio turistico en persona o por boleta a fin de
que conteste y presente las pruebas que considere pertinentes sobre las faltas
presuntamente cometidas en un término de dos dias contados desde la dltima citacion; con
la contestacion o en rebeldia, se expedira la resolucidn en un término de dos dias, misma
que debera ser debidamente motivada. EI Comisario Municipal, procedera a la clausura,
mediante la aplicacién de los respectivos sellos, los que no podran ser retirados bajo
ningdn concepto.

Art. 51.- Procedimiento para imposicién de multas y clausura.- La autoridad de control
comunicara a la autoridad de ejecucién sobre las denuncias o quejas presentadas por los
usuarios en su departamento, sin perjuicio que la autoridad de ejecucion de oficio inicie el
procedimiento administrativo siguiendo las reglas del debido proceso.

Art. 52.- Rotura de sellos.- En el caso que se violenten o rompan los sellos de clausura se
procederd a sancionar con tres remuneraciones basicas unificadas del trabajador privado
sin perjuicio de las acciones penales a que hubiere lugar conforme lo determina el Codigo
Penal.

Art. 53.- Pago de multas.- El valor de las multas impuestas seran canceladas en la
Tesoreria Municipal previa la emision del titulo correspondiente.

Art. 54.- Cobros.- EI Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Pujili,
sera el encargado de iniciar las acciones de cobro de los haberes adeudados a favor del
mismo de conformidad con la Ley.
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4.15. Capitulo VI

4.15.1. Seguridad y proteccion al turista y visitante

La proteccion y seguridad del turista es un principio fundamental, se buscara mecanismos
que garanticen la proteccidn al turista, velando por el igual de derechos al turista nacional
y extranjero, sin discrimen de ningun tipo; en el ejercicio de los derechos del turista, asi
como la proteccion, se sujetaran a los procedimientos y a las disposiciones contenidas en la
Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, en lo que fuera aplicable.

Art. 55.- Seguridad y proteccion.- Se determinara el sistema de seguridad y proteccion al
turista y visitante como el conjunto de mecanismos de coordinacion y de gestion que
permitan articular medidas practicas proteccion y seguridad para la realizacién de
actividades turisticas y de esta forma consolidar su reactivacion, valorar su importancia
socioeconémica, se garantice su calidad y se le reconozca como factor de paz y cuyo
objetivo principal es el garantizar la seguridad de los turistas que viajen al cantén.

Art. 56.- Creacion del plan de seguridad.- Establecimiento de un Plan de Seguridad para
el turismo que debera contener:

1. Estrategia de control y prevencion a empresa turisticas;
2. Estrategias de vigilancia de atractivos y actividades turisticas;
3. Fortalecimiento de la informacion y orientacion al turista

Art. 57.- Plan de proteccion al turista.- Disefiar un Plan de Proteccion al Turista.

1. Estrategia de control y prevencidn a empresas turisticas;
2. Estrategia de vigilancia de atractivos y actividades turisticas;
3. Fortalecimiento de la informacion y orientacién al turista, ademéas el comité

gestionara los recursos para el pago del grupo encargado de la seguridad del turista.
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4.5. Discusion.

El canton Pujili tiene grandes retos para la poblacion y la economia, impulsar el
crecimiento y el desarrollo de las estructuras sociales econdmica es unos de los objetivos
propuestos. Las parroquias que tiene el cantdn muestran signos de pobreza extrema y en
ocasiones carencia de servicios basicos, la oportunidad laboral esta basado en la agricultura
y ganaderia. EXxiste una presencia importante de ONG en lo que refiere a salud, en
educacion existe una elevada tasa de analfabetismo pero las politicas gubernamentales
estan bajando esas cifras con proyectos y programas, lo afirman Natalia N y Eliana T, 2 en
el proyecto realizado en el cantdn. El cantdn cuenta con una rica variedad de recursos con
potencialidades turisticas que no son bien aprovechados por la poblacion y de las cuales
formaron parte de la investigacion, se registro 12 atractivos naturales y de manifestaciones
culturales con jerarquias entre | hasta IV, como también lo establece Maria C, % en la
investigacion que realizaron contando con ocho atractivos, mientras que Sandra C, %

afirma la posicién acerca del turismo en la zona de estudio.

El modelo de gestion esta orientado a mejorar la calidad de vida de la poblacién a través
del incremento de la oferta turistica existente por medio de estrategias, proyectos y
programas, contando con una filosofia institucional mas dinamica relacionando al visitante
con el destino turistico y a su vez potencializa los recursos que cuenta el cantén, dandole
competitividad con los de méas mercados turisticos, como hace referencia Hiernaux
Nicolas, D, et alt. 2, que el turismo es una herramienta muy importante para el desarrollo
de un pais. En el marco de los objetivos propuestos se establece el proyecto de ordenanza
turistica, que permite regular los componentes territoriales de la actividad turistica a través
de politicas municipales y para estar de una mejor manera ordenados y cumpliendo lo que
dictamina la ley, contribuyendo al fortalecimiento del desarrollo turistico para este sector
como lo afirma SERNATUR, % que el leyes son para regular la oferta de servicios ya que
mejoraria la prestacion de los mismos, ademas que los Gobiernos Auténomos

descentralizados cuenta con competencias exclusivas como lo determina el COOTAD.
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4.2. CONCLUSIONES.

v'El andlisis situacional de la actividad turistica en el cantén ha evidenciado el desarrollo
turistico en el sector, pero no ha alcanzado las metas fijadas dentro de la planificacion,
en la actualidad se observa el insuficiente acceso de la poblacion a servicios bésicos, y
la falta de empoderamiento del valor de los recursos y atractivos ocasionando falta de
competitividad turistica. Sin embargo existen puntos fuertes dentro de la oferta del
sector turistico ya que cuenta con emprendimientos comunitarios. La presencia de la
Reserva Ecoldgica Los llinizas y la ruta turistica “Avenida de los Volcanes” lo que
permite tener un producto consolidado para la captacion de turistas nacionales e

internacionales contribuyendo a la generacion de ingresos.

v El inventario de atractivos en el cantén Pujili permitié establecer la cantidad de sitios
con potencialidad turistico, se registr0 tres atractivos de sitios naturales nueve de
manifestaciones culturales, se estableci6 jerarquias para cada uno, contando con, nueve
de jerarquia Il, uno de jerarquia I, uno de jerarquia Il y uno de jerarquia IV, dando

como resultado que no existe una adecuada planificacién para los atractivos turisticos.

v El Modelo de Gestién se plante6 como una herramienta de planificacion para el cantén
Pujili, estuvo sujeto a un marco normativo este nos proporciono las bases para
determinar el alcance y naturaleza de los involucrados, el direccionamiento estratégico
permite una adecuada organizacion en la planificacion y toma de decisiones. La
zonificacion del Modelo de Gestion comprendié el alcance del proyecto para su
ejecucién y por ultimo los componentes estratégicos que permitid establecer ideas con

el objetivo de posicionar al canton Pujili como un destino turistico.

v El proyecto de ordenanza estd sujeto a seis capitulos entre los méas relevantes se
encuentran el direccionamiento estratégicos, componentes turisticos e incentivos
tributarios y se desglosan en 57 articulos lo que permite una gestién territorial y
regulacion turistica, ademas planifica o facilita la organizacion, el funcionamiento y
competitividad de la actividad turistica en la jurisdiccion territorial del canton y se
convierte en una herramienta que servira al consejo municipal para su analisis debate y

sancion para el ordenamiento del sector turistico.
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4.3. RECOMENDACIONES.

Las entidades publicas deben trabajar en conjunto con los involucrados para lograr
impulsar el desarrollo turistico y generar un crecimiento econdémico, ademas los
involucrados se incluya en cada proyecto turistico con el objetivo de beneficiarse a

través de las actividades establecidas en las lineas de producto.

Los involucrados deben capacitarse periédicamente para poder brindar el servicio y
mejorar la calidad logrando asi atraer al turista nacional o internacional, esto permitira

cumplir los estandares internacionales en la prestacion de servicios.

Establecer un cronograma de seguimiento y evaluacién del Modelo de Gestidn
turistica para el cantén Pujili, ya que el modelo busca una adecuada planificacion

integral para el fortalecimiento del sector turistico.

Tratar el proyecto de ordenanza turistica en el seno del consejo del GADM Puijili para
su posterior analisis debate y sancion y de esta manera ejecutar y regular los
componentes turisticos y de esta formar promover al canton como un nuevo destino

turistico.
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4.16. Anexo 1. Ficha de inventario de atractivos turisticos del MINTUR
2004.

Anexo 1. Ficha de Inventario Atractivos Turisticos Del MINTUR 2004

1. DATOS GENERALES

1.1. Encuestador: 1.2. Ficha:

1.3. Supervisor Evaluador: 1.4. Fecha:

1.5. Nombre del Atractivo:

1.6. Categoria: |

1.7. Tipo:
Especio para imagen
1.8. Subtipo: |
2. UBICACION
2.3. Provincia: 2.4.  Ciudad y/o Canton:
2.5. Parroquia:
2.6. Latitud: 2.7. Longitud:
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
3.3. Nombre del poblado: 3.4. Distancia:
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
4.3.  Altitud:

4.4, Temperatura:

4.5.  Precipitacion Pluviométrica:

4.6. Ubicacién del Atractivo:

4.7. Descripcion del atractivo:

4.8.  Atractivos individuales que lo conforman:

4.9. Permisos y Restricciones:

4,10. Usos:

5. ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.3. Estado actual del recurso

5.4, Causas

6. ENTORNO

6.3. Entorno

6.4. Causas

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESOS

7.3.  Tipo: 7.4.  Subtipo:
7.5.  Estado de vias: 7.6.  Transporte:
7.7. Frecuencias: 7.8.  Temporalidad de acceso:

7.9. Observaciones:

8. FACILIDADES TURISTICAS

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.3.  Agua:

9.4.  Energia Eléctrica:

9.5, Alcantarillado:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
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10.3. Nombre del Atractivo:

10.4. Distancia:

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

11.3. Difusion Nacional;

VALORACION DEL ATRACTIVO

Variable Factor Puntos Maximos
Valor intrinseco 15
Valor extrinseco 15
Calidad Entorno 10
Estado de conservacion (y/u organizacion) 10
subtotal 50
Acceso 10
Apoyo Servi_cio_s, _ 10
Asociacion con otros atractivos 5
subtotal 25
Local 2
Provincial 4
Significado Nacional 7
Internacional 12
subtotal 25
Total 100

JERARQUIZACION IV
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4.17. Anexos 2. Recopilacion fotogréafica

Anexo 2. Recopilacion fotografica

Imagen 1. Obteniendo coordenadas — Iglesia la
Matriz.

la

L

Imagen 2. Junto un artesano en
comunidad de Tigua

Imagen 3. Junto a unas de la administradora de la unidad de

turismo de Pujili Imagen 4. Obteniendo coordenadas —
Cerro Sinchahuasin

L2L6 N Ve doSiaiaul\as

Imagen 5. Comunidad de Quilotoa — Laguna de Quilotoa
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Imagen 6. Andenes de cultivos prehispanicos

Imagen 7. Mascaras en la comunidad de

Imagen 9. Laguna de Quilotoa
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