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RESUMEN EJECUTIVO

El gobierno actual a través del Plan Nacional del Buen Vivir promulga una vida
de calidad en cada nucleo familiar, cuya finalidad es dinamizar la economia de
los grupos vulnerables del pais, mediante la incorporacion de la poblacién
usuaria del Bono de Desarrollo Humano a procesos productivos sustentables
de naturaleza empresarial que genere autoempleo y posibilite el incremento
paulatino de ingresos a la familia a través de los Créditos de Desarrollo
Humano. Este trabajo se lo realizo en el Canton Quevedo, con el objetivo de
conocer el destino que le daban los usuarios al crédito, mediante encuestas
efectuadas a una muestra de la poblacion, y con apoyo del técnico responsable
de la cartera de estado se constaté que mas de la mitad de los créditos fueron
destinados a emprendimiento, pero un porcentaje no menos importante lo
destinaron para cubrir necesidades basicas insatisfechas dentro de la familia,

ademas de determinar los emprendimientos escogidos por los usuarios.
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ABSTRACT

The current government through the National Plan for Good Living enacts a
quality life in every household, which aims to boost the economy of vulnerable
groups in the country, by incorporating the users of the Human Development
Bond to sustainable production entrepreneurial nature to generate self-
employment and enable the gradual increase in family income through the
Human Development Credits. This work was performed in the Quevedo Town,
in order to know the use that gave users credit, by surveys performed on a
sample of the population, and with support from the technical of the portfolio of
state it was found that more than half of the loans were intended to
entrepreneurship, but no less important percentage is allocated to cover unmet
basic needs within the family, in addition to determining the entrepreneurship

chosen by users.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. INTRODUCCION

La igualdad, la justicia, el acceso a los servicios basicos para toda la humanidad,
es la lucha de muchos lideres, organizaciones y diversas entidades mundiales que
tienen como propdsito comun, generar una convivencia global de paz, salud y
equilibrio. Es asi como el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) ha propuesto como primer objetivo para el 2021 “Erradicar la pobreza
extrema y el hambre”, trabajando arduo para lograrlo. Asi también el Ecuador, tras
varios sucesos que generaron inestabilidad en su economia, cred el subsidio del
“Bono Solidario” en 1998 en la presidencia del Dr. Mahuad, el objetivo: apoyar a
las familias que se encontraban en pobreza y extrema pobreza. Comenzando en
15,10 USD ascendiendo a 50,00 USD en la actualidad. En 2007, con la vision de
cambio del matriz productiva y siguiendo el objetivo N° 11 del Plan Nacional del
Buen Vivir (PNBV) “Inclusion Econdémica”, se genera el Crédito de Desarrollo
Humano —pago anticipado del Bono por un afio o dos- Impulsando las actividades
de pequefias y medianas unidades econémicas asociativas rurales y urbanas, en

particular a mujeres y personas de grupos de atencion prioritaria.

El programa Créditos de Desarrollo Humano fue aprobado el 16 de agosto del
2011, bajo sus formas de crédito individual, articulado y/o asociativo. Otorgandose
a personas en estado de vulnerabilidad —social, econdmica, entre otros-. La idea
de estos emprendimientos conlleva a la consolidacion y fortalecimiento de la
economia popular y solidaria, obteniendo el incremento paulatino de ingresos del

nucleo familiar.

La presente investigacion analizard el destino de los Créditos de Desarrollo
Humano en las familias que perciben esta transferencia en el Cantén Quevedo de
la Provincia de Los Rios, durante el periodo 2007 - 2013. Los factores de
extrema pobreza en las familias generan que éste sea usado para otros fines que

no son los de emprendimiento. La idea de evaluacién de esta estrategia de estado



se plantea tras la hipotesis de que el crédito se ha utilizado en un alto porcentaje
para consumo, puesto que se identifica que necesidades de subsistencia
incrementa el riego de que el uso del dinero sea para cubrir las necesidades
basicas que asechan a la familia. Los datos ejecutados en la investigacion, fueron
tomados mediante encuestas a una muestra estadistica de la poblacion
intervenida por la cartera de estado que lleva a cabo el seguimiento. La
informacion obtenida en campo fue trabajada entorno a los métodos: inductivo,

deductivos y analiticos, permitiendo asi el mejor analisis de los datos.

En el capitulo | se presenta el marco contextual de la investigacion como:
problematizacion, justificacion, objetivos: general y especificos, hipétesis: general

y especificas, y las variables de la investigacion.

El capitulo Il comprende el Marco Tedrico de la Investigacion, en el que se
describe la fundamentacion tedrica, fundamentacion conceptual y legal, mediante

la exposicién de una bibliografia relacionada al tema de investigacion.

En el capitulo Ill se desarrolla la metodologia de la investigacién, en donde se
explican la localizacion de la investigacion, los métodos y técnicas de
investigacion utilizados, recoleccion de la informacion, descripcion y por altimo el

analisis e interpretacién de los resultados.

En el capitulo IV se presentan los resultados de la investigacion de campo

realizada asi como su discusion.

En el capitulo V se detalla las conclusiones y recomendaciones del proyecto de

investigacion.

En el capitulo VI se encuentra la bibliografia.

En el capitulo VII se muestran los anexos.



1.2. PROBLEMATIZACION
1.2.1. Planteamiento del Problema
1.2.1.1. Diagnostico

La concepcion errada del Crédito de Desarrollo Humano y la incidencia de factores
de extrema pobreza en las familias provocan que este beneficio sea usado para

otros fines que no son los de emprendimiento.

Causas

e Los altos costos de ciertas necesidades basicas comprometen los Créditos

de Desarrollo Humano.

e Los Créditos de Desarrollo Humano utilizados en emprendimientos que no

poseen mercados para sus productos tienen mayor riesgo de no continuar.

e La falta de seguimiento por parte de las entidades encargadas de entregar
los Créditos de Desarrollo Humano no permite determinar el destino de los

mismos.

Efectos

e ElI Crédito de Desarrollo Humano usado para cubrir las necesidades

béasicas insatisfechas.

e Sin aliados estratégicos para las ventas el emprendimiento no seria

sostenible.

e Familias que destinan los fondos provenientes del Crédito para consumo

convirtiéndose en agentes consumistas.



1.2.1.2. Pronéstico

La falta de control en la asignacion de los recursos del Crédito de Desarrollo
Humano provoca que las familias beneficiarias destinen estos recursos a

necesidades béasicas emergentes.

Sin mercado para la venta de los productos y servicios de los emprendimientos, la
inversion del Estado en los Créditos serd en vano si estos no contindan, por la

debilidad competitiva de los usuarios en el mercado actual.

Si las entidades responsables de entregar el Crédito del Bono de Desarrollo
Humano en el canton Quevedo, no generan los procesos de analisis y recoleccion
de la informacién, y su debido control que brinde la garantia de que el
emprendimiento serd ejecutado, los Créditos seguirdn fomentando la cultura

consumista en nuestra sociedad.

1.2.1.3. Control del Pronéstico

El sector financiero autorizado para atender y dar los Créditos de Desarrollo
Humano debe ser el responsable de analizar y receptar la informacién necesaria y
su posterior control que permita la garantia que el recurso entregado sera usado

en para los fines pertinentes.

Los organismos gubernamentales deben generar alianzas estratégicas con
mercados para lograr que los usuarios emprendedores puedan mantenerse en el

mercado competitivo.

El gobierno mediante sus ministerios competentes debe ejecutar dentro del canton
procesos de seguimiento a los usuarios que accedan a este tipo de pago
adelantado del subsidio existente, lo mismo que permitird la ejecucion del

emprendimiento esperado.



1.2.2. Formulaciéon del Problema

¢En qué fueron utilizados los Créditos de Desarrollo Humano entregados a las
familias en pobreza y extrema pobreza del Canton Quevedo, provincia de Los
Rios, periodo 2007 - 20137

1.2.3. Sistematizacion del Problema

1. ¢Cual ha sido el impacto econémico y social del crédito de desarrollo

humano en las familias beneficiarias?

2. ¢En qué actividades productivas se han utilizado los CDH en Quevedo?

3. ¢Cual ha sido el destino no productivo de los Créditos de Desarrollo

Humano de las familias perceptoras?



1.3. JUSTIFICACION

La transicion del bono de desarrollo humano ha permitido establecer parametros
de paternalismo en donde en el Ecuador, desde 1998 en la presidencia del Dr.
Jamil Mahuad, se implanté el Bono Solidario a las personas que se encuentran en
niveles de pobreza y extrema pobreza, medidos a través del indicador de
Necesidades Basicas Insatisfechas. Y asi afio tras afio se viene generando este
subsidio que intenta apalear la situacion de pobreza, convirtiéendose en un

sangramiento lento del dinero del estado.

El 7 de mayo del 2007 el programa Crédito de Desarrollo Humano (CDH),
orientado a potencializar el uso de transferencias monetarias condicionadas del
Bono de Desarrollo Humano (BDH), en iniciativas microempresariales que se
convertirdn en el apoyo del cambio de la matriz productiva y sostendra la
economia de las familias beneficiadas con su propio esfuerzo. La nueva vision
pretende que el Crédito de Desarrollo Humano reduzca la cantidad de familias
dependientes del nombrado bono. Todo esto estd enmarcado en el Plan Nacional
del Buen Vivir (PNBV) para que en 2017 todas estas familias ingresen en la tan

anhelada Inclusién econémica.

La Provincia de Los Rios es netamente agricola, Quevedo su capital econémica.
La poblacién beneficiaria del bono en este cantén es alta, pues existe poblacién
gue vive en areas urbano-marginales en donde se identifican mas de una NBI. El
impacto deseado del crédito de bono es que este se vuelve la fuente generadora

de la movilidad econémica, que depende directamente del uso del mismo rubro.

Como toda estrategia de estado, se encuentran intereses econdémicos que son
analizados por la poblacion, y la buena ejecucion de estos permite crecimientos
importantes para todos los ciudadanos. Esta estrategia de gobierno actual, intenta

generar el cambio del llamado “No dar pescado, sino ensefar a pescar’, esta



investigacién pretende identificar la eficacia de este proyecto y sus procesos
dentro del cantdon Quevedo, una parte del territorio que presenta cualidades
similares a otros sectores del pais. Los indicadores y evaluaciones brindadas
dentro de este espacio, desean ser parte del proceso evaluativo en este modelo

de crecimiento econdmico, de Ecuador, un pais en vias de desarrollo.



1.4. OBJETIVOS
1.4.1. General

Analizar el uso de los Créditos de Desarrollo Humano entregados a las familias en
pobreza y extrema pobreza del Cantén Quevedo, provincia de Los Rios, periodo
2007 — 2013.

1.4.2. Especificos

» Determinar el impacto econémico y social que ha tenido el crédito de

desarrollo humano en las familias beneficiarias.

» ldentificar las actividades productivas en las que se han utilizado los

Créditos Desarrollo Humano en la ciudad de Quevedo.

» Determinar las actividades no productivas en los que han utilizado
los CDH.



1.5. HIPOTESIS
1.5.1. General

La mayor parte de los Créditos de Desarrollo Humano entregados a las familias en
pobreza y extrema pobreza del Cantén Quevedo, provincia de Los Rios, periodo
2007 — 2013, no han sido utlizados para lo que fueron creados: el

emprendimiento.

1.5.2. Especificas

v Los Créditos de Desarrollo Humano han tenido un impacto

econdmico y social negativo en las familias beneficiarias.

v Dentro de los Créditos de Desarrollo Humano que han sido utilizados
para emprendimiento, la actividad productiva que sobresale son los

pequefios comercios (tiendas).
v' La mayor parte de los Créditos de Desarrollo Humano en la ciudad

de Quevedo no utilizados en emprendimiento, ha sido consumo en

gastos personales.
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1.6. VARIABLES

1.6.1. General
1.6.1.1. Independiente

e Los Créditos de Desarrollo Humano.

1.6.1.2. Independiente

e El destino que le dan las familias beneficiarias del crédito.

1.6.2. Especificas
1.6.2.1. Independiente

Los Créditos de Desarrollo Humano.

1.6.2.2. Independiente

» Impacto econémico y social de las familias

» Las actividades productivas emprendidas por los usuarios de CDH.

» El uso en actividades no productivas de los CDH.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO



2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1. La Economia como Ciencia orientada a la praxis

(Cuadrado, y otros, 2010) La Economia ha sido y sigue siendo, con caracter
general, una ciencia praxeoldgica; es decir, una ciencia que genera un tipo de
conocimientos que se orientan a la accion eficaz para gobernar las economias,
evitando errores importantes, y para orientar sobre cOmo pueden alcanzarse

determinados objetivos.

2.1.2. Politica Econémicay Politicas Publicas

(Pacheco, 2009) El Estado capitalista, segun James O’Connors, cumple dos
funciones esenciales: acumulacién y legitimacion. Para cumplir con su funcion de
acumulacion, el Estado se vale especialmente de las politicas econémicas y las
politicas sociales, y para el cumplimiento de las funciones de legitimacién, se vale

particularmente de las politicas asistenciales y las politicas de control social.

Los objetivos de las politicas publicas son:

a. La acumulacién es el objetivo primordial, en medida que es la ganancia y su
reinversion dentro de los procesos productivos que son los motivos
primordiales de la accién del mercado y del Estado; vy,

b. La legitimacion social para que la poblacion acepte el orden establecido.

En definitiva, las politicas publicas son las intervenciones del Estado en el
conjunto del desarrollo econémico, social, politico y cultural de un pais, mientras
que las politicas econdmicas hacen referencia a las intervenciones del Estado en

el ambito basicamente de la economia.
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2.1.2.1. Unaclasificacién de las politicas publicas

Las politicas publicas se clasifican en los siguientes cuatro grupos:
Politicas Econdémicas

Politicas Sociales

Politicas Asistenciales

P 0w h P

Politicas de Control

1. Las Politicas Sociales

(Adelantado, 2000) La politica social tiene que ver con el bienestar de las
personas a través de la accion social (...). La politica social descansa en los
métodos y teorias usados en sociologia, historia, economia, derecho, ciencia
politica, geografia, estadistica, filosofia, y psicologia social, para ayudar a
comprender el bienestar. (...) La politica social explora el contexto social, politico,
ideoldgico e institucional en el cual el bienestar es producido, organizado y
distribuido; asi mismo concierne a todos aquellos aspectos de las politicas
publicas, de las relaciones de mercado, y las no monetarias que contribuyen a
aumentar o disminuir el bienestar de individuos o grupos. Opera en un marco
normativo que incluye un debate moral y de objetivos politicos sobre la naturaleza

de las aspiraciones y los resultados obtenidos.

v' Los objetivos de las politicas sociales.

Segun Pacheco las politicas sociales tienen como objetivo estratégico
fundamental la distribucién del ingreso y la riqueza, y como objetivo subalterno el

crecimiento econdmico; se ocupan de tres clases de problemas los cuales se

gestan en el funcionamiento de la economia capitalista. Tales problemas son:
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a. Aguellos que se derivan precisamente de la distribucion del ingreso y de la
riqueza, porque las tendencias del capitalismo a la polarizacion social, el
Estado debe actuar a través de politicas de redistribucion.

b. Los problemas de productividad y de la ocupacion de la mano de obra, cuyas
l6gicas contradictorias (cuando crece la productividad generalmente
disminuyen las posibilidades ocupacionales de los trabajadores), propician una
tendencia a la subutilizacion de la mano de obra; frente a tal situacion, el
Estado debe actuar con politicas de ocupacion.

c. Los problemas derivados de la insuficiencia de la demanda efectiva de los
sectores laborales que tienden a ubicar la magnitud del salario por debajo del
valor de la fuerza de trabajo. Esto ocurre especialmente en los paises
subdesarrollados, ocasionando el fendmeno, el Estado debe fomentar el
crecimiento de la demanda efectiva de la poblacién laboral, a través de
politicas que permiten mejorar en cantidad y calidad los componentes de las

necesidades basicas ya aludidas.

v' Clasificacién de las politicas sociales.

Segun Pacheco, las politicas sociales, tal como asi se las estudian, hacen
referencia a las funciones de acumulacion, pero también a determinados aspectos
de las funciones de legitimacién, especialmente en aquellos campos que tienen
que ver con actividades asistenciales. Estas funciones las cumple el Estado en
medio de las clases sociales: los capitalistas y los trabajadores. Dentro del
panorama expuesto el Estado capitalista tiene, en términos fundamentales, dos
tipos de opciones en el manejo de sus politicas sociales: apoyar mas a los
sectores capitalistas en detrimento de los sectores laborales, o apoyar mas a los
sectores laborales en detrimento de la clase capitalista. Segun el tipo de opcién
gue tenga el Estado, entonces la logica de politicas sociales tendra orientaciones

distintas.
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Una clasificacion de las politicas sociales que tienen en consideracion los
antecedentes expuestos es la siguiente:

. Politica de redistribucion.

o Politica de ocupacion de la fuerza de trabajo.

. Politica de atenciéon de las necesidades basicas.

v' Sentido de la pobreza en las politicas sociales

(Lautier, 2001) EIl objetivo de las politicas sociales, respecto a la pobreza, no es
eliminarla; sino, contenerla, evitar que aumente, pero al mismo tiempo la
preservan resguardandola. La funcionalidad de la politica de la pobreza juega a
varios niveles. En primer término, los pobres son necesarios para cualquier politica
gue se oculte detras de la basqueda del mantenimiento del orden publico, en una
situacion de supuestamente “democratica”. En segundo lugar, la conmiseracion de
los pobres permite legitimar politicas presentadas como lucha contra la pobreza.
En tercer lugar, preservar la pobreza es necesario para preservar el clientelismo,
ya que los fondos destinados a la lucha contra la pobreza son indiscutibles por
principio y poco controlados en la manera de distribuirlos. En cuarto lugar,
presentarla como necesidad primordial permite alentar la idea segun la cual los
otros aspectos de la politica social son secundarios o estdn destinados a
desaparecer. Por ultimo, la pobreza juega un papel paraddjicamente importante
para legitimar el poderio publico tanto interno como externo, porque lo importante

a ese nivel es la envergadura de la tarea a realizar.

. La Politica de redistribucion

(Pacheco, 2009) El mercado capitalista distribuye los ingresos en dos grandes
componentes: ganancias por un lado y salarios por otro. Los ingresos en concepto
de ganancias, se subdividen en ahorro capitalista y consumo capitalista. El ahorro

se destina a la inversion la cual se concreta en la adquisicion de medios de
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produccion, es esto en objetos de trabajo (materias primas) y en medios de trabajo
(maquinarias, herramientas, etc.) Por su lado los ingresos de los trabajadores, en
la medida de los sectores laborales no tienen posibilidades de ahorrar, se destinan
en su totalidad al consumo: se trata de los bienes y servicios de consumo
asalariado (Cw). Los componentes de este consumo asalariado son bienes y
servicios, para: alimentacion, salubridad, vestuario, vivienda, educacion y servicios
basicos. Debe hacerse notar que la distribucion del ingreso referida, esta
condicionada por las posibilidades que en el campo social y politico tienen las dos
clases sociales fundamentales para acceder a una participacion mayor o menor
dentro del total de ingresos. En una palabra, la distribucién depende de la

correlacion de fuerzas dentro de la lucha de clases.

o Politica de ocupacion de la fuerza de trabajo

Segun Pacheco, entre las principales estrategias especificas se plantean las

siguientes:

a. Frente a la desocupacién abierta se plantean politicas que impliquen
redistribuciones del ingreso, de la rigueza y de las oportunidades de acceso a
determinados servicios basicos, como palancas para ampliar la demanda
efectiva y asi fortalecer el desarrollo de las fuerza productivas, que en la
actualidad mas que en otras épocas, estan subutilizadas en proporciones que
denotan una cronica tendencia al estancamiento de las economias.
Organismos como el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional
recomiendan politicas de generacion de empleo en sectores muy localizados
de la economia, pero sin mayores consideraciones de expedientes de
redistribucién y de demanda efectiva. Estas politicas, en vez de afrontar el

problema del desempleo, mas bien lo empeoran.

b. Frente al problema del subempleo, que no es mas que una de tantas secuelas
de la economia de mercado, especialmente dentro del -capitalismo
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subdesarrollado, se ha pretendido en los ultimos tiempos enfrentarlo mediante
politicas de capacitacion de la mano de obra como si se tratara Unicamente de
un problema de educacion. Ciertamente algo de eso existe. Pero si se toma en
cuenta que es subempleo, afecta por igual a distintas capas de poblacion
diferenciadas por sus niveles de educacion, entonces podemos concluir que el
fenémeno del subempleo, depende sobretodo de las estructuras de la
economia, y de decisiones que atafien a los sectores empresariales que
tienen en sus manos la propiedad de los medios de produccion, mas que de la

capacitacion y de las decisiones de los sectores laborales.
2. Las politicas asistenciales

Segun Pacheco las politicas asistenciales tienen como Unica y fundamental
funcion, la redistribucién del ingreso. El Estado debe cumplir este objetivo a través
de subsidios, subvenciones, y otros medios, frente a cuatro clases de problemas:

a. Frente a la pobreza,

b. Frente a la desocupacion;

c. Frente a las discapacidades; vy,

d. Frente a los desastres.

Uno de los problemas de las politicas asistenciales, es focalizar la asistencia. Si la
asistencia no es focalizada el beneficio llega también a sectores sociales que no

son prioritarios, lo cual va en desmedro de aquellos que si lo son.
3. Politicas de control social

Segun Pacheco las politicas de control social también forman parte de las politicas
publicas y se refieren a la accion del Estado en cinco campos: de gobierno, de
organizacién politica, de defensa y seguridad, de justicia y de contraloria. Estas
politicas no forman parte directa de la estructura econémica sino de la estructura
politica.
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2.1.3. Economia Social y Solidaria

(Coba-Molina & Diaz-Cordova, 2014) La Economia Social y Solidaria (ESS) ha ido
tomando mayor importancia, debido a los principios de cooperacion, solidaridad,
emprendido principalmente por grupos sociales de caracter popular. Las
investigaciones en el campo social y solidario a través del tiempo estan
permitiendo confrontar las realidades de diferentes paises con sus modelos
econdmicos de bienestar social; permitiendo abrir nuevas discusiones e
interrogantes. La economia social y solidaria es una manera asociada y
cooperativa de produccion, distribucion, circulacion y consumo de bienes y
servicios, sin el objetivo de lucro privado; busca resolver necesidades basicas, y

mejorar la calidad de vida de todos los que en ella participan.

2.1.4. Calidad de Vida

(Cuadrado, y otros, 2010) En sentido amplio, la calidad de vida se interesa por
todas las condiciones de vida de las personas y, en consecuencia, se vincula con
el concepto de desarrollo sostenible, que se puede definir como aquel que
satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

2.1.4.1. Instrumentos De La Politica De Calidad De Vida

Segun Cuadrado, los instrumentos disponibles son fundamentalmente cuatro:

» Impuestos

(Cuadrado, y otros, 2010) La capacidad impositiva del Estado puede actuar como
freno para el desarrollo de externalidades negativas al actuar como castigo fiscal.

(...) El impacto de la tarifa impositiva se basa en una disminucion de los efectos

perversos sobre la calidad de vida por la via del aumento de los costes
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empresariales. Las empresas al intentar disminuir estos costes tenderan a reducir

las externalidades negativas que provocan.

»  Subvenciones o ayudas financieras

Siguiendo la misma linea de Cuadrado, la politica de apoyo financiero pretende
premiar el cumplimiento de las normas sobre calidad de vida o bien la disminucion

de los efectos perversos sobre este objetivo.

Los programas de ayuda financiera pueden instrumentarse a través de
subvenciones, ventajas fiscales, o créditos preferenciales (intereses reducidos y
plazos de amortizacion mas largos). La concrecion de estas medidas tiene dos

vertientes fundamentales:

v" Apoyo financiero a las inversiones en tecnologia y equipamiento que frenan
las externalidades negativas. Estas medidas aumentan los costes
empresariales, aunque sean parcialmente sufragados por las autoridades

publicas.

v' Ayuda econ6mica en funcién de la reduccion efectiva de los efectos
perjudiciales. (...) La aplicacion de un programa de subvenciones plantea el
problema de que se produzca un incentivo a la entrada de nuevas
empresas en la industria subsidiada. Las empresas pueden reducir sus
efectos externos individualmente, pero la aparicion de nuevas plantas
industriales (atraidas por las subvenciones) puede aumentar el impacto
total negativo y las externalidades del sector. La tragedia de las
subvenciones es que pueden generar la irrupcion o ampliacion de los

agentes econdémicos.
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2.1.5. Teoria sobre créditos

Granda en su articulo de revista Factores determinantes y racionamineto del
crédito en las MIPYMES ecuatorianas cita: “Segun Carbé (2007:3) el sistema
financiero constituye un pilar fundamental en el crecimiento economico de
cualquier pais, la evidencia de la ultima crisis financiera a nivel mundial, pone de
manifiesto una vez mas la importancia de la actividad financiera-bancaria y la

influencia en el entorno”

Los determinantes del crédito y su participacion en el crecimiento econémico, son
aproximaciones iniciales que se han basado en estudios empiricos de tipo cross-
country, a medida que se han desarrollado bases internacionales estas han
permitido realizar estudios que sustentan en una comparacion de factores
agregados de crecimiento econdémico y de desarrollo financiero. Las
contribuciones iniciales fueron principalmente tedricas y en ellas destacaban un
renovado espiritu schumpeteriano al vincular el desarrollo financiero a la

innovacion. (Carbd, 2007)

Granda en su articulo de revista Factores determinantes y racionamiento del
crédito en las MIPYMES ecuatorianas cita: “Joseph Schumpeter en su libro Teoria
del Desenvolvimiento Econémico (1976:68-103), introduce como figura central al
empresario innovador, considerado como una entidad econdémica que trae nuevos
productos al mercado a través de combinaciones mas eficiente de los factores de
la produccién (capital, trabajo, tierra, tecnologia, empresario) o la aplicaciéon
practica de cualquier invencion o innovacion tecnoldgica, cuyas relaciones entre la
innovacion, la creacion de nuevos mercados y la accidn empresarial son
claramente identificadas y estrechamente relacionadas siendo el productor que
por lo general inicia el cambio econdmico con la sustitucion de los productos mas

antiguos, y los consumidores con sus nuevos habitos de consumo”
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2.2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1. Economia

(Avila y Lugo, 2004) El nicleo central de la ciencia econémica, su campo de
accion y su definicion proviene de la propia etimologia de la palabra economia, del
griego oikonomia. Esta voz se deriva de los vocablos oikos, que significa casa,
(...); y nomos, ley, literalmente “orden o ley en la casa”, o sea una buena

administracion doméstica.

(Avila, 2006) La definicion clasica de la corriente objetiva proviene de Federico
Engels quien senala: “La economia politica es la ciencia que estudia las leyes que
rigen la produccion, la distribucion, la circulacion y el consumo de los bienes

materiales que satisfacen necesidades humanas”

2.2.2. Economia Publica

(Albi, Gonzalez-Paramo, & Zubiri, 2009) La Economia Publica estudia la
intervencién que la autoridad publica efectta en una economia de mercado,

fundamentalmente a través de los ingresos y gastos publicos.

2.2.3. Programas de Transferencias Condicionadas

(Madariaga & Cecchini, 2011) La estructura béasica de los PTC consiste en la
entrega de recursos monetarios y no monetarios a familias en situacion de
pobreza o pobreza extrema que tienen hijos menores de edad, con la condicion de
gue estas cumplan con ciertos compromisos asociados al mejoramiento de sus

capacidades humanas.
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(Maldonado & Moreno, 2011) Los Programas de Transferencias Condicionadas
(PTC) constituyen una de las estrategias mas importantes de las politicas de
proteccion social orientadas al alivio y la reduccion de la pobreza. En términos
simples, los PTC consisten en subvenciones en efectivo que el gobierno entrega
directamente a los hogares en condicion de pobreza o vulnerabilidad, a cambio,
los beneficiarios deben cumplir ciertas condicionalidades, generalmente
relacionadas con inversion en capital humano, como cuidados de salud y
asistencia escolar de nifios y jévenes. Los objetivos principales de los PTC son
aumentar el consumo en el corto plazo, mitigando las restricciones de liquidez y
favorecer la acumulacién de capital humano para romper, en el largo plazo, el ciclo

de pobreza inter generacional.

2.2.4. Subsidio

(Vizcarra, 2007) Asignacion que el gobierno otorga para apoyar el desarrollo de
actividades prioritarias de interés general, a través de las dependencias y
entidades a los diferentes sectores de la sociedad, con los siguientes propoésitos:
apoyar sus operaciones manteniendo los niveles de precios; apoyar el consumo,
la distribucion y la comercializacion de los bienes; motivar la inversién; cubrir
impactos financieros; promover la innovacion tecnoldgica; asi como para el
fomento de actividades agropecuarias; industriales o de servicio; los subsidios se
otorgan mediante la asignacion directa de recursos o a través de estimulos

fiscales.

(Graue, 2014) Es un apoyo monetario o en especie que otorgan los gobiernos a la
produccion o al consumo. Los subsidios se otorgan a bienes que se consideran de
primera necesidad, por ejemplo, agua, energia; bienes agricolas o bienes

preferentes, como educacion, servicio
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2.2.5. Crédito

Es el uso de un capital ajeno por un tiempo determinado a cambio del pago de una
cantidad de dinero que se conoce como interés. Obtencion de recursos financieros
en el presente sin efectuar un pago inmediato, bajo la promesa de restituirlos en el
futuro en condiciones previamente establecidas. Crédito bancario es un contrato
por el cual una entidad financiera pone a disposicion del cliente cierta cantidad de
dinero, el cual debera de devolver con intereses y comisiones segun los plazos

pactados. Disponible en: http://www.sbs.gob.ec/

2.25.1. Tipos de Créditos

> Créditos Comerciales

Todos aquellos dirigidos al financiamiento de actividades productivas, las
operaciones de tarjetas de crédito corporativas y los créditos entre instituciones
financieras. Crédito Corriente: Préstamo concedido a través de una tarjeta de
crédito donde el cliente realiza sus consumos y puede pagar sin recargo en el mes
siguiente al estado de cuenta. Disponible en: http://www.sbs.gob.ec/

> Créditos de Consumo

Los otorgados a personas naturales que tengan por destino la adquisicién de
bienes de consumo o pago de servicios; que generalmente se amortizan en
funcién de un sistema de cuotas periédicas y cuya fuente de pago es el ingreso
neto mensual promedio del deudor, entendiéndose por éste el promedio de los
ingresos brutos mensuales del nucleo familiar menos los gastos familiares

estimados mensuales. Disponible en: http://www.sbs.gob.ec/
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> Créditos Pyme

Créditos para los pequefios y medianos empresarios.

Disponible en: http://www.sbs.gob.ec/

2.2.6. Pobreza

(Mankiw, 2010) EI concepto de pobreza tradicional se refiere a las privaciones de
las personas u hogares en la satisfaccion de sus necesidades basicas, en
particular las necesidades materiales. Algunos enfoques, ademéas de observar
los resultados materiales de la pobreza, consideran también la ausencia de ciertas

capacidades individuales y colectivas

2.2.6.1. Tasade Pobreza

Segun Mankiw, la tasa de pobreza es el porcentaje de la poblacion cuya renta
familiar es inferior a un nivel absoluto llamado umbral de pobreza. (Nivel absoluto
de renta fijado por los gobiernos para cada tamafo de familia por debajo del cual
se considera que una familia se encuentra en la pobreza). La pobreza es un mal
econdémico que afecta a todos los grupos de la poblacién, pero no a todos con la

misma intensidad.

2.2.6.2. Pobreza Extrema

Segun Mankiw, la pobreza extrema es el estado méas severo de pobreza. Cuando
las personas no pueden satisfacer varias de las necesidades basicas para vivir
como alimento, agua potable, techo, sanidad, y cuidado de lasalud. Para
determinar la poblacién afectada por la pobreza extrema, el Banco Mundial define
la pobreza extrema como personas viviendo con menos de $1.25 al dia. El Banco
Mundial estima que 1,400 millones de personas han vivido bajo estas condiciones

en el afno 2008.
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» Incidencia de la pobrezay pobreza extrema

Segun el Reporte de Pobreza por Ingresos 2014, realizado por el INEC, en
diciembre del 2014 la linea de pobreza se ubic6 en US$ 81.04 mensuales por
persona, mientras que la linea de pobreza extrema en US$ 45.67 mensuales por
persona. Con este umbral, a nivel nacional la incidencia de la pobreza es del
22.49% vy la extrema pobreza del 7.65 %. A nivel urbano la incidencia de la
pobreza es del 16.43% y la extrema pobreza del 4.49%, mientras que en area

rural la pobreza es del 35.29% y la extrema pobreza del 14.33%.

2.2.6.3. Pobreza poringresos

Los indicadores de pobreza -constituyen una herramienta basica en la
planificacion, evaluacion, seguimiento y disefio de politicas sociales, desde junio
del 2006, se calculan a través de una actualizacion mediante el indice de Precios
al Consumidor de la linea oficial de pobreza por consumo calculada a partir de la
Encuesta de Condiciones de Vida—5 Ronda ECV.

Disponible en http://www.ecuadorencifras.gob.ec/

Segun el Reporte de Pobreza por Ingresos 2014, una persona es pobre por
ingreso cuando su ingreso per capita familiar estd por debajo de la linea de

pobreza. Andlogamente, se define la pobreza extrema por ingresos.

2.2.7. Bienestar Social

(Sanchez, 2009) La definicion de bienestar social de acuerdo con Smith: “el
bienestar social, en cuanto a concepto, es un sistema relacionado de instituciones

sociales en cualquier sociedad, un sitema unificado por valores, objetivos y

principios operativos comunes; los aspectos institucionales que expresan la
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preocupacion colectiva de la sociedad por el bienestar de sus miembros en cuanto

a individuos y en los grupos familiares y comunitarios.

2.2.8. Impacto Econdmico

(Larroulet & Mochon, 2008) Es el choque, efecto, huella o golpe que nos deja
alguna noticia, suceso, disposicion o catastrofe en la propia economia, ya sea
familiar, local, regional o nacional, es decir, que nos pega en nuestros propios
bolsillos en los bolsillos de la sociedad o del erario (en las arcas del gobierno del
pais en donde vivimos) influyendo ya sea de manera negativa o positivamente.
Por ejemplo un alto nivel de desempleo puede causar un alto impacto econémico
negativo en el ingreso de sus habitantes al disminuir su poder adquisitivo para el
consumo y generarse mayor pobreza, y por el contrario un alto nivel de empleo
puede generar un alto impacto econémico positivo de mayores ingresos y riqueza
para su poblacion. Los desastres como terremotos, inundaciones, ciclones, etc.,

por lo general generan un alto impacto econémico negativo en su poblacion.

2.2.9. Impacto Social

Hace referencia a todos los efectos que los diferentes proyectos al ser ejecutados,
logran sobre la comunidad, aqui también son involucrados los resultados
obtenidos o finales ya que a partir de esos “deseos”, fue que se dio origen al
programa que busca siempre como meta un mejoramiento de la comunidad a
mediano o largo plazo en el tiempo. Impacto social no involucra tan sélo criterios
econdémicos, sino también criterios de efecto, resultado e impacto del proyecto.
Aqui vale la pena sefalar que los efectos son relacionados al propoésito del
proyecto, mientras que los impactos hacen referencia al fin del mismo. Disponible

en: https://saluanassabay.wordpress.com/
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2.2.10. Desarrollo Social

(Migley, 2008) Se refiere al desarrollo tanto del capital humano como del capital
social de una sociedad. Consiste en una evolucion o un cambio positivo en las
relaciones entre los individuos, grupos e instituciones de una sociedad, siendo el
bienestar social el proyecto del futuro. El desarrollo social deberéd ser entendido
como un proceso de mejoramiento de la calidad de vida cuando sus habitantes,
dentro de un marco de paz, libertad, justicia, democracia, tolerancia, equidad,
igualdad y solidaridad tienen amplias posibilidades de satisfaccion de sus
necesidades y también de poder desplegar sus potencialidades y saberes con
vistas a conseguir una mejora futura en sus vidas, en cuanto a realizacion

personal y en lo que a la realizacidén de la sociedad respecta.

2.2.11. Desarrollo Econémico

(Magaldi & Maldonado, 2014) En el marco de una gran diversidad de debates
tedricos y conceptuales, es posible identificar tres conceptualizaciones distintas
del término “desarrollo econémico”. La mayoria de los economistas suele
equiparar desarrollo a crecimiento econémico o satisfaccion material, usualmente
medido por tasas de cambio en el Producto Interno Bruto (PIB). Otros expertos
prefieren incluir en la definicion aspectos relacionados con educacion, salud y
bienestar social para estimar no solo tasas de crecimiento de la riqueza sino
también niveles de desarrollo humano. La medida clasica que usa tal
conceptualizacion es el indice de Desarrollo Humano (IDH) elaborado por el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Mas recientemente,
otro grupo de especialistas se ha empefiado en elaborar un concepto que enliste
una serie de metas consideradas prerrequisitos para la reduccion de la pobreza y

el desarrollo.
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Constitucion de la Republica.

Capitulo tercero

Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria

Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y
quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibiran
atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado. La misma
atencién prioritaria recibirdn las personas en situacion de riesgo, las victimas de
violencia domeéstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o
antropogénicos. El Estado prestard especial proteccion a las personas en

condiciéon de doble vulnerabilidad.

2.3.2. Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV).

Objetivo 11.- Establecer un sistema econdémico social, solidario y sostenible.

Politicas y lineamientos estratégicos.

11.2. Impulsar la actividad de pequefias y medianas unidades econdémicas
asociativas y fomentar la demanda de los bienes y servicios que

generan.

a. Ampliar y flexibilizar las compras publicas, dando prioridad a proveedores
asociativos rurales y urbanos, en particular a mujeres y personas de grupos de

atencion prioritaria.
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b. Impulsar las pequeiias y medianas unidades productivas para el
fortalecimiento y complementariedad territoriales, tanto a nivel nacional como
en esquemas de integracion regional.

(...) f. Capacitar a las asociaciones de pequefios productores y productoras sobre
las demandas internas de bienes y servicios a nivel local y regional.

(...) i. Generar y estimular lineas de financiamiento especificas para el acceso a
activos y medios de produccion por parte de las unidades econdmicas
populares y solidarias, en especial de las mas desfavorecidas, contemplando

mecanismos de prevencion y atencion del riesgo productivo.

2.3.3. Decretos Ejecutivos.

MEDIANTE DECRETO EJECUTIVO NO. 1392, PUBLICADO EN EL REGISTRO
OFICIAL SUPLEMENTO NO. 299 DE 4 DE ABRIL DEL 2001, se cre6 el Programa
"Crédito Productivo Solidario" con el objetivo de mejorar los niveles de vida e
ingreso de las personas beneficiarias del Bono de Desarrollo Humano, por medio
del acceso al crédito, capacitacion y asistencia integral especializada. Se
establece ademas, que el mencionado Programa estara bajo la responsabilidad
del Ministerio de Bienestar Social, hoy Ministerio de Inclusiébn Econémica y Social,

MEDIANTE DECRETO EJECUTIVO NO. 2365, PUBLICADO EN EL REGISTRO
OFICIAL NO. 525 DE FECHA 1 DE MARZO DEL 2002, se sustituye el Art. 1 del
Decreto Ejecutivo No. 1392, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No.
299 de 4 de abril del 2001, por el siguiente: "Crease el Programa Crédito
Productivo Solidario, con el objeto de mejorar los niveles de vida y de
ingresos de los beneficiarios del Bono Solidario y en general de la poblacion
bajo linea de pobreza, por medio del acceso al crédito, capacitacion y

asistencia integral especializada”

MEDIANTE DECRETO EJECUTIVO 347, PUBLICADO EN EL REGISTRO
OFICIAL NO. 76 DE 7 DE MAYO DE 2003, reformado por el Decreto Ejecutivo No.
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12, publicado en el Registro Oficial Suplemento 8, de 25 de enero de 2007, se
cambié el Programa Bono Solidario por Programa Bono de Desarrollo Humano —
BDH; y, se increment6 a treinta dolares mensuales para las familias que se
ubiquen en el primer y segundo quintiies mas pobres, condicionado al
cumplimiento de los requisitos establecidos por el Programa de Proteccion Social
del Ministerio de Bienestar Social, hoy Ministerio de Inclusion Econémica y Social;

MEDIANTE DECRETO EJECUTIVO NO 1838 DEL 20 DE JULIO DE 2009,
PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL NO. 650 DE FECHA 6 DE AGOSTO
DEL 2009, el Presidente Constitucional de la Republica delega al Programa de
Proteccion Social la administracion de los siguientes sub programas: Bono de
Desarrollo Humano; Pension para Adultos Mayores; Pension para Personas con
Discapacidad; Crédito Productivo Solidario; Red de Proteccion Solidaria,
Programa de Proteccién Social ante la Emergencia y otros que el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social le delegue. De igual manera se incremento el valor
de la transferencia monetaria tanto para el Bono de Desarrollo Humano como para
la Pension para Adultos Mayores y la Pension para Personas con Discapacidad; y,
dispone "Autorizar al Ministerio de Inclusién Econdémica y Social y al
Programa de Proteccidén Social a emitir la normativa que sea necesaria para
el funcionamiento de los subprogramas de responsabilidad del Programa de

Proteccién Social";

2.3.4. Acuerdo Ministerial.

MEDIANTE ACUERDO MINISTERIAL 182, PUBLICADO EN EL REGISTRO
OFICIAL 911 DE 13 DE MARZO DE 2013, la sefiora Ministra de Inclusion
Econdmica y Social dispone que el Subprograma Crédito Productivo Solidario
otorgard créditos de hasta 24 veces el monto de la transferencia monetaria
condicionada y no condicionada a las personas habilitadas al pago del Bono de
Desarrollo Humano, Pension para Adultos Mayores y pension para Personas con
Discapacidad;
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2.3.5. Economia Popular y Solidaria.

Art. 1 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, aprobada en 2011,
la define como “una forma de organizacion econémica en la que sus integrantes
se unen para producir, intercambiar, comercializar, financiar, y consumir bienes y

servicios que les permitan satisfacer sus necesidades y generar ingresos (...)"

El Art. 283 de la Constitucion establece que “el sistema econdmico es popular y
solidario (...). Propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado (...) y tiene por objetivo garantizar la produccioén y reproduccion

de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir”.

2.3.5.1. Principios de la economia popular y solidaria

Entre los principios de la economia popular y solidaria establecidos en la ley se

destacan:

= La busqueda del Buen Vivir y el bienestar coman.

= La prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre
los individuales.

= El comercio justo y el comercio ético y responsable.

= La equidad de género.

= Elrespeto a la identidad cultural.

= La autogestion.

= Laresponsabilidad social y ambiental.

= La solidaridad y rendicién de cuentas.

= La distribucion equitativa y solidaria de los excedentes.
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2.3.5.2. Formas Organizativas de la economia popular y solidaria

La ley reconoce como formas de organizacion de la economia popular y solidaria
al sector comunitario, sector asociativo, sector cooperativo (relacionado con
produccién, consumo, vivienda, ahorro y crédito, y servicios) y a las unidades
econOmicas y populares. Disponible en: http://www.inclusion.gob.ec/quienes-somos-

que-es-cdh/

2.3.5.3. Unidades Econdmicas Populares

Los articulos 73, 74, 75, 76 y 77 de la ley establecen la creaciéon de las Unidades
Econdémicas Populares (UEP) que son “emprendimientos unipersonales,

familiares, domésticos, comerciantes minoristas y artesanos”.

2.3.5.4. Crédito de Desarrollo Humano

El Crédito de Desarrollo Humano esta dirigido a promover lineas de financiamiento
para establecer mecanismos y estimulos de apoyo a programas de caracter
productivo orientados a contribuir a la estrategia de superacioén de la pobreza de
personas y hogares destinatarios del Bono de Desarrollo Humano y Pensiones.
Disponible en: http://www.inclusion.gob.ec/quienes-somos-que-es-cdh/

De este modo se plantea que el esquema de colocacion del CDH sirva de manera
exclusiva para la inclusién financiera de los usuarios de las transferencias que se
hallen en situacion de extrema pobreza, fomentando de esta manera el desarrollo
social, humano y productivo de las personas y sus familias, generando
oportunidades sustentables para la produccién, que conlleven a la consolidacién
mejoramiento de sus condiciones de vida, incrementando de manera paulatina los
ingresos del nucleo familiar. Disponible en: http://www.inclusion.gob.ec/quienes-

somos-que-es-cdh/
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Los usuarios del Bono de Desarrollo Humano y Pensiones tienen la oportunidad
de recibir las transferencias anticipadas de un afio con caracter de un crédito en
condiciones preferenciales, el mismo que se denomina Crédito de Desarrollo
Humano. Esto ha permitido a un segmento de la poblacién, tradicionalmente
excluido del mercado financiero, acceder a estos servicios y utilizar los recursos
en iniciativas productivas que les permitan mejorar sus ingresos, disminuir la
dependencia de las transferencias monetarias; y, consecuentemente mejorar su
calidad de vida. Disponible en: http://www.inclusion.gob.ec/quienes-somos-que-es-
cdh/

2.3.5.5. Bono de Desarrollo Humano y pensiones

Son transferencias monetarias que son entregadas a:

e Madres en situacion de pobreza.La transferencia es condicionada y
la  corresponsabilidad de la familia se relaciona con la inversion en salud y
educacién de sus hijos e hijas.

Disponible en: http://www.inclusion.gob.ec/quienes-somos-que-es-cdh/

e Adultos mayores. Pension jubilar que busca un aseguramiento minimo para
quienes no tienen ninguna jubilacibn y estan en situacion de pobreza.

Disponible en: http://www.inclusion.gob.ec/quienes-somos-que-es-cdh/

e Personas con discapacidad. Pension asistencial que se entrega a personas
con discapacidad mayor al 40%, que tienen el carnet del CONADIS y estén en
hogares en situacion de pobreza.

Disponible en: http://www.inclusion.gob.ec/quienes-somos-que-es-cdh/
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. MATERIALES Y METODOS

3.1.1. Localizacion de la Investigacion

La presente investigacion se la realizo en la costa ecuatoriana, en la Provincia de
Los Rios, Ciudad de Quevedo, cuyos limites son al Norte: Cantones de Buena Fe
y Valencia; Este: Cantones de Quinsaloma y Ventanas; Sur. Canton Mocache; v,

Oeste: Provincia del Guayas.

3.1.2. Métodos

3.1.2.1. Inductivo

Este método de investigacion, se lo utilizé porque es aplicable cuando se obtiene
los resultados de encuesta de la muestra y luego se generaliza tales valores para

la poblacion.

3.1.2.2. Deductivo

Este método de investigacién, se lo utiliz6 para recopilar el marco teérico en el
aprendizaje de terminologias técnicas y sociales para comprension de aspectos

importantes de la investigacion.

3.1.2.3. Analitico

El método analitico, fue de gran utilidad para distinguir los elementos de la
investigacién para proceder a revisar ordenadamente cada uno de ellos por
separado. Consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto de
estudiarlas y examinarlas por separado, para ver las relaciones entre las mismas.

La informacién recopilada se la analiz6 para posteriormente plasmarla en el
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trabajo de investigacion. La sintesis se produce sobre la base de los resultados

previos del andlisis, para posteriormente arribar a las conclusiones necesarias.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

En esta investigacion se aplicaron varios tipos de investigacion como son:

La investigacion exploratoria, ya que brindd una vision general, de tipo
aproximativo, respecto a la realidad de las familias perceptoras del CDH del

Cantén Quevedo.

La investigacion descriptiva, porque permitid recolectar y detallar la realidad las
familias perceptoras de los Créditos de Desarrollo Humano, del Cantén Quevedo.

3.3. DISENO DE INVESTIGACION

Se utilizé el disefio no experimental pues se observo la situacion de las personas
gue adquieran los CDH en su contexto natural, no se cre6 ninguna situacion sino
que se observo las ya existentes y se examinaron los cambios a través del tiempo

€en estos grupos.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

Los Créditos de Desarrollo Humano otorgados por el Banco Nacional de Fomento
durante el afio 2013 son 2761, informacion brindada por la Unidad de Inclusion
Econdmica DD Quevedo (12D03), por esta razon la muestra a considerar es de
337 personas perceptoras, las que fueron encuestadas con la ayuda y direccién

de la Técnica responsable de dicha institucion de gobierno.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. RESULTADOS
Encuesta realizada a los usuarios del Crédito de Desarrollo Humano para
determinar el uso de los créditos entregados a las familias en pobreza y
extrema pobreza del Canton Quevedo, Provincia de Los Rios, periodo 2007 —
2013

4.1.1. ¢A través de qué medios se enterO0 del Crédito Desarrollo Humano

(CDH)?
Tabla 1: Medios por los que se enter6 del CDH
INDICADOR CANT %

Familiares 75 22,26%
Amigos 155 45,99%
Medios de Comunicacion 90 26,71%
Otros 17 5,04%
TOTALES 337 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del CDH

Elaboracién: Wong Palacios Karla

Grafico 1: Medios por los que se enteré del CDH

~

# Familiares
@ Amigos
Medios de Comunicacién

¥ Otros

El 45,99% de las personas encuestadas se enteraron del Crédito de Desarrollo
Humano a través de amigos que ya habian realizado este tramite por lo menos

una vez, seguidos del 26,71% que lo hicieron por medios de comunicacion.
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4.1.2. ¢(Por medio de qué Institucion Financiera recibio el CDH?

Tabla 2: Institucién Financiera de la que recibié el CDH

INDICADOR CANT %
Cooperativas de Ahorro y Crédito 39 11,57%
Banco Nacional de Fomento 295 87,54%
Otros 3 0,89%
TOTALES 337 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del CDH

Elaboracién: Wong Palacios Karla

Gréfico 2: Institucion Financiera de la que recibio el CDH
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El 87,54% de los beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano lo recibieron por

medio del Banco Nacional de Fomento que es el ente gubernamental encargado

de hacerlo.
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4.1.3. (A mas de recibir el CDH, ha recibido otro servicio de la Institucion

Financiera?

Tabla 3: Servicio adicional de la Institucion Financiera

INDICADOR CANT %
Seguros 0 0,00%
Créditos 15 4,45%
Capacitacion 0 0,00%
Ninguno 322 95,55%
Otros 0 0,00%
TOTALES 337 100,00%
Fuente: Encuesta realizada a usuarios del CDH
Elaboracién: Wong Palacios Karla
Gréafico 3: Servicio adicional de la Institucién Financiera
oo 0%
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Segun el 95,55% de usuarios aseguran que aparte del CDH no han recibido

ningun servicio adicional de las instituciones financieras que les ayude en su

proceso de emprendimiento.
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4.1.4. ¢Cuantas veces harecibido el CDH?

Tabla 4: Veces que recibio el CDH

INDICADOR CANT %
Una sola vez 78 23,15%
Dos veces 235 69,73%
Tres veces 24 7,12%
Cuatro veces 0 0,00%
Cinco veces 0 0,00%
Seis veces 0 0,00%
TOTALES 337 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del CDH

Elaboracién: Wong Palacios Karla

Gréfico 4: Veces que recibi6 el CDH
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El 69,73% de los usuarios encuestados han realizado el CDH por dos ocasiones, y

el 23,15% los han realizado por una sola vez, esto puede deberse a la falta de

publicidad del mismo.
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4.1.5. ¢Cual es el monto de su ultimo CDH?

Tabla 5: Monto del dltimo CDH

INDICADOR CANT %
$ 600,00 298 88,43%
$ 900,00 1 0,30%
$ 1200,00 38 11,28%
TOTALES 337 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del CDH

Elaboracién: Wong Palacios Karla

Grafico 5: Monto del tltimo CDH
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El 88,43% de las personas encuestadas indicaron que el monto del ultimo crédito
realizado fue de $600,00
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4.1.6. ¢En qué modalidad recibio el CDH?

Tabla 6: Modalidad del CDH

INDICADOR CANT %
Individual 299 88,72%
Asociativo 38 11,28%
Grupal 0 0,00%
TOTALES 337 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del CDH

Elaboracién: Wong Palacios Karla

Grafico 6: Modalidad del CDH
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El 88,72% de los que realizaron los CDH lo hicieron en la modalidad individual y el

11,28% restante lo hicieron de forma asociativa.
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4.1.7. ¢Cual fue el destino de su CDH?

Tabla 7: Destino del CDH

INDICADOR CANT %
Gastos de salud 34 10,09%
Gastos de educacion 25 7,42%
Vivienda 28 8,31%
Pago de deudas 23 6,82%
Alimentacion 14 4,15%
Gastos personales 15 4,45%
Negocio o actividad productiva 198 58,75%
TOTALES 337 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del CDH
Elaboracién: Wong Palacios Karla

Gréfico 7: Destino del CDH
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El 58,75% de los CDH fueron destinados a un negocio o actividad productiva que

es el objetivo del mismo, seguidos de un 10,09% que lo utilizaron para pagos de

salud.
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4.1.8. Especifiqgue ¢En qué sector econdmico realizo la inversion?

Tabla 8: Sector econdmico de inversion del CDH

INDICADOR CANT %
Agricultura 29 8,61%
Ganaderia 9 2,67%
Especies menores 69 20,47%
Pesca 0 0,00%
Comercio 80 23,74%
Manufactura 4 1,19%
Servicios 4 1,19%
Otros 3 0,89%
No realizaron emprendimientos 139 41,25%
TOTALES 337 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del CDH
Elaboracién: Wong Palacios Karla

Grafico 8: Sector econémico de inversion del CDH
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23,74% han emprendido en compra venta de productos es decir se dedicaron al

comercio.
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4.1.9. ¢Continta con el negocio o actividad productiva?

Tabla 9: Continuidad del emprendimiento

INDICADOR CANT %
Si 134 39,76%
No 64 18,99%
No realizaron emprendimientos 139 41,25%
TOTALES 337 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del CDH

Elaboracién: Wong Palacios Karla

Gréfico 9: Continuidad del emprendimiento
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El 39,76% de los emprendimientos contindan, mientras que el 18,99% tuvieron

inconvenientes por lo que no siguieron.
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4.1.10. Su negocio o actividad productiva es:

Tabla 10: Forma de actividad productiva

INDICADOR CANT %
Individual 98 29,08%
Familiar 34 10,09%
Asociativa 2 0,59%
No continuaron con el emprendimiento 64 18,99%
No realizaron emprendimientos 139 41,25%
TOTALES 337 100,00%
Fuente: Encuesta realizada a usuarios del CDH
Elaboracién: Wong Palacios Karla
Grafico 10: Forma de actividad productiva
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El 29,08% de las actividades productivas la realizan de manera individuales y el

25,37% son negocios familiares.
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4.1.11. ¢El espacio fisico donde opera su negocio o actividad

productiva es?

Tabla 11: Lugar donde opera la actividad productiva

INDICADOR CANT %
Local o terreno propio 60 17,80%
Local o terreno arrendado 13 3,86%
Local o terreno prestado 29 8,61%
Otro 32 9,50%
No continuaron con el emprendimiento 64 18,99%
No realizaron emprendimientos 139 41,25%
TOTALES 337 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del CDH

Elaboracién: Wong Palacios Karla

Gréfico 11: Lugar donde opera la actividad productiva
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El 17,80% de los que continuaron los emprendimientos lo realizan en un lugar o

terreno propio.
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4.1.12. ¢Donde comercializa su producto o servicio?

Tabla 12: Lugar donde comercializa su producto o servicio

INDICADOR CANT %
Tiendas 13 3,86%
Centros de acopio 19 5,64%
Mercado, ferias 12 3,56%
En su vivienda o terreno 37 10,98%
Otro 53 15,73%
No continuaron con el emprendimiento 64 18,99%
No realizaron emprendimientos 139 41,25%
TOTALES 337 100,00%
Fuente: Encuesta realizada a usuarios del CDH
Elaboracién: Wong Palacios Karla
Grafico 12: Lugar donde comercializa su producto o servicio
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El 15,73% de los usuarios encuestados mencionaron que realizan la

comercializacién de sus productos de manera ambulante, o de casa en casa, y el

10,73% lo hacen en sus viviendas.
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4.1.13. ¢Con lainversién del CDH sus ingresos?

Tabla 13: Afectacion de ingresos con el CDH

INDICADOR CANT %
Incrementaron 60 17,80%
Se mantienen 72 21,36%
Bajaron 0 0,00%
Perdié la inversion 2 0,59%
No continuaron con el emprendimiento 64 18,99%
No realizaron emprendimientos 139 41,25%
TOTALES 337 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del CDH
Elaboracién: Wong Palacios Karla

Gréfico 13: Afectacion de ingresos con el CDH
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El 21,36% de los encuestados consideran que a pesar de haber iniciado un

emprendimiento sus ingresos se han mantenido, mientras que el

incrementaron sus ingresos.

17,80%
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4.1.14. ¢ Genera fuentes de empleo?

Tabla 14: Generacion de fuentes de empleo

INDICADOR CANT %
Si 27 8,01%
No 107 31,75%
No continuaron con el emprendimiento 64 18,99%
No realizaron emprendimientos 139 41,25%
TOTALES 337 100,00%
Fuente: Encuesta realizada a usuarios del CDH
Elaboracién: Wong Palacios Karla
Gréfico 14: Generacién de fuentes de empleo
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El 31,75% de los encuestados no son generadores de empleo para otras personas

y el 8,01% si genera empleo.
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4.1.15. ¢ Tuvo algun tipo de financiamiento adicional al CDH?

Tabla 15: Financiamiento adicional

INDICADOR CANT %
No 91 27,00%
Recursos propios 29 8,61%
Préstamo familiar 13 3,86%
Operadora financiera 1 0,30%
Otro 0 0,00%
No continuaron con el emprendimiento 64 18,99%
No realizaron emprendimientos 139 41,25%
TOTALES 337 100,00%
Fuente: Encuesta realizada a usuarios del CDH
Elaboracién: Wong Palacios Karla
Grafico 15: Financiamiento adicional
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El 27,00% de los beneficiarios del CDH que realizaron algun tipo de

emprendimiento no recurrieron a financiamiento adicional, mientras que el 8,61%

necesitaron mas financiamiento y tuvieron que recurrir a sus pequefos ahorros.
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4.1.16. ¢ Recibid asistencia técnica?

Tabla 16: Asistencia Técnica

INDICADOR CANT %
No 104 30,86%
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES) 18 5,34%
Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS) 0 0,00%
Organizacion no gubernamental (ONG) 5 1,48%
Cooperativa de Ahorro y Crédito 0 0,00%
Otro 7 2,08%
No continuaron con el emprendimiento 64 18,99%
No realizaron emprendimientos 139 41,25%
TOTALES 337 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del CDH

Elaboracién: Wong Palacios Karla

Grafico 16: Asistencia Técnica
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El 30,86% de los usuarios no han recibido asistencia de parte de ninguna

institucion, aunque para hubiese sido de gran ayuda, y el 5,34% la recibieron por

parte del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social.
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4.1.17. ¢Qué requiere para incrementar o mejorar su actividad

econémica?

Tabla 17: Requerimiento para incrementar o mejorar la actividad

INDICADOR CANT %
Financiamiento 101 29,97%
Acceso a mercado 13 3,86%
Asistencia técnica 8 2,37%
Capacitacion 10 2,97%
Otro 2 0,59%
No continuaron con el emprendimiento 64 18,99%
No realizaron emprendimientos 139 41,25%
TOTALES 337 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del CDH
Elaboracién: Wong Palacios Karla

Grafico 17: Requerimiento para incrementar o mejorar la actividad
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La mayoria de los usuarios que continuaron con los emprendimientos; es decir el
29,97%, cree que lo que necesitarian para incrementar su actividad seria mayor

financiamiento.
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4.1.18. ¢Cuéles fueron las causas para el cierre de su negocio o

actividad?

Tabla 18: Causas para el cierre del negocio o actividad

INDICADOR CANT %
Falta de financiamiento 6 1,78%
Desconocimiento del manejo 23 6,82%
Falta de capacitacion 18 5,34%
Otro 17 5,04%
Continuaron con el emprendimiento 134 39,76%
No realizaron emprendimientos 139 41,25%
TOTALES 337 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a usuarios del CDH

Elaboracién: Wong Palacios Karla

Gréfico 18: Causas para el cierre del negocio o actividad
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De los que no continuaron con los emprendimientos el 6,82% asegura que fue a

causa del desconocimiento del manejo de la actividad emprendida.
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4.2. DISCUSION

La meta de los Créditos de Desarrollo Humano es promover mediante las
habilidades y el perfil potencial del sector la mejora de la calidad de vida en los
nacleos de mayor vulnerabilidad; sin embargo, bajo el estudio en el presente
documento mediante encuestas a 337 personas beneficiarias del CDH de los

diferentes sectores del Canton Quevedo se observan los siguientes detalles:

Sebastian Carbé (2007:3) sefala que el sistema financiero constituye un pilar
fundamental en el crecimiento econémico de cualquier pais; y, Joseph
Schumpeter (1976:68-103) introduce al empresario innovador, considerado como

una entidad econémica.

En esta investigacion se puede evidenciar lo antes descrito ya que gracias a la
recopilacion de datos bajo la encuesta efectuada se conoce que el 58,75% de los
créditos fueron destinados para emprendimiento, personas que no hubieran tenido
la posibilidad de acceder a préstamos de la banca privada por no considerarse
sujetos crediticios, de esta forma se rechaza la hipotesis general.

Se comprueba la primera hipotesis en forma técnica, debido a que entre los
emprendimientos no realizados y los que no continuaron suman un 60,24%, pero
se puede observar que existe un impacto positivo en los usuarios emprendedores
pues el 39,17% de ellos aseguran que mantienen o estan incrementando los
mismos. La asistencia técnica, se refleja ante la informacién recolectada que
anicamente el 8,90% han recibido visitas de personal capacitado y diferenciado en
base a su idea de negocio, esto deja un 30,86% de personas que realizan sus
labores de negocio de manera “empirica”. Esto se relaciona con la forma en que
venden sus productos pues quienes lo hacen sin asistencia técnica realizan la
venta de manera ambulante en un 13%, mientras que el 38% de quienes han

recibido la asesoria lo hacen en su vivienda o en un terreno propio.
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Entre los emprendimientos mas acogidos por los beneficiarios del crédito esti el
comercio siendo un 23,74% de los encuestados, debido a que la Provincia de Los
Rios es agricola y el canton Quevedo es su capital comercial, aceptando la
segunda hipétesis. Esto tiene una relacién directa con el monto de los mismos
pues quienes han recibido el crédito de $ 600,00 prefieren en un 24% dedicarse a
la cria de animales (ganado porcino, aves y afines), seguido de un 22% de
comercio; mientras los que recibieron mas de $ 600,00 prefieren mayoritariamente

dedicarse al comercio en un 33%, seguido de la agricultura en un 26%.
La cantidad de veces que se han realizado los créditos se vincula con el destino

en gastos personales. Siendo en un alto porcentaje utilizado para gastos de salud

con un 10,09%, rechazando la tercera hipotesis.

4.2.1. Comprobacién de la hipotesis

La Ho es que no existe relacion entre las veces que los usuarios han recibido los

créditos y el destino de los mismos.

VECES QUE RECIBIO EL CDH
DESTINO DE LOS CREDITOS Una sola vez Dos o mas veces |TOTALES
O E % @] E %

Gastos de salud 20| 8 26% 14 26 5% 34
Gastos de educacién 11| 6 14% 14 19 5% 25
Vivienda 6| 6 8% 22 22 8% 28
Pago de deudas 3| 5 4% 20 18 8% 23
Alimentacion 2| 3 3% 12 11 5% 14
Gastos personales 3| 3 4% 12 12 5% 15
Negocio o actividad productiva| 33| 46| 42%| 165| 152 64% 198
TOTALES 78 259 337
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Donde:

Gl =6
Nivel de confianza= 95%
Ch? = 37,182
Valor Critico =12,592

37,182 > 12,592

Se rechaza la hipétesis nula ya que el Ch? es mayor al valor critico; es decir,
existe relacion entre las veces que los usuarios han percibido el Crédito y el
destino que se le ha dado al mismo, quienes mas créditos han recibido destinan
los mismos en un 64% a emprendimiento, después de esto a gastos de mejora de
vivienda en un 8%, y quienes lo han recibido una sola vez el 46% a
emprendimiento y el 26% lo han dedicado a gastos emergentes de salud.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

Mediante la aplicacion de las encuestas realizadas a los usuarios de los Créditos

de Desarrollo Humano se puede concluir lo siguiente:

1. El impacto econdmico y social del Crédito de Desarrollo Humano fue
negativo, porque mas de la mitad de los encuestados no realizaron el

emprendimiento o no lo continuaron.

2. La actividad productiva elegida por los usuarios emprendedores es el
comercio, por ser la Provincia de Los Rios agricola por excelencia y
comercial, a diferencia del Cantdon Quevedo que es mas comercial que

agricola.
3. Dentro de los destinos de los créditos que no fueron para emprendimiento

el de mayor importancia fue el de pagos de salud, dado que no existia

asesoria por parte de los organismos pertinentes.
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5.2. Recomendaciones

Mediante la realizacion de la presente investigacion se recomienda:

1. Promover servicios integrales y de esta manera ser el apoyo para procesos
social y econdmico continuos que permite el desarrollo sustentable a largo
plazo mediante capacitaciones y asistencia técnica sobre los
emprendimientos y planes de negocios para que los beneficiarios del

Crédito puedan continuar con éxito los mismos.

2. Generar lineas de crédito especificas para los emprendedores del Crédito
de Desarrollo Humano en la banca publica para asi generar la continuidad

esperada y un desarrollo productivo sustentable.

3. Ejecutar dentro del cantdn procesos de asesoria a los usuarios que
accedan a este tipo de pago adelantado del subsidio existente, lo mismo

que permitira la ejecucion del emprendimiento esperado

4. Hacer cumplir las politicas publicas ya establecidas en el area de asistencia
social ya existentes que estén direccionadas a respaldar a los sectores
minoritarios, fortaleciendo asi la idea de poder incrementar la produccion
desde la poblaciéon activa en la economia del pais y alcanzar el auto-

abastecimiento en ciertas areas de consumo.
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CAPITULO VII

ANEXOS



7.1. Anexos

Anexo 1: Modelo de encuesta

Encuesta realizada a los usuarios del Crédito de Desarrollo Humano para
determinar el uso de los créditos entregados a las familias en pobreza y
extrema pobreza del Canton Quevedo, Provincia de Los Rios, periodo 2007 —
2013

CREDITO DE DESARROLLO HUMANO (CDH)

1 ¢Através de qué medios se enterd del ’ éPor medio de cual institucion financiera recibié el
CDH? CDH?
(Se puede escoger varias opciones) Cooperativas de Ahorro y Crédito
Familiares Banco Nacional de Fomento
Amigos Otros
Medios de Comunicacion Especifique
Otros
Especifique

3 ¢A mas de recibir el CDH, ha recibido otro

. . s, o . 4 ¢Cudntas veces ha recibido el CDH?
servicio de la institucion financiera?

Seguros ] Una sola vez N
Créditos N Dos veces -
Capacitacion N Tres veces -
Ninguno N Cuatro veces -
Otros N Cinco veces -
Especifique - Seis veces -
5 ¢Cudl es el monto de su tltimo CDH? 6 ¢En qué modalidad recibio el CDH?

$600| | Individual ]

$900 N Asociativo -

$1.200] | Grupal -

7 ¢Cual fue el destino de su crédito?

Gastos de salud

Gastos de educacién

Vivienda

NI4

Pago de deudas

Alimentacion

Gastos personales

Negocio o actividad productiva

>> 8
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10

12

14

ACTIVIDAD PRODUCTIVA CON EL CDH

Especifique en qué sector econémico realizé

. . s 9
la inversion

Agricultura
Ganaderia
Especies menores
Pesca

Comercio
Manufactura
Servicios

Otros

Especifique

Su negocio o actividad productiva es: 11

Individual
Familiar

Asociativa

é¢Donde comercializa su producto o servicio? 13
Tiendas

Centros de acopio
Mercado, ferias

En su vivienda o terreno

Otro

Especifique

Genera fuentes de empleo 15
Si

No

éContinua con el negocio o actividad
productiva?

Si
No
>>18

¢El espacio fisico donde opera su negocio o

actividad productiva es?

éCon la inversion del CDH sus ingresos?

:

éTuvo algun tipo de financiamiento
adicional al CDH?

Local o terreno propio
Local o terreno arrendado
Local o terreno prestado
Otro

Especifique

Incrementaron
Se mantienen
Bajaron

Perdid la inversion

(Se puede escoger varias
opciones)

Recursos propios
Préstamo familiar
Operadora financiera
Otro

Especifique
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16 Recibio asistencia técnica

18

Si

Ministerio de Inclusion Econémica
y Social (MIES)

Instituto de Economia Populary
Solidaria (IEPS)

Organizacién no gubernamental
(ONG)

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Otro

Especifique

N0|:|

17

éQué requiere para incrementar o mejorar

su actividad econémica?
Financiamiento

Acceso a mercado

Asistencia técnica
Capacitacion

Otro

Especifique

¢éCuales fueron las causas para el cierre de su negocio o actividad?

Falta de financiamiento
Desconocimiento del manejo
Falta de capacitacidn

Otro

Especifique
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Anexo 2: Encuestas realizadas a usuarias del Crédito de Desarrollo Humano
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Anexo 3: Emprendimientos realizados
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Anexo 4: Solicitud de informacién al MIES

Quevedo, 10 de febrero de 2015

Leda.

Luzmila Sandoya.

Coordinadora de la Unidad de Inclusién Econémica DD Quevedo (12D03)
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

Presente.-

De mi mayor consideracion,
Estimada licenciada me dirijo ante usted por medio de la presente para felicitaria

por su labor realizada como Coordinadora de la Unidad de Inclusién Econémica,
y como siguiente punto expongo lo siguiente:

Yo, Wong Palacios Karla lvonne, con cédula de identidad 092840853-3,
estudiante de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ), y en la
actualidad he culminado con el pensum académico de la carrera de Economia,
solicito a usted de la manera mas comedida me ayude con la base de datos de
las personas que han adquirido los Créditos de Desarrollo Humano durante el
periodo 2007-2013, con el fin de obtener informacién para mi tesis con tema:
“Los Créditos De Desarrollo Humano y el destino que le dan las familias

perceptoras del Cantén Quevedo. Periodo 2007-2013"

Por la atencion favorable que se brinde al presente reitero mis sinceros
agradecimientos.

Atentamente,

.
g —yd
Karla Wong Palacios .O_u-um}u/

Egresada de la UTEQ - Facultad de Ciencias Empresariales
Carrera: Economia

C. 1. 092840853-3

Teléfono: 0982822055 — 052783481



