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RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocios muestra el esquema para la creacién de una

planta de lacteos en el segmento del cantén Pichincha.

El proyecto inicia con el analisis de la oportunidad de negocio de acuerdo a los
resultados obtenidos a través de la investigacién de mercados, determinandose

que el 55% de los encuestados adquieren lacteos en tiendas de barrio.

El nombre propuesto para la empresa es Perty Lacteossera una planta ubicada
en el cantén Pichincha, donde los comerciantes y distribuidores encontraran
una variedad de derivados lacteos. Se establecié un plan de negocios donde se
constituyo la cadena de valor, asi como la mision y visién de la misma. En el
contexto de la investigacion se formularon estrategias de marketing para la

apertura y permanencia de la empresa.

El plan de inversién incluye activos fijos, nhominales y capital de trabajo que da
un total de $ 109.518,80 de los cuales el 70% sera financiado y el 30% sera
aporte propio. De la misma manera se establece ingresos para el primer afio de
$289.883,75, el VAN del proyecto es de $ 129.483,91 y TIR de 21.24 %.

Mostrando la viabilidad del negocio.

Al final se establecieron las conclusiones y recomendaciones del mismo.
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ABSTRACT

This business plan shows the scheme for the creation of a dairy plant in the

segment of Canton Pichincha.

The project begins with an analysis of the business opportunity according to the
results obtained through market research, determining that 55% of respondents

acquire dairy stores.

The proposed company name is Perty Lacteos serd a plant located in the
Pichincha Canton, where traders and distributors will find a variety of dairy
products. A business plan where the value chain was formed, as well as the
mission and vision of it was established. In the context of marketing research

strategies for opening and permanence of the company were made.

The investment plan includes fixed assets and working capital nominal giving a
total of $ 109,518.80 of which 70% will be funded and 30% will own
contribution. Likewise revenue for the first year of $ 289,883.75 is established,
the NPV of the project is $ 129,483.91 and IRR of 21.24%. Showing the viability
of the business.

Finally the conclusions and recommendations of which were established.
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CAPITULO I.
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. INTRODUCCION

El consumo de la leche ha obligado a ciertas empresas a volverse creativos y
producir una variedad de productos que posean las mismas ventajas de la
leche, por lo que gracias a su consumo esta ayuda a evitar enfermedades tales
como artritis, osteoporosis y demas padecimientos que estén relacionados con
la desmineralizaciéon de los huesos, por lo que nutriélogos recomienda su
consumo diario. La leche al ser un producto de consumo masivo y por estar

incluido dentro de la canasta basica.

El presente plan de negocio para la creaciéon de una planta procesadora de
lacteos en el cantén Pichincha es viable ya que este canton tiene un gran
potencial de produccion lechera la misma que en lugar de destinarla a la venta
directa se le podria dar otro uso, como es el de la industrializacion,
contribuyendo de esta forma al mejoramiento productivo, econémico, social y
de desarrollo del mismo, a través de la implementacién de una infraestructura

habilitada con tecnologia moderna.

Al crear una planta de lacteos para el cantén Pichincha que elabore derivados
lacteos como queso, yogurt, etc., se aprovechara las bondades de la leche y
sus nutrientes, sobre todo aprovechar el potencial de la materia prima
generada en el cantdn y sitios aledafios, la misma que al instante de su
ejecucion se crearan fuentes de trabajo y se motivarad mediante capacitaciones

y transferencias de tecnologias a los productores de leche en la zona,

Luego al aplicar procesos de ingenieria se elaborara un producto lacteo que
cumpla con todas las normas y estandares de calidad requeridos, para darle al
consumidor un producto diferenciado y generar en la industria rubros que
representen ganancias con este tipo de productos. En el estudio de mercado se
determind que el consumo de lacteos corresponde que el 97% de la poblacién
si consumen dichos productos y lo hace por salud, su consumo es diario y la
marca preferida es Nestlé; el lugar de preferencia en la adquisicion de la leche

es en las tiendas, el precio varia entre $1.51 a $3.00.



En lo que corresponde al plan de marketing su nivel de aceptacion es alto. El
100% del segmento identifica la propuesta como positiva, esto también
contrasta con el alto porcentaje de personas que consume lacteos en todos sus

derivados.

En el estudio técnico corresponde a la localizacion de Perty leche el cual esta
ubicado en la parroquia San Sebastian, cantdén Pichincha, provincia de Manabi.
El tamafio del proyecto se lo consideré de acuerdo a la poblacion insatisfecha
de los productos, se cubrird el 15 %, de la demanda de queso, leche y yogurt
también se considerd la ubicacion, recursos econémicos, inversion y capital de

trabajo.

Tendra una inversion fija de los activos fijos tangibles y los activos fijos
intangibles, la misma que asciende a la cantidad de 109,518.80 délares. El
presupuesto de ingresos por concepto de ventas anuales en la proyeccion de
la produccion total con un incremento de 1.5% se determind la proyeccion de la
produccion total de la Leche, Yogurt y Queso del primer al quinto afio es de

3'360.240 respectivamente.

1.2. PROBLEMATIZACION

1.2.1. Planteamiento del problema

La produccién de leche, presenta niveles de competitividad en los mercados
regionales del pais, sin embargo, se ve afectada por los altos costos de
produccion debido a los bajos niveles de productividad de las fincas y la falta
de incorporacion de mejorar tecnoldgicas de manera integral, aunado a los
procesos de industrializacion que restringen la recepcion de leche a los

productores.

El canton Pichincha al no contar con una planta de procesamiento de lacteos
hace que la poblacion tenga un retraso en el desarrollo de la elaboracion de los

diferentes derivados de la leche, padeciendo de una deficiente organizacion y

3



motivacion de las autoridades del cantén y de la provincia tanto para la

asociacion de ganaderos como para la comunidad en general.

1.2.1.1. Diagnostico del problema

CAUSAS EFECTO

Bajos niveles de productividad Alto costo de produccion

Débil proceso de industrializacion | Carencia de mejoras tecnolégicas

Escaso ingreso recibido por el | Desarrollo limitado de la poblaciéon
producto.

Carencia  de una  planta | Déficit de derivados lacteos
procesadora

1.2.1.2. Prondstico del problema

1. Débil conocimiento de un estudio técnico que permita determinar la

factibilidad de un plan de negocios

2. Bajo conocimiento del sistema de comercializacion que se debe utilizar
en un plan de negocios para la creacion de una planta procesadora de
lacteos.

3. Deficiente aplicacion de un plan de marketing

4. Pocas posibilidades de analizar econdmica y financieramente para

medir la rentabilidad de una planta procesadora de lacteos
1.2.1.3. Control de prondstico
1. Investigacién de mercado

2. Disefio del estudio técnico

3. Plan de marketing



4. Andlisis economico y financiero del plan de negocio.

1.2.2. Formulacion del problema

¢ Como un plan de negocios incide positivamente en la creacién de una planta

de Procesamiento de lacteos en el Cantén Pichincha Provincia de Manabi?

1.2.3. Sistematizacion del problema

Este plan de negocio esta encaminado a sustentar la viabilidad de la
industrializacion y comercializacion de productos lacteos en el Canton
Pichincha instalando una planta procesadora de lacteos, para lo cual es
necesario evaluar las condiciones que se dan a lo interno y a lo externo del
canton Pichincha, lo cual lleva a plantear las siguientes sub preguntas de

investigacion:

¢Cudles son las condiciones del mercado en la creacion de una planta

procesadora de lacteos en el cantdén Pichincha?

¢ Cudl es la estructura de produccion, administracion y comercializacion en la

creacion de una planta procesadora de lacteos en el canton Pichincha?

¢ Qué elementos mercadoldgicos son necesarios para establecer un plan de
marketing en la planta procesadora de lacteos?

¢, Como determinar los costos de inversion de capital para la creacion de una

planta procesadora de lacteos en el canton Pichincha?

¢ A través del analisis econdmico-financiero se determinara cual es el monto de
recursos a emplearse para la realizacion de la planta procesadora de lacteos

en el cantén Pichincha?



1.3. JUSTIFICACION

El plan de negocio involucra a productores ganaderos de todas las parroquias
del cantén Pichincha quienes como principal actividad tienen la venta de leche
cruda luego del ordefio (sin procesar), en donde el beneficio es reducido a més
de no dar un valor agregado o industrializar su producto, limitando la obtencion
de mejores créditos economicos; por ello, la necesidad de implementar un plan
sostenible y sustentable el cual llegue a todas las principales areas de
produccion de una forma integral, es decir con animales més eficientes en la

produccion lactea y un manejo integral de la produccién lechera.

La planta procesadora de lacteos en el canton Pichincha permitird a los
productores ganaderos tener un centro de acopio de leche que facilite el
incremento de la productividad y competitividad del sector ganadero, lo que
garantizara la elaboracién y oferta de productos de excelente calidad, variados
y con precios asequibles y muy competitivos, los cuales serdn comercializados
en supermercados, comisariatos, tiendas, ferias, etc., mejorando de esta forma
el nivel de vida de los ganaderos de la zona, a través de mayores ingresos
econdémicos generados por una actividad propia del sector de forma sustentada

y sostenible.

De esta manera contribuir al crecimiento econdmico del cantdn creando fuentes

de trabajo que mejore los estandares de vida de la poblacion.



1.4. OBJETIVOS

1.4.1. General

Disefiar un plan de negocios para la creacion de una planta procesadora de

lacteos, ano 2013.

1.4.2. Especificos

1. Identificar las condiciones del mercado para la creacion de una planta

procesadora de lacteos en el cantdén Pichincha.

2. Diseflar un plan de marketing con los elementos mercadologicos

necesarios para la planta procesadora de lacteos
3. Desarrollar un estudio técnico de factibilidad para obtener los costos
minimos en la inversion de capital para la creacion de una planta

procesadora de lacteos.

4.  Efectuar un estudio econdmico- financiero que demuestre la factibilidad y

la viabilidad de la inversion.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis general

El plan de negocios permite sustentar la factibilidad para la creacion de una

planta procesadora de lacteos en el canton Pichincha.



1.5.2. Hipotesis especifica

1. Las condiciones del mercado permiten establecer la oferta y la demanda

de lacteos en el cantén Pichincha.

2. El estudio técnico establece los costos minimos para el establecimiento

de la planta procesadora de lacteos en el Cantén Pichincha.

3. El plan de marketing permite establecer estrategias para el ingreso al
mercado de la planta procesadora de lacteos.

4. El estudio econdmico financiero determina la viabilidad en la creacién de

la planta procesadora de lacteos.

1.5.3. Variables

Independiente

Plan de negocios

Dependiente

Planta procesadora de lacteos



CAPITULO II.
MARCO TEORICO



2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1. Plan de negocio

El plan de negocio debe constituir la materializacion de toda la planificacion
necesaria para el comienzo de un nuevo proyecto empresarial, de manera que
complete el trinomio empresario, idea, plan sobre el que debe pilotar dicho
proceso y desarrolla todos los procedimientos estrategias necesarias para
convertir la citada oportunidad de negocio en un proyecto empresarial concreto.
Es indudable que el contenido y la profundidad con que se abordara la
realizacion de un plan de negocio variaran en funcién de la complejidad del

proyecto empresarial que se pretende emprender.!

El plan de negocios es un documento, escrito de manera clara, precisa y
sencilla, que es el resultado de un proceso de planeacion. Este plan de
negocios sirve para guiar un negocio, porque muestra desde los objetivos que
se quieren lograr hasta las actividades cotidianas que se desarrollaran para
alcanzarlos. Lo que busca este documento es combinar la forma y el contenido.
La forma se refiere a la estructura, redaccion e ilustracion, cuanto llama la

atencidn, cuan “amigable” es.?

2.1.1.1. Contenido de un plan de negocios

Desde mediados de los afios noventa se ha escrito mucho sobre la importancia
de los planes de negocios para el desarrollo de nuevas experiencias
empresariales exitosas. Es considerable el nimero de libros y paginas en
Internet que muestran la estructura de un plan de negocios, e inclusive muchos
concursos nacionales e internacionales determinan la estructura que debe
tener el plan de negocios a presentar. Pero no existe una Unica estructura que

pueda servir a los distintos destinatarios o usuarios de este documento.3

1Bermejo, Manuel. Rubio, Isabel. De la Vega, Ignacio. 2008.
2Weinberger K., Plan de Negocios. Herramienta para evaluar la viabilidad de un negocio. 2009.

3Weinberger K., Plan de Negocios. Herramienta para evaluar la viabilidad de un negocio. 2009.
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PLAN DE NEGOCIOS PARA
EMPRESA EN MARCHA
(GERENTE)

PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA
NUEVA EMPRESA
(INVERSIONISTA O GERENTE)

Resumen ejecutivo

Resumen ejecutivo

Descripcién de la empresa:

* Historia de la empresa

* Analisis de la industria

* Productos y servicios ofrecidos
+ Estados financieros

 Equipo gerencial

Formulacién de idea de negocio
Andlisis de la oportunidad
Presentacion del modelo de negocio

Analisis del entorno

Descripcidn de la competencia, de la
posicion competitiva y del mercado
Objetivo.

Andlisis de la industria, del mercado y
estimacion de demanda.

Planeamiento estratégico
* Analisis FODA
» Estrategias
expansion

* Alianzas estratégicas

de crecimiento vy

Planeamiento estratégico

* Analisis FODA

* Vision

* Mision

* Objetivos estratégicos

* Estrategia genérica

* Fuentes de ventajas competitivas
* Alianzas estratégicas

Estrategias de marketing y ventas

Plan de marketing

Analisis de la infraestructura

Plan de operaciones

Redisefio de estructura y cambios en
la gestidon de la empresa

Disefio de la estructura y plan de
recursos humanos

Modelo financiero

Proyeccién de los estados financieros

Evaluacion financiera

Evaluacion financiera

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones

Anexos

Anexos

Fuente: Weinberger, K. (2009).

2.1.2. Plan de marketing

Antes de dar inicio a la elaboracion del plan de marketing, es importante que el

empresario haya terminado con el sondeo de mercado y tenga respuestas

claras y precisas a las siguientes preguntas:

» ¢ Cuales son los atributos del producto o servicio que le agregan valor al

cliente?

11




* ;,Cual es el perfil del cliente?

* ¢, Cual es el comportamiento del consumidor?

* s, Cuales son las caracteristicas de los competidores?

* s, Cual es el segmento de mercado que se desea atender?

* ¢, Cual es el numero de potenciales clientes?

Cuando se trata de personas naturales o individuos, el mercado suele ser
segmentado en funcién a variables como edad, género, nivel de educacion,
profesion, lugar de residencia, lugar de nacimiento, nivel de ingreso, consumo
promedio, disposicion de compra, habitos de consumo, estilos de vida, entre

otras.

En realidad, las variables de segmentacion pueden ser muchas y muy variadas,
pero lo importante, es seleccionar aquella o aquellas que sean relevantes para

diferenciar los grupos de consumidores.

Cuando se esta trabajando con empresas, la segmentacion suele hacerse en
funcion al tamafio de la empresa, al nivel de facturacion, a la ubicacion o
ambito de influencia, al volumen de ventas, al porcentaje de participacion en el
mercado, al nivel de tecnologia e inversién, a la calidad del servicio ofrecido, a
los sistemas de compra, al posicionamiento de la empresa en la industria, a las

lineas de productos o servicios que maneja, al equipo de gestién, entre otros.*

En el caso de las empresas exportadoras, sus clientes suelen estar fuera del
ambito nacional y por ello sus variables de segmentacion suelen estar dadas
por: ubicacion geogréafica, tratados de libre comercio vigentes, servicios
logisticos disponibles y eficientes, caracteristicas culturales de los mercados de

destino, entre otros.

4Cortes G., Johana. 2009. Plan de negocios para la creacién de una empresa de productos alimenticios en la ciudad
de Tulua. México.
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Una vez que el empresario haya definido el publico o mercado objetivo y el
posicionamiento deseado, el siguiente paso es establecer los objetivos de

marketing®.

2.1.2.1. Objetivos del plan de marketing

Todo plan debe contener objetivos y el primer objetivo del plan de marketing es

el de ventas.

Este objetivo de ventas debe establecerse en funcion a la demanda estimada
en el sondeo de mercado, a las expectativas del empresario y a la capacidad
de produccién y endeudamiento de la empresa. Este objetivo debe plantearse

en términos monetarios y unitarios.

2.1.2.2. Anédlisis F.O.D.A.

El andlisis FODA es una herramienta de caracter gerencial valida para
organizaciones privadas y publicas, la cual facilita la evaluacion situacional de
la organizacion y determina los factores que influyen a la organizacion. Estos
factores se convierten en amenazas u oportunidades que condicionan, en
mayor o menor grado, el desarrollo o alcance de la misién, vision, los objetivos

y las metas de la organizacion.

El andlisis F.O.D.A. permite, igualmente, hacer un analisis de los factores
internos, es decir, de las fortalezas y debilidades de la institucion. Cambiando
los factores externos (amenazas y oportunidades) y los factores internos
(fortalezas y debilidades) se pueden precisar las condiciones en las cuales se
encuentra la institucion con relacion a determinados objetivos, metas o retos

gue se haya planteado dicha organizacion.

5Weinberger, K. (2009). Plan de Negocios. Herramienta para evaluar la viabilidad de un negocio. Primera edicion: Nathan Associates
Inc. Edicion: Eduardo Lastra, Alejandro Arce. Pera. 2009. En linea. Disponible
en:http://www.crecemype.pe/portal/images/stories/files/plan_negocios.pdf
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Se elabora mediante una matriz de doble entrada: en el eje de las ordenadas
se ubica el componente externo de la institucion (amenazas y oportunidades) y
en el eje de las abscisas se ubica el componente interno (debilidades y
fortalezas). Identificados estos elementos unas lineas gruesas de caracter

estratégico para la institucion.

En sintesis, permite entender mejor cuales son los factores internos o
endodgenos y los externos o exodgenos, que influyen favorablemente o
desfavorablemente en el desempefio de la organizacibn publica y que
condicionan la posibilidad de realizar la mision, visién, los objetivos estratégicos

y las metas de dicha institucion®.

2.1.2.3. Estrategias mercadoldgicas

2.1.2.3.1. Estrategia de precio

Es sumamente importante definir los precios de los bienes o servicios y
ademas establecer las politicas de fijacion de precios. La lista de precios se
fijard en funcion a la estructura de costos de la empresa, a los precios de la
competencia, a la percepcion de los clientes y los resultados econdémicos
esperados por el empresario. Recuerde que sus ventas representan los

ingresos de la empresa.’.

2.1.2.3.2. Estrategia de distribucion o plaza

La estrategia de distribucion o plaza, también conocida como la estrategia de
lugar, hace referencia a la forma cémo se llegara al cliente o consumidor final.
En este punto, es necesario analizar cuales son los canales de distribucion que

la industria tiene, es decir:

6Zambrano B. Alberto. 2008. Planificacién estratégica, presupuesto y control de la gestién publica. Caracas. Universidad catélica Andrés

Bello. Pp. 84 -85.

7Weinberger, K. (2009). Plan de Negocios. Herramienta para evaluar la viabilidad de un negocio. Primera edicion: Nathan Associates
Inc. Edicion: Eduardo Lastra, Alejandro Arce. Pera. 2009. En linea. Disponible
en:http://www.crecemype.pe/portal/images/stories/files/plan_negocios.pdf
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* ;,Se vende directamente a los clientes?

* ¢ Se utiliza representantes de ventas, distribuidores o agentes?

+ s, Cuadles son las ventajas y desventajas de usar a terceros para vender?
* ;,COmo accede a clientes “valiosos”?

+ ¢, Cuantos distribuidores hay y cdmo estan distribuidos geograficamente?
* s Los distribuidores tienen algun poder de negociacién?

* s Los distribuidores estan asociados?

El canal de distribucion puede ser intensivo cuando se utilizan todos los
canales de distribucion; puede ser selectivo cuando se usan algunos de los
intermediarios y puede ser exclusivo cuando se llega directamente del

productor al consumidor o usuario final.

En la actualidad, gracias a la Internet y a otras herramientas de marketing
existe una tendencia a volver los canales de distribucibn méas selectivos y
exclusivos, lo que permitira reducir los costos de distribucidén y estar mas cerca

de los clientes.8

2.1.2.3.3. Estrategia de promocion

El objetivo fundamental de la estrategia de promocién es comunicar y dar a
conocer al mercado objetivo las bondades del producto o servicio que se
ofrece. Las estrategias de promocién estan relacionadas con:

* Actividades de publicidad.
* Marketing directo.

* Venta personal.

* Promociones de ventas.

» Cupones.

» Sorteos.

8Weinberger, K. (2009). Plan de Negocios. Herramienta para evaluar la viabilidad de un negocio. Primera edicion: Nathan Associates
Inc. Edicion: Eduardo Lastra, Alejandro Arce. Pera. 2009. En linea. Disponible
en:http://www.crecemype.pe/portal/images/stories/files/plan_negocios.pdf
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* Promociones conjuntas.
* Programas de fidelidad.

» Relaciones Publicas.

Vender significa convencer a los clientes para que compren el producto o
servicio y para ello, hay que demostrarles que son buenos. Por eso, es
necesario entrenar profesionalmente a los vendedores y hay que definir
quiénes coordinaran, supervisaran y controlaran el esfuerzo de los vendedores.
También hay que definir qué capacitacion se dard a cada vendedor y como se
les transferirA los conocimientos necesarios del producto o servicio y

desarrollar sus habilidades de ventas.

Independientemente de la estrategia o tactica de venta, usted debe asignarle a
cada vendedor un objetivo muy claro y preciso, definiendo la cantidad de
unidades a vender y el total de ingresos que debe generar. Cada vendedor
debe saber muy bien su objetivo en términos de cantidad y tiempo. Es funcion
del empresario determinar estos objetivos y asegurarse de que los vendedores
los tengan claramente establecidos®.

Otro aspecto que el empresario 0 equipo gerencial debe definir son los

métodos de venta:

* 4, Se participara en ferias locales, nacionales o internacionales?

* s, Se hara publicidad por radio o television?

* s Se utilizaran medios impresos como revistas y periodicos?

* ;Qué material promocional como videos, folletos, prospectos se le
proporcionara al vendedor para ayudarlo a cumplir con su objetivo de ventas?
El empresario debe tener muy claro que existen distintas estrategias de venta y

marketing para:

9Weinberger, K. (2009). Plan de Negocios. Herramienta para evaluar la viabilidad de un negocio. Primera edicion: Nathan Associates
Inc. Edicion: Eduardo Lastra, Alejandro Arce. Pera. 2009. En linea. Disponible
en:http://www.crecemype.pe/portal/images/stories/files/plan_negocios.pdf
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* Vender productos o servicios de consumo masivo al consumidor final.

* Vender productos o servicios exclusivos o suntuarios al consumidor final.

Cada empresario debe tener sus propias técnicas y estrategias de venta, por

ello se le recomienda revisar mayor bibliografia al respecto.?

2.1.2.3.4. Estrategia de servicio al cliente o postventa

Cuando se describié el producto, se dijo que actualmente hablar de producto
implica hablar de servicio. La estrategia de servicio al cliente o servicio
postventa ha tenido gran auge e impacto desde los afios noventa. Como
consecuencia de la globalizacion, la liberalizacidbn comercial y el crecimiento y
desarrollo de los mercados, los productos que se ofrecen son facilmente
imitables, por lo que la diferenciacion entre ellos se dard en el ambito de los

servicios de pre y postventa, y no necesariamente en el producto en si mismo.

2.1.2.3.5. Estrategia de posicionamiento

Con la finalidad de ocupar un lugar en la mente del consumidor o cliente, el
empresario buscara diferenciarse para poder ser atributo en particular. Por lo
general, se utiliza alguno de los elementos de la mezcla de marketing para
lograr un posicionamiento diferenciado. Estas diferencias deben ser
significativas para que puedan ser facilmente percibidas por el publico objetivo.

Es importante remarcar que para lograr un posicionamiento y debe existir una
demanda lo suficientemente grande, que valore el beneficio adicional y que sea
capaz de reconocer una mejora sustancial respecto a los productos o servicios

ofrecidos por la competencia.

10Weinberger, K. (2009).Plan de Negocios. Herramienta para evaluar la viabilidad de un negocio. Primera
edicion: Nathan Associates Inc. Edicion: Eduardo Lastra, Alejandro Arce. Perd. 2009. En linea.
Disponible en:http://www.crecemype.pe/portal/images/stories/files/plan_negocios.pdf
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Por lo general, las empresas utilizan los atributos de su posicionamiento como
parte de su logotipo, como eslogan en sus campafas publicitarias o como
elementos importantes de sus campafas de comunicacion. Estos atributos,

forman parte del concepto de negocio.

Cabe resaltar que estas mejoras en beneficio de un posicionamiento
determinado, deben ser evaluadas en términos econdmicos, pues los
incrementos en los costos para lograr una determinada diferenciacion, deben

ser inferiores al incremento de las utilidades.

Lo fundamental del plan de marketing, es mostrar con claridad qué hace al
producto o servicio diferente a los demas, y en qué medida satisface de mejor

manera las necesidades de los clientes!!,

2.1.2.3.6. Estrategias de Marketing

El Marketing Mix es una herramienta que los mercaddlogos utilizan para
alcanzar metas a través de la combinacion de elementos o mezcla (mix). Los
elementos controlables por la empresa forman el marketing total o marketing
mix: producto, precio, plaza y promocién que componen lo que también se

conoce con el nombre de las cuatro P del marketing.

Estas variables pueden ser combinadas de distintas formas, segun el caso

concreto, y por eso se emplea el término mix, “mezcla” en inglés..'?

2.1.2.4. Estudio de mercado
El estudio de mercado "consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de
manera sistematica los datos relevantes para la situacibn de mercado

especifica que afronta una organizacion".13

llWeinberger, K. (2009). Plan de Negocios. Herramienta para evaluar la viabilidad de un negocio. Primera edicién: Nathan Associates
Inc. Edicion: Eduardo Lastra, Alejandro Arce. Pera. 2009. En linea. Disponible
en:http://www.crecemype.pe/portal/images/stories/files/plan_negocios.pdf

12Thompson 1. 2008. El estudio de mercado.
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“La recopilacion, el andlisis y la presentacion de informacion para ayudar a

tomar decisiones y a controlar las acciones de marketing".'4

Los estudios de mercado "describen el tamafo, el poder de compra de los
consumidores, la disponibilidad de los distribuidores y perfiles del

consumidor".1®

"Proceso de planificar, recopilar, analizar y comunicar datos relevantes acerca
del tamafo, poder de compra de los consumidores, disponibilidad de los
distribuidores y perfiles del consumidor, con la finalidad de ayudar a los
responsables de marketing a tomar decisiones y a controlar las acciones de

marketing en una situacion de mercado especifica".*®

2.1.2.5. Estudio de lademanda

Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para

buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.

El principal propésito que se persigue con el andlisis de la demanda es
determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del
mercado con respecto a un bien o servicio, asi como determinar la posibilidad
de participacién del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda.
La demanda esta en funcion de una serie de factores, como son la necesidad
real que se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la
poblacion, precio de los sustitutos y complementarios, entre otros, por lo que en
el estudio habra que tomar en cuenta informacién proveniente de fuentes

primarias y secundarias, de indicadores econométricos, etc.'’

L3k otler Philip, Bloom Paul y Hayes Thomas. 2007. El Marketing de Servicios Profesionales
14Randall Geoffrey. 2008. Principios de Marketing.

I5Malhotra K. Naresh. 2008. Investigacion de Mercados. Un Enfoque Préactico. Segunda Edicion. Prentice-Hall Hispanoamericana. Pp.
90 al 92.

16|BIDEM REFERENCIA 6
17Flores Juan. 2008. Plan de negocios para las PYME. Creacién de empresas.
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2.1.2.6. Estudio de la oferta

Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de oferentes
(productores) estd dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio

determinado.

El propdsito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o
medir las cantidades y condiciones en que una economia puede y quiere poner
a disposicion del mercado un bien o un servicio. La oferta, al igual que la
demanda, es funcion de una serie de factores, como son los precios en el

mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la produccién, etc.

“Es necesario identificar a otros proveedores de los productos o servicios que
ofrece la empresa y que constituyen la competencia. Una vez se identifiquen
los proveedores es necesario analizar la forma en la que estos estan inmersos
en el mercado, las caracteristicas de sus productos, los precios que manejan,
estrategias de comercializacion, ventajas y desventajas de los productos que
ofrecen, entre otras variables. Con la informacién recopilada se analizan las
ventajas y desventajas de la empresa frente al producto o servicio que ofrecen

otros.18

2.1.3. Estudio técnico

Supone la determinacién del tamafio mas conveniente, la identificacion de la
localizacion final apropiada, determinacion de los procesos que generan valor
al producto y, obviamente, la seleccién del modelo tecnolégico y administrativo
iddneo que sea consecuente con el comportamiento del mercado y las

restricciones de orden financiero.1®

En esta tercera etapa diseflamos y definimos todos los procesos que

conformaran el negocio, incluyendo el proceso de compras, el proceso de

18 |BIDEM REFERENCIA 14
9Flores R. y Lépez H. 2008. Plan de negocio para el cultivo, produccion y comercializacion de aceites
esenciales crudos derivados de plantas aromaticas, para la unidad productiva ubicadas en Quindio.
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transporte, el de almacenaje, el de produccion, de distribucion, de ventas, etc.
Sefialamos las fases o etapas que conforman cada proceso, el personal
encargado, la disposicion del area productiva, la localizacién de las maquinas,

las disposiciones técnicas, etc.

Igualmente, en esta etapa definimos cudl serd la organizacion de la empresa,
sefalando las areas de la empresa, el personal requerird cada area, cuales
seran sus funciones, cuales seran sus obligaciones, cuales sus
responsabilidades, quienes seran sus superiores jerarquicamente, y quiénes

seran sus subordinados.?°

2.1.3.1. Tamafio del proyecto

Al establecer el tamafio mas adecuado de un proyecto, se debera apelar a la
informacion disponible en torno al mercado, al proceso productivo, a la
localizacion, a la disponibilidad de insumo y otros factores que seran
considerados mas o menos relevantes dependiendo del proyecto que se trate;
de todos modos, a la dimension definitiva se llegara mediante un proceso de

aproximaciones sucesivas.?!

2.1.3.2. Localizacién del proyecto

Se habra de realizar el analisis de las variables que permitan determinar el
lugar de se ubicara el proyecto, teniendo en cuenta los criterios de
maximizacién de utilidades y minimizacién de los costos de produccion y

gastos operacionales.

El estudio de localizacion comprende la identificacion de zonas geograficas,
gue van desde un concepto amplio, conocido como macro localizacién, hasta

identificar una zona urbana o rural mas pequefia, conocida como micro

20Eglash Joanne. 2008. How to write a com. Business plan.
21IBIDEM REFERENCIA 15
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localizacion, para finalmente determinar un sitio preciso o ubicacién del

proyecto.®

2.1.3.2.1. Micro localizacién

Una vez que ha sido escogida la region donde se puede localizar el proyecto
(macro localizacion), se comienza el proceso de elegir la zona y dentro de esta,

el sitio preciso (a nivel de factibilidad).

Cuando el estudio se adelanta a nivel de investigacion preliminar, con

identificar la zona geografica es suficiente para efectos de localizacion.

La planificacion en algunas ciudades han previsto la creacion de ciertas zonas
con todas las dotaciones necesarias y ventajas operativas para el
establecimiento de industrias, son los llamados parques industriales, centro
comerciales o centros de abastos en casa de mercadeo al por mayor. También
se ha previsto la prohibiciéon de alguna clase de industria 0 de comercio en
zonas residenciales, debido desde luego, a la contaminacién de olores, ruido,

polucién, inseguridad, propios de estas instalaciones.??

2.1.3.3. Ingenieria del proyecto

La tecnologia brinda diferentes alternativas de utilizacion y combinacién, que

afectan las inversiones, los costos, gastos e ingresos del plan de negocio.

La utilizacion de una tecnologia especifica, unida a la utilizacion de materias
primas y materiales, mano de obra, métodos y procedimientos, compone lo que
comunmente se conoce con el nombre de proceso de produccion.
Dependiendo de las caracteristicas propias del producto, de los insumos
empleados y de las restricciones de mercado y financieras, se puede elegir

entre varios tipos de procesos.

22\8|DEM REFERENCIA 15
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La tecnologia puede ser de tipo tradicional, cuando el proceso que se utilice
sea rustico, casero. Si por el contrario, se utiliza parcial o totalmente
maquinaria, el proceso sera considerado como mecanizado. Si el proceso
utiliza tecnologia avanzada, se puede calificar como sistematizado o con

tecnologia de punta, cuando se utilice tecnologia moderna y sistematizada.?°

2.1.3.4. Requerimiento de equipo y maguinaria

Con base en la tecnologia y los procesos elegidos, indicar los criterios de

seleccion de la maquinaria y el equipo (tanto para productos como servicios).

2.1.3.5. Estructura organizacional de la empresa

La estructura organizacional especifica las relaciones formales de dependencia
gue existen en una empresa, asi como sus procedimientos, controles,
autoridades y los procesos para la toma de decisiones. Crear una estructura
organizacional que en efecto apoye la estrategia de la empresa no es cosa
facil, sobre todo si se considera la incertidumbre (o variacion imprevisible) de la
relacion causa-efecto en los dindmicos y cambiantes entornos competitivos de

la economia global.

La estructura de una empresa especifica el trabajo que se desempefiara y la
forma de desempeniarlo, considerando la o las estrategias de la organizacion.
Por consiguiente, la estructura organizacional influye en la forma en la que
trabajaran los administradores y en las decisiones que se derivara de su
trabajo. La estructura sustenta la implementacion de las estrategias y se refiere

a los procesos que se emplean para desarrollar las tareas de la organizacion.?®

23Htt, Ireland y Hoskisson. 2008. Administracion estratégica. Competitividad y globalizacion.
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2.1.4. Estudio Financiero

El estudio financiero esta integrado por elementos informativo cuantitativo que
permiten decidir y observar la viabilidad de un plan de negocios, en ellos se
integra el comportamiento de las operaciones necesarias para que una
empresa se encamine, visualizando a su vez el crecimiento de la misma en el
tiempo. De ahi la importancia que al iniciar cualquiera idea de proyecto o
negocio contemple las variables que intervienen en el desarrollo e

implementacion.

Se consideran el costo efectivo que conlleva el operar el proyecto en términos
financieros que implica el costo de capital de trabajo, adquisiciones de activos
fijos y gastos pre operativo, hasta obtener los indicadores financieros en los
Estados Financieros como son: El Balance General, Estado de Pérdidas y

Ganancias y Flujo de Efectivo.

2.1.4.1. Determinacion de Costos

La determinacion de costos es una parte importante para lograr el éxito en
cualquier negocio. Con ella podemos conocer a tiempo si el precio al que
vendemos lo que producimos nos permite lograr la obtencién de beneficios,

luego de cubrir todos los costos de funcionamiento de la empresa.

Los costos nos interesan cuando estan relacionados directamente con la
productividad de la empresa. Es decir, nos interesa particularmente el analisis
de las relaciones entre los costos, los volumenes de produccion y las utilidades

La determinacion de costos permite conocer:

e Cuél es el costo unitario de un articulo, esto es, lo que cuesta producirlo.

¢ Qué volumen de ventas se necesita para obtener una utilidad deseada.
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e COmo se pueden disminuir los costos sin afectar la calidad del articulo

que se produce, como controlar los costos.?*

2.1.4.2. Costos de Produccién

Fabricar es consumir o transformar insumos para la produccion de bienes o
servicios. La fabricacion es un proceso de transformaciéon que demanda un
conjunto de bienes y prestaciones, denominados elementos, y son las partes

con las que se elabora un producto o servicio:

Materiales directos Mano de obra directa Gastos indirectos de fabricacion.

La registracion de estos elementos consta de dos partes:

e Concentracion de los costos por elementos (Debe de la cuenta)
e Transformacion de los elementos por su incorporacion a los procesos

(Haber de la cuenta).

La administracion, planeamiento y control hacen la otra funcidn: la

coordinacién, que esta especialmente referida a:

e Numero y calidad de las partes componentes.
¢ Niveles de inventarios (recursos fisicos) o de disponibilidad (recursos
humanos).

e Politicas de compras o aprovisionamiento y de contratacion.?®

2.1.4.3. Costos de Administracion

Como su nombre lo indica los costos que provienen para realizar la funcién de
administracion en la empresa. Sin embargo, tomados en un sentido amplio, no
so6lo significa los sueldos del gerente o director general y de los contadores,

auxiliares, secretarias, asi como los gastos de oficina en general. Una empresa

24Hitt, Ireland y Hoskisson. 2008. Administracion estratégica. Competitividad y globalizacion.
25Htt, Ireland y Hoskisson. 2008. Administracion estratégica. Competitividad y globalizacion.
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de cierta envergadura puede contar con direcciones o gerencias de plantacion,
investigaciéon y desarrollo, recursos humanos y seleccion del personal,

relaciones publicas, finanzas o ingenieria.

2.1.5. La Planta procesadora de lacteos

Es una unidad de produccion, constituida legalmente por una serie de
elementos personales y materiales, con el fin de obtener un bienestar
econdémico, ofreciendo bienes o servicios que satisfagan las necesidades del

consumidor final.

A menudo se ha ignorado la necesidad de adoptar una perspectiva orientada al
cliente en el negocio de la organizacién; como consecuencia de esto han
existido importantes organizaciones que no definieron su actividad o la
definieron de manera incorrecta. Esas empresas no lograron proyectar lo que
seria su negocio y finalmente cayeron. Para esto “Derek F. Abell sugiere que
una compafiia debe definir su negocio en términos de tres dimensiones: ¢A
quién se satisface?, ¢qué se satisface?, ¢como se satisfacen las necesidades

del cliente?”26

2.1.5.1. Proceso de elaboracion del producto

La leche recorre un extenso camino desde el ordefio hasta su ingreso en la
planta, donde es procesada y se convierte en la materia prima de una enorme

gama de productos.

La calidad de la materia prima influye directamente en la calidad del producto
final, por lo que es imprescindible que la leche cruda posea la maxima calidad
higiénico-sanitaria y el contenido proteinico graso que sea controlada desde la

finca hasta la planta procesadora.

26LLL, Charles YGARETH Jones, Administracion estratégica , Un enfoque integrado, McGraw Hill, 32 ED, Bogota, pag. 37
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2.1.5.2. La ordefadora

Es un sistema de tubos cerrados por los cuales la leche circula desde la ubre
hasta el tanque de almacenamiento en frio. La extraccion de la leche y el
transporte de la misma se hacen por medio del vacio, es decir, la leche es
"aspirada" por la ordefladora. Durante el proceso de ordefio, la leche solamente
tiene contacto con el interior del sistema, lo que reduce notablemente las
posibilidades de contaminacion externa. Esto no significa que la ordefiadora
asegure, por si misma, la calidad higiénica de la leche. Para lograrla se
necesita realizar la correspondiente limpieza y desinfeccion de todas las
superficies que entran en contacto con la leche, tanto la ubre como las
maquinas y el adecuado aseo de las personas responsables de ejecutar el

ordefio.?’

2.1.5.3. La pasteurizacion

Este proceso se aplica en toda la industria lactea y es obligatorio ante cualquier
proceso previo a la elaboracibn de sus derivados. Se define como el
procesamiento de la leche que asegura la destruccion de las bacterias
patdgenas y la reduccion de la flora banal, sin afectar de manera significativa

sus propiedades fisico-quimicas.

En este proceso se aplica calor por medio del calentamiento y enfriamiento de
las paredes de compartimientos especiales disefiados para tal fin, llamados

"placas del pasteurizador".
2.1.5.4. El descremado
En 1864, un grupo de investigadores alemanes dio a conocer que utilizando el

principio de la fuerza centrifuga la separacion de la crema de leche se podia

hacer de forma mas rapida; "rotando fuertemente un tambor con leche normal,

2Thttp:/iwww.ua-cc/lacteos.jsp
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gueda luego de un tiempo flotando la crema en la superficie, por lo que de esta

forma se la puede descremar facilmente", afirmaron los alemanes.

La leche se introduce a través de los agujeros y, gracias a la fuerza centrifuga,
la grasa se separa. Los glébulos grasos, al ser menos densos que la leche
descremada, se desplazan hacia el interior, mientras que la leche descremada

se mueve hacia el exterior y luego hacia el recipiente.?®

2.1.5.5. Los lacteos

Los lacteos son un conjunto de alimentos que, por sus caracteristicas
nutricionales, son los mas béasicos y completos (equilibrados) en composicion
de nutrientes. Por ejemplo, la leche contiene hidratos de carbono, proteinas,

grasas, vitaminas y minerales.

El principal hidrato de carbono de la leche es la lactosa, que para poder ser
digerida por el organismo es necesaria la presencia de una proteina (enzima)
llamada lactasa. En ocasiones, dicha enzima falta total o parcialmente, dando

lugar al cuadro clinico denominado intolerancia a la lactosa. 2°

Funcion:

La principal funcién de la leche y sus derivados es la nutritiva; la leche va a
aportar al organismo los principales principios inmediatos, asi como vitaminas y
minerales.

2.1.5.6. La Leche

La leche es fuente de calcio, debe ingerirse diariamente desde el nacimiento a

través de la leche materna y a lo largo de la vida a través de la leche vacuna y

2Bhttp://www.ua-cc/lacteos.jsp
29http://www.ua-cc/lacteos.jsp
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derivados, para formar y mantener la masa Osea y prevenir la aparicién de

Osteoporosis.

2.1.5.7. Clasificacion de los productos lacteos

Existe una amplia variedad de un lugar a otro por su adecuacion a las
condiciones locales y a los recursos disponibles, pueden clasificarse de manera
general en quesos, mantequillas, leches fermentadas y productos diversos.

e Elqueso

El queso es un alimento concentrado que contiene practicamente todos los
nutrientes esenciales presentes en la leche cruda. Puede ser fresco o haber
pasado por un proceso de maduracion. Para elaborarlo se coagula la leche y
se retira el suero. La coagulacion puede llevarse a cabo por diversos métodos.

De éstos, el mas comun es afadir la cuajada, una enzima natural que se
encuentra en el cuarto estbmago de un rumiante. En algunos casos, la leche se
coagula agregandole un &cido, como el vinagre o los extractos de enzimas
vegetales. Las caracteristicas finales del queso dependen, en gran medida, del

tipo particular de coagulante utilizado.

e La mantequilla

La mantequilla se prepara utilizando el componente de grasa de la leche
entera, que se halla dispersa en pequefios globulos invisibles. Al elaborarse la
mantequilla, los glébulos de grasa se unen por agitacibn mecéanica. La grasa
semisolida compuesta por un 80 a 85% de grasa y un 16% de agua. Diversos
tipos de mantequilla y productos similares se elaboran de leche fresca o leche

agria. En algunos casos se afade sal; en otros, se los deja madurar.
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e Leches fermentadas

Los productos fermentados de la leche, denominados también lacteos
fermentados, son productos lacteos procedentes de los cultivos lacticos debido
a la accién de las bacterias del &cido lactico (Lactobacillales) tales como los

Lactobacillus, Lactococcus, y el Leuconostoc.3°

Yogur

El yogur es la mas popular de las leches fermentadas. Se fabrica con
composiciones muy distintas (contenido en grasa y extracto seco), y puede ser
natural o con sustancias afiadidas, como frutas, azlcar, agentes gelificantes,

etc.

También se fabrican bebidas y helados de yogur.

Existen distintos tipos de yogur pero los mas importantes son los yogures
firmes o consistentes y los yogures batidos. Estos productos también pueden
sufrir tratamientos después de la fermentacion como el calentamiento, la

concentracion, desecacion vy liofilizacion.

e Leches Conservadas

Leche Condensada

La leche condensada es, basicamente, leche de vaca a la que se le ha extraido
agua y agregado azucar, lo que resulta en un producto espeso y de sabor dulce
que puede conservarse durante varios afios envasado sin refrigeracion
mientras no se haya abierto. Aunque han existido productos de leche
condensada no azucarada, se estropeaban con mucha mayor facilidad y son
poco comunes en la actualidad. La leche condensada se utiliza en numerosos

postres de muchos lugares.

3Ohttp://www.ua-cc/lacteos.jsp
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Leche en Polvo

La leche en polvo o leche deshidratada se obtiene mediante la deshidratacion
de leche pasteurizada. Este proceso se lleva a cabo en torres especiales de
atomizacion, en donde el agua que contiene la leche es evaporada,
obteniendo un polvo de color blanco amarillento que conserva las propiedades
naturales de la leche. Para beberla, el polvo debe disolverse en agua potable.
Este producto es de gran importancia ya que, a diferencia de la leche fluida, no

precisa ser conservada en frio y por lo tanto su vida util es més prolongada.

2.2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1. Mercado

ALONSO, 2008. Eneconomia, son cualquier conjunto de transacciones o
acuerdos de intercambio de bienes o servicios entre individuos o asociaciones
de individuos. El mercado no hace referencia directa al lucro o a las empresas,
sino simplemente al acuerdo mutuo en el marco de las transacciones. Estas
pueden tener como participes a individuos, empresas, cooperativas, ONG,

etc.31,

BACA, 2008. ElI mercado es, también, el ambiente social (o virtual) que
propicia las condiciones para elintercambio. En otras palabras, debe
interpretarse como la institucién u organizacién social a través de la cual los
ofertantes (productores y vendedores) y demandantes (consumidores o
compradores) de un determinado tipo de bien o de servicio, entran en estrecha

relacion comercial a fin de realizar abundantes transacciones comerciales.32.

Considerando el criterio de los autores (Alonso y Baca) podemos decir que el
mercado esta formado por todos los consumidores o compradores actuales y

potenciales de un determinado producto. El proceso de medicién es un aspecto

31ALONSO, S. 2008. Economia de la empresa agroalimentaria. Tercera edicion, Ediciones Mundi-Prensa.
Madrid Espafa. Pp. 176.
32BACA, G. 2008. Evaluacion de proyectos. Quinta edicién. McGraw-Hill, Madrid México. Pp. 274
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fundamental en la investigacion de mercados. La medicién de los fenébmenos
de mercado es esencial para el proceso de suministrar informacion significativa

para la toma de decisiones.

2.2.2. Oferta

HERNANDEZ, 2008. En economia, oferta se define como la cantidad de bienes
0 servicios que los productores estan dispuestos a ofrecer a diferentes precios

y condiciones dadas, en un determinado momento33,

CANAS, 2008. Oferta también se define como la cantidad de productos y
servicios disponibles para ser consumidos. Esta determinada por factores
como el precio del capital, la mano de obra y la combinacion &ptima de los

recursos mencionados, entre otros.3*

En base a los conceptos dados por los autores (Hernandez y Cafias) podemos
considerar la oferta como la relacion entre la cantidad de bienes ofrecidos por
los productores y el precio del mercado actual.

2.2.3. Demanda

BACA, 2008. Demanda (economia). Se denomina demanda al acto, actitud o
predisposicién de adquirir bienes y/o servicios, para prever la satisfaccion de
las necesidades, por parte de uno o mas consumidores. Si la demanda se
concreta (se realiza), se denomina demanda real o demanda efectiva, y debe
estar plenamente respaldada con medios de pago. Si la demanda no se

concreta por cualquier circunstancia, se le conoce como demanda potencial.®®

BONTA, y FARBER, 2008. En economia se define como la cantidad y calidad

de bienes y servicios que pueden ser adquiridos en los diferentes precios

33 Hernandez Orozco, Carlos. Andlisis Administrativo: Técnicas y Métodos. EUNED

3Balbino Sebastian Caflas. MANUAL PARA FORMULACION EVALUACION Y EJECUCION DE
PROYECTOS, 42. Edicion, El Salvador.

35Guia practica para crear o mejorar tu pequefia y mediana empresa, tu propio negocio 6, afio 2012, El
Diario Hoy.
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del mercado por un consumidor (demanda individual) o por el conjunto de

consumidores (demanda total o de mercado), en un momento determinado?®.

En vista de lo antes mencionado por los autores (Bonta y Farber) podemos
definir la demanda como la respuesta al conjunto de mercancias o0 servicios,
ofrecidos a un cierto precio en una plaza determinada y que los consumidores

estan dispuestos a adquirir, en esas circunstancias.

2.2.4. Comercio

CAREAGA, 2008. Se denomina comercio a la actividad socioecondémica
consistente en la compra y venta de bienes y servicios, sea para su uso, para
Su venta o para su transformacion. Es el cambio o transaccion de algo a

cambio de otra cosa de igual valor.3’

CONTRERAS, 2008. Se denomina comercio a la actividad socioeconomica
consistente en el intercambio de algunos materiales que sean libres en el
mercado de compra y venta de bienes y servicios, sea para su uso, para su

venta o su transformacion.38

Analizando los criterios de los autores (Careaga y Contreras) podemos definir
el comercio como el cambio o transaccién de algo a cambio de otra cosa de
igual valor. Por actividades comerciales o industriales entendemos tanto
intercambio de bienes o de servicios que se efectian a través de un

comerciante o un mercader.

2.2.5. Estudio técnico
CORDOVA, 2008. La escogencia de la tecnologia define en gran medida el

resultado econdmico del proyecto, de acuerdo con la magnitud del proyecto es

36BONTA, P.y FARBER, M. 2008. Preguntas sobre marketing y publicidad. Grupo Azs. Editorial Norma,
Pp. 137.

37CAREAGA, P. 2008. Fundamentos de preparacion y evaluacion de proyectos de inversion. Segunda Edicion.
Bogota — Colombia. Pp. 345

38CONTRERAS, J. 2008. Mercado. Mercadeo de productos agropecuarios. México. Editorial Limusa. Pp.
231
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necesario adelantar los estudios de detalle en la localizacion general,
construcciones civiles, mecanicas y eléctricas, para con base en ellos preparar
los presupuestos de construccion. Dentro de lo posible el método general del

disefio que debe primar es de funcionalidad técnica.3°

D'ASTOUS, 2008. Lo sustantivo en la formulacion de proyectos es llegar a
disefiar la funciébn de produccién Optima, que mejor utilice los recursos
disponibles para obtener el producto deseado, sea éste un bien o un servicio.
La descripcion de la unidad productiva comprende dos conjuntos de elementos:
un grupo basico que reune los resultados relativos al tamafio del proyecto, su
proceso de produccion y su localizacion; y otro grupo de elementos
complementarios, que describe las obras fisicas necesarias, la organizacion

para la produccion y el calendario de realizacién del proyecto.*°

En base a lo expuesto por (Cérdova y D’Astous) consideramos que el estudio
técnico se relaciona estrechamente con los estudios financieros y econdémicos

del proyecto y con los resultados alcanzados en el estudio de mercado.

2.2.6. Localizacién

DIEZ DE CASTRO, 2008. La localizacion que se elija para el proyecto puede
ser determinante para su éxito o fracaso, por cuanto de ello dependera —en
parte importantes- la aceptacién o rechazo tanto de los clientes por usarlo
como del personal ejecutivo por trasladarse a una localidad que adolece de
incentivos para su grupo familiar. Ademas de variables de indole econ6émica, el
evaluador de un proyecto debera incluir en su analisis variables estratégicas de
desarrollo futuro, flexibilidad para cambiar su destino y factores emocionales de

la comunidad, entre muchos otros.#!

39C(')RDOVA, M. 2008. Formulacién y evaluacion de proyectos. Sin edicion. Ecoe Ediciones. Bogota. Pp.
189

“D'ASTOUS, A. 2008. Investigacion de mercados. Sexta edicion, Editorial Norma. Universidad de
Quindio. Colombia. Pp. 387

4DIEZ DE CASTRO, E. 2008. Distribucion comercial. Segunda edicion. Segunda impresion. McGraw-Hill /
Interamericana S.A. Madrid. Espafia. Pp. 312
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EROSSA, 2008. La mejor localizacion es la que permite obtener la tasa de
rentabilidad méas alta (criterio privado) o el costo unitario minimo (criterio
social).La ubicacion de una planta productora de bienes o servicios esta contro-
lada por diversos factores y condiciones, los cuales deben ser evaluados
técnica y econdmicamente para asegurar que la eleccidbn de entre varias

alternativas sea la mas conveniente al proyecto.

En base al criterio de los autores (Diez de Castro y Erossa) consideramos que
el elegir dénde va a estar ubicado nuestro negocio es una decisién de tipo
estratégica, ya que dicha decision dependera de ciertos factores que pueden
favorecer o perjudicar la actividad econémica presente y futura de la empresa

en una determinada localidad.*?

2.2.7. Promocion

ESCUDERO, 2009. La mercadotecnia moderna requiere algo mas que
desarrollar un buen producto, fijarle un precio atractivo y ponerlo al alcance de

sus clientes meta.*3

BUENO, CRUZ y DURAN, 2009. Son las actividades, diferentes a la venta
personal y a la venta masiva (propaganda, publicidad), que estimulan las
compras por parte del consumidor y las ventas por parte del distribuidor. Entre
dichas actividades estan: establecer exhibidores en los sitios de ventas;
efectuar exposiciones, demostraciones, pruebas de degustacion, etc.**

Dado el criterio de Escudero, Bueno, Cruz y Duran, consideramos que la
promocién es cualquier forma pagada de presentacion y promocion impersonal

de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado. Cualquier tipo de

42 EROSSA, V. 2008. Proyectos de inversion en ingenieria. Financiera econémica-social-ambiental.
Quinta edicién, M editores. Bogota Colombia. Pp. 290

4“ESCUDERO, M. 2009. Gestion de aprovisionamiento. Tercera edicion. Editorial Nobel S.A. Madrid.
Espafia. Pp. 491.

44Bueno Campos- I. Cruz Roche- J.J. Duran Herrera, Economia de la empresa: Andlisis de las decisiones
empresariales. Piramide. ed. Piramide. ISBN 84-368-0207-1.
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publicidad siempre presenta tres elementos basicos: el anunciante, la agencia y
los medios publicitarios.
2.2.8. Costos

BONTA y FARBER, 2008. Todo costo de producir un bien o un servicio viene
expresado por el valor de los factores que hemos aplicado en el proceso de

produccion.*®

BUENO, CRUZ y DURAN, 2009. El costo se genera como consecuencia de

un consumo, lo que quiere decir, sin consumo no hay costo.*®

En vista de los antes expuesto por Bonta, Farber, Bueno, Cruz y Duran
determinamos que los costos son la expresion monetaria de los consumos de
factores aplicados a la actividad productiva, es decir, el valor de las cantidades

de factores incorporadas al proceso productivo.

2.2.9. Inversion

ESLAVA, 2008. Inversién es un término econdmico, con varias acepciones
relacionadas con el ahorro, la ubicacion de capital, y la postergacion
del consumo. El término aparece en gestion empresarial, finanzas vy

en macroeconomia.*’

FRAUME, 2008. En el contexto empresarial, la inversion es el acto mediante el
cual se invierten ciertos bienes con el animo de obtener unos ingresos o rentas
a lo largo del tiempo. La inversion se refiere al empleo de un capital en algun
tipo de actividad o negocio, con el objetivo de incrementarlo. Dicho de otra
manera, consiste en renunciar a un consumo actual y cierto, a cambio de

obtener unos beneficios futuros y distribuidos en el tiempo.*®

45 IBIDEM referencia 30
46Bueno Campos- I. Cruz Roche- J.J. Duran Herrera, Economia de la empresa: Analisis de las decisiones
empresariales. Piramide. ed. Piramide. ISBN 84-368-0207-1.

47ESLAVA, J. 2008. Las claves del andlisis econémico — financiero de la empresa. Primera edicion.
Editorial Esic. Madrid — Espafia, pag. 324.

48FRAUME, N. 2008. Diccionario ambiental. Primera edicion, Ecoe Ediciones. Bogota. Pp. 441
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Desde nuestro punto de vista y considerando lo antes expuesto por (Eslava y
Fraume), la inversion es toda materializacion de medios financieros en bienes
que van a ser utilizados en un proceso productivo de una empresa o unidad
econdmica, y comprenderia la adquisicion tanto de bienes de equipo, como de
materias primas, servicios etc. Desde una Optica mas estricta, la inversion
comprenderia solo los desembolsos de recursos financieros destinados a la
adquisicion de instrumentos de produccién, que la empresa va a utilizar durante

varios periodos econémicos.

2.2.10. Capital

STAROSTA y KICILLOF, 2008. El capital suele definirse de distintas formas.
No obstante bajo el enfoque ortodoxo, es un factor de produccién constituido
por inmuebles, maquinaria o instalaciones propias de cualquier género, que, en
colaboraciéon con otros factores, principalmente el trabajo y bienes intermedios,

se destina a la produccién de bienes de consumo.4?

ESLAVA, 2008. EI capital representa la financiacion procedente de las
aportaciones realizadas por los propietarios de la empresa, tanto en el
momento en que ésta se formdé como en fechas posteriores, siendo éste el
significado econdmico del capital. No obstante, la cifra de capital también tiene
gran relevancia desde una Optica juridica, puesto que ésta garantiza a los
acreedores que cobraran las deudas que la empresa contrajo con ellos aun en
condiciones desfavorables para la entidad, puesto que, en principio, la cuantia

de capital se hallard materializada en activos.>

En base a los autores antes mencionados (Starosta, Kicillof y Eslava)
consideramos que el capital es uno de los factores importantes de la empresa
ya que esta representado por "el conjunto de bienes" necesarios "para producir

riqueza.”

49STAROSTA, Guido y KICILLOF, Axel (2007): “On Materiality and Social Form: A Political Critique of
Rubin’s Value-Form Theory”, Historical Materialism, Volume 15, Issue 3, 2007, ISSN: 1465-4466, pp. 9-43;

SOESLAVA, J. 2008. Las claves del andlisis econémico — financiero de la empresa. Primera edicion.
Editorial Esic. Madrid — Espafia, pag. 324.

37



2.2.11. Produccioén

ESLAVA, 2008. La produccion es la actividad econdbmica que aporta valor
agregado por creacion y suministro de bienes y servicios, es decir, consiste en
la creacion de productos o servicios y al mismo tiempo la creacion de valor,
mas especificamente es la capacidad de un factor productivo para crear

determinados bienes en un periodo de tiempo determinado.>!

CHIAVENATO, 2008. Del latin productio, el concepto ‘producciéon’ hace
referencia a la accion de generar (entendido como sin6nimo de producir),
al objeto producido, al modo en que se llevé a cabo el proceso para la suma de

los productos del suelo o de la industria.>?

Dado los criterios de Chivenato creemos que la produccién es la creaciony
el procesamiento de bienes y mercancias. El proceso abarca la concepcion, el
procesamiento y la financiacion, entre otras etapas. La produccién constituye
uno de los procesos econémicos mas importantes y es el medio a través del

cual el trabajo humano genera riqueza.

2.2.12. Administracion

IIE, 2009. La Administracion (lat. ad, hacia, direccion, tendencia, Yy minister,
subordinacion, obediencia) es laciencia social y técnica encargada de
la planificacion, organizacion, direccién y control de los recursos (humanos,
financieros, materiales, tecnoldgicos, del conocimiento, etc.) de una organizacion,
con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio puede ser

econdmico o social, dependiendo de los fines perseguidos por la organizacion.5?

GONZALEZ, 2008. La administracién como una ciencia social compuesta de

principios, técnicas y practicas y cuya aplicacion a conjuntos humanos permite

51ESLAVA, J. 2008. Las claves del andlisis econémico — financiero de la empresa. Primera edicion.
Editorial Esic. Madrid — Espafia, pag. 324.

52Chiavenato Idalberto, Introduccién a la teoria general de la administracién, 7a. ed., McGraw-Hill
Interamericana, 2008, p. 10.

53|nstitute of Industrial Engineers, "Mas alla de la Reingenieria", CECSA, México, 2007, p.4.

38



establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo”, a través de los cuales
se puede alcanzar propésitos comunes que individualmente no es factible

lograr.54

Considerando los criterios anteriores (IIE y Gonzalez) opinamos que la
administracion es la encargada de la planificacién, organizacién, direccién y
control de los recursos de la empresa, con el fin de obtener el maximo beneficio

posible.
2.2.13. Comercializacion

ESLAVA, 2008. Comercializacion es la actividad de comercializar productos o
servicios. Puede referirse genéricamente, al comercio, intercambio de bienes
(productos) y servicios (productos intangibles) ya sea por dinero o algun otro

satisfactor.®®

HERNANDEZ, y HERNANDEZ, 2008. Comercializacion es la accion y efecto

de comercializar (poner a la venta un producto o darle las condiciones).

Segun lo que expuesto por (Hernandez y Hernandez) opinamos que la
comercializacion son actividades relacionadas con la transferencia del producto
de la empresa productora al consumidor final y que pueden generar costos
para el proyecto. Es necesario detallar la cadena de comercializacion desde
que el producto sale de la fabrica hasta que llega al usuario. Hay muchas
modalidades, se debe sefalar si los productos fabricados por la empresa se
van a vender a puerta de fabrica, a nivel de mayorista, a nivel de minorista o a
nivel de consumidores. Y determinar si se va a utilizar publicidad, para la
promocién del producto, empaques, servicio al cliente, transporte y otros, y los

costos que ocasionan al producto.

54GONZALEZ, M. 2008. Gestion de la produccién: Cémo planificar y controlar la produccién industrial.
Primera edicién. Editorial Ideas propias. Madrid. Espafia. Pp. 298.

55ESLAVA, J. 2008. Las claves del andlisis econémico — financiero de la empresa. Primera edicion.
Editorial Esic. Madrid — Espafia, pag. 324.

56HERNANDEZ, A. y HERNANDEZ, A. 2008. Formulacién y evaluacién de proyectos de inversién. Cuarta
edicion. Editorial Thompson Learning. México. D.F. México. Pp. 432.
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2.2.14. Estudio econémico

GUTIERREZ, 2008. En esta etapa del proyecto se tiene por objetivo ordenar y
sistematizar la informacion de cardcter monetario que proporcione las etapas
anteriores como es elaborar los cuadros analiticos y antecedentes adicionales

para la evaluacion del proyecto.®’

KOTLER y KELLER, 2008. El estudio econémico consiste en determinar la
rentabilidad del proyecto desde el punto de vista de la economia en su conjunto
a precios sombra o de eficiencia, para su efecto sobre la rentabilidad de la

inversion.>8

En consideracion a lo expuesto por (Gutiérrez, Kotler y Keller) la parte de
andlisis economico pretende determinar cuél es el monto de los recursos
econOmicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el costo total

de la operacion de la planta (que abarque produccion, administracion y ventas).

2.2.15. Estructura financiera

LOPEZ, 2008. La estructura financiera es la forma en que se financian
los activos de una empresa. "Cada uno de los componentes de la estructura
patrimonial: Activo = Pasivo + Patrimonio Neto, tiene su costo, que esta
relacionado con el riesgo: "La deuda es menos riesgosa que el Capital, porque
los pagos de intereses son una obligacidbn contractual y porque en caso
de quiebra los tenedores de la deuda tendran un derecho prioritario sobre los
activos de la empresa. Los dividendos, la retribucién de capital son derechos
residuales sobre los flujos de efectivo de la compaifiia, por lo tanto son mas

riesgosos que una deuda.®®

S’GUTIERREZ, M. 2008. Administrar para la calidad. Segunda edicion. Limusa Noriega Editores. ITEMS.
Pp. 187

58KOTLER, P. y KELLER, K. 2008.Direccién de marketing. Duodécima edicién. Ediciones Prentice Hall.
Inc. México, S.A. de C.V. Pp. 545

59L6PEZ, S. 2008. Implantacion de un sistema de calidad, los diferentes sistemas de calidad existentes
en la organizacion. Primera edicién, Editorial Vigo. ISBN. Pp. 253.
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MARTIN, 2008. La estructura financiera o estructura de capital de una
compafiia es la distribucidn de los recursos de financiacién de una empresa, es
decir, la cantidad de deuda y de patrimonio neto que una empresa tiene para
financiarse. Por tanto, el coeficiente de endeudamiento (deuda/patrimonio neto)

es el principal medidor o indicador de la estructura de capital de una empresa®.

Segun lo planteado por (LOopez y Martin) consideramos que la estructura
financiera de la empresa es la composicion del capital o recursos financieros
que la empresa ha captado u originado. Estos recursos son los que en el
Balance de Situacion aparecen bajo la denominacién genérica de Pasivo que
recoge, por tanto, las deudas y obligaciones de la empresa, clasificandolas
segun su procedencia y plazo. La estructura financiera constituye el capital de

financiamiento, o lo que es lo mismo, las fuentes financieras de la empresa.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Para poder empezar a funcionar la planta de lacteos se necesitan algunos

tramites legales que solicita las autoridades pertinentes estos son:

Permiso de funcionamiento de la Direccién Provincial de Salud de Manabi.

Registro sanitario del producto

Permiso del Cuerpo de Bomberos

Permiso Municipal de Impacto Ambiental, previo a informe de la Unidad de
Salud y Control Ambiental Municipal. Sin estos permisos no se puede ejercer el
funcionamiento de la planta de procesamiento

e RUC

Si la compafia se crea a titulo personal no se necesitan realizar los tramites
para constitucion de una compaifiia.

Pero si se constituye la planta como compaifia se necesita cumplir con los
requerimientos necesarios para la constitucion de la compafiia estos son:

e Aprobar el nombre para la Superintendencia de Compaiiias

60MARTI’N, W. 2008. Formulaciéon y evaluacién de proyectos tecnolégicos empresariales aplicados.
Serie gestores tecnoldgicos. Edicion del Convenio Andrés Bello. Primera edicion. Colombia. Pp. 216.
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e Certificado de aporte de capital (abrir cuenta en el banco de la compaifia en
proceso de constitucion y presentar deposito)

¢ Inscripcion de la compaiiia en el Registro Mercantil

o Afiliacion a la Camara de Industrias

¢ Inscripcion de nombramiento de representante legal
2.3.1. Requisitos para formar una empresa procesadora de lacteos

Antes de detallar los diferentes requisitos y trdmites que deben hacer las
empresas en el Ecuador, debemos precisar que la formacién de una empresa
se la realiza por medio de un contrato de compafia por el cual dos o mas
personas unen sus capitales o industrias, para emprender en operaciones
mercantiles y participar de sus utilidades y se rige por las disposiciones de la
Ley de Compaiiias, por las del Cédigo de Comercio, por los convenios de las

partes y por las disposiciones del Cédigo Civil. 62

Hay cinco especies de compafias de comercio:

e La compafia en nombre colectivo;

SO

e La compafia en comandita simple y dividida por acciones;

e La compafiia de responsabilidad limitada;

e La compafia anonima;y,

e La compafiia de economia mixta.

La compafiia an6nima es la forma de sociedad mas usada en el Ecuador y es
la que detallaremos sus requisitos tanto como empresa, como asi también para
el tributario (SRI), relaciones laborales (IESS) manejo en la ciudad

(municipales), y otros organismos como Bomberos y Hospital Universitario.

Segun la Superintendencia de Compafiias del Ecuador, para constituir una
empresa se requiere que sea mediante escritura publica que, previo mandato
de la Superintendencia de Compainiias, sera inscrita en el Registro Mercantil. La

escritura de fundacion contendra:

leww.supercias.gob.ec, Requisitos para formar una empresa.
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e Ellugary fecha en que se celebre el contrato;

e Elnombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que
constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla;

o El objeto social, debidamente concretado;

e Su denominacion y duracion;

o Elimporte del capital social, con la expresion del nimero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el
nombre y nacionalidad de los suscriptores del capital;

e La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros
bienes; el valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

e El domicilio de la compaifiia;

e La forma de administracion y las facultades de los administradores;

e Laformay las épocas de convocar a las juntas generales;

e La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de los
funcionarios que tengan la representacion legal de la compania;

e Las normas de reparto de utilidades;

e La determinacién de los casos en que la compafiia haya de disolverse
anticipadamente; vy,

e Laforma de proceder a la designacion de liquidadores.®?

2.3.2. Registro Unico de Contribuyentes, da cumplimiento con la Ley del
RUC.

El RUC permite que el negocio funcione normalmente y cumpla con las normas
que establece el cddigo tributario en materia de impuestos. Los requisitos para
la obtencidon del RUC son los siguientes:

¢ Presentar el documento original del registro de la sociedad

e Copia de planillas en las que aparezca la direccion donde funcionara la
compaifiia.

e Copia certificada de la escritura de constitucion y nombramiento del

representante legal.

62www.supercias.gob.ec, Requisitos para formar una empresa.
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e Copia de la cedula de ciudadania y certificado de votacion del representante
legal.

e Carta de autorizacion a la persona que va a realizar el tramite.

e EIl tramite para la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes no tiene

ningln costo monetario.®3

2.3.3. Permisos y Patentes Municipales, da cumplimiento a la ordenanza

municipal.

Este permiso o documento se lo obtiene en las oficinas de la Muy llustre

Municipalidad del cantén. Presentando la siguiente documentacion:

Registro unico de contribuyentes (RUC).

Copia de la cédula de identidad del representante legal.

Copia del certificado de votacién del representante legal.

Formulario de declaracién para obtener la patente.

2.3.4. Permisos del Cuerpo de Bomberos, da cumplimiento a la Ley contra

incendios.

e Permiso que es emitido por el Benemérito Cuerpo de Bomberos del cantdn.
Después que un grupo encargado haya inspeccionado las instalaciones, y
revisado que se cuenta los recursos necesarios para prevenir y contrarrestar
cualquier tipo de incendio que se presente.

¢ Inspeccion por parte del Inspector del Cuerpo de Bomberos.

¢ Instalacion en muy buena condicion.

e Tener una puerta de escape en el Local Comercial.

e Tener un extintor.

e Copia del RUC.

e Copia de la Cédula de Identidad.

e Copia de papeleta de votacion.5

63yww.sri.gov.ec, SRI (Servicio de rentas Internas)
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CAPITULO |
De la obligacién del Registro Sanitario

Art. 1.- OBLIGATORIEDAD DEL REGISTRO SANITARIO. Los alimentos
procesados y aditivos alimentarios, cosméticos, productos higiénicos o
perfumes, productos naturales procesados, y plaguicidas de uso doméstico,
industrial o agricola, en adelante denominados productos, que se expendan
directamente al consumidor bajo una marca de fabrica o nombres vy
designaciones determinadas, deberan obtener el Registro Sanitario expedido

conforme a lo establecido en el presente reglamento.

Ademas, para el caso de productos naturales procesados de uso medicinal de
los plaguicidas de uso domeéstico, industrial o agricola se atendrdn a las

normas legales y reglamentarias que rigen la materia.

El Registro Sanitario de medicamentos en general, medicamentos genéricos,
drogas, insumos o dispositivos médicos y homeopéaticos unicistas se regira por
lo dispuesto en la Ley de Produccién, Importacion, Comercializacion vy
Expendio de Medicamentos Genéricos de uso Humano y su Reglamento.

El presente reglamento se aplicard con caracter supletorio, respecto de las
normas reglamentarias mencionadas en los incisos segundo y tercero de este

articulo.

Se exceptuan del cumplimiento del Registro Sanitario los siguientes productos:

1. Productos alimenticios en su estado natural como frutas, hortalizas, verduras
frescas, miel de abeja y otros de origen agricola que no hubieren sido
sometidos a proceso alguno de transformacion.

2. Productos semielaborados.

3. Granos secos a granel.

64www.Sri.gov.ec, SRI (Servicio de rentas Internas)
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4. Los de origen animal crudos refrigerados o congelados que no hubieren sido
sometidos a proceso alguno de transformacion y se presentan sin marca
comercial.

5. Materias primas en general, producidas en el pais o importadas, para su
utilizacién exclusiva en la industria, en la gastronomia y en la elaboracién de
alimentos y preparacion de comidas.

6. Productos de panaderia que son de consumo diario y se comercializan sin

un envase definido y sin marca comercial.

Sin embargo son sujetos de control por parte de la autoridad de salud

correspondiente.®®

CAPITULO Il
Del otorgamiento del Registro Sanitario

Art. 2.- COMPETENCIA. El Ministerio de Salud Publica, por intermedio de sus
subsecretarias, direcciones provinciales y del Instituto Nacional de Higiene y
Medicina Tropical Leopoldo Izquieta Pérez, en los lugares en los cuales éstos
estén funcionando son los organismos encargados de otorgar, mantener,
suspender y cancelar el Registro Sanitario y disponer su reinscripcion.

El Sistema Nacional de Vigilancia y Control es el conjunto de entidades que
coordinadamente realizan las actividades tanto para expedir los registros
sanitarios, como para la vigilancia y control de los productos que han obtenido

el Registro Sanitario y que se expenden en el mercado,

El Ministerio de Salud Publica tendra a su cargo el Sistema Nacional de

Vigilancia y Control integrado por las siguientes instituciones:

Subsecretaria de Salud.
Direccion General de Salud.
Direccidn Nacional de Control Sanitario.

Instituto Nacional de Higiene Leopoldo Izquieta Pérez

65http://www.ecomint.com.ec/sanita.htm, Reglamento de registro y control sanitario
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INHLIP.

Direcciones provinciales de salud.

Los laboratorios publicos y privados acreditados.

Art. 3.- El Ministro de Salud Publica o su delegado sera el Coordinador del
Sistema Nacional de Vigilancia y Control. Para este efecto disefiara un sistema
de acuerdo con la normativa I1ISO vy certificado de acuerdo con la normativa

internacional aplicable.

El Sistema Nacional de Vigilancia y Control se aplicard bajo el principio de
descentralizacion y desconcentracion en las direcciones provinciales de salud,

acreditadas, de conformidad con la ley y este reglamento.%6

Las actividades de analisis técnico requeridas previamente a la concesion del
Registro Sanitario por medio del informe técnico seran realizadas por la red de
laboratorios publicos o privados que cumplan con las buenas practicas de
laboratorio exigidas y verificadas por el Sistema Ecuatoriano de Metrologia,
Normalizacion, Acreditacion y Certificacion. Estas normas seran establecidas y

controladas de acuerdo con las normas internacionales 1SO.

La Direccion Nacional de Control Sanitario del Ministerio de Salud Publica
podra efectuar evaluaciones de analisis de riesgos en la produccion y
distribuciéon de productos, por intermedio del Sistema Nacional de Vigilancia y

Control.

En caso que los andlisis realizados por laboratorios acreditados de las
direcciones provinciales de salud no se consideraren técnicamente suficientes,
0 estos laboratorios no estuvieren en condiciones técnicas de realizarlos la
autoridad de salud debera remitir muestras para analisis al INHLIP o a otros

laboratorios acreditados para el efecto.

CAPITULO IlI

De la obtencién del Registro Sanitario

66http://www.ecomint.com.ec/sanita.htm, Reglamento de registro y control sanitario
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Art. 4.- ANTECEDENTES PARA OBTENER EL REGISTRO SANITARIO. El
Registro Sanitario para productos podra obtenerse sobre la base de uno de los

siguientes antecedentes, segun el caso:

a. Obtencion previa del informe técnico favorable en virtud de un analisis de
control de calidad de un laboratorio debidamente acreditado por el Sistema
Ecuatoriano de Metrologia, Normalizacion, Acreditacion y Certificacion;

b. Obtencién previa de un certificado de buenas practicas de manufactura para
la planta procesadora; y,¢’

c. Homologacion de documentos otorgados por una autoridad competente de
otro Estado o por una organizacion internacional especializada determinada
conforme al presente reglamento.

Art. 5.- REGISTRO SANITARIO PARA VARIOS PRODUCTOS. Se ampararan

los productos bajo un mismo Registro Sanitario en los siguientes casos:

a. Cuando se trate del mismo producto elaborado por diferentes fabricantes,
con la misma marca comercial o del mismo fabricante en diferentes ciudades o
paises;

b. Cuando se trate del mismo producto con diferentes marcas, siempre y
cuando el titular y el fabricante correspondan a una misma persona natural o
juridica;

c. Los productos con la misma composicién basica que solo difieran en los
ingredientes secundarios;

d. El mismo producto en diferentes formas de presentacién al consumidor; y,

e. Cuando la empresa cuente con certificado de buenas practicas de
manufactura para un tipo de productos especificos, cuyas variedades estén
debidamente cubiertas en dicho certificado. Cada Registro Sanitario ampara un
tipo de productos a la vez como es el caso, pero no exclusivamente: galleteria,
cereales, mermeladas, carnicos, lacteos, aceites y grasas comestibles,
confiteria, pastas alimenticias, shampoos, acondicionadores de cabello,

jabones, gel para el cuerpo, fragancias talcos, productos de maquillaje y otros.

67http://www.ecomint.com.ec/sanita.htm, Reglamento de registro y control sanitario
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Art.6.- LICENCIA SANITARIA DE VENTA PARA PRODUCTOS
ARTESANALES. El Registro Sanitario de productos de elaboracion artesanal
consistira exclusivamente en la licencia sanitaria de venta otorgada por la
Direccion Provincial de Salud de la provincia en la que se elaborare o

expendiere el producto.®®

La Direccion Provincial de Salud exigira a los productores artesanales de
productos procesados el cumplimiento de las normas de buenas préacticas de

manufactura que les fueren aplicables.

Se consideraran productos de elaboracion artesanal aquellos elaborados por
artesanos 0 micro empresarios registrados como tales en el MICIP y de

conformidad con la reglamentacion correspondiente.

CAPITULO IV

De la obtencion del Registro Sanitario mediante informe técnico

Art. 7.- Las universidades, escuelas politécnicas y laboratorios publicos y
privados, incluidos los del Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical
Leopoldo Izquieta Pérez, seran acreditados por el Sistema Ecuatoriano de
Metrologia, Normalizacién, Acreditacion y Certificacién, para realizar los
analisis de control de calidad necesarios para la emisién del informe técnico, de

conformidad con las normas ISO, o normativa internacional aplicable.

Art. 8.- El informe técnico por producto se realizara previo pago por parte del
solicitante de la tasa que determine el Ministerio de Salud Publica.

Art 9.- Las especificaciones fisico-quimicas, bromatoldgicas, y microbiolégicas
de los productos procesados seran las establecidas en las normas INEN

correspondientes y cédigos normativos aprobados internacionalmente.

68http://www.ecomint.com.ec/sanita.htm, Reglamento de registro y control sanitario
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Art. 10.- Los productos registrados deben conservar las especificaciones
aceptadas en el tramite de Registro Sanitario. Durante la vigencia del Registro
Sanitario, cualquier cambio al respecto debera ser autorizado por la autoridad
del Sistema Nacional de Vigilancia y Control que haya concedido el registro

correspondiente.®®

Art. 11.- Para otorgar el Registro Sanitario a un producto el informe técnico sera
favorable si el producto cumple con los requisitos de calidad requeridos segun

el tipo de producto y de acuerdo a las normas técnicas vigentes.

Art. 12.- Para los productos de fabricacion nacional, el interesado debera

presentar lo siguiente:

Solicitud dirigida a la autoridad de salud correspondiente, en original y tres

copias en papel simple, incluyendo la siguiente informacion;

a. Nombre o razon social del solicitante;

b. Nombre completo del producto;

c. Ubicacion de la fabrica o establecimiento, especificando ciudad, calle,
namero y teléfono;

d. Lista de ingredientes utilizados en la formulacion (incluyendo aditivos). Los
ingredientes deben declararse en orden decreciente de las proporciones
usadas;

e. Namero de lote;

f. Fecha de elaboracion;

g. Formas de presentacion del producto: envase y contenido en unidades del
Sistema Internacional de acuerdo a la Ley de Pesas y Medidas y tres muestras
de etiquetas, de conformidad a la norma INEN de rotulado;

h. Condiciones de conservacion;

i. Tiempo maximo para el consumo; vy,

69%http://www.ecomint.com.ec/sanita.htm, Reglamento de registro y control sanitario
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j. Firma del propietario o representante legal y del representante técnico.”®

Se anexaran los siguientes documentos:

a. Certificado de control de calidad del producto otorgado por laboratorio
acreditado;

b. Informe técnico del producto relacionado con el proceso de elaboracién con
la firma del representante quimico farmacéutico o ingeniero en alimentos
responsable, con su correspondiente niumero de registro en el Ministerio de
Salud Publica;

c. Ficha de estabilidad que acredite el tiempo maximo de consumo con la firma
del técnico responsable; vy,

d. Permiso de funcionamiento.

Art. 13.- RENOVACION DEL REGISTRO SANITARIO OBTENIDO POR
MEDIO DEL INFORME TECNICO. Si al término de la vigencia del Registro
Sanitario obtenido con informe técnico, subsiste el deseo de continuar
comercializando un producto, se podra proceder a renovarlo. La solicitud podra
presentarse tres meses antes de su vencimiento. Vencida la vigencia del

Registro Sanitario el Director General de Salud procedera a cancelarlo.

Art. 14.- REINSCRIPCION DEL REGISTRO SANITARIO.En caso de
cancelaciéon de un Registro Sanitario por vencimiento de vigencia, el titular
podr& solicitar su reinscripcién hasta dentro de un afio en que se conservara el

expediente del producto.

2.3.5. NEC 1.- Presentacion de los Estados Financieros

El objetivo de esta norma es prescribir las bases de presentacion de estados
financieros de propoésito general, para asegurar la compactibilidad con los
estados financieros de periodos anteriores. Esta norma es aplicable a todos los

estados financieros preparados de acuerdo a las NEC. Esta norma es aplicable

"Ohttp://www.ecomint.com.ec/sanita.htm, Reglamento de registro y control sanitario
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a todo tipo de empresas incluidas bancos, compafias de seguro, etc. Utiliza
terminologia para empresas lucrativas. Las empresas comerciales del sector

publico aplican los requerimientos de esta norma.”?

'www.lagacetadelaley.com, NEC (Normas Ecuatorianas de Contabilidad)
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CAPITULO .
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. MATERIALES Y METODOS

3.1.1. Materiales

Para la elaboracion de la presente investigacion fue necesario utilizar los

siguientes materiales.

Descripcion

Cantidad

Computadora

1

Lapiz

Borrador

Impresora

Dispositivo de almacenamiento

Papel A4 (resma)

Carpetas

Anillados

Agenda

Boligrafos

Copiadora

Céamara fotografica

Rl R gl R N oG] BN R RN W

Elaborado: Autora

3.1.2. Métodos

3.2.1. Deductivo

Este método permitid obtener conocimientos de lo particular a lo general, de los

hechos y causas de la investigacion de campo.
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3.2.2. Analitico

Mediante este método se analizé la informacion recopilada de la fuente primaria

y secundaria de esta investigacion.
3.2.3. Estadistico
Consiste en un proceso sistematico y analitico, que tiene como fin tabular,

porcentual, graficar y finalmente analizar e interpretar los resultados que se

obtuvieron del trabajo de campo.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.2.1. De campo

La investigacion de campo permitié reunir la informacion necesaria mediante el
proceso de la aplicacion del método cientifico que procura obtener informacién
relevante, para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento, y permitir

tener contacto con la realidad.

3.1.2.2. Aplicada

Esta investigacion generd conocimientos o métodos dirigidos al sector de

lacteos.

3.3. DISENO DE INVESTIGACION

Para llevar a cabo dicha investigacion fue necesario utilizar un proceso
metodolégico exhaustivo que permiti6 establecer conclusiones vy

recomendaciones, se detalla el proceso metodoldgico que se siguio:
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Se establecieron el objetivo general y los especificos que marcaron la ruta de la
investigacion, se definid la hipotesis general misma que permitié conocer la idea

a defender.

Se disefiaron métodos, tipos de investigacion y la poblacién a encuestar para
conocer de manera directa la problemética existente para iniciar la creacion de
una planta procesadora de lacteos en el canton Pichincha, de esta manera se
evidencio la factibilidad de la misma mediante la aceptacion de los productores,

consumidores y compradores de lacteos.

Se procedio al disefio del plan de negocios mediante un estudio de mercado,
técnico, legal, organizacional y financiero lo que permitié6 conocer la rentabilidad

de la inversion

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. La poblacion

Pichincha tiene 30.244 habitantes de acuerdo al ultimo Censo de Poblaciéon y
Vivienda que se realizé en el 2010, el crecimiento poblacional entre el afio 2001
y 2010 ha sido del 0.98%.

3.5.2. La muestra

Para seleccionar la muestra se aplico la siguiente ecuacion, tomando como
universo la poblacién econdmicamente activa (PEA) del cantén Pichincha
tomada del INEC afio 2010, que es 9.159 habitantes, dando como resultado:
Z?-P-Q-N
(N-1)E*+Z%-P-Q

Aplicando la ecuacion indicada, tenemos:

n = Tamafno de la muestra
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N = Universo (habitantes)
P = Probabilidad de éxito
Q = Probabilidad de fracaso
Z = Coeficiente de confianza

E = Error muestral

Aplicando la ecuacion indicada, tenemos:

Doénde:
n=g¢?
N = 9.159 (habitantes)
P =50%
Q =50%
Z=1.96
E=5%
= (1.96)? 0.50 x 0.50 X 9.159
(9.159 — 1) (0.05)2  + (1.96)? x 0.50 x 0.50
= 3.84 0.25 9.159 _ 8,792.64
9.159 0.0025 0.9604 23.85

Tamano de la muestra = 369 habitantes.

368.66
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CAPITULO IV.

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. RESULTADOS

4.1.1. Estudio de mercado

4.1.1.1. Resultados de las encuestas a demandantes de lacteos

1. ¢Consume Ud. lacteos?

Cuadro 1. Consume lacteos

Opciones Cantidad Porcentaje
SI 358 97%
NO 11 3%
TOTAL 369 100%

Fuente: Encuesta habitantes cantdn Pichincha
Elaboracion: La autora

Grafico 1. Consume lacteos

Sl
ENO

Fuente: Encuesta habitantes cantdn Pichincha
Elaboracion: La autora

Interpretacion:

Los resultados indican en el grafico 1 que; tal como se aprecia en €l, un 97%
corresponde a la poblaciébn que si consumen productos lacteos; y el 3%

corresponde a la poblacién que no lo hacen.
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2. ¢Hay alguna razon especial por la que Ud. No consume lacteos?

Cuadro 2. ¢Por qué consume lacteos?

Pregunta Cantidad Porcentaje
Salud 221 60%
Sobrepeso 10 3%
Indigestion 110 30%
Vegetariano 10 3%
No le gusta 18 5%
TOTAL 369 100%

Fuente: Encuesta habitantes cantén Pichincha
Elaboraciéon: La autora

Grafico 2. ¢ Por qué no consume lacteos?

3%

m Salud

m Sobrepeso
Indigestion

B Vegetariano

No le gusta

Fuente: Encuesta habitantes cantdn Pichincha
Elaboracion: La autora

Interpretacion:

Los resultados indican en el grafico 2 que; un 60% corresponde a la poblacién
qgue no consumen productos lacteos por salud; el 30% corresponde a la
poblacién que no los consume porque les producen indigestion; el 5% dicen que
no le gusta, el 3% porque son vegetarianos y el 2% dicen que no los consumen

por sobrepeso.
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3. ¢Con qué frecuencia consume lacteos? (en general)

Cuadro 3. Frecuencia que consume lacteos

Pregunta Cantidad Porcentaje
Ocasional 95 26%
Mensual 10 3%
Quincenal 10 3%
Semanal 114 31%
Diario 140 38%
Nunca 0 0%
TOTAL 369 100%

Fuente: Encuesta habitantes cantén Pichincha
Elaboracién: La autora

Gréfico 3. Frecuencia que consume lacteos

0%

B Ocacional

B Mensual
2% .

¥ Quincenal

m Semanal
3% m Diario

B Nunca

Fuente: Encuesta habitantes cantén Pichincha
Elaboraciéon: La autora

Interpretacion:

Los resultados indican en el grafico 3 indican que, un 38% corresponde a la
poblacion que consume diariamente los lacteos; y el 31% corresponde a la
poblaciébn que lo hacen semanalmente; el 26% dicen que los consumen
ocasionalmente, el 3% lo hacen cada quince dias y el 2% mensual.
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4. Nombre 4 marcas de lacteos (en general)

Cuadro 4. Marcas de lacteos

Pregunta Cantidad Porcentaje
Nestlé 142 38%
Tony 103 28%
Chiveria 45 12%
Rey Leche 39 11%
Alpina 14 4%
Otras 26 7%
TOTAL 369 100%

Fuente: Encuesta habitantes cantén Pichincha
Elaboracién: La autora

Grafico 4. Marcas de lacteos

4%

B Nestle

H Tony

M Chiveria
M Rey Leche
B Alpina

M Otras

Fuente: Encuesta habitantes cantén Pichincha
Elaboraciéon: La autora

Interpretacion:

Los resultados indican en el grafico 4 que; tal como se aprecia en él, un 38% de
los encuestados dicen que la marca que mas conocen es la Nestlé; seguido de
un 28% que conocen mas la marca Tony, el 12% conoce mas la Chiveria,
mientras que el 11% conocen la Rey Leche, el 7% conocen otros tipos de

marcas y el 4% conocen mas la Alpina.
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5. ¢Cuéndo usted va a comprar lacteos (en general), que aspectos

considera Usted antes de tomar una decisién?

Cuadro 5. Aspectos antes de adquirir lacteos.

Pregunta Cantidad Porcentaje
Precio 25 7%
Calidad 98 27%
Sabor 138 37%
Empaque 30 8%
Marca 78 21%
TOTAL 369 100%
Fuente: Encuesta habitantes cantén Pichincha
Elaboracién: La autora
Grafico 5. Como califica al comprar lacteos
® Precio
® Calidad
m Sabor
® Empaque
® Marca

Fuente: Encuesta habitantes cantén Pichincha
Elaboracién: La autora

Interpretacion:

Los resultados indican en el grafico 5 que el 37% consideran antes de comprar

un producto lacteo el sabor, mientras el 27% la calidad y el 21% la marca, a esto

se suma el 7% y el 8% de la poblacion que manifestaron que el precio y el

empaque.
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6. ¢ Cuadndo compra lacteos (en general) donde los compra?

Cuadro 6. Lugar donde compra lacteos

Pregunta Cantidad Porcentaje
Supermercado 147 40%
Tienda 202 55%
Panaderia 10 3%
Otros 10 3%
TOTAL 369 100%

Fuente: Encuesta habitantes cantén Pichincha
Elaboracién: La autora

Gréfico 6. Lugar donde compra lacteos

2% 3%

B Supermercado
M Tienda
™ Panaderia

| Otros

Fuente: Encuesta habitantes cantén Pichincha
Elaboracién: La autora

Interpretacion:
El grafico 6 muestra que: el 55% de los encuestados compra los lacteos en las

tiendas; mientras que el 40% lo hace en los supermercados; el 3% lo hace en las
panaderias y el 2% en otros lugares.
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7. ¢Cudl es el precio que paga por lacteos (en general)?

Cuadro 7. Rango de precio que paga por lacteos

Pregunta Cantidad Porcentaje
0,50 a 1,50 174 47%
1,51 a 3,00 179 49%
mas de 3,00 16 4%
TOTAL 369 100%

Fuente: Encuesta habitantes cantén Pichincha
Elaboraciéon: La autora

Grafico 7. Rango de precio que paga por lacteos

4%

®0,50a1,50
m1,51a3,00

M mas de 3,00

Fuente: Encuesta habitantes cantén Pichincha
Elaboracién: La autora

Interpretacion:
En el grafico 7 se aprecia que el 49% de los encuestados dicen que el precio

que pagan por comprar lacteos va desde $1.51 a $3.00; mientras que el 47%
paga de $0.50 a $1.50; y el 4% restante paga mas de $3.00.
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8. ¢Qué marca compra generalmente?

Cuadro 8. Marca que compra

Pregunta Cantidad Porcentaje
Lechera 51 14%
Parmesano 41 11%
Tony 125 34%
Arequipa 65 18%
Parmalac 45 12%
Indulac 37 9%
Otros 7 2%
TOTAL 369 100%
Fuente: Encuesta habitantes cantén Pichincha
Elaboracién: La autora
Grafico 8. Marca que compra
2%
M Lechera

B Parmesano
W Tony

H Arequipa
B Parmalac
M Indulac

m Otros

Fuente: Encuestas habitantes del cantéon Pichincha
Elaboraciéon: La autora

Interpretacion:

El grafico 8 demuestra que en lo que respecta a la marca de preferencia el 34%

consideran consumir productos lacteos de Tony y el 9 % Indulac, a esto se suma

la preferencia por otras marcas que representa la totalidad de la poblacién.
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9. ¢Con que frecuencia compra usted productos?

Cuadro 9. Frecuencia de compra

Pregunta Cantidad Porcentaje
Diario 75 20%
Semanal 113 31%
Quincenal 136 37%
Mensual 45 12%
TOTAL 369 100%

Fuente: Encuesta habitantes cantén Pichincha
Elaboracién: La autora

Gréfico 9. Frecuencia de compra

M Diario
H Semanal
= Quincenal

H Mensual

Fuente: Encuesta habitantes canton Pichincha
Elaboracion: La autora

Interpretacion:
Los resultados del grafico 9 demuestran que el 37% de la poblacion consumen

productos quincenales, el 31% semanal y el 20% lo consumen de manera diaria,

mientras un 12% prefieren el consumo de manera mensual.
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4.1.1.2. Resultados de las encuestas a productores ganaderos

1. ¢/Qué sistema de explotacién tiene?

Cuadro 10. Sistema de explotacion

Opciones Cantidad Porcentaje
Carne 2 17%
Leche 6 50%
Doble Proposito 4 33%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta a los productores ganaderos
Elaboracién: La autora

Grafico 10. Sistema de explotacion

M Carne
M Leche

= Doble Proposito

Fuente: Encuesta a los productores ganaderos
Elaboracién: La autora

Interpretacion:
El gréafico 10 expresa que:
El 50% de los ganaderos expresan gue su principal sistema de explotacién del

ganado es la leche, el 33% tienen un sistema de explotacion de doble propdsito

y el 17% tienen un sistema de explotacién de carne.
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2. ¢, Qué cantidad de leche produce diario en litros?

Cuadro 11. Cantidad de leche que produce

Pregunta Cantidad Porcentaje
4-5 1 10%
5-6 2 20%
5-7 4 30%
5-8 1 10%
8-10 4 30%
TOTAL 12 100%
Fuente: Encuesta a los productores ganaderos
Elaboracién: La autora
Gréfico 11. Cantidad de leche que produce
m4-5
m5-6
m5-7
m5-8
m8-10

Fuente: Encuesta a los productores ganaderos
Elaboracién: La autora

Interpretacion:

El grafico 11 expresa en sus resultados que. El 30% de los ganaderos dicen que
producen de 5-7 litros y de 8-10 litros de leche. El 20% dice que producen de 5-6

litros y el 10% dicen que producen de 4-5 litros y de 5-8 litros.
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3. ¢Qué destino le da a la produccion de leche?

Cuadro 12. Destino de la produccion de leche

Pregunta Cantidad Porcentaje
Autoconsumo 3 25%
Venta de Leche 9 75%
Produce Derivados 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta a los productores ganaderos
Elaboracién: La autora

Gréfico 12. Destino de la produccion de leche

0% 0%

M Autoconsumo
M Venta de Leche
= Produce Derivados

| Otros

Fuente: Encuesta a los productores ganaderos
Elaboracién: La autora

Interpretacion:

Los resultados indican en el grafico 12 que; tal como se aprecia en él, un 75%
corresponde a la poblaciéon que expresa que el destino que le da a la produccion
y el 25% restante dice que el destino principal de su produccién es el

autoconsumo.
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4. ¢ A quiénes vende la leche cruda, en que cantidad y a qué precio?

Cuadro 13. A quien vende la leche

Opciones Cantidad Porcentaje
Empresa Pasteurizadora 9 82%
Intermediarios 0 0%
Consumidores 3 18%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta a los productores ganaderos
Elaboracién: La autora

Grafico 13. A quien vende la leche

B Empresa Pasteurizadora
B Intermediarios

= Consumidores

Fuente: Encuesta a los productores ganaderos
Elaboracién: La autora

Interpretacion:

Los resultados indican en el grafico 13 que; tal como se aprecia en él, un 82%

corresponde a la poblacion de los ganaderos que dicen que venden a las

empresas pasteurizadoras y el 18% a los consumidores.
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5. ¢Donde adquirié el ganado que explota?

Cuadro 14. Lugar que adquirié el ganado

Pregunta Cantidad Porcentaje
Ferias 6 50%
Productores 5 45%
Importadas 1 5%
Otras regiones 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta a los productores ganaderos
Elaboracién: La autora

Gréfico 14. Lugar que adquirié el ganado

0%

M Ferias
B Productores
= Importadas

B Otras regiones

Fuente: Encuesta a los productores ganaderos
Elaboracién: La autora

Interpretacion:
El grafico 14 dice que. El 50% de los productores adquirieron el ganado en ferias

ganaderas, el 45% los adquirieron por otros productores y el 5% dicen que su

ganado es importado.
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6. ,COmo es el sistema de pago de la leche?

Cuadro 15. Sistema de pago

Opciones Cantidad Porcentaje
Crédito 12 100%
Contado 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta a los productores ganaderos
Elaboracién: La autora

Grafico 15. Sistema de pago

0%

M Credito

H Contado

Fuente: Encuesta a los productores ganaderos
Elaboracién: La autora

Interpretacion:

El grafico 15 expresa en sus resultados que: el 100% de los productores tienen

un sistema de pago a crédito.
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7. ¢Si existiera una empresa procesadora de

produccion alli?

Cuadro 16. Venderia su produccion

|acteos venderia su

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 12 100%
No 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta a los productores ganaderos

Elaboracién: La autora

Gréfico 16. Venderia su produccion

0%

mSi

m No

Fuente: Encuesta a los productores ganaderos

Elaboraciéon: La autora

Interpretacion:

Los resultados indican en el grafico 16 que; tal como se aprecia en él, un 100%

corresponde a la poblacién que si venderia su produccion de leche si existiera

una empresa procesadora de lacteos.
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4.1.1.3. Resultados de encuestas a comerciantes de productos lacteos

1. Tipo de local

Cuadro 17. Tipo de local

Opciones Cantidad Porcentaje
Comisariato 3 30%
Supermercado 0 0
Despensa 5 50%
Minimarket 2 20%
Frigorifico 0 0
Otros 0 0
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta a los comerciantes de productos lacteos,
Elaboracién: La autora

Gréfico 17. Tipo de local

W Comisariato

B Supermercado
B Minimarket

M Despensa

M Frigorifico

m Otros

Fuente: Encuesta a los comerciantes de productos lacteos,
Elaboracién: La autora

Interpretacion:
El grafico 17 expresa que el 50% de los comercios encuestados fueron

despensas, el 30% tienen un tipo de local comisariato y el 20% tienen

minimarket.
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2. ¢Clases de productos lacteos que usted vende en este local?

Cuadro 18. Productos que vende

Pregunta Cantidad Porcentaje
Leche 3 23%
Queso 2 18%
Manjar 2 20%
Yogurt 2 20%
Otros 1 18%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta a los comerciantes de productos lacteos,
Elaboracién: La autora

Gréfico 18. Productos que vende

H Leche

B Queso
= Manjar
M Yogurt

m Otros

Fuente: Encuesta a los comerciantes de productos lacteos,
Elaboracién: La autora

Interpretacion:

En el grafico 18 se expresa en los resultados que el 23% de los encuestados
venden leche en sus locales comerciales; mientras que el 21% expresa que
venden majar; el 20% dice que venden yogurt; el 18% dice que venden queso y
otros lacteos.

Cabe recalcar que los encuestados escogieron dos 0 mas opciones.
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3. ¢ Si existiera una empresa procesadora de lacteos compraria ahi?

Cuadro 19. Compraria lacteos en otro lado

Opciones Cantidad Porcentaje
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta a los comerciantes de productos lacteos,
Elaboracién: La autora

Grafico 19. Compraria lacteos en otro lado

0%

m Sl
mNO

Fuente: Encuesta a los comerciantes de productos lacteos,
Elaboracién: La autora

Interpretacion:
El grafico 19 expresa que el 100% de los comerciantes encuestados dicen que si

comprarian si existiera una planta procesadora de lacteos en el cantén

Pichincha.
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4. ¢Qué productos compraria?

Cuadro 20. Que productos compraria

Pregunta Cantidad Porcentaje
Leche 3 23%
Queso 1 20%
Manjar 2 23%
Yogurt 2 23%
Otros 2 11%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta a los comerciantes de productos lacteos,
Elaboracién: La autora

Gréfico 20. Que productos compraria

H Leche

B Queso
= Manjar
M Yogurt

M Otros

Fuente: Encuesta a los comerciantes de productos lacteos,
Elaboracién: La autora

Interpretacion:

El grafico 20 expresa que el 23% de los comerciantes encuestados dicen que
comprarian leche, manjar y yogurt; mientras que el 20% dicen que comprarian
gueso, y el 11% expresa que comprarian otros productos lacteos.

Cabe recalcar que los encuestados escogieron dos 0 mas opciones.
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5. ¢Cada que tiempo compra los productos lacteos?

Cuadro 21. Cada que tiempo compra los productos lacteos

Opciones Cantidad Porcentaje
Diario 0 0%
Semanal 10 100%
Quincenal 0 0%
TOTAL 10 100%
Fuente: Encuesta habitantes cantén Pichincha
Elaboracién: La autora
Grafico 21. Cada que tiempo compra los productos lacteos
0% 0%
M Diario
M Semanal
M Quincenal

Fuente: Encuesta habitantes cantén Pichincha
Elaboraciéon: La autora

Interpretacion:

El grafico 21 expresa que el 100% de los comerciantes encuestados dicen que

compran productos lacteos cada semana.
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4.1.1.5. Andlisis de la demanda

Para determinar el consumo aparente diario se establecié los datos en el

siguiente cu

adro:

Cuadro 22. Demanda actual diario

Intervalos (kilos) Media Leche Yogurt Queso
(Kilos) | Frec. Total Frec. Total Frec. | Total

1,00 - 2,00 15 274 411,00 245 406,5 98 147

2,00 - 3,00 2,5 95 237,50 108 270 271 7425

3,00 - 4,00 3,5 16 56

4,00 - 5,00 4,5

5,00 - 6,00 5,5

6,00 - 7,00 6,5

TOTAL 369 648,5 369 732,5 369 [889,5

Elaboracion: La autora

Se determiné que se consume 648.50 litros diarios de leche; 732.5 litros de

yogurt y 889.5 kilos de queso. De la misma manera se proyecta el consumo total

para toda la

poblacion.

4.1.1.6. Proyeccion de la demanda

Cuadro 23. Demanda proyectada de leche

ARo Demanda | numero de Tasa de |Proyeccion | Proyeccion
proyectada| familias(5 crecimiento | consumo | consumo
miembros) (%) leche (kg) anual
Diario leche
2013 30.244 6049 0,98 9.073| 2.721.960
2014 30.540 6108 9.162| 2.748.635
2015 30.840 6168 9.252| 2.775.572
2016 31.142 6228 9.343| 2.802.772
2017 31.447 6289 9.434| 2.830.240
2018 31.755 6351 9.527| 2.857.976

Elaboraciéon: La autora
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Cuadro 24. Demanda proyectada de yogurt

Proyeccién
namero de Tasa de | consumo
~ Demanda . o Consum
ARo proyectada fgmlllas(S crecimien y(?gurt o Anual
miembros) to (%) (Litros)
Semanal

2013 30.244 6049 0,98 6.049| 290.342

2014 30.540 6108 6.108 | 293.188

2015 30.840 6168 6.168| 296.061

2016 31.142 6228 6.228 | 298.962

2017 31.447 6289 6.289| 301.892

2018 31.755 6351 6.351| 304.851
Elaboracién: La autora
Cuadro 25. Demanda proyectada de queso

Proyeccién
consumo
namero de |Tasa de queso
Demanda familias(5 |crecimiento | (Libras) Consumo

ARo proyectada |miembros) |(%) Semanal Anual

2013 30.244 6049 0,98 6.049 290.342

2014 30.540 6108 6.108 293.188

2015 30.840 6168 6.168 296.061

2016 31.142 6228 6.228 298.962

2017 31.447 6289 6.289 301.892

2018 31.755 6351 6.351 304.851

Elaboracion: La autora

4.1.1.6. Analisis de la oferta

La competencia

Los competidores primarios de la planta de lacteos a crear son: El Ranchito,
Tony, Rey Leche, Chiveria, Nestlé, empresas con un promedio de permanencia
en el mercado de 5 a 10 afios orientadas al segmento de lacteos ofreciendo una
amplia gama de derivados de leche, los competidores secundarios son los
productos artesanales que se venden sin marca alguna y son comercializados

en plazas, mercado y tiendas de barrio.
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Para la elaboracion del mapa se tom6 como referencia precio promedio de los

productos de cada competidor, la calificacion de su producto sobre un total de 5

puntos (siendo 1 malo y 5 excelente) y la frecuencia de consumo del segmento

encuestado, tal como se muestra en el cuadro.

Cuadro 26. Competidores

Competidor Precio leche Calidad Tamanfo
Ranchito 0.65 4 20%
Tony 0.72 5 25%
Rey Leche 0.70 3 15%
Chiveria 0.85 4 20%
Nestlé 0.68 4 20%
Total 3.60 20 100%

Elaboracién: La autora

BERACIINDA

4.1.1.7. Proyeccién de la oferta

Toni

Para la proyeccion de la oferta se establecié la cantidad de venta de los

comercios encuestados mas la cantidad producida en las ganaderias de la zona.
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Cuadro 27. Oferta proyectada de leche, yogurt y queso

venta Venta de
Unidades Produccién Venta de
Afo ) Hembras ) leche gueso
bovinas leche (litros) yogurt )
granel (libras)
2013 66.396 3.320 2.689.055| 1.344.527 268.905| 134.453
2014 73.906 3.695 2.993.187 | 1.496.593 299.319| 149.659
2015 82.265 4,113 3.331.716| 1.665.858 333.172| 166.586
2016 91.569 4,578 3.708.533| 1.854.267 370.853| 185.427
2017 101.925 5.096 4.127.969| 2.063.984 206.398 | 206.398
2018 113.453 5.673 4.594.842 | 2.297.421 229.742| 229.742

Elaboraciéon: La autora

4.1.1.8. Demanda insatisfecha

En todo lo expuesto se destaca que existe demanda insatisfecha de todos los

productos lacteos, para el afio 2013 en la leche con un 51%, el yogurt con un

7%, y el queso con un 54%, y en los siguientes afios respectivamente detallado

en el cuadro 28. Por lo que el presente plan de negocios busca satisfacer a los

principales consumidores, por lo tanto el proyecto es factible desde el punto de

vista de mercado.

Cuadro 28. Demanda insatisfecha de leche, yogurt y queso

Oferta Demanda insatisfecha

Leche Yogurt |Queso [Leche % |Yogurt | % |Queso | %
2013 2.721.960| 290.342| 290.342| 1.344.527| 268.905| 134.453|1.377.433| 51%| 21.437| 7%)|155.889| 54%
2014 2.748.635( 293.188| 293.188| 1.496.593| 299.319| 149.659|1.252.042| 46%| -6.131| -2%|143.529| 49%
2015| 2.775.572| 296.061| 296.061| 1.665.858| 333.172| 166.586|1.109.714| 40%| -37.111| 13%|129.475| 44%
2016| 2.802.772( 298.962| 298.962| 1.854.267| 370.853| 185.427| 948.505| 34%| -71.891| 24%|113.535| 38%
2017 2.830.240( 301.892( 301.892| 2.063.984| 206.398| 206.398| 766.256| 27%| 95.494( 32%| 95.494| 32%
2018| 2.857.976| 304.851| 304.851| 2.297.421| 229.742| 229.742| 560.555| 20%| 75.109| 25%| 75.109| 25%
Elaborado por : La Autora PROMEDIO 36% 16% 40%
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4.1.2. PRODUCCION, ADMINISTRACION Y COMERCIALIZACION
PARA LA CREACION DE UNA PLANTA PROCESADORA DE
LACTEOS

4.1.2.1. Instalaciones

El terreno de asiento de la planta contard con 900 metros cuadrados de los
cuales 500 estaran destinados a la estructura, la misma que debe ser sélida y
sanitariamente correcta. Las entradas y ventanas deben obstaculizar el acceso
de animales domésticos, moscas, insectos, roedores. Para evitar la
contaminacion cruzada es necesario colocar pediluvios (Se llama pediluvio al
bafio de pies durante un tiempo determinado en agua natural o cargada con
algunos medicamentos.) en las entradas y salida del edificio. El edificio debe
permitir llevar a cabo las operaciones de produccion limpieza y desinfeccion. En
el lugar de produccion, debe existir ventilacion sea a través de amplias
ventanas o ventiladores, los pisos y las paredes deben carecer de agujeros y
grietas con el objetivo de facilitar la limpieza. Para las paredes deben es
conveniente colocar ceramica de una altura minima de 1.80 metros. Los
equipos y utensilios primordialmente deben ser de material que no adhieran
sustancias toxicas, sabores y olores al producto. Asi mismo es necesario evitar
el uso de materiales de madera y aquellos que sufran desgastes por la
corrosion.

Las aéreas fisicas para el funcionamiento de la planta Son: administracion con 6
m2, vestidores el cual tendrd 3 m2, el area de procesamiento 12.50 mz2, area de
producto terminado sera de 6.25 m2, la bodega de materiales contard con 6.25
m2, el area de venta sera de 12.25 m2 y los bafios como recursos de calidad y

eficiencia en los procesos productivos.
Para llevar a cabo las actividades producidas se requiere de equipos y utensilios

primordialmente de material que no adhieran sustancias toxicas, sabores y

olores al producto. El equipo requerido para la planta se describe a continuacion.
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Una pala o agitador instrumento para mantener a la leche en constante
movimiento.

Lira para cortar la cuajada y regular el tamafio de las tiras de queso.
Cucharas medidoras para la medicion exacta de la cantidad de sustancias
en gramos.

Baldes para retirar el suero, agregar agua y trasladar la cuajada al mesoén
de trabajo.

Cinchos utilizados en el moldeo y la presion sobre la cuajada brindandole
la forma final al queso y corteza para proteccion del mismo

Tina quesera de acero inoxidable: recipiente donde es depositada la leche
gue va a ser transformada en queso.

Pasteurizador con capacidad de 600 litros.

Vestimentas de trabajo (gabachas, casco, botas).

Canastas de almacenamiento del producto terminado.

Cuchillos utilizados para hacer el corte final del queso y luego pesarlo.
Congelador utilizado en el almacenamiento del producto.

Estante de acero inoxidable.

Recipientes de recoleccién de suero.

Tinas de 160 litros

Balanza de 40 libras.

Asimismo se necesitara de insumos y materiales para la elaboracion de queso

fresco yogur crema los cuales se detallan:

Cloruro de calcio, que corrige el balance de calcio en la leche por la
pérdida del mismo en el proceso de pasteurizacion.

Sal mineral, brinda el sabor al queso y la mantequilla y que sirve como
persevante natural, controlando la cantidad de microbios.

Galones de cuajo liquido.

La leche como materia prima para la elaboracion de mantequilla y queso.
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4.1.2.2. Ingenieria del proyecto

a. Maquinaria especializada

Los materiales que se utilizara para el procesamiento de los productos lacteos

son los siguientes:

= Caldero = Mallas para filtro

» Pasteurizadora = Overoles de trabajo

= Mesa para quesos = Botas de caucho

*» Prensa para quesos = Mandil de cuerina largo
= Maquina selladora = Gorra alimenticia

= Gavetas = Guantes

= Baldes = Chompas

= Jarros » Mascarilla

Por su caracter perecedero la leche requerira de alguna forma de
procesamiento para prolongar su periodo de conservacion. Es decir debera
transformarse en diferentes productos que permitan ampliar sus posibilidades

de comercializacién, ademas de generar ingresos.

b.Queso

Para elaborarlo se coagulara la leche y se retirara el suero. La coagulacion
puede llevarse a cabo por diferentes métodos. En algunos casos, la leche se
coagula agregandole un acido, como el vinagre o los extractos de enzimas
vegetales. Las caracteristicas finales del queso dependen, en gran medida, del

tipo particular de coagulante utilizado.

c. Leche

La leche se sometera a proceso de pasteurizacion, sellado e inmediatamente

se colocara en cuarto frio hasta su distribucion.
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d. Yogurt

Se la obtendré a partir de la leche el cual sera sometido a fermentos lacteos

hasta obtener el producto final.

4.1.2.3. Flujograma de la planta de procesamiento de lacteos
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4.1.2.4.Queso Pertyleche
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Grafico 22. Flujograma de procesamiento de queso
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4.1.2.5. Comercializacion y Distribucion

GANADEROS
PRODUCTORES

e Mayoristas
e Distribuidores
e Detallistas

PRODUCTOS

LACTEOS

La leche como producto principal (materia prima) se la adquirira de los
ganaderos productores, la cual pasara a la planta procesadora de lacteos al
respectivo control de calidad; donde se elaboran los productos lacteos los
cuales se mantendran en refrigeracion para luego ser distribuidos a los

mayoristas, distribuidores y detallistas del cantén Pichincha.

4.1.3.PLAN DE MARKETING

El concepto propuesto es:

Productos Pertyleche promete una amplia gama de productos lacteos con las

mas estrictas normas de higiene, procurando la obtencién del mejor producto.
El nivel de aceptacion es alto. EI 100% del segmento identifica la propuesta

como positiva, esto también contrasta con el alto porcentaje de personas que
consume lacteos en todos sus derivados.
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En conclusién, la investigacion primaria muestra que las condiciones de
consumo de lacteos, la frecuencia de compra, la perspectiva futura de
mantener e incrementar la compra de este tipo de productos y la aceptacion del
concepto propuesto definen la existencia de la oportunidad de negocios para la

creacion de una planta de productos lacteos en el cantén Pichincha.

4.1.3.1. Tendencia de consumo

Al igual que en la mayoria de los paises sudamericanos, la industria lactea de
Ecuador actualmente esta influenciada por la tendencia de consumo de la
leche en funda de polietileno multicapas de larga vida “Tipo Sachet”, que no

requiere cadena de frio.

Son alrededor de seis empresas las que se pueden considerar grandes en la
industria lactea en Ecuador. La mayor de ellas es Nestlé DPA con una
produccién de 300 mil litros de leche diaria. Otras empresas grandes son:
Andina, con una produccion de 110 mil litros de leche diarios; Nutrileche,
empresa del Sur de Ecuador, con una produccién de 140 a 160 mil litros de
leche diaria; Reyleche y Pasteurizadora Quito que producen de 160 a 180 mil
litros de leche diaria cada una; y Tony Yogurt ubicada en Guayaquil y

especializada en la elaboracion de yogurt y bebidas.

Entre las empresas medianas se encuentran: El Ranchito con una produccion
de 80 a 100 mil litros diario y Lacteos Tanicuchi, con unos 50 mil litros de leche
diarios procesados en yogurt, quesos y leche fluida pasteurizada en funda de
polietileno; Ecualac, con una produccion de 30 a 40 mil litros de leche diarios;
La Finca con unos 15 mil litros. También se encuentra un sin niamero de
plantas artesanales dedicadas a la producciones de quesos frescos con una

produccion diaria de hasta 10 mil litros diarios.
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4.1.3.2. Analisis estratégico sectorial.

Establecidos los factores externos que afectan al desarrollo del plan de
negocios, es vital analizar el entorno industrial para determinar las barreras de
ingreso que el mercado de productos lacteos muestra para su creacion. A
continuacion se desarrolla, bajo el modelo de las 5 fuerzas de Porter

Grafico 24. Analisis de Porter.

El
Ranchito
Pasteurizadora Andina Ecualac
Quito ‘
Productos
artesanales

Fuente: La autora

El modelo de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta de gestion que
permite realizar un analisis externo de una empresa a través del estudio de la
industria o sector a la que pertenece. Esta herramienta considera la existencia

de cinco fuerzas dentro de una industria:

92



¢ Rivalidad entre competidores

e Amenaza de la entrada de nuevos competidores

e Amenaza del ingreso de productos sustitutos

e Poder de negociacion de los proveedores

e Poder de negociacion de los consumidores

1. Principal competidor Andina

Una de las empresas mas industrializadas en Ecuador es Andina. Durante sus
25 afos de experiencia en el mercado lacteo, siempre ha mantenido una
relacion directa con los ganaderos, trabajan solo con ordefio mecéanico y
cuentan en sitio con tanques frios para que la leche tenga una excelente

calidad.

La leche que es procesada por Andina es recibida en tanques isotérmicos con
enfriadores de placas para mantener sano el producto “no podemos tener un

buen producto si no tenemos una buena materia prima”, es su lema.

“Todo el proceso de Andina es realizado de forma automatica y gracias al CIP

los riesgos de contaminacién cruzada son minimos”.

2. Pasteurizadora Quito

Una de las empresas grandes que incursion6 de manera directa en el
procesamiento de la leche UHT, es Pasteurizadora Quito, empresa que por 46
afios ha formado parte de la industria lactea del pais. Esta empresa que, con
su Leche VITA PREMIUM —atiende el 80% del mercado en la Ciudad de
Quito, esta certificada bajo la norma de calidad ISO incluyendo su sistema de
control vehicular satelital, que permite conocer la localizacién de sus tanques y

asi asegurar la calidad de su materia prima.
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La Pasteurizadora Quito cuenta con una materia prima de la mejor calidad,
debido a una tecnologia de ultima generacién que va desde el asesoramiento
en la finca, manejo de ganado, ordefio mecanico, enfriamiento y transporte de
la leche; trabaja en diversas lineas de produccion: leche pasteurizada, yogurt
de diferentes sabores, quesos frescos, crema, dulce de leche, leche UHT en
Sachet y brick, leche normal, semidescremada, descremada con fibra,
deslactosada y leches saborizadas con chocolate, vainilla, naranja y frutilla

(fresa).

En lo referente a la linea de quesos frescos, la empresa ha establecido un
departamento especial para su desarrollo y al cual recurren los estudiantes de
diversas universidades de Ecuador a realizar el entrenamiento practico para
facilitar este aprendizaje. La leche descremada con fibra fue un producto
light desarrollado por la empresa para satisfacer la tendencia de la gente
ecuatoriana interesada en consumir productos con un valor agregado que les

beneficie en su salud.

Dentro de la maquinaria, Pasteurizadora Quito cuenta con dos envasadoras
asépticas de bolsa ADIPACK, que garantiza la vida util de la leche UHT en
funda de 30 a 60 dias sin refrigeracion. Esto se logra gracias a la calidad del
polietileno. Para satisfacer la demanda del mercado ecuatoriano, se han
enfocado en la leche de bolsa UHT, porque tanto para el consumidor como
para el comerciante, tiene mayores beneficios una leche de larga vida que no
requiera de cadena de frio. Ademas, el 60% de la leche fluida que se

comercializa en el pais es en bolsa UHT.

Para Pasteurizadora Quito, el crecimiento dentro de la industria lactea va
encaminado a la exportacion. Con este fin, estdn renovando sus equipos y
acaban de adquirir de la firma ADINOX nuevos equipos de proceso Yy
envasamiento asépticos para Sachets. Con esta nueva maquinaria que entrara
en funcionamiento, Pasteurizadora Quito se enorgullecera de encontrarse entre

las empresas con los equipos de proceso mas modernos de Latinoamérica.
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3. El ranchito

En el mercado ecuatoriano, El Ranchito es considerado una empresa mediana.
Segun una revista local, esta empresa en 2004 tenia el 80% del mercado de la

zona de Cotopaxi, mientras que a nivel nacional se coloca en cuarto lugar.

El Ranchito comenzé como una empresa que producia quesos en forma
artesanal. Hoy, sus lineas de produccion comprenden: leche fluida
pasteurizada en carton y en funda de polietileno, yogurt en vaso y en funda,
naranjada y limonada, quesos y mantequilla. Esta en proyecto desarrollar leche

sabor chocolate y jugos en envase Tetrapack.

Una de las grandes ventajas de El Ranchito es la excelente calidad, el cuidado
en la higiene y la comodidad que maneja en sus precios. “En nuestro proceso
de produccion de lacteos, adquirimos materia prima de calidad, que
inmediatamente es sometida a un proceso de higienizacion; realizamos analisis
para conocer el estado de la leche y pagamos por la mayor calidad.
Observamos sus proteinas, reductasa, acidez, higiene y si la leche no cumple

con nuestros parametros de calidad no se adquiere”.

4. Ecualac

Ecualac es ejemplo de una empresa lechera mediana. “La empresa nacié en
2004, por la necesidad de procesar la leche que producia y entregar productos

de calidad al mercado ecuatoriano”.

La produccion diaria de Ecualac es de 35 mil litros de leche en total; de esta
cantidad 5 mil litros se destinan para procesar derivados como el yogurt y
guesos, y los 30 mil restantes se utilizan para leche UHT ultrapasteurizada en
funda. Los productos de Ecualac son distribuidos directamente por la empresa
a provincias como Pichincha, Imbabura, Esmeraldas, Guayas y la ciudad de

Manta.
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Son tres lineas de producciéon con las que cuenta la empresa: leche fluida
pasteurizada y ultrapasteurizada, quesos y yogurt. Sin embargo, se esta
pensando sacar una cuarta linea que sera de dulce de leche, conocido en el

mercado ecuatoriano como “el manjar”.

En un comienzo Ecualac sélo se dedicé a la elaboracién de quesos, luego
producir leche con un esterilizador de placas HTST y posteriormente adquirir un
ultrapasteurizador multitubular de dltima generacion Adinox, para fortalecer la

empresa y brindar mayor calidad al consumidor.

5. Productores artesanales

Dentro de esta Ultima clasificacion se encuentra las unidades de produccion,
instaladas para dar servicio a pequefios productores que no pueden
comercializar su leche al estado liquido promocionarlo buscando mejorar su
nivel de ingresos, mejorar la dieta de la poblacion y fortalecer la organizacion

campesina.

La competencia

Los competidores primarios de la planta de lacteos a crear son: El Ranchito,
Tony, Rey Leche, Chiveria, Nestlé, empresas con un promedio de permanencia
en el mercado de 5 a 10 afios orientadas al segmento de lacteos ofreciendo
una amplia gama de derivados de leche, los competidores secundarios son los
productos artesanales que se venden sin marca alguna y son comercializados

en plazas, mercado y tiendas de barrio.

Para la elaboracion del mapa se tom6 como referencia precio promedio de los
productos de cada competidor, la calificacién de su producto sobre un total de 5
puntos (siendo 1 malo y 5 excelente) y la frecuencia de consumo del segmento

encuestado, tal como se muestra en la cuadro 29.
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Cuadro 29. Competidores

Competidor
Ranchito
Tony

Rey Leche
Chiveria
Nestlé

Total
Elaboraciéon: La autora

Precio leche Calidad Tamafo

0.65 4 20%
0.72 5 25%
0.70 3 15%
0.85 4 20%
0.68 4 20%
3.60 20 100%

Toni

4.1.3.3. FODA

FAVORABLE DESFAVORABLE

Fortalezas Debilidades

1. Ubicacion estratégica 1. Productos lacteos nuevos en el

2. Cercania a productores ganaderos. mercado

3. Marca de gran reconocimiento y | 2. Falta de conocimiento en el &rea
presencia en el mercado. de mercado

4. Fuerzas de ventas organizada y | 3. Escasa oferta forrajera para la
preparada. alimentacion del ganado lechero

5. Personal calificado en todas las| 4. Aumento del rendimiento de la
areas materia prima.

5. Capital propio reducido

Oportunidades Amenazas

1. Facil adquirir el producto 1. Factor clima que afecta la

2. Materia prima disponible produccion lactea

3. Supermercados y comisariatos en | 2. Competencia
constante crecimiento 3. Estabilizacion del consumo

4. Mercado siempre busca productos | 4. Crisis en la economia mundial
nuevos y de calidad 5. Escasez de materia prima

5. La leche es considera como un| 6. Decretos gubernamentales
alimento basico 7. Situacion economica del pais que

genera incertidumbre

Elaborado: La autora
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4.1.3.4. Mision

Productos Pertyleche se dedica a la produccién y comercializacion de lacteos
brindando a los clientes un producto de excelente calidad con un alto contenido

en nutrientes y a un precio econémico.

Nuestra misidén es elaborar los mejores productos lacteos en el pais teniendo
para ello los mas altos estandares de calidad e higiene por medio de utilizacién
de tecnologia de punta y las mejores materias primas, y de esta manera

cumplir las expectativas de nuestros consumidores.

4.1.3.5. Vision

En el 2015, Productos Pertyleche propone aumentar la productividad, para
lograr asi, ser reconocida a nivel de litoral pacifico como una de las empresas
de lacteos caracterizada por la buena calidad del ofrecimiento de sus productos

y asi satisfacer en un 100% a los clientes por la excelencia en sus productos.

4.1.3.6. Plan estratégico

El analisis interno y externo realizado en los apartados anteriores, sumado a la
intensidad competitiva y la tendencia del mercado objetivo a satisfacer sus
necesidades a través de caracteristicas como buen producto a precios
razonables, son factores que en conjunto con la cadena de valor, determinan la
estrategia genérica que la planta de lacteos debera implementar para competir

en el segmento de consumo en el cantén Pichincha.

a. Estrategia genérica

El entorno del mercado, su intensidad competitiva asi como la creacion de valor
que busca la planta de lacteos define a la estrategia como la de “Enfoque de
diferenciacion”, la ventaja competitiva identificada se concentrara en

aprovechar el concepto nuevo a través de esfuerzos publicitarios.
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Los atributos de Productos Pertyleche se fundamentan en su cadena de valor,

en cuyo desarrollo se determina las actividades primarias y de apoyo que

hacen realizable la ventaja competitiva.

Cuadro 30. Cadena de valor de Productos Pertyleche

Actividades primarias

Logistica interna

Productos Pertyleche concentrara sus esfuerzos
estratégicos en mantener un sistema de entrega
eficiente, que proporcione una ventaja competitiva

en el costo

Logistica externa

La logistica externa de Productos Pertyleche se
basara en dos aspectos: la presentaciéon y gama de

productos.

Perspectivas
estratégicas de

Productos Pertyleche

Identificacién del consumidor
real.- El consumidor de estatus

_ socioecondmico indiferente.
Perspectivas

del cliente

Relacion con el cliente.-
Productos Pertyleche se

enfocara en familias.

Perspectivas de los

procesos

La perspectiva de los procesos no busca describir
las actividades que se deben cumplir para las
operaciones regulares del negocio, mas bien se
analiza los criterios de la empresa que se debe

tomar en cuenta para ejecutarlos.
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Grafico 25. Esquema de implementacion de la estrategia genérica sobre la

base de la cadena de valor

eMercadeo directo
e indirecto
del cliente eEventos de
promocion

oxoduce,
S eSabor
Perpectivas .
ﬂ del ;)roducto *Variedad de
Lertyleche productos
Pe;fgfg:“’a eCalidad e
Empresa procesos inocuidad

Elaborado: La autora

b. Plan comercial

El presente apartado describe las estrategias de mercadeo a implementarse
para la introducciéon de Productos Pertyleche en el mercado de Pichincha y la
region; el mix de marketing se desarrolla en funcién de lo expuesto en la

estrategia genérica.

c. Objetivos de marketing

Objetivo de posicionamiento

Posicionar a Productos Pertyleche en el segmento objetivo ubicandola entre las

dos primeras marcas en el canton Pichincha.

Objetivo de reconocimiento del nombre de la marca

Disefiar camparia publicitaria de introduccion de Productos Pertyleche

100



Objetivo de venta

Incrementar gradualmente la cuota de mercado 3% por cada afio, en el

segmento objetivo.

d. Marca
Nombre:
Pertyleche
Logotipo
\,“oductw
Lertylech®
Slogan
Pureza y calidad...... Pertyleche

e. Marketing mix

Las estrategias estan basadas al analisis previo del mercado focalizando al
nivel bajo, medio y medio alto y que impulsara nuestra incorporacion al
mercado, crecimiento y expansion hacia nuevas fronteras, posicionandonos en
la mente del consumidor como una empresa dedicada a expendio de derivados

lacteos.
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Gréfico 26. Analisis del Marketing Mix

El marketing mix incluye las principales estrategias; producto, distribucion,

promocioén y precios.

HEStrategia “‘

Elaborado: La autora

f. Estrategia de producto

El producto a ofertarse serd elaborado bajo un estricto control de calidad,
higiénicamente tratado, estéticamente apetecible, incorporando el distintivo de
la empresa el cual poseera los elementos decorativos del nombre de la
empresa, el nombre del producto, informacion nutricional, fecha de elaboracion

y fecha de caducidad.

La empresa Pertyleche presenta cuatro tipos de leche, como es la leche
pasteurizada entera; leche pasteurizada semidescremada es aquella cuyo
contenido de grasa es mayor de 0.5% y menor de 3%, leche pasteurizada
descremada. Es aquella cuyo contenido de grasa es de 0.5% o menos, leche
con sabor a chocolate para aquellos que quieren probar un sabor nuevo del

producto.
También se expendera yogurt el cual vendra en envases en una presentacion

de 500 g a 1.000 L; en sabores de frutilla, mora y durazno; queso en tamafio de
400ga 700 g.
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Plan tactico producto
PERTY QUESO PERTY LECHE PEERTY YOGURTH

PERTY QUESO

I

PERTY
YOGURTH

g. Estrategia de precios

Los precios estan definidos de acuerdo a los costos utilizados y al margen de

ganancia, ademas se ha tomado como referencia los precios promedios de los

locales existentes. Al ser un producto que tiene competencia directa se

expenderan con precios razonables.

Cuadro 31. Precio de los productos

Productos Presentacion Costo promedio $ PVP
Leche entera funda Litro 0.42 0.70
Leche semidescremada Litro

funda 0.45 0.80
Leche descremada funda Litro 0.50 0.90
yogurt Litro 0.85 1.10
yogurt Y Litro 0.40 0.60
Queso Libra 1.20 1.40

Elaboracion: La autora
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h. Plan tactico de precio

En funcion de la estrategia propuesta se ha fijado un precio que se justifican
de acuerdo a la demanda vy la oferta de los productos que se expenderan en la
empresa. Para el presente proyecto segun los costos de produccion se preve

un margen de utilidad que va de 26 al 30%.

I. Estrategia de plaza

Pertyleche se concentrard en obtener una participacién del 5% del mercado en

cantén Pichincha.

De acuerdo a las necesidades de mercado, asi como a las posibilidades de la
empresa, Pertyleche tendra una capacidad maxima para operar de 50000
litros para el primer afio; dicha cantidad se ir4 incrementando anualmente.

Esto se determinard por la capacidad instalada que se plantea en el proyecto.
j. Estrategia de promocién
El plan de introduccién promocional y publicitario toma en cuenta el desarrollo
de una campafia en medios a continuacion se describe el brief publicitario
disefiado para Pertyleche.

e Medio a utilizar

« Radio

e Prensa

e Television

k. Objetivos publicitarios especificos

Crear presencia de la marca en el segmento objetivo del canton Pichincha
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|. Objetivos de la comunicacion
e Dar a conocer el nombre y concepto de los productos
e Presentarse como una empresa de lacteos que ofrece variados

productos derivados de la leche.

Cuadro 32. Estructura de la campafia

Atributos Ventajas Tono de Ila|Guia de | Mensaje de
comunicacion | ejecucion la camparfa
publicitaria
Higiene en el | Empresa Comunicativo Destacar el | Pureza y
proceso especialista nombre de | calidad........
en productos Pertyleche Pertyleche
lacteos
Calidad
garantizada

Elaboracion: La autora

Las piezas publicitarias disefiadas como parte de la campafa se describen a
continuacion. Las estaciones de radio con las que se debera pautar para llegar
a este grupo objetivo es: Radio Ondas Quevedefias e Imperio. El mensaje

publicitario expresa:
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Il'Ya llegaron,......... ya Estan aqui los nuevos productosijj

Pertyleche

Leche entera, descremada y semidescremada, queso y yogurt con el puro
sabor de campo.

Pertyleche

Productos de calidad.........
Procesados con la mas alta tecnologia e higiene....................

Toda la frescura y sabor de la mas pura leche en cada producto......
Ademas tenemos distribuidores en otros lugares de la provincia

Encuéntrelos en comisariatos, despensas, o en la tienda de su barrio......

Elaboracion: La autora

Anuncio en periddico

Los anuncios saldran en el peridédico LA HORA, por ser el mas leido por el

mercado meta.

Gréfico 27. Publicidad para el periodico de Pertyleche
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Elaboracion: La autora
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m. Plan de medios

Se establecera contratos con radios de la localidad para la emisién de 10 cufias
diarias durante 15 dias antes de la apertura y luego 2 cufias diarias durante
dos meses por un costo total de 2000,00 ddlares. Para la publicidad impresa
se contratara un ¥ de pagina a full color en Diario La Hora, con una emision
semanal (domingo) las 2 ultimas semanas de abril del 2014 y mayo del 2014
(mes apertura), con un costo de 4800,00 dolares.

Ademas se realizara contrato con la empresa Producciones Record El
Empalme para la edicion de una publicidad televisiva de la empresa que
servirh como medio para darnos a conocer en dos principales canales de TV

de la localidad con dos emisiones diarias por 2 meses luego de la elaboracién

de los productos lacteos con un costo de 2.200,00 délares.

Cuadro 33. Resumen de medios publicitarios

Emisora # Cufias/mensual Meses Valor/mes $ V. Total $
ROQ 270 2,5 400,00 1000,00
Imperio 270 2,5 400,00 1000,00
Inversion en radio 2000,00
Prensa Caracteristicas # V. unitario $ V. total $
Publicacion
es
La Hora Tercera pagina, 6 300,00 1800,00
publicacion a color,
tamafio 5 columnas x
10 cm.
Inversion en prensa 1800,00
Canal # emisiones/mes Meses V. Unitario $ | V. total $
ROQ 120 4 550 2200,00
Inversion en television 2,200,00
Total inversion en medios publicitarios 6,000,00

Elaborado: La autora
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n. Cronograma de pautaje

Se establece el cronograma de pautaje publicitario del plan de marketing el

mismo que tiene una duracion de un afio. Tal como se expresa en el cuadro 41.

Cuadro 34. Programa de actividades del plan de marketing
ACTIVIDADES (12 meses) 2014

E FIM|A| M J]J|A][]S]O]|N D
Publicidad radial X X X
Publicidad periodico | X X X
Publicidad X X X
televisivas

Elaboracion: La autora
4.1.4. ESTUDIO TECNICO

4.1.4.1. Localizacion optima del proyecto

Macro localizacion

Estara localizado en la Costa del Ecuador, Provincia Manabi, Canton
Pichincha.

Gréfico 28. Mapa del cantén Pichincha

e _‘)’ -
PilicCcHINCH. A (/
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Fuente: G.A.D Municipal de Pichincha
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Micro localizacién

Para lograr el mejor emplazamiento de Pertyleche, se ha escogido un sitio en la

parroquia San Sebastian

Via Portoviejo

Parroquia San !

Sebastian

4.1.4.2. Tamafio del proyecto

El tamafio del proyecto se lo consideré de acuerdo a la demanda insatisfecha
de los productos, se cubrira el 13 %, esto es 129475 kilos anuales de queso;
1.109.714 litros de leche y 37.111 de yogurt, también se considerd la ubicacion,

recursos econoémicos, inversion y capital de trabajo.

Cuadro 35. Tamafio del proyecto

Demanda (Kg) Capacidad del proyecto (Kg)

Leche Yogurt Queso Leche Yogurt | Queso

1,514,048 48,760 169,551 227,107 7,314 25433
1,404,108 24,282 158,735 210,616 3,642 23810
1,278,978 3,258 146,402 191,847 489 21960
1,136,914 34,209 132,377 170,537 5,131 19856
975,973 68,961 116,466 146,396 10,344 17470
793,992 98,452 98,452 119,099 14768 14768

Elaboracién: La autora
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Organigrama

La estructura organizativa legal de Productos Pertyleche estara conformada por
los socios de la empresa, PERTYLECHE S.A.

Gréfico 29. Estructura organizativa legal de PERTYLECHE S.A.

Gerente

Asesor legal Secretaria

RR HH Finanzas Comercializacion Produccioén

4.1.4.3. Descripcion de niveles y areas de trabajo

La estructura estard compuesta por los siguientes niveles:

1. Nivel Administrativo

2. Nivel de Operativo

De acuerdo al principio jerarquico, se establece la cadena de mandos y
relaciones, lo que significa que cada nivel tendra respecto al que procede
menos autoridad y rango. Cada nivel es responsable frente al nivel superior
inmediato, formandose asi la piramide organizacional, cuyo fin especifico es

lograr de todos los grupos relaciones de autoridad.
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ADMINISTRATIVO

El area directiva realiza, un alto nivel, las funciones de planeacion,
organizaciéon, administracion de personal y control; ademas de coordinar todas

las actividades generales de la empresa.

El nivel directivo estd compuesto por el gerente que es el funcionario superior
ejecutivo, quien representa a la empresa.

1. Ejercer la representacion legal de la empresa

2. Convocar a Junta General

3. Analizar el presupuesto anual de ingresos y egresos de la empresa y
someterlo a conocimiento y aprobacion de la Junta General.

4. Formular las bases para el sostenimiento econémico de la empresa

5. Mantener una constante comunicacion y relacion con las diferentes unidades
de la empresa

6. Aprobar el presupuesto.

7. Elaborar los planes: Estratégico y Operativo.

8. Mantener contacto continuo con productores y proveedores, en busca
de nuevas tecnologias 0 materias primas, insumos Yy productos mas

adecuados.

OPERATIVO

Es el nivel encargado de las actividades mas importantes de la empresa, como
es la ejecucidén o puesta en marcha de todos los planes de la organizacién a
travées de una gestion administrativa eficiente que permitird alcanzar los
objetivos y metas planteadas como es el almacenamiento de leche de primera
calidad , la optimizaciéon de recursos, el suministro, las negociaciones, el control

asi como el manejo de todo el equipo, maquinaria y materiales de produccion.

El nivel Operativo estd compuesto por 4 unidades:
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1. Recursos humanos

Se encarga de establecer todo la normativa con legal e interna de la empresa,
por lo que esta area vinculara el manejo del talento humano en sus diferentes
fases: reclutamiento, seleccion, capitacion para lograr que el personal que
ingresa a laborar dentro de la institucion esté capacitado para el desempefio de

cada una de sus funciones.

2. Finanzas

Es el area que realiza los procesos contables de la empresa, ademas se
encargara de evaluar constantemente los estados financieros para la toma de
decisiones, también autorizara la adquisicion de materiales de produccion y

oficina.

3. Comercializacion

Es el area que se encarga totalmente del manejo de la compra de materiales,
negociaciones y entrega de productos.

4. Produccion

Este nivel es el encargado de coordinar, estimar y elaborar los informes de
produccion entregados por la planta, realizar las tareas relacionadas con la
bodega de materiales para las actividades productivas del técnico asi como
también se encarga de elaborar los requerimientos semanal, mensual,
trimestral y anual de todos los materiales, insumos, herramientas y productos
en general utilizados en las diferentes actividades de produccion de la calidad

de la leche.
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4.1.5. ESTUDIO ECONOMICO

4.1.5.1. Inversion
En el Cuadro 36, representa la inversion de los activos fijos tangibles, la misma
que asciende a la cantidad de 109,510.80 ddlares. Los detalles de la

construccion se indican en el anexo 4

Cuadro 36. Inversiones

Precio Venta
CONCEPTO Unidad | Cantidad | Unitario Total
Area terreno | Compra terreno m? 506.25 40.00 | 20,250.00
construccion planta
Planta lacteos M?2 275.00 240.00 | 66,000.00
Administracion| Administracion m? 60.00 120.00 7,200.00
Vestidores Vestidores m? 15.00 180.00 2,700.00
Cuarto de
Maquinas maquinas m? 40.00 150.00 6,000.00
Laboratorio |Laboratorio m? 12.48 120.00 1,497.60
Bodega Bodega m? 22.79 80.00 1,823.20
Parqueadero |Adoquinado
adoquinado | parqueadero m? 80.96 50.00 4,048.00
Total: 506.23 109,518.80

Elaboracién: La autora

Para la produccion de leche pasteurizada es necesario adquirir una tina de
recepcion que es un area de almacenaje para la leche en grandes cantidades,

se adquirira una unidad de 10.000 litros.

Se adquirira dos bomba centrifuga bajo la normativa DIN en forma hidraulica
con capacidad de 500 m2 y alturas manométricas hasta los 100 metros con

motores eléctricos de velocidad normalizada.
Para la enfriacion de las placas se adquirira un moderno enfriador para

mantener a la leche con temperatura normada para mantener un producto

enfriado, se adquirird un tanque isotérmico con capacidad de almacenaje de
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10.000 litros con alto nivel de enfriacion térmica y velocidad para mantener a la
leche en buen estado.

La pasteurizadora a placas mantendra un proceso de pasteurizamiento en alto
nivel se adquirird 1 unidad con niveles de 3.5 en pausterizaje térmico, la
envasadora sera automética con capacidad de envasaje de 100 envases por

hora. Ver cuadro 37.

Cuadro 37. Equipos requeridos en la produccion de leche pasteurizada

en funda.

CONCEPTO Unidad | cantidad | P. Unitario | V. Total
Tina de recepcion U 1 660.72 660.72
Bomba centrifuga U 2 1,071.43 2,142.86
Enfriador de placas U 1 8,035.72 8,035.72
Tanque isotérmico U 2 7,500.00 | 15,000.00
Pasteurizadora a placas U 1 26,785.71 | 26,785.71
Envasadora automatica U 1 14,285.71 | 14,285.71
Total Incluido IVA 66,910.72

Elaboracién: La autora

En el cuadro 37, se puede observar que en los equipos necesarios para la
produccion de leche pasteurizada en funda es de 66,910.72 délares, incluido el
IVA.

La empresa adquirirda una maquina pasteurizadora valorada en 1.000 ddlares

con capacidad de 10.000 litros para pausterizaje industrial a velocidad de

enfriacion de 0.0125 por minutos.
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Se adquirird una maquina envasadora manual de 35 envases por hora para

evitar cortes de procesos en caso de presentarse dafios en la maquina

industrial.

La empresa adquirird una mesa de trabajo industrial de 10 metros cuadrado de

madera y lacada misma que servira para los procesos de empaque. Ver cuadro

38.

Cuadro 38. Equipos requeridos para la produccién de Yogurt en envase.

CONCEPTO Unidad cantidad | P. Unitario | V. Total
1.- Pasteurizadora U 1 1000.00 |1,000.00
2.- Envasadora manual U 2 246.42 492.84
3.- Mesa de trabajo U 2 646.87 |1,293.74
Total Incluido IVA 2,786.58

Elaboraciéon: La autora

En el cuadro 38, la inversion del primer afio es de 2,786.58 en la utilizacion de

equipos requeridos para la produccion de Yogurt en envase.

Cuadro 39. Equipos requeridos para la produccién de quesos y leche

CONCEPTO Unidad | cantidad |P. Unitario| V. Total

- Tina de sal muera U 1 1000.00 1,000.00
- Prensadora neumatica 2 925.00 1,850.00
- Moldes de acero inoxidable U 500 4.16 2,080.00
- Liras U 2 62.50 125.00
-Agitador de acero inoxidable U 1 55.00 55.00
-Tacos de madera U 300 1.50 450.00
-Cuajo L 1 16.00 16.00
-Fermento lactico G 1 16.00 16.00
-Sal Kg 1 16.00 16.00
-Mallas m 10 9.00 90.00
Total Incluido IVA 5,698.00

Elaboracién: La autora
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Para la produccion de una libra de queso, se requieren 3 litros de leche
ademas materiales por una inversion incluyendo IVA de $ 5,698.00. Cuadro
39.

Cuadro 40. Presupuesto complementario para la elaboracion de lacteos

CONCEPTO Unidad | cantidad | P. Unitario | V. Total

1.- Cuarto frio modular U 1 9089.00 9,089.00
2.- Caldero automatico U 1 9607.00 9,607.00
3.- Banco de hielo U 1 8919.65 8,919.65
4.- Maquina empacadora al vacio U 1 4464.29 4,464.29
5.- Compresor U 1 758.93 758.93
Total Incluido IVA 32,838.87

Elaboraciéon: La autora

En el cuadro 40, la inversion utilizada para los equipos complementarios para la

elaboracion de lacteos es de 32,838.87 incluido IVA.

Cuadro 41. Presupuesto de los equipos para laboratorio

Concepto Unidad Cantidad | P. Unitario | V. Total
pH- METRO Digital U 1 51.00 51.00
Vasos de precipitacion U 20 6.50 130.00
Pipetas de vidrio 1ml U 5 1.50 7.50
Pipetas de vidrio 2ml| U 5 1.60 8.00
Pipetas de vidrio 5ml U 5 1.80 9.00
Pipetas de vidrio 10ml| U 5 2.10 10.50
Deteccién de antibioticos U 1 120.00 120.00
Soporte universal U 1 63.40 63.40
Bafio maria U 1 81.40 81.40
Centrifugadora U 1 19.86 19.86
Termometro digital U 1 70.00 70.00
Tubos de ensayo U 15 1.00 15.00
Erlenmeyer U 10 15.00 150.00
pH metro portatil U 2 32.80 65.60
Lactodensimetro U 1 25.00 25.00
Microscopio monocular U 1 2800.00 2800.00
Porta objetos U 1 3.00 3.00
Cubre objetos U 1 1.20 1.20
Total 3,630.46

Elaboracién: La autora
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En la inversion para los equipos de laboratorio llega a una inversion de

3,630.46 dolares incluido el IVA. Cuadro 41.

Cuadro 42. Resumen de inversiones

Inversién fija Monto (USD)
Terreno 20.250,00
Construcciones e instalaciones 89.268,80
Equipos complementarios para lacteos 32.838,87
Equipos para la elaboracion de yogurt 2.786,58
Equipos para la elaboracién de Quesos 5.698,00
Equipos para la elaboracién de leche 66.910,72
Equipos para el laboratorio de lacteos 3.630,46
Vehiculos (furgbn y camioneta) 67.000,00
Total inversion fija 288.383,43
Inversidén intangible

Gastos de constitucion de la empresa 1.500,00
Pago de impuestos municipales y otros 250,00
Software contable 250,00
Total inversién intangible 2.000,00
TOTAL INVERSION 290.383,43

Elaboracion: La autora

En el resumen de inversiones realizadas en la empresa dio un total de
290,388.43 dolares.

Aqui se incluye la inversion intangible para poner en funcionamiento la
empresa, se incluye los gastos de constitucion de la empresa, pago de

impuestos municipales y la adquisicion de un software contable para el registro
de la contabilidad. Cuadro 42.

4.1.5.2. Depreciaciones

Se establecen las depreciaciones de los activos fijos del primer al quinto afio es
de $ 17.626 con un total de valor en libros de 120.914,05.
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DEPRECIACION ANUAL

Férmula: d = (Vi - Vr)
N
Donde:
d= Costo de la depreciacion anual
Vi= Valor inicial o costo de adquisicion
Vr = Valor residual
N = Afos de vida util
ftem Precio (USD) Vida Gtil Porcemfaje”de V<'?1|OI' Depreciaci()n
depreciacién | residual anual
Construcciones e instalaciones 89.269 20 5% 4.463 4.240
Equipos complementarios para lacteos 32.839 5 20% 6.568 5.254
Equipos para la elaboracion de yogurt 2.787 5 20% 557 446
Equipos para la elaboracion de Quesos 5.698 5 20% 1.140 912
Equipos para la elaboracion de leche 66.911 20 10% 6.691 3.011
Equipos para el laboratorio de lacteos 3.630 5 20% 726 581
Vehiculos (furgdn y camioneta) 67.000 20 5% 3.350 3.183
17.626
Depreciaciones Periodo de depreciacion ($)
Lineal Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Valor Valor
5 afios Libro ($)
Construcciones e instalaciones 4.240 4.240 4.240 4.240 4.240 21.201 68.067
Equipos complementarios para lacteos 5.254 5.254 5.254 5.254 5.254 26.271 6.568
Equipos para la elaboracion de yogurt 446 446 446 446 446 2.229 557
Equipos para la elaboracion de Quesos 912 912 912 912 912 4.558 1.140
Equipos para la elaboracion de leche 3.011 3.011 3.011 3.011 3.011 15.055 51.856
Equipos para el laboratorio de lacteos 581 581 581 581 581 2.904 726
Vehiculos (furgén y camioneta) 3.183 3.183 3.183 3.183 3.183 15.913 51.088
TOTAL 17.626 17.626 17.626 17.626 17.626 88.131,88 | 128.914,05

Elaboracién: La autora
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4.1.5.3. Financiamiento

La inversion total asciende a $290.383,43, de la cual, como aporte propio se ha
destinado la cantidad de $87.115,03 representando el 30% de la inversion total
y el 70% que corresponde a $203.383,43 sera financiado por el Corporacion

Financiera Nacional C.F.N a 5 afios plazo con el 12% de interés.

Cuadro 43 .Estructura del financiamiento

Financiamiento Porcentaje Monto
Aporte propio 30% 87.115,03
Aporte Entidad Financiera 70% 203.268,40
Total 290.383,43

Elaborado por: Autora

4.1.5.4. Amortizacion

Afios= 8 C=M r{]-l-l’}z

Interés= 12% T T T

Deuda= 203.268,40 (T+r)-1

A= P(i(1+)"n/ (1+i)™n-1)

A= 40.919

Afo Interés Cuota anual Amortizacién Saldo
203.268,40

1 24.392 40.918,51 16.526 186.742
2 22.409 40.918,51 18.509 168.233
3 20.188 40.918,51 20.731 147.502
4 17.700 40.918,51 23.218 124.284
5 14.914 40.918,51 26.004 98.279
6 11.794 40.918,51 29.125 69.154
7 8.299 40.918,51 32.620 36.534
8 4.384 40.918,51 36.534 0

Elaborado por: Autora.

4.1.5.5. Costos unitarios de productos lacteos

En el total de los costos de leche pasteurizada en litros es de 0.50, el de yogurt

su valor es de 0.80 y el queso de 1.50 ddlares. El precio de venta para la leche
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sera de $ 0.75; para el yogurt $1.50 y para el queso $ 2.50.La obtencion del

costo unitario de la mano de obra se la obtuvo mediante la multiplicacion de la

cantidad de lacteos en produccién por un estimativo de 0.08 centavos rubros

gue la empresa lo considera en base a sus politicas.

Cuadro 44. Costos unitarios de produccién de productos lacteos
LECHE PASTEURIZADAILitro

Concepto Unidad |Cantidad |Precio unitario Valor total
1.- Leche cruda Lt 1 0.41 0.41
2.- Mano de obra J 1 0.08 0.08
3.- Fundas U 1 0.01 0.01
TOTAL 0.50
YOGURT/Litro
Concepto Unidad |Cantidad |Precio unitario Valor total
1.- Leche cruda Lt 1 0.41 0.41
2.- Mano de obra J 1 0.08 0.08
3.- Colorantes [l 3 0.02 0.06
4.- Saborizantes ml 3 0.02 0.06
5.- Fermentos lacticos mg 1 0.008 0.008
6.- Envases U 1 0.13 0.13
7.- Etiguetas U 1 0.01 0.01
8.- Estabilizante gr 2.25 0.02 0.045
TOTAL 0.80
QUESOS 1 Kilogramo/3lt.
VALOR
CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD | PRECIO UNITARIO | TOTAL
1.- Leche crudo Lt 3 0.41 1.23
2.- Mano de obra J 3 0.08 0.24
3.- Cuajo mi 0.1 0.016 0.0016
4.- Sal gr 0.5 0.04 0.02
5.- Funda U 1 0.01 0.01
TOTAL 1.50
Elaborado por: Autora
Cuadro 45. Precio de venta
PRODUCTO Unidad |Cantidad |Costo P. Utilidad | P.V.C
Leche pasteurizada L 1 0.50 0.25 0.75
Yogurt L 1 0.80 0.70 1.50
Quesos Kg 1 1.50 1.00 2.50

Elaborado por: Autora
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4.1.5.6. Mano de obra directa e indirecta

En el Cuadro 46, se observa que los pagos realizados a trabajadores
administrativos y obreros permanentes incluyendo el incremento de 4% en

base al indice de inflacién anual
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Cuadro 46. Trabajadores administrativos y obreros permanentes

NOMINA CANT |RMU/MES |IESS PATRONAL |IESS EMPLEADO |SUELDO BASE |DECIMO TERCERO
Gerente General 1 $ 725,20 $ 74,80 $ 85,20 $ 800,00 $ 66,67
Supervisor de Produccion 1 $ 303,93 $31,35 $35,71 $ 335,28 $ 27,94
Supervisor de Maquinas 1 $ 297,25 $ 30,66 $ 34,92 $ 327,90 $ 27,33
Supervisor de Ventas 1 $ 498,58 $51,43 $ 58,58 $ 550,00 $ 45,83
Jefe de RRHH 1 $ 453,25 $ 46,75 $ 53,25 $ 500,00 $ 41,67
Contador 1 $ 498,58 $51,43 $ 58,58 $ 550,00 $ 45,83
secretaria 1 $350.00 $29,73 $ 33,87 $ 318,00 $ 26,50
conserje 1 $350.00 $29,73 $ 33,87 $ 318,00 $ 26,50
Técnico Quimico 1 $350.00 $ 30,14 $ 34,33 $ 322,37 $ 26,86
Trabajadores (5) 5 $350.00 $ 30,66 $ 34,92 $ 327,90 $ 27,33
CONCEPTO Sueldo |Décimos 2014 2015 2016 2017 2018
Gerente General 725,20 60,43 8.762,83 8.762,83 8.762,83| 8.762,83 8.762,83
Supervisor de Produccién 303,93 25,33 3.672,53 3.672,53 3.672,53 3.672,53 3.672,53
Supervisor de Maquinas 297,25 24,77 3.591,72 3.591,72 3.591,72 3.591,72 3.591,72
Supervisor de Ventas 498,58 41,55 6.024,45 6.024,45 6.024,45 6.024,45 6.024,45
Jefe de RRHH 453,25 37,77 5.476,77 5.476,77 5.476,77| 5.476,77 5.476,77
Contador 498,58 41,55 6.024,45 6.024,45 6.024,45|  6.024,45 6.024,45
secretaria $350.00 24,02 4.800,00 4.800,00 4.800,00|  4.800,00 4.800,00
conserje $350.00 24,02 3.120,00 3.120,00 3.120,00|  3.120,00 3.120,00
Técnico Quimico $350.00 24,35 3.531,11 3.531,11 3531,11| 353111 3.531,11
Trabajadores 5 1486,23 123,85 17.958,58 17.958,58 17.958,58 | 17.958,58 17.958,58
TOTAL 62.962,42 62.962,42 62.962,42 | 62.962,42 62.962,42

Elaborado por: La autora
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4.1.5.7. Costos de produccion de lacteos

Segun el Cuadro 47, los costos que se efectuaran en la operatividad del
proyecto, para su mayor control hemos dividido los costos de operacion en
costos directos e indirectos. Dando un total del primero al quinto afio de $

284.774,14, 280.911.30, 247.258,98, 273.616,37 y 269.703,38 dolares.

Cuadro 47. Costos de produccion de lacteos

ARos
Costos directos 2014 2015 2016 2016 2017
Leche 227.107,00 210.616,00 | 191.847,00| 170.537,00| 146.396,00
0,50 0,53 0,55 0,58 0,61
Costos
113.553,50 | 110.573,40| 105.755,66 98.708,95| 88.972,63
Costos totales
7.314,00 3.642,00 4.890,00 5.131,00| 10.344,00
yogurt
0,80 0,84 0,89 0,93 0,98
Costos
5.873,14 3.070,75 4.329,15 4.769,64| 10.096,28
Costos totales
25.433,00 23.810,00 21.960,00 19.856,00| 17.470,00
Queso
1,50 1,58 1,66 1,74 1,83
Costos
Costos totales 38.190,19 37.540,75 36.355,09 34.515,48| 31.886,32
. 157.616,83 | 151.184,90| 146.439,90| 137.994,07 | 130.955,22
Total costos directos
Costos indirectos
3.- Gastos de 25.064,05 26.066,61 27.109,28 28.193,65| 29.321,40
Administracion (4%)
4,- Personal de Planta 13.288,69 13.820,24 14.373,05 14.947,97| 15.545,89
(4%)
5,- Personal Fijo de 17.958,58 18.676,92 19.424,00 20.200,96| 21.008,99
Planta (4%)
L 17.626,38 17.626,38 17.626,38 17.626,38| 17.626,38
6.- Depreciacion
7.- Pago Servicios: 7.200,00 7.344,00 7.711,20 8.096,76 8.501,60
Agua, Luz, Teléfono
5%
8.- Asistencia Técnica 3.531,11 3.672,35 3.819,24 3.972,01 4,130,90
(4%)
9.- Materiales de 1.570,00 1.601,40 1.633,43 1.666,10 1.699,42
Laboratorio (2%)
Publicidad 40.918,51 40.918,51 40.918,51 40.918,51| 40.918,51
Total costos 127.157,31| 129.726,40| 132.615,08| 135.622,33| 138.748,16
indirectos
TOTAL 284.774,14| 280.911.30| 247.258,98| 273.616,37| 269.703,38

Elaboracién: La autora
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4.1.5.8. Ingresos

En el Cuadro 48, el presupuesto de ingresos por concepto de ventas anuales en
la proyeccion de la produccién total con un incremento de 6% se determiné la
proyeccion de la produccion total de la leche del primer al quinto afio es de
287107; 290616; 291847; 320537 y 336396 litros respectivamente. Para el caso
del yogurt fue 7314; 10642; 12890; 15131 y 18344 litros del primer al quinto afio.
En lo que respecta al queso la produccién se establecié en 25433,00; 26.810,00;
27.960,00; 28.856,00 y 27.470,00 kilos del primer al quinto afio. Los ingresos
proyectados para los mismos productos seran del primero al quinto afio de
289.883,75, para el segundo afio sera de 319.007,00, para el tercer afio de
346.203,91, el cuarto afio con 399.275,31 y el quinto afio con 439.958,07

dolares.

Cuadro 48. Ingresos proyectados

Afos

Ingresos proyectados 2014 2015 2016 2017 2018

Leche (L) 287.107,00| 290.616,00| 291.847,00| 320.537,00| 336.396,00
Precio venta 0,75 0,80 0,84 0,89 0,95
Ingresos 215.330,25| 231.039,72| 245.939,47| 286.323,52| 318.519,15
yogurt (L) 7.314,00 10.642,00 12.890,00 15.131,00 18.344,00
Precio venta 1,50 1,59 1,69 1,79 1,89
Ingresos 10.971,00 16.920,78 21.724,81 27.031,89 34.738,32
Queso (kg) 25.433,00 26.810,00 27.960,00 28.856,00 27.470,00
Precio venta 2,50 2,65 2,81 2,98 3,16
Ingresos 63.582,50 71.046,50 78.539,64 85.919,89 86.700,61
Total ingresos 289.883,75| 319.007,00| 346.203,91| 399.275,31| 439.958,07

Elaboracién: La autora

4.1.5.9. Estado de resultados

En el Cuadro 49, se observa la utilidad neta luego de descontar todos los
costos y gastos que se incurren cada afio de vida util del proyecto para el
primer afio fue negativo por la inversion inicial con $-890,39; al segundo afio
$31.975,69; en lo que respecta al tercer afio en $60.906,54; al cuarto afio
$119.291,67 y al quinto afio la utilidad es de $163.755,19.
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Cabe indicar que se ha realizado un incremento del 4% en gastos de

administracion; para los sueldos del personal de planta 4%; los pagos de

servicios basicos con el 2% de incremento; los materiales de laboratorio y

publicidad tienen un incremento del 2% anual para las proyecciones futuras de

costos de produccion.

Se establece que los ingresos por leche, yogurt y queso tienen un incremento

cada afo de 5%, obteniéndose un total de ingresos para el primer afio de $
289.883,75; al segundo afo $319.007,00; al tercer afio 346.203,91; al cuarto afio
399.275,31 y al quinto afio 439.958,07.

Cuadro 49. Estado de resultados

ANOS

RUBROS 0 2014 2015 2016 2017 2018
INGRESOS
Leche 215.330,25 | 231.039,72 | 245.939,47 286.323,52 | 318.519,15
Yogurt 10.971,00 16.920,78 21.724,81 27.031,89 34.738,32
Queso 63.582,50 | 71.046,50 | 78.539,64 85.919,89 | 86.700,61
Total ingresos 289.883,75 | 319.007,00 | 346.203,91 399.275,31 | 439.958,07
EGRESOS
Inversion fija tangible 288.383,43
Inversién fija intangible 2.000,00
Costo leche 113.553,50 | 110.573,40 | 105.755,66 98.708,95 | 88.972,63
Costo yogurt 5.873,14 3.070,75 4.329,15 4.769,64 | 10.096,28
Costo queso 38.190,19 | 37.540,75| 36.355,09 34.515,48 | 31.886,32
Gastos de Administracion (4%) 25.064,05 26.066,61 27.109,28 28.193,65 | 29.321,40
Personal de Planta (4%) 13.288,69 | 13.820,24| 14.373,05 14.947,97 | 15.545,89
Personal Fijo de Planta (4%) 17.958,58 | 18.676,92 | 19.424,00 20.200,96 | 21.008,99
Depreciacion 17.626,38 | 17.626,38| 17.626,38 17.626,38 | 17.626,38
Pago Servicios: Agua, Luz,
Teléfono (2%) 7.200,00 7.344,00 7.711,20 8.096,76 8.501,60
Asistencia Técnica (4%) 3.531,11 3.672,35 3.819,24 3.972,01 4.130,90
Materiales de Laboratorio (2%) 1.570,00 1.601,40 1.633,43 1.666,10 1.699,42

6.000,00 6.120,00 6.242,40 6.367,25 6.494,59
Publicidad
Gastos financieros 40.918,51 40.918,51 40.918,51 40.918,51 40.918,51
Total egresos 290.383,43 | 290.774,14 | 287.031,31 | 285.297,38 279.983,64 | 276.202,89
Utilidades -290.383,43 -890,39 | 31.975,69 | 60.906,54 119.291,67 | 163.755,19

Elaboracién: La autora
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4.1.5.10. Flujo de Caja

En el Cuadro 50, el

fluo de caja generado para el primer afio es de

$3.738,80para el segundo, tercero, cuarto y quinto afio es de 28.388,36;
50.086,50; 93.875,34 y 127.222,98 ddlares debido a la inversion fija,

Cuadro 50. Flujo de caja

Rubros Periodos

0 2014 2015 2016 2017 2018
Ingresos por ventas 289.883,75 | 319.007,00 | 346.203,91 | 399.275,31 | 439.958,07
Costos variables 157.616,83 | 151.184,90 | 146.439,90 | 137.994,07 | 130.955,22
Costos fijos 133.157,31 | 135.846,40 | 138.857,48 | 141.989,58 | 145.247,67
Costos Totales 290.774,14 | 287.031,31 | 285.297,38 | 279.983,64 | 276.202,89
Utilidad bruta neta -890,39 | 31.975,69 | 60.906,54|119.291,67 | 163.755,19
Depreciacion 17.626,38| 17.626,38 | 17.626,38| 17.626,38| 17.626,38
Utilidad antes impuestos -18.516,77 | 14.349,32| 43.280,16 | 101.665,29 | 146.128,81
Impuestos -4.629,19| 3.587,33| 10.820,04 | 25.416,32| 36.532,20
Utilidad neta -13.887,58 | 10.761,99 | 32.460,12 | 76.248,97 | 109.596,61
(+) Depreciacion 17.626,38 | 17.626,38 | 17.626,38| 17.626,38| 17.626,38
Flujo neto de efectivo 3.738,80 | 28.388,36 | 50.086,50| 93.875,34 | 127.222,98
Inversion inicial 290.383,43
Saldo neto de efectivo -290.383,43 3.738,80 | 28.388,36| 50.086,50| 93.875,34 |127.222,98
VAN $ 207.604,68
TIR 24%
TASA DE DESCUENTO 10%

Elaboracién: La autora

4.1.5.11. Valor actual neto (VAN)

Se tomo los valores del flujo neto de cada afio del 2014 al 2018 con $-4930,26;
$26256,91; $53281,93; $76507,04 y $96434,85, cuyos valores se los divide para

una tasa inferior a la emitida por la institucion bancaria la cual es el 10% por lo
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tanto se obtuvo un VAN positivo ($129483,91), esto muestra liquidez para la

empresa. Se lo detalla en el cuadro 51.

Cuadro 51. Valor actual neto (VAN)

FNE FNE FNE FNE FNE

VPN= -1+ (1+0)1 + (1+i)2 + (1+0)3 + 1+d4 ~ A+D5

37.085,90 35.141.80 31.396.,66 36.642.75 39.800,22

VPN=
(1+0.1011) (1+0.1011)2 (1+0.1011)°® (1+0.1011)* (1 +0.1011)°
VPN= . -5.428.71 31.834.43 7113122  112.46269  156.087.40
1,101 1,212 1,335 1,470 1,619
118066,57 -4930,26 26256,91 53281,93 76507,04 96434,85
VPN=
VPN= -118066,57 247550,47
VPN= 129483,91

Elaboracién: La autora

4.1.5.12. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno es de 21.24 %, la cual superior a la tasa de interés del
mercado, por lo tanto el proyecto es factible y viable desde el punto de vista
econdmico. Cuadro 52

Cuadro 52. Tasa Interna de Retorno (TIR)

-118066,57 37.085,90 35.141,80 31.396,66 36.642,75 39.800,22
10% 1,10 4,41 9,28 19,49 40,95

-118066,57 33.680,78 7.960,32 3.384,88 1.880,19 971,97

Van positivo -70188,43
Inversion -118066,57 37085,90 35141,80 31396,66 36642,75 39800,22
Tasa de interés 40% 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
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Inversion

Tasa de interés

-118066,57

Van negativo

TIR=

TIR=

TIR=

TIR=

Elaboracién: La autora

37085,90

62000,77

35141,80 31396,66 36642,75

Tm+(TM-Tm) VanTm

0,40

0,40

21,24%

4.1.5.13. Punto de equilibrio

(VanTm-VanTM)

-70188,43

-132189,20

0,530969493

39800,22

El nivel de equilibrio en los 5 afios estara en el cuarto afio con un equilibrio

monetario de 141.989,23y un equilibrio en litros producidos de 43.734. Con un

costo fijo de 141.989,58; los ingresos totales de 399.275,31; y el costo variable

total de 137.994,07, con respectiva férmula

P.e.=

Costos fijos

1- Costo variable

Ventas

Cuadro 53. Punto de equilibrio

Detalle Afios

2014 2015 2016 2017 2018
costos fijos 133.157,31| 135.846,40| 138.857,48| 141.989,58 145.247,67
totales
Ingresos 289.883,75| 319.007,00| 346.203,91| 399.275,31 439.958,07
totales
Costo variable 157.616,83| 151.184,90| 146.439,90| 137.994,07 130.955,22
total

133.156,76| 135.845,93| 138.857,05| 141.989,23 145.247,37
P.e. Monetario
P.e. En litros 47.478 46.130 44.907 43.734 42.607
producidos

Elaboracién: La autora
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Grafico 30. Gréfico del punto de equilibrio proyectado

En el grafico 30 se muestra que el nivel minimo de produccién se da en al afio
2017, porcentaje que da un total de 43,734 litros, donde se cubre los costos fijos

y variables, es decir la empresa no pierde ni gana.

4.1.6. APROBACION Y DESAPROBACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis general

El plan de negocios permitird sustentar la factibilidad para la creacion de

una planta procesadora de lacteos en el cantén Pichincha.

Se expone que el plan de negocios es rentable desde el punto de vista

econdémico y financiero, por lo tanto se acepta la hipotesis general.

Hipotesis especifica 1.

Las condiciones del mercado permitirdn establecer la oferta y la demanda

de lacteos en el cantén Pichincha.
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En el estudio de mercado se determin6 que: La leche que se oferta en el canton
Pichincha proviene de ganaderias que, se encuentran en las vias principales de
acceso. En lo referente a la demanda se destaca que existe un gran porcentaje
de personas que consumen productos lacteos a diario. Y por ende se acepta la
primera hipotesis.

Hipotesis especifica 2.

El estudio técnico de factibilidad permitird obtener los costos minimos
para el establecimiento de la planta procesadora de lacteos en el Cantén

Pichincha.

Se acepta la segunda hipétesis, ya que se establecié los aspectos técnicos y

organizacionales para la creacién de la planta de lacteos.

Hipdtesis especifica 3.

El Plan de Marketing permite establecer estrategias para el ingreso al
mercado de la planta procesadora de lacteos.

Se acepta la hipétesis 3, ya que se establecié un Plan de Marketing, con todos
los recursos necesarios para las estrategias de marketing, en el cual incluyen

Plan de Medios y Presupuesto del plan.

Hipotesis especifica 4.

El estudio econémico financiero permitira determinar la viabilidad en la

creacién de la planta procesadora de lacteos.

El recurso monetario requerido es $ 290.383,43, de los cuales el 70% es
financiado por una entidad bancaria por un monto de 203.868,40 dolares. La
tabla de amortizacién demuestra el interés del 12% anual por crédito hipotecario

en un plazo de ocho afos. Y por ello se acepta la hipétesis 4.
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4.2. DISCUSION

El proyecto inicia con el analisis de la oportunidad de negocio de acuerdo a los
resultados obtenidos a través de la investigacion de mercados, determinandose
que el 97% de los encuestados consume lacteos y el 55% de los encuestados la
adquieren en tiendas de barrio. Complementariamente se presenta los factores
econdémicos, politicos, sociales y tecnoldgicos que afectan al sector lacteo a nivel
local. Por su parte THOMPSON (2008)’> asegura que elestudio de
mercado "consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera
sisteméatica los datos relevantes para la situacion de mercado especifica que

afronta una organizacion.

La inversion de los activos fijos tangibles los mismos que asciende a la cantidad
de 290.383,43; FLORES 2008, coincide con esta clasificacion para iniciar las
acciones de una empresa con excepcion del capital de trabajo. En esta inversion
se detalla los gastos de organizacion, las patentes y licencias, los gastos de
puesta en marcha, la capacitacion, las bases de datos y los sistemas de
informacion pre operativos dando un total de activos fijos intangibles de 2.000

dolares.

Al iniciar las labores y puesta en marcha de la empresa se va a necesitar de la
compra de leche y demdas rubros para las operaciones administrativas vy
comerciales del proyecto, en el que se detalla el costo de capital de trabajo en
47,810.23 délares. EGLASH (200874) el cual indica “El capital de trabajo es mas
divisible que el activo fijo o inmovilizado y por lo tanto también es mucho mas
flexible su financiamiento”. Por lo tanto las caracteristicas que distinguen al
activo de trabajo del activo fijo son su flexibilidad y la duraciéon de su vida

econdmica. Se acepta la hipétesis “La estructura de produccion, administracion y

72 Randall Geoffrey. 2008. Principios de Marketing. Segunda edicion, Thomson Editores Sapin.
Pp. 120

73 Flores Juan. 2008. Plan de negocios para las PYME. Creacion de empresas. Ecoe. Ediciones.
Coleccion, textos universitarios. Bogota, Colombia. Pp. 47 - 51

74 Eglash Joanne. 2008. How to write a com. Business plan. The Internet entrepreneur guide. Mc

Graw Hill. Pp. 54 - 60.
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comercializacion establecidas garantizaran la eficacia en la distribucién de los

productos”.

El total del recurso monetario requerido es$ 290.383,43, de los cuales el 70% es
financiado por una entidad bancaria por un monto de 203.868,40 ddlares. La
tabla de amortizacion demuestra el interés del 12% anual por crédito hipotecario
en un plazo de ocho afios. KOTLER y KELLER (2009),”® es el conjunto de
recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad econémica, con
la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo

gue complementan los recursos propios.

Los costos totales se basan en la operatividad del proyecto, estan divididos en
costos variables con un monto de $883.756,38 y Costos fijos con $
696.252,38. El presupuesto de ingresos por concepto de ventas en el primer afio
asciende a la cantidad de 3.406.910 ddlares; aceptando lo indicado por
MALHOTRA (2009);’® quien cita que esta variable permite medir el grado de
respuestas del producto con el precio de mercado.

En los estados de resultados se observa la utilidad neta, luego de descontar
todos los costos y gastos que se incurren cada afio de vida util del proyecto.
Para el primer afio no existe utilidad es de $ -890.39, al respecto indica que el
estado de pérdida es un resumen de las operaciones de una empresa en el que
se revelan los ingresos descargados y los gastos con los cuales se calcula una

utilidad neta.

El punto de equilibrio monetario del primer afio es 696.252,02 délares y punto de
equilibrio en unidades producidas 644.677,80 litros de leche con lo cual la
empresa ni gana ni pierde. Esto da la pauta para conocer el nivel basico de

produccion que el inversionista tiene que producir para no perder ni ganar. el

75 Kotler Philip, Bloom Paul y Hayes Thomas. 2008. El Marketing de Servicios Profesionales,
Primera Edicion, Ediciones Paidos Ibérica S.A. Pp. 98
6 Malhotra K. Naresh. 2008. Investigacion de Mercados. Un Enfoque Practico. Segunda Edicién.

Prentice-Hall Hispanoamericana. Pp. 90 al 92.
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punto de equilibrio, en términos de contabilidad de costos, es aquel punto de
actividad (volumen de ventas) en donde los ingresos son iguales a los costos, es

decir, es el punto de actividad en donde no existe utilidad ni pérdida.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

134



5.1. CONCLUSIONES

En el estudio de mercado se determin6 que: La leche que se oferta en el
canton Pichincha proviene de ganaderias que, se encuentran en las vias
principales de acceso. En lo referente a la demanda se destaca que existe
un gran porcentaje de personas que consumen productos lacteos a diario.
Existe aceptacion de la posible instalacion de una empresa elaboradora

de productos lacteos.

La estructura de produccién, administracion y comercializacion permitié
determinar los costos que se generaran en la operatividad del proyecto,
estan divididos en costos fijos que oscilan en 21,864.88 ddlares y los
variables en 111,215.33 délares. Los ingresos por concepto de ventas en
el primer afio ascienden a la cantidad de 189,041.25 ddlares. El estado de
resultados para el primer afio la utilidad es de 76,936.84, la misma que se

incrementa positivamente para los siguientes afios en 82,583.54 dolares.

Se establecié un plan de marketing, con todos los recursos necesarios
para las estrategias de mercadotecnia, en el que el plan de medios y
presupuesto del plan que se hizo un total de inversion en medios
publicitarios de 6.000,00, contando con el nombre de la empresa como
Pertyleche y su Slogan Pureza y calidad.... Pertyleche

El estudio técnico definié los procedimientos para la elaboraciéon de los
diferentes lacteos que se van a elaborar en la futura empresa, la cual se
encontrara localizada en el Cantdn Pichincha en la parroquia San
Sebastian; este proyecto se lo consider6 de acuerdo a la demanda

insatisfecha de los productos la cual cubrira el 15%, esto es 227,107.
Con respecto al andlisis econémico se establecio: Se cubrira el 15 %, esto

es 259.854 litros anuales que equivalen a un promedio de 21654 litros

mensuales. La inversion fija de los activos fijos y diferidos asciende a la
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cantidad de 109,518.80 ddlares. Un capital de trabajo en 290.383,43
dolares
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5.2. RECOMENDACIONES

Realizar el estudio de mercado de pre factibilidad para la creacién de una
planta de procesamiento de lacteos en el canton Pichincha y cumplir con
todos los requerimientos sanitarios para poder ofrecer un producto de alta

calidad al consumidor.

Ser eficientes en costos principalmente en la época de lluvia, dado que en

esa época el precio de la leche disminuye.

Incluir el plan de marketing como medio para impulsar el conocimiento de

la empresa en el medio, asegurando una cuota de mercado mas factible
Detallar los aspectos técnicos necesarios para la instalacion de una
Planta Procesadora de L&cteos y evaluar los aspectos econdémicos,

financieros para determinar la viabilidad del proyecto.

En vista que las proyecciones econdémicas resultaron positivas, se

recomienda emprender esta nueva empresa en el cantén Pichincha
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Anexo 1. Formato de encuesta a ganaderos

Yegsst?

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING

TEMA: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA PLANTA
PROCESADORA DE LACTEOS EN EL CANTON PICHINCHA, ANO 2013.

CUESTIONARIO A APLICAR A LOS GANADEROS (productores)
DATOS GENERALES

Nombre de la propiedad
Nombre del propietario
Nombre del encuestado

Canton: Parroquia:
Sector: Ubicacion:

1. (,Qué sistema de explotacion tiene?

Carne Cantidad
Leche Cantidad
Doble propoésito Cantidad

2. ¢,Qué cantidad de leche produce diario en litros?

a. Vacas en produccion:
b. Litros de leche al dia por vaca:

3. ¢ Qué destino le da a la produccion de leche?

Autoconsumo (l)

Venta de leche cruda (1)
Produccion derivados (I)
Otros

4. ¢A quiénes vende laleche cruda, en qué cantidad y a qué precio?

Cantidad Precio

Empresa Pasteurizadora

Intermediarios

Consumidores
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5. ¢Donde adquiri6 el ganado que explota?

Ferias ganaderas Productores de la zona

Importadas Otras regiones del pais

6. ¢, COmo es el sistema de pago de la leche?

Crédito Contado

7. ¢Si existiera una empresa procesadora de lacteos venderia su
produccion alli?

Si No Porque
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Anexo 2. Formato de encuesta a consumidores

st

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING

TEMA: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA QREACION DE UNA PLANTA
PROCESADORA DE LACTEOS EN EL CANTON PICHINCHA, ANO 2013.

CUESTIONARIO A APLICAR A LOS CONSUMIDORES
Sexo: M....... F......
Edad ...

Sector ...

1.- ;Consume Ud, lacteos?

3.- ¢Con que frecuencia consume lacteos? (en general)

Ocasionalmente Mensualmente Quincenalmente
Semanalmente Diario Nunca

4. Nombre 4 marcas de lacteos (en general)

A OWNPE

5. ¢Cuando compra lacteos (en general) donde los compra?

Supermercado ___ Tienda de Barrio ___ Panaderia ___ Otros
Cual

6. ¢ Cual es el precio que paga por lacteos (en general)?
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Producto Unidad de compra  Precio

1 Leche (L)
2 Queso (kg)
3 Manjar (kg)
4 Yogurt (L)
5 Otros

7. ¢Qué marca compra generalmente?

Producto Marca
1 Leche
2 Queso
3 Manjar
4 Yogurt
5 Otros

8. ¢Cuanto compra?

Diario
Semanal
Quincenal
Mensual
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Anexo 3. Formato de encuesta a comerciantes

st

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING

TEMA: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA QREACION DE UNA PLANTA
PROCESADORA DE LACTEOS EN EL CANTON PICHINCHA, ANO 2013.

Localizacion

Encuesta N°.........

FECNa oo
Nombre del loCal ..........ooiriiii e
Nombre del propietario ...........oooieiiiiii
DI CION. ..t

1. Tipo de local

Comisariato
Supermercado
Despensa
Minimarket
Frigorifico
Otros

2. ¢Clases de productos lacteos que usted vende en este local

Cantidad que vende semanal

Producto
1 Leche (L)
2 Queso (kg)
3 Manjar (kg)
4 Yogurt (L)

5 Otros

3. ¢Si existierauna empresa procesadora de lacteos compraria alli?

Si No Porque
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4. ¢Qué productos compraria?

Producto

1 Leche
2 Queso
3 Manjar
4 Yogurt
5 Otros

5. ¢ Cada qué tiempo compra los productos lacteos?
Diario ()

Semanal ()
Quincenal ()
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Anexo 4. Especificaciones técnicas de la planta

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA PLANTA

UNIDA | CANTID COSTOS COSTOS

RUBROS DES ADES UNITARIOS | TOTALES
1. Disefio técnico y permiso
de construccion
1.1 Disefio Arquitectonico Global 1 2.500,00 2.500,00
1.2 Disefio Estructural Global 1
a).Estudio de suelo Global 1 1.000,00 1.000,00
b).Planos estructurales Global 1 500,00 500,00
1.3 Disefio Sanitario Global 1 1.000,00 1.000,00
1.4 Disefo Eléctrico Global 1 1.000,00 1.000,00
1.5 Permisos Municipales Global 1 200,00 200,00
1.6 Permiso Sanitario Global 1 200,00 200,00
2. Preliminares 0,00
2.1 Limpieza y trazado de
terreno 0,00
a).Limpieza m2 40,75 8,00 326,00
b).Trazado m2 80,75 8,00 646,00
2.2 Caseta de Guardian y
Bodega m2 18 8,00 144,00
2.3 Excavaciones y rellenos 0,00
a). Excavaciéon h=1.50 m3 40,75 8,00 326,00
a).Relleno h=1.20 m3 40,75 5,00 203,75
2.5 Replantillo de Piedra Base |m2 63,04 15,00 945,60

149




2.6 Muros de Piedra Base ml 48 15,00 720,00
3. Estructura de Hormigon

Armado

3.1 Cimiento

a) Plinto m3 12,7 150,00 1.905,00
b) Riostra m3 1,8 175,00 315,00
3.2 Pilares sobre cimientos

h=300 m3 0,72 439,92 316,74
3.3 Vigas de cubierta m3 0,9 1.510,93 1.359,84
3.4 Pilaretes 10x20 ml 12 150,00 1.800,00
3.6 Cisterna m3 5 150,00 750,00
4. Mamposeria

a)Losa de meson mi 5,5 180,00 990,00
4.1 Paredes de Bloques

9x19x39 m2 75,35 41,90 3.157,17
4.2 Enlucidos de Interiores m2 92,25 90,00 8.302,50
4.3 Enlucidos Exteriores m2 116,9 20,28 2.370,73
4 .4 Filos ml 18 71,13 1.280,34
4.5 Columnas ml 18 91,67 1.650,06
4.6 Enlucidos de tumbados m2 49 87,57 429,09
4.7 Gotero ml 8 86,00 688,00
4.8 Contrapiso H.S c=8cm m2 56 57,41 3.214,96
4.9 Enlucido de mesones

Laboratorio y oficina m2 18,5 150,00 2.775,00
4.11 Colocado de Baldosa m2 56 25,50 1.428,00
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4.11 Cuadrado de boquete ml 91 11,79 1.072,89

5. Enlucido de cisterna m2 22 60,91 1.340,02

5.1 Estructura Metélica m2 42 130,36 5.475,12

5.2 Placa zinc de 6' reforzada |m2 40 13,71 548,40

5.1 Tumbado falso m2 57,12 18,74 1.070,43

6. Instalacion sanitaria

6.1 Acometida de AA.PPy

medidor

a). Acometida f 1/2 mi 10 20,99 209,90
UNIDA

b). Medidor D 1 50,00 50,00
UNIDA

6.2 Punto de Agua fria D 12 30,25 363,00

6.3 Ingreso y reparto de agua | Global

a). F 3/4 Punto 3 20,00 60,00

b). F 1/2 Punto 14 18,90 264,60

6.4 Equipo Hidroneumatico 0,00

a). Bomba FW de 3/4 HP Global 1 350,00 350,00

6.5 Acometida de agua servida

a). F4 ml 11 26,00 286,00

b). Cajas de registro Unidad 3 59,32 177,96

6.6 Pieza sanitaria 0,00

a). Tinas y duchas Unidad 1 208,28 208,28

b). Lavatorio de lera. Unidad 3 86,83 260,49
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d). Inodoro de ler. Unidad 1 119,88 119,88
f). Lavadero de lab. TEKA 1

Pozo (1.00 x 0.50) Unidad 1 106,50 106,50
g). Llave de manguera Unidad 1 40,00 40,00
7. Instalacion eléctrica Y de

teléfono

7.1 Punto de iluminacion

pa). 110 - v normal Unidad 11 29,35 322,85
b). De conmutacién Unidad 1 29,35 29,35
7.2 Toma corriente 110 v unidad 12 28,99 347,88
7.3 Tomacorriente Especiales

110v unidad 2 28,99 57,98
7.4 Tomacorriente 220 v

a). Aire acondicionado unidad 1 38,49 38,49
b). Bomba de agua unidad 1 500,00 500,00
c). Sistema de Enfriamiento

para producto unidad 1 25.865,59 25.865,59
7.5 Caja de Control Incluido

Breckers unidad 1 369,01 369,01
7.6 Caja de medidor unidad

Incluido Sockerts unidad

7.7 Instalaciones Telefonicas

a). Salida Directa ml 4,5 37,75 169,88
b). Salida extension unidad 1 38,64 38,64
8. Carpinteria metélica 'y de

madera

8.1 Puertas laurel m2 2 120,00 240,00
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a). 0.90 x 2.00 unidad 1 123,55 123,55
b). 0.80 x 2.00 unidad ) 105,55 527,75
c). 0,60 x 2,00 unidad 3 89,55 268,65
d). Puerta acerada de frio unidad 1 245,61 245,61
8.2 Ventana AL/Vidrio Celosia

malla m2 4 64,61 258,44
9. Pintura y empastado m2 6,19 80,67 499,35
10. Varios

a). Desalojo viaje 3 50,18 150,54
b).Rejas empotradas m2 4 180,00 720,00
11. Parqueadero adoquinado | m2 80,96 50,00 4.048,00
TOTAL 89.268,80
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Anexo 5. Furgén y camioneta para la planta de lacteos

$ 31.000,00

$ 36.000,00
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Anexo 6. Tabla salarial 2013

MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES
RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA: 3.- ELABORACION DE PRODUCTOS LACTEOS

ESTRUCTURA COMENTARIOS / DETALLES | CODIGO | SALARIO MINIMO
CARGO / ACTIVIDAD
OCUPACIONAL DEL CARGO O ACTIVIDAD IESS SECTORIAL 2013
JEFE DE DPTOS. ADMINISTRATIVOS PROPIOS DE LA a1 ELABORACION DE 05041520 245 28
INDUSTRIA PRODUCTOS LACTEOS 01075 ’
] ELABORACION DE 05041520
JEFE DE DPTOS. TECNICOS PROPIOS DE LA INDUSTRIA B1 i 345,28
PRODUCTOS LACTEOS 01076
JEFE DE SECCIONES: MANTEQUILLA, PASTEURIZACION,
ENVASADORES, FREEZER, BARQUILLEROS, a0 ELABORACION DE 05041520 245 44
PREPARACION DE FRUTAS, CAMARA FRIA; Y, DEMAS PRODUCTOS LACTEOS 01082 ’
SECCIONES PROPIAS DE LA INDUSTRIA
ELABORACION DE 05041520
LABORATORISTA Y ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD B3 ) 345,59
PRODUCTOS LACTEOS 01083
OPERADORES TECNICOS DE: CONDENSADOR,
PULVERIZACION, MANTEQUILLA, HELADO, ]
ELABORACION DE 05041520
CLARIFICADOR, DESNATADOR, CALDERO, ENVASADO, c2 i 327,90
PRODUCTOS LACTEOS 01084

PASTEURIZADOR; Y, DEMAS EQUIPOS ESPECIALIZADOS
PROPIOS DE LA INDUSTRIA
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EN EL SECTOR DE LA

ELECTRICISTA, MECANICO, TORNERO DE EQUIPOS 05041520
C2 ELABORACION DE 327,90
ESPECIALIZADOS PROPIOS DE LA INDUSTRIA 01086
PRODUCTOS LACTEOS
ELABORACION DE 05041520
OPERARIO DE YOGURTH / MANJARES C3 i 326,06
PRODUCTOS LACTEOS 01089
ASISTENTE DE LABORATORIO, DE CONTROL DE D2 ELABORACION DE 05041520 302 37
CALIDAD; Y, DE PROCESOS PRODUCTOS LACTEOS 01092 ,
ELABORADOR DE QUESOS, DECORADOR, PREPARADOR D2 ELABORACION DE 05041520 392 37
DE MEZCLA DE HELADOS PRODUCTOS LACTEOS 01095 ,
AYUDANTES TECNICOS DE REPARACION Y EN EL SECTOR DE LA 05041520
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ESPECIALIZADOS D2 ELABORACION DE 01106 322,37
PROPIOS DE LA INDUSTRIA PRODUCTOS LACTEOS
ELABORACION DE 05041520
PRENSISTA E2 . 319,04
PRODUCTOS LACTEOS 01088
AYUDANTES DE: PULVERIZACION, ENVASADO,
HOJALATERO, RECIBIDOR DE LECHE, CAMARA FRIA, ,
, ELABORACION DE 05041520
PASTEURIZACION, PRENSISTA, FREEZER, E2 i 319,04
i PRODUCTOS LACTEOS 01101
PREPARACION DE FRUTAS, QUESERO, BARQUILLERO;
Y, DEMAS SECCIONES PROPIAS DE LA INDUSTRIA
EMPACADOR DE MANTEQUILLA / QUESOS; Y DEMAS 2 ELABORACION DE 05041520 319 04
PRODUCTOS ESPECIALIZADOS PRODUCTOS LACTEOS 01110 ,

Fuente: Ministerio de relaciones laborales
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Anexo 7. Tabla de amortizacién del crédito

CAN,

CNRKTHM AN

Corporacion Financiera Nacional

importe 203,268 PAGOS TOTALES
afios 8 PRINCIPAL 203,268.40
comision de apertura 0.00% INTERESES 113,885.75
interés nominal 12.00% COMISION 0.00
periodo de pago 12 TOTAL 317,154.15
tipo amortizacion 1
francés
coste efectivo 12.68% |
meses cuota intereses | amortizacién | amortizado | pendiente
0 203,268.40
1 3,303.69 2,032.68 1271.01 1,271.01 201,997.39
2 3,303.69 2,019.97 1283.72 2,554.72 200,713.68
3 3,303.69 2,007.14 1296.55 3,851.27 199,417.13
4 3,303.69 1,994.17 1309.52 5,160.79 198,107.61
5 3,303.69 1,981.08 1322.61 6,483.40 196,785.00
6 3,303.69 1,967.85 1335.84 7,819.24 195,449.16
7 3,303.69 1,954.49 1349.20 9,168.44 194,099.96
8 3,303.69 1,941.00 1362.69 10,531.13 192,737.27
9 3,303.69 1,927.37 1376.32 11,907.45 191,360.95
10 3,303.69 1,913.61 1390.08 13,297.53 189,970.87
11 3,303.69 1,899.71 1403.98 14,701.51 188,566.89
12 3,303.69 1,885.67 1418.02 16,119.53 187,148.87
13 3,303.69 1,871.49 1432.20 17,551.73 185,716.67
14 3,303.69 1,857.17 1446.52 18,998.25 184,270.15
15 3,303.69 1,842.70 1460.99 20,459.24 182,809.16
16 3,303.69 1,828.09 1475.60 21,934.83 181,333.57
17 3,303.69 1,813.34 1490.35 23,425.19 179,843.21
18 3,303.69 1,798.43 1505.26 24,930.44 178,337.96
19 3,303.69 1,783.38 1520.31 26,450.75 176,817.65
20 3,303.69 1,768.18 1535.51 27,986.27 175,282.13
21 3,303.69 1,752.82 1550.87 29,537.13 173,731.27
22 3,303.69 1,737.31 1566.38 31,103.51 172,164.89
23 3,303.69 1,721.65 1582.04 32,685.55 170,582.85
24 3,303.69 1,705.83 1597.86 34,283.41 168,984.99
25 3,303.69 1,689.85 1613.84 35,897.25 167,371.15
26 3,303.69 1,673.71 1629.98 37,527.23 165,741.17
27 3,303.69 1,657.41 1646.28 39,173.50 164,094.90
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28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79

3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69

1,640.95
1,624.32
1,607.53
1,590.57
1,573.44
1,556.13
1,538.66
1,521.01
1,503.18
1,485.17
1,466.99
1,448.62
1,430.07
1,411.34
1,392.41
1,373.30
1,354.00
1,334.50
1,314.81
1,294.92
1,274.83
1,254.54
1,234.05
1,213.35
1,192.45
1,171.34
1,150.01
1,128.48
1,106.73
1,084.76
1,062.57
1,040.16
1,017.52
994.66
971.57
948.25
924.69
900.90
876.87
852.61
828.10
803.34
778.34
753.08
727.58
701.82
675.80
649.52
622.98
596.17
569.09
541.75

1662.74
1679.37
1696.16
1713.12
1730.25
1747.56
1765.03
1782.68
1800.51
1818.51
1836.70
1855.07
1873.62
1892.35
1911.28
1930.39
1949.69
1969.19
1988.88
2008.77
2028.86
2049.15
2069.64
2090.34
2111.24
2132.35
2153.67
2175.21
2196.96
2218.93
2241.12
2263.53
2286.17
2309.03
2332.12
2355.44
2379.00
2402.79
2426.81
2451.08
2475.59
2500.35
2525.35
2550.61
2576.11
2601.87
2627.89
2654.17
2680.71
2707.52
2734.60
2761.94

40,836.24
42,515.61
44,211.77
45,924.90
47,655.15
49,402.71
51,167.74
52,950.42
54,750.93
56,569.45
58,406.14
60,261.21
62,134.83
64,027.18
65,938.46
67,868.85
69,818.54
71,787.73
73,776.61
75,785.39
77,814.24
79,863.39
81,933.03
84,023.37
86,134.61
88,266.96
90,420.63
92,595.84
94,792.81
97,011.74
99,252.86
101,516.40
103,802.56
106,111.60
108,443.72
110,799.16
113,178.16
115,580.94
118,007.76
120,458.84
122,934.43
125,434.78
127,960.13
130,510.74
133,086.85
135,688.73
138,316.62
140,970.79
143,651.50
146,359.02
149,093.62
151,855.56

162,432.16
160,752.79
159,056.63
157,343.50
155,613.25
153,865.69
152,100.66
150,317.98
148,517.47
146,698.95
144,862.26
143,007.19
141,133.57
139,241.22
137,329.94
135,399.55
133,449.86
131,480.67
129,491.79
127,483.01
125,454.16
123,405.01
121,335.37
119,245.03
117,133.79
115,001.44
112,847.77
110,672.56
108,475.59
106,256.66
104,015.54
101,752.00
99,465.84
97,156.80
94,824.68
92,469.24
90,090.24
87,687.46
85,260.64
82,809.56
80,333.97
77,833.62
75,308.27
72,757.66
70,181.55
67,579.67
64,951.78
62,297.61
59,616.90
56,909.38
54,174.78
51,412.84
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80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96

3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69
3,303.69

514.13
486.23
458.06
429.60
400.86
371.83
342.51
312.90
282.99
252.79
222.28
191.46
160.34
128.91

97.16

65.10

32.71

2789.56
2817.46
2845.63
2874.09
2902.83
2931.86
2961.17
2990.79
3020.69
3050.90
3081.41
3112.22
3143.35
3174.78
3206.53
3238.59
3270.98

154,645.12
157,462.58
160,308.21
163,182.30
166,085.12
169,016.98
171,978.15
174,968.94
177,989.64
181,040.54
184,121.95
187,234.17
190,377.52
193,552.30
196,758.83
199,997.42
203,268.40

48,623.28
45,805.82
42,960.19
40,086.10
37,183.28
34,251.42
31,290.25
28,299.46
25,278.76
22,227.86
19,146.45
16,034.23
12,890.88
9,716.10
6,509.57
3,270.98
0.00
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Anexo 8. Fotos de la investigacion.
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