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RESUMEN EJECUTIVO

El sistema contable en una organizacion es el conjunto de actividades que permiten
incorporar a la contabilidad todo un proceso complejo que involucra al talento humano
junto con los insumos que hacen posible la administracion de la empresa, y expresar a

través de estados financieros las operaciones econémicas de una organizacion.

Vimticorp S.A., localizado en el canton Quevedo, provincia de Los Rios, ha
desarrollado sus actividades empleando un sistema de informacién contable deficiente

que no ha permitido adoptar las decisiones oportunamente.

El analisis de factibilidad ha permitido conocer que para el 90% del personal
encuestado, la empresa necesita contar con un flujo de datos constante y preciso. Segun

el 95%, el principal proposito de la contabilidad es preparar informacion de calidad.

El sistema de informacion contable utilizado en Vimticorp es monousuario y esta
restringido a pocas personas en el area contable y financiera y no presta las garantias
suficientes, agilidad, seguridad y efectividad en el manejo de las operaciones de la

empresa.

Los resultados encontrados en la investigacion permiten proponer la creacion de un
sistema de informacion contable para una adecuada toma de decisiones, el mismo que

deberéa considerar el talento humano, equipo computacional, las telecomunicaciones.

La estructura recomendada para la implementacion del sistema de informacion contable
comprende: la clasificacion de la informacion, registro de la actividad financiera,
definicion de la estructura y manual de procedimientos para el uso del catalogo de
cuentas, el mismo que ha sido proporcionado por la Superintendencia de Compafiias del
Ecuador. Complementariamente se deberan elaborar y presentar otros estados

financieros, como: estado de flujos de efectivo y de evolucion del patrimonio.
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SUMMARY

The accounting system in an organization is the set of activities that incorporate all the
accounts a complex process that involves human talent along with inputs that enable the
management of the company, and expressed through statements of economic operations

an organization.

Vimticorp SA, located in the canton Quevedo, Los Rios Province, has developed its
activities using an accounting information system that allowed poor take timely

decisions.

The feasibility analysis has revealed that for 90% of staff surveyed, the company needs
a steady stream of data and accurate. According to 95%, the main purpose of accounting

is to prepare quality information.

The accounting information system is used in single-user Vimticorp and is restricted to
a few people in the accounting and financial guarantees and does not pay enough,

agility, safety and effectiveness in managing the operations of the company.

The findings of the research study suggests the creation of a system of accounting
information for proper decision-making, the right to be considered human talent,

computer equipment, telecommunications.

The recommended structure for the implementation of the accounting information
system comprises: the classification of information, recording of financial activity,
defining the structure and procedures manual for the use of the chart of accounts, the
same that has been provided by the Superintendency Companies of Ecuador.
Additionally it must prepare and submit other financial statements as cash flow

statement and statement of changes in equity.
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INTRODUCCION

El &rea contable en una empresa independientemente de su actividad, finalidad, tamafio,
entre otras.; ha llegado a tener un lugar indispensable e irremplazable en la misma,
puesto que mediante la contabilidad se puede tener un mejor control financiero sobre la
entidad. En la actualidad no hay empresa que no posea un sistema contable, éstos varian

segun la naturaleza de la empresa.

La contabilidad es una herramienta importante dentro de cualquier empresa, en la cual
el objetivo primordial es el de proporcionar informacion financiera no solo a sus
directivos sino también a sus empleados y demas trabajadores que pertenezcan al
mismo; también brinda informacion a sus usuarios externos como son: proveedores,
sector financiero, el sector publico, etc. La informacion que entrega sirve a los
ejecutivos para orientar en la toma de decisiones con respecto al futuro de la

organizacion.

El sistema contable es el conjunto de actividades que permiten incorporar a la
contabilidad y expresar a traves de estados financieros las operaciones economicas de
una organizacion. La contabilidad es un sistema adaptado para clasificar los hechos
econémicos que ocurren en un negocio. De tal manera que, se convierte en el eje central
para llevar a cabo diversos procedimientos que conduciran a la obtencion del maximo
rendimiento econdmico en una empresa determinada. Las funciones primordiales que
posee la contabilidad son: historicas, por cuanto registran cronolégicamente los hechos
econdmicos que van apareciendo en la vida de la empresa; estadistica, en tanto que
reflejan los hechos econdmicos en cantidades que dan una vision real de la forma como
queda afectada la situacién de la empresa; financiera, puesto que analiza la obtencion de
los recursos, para hacer frente a los compromisos de la empresa; fiscal, cuya intencion
es saber como le afectan las disposiciones fiscales y todos los impuestos existentes;
legal, en razon que es necesario conocer los articulos del codigo que rigen la actividad
comercial, codigo del trabajo y otras leyes que puedan afectar a la empresa para que la

contabilidad refleje de manera legal el contenido de la actividad.

XiX



En el capitulo uno se expone el marco contextual de la investigacion y hace referencia a

la introduccion, justificacion, problematizacion, objetivos e hipotesis.

El capitulo dos describe el marco tedrico que sustenta toda la investigacion y
comprende el conjunto de criterios, conceptos y definiciones tedricas mas importantes

de la tesis.

En el capitulo tres de esta tesis se podra apreciar la metodologia de la investigacion y
describe la localizacién, métodos, tipos y técnicas aplicadas.

La esencia de la investigacion se la encuentra en el capitulo cuarto de los resultados,
aqui se pueden distinguir el andlisis de factibilidad para la creacion del sistema contable,
el cual identifica las dificultades por las que atraviesa el sistema de informacion

existente.

Las conclusiones y recomendaciones se las pueden apreciar en el capitulo quinto y es el
resultado de un proceso sistematico, dirigido, organizado y debidamente articulado de

investigacion.

En el capitulo seis consta la propuesta para la creacion de un sistema de informacion
contable, el cual permitira adoptar las decisiones de manera agil y oportuna, para lo cual
se asume la necesidad de incorporar un moderno software que permitira obtener

informacion financiera en el menor tiempo posible.

La bibliografia consta en el capitulo siete.
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CAPITULOI.
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1. MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1.1. PROBLEMATIZACION

1.1.1. Diagnéstico

La Provincia de los Rios es una zona eminentemente agricola que esta en constante
crecimiento econdmico debido a la inversion de los productores en las areas de: banano,
palma africana, cacao, ciclo corto entre otros cultivos, que disponen de un amplio

mercado local e internacional.

Como producto del crecimiento y la rentabilidad de la actividad agricola nace la
necesidad de mejorar el proceso productivo de los productores, de ahi que es necesario
incurrir en nuevas actividades econdémicas complementarias al sector agricola, para

brindar agilidad y seguridad al desarrollo de los cultivos.

Entre las empresas de exportacion se encuentra VIMTICORP S.A. empresa que se
inicio hace varios afios con poca capacidad operativa y un reducido namero de clientes.
Al transcurrir el tiempo, la situacion fue cambiando positivamente con el aumento de
los clientes y proveedores, la empresa fue incrementando su estructura operativa en

general.

Este es el contexto que impulsa el crecimiento de la estructura de la empresa, el talento
humano y el capital de trabajo, por lo tanto todos estos elementos deben tener un

habitual control de sus usos, ubicacion y funciones.

El &rea contable con que cuenta la compafiia VIMTICORP S.A., se encuentra a cargo de
personas preparadas y conocedoras de todo lo referente a la misma, también vinculada a
la produccion agricola. EI crecimiento acelerado ha congestionado las operaciones
contables y financieras, de ahi que el sistema contable debe reeditarse y formularse en el
contexto de una economia y sociedad globalizadora, cuya finalidad se oriente y
contribuya al logro de los objetivos y de las metas de la empresa en un nuevo escenario

mundial.



1.1.2. Formulacién del problema

En virtud de las necesidades de la empresa y de la época, se hace imprescindible contar
con un sistema contable que le permita tener siempre un mayor control en el
cumplimiento de estandares contables y operativos; esta actividad es recurrente y se
orienta al disefio de un sistema contable que contribuya al desarrollo y bienestar de la

parte administrativa y directiva.

Percibiendo las falencias en determinadas compafiias y en Vimticorp S.A., es necesario

formular la siguiente interrogante:

¢De qué forma la falta de un moderno y eficiente sistema de informacion contable,

afecta al proceso de toma de decisiones de la compaiiia Vimticorp. S.A?

Este sistema contable servird para el control y procesamiento de la informacion;
revision y constatacion del cumplimiento de las obligaciones con organismos de
control; planificacion tributaria; andlisis de estados financieros periddicos, de ahi la
necesidad de demostrar su factibilidad.

1.1.3. Sistematizacion del problema

La exploracion realizada y el analisis de los antecedentes expuestos, orienta la presente

investigacion:

¢Cémo incide el actual proceso contable para la obtencion de resultados en la
Compafiia VIMTICORP S.A.?

¢Qué politicas de la empresa deben considerarse para ejecutar el nuevo proceso

contable?

¢Existe una correcta estructura organizacional administrativa en VIMTICORP ~ S.A.?

¢VIMTICORP S.A. cuenta con un procedimiento de control interno?



¢Por qué la creacion de un sistema moderno y eficiente de informacién contable

contribuiria en la toma de decisiones?

1.2.  JUSTIFICACION

El proposito de realizar esta investigacion, sustentada en la realizacion de un estudio de
factibilidad para demostrar la viabilidad de la creacién de un sistema de informacion
contable para la compafiia VIMTICORP S.A., contribuird con la organizacion a través
de una adecuada adopcion de las decisiones en el futuro, normalizara sus operaciones,
siendo una de las mejores herramientas administrativas eficaces para transmitir

conocimientos y experiencias.

La evolucion del entorno competitivo pone de manifiesto la creciente necesidad de que
la empresa adapte sus sistemas de informacion y del proceso contable, para poder
responder a los nuevos retos de gestion tanto desde la perspectiva operativa como

estratégica.

Las condiciones actuales y futuras de la economia exigen de las empresas la innovacion

constante y su correspondiente incorporacion a los nuevos productos y servicios.

La produccion no solo es ahora cuantitativa, sino méas bien cualitativa. Para ello es
indispensable contar con una estructura ordenada de la organizacion y de todas sus
operaciones, como Vvia para el cumplimiento de sus metas y objetivos, los que se pueden

alcanzar con la insercion de un moderno sistema de informacién contables.

1.3. OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar el estudio de factibilidad para demostrar que el actual sistema de

informacion contable, afecta al proceso de toma de decisiones de la compaiiia
Vimticorp. S.A



Objetivos especificos

Analizar el sistema contable actual de la compafiia VIMTICORP S.A para

determinar la idoneidad de sus resultados.

e Identificar las politicas de la empresa que son apropiadas para ejecutar el nuevo
proceso contable.

e Determinar la estructura organizacional para definir las principales funciones y

responsabilidades de los empleados dentro de la compafiia.

e Evaluar la eficiencia de la aplicacion de los procesos de control interno.

e Proponer la creacion de un sistema de informacion contable para la Compafia
VIMTICORP S.A

1.4. HIPOTESIS

1.4.1. Hipotesis general

El actual sistema de informacion contable afecta al proceso de toma de decisiones de la

compaifiia Vimticorp. S.A

Variable independiente

El actual sistema de informacion contable

Variable dependiente

Proceso de toma de decisiones



1.4.2. Hipotesis especificas

1. El actual sistema contable permite determinar la idoneidad de los resultados

contables.

2. La inadecuada identificacion de las politicas de la empresa no permite conocer la

informacion contable producida en la empresa.

3. Laestructura actual de la organizacion ha definido inadecuadamente las atribuciones

de los funcionarios de la compafiia.

4. Laorganizacion ha evaluado parcialmente el grado de eficiencia de la aplicacion de

los procesos de control interno.



CAPITULO 1.
MARCO TEORICO



2. MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

Ayala (2012). Un sistema de informacion es un conjunto de elementos
interrelacionados que recoge datos, los procesa y convierte en informacién, que
almacena y posteriormente se da a conocer a sus usuarios.

La Contabilidad es un sistema de informacion, ya que captura, procesa, almacena y

distribuye informacion vital para la correcta toma de decisiones en la empresa.

El papel fundamental que ha desempefiado la contabilidad es controlar y organizar las
diferentes actividades de la empresa con el fin de conocer la situacion en que esta se
encuentra, de una manera agil, oportuna y util, para llevar a cabo los propositos que se

quieren realizar y asi cumplir con los objetivos.

El SIC no s6lo ha de ser un sistema que suministre informacién, que permita a la
direccion de la empresa ejercer un mero control técnico sobre la misma, sino que debe

permitir la toma de decisiones.

Es conveniente crear un sistema de informacién contable mas detallado y preciso que
permita conocer con exactitud lo que realmente sucede en la organizacion y ayude a
tener mejores herramientas para una buena toma de decisiones en el momento oportuno.
Ante el continuo cambio en el mundo de los negocios debemos ser realistas a las
transformaciones que se generan en el entorno y se debe tener en cuenta tres aspectos:

los intangibles, la tecnologia y el riesgo.

Los usuarios exigen calidad y confianza en la informacion que le es suministrada de
acuerdo con los comportamientos sociales e individuales. Como menciona el escritor
John Kotter?, las empresas estan adoptando "un nuevo modelo de negocios que anime y
recompense la creatividad, el servicio de alta calidad y el trabajo que afiade valor y

coloque el conocimiento en el centro de planificacion estratégica”

I KOTTER, John. Manejo del cambio, editorial Harvard Bus, Scholl Pres, 2005
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Sistema de informacion tiene como objetivo bésico para brindar informacion para
gestionar la planificacion de la empresa y garantizar las acciones que ejecutan los
responsables de conducir la entidad.

Cada area tiene su responsabilidad en la generacion de valor de acuerdo a su funcion
especifica; en términos de su contribucion al valor o riqueza pueden evaluarse cada una;
las &reas basicas son administracion, produccion, compras, recursos humanos, ventas,
mercadeo y finanzas. Se entiende como un sistema de informacién sobre la realidad
econdmica, financiera y social de la empresa para fundamentar las decisiones
econdmicas de los usuarios internos y externos en busca el incremento de riqueza para

la empresa y sus duefios.

Pefia® (2006). Desde el punto de vista gerencial, las pequefias y medianas empresas
muestran una diversidad de deficiencias, entre las que esta la utilizacion limitada de
tecnologia punta. Urge el disefio de un sistema de informacion contable, incorporando el
paradigma fundamentado en la construccion de las estrategias de los negocios, y en la
vinculacion de las tareas, con el proposito de alcanzar los resultados deseados. Este
enfoque encuentra su soporte en todas las posibilidades de integracion ofrecidas por la
tecnologia informatica. Para derivar las categorias de un sistema de informacion
contable propuesto, se determinan, en una primera fase de diagndstico, las bases de
funcionamiento del sistema implantado en una muestra intencional de pequefias y
medianas empresas Yy, luego, mediante una revision del deber ser, a partir del analisis de
contenido de fuentes secundarias, se infiere sobre tales categorias. De esta forma, se
muestran los componentes del sistema de informacion contable, que conduce a una

gestion eficiente y a la satisfaccion de las demandas de los usuarios internos y externos.

Al hacer referencia a las organizaciones es imprescindible abordar el aspecto del
“entorno” y, por lo tanto, el de la tecnologia en sus distintas acepciones; una en
particular la “tecnologia de informacion”. Se afirma frecuentemente que el entorno de la
empresa estd cambiando, y en consecuencia, la empresa misma. Esta interactda en
ambientes turbulentos, de incertidumbre; lo cual origina una bldsqueda permanente de
2 PENA, Aura. El sistema de informacion contable en las pequefias y medianas empresas. Un estudio

evaluativo en el area metropolitana de Mérida, Redalyc, Venezuela, Universidad de Los Andes,
Venezuela, 2006.
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aquellas posiciones de competitividad que son deseadas y, necesarias para el desarrollo
sostenible de la organizacién. Asi la empresa pasa constantemente de un caos a un
orden, en aras de un equilibrio y, en este ciclo espiralado se encuentra la dinamica bajo
la que se desenvuelve el desarrollo cientifico tecnoldgico. Esto conduce a un inexorable
“incremento de las formas que asume la complejidad del sistema organizacional.”

(Ramirez?, 2004, p.2).

Para tener una idea mas completa de los eventos en las organizaciones, se considera el
efecto de los procesos de globalizacién, en la implantacion de sistemas de informacion;
cuyo rasgo primordial es la exigencia en cuanto a incorporar un nuevo paradigma del
quehacer eficiente. Esto, coloca en evidencia las deficiencias en la gestion de las
pequefias y medianas empresas y, en consecuencia la perentoria necesidad de generar
propuestas tedricas, modelos, métodos e instrumentos con los que se pretenda por una
parte, interpretar los fendmenos presentes en el entorno y, por la otra responder a las
expectativas de los usuarios de la informacion. Asi mismo, en el contexto empresarial,
se intensifica la blasqueda de sistemas de informacion contable que permitan una

operatividad mas eficaz de las distintas unidades organizacionales. Pefia (2006).

2.2. FUNDAMENTACION LEGAL

El codigo organico de la produccidn comercio e inversiones en el ambito y objetivos del

cddigo en mencion, expresa:

Art. 1.- El ambito de esta normativa abarcard toda la actividad productiva a nivel
nacional, en todos sus niveles de desarrollo, con especial énfasis en las Micro, Pequefias
y Medianas empresas y en la produccion de bienes ambientalmente responsables;
buscara incentivar las inversiones privadas en el pais, nacionales o extranjeras, con el
fin de asegurar patrones de produccion y consumo sustentables en el que se priorice el
desarrollo humano y un crecimiento sostenibles, a través de inversiones con altos
efectos multiplicadores, que generen una amplia demanda de trabajo de calidad, formen
fuertes encadenamientos productivos, incrementen la productividad, creen valor
agregado, diversifiquen la oferta exportable, asimilen tecnologias adecuadas, garanticen

¥ RAMIREZ, J. (2004). Sistema de informacion para la empresa valor-conocimiento: algunas ideas para
su disefio. Disponible en http://www.azc.uam.mx. [Consulta: 2004, Noviembre 03]
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la soberania y seguridad alimentaria, promuevan el desarrollo territorial y permitan una
inclusion competitiva e inteligente del pais en los mercados globales. En dltima
instancia, se busca modificar el modelo extractivista primario y concentrador en que se
ha basado la produccion, el comercio y las inversiones en el Ecuador. Ademaés se busca

impulsar los mecanismos de un comercio justo y un mercado mas transparente.

En el capitulo VII del mismo cuerpo legal, sobre la democratizacion de la propiedad y

de los incentivos a la apertura del capital de empresas, se sefiala:

Art. 41.- En cumplimiento de los objetivos sefialados, el organismo rector en materia de

politica de fomento productivo, tendra las siguientes atribuciones

Apoyar el desarrollo de procesos de innovacion en las empresas ecuatorianas, a traves
del disefio e implementacion de herramientas que permitan a las empresas ser mas

eficientes y atractivas, tanto en el mercado nacional como en el internacional; e,

Incentivar y atraer inversiones que generen desarrollo local y territorial, mayores
encadenamientos productivos con equidad, una insercion estratégica en el mercado

internacional, empleo de calidad, innovacion tecnoldgica y democratizacion del capital.

Las iniciativas que se buscan fomentar con estos mecanismos seran aquellas que
realicen transformacion productiva y agregacion de valor. De esta manera, no solo se
impulsaran proyectos exclusivamente con alcance de exportacion, si no que se
planificara que estas iniciativas se desarrollen en el tiempo previsto en cada caso, hasta
que perfeccionen sus procesos, soportados por la politica ecuatoriana de fomento de
exportaciones, para llegar posteriormente a los mercados internacionales, cumpliendo
las respectivas metas de crecimiento empresarial. EIl reglamento a esta normativa
establecera los parametros técnicos y requisitos que deberan cumplir los particulares y

las empresas que se involucren en estos procesos.

La constitucion de la republica, en la seccion octava, referida a ciencia, tecnologia,
innovacion y saberes ancestrales, sobre la finalidad del sistema nacional de ciencia y

tecnologia, manifiesta que es necesario desarrollar tecnologias e innovaciones que

11



impulsen la produccion nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la

calidad de vida y contribuyan a la realizacion del buen vivir.

2.3. FUNDAMENTACION TEORICA

2.3.1.Empresa

Thompson? (2007). El concepto de empresa revela un trasfondo filosfico que permite
conocer la importancia que tienen —ademas de las actividades que se realizan y los
recursos que se utilizan— las "personas” y sus "conversaciones” en el funcionamiento

de toda empresa.

Por ello, resulta muy conveniente que toda persona que estd vinculada a una empresa
conozca cudl es el concepto de empresa, con la finalidad de que tengan un panorama

mas completo de lo que es en esencia una empresa.

« ldalberto Chiavenato®, autor del libro "Iniciacion a la Organizacion y Técnica
Comercial”, la empresa "es una organizacion social que utiliza una gran variedad
de recursos para alcanzar determinados objetivos”. Explicando este concepto, el
autor menciona que la empresa "es una organizacion social por ser una
asociacion de personas para la explotacion de un negocio y que tiene por fin un
determinado objetivo, que puede ser el lucro o la atencion de una necesidad

social"

« Zoilo Pallares, Diego Romero y Manuel Herrera®, autores del libro "Hacer
Empresa: Un Reto", la empresa se la puede considerar como "un sistema dentro
del cual una persona o grupo de personas desarrollan un conjunto de actividades
encaminadas a la produccion y/o distribucion de bienes y/o servicios,

enmarcados en un objeto social determinado™.

4 THOMPSON, Ivan. Concepto de Empresa. http://www.promonegocios.net/empresa/, consultado en
noviembre del 2010

> CHIAVENATO, Idalberto. Iniciacion a la Organizacién y Técnica Comercial. Mc Grew
Hill/Interamericana de México, México DF, 2003

6 PALLARES Zoilo, ROMERO Diego y HERRERA Manuel. Hacer Empresa: Un Reto, Cuarta
Edicion, Fondo Editorial Nueva Empresa, 2005
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« Lair Ribeiro’, autor del libro "Generar Beneficios", una empresa es "solo una
conversacion, un dialogo que existe y se perpetua a través del lenguaje usado por
quienes la componen”. Este concepto se apoya en la afirmacién de Rafael
Echeverria, autor del libro "Ontologia del Lenguaje”, donde menciona que las
organizaciones son fendmenos linglisticos "unidades construidas a partir de
conversaciones especificas que estan basadas en la capacidad de los seres
humanos para efectuar compromisos mutuos cuando se comunican entre si. (Por
tanto), una empresa es una red estable de conversaciones. Si Sse quiere
comprender una empresa, se debe examinar las conversaciones que la

constituyeron en el pasado y las que la constituyen en la actualidad™.

En ese sentido, segun Lair Ribeiro, si una empresa “"cambia de localizacion, de
producto o de personal sin cambiar de conversacion, la misma empresa subsiste.
La empresa solo cambiard cuando cambie su estructura conversacional. jEl

lenguaje crea la realidad!

En sintesis, y en base a los anteriores conceptos, se plantea el siguiente concepto de

empresa.

La empresa es una organizacion social que realiza un conjunto de actividades y utiliza
una gran variedad de recursos (financieros, materiales, tecnolégicos y humanos) para
lograr determinados objetivos, como la satisfaccion de una necesidad o deseo de su
mercado meta con la finalidad de lucrar 0 no; y que es construida a partir de
conversaciones especificas basadas en compromisos mutuos entre las personas que la

conforman.

2.3.2. Aplicacion del concepto de Empresa

¢Cémo se puede aplicar este concepto en una empresa?. A continuacion, se detallan

algunas sugerencias:

7 LAIR Ribeiro. Generar Beneficios, de, Ediciones Urano S.A., 2005
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1. Crear, desarrollar y dar a conocer el sistema de la empresa a todos los

integrantes:

Si bien, se dice que una empresa es un sistema en si (porque estad conformado
por un conjunto de elementos que acttan e interactian de forma dindmica entre
si para alcanzar uno 0 mas objetivos), es preciso recordar que éste debe ser
creado, desarrollado y comunicado adecuadamente a los integrantes de la
empresa, de tal forma que todos conozcan como funciona el sistema en el que

son parte activa.

2. Concientizar a cada miembro de la empresa acerca de que la misma es una

organizacion social:

Una organizacion social es una asociacion de personas regulada por un conjunto
de normas y en el que cada miembro cumple una determinada funcion para
lograr los objetivos fijados. Teniendo en cuenta estd definicion, es fundamental
que cada persona que conforma la empresa esté consciente de lo importante que
es cumplir tres reglas basicas: 1) Realizar adecuadamente las funciones que le
han sido asignadas porque son parte de un “conjunto global de funciones” que
apuntan al logro de los objetivos fijados. 2) Cumplir con las normas y politicas
establecidas para coadyuvar a la preservacion del orden en la empresa. 3)
Relacionarse adecuadamente con las personas del entorno interno (comparieros
de trabajo) y externo (como, clientes y proveedores) para coadyuvar activamente

al mejoramiento o preservacion del clima laboral.

3. Administrar adecuadamente cada recurso de la empresa:

Los recursos son los medios o el conjunto de elementos que se utilizan para
lograr los objetivos fijados. Por tanto, es muy importante que cada miembro de
la empresa esté consciente de la importancia de planificar, utilizar y controlar
apropiadamente cada recurso de la empresa que le ha sido confiado, porque de

esa manera, contribuira al logro de los objetivos establecidos.
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4. Guiar positivamente las conversaciones que se dan en la empresa:

Una conversacion es la accion y efecto de hablar familiarmente con otra u otras
personas. Las conversaciones pueden ser positivas (por ejemplo, cuando son
constructivas y estan basadas en la busqueda de soluciones e ideas para lograr
buenos resultados, lo cual, es un claro indicativo de que la organizacion va por
buen camino) o negativas (como sucede si una buena parte de las conversaciones
estan basadas en el rumor, el chisme y la intriga, lo que es un indicativo de que
la empresa estd enferma y que requiere de cambios urgentes para evitar un final
que puede ser tragico). Por ello, es tarea de los directivos de la empresa el guiar
las conversaciones entre los miembros dando el ejemplo en todas las

conversaciones que sostienen.

5. Incentivar los compromisos que contribuyen positivamente al mejoramiento de

la empresa:

Los compromisos son obligaciones que contraen las personas con otras y con la
misma empresa. Por tanto, la direccion debe incentivar aquellos compromisos
gue sean positivos para toda la empresa. Por ejemplo, otorgando premios a los
miembros que realicen adecuadamente sus funciones, que cumplan las normas y
politicas de la empresa, y coadyuven al mantenimiento o mejoramiento del

clima laboral.

2.3.3. Informacion empresarial

Mallo® (2002). La informacion en la empresa tiene un papel esencial, consistente en la
reduccion de la incertidumbre en la toma de decisiones. La contabilidad financiera es la
principal fuente de informacion sobre el presente y el pasado, y la contabilidad directiva
es la mejor informacion organizada y completa sobre el futuro. (...) La informacion
financiera para los usuarios externos suele ser de caracter histérico, ya que este criterio
ofrece mayor garantia de objetividad que cualquier otro concepto de valor y, por otra

parte suele ofrecerse, excepto a los propietarios, informacion sobre el futuro de las

8 MALLO, Carlos. Introduccidn a la contabilidad financiera, Thomson, Espafia, 2004.
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previsiones empresariales cifradas en los correspondientes planes, programas y

presupuestos

2.3.4. Estructura organizacional

Miranda® (2008). Es el proceso mediante el cual se establecen:

= Unidades organizacionales (direccion, departamentos, secciones, areas, jefaturas,

= comités, cargos o puestos de trabajo).

= Relaciones formales de autoridad, coordinacion, asesoria, apoyo, supervision,
control, etc.

= Niveles jerarquicos y tramos de control.

= Establecimiento de procesos y procedimientos, asi como de los sistemas de
comunicacion y coordinacion.

= Establecer sistemas de cargos como: de alta direccion, ejecutivos, operativos,
asesoria, apoyo, fiscalizacién o control.

= Luego de establecidas las unidades y los cargos, se hace necesaria la determinacion
de los niveles de responsabilidad y la autoridad formal asignada a cada puesto.

= Se trata, también, de determinar qué recursos y qué actividades se requieren para
alcanzar los objetivos de la organizacion. Luego se debe disefiar la forma de
combinarla en grupos operativos, es decir, crear la estructura organizacional de la
institucion. Algunos autores refieren que a la estructura organizacional se debe
organizar el sistema de recursos que son necesarios para que el capital social realice

sus actividades de manera eficaz.

Para definir en una organizacion un cargo y sea significativo para los individuos, debera

de incorporar:

= Obijetivos verificables que constituyen parte central de la planeacion.
= Definir claramente los principales deberes o actividades, sean éstos permanentes,

rutinarios o eventuales y periodicos.

® MIRANDA, Robert. Teoria organizacional, Unidad Posgrado, Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, edic. Elena Soto, 12. Edicion, Lima, 2008
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= Un &rea de discrecion o autoridad y responsabilidad de modo que quien cumple una

funcion sepa lo que debe hacer para alcanzar los objetivos y a quién reportar.

Ademas, para que un papel o cargo dé buenos resultados, habra que tomar las medidas a
fin de suministrar la informacion necesaria y otras herramientas que se requieren para la

realizacién de esa funcioén.

2.3.5. Politicas administrativas de la empresa

Universidad de Chile®® (2012). Una politica es un plan general de accion que guia a los
miembros de una organizacién en la conducta de su operacién. ;Por qué surge la
necesidad de disponer de politicas? La organizacion o la empresa esta constituida por
personas. Estas personas, que ocupan las diferentes posiciones que se han establecido en
la organizacion, deben desempefiar las funciones que les han sido asignadas. Toda esa
actividad tiene que conducir hacia el logro del objetivo o de los objetivos que se ha

fijado la empresa.

Sin embargo, en muchos sentidos esas personas son diferentes. Piensan de manera
diferente; poseen distintos niveles de educacion; tienen diferentes especializaciones o
habilidades, etc. Al no existir ciertos guias generales de accion, cada persona tenderia a
resolver problemas o a tomar decisiones de acuerdo con su propio criterio. Entonces

tendriamos hechos como los siguientes:

a. EIl personal de la division de ventas de una empresa entra a las 8 de la mafana,
porque su jefe cree que es la mejor hora. Sin embargo, los clientes habituales
comienzan a aparecer a las 10 de la mafana.

b. EIl jefe de una seccién determinada opina que para su gente la mejor hora de
colacion es a las 12 del dia, en circunstancias que el jefe de la cafeteria cree que la
mejor hora de servir la colacion es a las 13 horas.

c. El jefe de bodega debe realizar varios despachos de una misma materia prima,

porgue cada uno de los capataces hace su pedido a horas distintas.

10 UNIVERSIDAD DE CHILE, Biblioteca digital, Politicas Administrativas, disponible en
http://mazinger.sisib.uchile.cl/, consultado en mayo del 2012
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d.

El personal de mantencion debe estar practicamente todo el dia frente a las
maéquinas esperando la decision de los encargados para su revision.

Existe una alta rotacion de personal en el departamento de contabilidad, pues sus
jefes se dan cuenta tarde del conocimiento, experiencias y habilidades del personal
recién contratado.

Existen serios conflictos internos entre los empleados porque unos jefes son duros y
no aceptan atrasos, en cambio, otros no se preocupan de ellos.

En todos estos casos es posible que las decisiones y la conducta de cada una de las

personas mencionadas sean correctas; sin embargo, si bien es cierto que desde el punto

de vista individual esto es valido, desde el punto de vista de toda la organizacion, la

situacion parece ser caotica y no es aventurado predecir que una empresa con esos

problemas estd condenada al fracaso. Se hace necesario aunar criterios, establecer guias

generales de accion comunes para todos, con el fin de que la organizacion marche de

una manera unitaria. Es necesario disponer de ciertas politicas generales que regulen la

conducta de los individuos y los encasillen dentro de ciertas reglas generales de accion.

En los casos citados anteriormente, es posible solucionar los problemas presentados y

armonizar la conducta de esa organizacion con las siguientes politicas:

Considerando que el trabajo de venta se inicia a las 10 de la mafiana, y no antes, el
horario del personal de ventas comenzara a las 9:30, disponiendo asi de un periodo
previo para preparar el material y tener todo listo para la recepcion de los clientes.
Se establecen tres periodos de colacion: la Seccion A a las 12:00, la Seccién B, a las
12:5y la Seccion C, a las 13:30. Este horario debe ser conocido por la Cafeteria, con
el fin de tener la colacion preparada.

Los capataces entregaran antes de las 9:30 las drdenes de requisicién de materias
primas. E1 jefe de Bodega las despachara todas juntas entre las 9:30 y las 10:00.

Las operaciones de mantencion se llevaran a cabo fuera de aquellas areas en que las
maquinas se encuentran operando.

El personal que se contrate debera pasar por un proceso de seleccién que compruebe
que las personas que se contraten tengan los conocimientos y/o habilidades que

exige el cargo que desempefiaran.
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f. Se exige puntualidad en la hora de llegada. Los atrasos deberan ser justificados en la

oficina del Personal.

Las politicas que se han enunciado mas arriba permiten, indudablemente, a los jefes 0 a
las personas en general, tomar decisiones dentro de ciertas pautas generales. Cuando
estas pautas son especificas, se transforman en normas o reglas. La politica define la

idea general, mientras que la norma define ideas concretas.

Estas politicas facilitan la conducta dentro de la organizacion. E1 personal, a cualquier
nivel, puede actuar y saber cuadndo actlia bien o cuando actia mal, ya que conoce las

reglas del juego.

Otro aspecto importante es que las politicas aseguran una cierta uniformidad en la
conducta. Por ejemplo, los conflictos producidos por la diferencia de criterios con que
diferentes jefes enfrentaban el problema de los atrasos, serian eliminados al implantar
una politica que indicara que la empresa desea puntualidad en el horario, y que las

sanciones ya no dependeran directamente del jefe, sino de la oficina del Personal.

Esta uniformidad, a su vez, es una ayuda considerable para la coordinacion. Hemos
indicado mas arriba que la empresa es un conjunto de individuos particularmente
diferentes entre ellos. Por otra parte, el objetivo global de una empresa (producir 1.000
pares de zapatos, por ejemplo) para poder ser realizado se ha dividido en sub-objetivos
que han sido asignados a esas personas. Esta verdadera division del trabajo hace que el
trabajo de una persona sea dependiente del trabajo de otra. Es necesario que se cumplan
los sub-objetivos para que asi se logre alcanzar el objetivo final. Esto requiere una gran
labor de coordinacion, la que se ve simplificada, si existen ciertas politicas generales

que uniforman un buen nimero de decisiones.

2.3.6. Control Administrativo
Morgado!! (2011). Comprende, aunque no en forma exclusiva, el plan de la
organizacion y los procedimientos y registros relativos a los procesos de decisién que

orientan la autorizacion de transacciones por parte de la gerencia.

I MORGADO, Gatsby. Auditoria fiscal y auditoria  general, disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos16/, Venezuela, consultado en febrero del 2011.
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Dicha autorizacién es una funcion administrativa directamente asociada con la
responsabilidad del logro de los objetivos de la organizacion, a la vez que constituye el

punto de partida para establecer el control contable de las transacciones.

2.3.7. Control Contable

Morgado (2011). Comprende el plan de organizacion y los procedimientos y registros
relativos a la seguridad de los activos y a la confiabilidad de los registros financieros:

por consiguiente, estan destinados a proporcionar una garantia razonable de que:

a. Las transacciones se registren segun lo requerido para:

1. Permitir la preparacion de los estados financieros de conformidad con los
principios contables generalmente aceptados o en cualquier criterio aplicable a

tales estados, y

2. Mantener datos relativos a la custodia de los activos.

a. Las transacciones se ejecuten de acuerdo con la autorizaciéon general o
especifica de la gerencia.

b. El acceso a los activos solo se permite con la autorizacion de la gerencia.

c. El registro de la contabilidad para los activos se compara con los activos
existentes a intervalos razonables y se toman medidas apropiadas en

relacion con cualquier diferencia que se encuentre.

El estudio y evaluacion del control interno contable por parte del auditor, comprende las

siguientes etapas claramente identificables:

1. Revision del Sistema

La revision del sistema es principalmente un proceso de obtencion de informacion
respecto a la organizacion y a los procedimientos establecidos, con objeto de que sirva

como base para las pruebas de cumplimiento y para la evaluacion del sistema. La
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informacion requerida para este objetivo se obtiene normalmente a traves de entrevistas
con el personal apropiado del ente y mediante el estudio de documentos tales como

manuales de procedimientos e instrucciones al personal.

La informacién relativa al sistema es documentada en forma de cuestionarios,
resimenes de procedimientos, flujogramas o cualquier otra forma de descripcién de un
circuito administrativo y adaptandose a las circunstancias o preferencias del contador

publico.

Con el objeto de verificar la informacion obtenida, a veces se adopta el procedimiento
de seguir el ciclo completo de una o varias transacciones a través del sistema.
Esta practica, ademas de ser util para el proposito indicado, permite que las partidas

seleccionadas puedan ser consideradas como parte de las pruebas de cumplimiento

2. Evaluacion Preliminar

La evaluacion preliminar tiene el propoésito de obtener o actualizar la informacién
general sobre la entidad y las principales actividades, a fin de identificar globalmente las
condiciones existentes para ejecutar la auditoria. Es un proceso que se inicia con la
emision de la orden de trabajo, continta con la aplicacion de un programa general de
auditoria y culmina con la emisién de un reporte para conocimiento del Director de la
Unidad de Auditoria.

Para ejecutar la evaluacion preliminar principalmente debe disponerse de personal de
auditoria experimentado, esto es el supervisor y el jefe de equipo. Eventualmente podra
participar un asistente del equipo. Las principales técnicas utilizadas para desarrollar la
evaluacion preliminar son las entrevistas, la observacion y la revision selectiva dirigida

a obtener o actualizar la informacion importante relacionada con el examen.
La metodologia para realizar la evaluacion preliminar debe estar detallada en el

programa general que con este fin debe ser elaborado y aplicable a cualquier tipo de

entidad, organismo, area, programa o actividad importante sujeto a la auditoria.
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3. Pruebas de Cumplimiento

La finalidad de las pruebas de cumplimiento es reunir evidencia suficiente para concluir
si los sistemas de control establecidos por la administracion, prevendran o detectaran y
corregiran errores potenciales que pudieran tener un efecto importante en los estados
financieros. Esta conclusion permite confiar en el control como fuente de seguridad

general de auditoria y disminuir el alcance de las pruebas sustantivas.

Las pruebas de cumplimiento estan disefiadas para respaldar la evaluacién de la
aparente contabilidad de procedimientos especificos de control. La evaluacion se hara
determinando si los procedimientos de control estan funcionando de manera efectiva,
segun se disefiaron, durante todo el periodo. Estas pruebas pueden implicar el examen
de documentacion de transacciones para buscar la presencia o ausencia de atributos

especificos (controles detectivos).

Al efectuar una prueba de cumplimiento en una muestra de transacciones seleccionadas,
se puede determinar una tasa méaxima estimada de desviaciones y asi llegar a una
conclusion sobre la eficacia de los procedimientos de control durante el periodo

examinado.

Ademas de las pruebas que se describen, es necesario establecer, por indagacion y
observacién e inspeccién de documentacion, la forma en que la administracion se ha
asegurado de que el sistema de control continla operando efectivamente, a pesar de

posibles cambios en el medio ambiente.

Los procedimientos de auditoria podrian variar si corno resultado de las pruebas de

cumplimiento, se detectan debilidades o desviaciones a los procedimientos de control.

4. Informe sobre fallas

El trabajo realizado por los auditores debe reflejarse en un documento escrito (acta de
supervision) como constancia de esta accidn, que debe reflejar las insuficiencias o fallas

técnicas detectadas y las recomendaciones que de ellas se deriven, como resultado de la
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revision del trabajo de los auditores, por parte del funcionario o especialista encargado
de ejecutarla, la que debe realizarse sisteméaticamente y a medida que se avance en las
distintas etapas de la auditoria.

2.3.8. Estudio de factibilidad

Graterol'? (2012). Esta ultima fase de aproximaciones sucesivas iniciadas en la
preinversion, se bordan los mismos puntos de la prefactibilidad. Ademas de profundizar
el andlisis el estudio de las variables que inciden en el proyecto, se minimiza la
variacion esperada de sus costos y beneficios. Para ello es primordial la participacion de
especialistas, ademas de disponer de informacion confiable.

Sobre la base de las recomendaciones hechas en el informe de prefactibilidad, y que han
sido incluidas en los términos e referencia para el estudio de factibilidad, se deben
definir aspectos técnicos del proyecto, tales como localizacion, tamafio, tecnologia,
calendario de ejecucion y fecha de puesta en marcha. El estudio de factibilidad debe
orientarse hacia el examen detallado y preciso de la alternativa que se ha considerado
viable en la etapa anterior. Ademas, debe afinar todos aquellos aspectos y variables que
puedan mejorar el proyecto, de acuerdo con sus objetivos, sean sociables o de
rentabilidad.

Una vez que el proyecto ha sido caracterizado y definido deben ser optimizados. Por
optimizacion se entiende la inclusion de todos los aspectos relacionados con la obra
fisica, el programa de desembolsos de inversion, la organizacion por crear, puesta en
marcha y operacion del proyecto. EI Al analizar la organizacion para crear para la
implementacion del proyecto debe considerar el tamafio de la obra fisica, la capacidad
empresarial y financiera del inversionista, el nivel técnico y administrativo que su

operacion requiere las fuentes y los plazos para el financiamiento.

Con la etapa de factibilidad finaliza el proceso de aproximaciones sucesivas en la
formulacién y preparacion de proyectos, proceso en el cual tiene importancia

significativa la secuencia de afinamiento y andlisis de la informacion. El informe de

12 GRATEROL, M. Proyecto de Inversion, disponible en http:/www.monografias.com, consultado en
abril del 2012
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factibilidad es la culminacion de la formulacién de un proyecto, y constituye la base de
la decision respecto de su ejecucion. Sirve a quienes promueven el proyecto, a las
instituciones financieras, a los responsables de la implementacion econémica global,

regional y sectorial.

2.3.9. Sistemas de informacion contable

Ayala®® (2012). Un sistema de informacion contable comprende los métodos,
procedimientos y recursos utilizados por una entidad para llevar un control de las

actividades financieras y resumirlas en forma util para la toma de decisiones.

La informacion contable se puede clasificar en dos grandes categorias:

= La contabilidad financiera o la contabilidad externa.
» La contabilidad de costos o contabilidad interna.

2.3.10. La contabilidad financiera

muestra la informacion que se facilita al publico en general, y que no participa en la
administracion de la empresa, como son los accionistas, los acreedores, los clientes, los
proveedores, los analistas financieros, entre otros, aunque esta informacion también es

de mucho interés para los administradores y directivos de la empresa.

Esta contabilidad permite obtener informacion sobre la posicion financiera de la

empresa, su grado de liquidez y sobre la rentabilidad de la empresa.

2.3.11. La contabilidad de costos

Estudia las relaciones costos, beneficios, volumen de produccién, el grado de eficiencia
y productividad, y permite la planificacion y el control de la produccion, la toma de
decisiones sobre precios, los presupuestos y la politica del capital. Esta informacién no
suele difundirse al pablico. Mientras que la contabilidad financiera tiene como objetivo

13 AYALA, Antonio. Sistemas de informacion contable, disponible en www.monografias.com.
Consultada en mayo del 2012

24


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Contabilidad/
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/lacali/lacali.shtml#influencia
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/rentypro/rentypro.shtml#ANALIS
http://www.monografias.com/trabajos5/volfi/volfi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos3/presupuestos/presupuestos.shtml
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/prico/prico.shtml#ob
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografías.com/

genérico facilitar al pablico informacion sobre la situacion econdmica financiera de la
empresa; y la contabilidad de costos tiene como objetivo esencial facilitar informacion a
los distintos departamentos, a los directivos y a los planificadores para que puedan

desempefiar sus funciones.

2.3.12. Proposito y naturaleza de la informacion contable

El proposito de la contabilidad es proporcionar informacion financiera sobre una
entidad econémica. Quienes toman las decisiones administrativas necesitan de esa
informacion financiera de la empresa para realizar una buena planeacion y control de las

actividades de la organizacion.

El papel del sistema contable de la organizacion es desarrollar y comunicar esta
informacion. Para lograr estos objetivos se puede hacer uso de computadores, como
también de registros manuales e informes impresos.

2.3.13. Elementos de sistemas de informacion

El Equipo computacional. Es el hardware necesario para que el sistema de

informacion pueda funcionar.
El Recurso humano. Que interactia con el sistema, el cual esta formado por las
personas que utilizan el sistema, alimentandolo con datos o utilizando los resultados que

genere.

Los programas (software).que son ejecutados por la computadora y producen

diferentes tipos de resultados.

Las telecomunicaciones. Que son basicamente software y hardware, facilitan la

transmision de texto, datos, imagenes y voz en forma electronica.
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Procedimientos que incluyen las Politicas y reglas de operacion, tanto en la parte
funcional del proceso de negocio, como los mecanismos para hacer trabajar una

aplicacion en la empresa.

2.3.14. Toma de decisiones

Wheatley'* (2006). Es el proceso durante el cual la persona debe escoger entre dos o
mas alternativas. Todos y cada uno de nosotros pasamos los dias y las horas de nuestra
vida teniendo que tomar decisiones. Algunas decisiones tienen una importancia relativa

en el desarrollo de nuestra vida, mientras otras son gravitantes en ella.

Para los administradores, el proceso de toma de decision es sin duda una de las mayores

responsabilidades.

La toma de decisiones en una organizacion se circunscribe a una serie de personas que
estan apoyando el mismo proyecto. Debemos empezar por hacer una seleccion de

decisiones, y esta seleccion es una de las tareas de gran trascendencia.

Con frecuencia se dice que las decisiones son algo asi como el motor de los negocios y
en efecto, de la adecuada seleccion de alternativas depende en gran parte el éxito de

cualquier organizacion.

Una decision puede variar en trascendencia y connotacion. Los administradores
consideran a veces la toma de decisiones como su trabajo principal, porque
constantemente tienen que decidir lo que debe hacerse, quién ha de hacerlo, cuando y
donde, y en ocasiones hasta cobmo se hard. Sin embargo, la toma de decisiones sélo es
un paso de la planeacion, incluso cuando se hace con rapidez y dedicandole poca

atencion o cuando influye sobre la accion s6lo durante unos minutos.

La toma de decisiones en una organizacion invade cuatro funciones administrativas que

son: planeacion, organizacion, direccion y control. Funciones administrativas dentro de

14 WHEATLEY, Margareth. Como se toman las grandes decisiones, edit. Amacon, Estados Unidos, 2006
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la organizacién al tomar decisiones: La Planeacion: Seleccion de misiones y objetivos

asi como de las acciones para cumplirlas. Esto implica "Toma de decision".

e ;Cuales son los objetivos de la organizacion, a largo plazo?

e ;Qué estrategias son mejores para lograr este objetivo?

e ;Cuales deben ser los objetivos a corto plazo?

e ;Cuan altas deben ser las metas individuales?

e Organizacion: Establecimiento de la estructura que desempefian los individuos
dentro de la organizacion.

e ;Cuénta centralizacion debe existir en la organizacién?

e ;COmo deben disefiarse los puestos?

e ;Quien esta mejor calificado para ocupar un puesto vacante?

e ;Cuando debe una organizacion instrumentar una estructura diferente?

e Direccion: Esta funcion requiere que los administradores influyan en los
individuos para el cumplimiento de las metas organizacionales y grupales.

e ;COmo manejo a un grupo de trabajadores que parecen tener una motivacion
baja?

e Cual es el estilo de liderazgo mas eficaz para una situacion dada?

e Como afectara un cambio especifico a la productividad del trabajador?

e ;Cuando es adecuado estimular el conflicto?

e Control: Es la medicién y correccion del desempefio individual y organizacional
de manera tal que se puedan lograr los planes.

e ;Que actividades en la organizacion necesitan ser controladas?

e ;Cbmo deben controlarse estas actividades?

e ;Cuando es significativa una desviacion en el desempefio?

e ;Cuando la organizacion esta desempefiandose de manera efectiva?.

Los gerentes, por definicion, son tomadores de decisiones. Uno de los roles del gerente

es precisamente tomar una serie de decisiones grandes y pequefas.

Tomar la decision correcta cada vez es la ambicidén de quienes practican la gerencia.
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Hacerlo requiere contar con un profundo conocimiento, y una amplia experiencia en el

tema.

Una decision es un juicio o seleccién entre dos o mas alternativas, que ocurre en

numerosas y diversas situaciones de la vida (y por supuesto, la gerencia).

En lineas generales, tomar una decision implica:

o &~ w0 N oE

Definir el propoésito: qué es exactamente lo que se debe decidir.

Listar las opciones disponibles: cuales son las posibles alternativas.
Evaluar las opciones: cuales son los pro y contras de cada una.

Escoger entre las opciones disponibles: cual de las opciones es la mejor.

Convertir la opcion seleccionada en accion.

2.3.15. Tipos de decisiones en Gerencia

De rutina: las mismas circunstancias recurrentes llevan a seleccionar un curso de
accion ya conocido

De emergencia: ante situaciones sin precedentes, se toman decisiones en el
momento, a medida que transcurren los eventos. Pueden tomar la mayor parte del
tiempo de un gerente.

Estratégicas: decidir sobre metas y objetivos, y convertirlos en planes especificos.
Es el tipo de decision mas exigente, y son las tareas mas importantes de un gerente.
Operativas: son necesarias para la operacion de la organizacion, e incluye resolver
situaciones de “gente” (como contratar y despedir), por lo que requiere de un

manejo muy sensible

2.3.16. Como tomar decisiones

Un gerente debe tomar la mejor decision posible, con la informacion que tiene

disponible (que generalmente es incompleta). Esto se puede hacer de dos formas:

Decisiones intuitivas: se decide en forma espontanea y creativa.

28



o Decisiones logicas o racionales: basadas en el conocimiento, habilidades y

experiencia

2.3.17. Control interno

Galindo® (2012). Controlar es una accion, en la medida en que sea tangible v,
consecuentemente, el efecto que produce pueda medirse. Al igual que el espiritu es
inherente al cuerpo humano, el control lo es a la entidad como ente concreto v,
especificamente a la administracién, personificada en sus oOrganos de direcciéon y

gerencia.

En auditoria, el término control interno comprende la organizacion, politicas y
procedimientos adoptados por los directores y gerentes de las entidades para administrar
las operaciones y promover el cumplimiento de las responsabilidades asignadas para el

logro de los resultados deseados.

El control interno es efectuado por diversos niveles, cada uno de ellos con
responsabilidades importantes. Los directivos, la gerencia y los auditores internos y
otros funcionarios de menor nivel contribuyen para que el sistema de control interno
funcione con efectividad, eficiencia y economia. Una estructura de control interno
solida es fundamental para promover el logro de sus objetivos y la eficiencia y

economia en las operaciones de cada entidad.

Ninguna estructura de control interno, por muy Optima que sea, puede garantizar por si
misma, una gestion eficiente y registros e informacion financiera integra, exacta y
confiable, ni puede estar libre de errores, irregularidades o fraudes, especialmente,
cuando aquellas tareas competen a cargos de confianza. Por ello mantener una
estructura de control interno que elimine cualquier riesgo, puede resultar un objetivo
imposible y, es probable que, méas costoso que los beneficios que se considere obtener

de su implementacion.

15 GALINDO, Emilio, El control interno, disponible en: www.monografias.com, consultado en mayo del
2012
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Los cambios en la entidad y en la direccion pueden tener impacto sobre la efectividad
del control interno y sobre el personal que opera los controles. Por esta razon, la
direccion debe evaluar periodicamente los controles internos, informar al personal de

los cambios que se implementen y, dar un buen ejemplo a todos respetandolos.

Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de describir las acciones
adoptadas por los directores de entidades, gerentes o administradores, para evaluar y
monitorear las operaciones en sus entidades. Por ello, a fin de lograr una adecuada
comprension de su naturaleza y alcance, a continuacion se define el término Control
Interno tal como lo establecen las normas de control interno para el sector publico:

Es un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y otros empleados de la
entidad, para proporcionar seguridad razonable, respecto a si estdn lograndose los

objetivos siguientes:

Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad en
los servicios;

= Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida,

= Despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal;

=  Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales; y,

= Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad.

Este objetivo se refiere a los controles internos que adopta la administracion para
asegurar que se ejecuten las operaciones de acuerdo a criterios de efectividad, eficiencia
y economia. Tales controles comprenden los procesos de planeamiento, organizacion,
direccién y control de las operaciones en los programas, asi como sistemas de medicién

de rendimiento y monitoreo de las actividades ejecutadas.
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CAPITULO Il11.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. LOCALIZACION

Esta investigacion se desarrollé en la empresa Vimticorp S.A., localizada en el Km 1 %
via a Santo Domingo de los Tséchilas, en el cantén Quevedo, Provincia de Los Rios.

3.2 METODOS DE INVESTIGACION
En la presente investigacion se utilizaron los siguientes métodos:
Metodo descriptivo
Por medio de este método se const0 la veracidad de los hechos en base de la
interpretacion clara de la informacion recogida y una logica y coherente exposicion de
los resultados obtenidos en la empresa Vimticorp S.A.
Método inductivo
La induccion en esta investigacion se ocup0 de resolver el problema, de generalizar lo
que ya se conoce en forma particular, por lo que fue necesario llevar a cabo una etapa de
observacion y registro de los hechos.
La induccion permitié llegar a la conclusién de que las empresas necesitan contar con
un sistema de informacion contable adecuado en su estructura ya que esto incide en una
adecuada toma de decisiones.

Meétodo deductivo

La deduccién, como método en esta tesis permitio identificar el desarrollo real de los

conocimientos sobre los procesos, su comportamiento y sus interacciones.

Este método mediante encuestas y entrevistas a los directivos y empleados
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administrativos y operativos de la compafiia VIMTICORP S.A. contribuy6 a determinar
la factibilidad de crear un sistema de informacidn contable.

Método analitico

Este método facilité el conocimiento detallado y profundo de las partes estudiadas para
identificar las relaciones comunes y particulares de los componentes de un todo y asi
explicar las causas de los hechos que inducen a la creacion de un sistema de

informacién contable.

Método Sistémico

Estuvo dirigido a modelar el objeto mediante la determinacion de sus componentes, asi
como las relaciones entre ellos. Esas relaciones determinan por un lado la estructura del

objeto y por otro su dindmica.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion corresponde a un proyecto factible ya que consiste en el estudio de
un problema especifico basado en el actual sistema de informacién de Vimticorp S.A.,
asi como también en la elaboracion y desarrollo de una propuesta que se convierta en
modelo operativo viable para resolver el problema especifico por el que atraviesa la

empresa, en funcion de sus requerimientos y necesidades.

También se enmarca dentro del tipo de investigacion aplicada, ya que realiza un aporte
significativo y viable para la organizacion, puesto que se refiere a la formulacion de
politicas, programas tecnoldgicos, métodos y procesos en pro de una mayor integralidad

de la gestion organizacional y el proceso de toma de decisiones.

3.3.1. Encuesta

En esta investigacion se utilizo la encuesta como una herramienta para planificar y
llevar a cabo la investigacion, como también para analizar y reportar los resultados. El

entendimiento de esta herramienta es vital para una efectiva evaluacion de la gestion y
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de la toma decisiones.

La encuesta es una fuente primaria de informacion para la investigacion; por lo tanto, se

prepararon con anticipacion para realizarlas. Esto incluyo:

= Seleccion cuidadosa de los encuestados

= Coordinacion por parte del investigador, de la elaboracion del calendario con
suficiente anticipacion para asegurar la participacion de los encuestados y evitar una
posible duplicacion.

= Revision de la informacion disponible

= Revision de los hallazgos de obtenidos en la encuesta

En esta indagacion se entrevisto a todo el cuerpo administrativo de la empresa

compuesto por su gerente general y todos los miembros de la administracion.

3.4. DISENO DE INVESTIGACION

Esta investigacion emple6 modelos matematicos, financieros, contables y de auditoria

que permitieron comprobar las hipotesis y conseguir los objetivos planteados.

3.5. POBLACION Y MUESTRA
La poblacién total de empleados directivos, administrativos y de servicios es de 20
personas y comprende el universo a estudiar, por lo que no es necesario, tomando el

tamano indicado, incurrir en la seleccién de una parte de esta, conocido como muestra.

La muestra para fines de una investigacion es una parte representativa de la poblacion o

universo. Por ser una poblacién finita no se aplico la formula de la muestra.
La encuesta estuvo dirigida al gerente general, 1 asistente de gerente, 1 abogado, 1

director financiero, una recepcionista, 4 empleados del area contable, un ingeniero en

sistemas, 3 responsables de la comercializacion y 7 bodegueros.
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3.6. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados encontrados se comprobaran con las hipotesis planteadas y los objetivos

formulados.

Esta investigacion permitididentificar en la etapa de evaluacion preliminar las probables
falencias del sistema de informacion contable utilizado en Vimticorp S.A., y la forma
como estd afectando al proceso de toma de decisiones. En tales circunstancias es
imprescindible que el estudio de factibilidad permita mostrar las bondades de crear un

nuevo sistema contable &gil, eficiente, eficaz y efectivo.
La aplicacion de los indicadores mas relevantes para la evaluacion de la factibilidad de

crear el sistema contable, condujo a demostrar finalmente la viabilidad de desarrollar

esta propuesta en la practica.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS
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4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. INVESTIGACION DE CAMPO AL PERSONAL DIRECTIVO,
ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO PARA DETERMINAR LA
FACTIBILIDAD DE CREACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
CONTABLE

Pregunta 1. ;Considera usted que los resultados obtenidos del actual sistema de
informacion contable ah ayudado a tomar las mejores decisiones dentro de la

organizacion?

Cuadro 1. Toma de Decisiones.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 3 15.00
NO 16 80.00
NO CONTESTA 1 5.00
TOTAL 20 100.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Autora

5% 15%

m S|
mMNO

NO CONTESTA

Figura 1. Toma de Decisiones

Analisis:

El 80% de los encuestados considera que con los resultados obtenidos del actual sistema
de informacién no se ha podido tomar las mejor decisiones dentro de la compafiia,

mientras un 15% considera que si y un 5% decidio no responder a la pregunta.
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Pregunta 2. ;Sabe usted que hoy en dia las empresas necesitan un flujo de datos
constantes y precisos para tomar las decisiones correctas que les permita hacerles frente
a la intensa competencia?

Cuadro 2. Conocimiento de la necesidad de flujo de
datos precisos para tomar decisiones

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 18 90.00
NO 1 5.00
NO CONTESTA 1 5.00
TOTAL 20 100.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora

5% 5%

m S|
mNO

NO CONTESTA

Figura 2. Conocimiento de la necesidad de flujo de
datos precisos para tomar decisiones

Anélisis:
El 90% de los encuestados conoce la importancia del flujo de informacion preciso para

poder tomar decisiones, un 5% no lo sabia, mientras que el 5% restantes decidié no

responder la pregunta.
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Pregunta 3. ;Considera usted que el principal proposito que persigue la contabilidad es
preparar informacién contable de calidad?

Cuadro 3. Preparacion de informacién contable como

principal proposito de la contabilidad

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 19 95.00
NO 0 0.00
NO CONTESTA 1 5.00
TOTAL 20 100.00%
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Autora
m S|
mNO
NO CONTESTA

Figura 3. Preparacion de informacion contable como
principal propdsito de la contabilidad

Analisis:

Como puede observarse para el 95% de los encuestados el principal proposito que
persigue la contabilidad en la organizacién es preparar informacion de primera calidad
para identificar claramente los resultados de la empresa, el 5% decidié no responder la

pregunta.

La mayoria de los empleados esta consciente de los fines del proceso contable y de sus

resultados finales.
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Pregunta 4. Conociendo que la calidad de la informacidn contable se basa en una serie
de caracteristicas que le dan valor como son: utilidad, confiabilidad y provisionalidad.

¢Cree usted que los resultados encontrados tienen el valor necesario?

Cuadro 4. Cree que los resultados encontrados tienen
el valor necesario

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 7 35.00
NO 12 60.00
NO CONTESTA 1 5.00
TOTAL 20 100.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora

5.00%

m S|
ENO

NO CONTESTA

Figura 4. Cree que los resultados encontrados tienen el
valor necesario

Analisis:

Al ser consultados, el 60% del personal encuestado respondié que no cree que los
resultados conocidos hasta el momento en el aspecto contable y financiero tengan el
valor necesario, esto significa que son poco fiables y reales, un 35% estima que si,

mientras que el 5% no respondid la pregunta.

Estas diferencias de criterios permiten argumentar, que la calidad de la informacién con

la cual se toman decisiones actualmente, no son razonables.
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Pregunta 5. ;Segln su criterio, el actual sistema de informacién contable presta la
utilidad apropiada y que esta ha sido elaborada y entregada oportunamente, de tal

manera que ha permitido tomar decisiones oportunamente?

Cuadro 5. El actual sistema de informacién contable
presta la utilidad apropiada

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 3 15.00
NO 16 80.00
NO CONTESTA 1 5.00
TOTAL 20 100.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora

5.00% 15.00%

m S|
ENO
NO CONTESTA

Figura 5. El actual sistema de informacion contable
presta la utilidad apropiada

Analisis:

Puede observarse que para el 80% de los entrevistados el actual sistema de informacion
contable no presta la utilidad apropiada, es decir no se produce, ni proporciona de
manera oportuna la informacién, de tal suerte que ha sido dificil adoptar las mejores

decisiones, para el 15% esto no es asi, mientras que el 5% no respondié la pregunta.

Estas afirmacidn exponen la realidad del sistema actual imperante en la empresa.
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Pregunta 6. Considera usted que los resultados obtenidos con el actual sistema de
informacion contable es:

Cuadro 6. Consideracion sobre el actual sistema de
informacién contable

RESPUESTA FRECUENCIA %
TOTALMENTE CONFIABLES 0 0.00
MUY CONFIABLES 6 30.00
POCO CONFIABLES 8 40.00
NO SABE 5 25.00
NO CONTESTA 1 5.00

TOTAL 20 100.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora

= POCO CONFIABLES
40.00%

= MUY CONFIABLES

TOTALMENTE
CONFIABLES

0,
0.00% 34 50 m NO SABE

= NO CONTESTA

Figura 6. Consideracion sobre el actual sistema de
informacion contable

Analisis:

Segun la investigacion se determina que para el 40% el actual sistema de informacion
contable es poco confiable, el 30% considera que es muy confiable, un 25% no sabe. El

5% no respondid la pregunta.

Se percibe la necesidad de adoptar un nuevo sistema de informacion que promueva la

veracidad y fiabilidad de la informacion, que el sistema actual no esta proporcionando.
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Pregunta 7. (El actual sistema de informacién contable le ha permitido cotejar y

comparar los resultados de la empresa con otras dentro de la misma rama econémica?

Cuadro 7. Actual sistema de informacion ha permitido
comparar resultados con otras empresas

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 2 10.00
NO 17 85.00
NO CONTESTA 1 5.00
TOTAL 20 100.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora

5.00% 10.00%

m S|
ENO

NO CONTESTA

Figura 7. Actual sistema de informacion ha permitido
comparar resultados con otras empresas

Analisis:

En el grafico se aprecia que para el 85% de los entrevistados, el actual sistema de
informacion no le ha permitido comparar sus resultados, con los obtenidos por otras
empresas. De ahi la necesidad de implementar un nuevo sistema que sea capaz, en el
marco de la veracidad de los datos, comparar con otras empresas de la misma rama

econdmica.

El 10% considera que si le permite compara, mientras que el 5% no contestd la

pregunta.
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Pregunta 8. ¢Estima usted que se han cumplido fielmente con las politicas trazadas por

la empresa?
Cuadro 8. Se ha cumplido con las politicas trazadas
por la empresa
RESPUESTA FRECUENCIA %
Si 6 30.00
NO 13 65.00
NO CONTESTA 1 5.00
TOTAL 20 100.00
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora
m S|
mNO
NO CONTESTA
Figura 8. Se ha cumplido con las politicas trazadas por
la empresa
Andlisis:

En la presente investigacion, se determind que para el 65% de los empleados y
directivos al interior de la organizacion no se han cumplido con las politicas trazadas

por la empresa. EI 30% estima lo contrario. EI 5% no respondi6 la consulta.
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Pregunta 9. (Conoce usted si alguna vez se ha intentado cambiar el sistema de

informacion contable de la empresa?

Cuadro 9. Conocimiento de si alguna vez se ha
intentado cambiar el sistema de
informacion contable de la empresa

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 7 35.00
NO 12 60.00
NO CONTESTA 1 5.00
TOTAL 20 100.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora

m S|
ENO

NO CONTESTA

Figura 9. Conocimiento de si alguna vez se ha
intentado cambiar el sistema de informacion contable
de la empresa

Analisis:

La investigacion de campo demuestra que para el 60% de los encuestados, no se ha
intentado en ninguna ocasion cambiar el actual sistema de informacién contable, pese a
que existe el conocimiento adecuado de la importancia de la calidad de la informacion

contable. El 35% considera que si ha ocurrido. EI 5% no respondié la pregunta.
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Pregunta 10. ;Se ha verificado si en los distintos departamentos el personal de la
empresa tiene definido por escrito sus deberes, derechos, obligaciones vy
responsabilidades sobre los recursos a su cargo?

Cuadro 10. Verificacién de la definicion por escrito de
deberes,  derechos, obligaciones vy
responsabilidades

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 2 10.00
NO 17 85.00
NO CONTESTA 1 5.00
TOTAL 20 100.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora

5.00% 10.00%

m S|
ENO

NO CONTESTA

Figura 10. Verificacion de la definicién por escrito de

deberes, derechos, obligaciones y responsabilidades

Andlisis:

Consultados sobre la necesidad de identificar por escrito los deberes, derechos,
obligaciones y responsabilidades de sus empleados en la empresa, para el 85% del
personal encuestado, no existen indicios de que las politicas consten de manera expresa
en algun documento en la institucion. EI 10% considera que si lo hay, mientras que un

5% no respondio la pregunta.
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Pregunta 11. ;Si el actual sistema de informacion contable no ha rendido los resultados

esperados, cree usted que es necesario promover la aplicacion de uno mejor?

Cuadro 11. Cree necesario promover la aplicacion de
un mejor sistema de informacién contable

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 16 80.00
NO 3 15.00
NO CONTESTA 1 5.00
TOTAL 20 100.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora

m S|
ENO

NO CONTESTA

Figura 11. Cree necesario promover la aplicacion de

un mejor sistema de informacion contable
Andlisis:
De manera absoluta el 80% si cree que es necesario aplicar un mejor sistema de
informacion contable en la empresa, pues el actual, como se vi6 anteriormente no presta

las garantia suficientes en cuanto a su veracidad y precision.

El 15% no cree que sea necesario aplicar un mejor sistema, en tanto el 5% restante
decidi6 no responder la pregunta.
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Pregunta 12. ;Conoce usted si el actual proceso de control interno ha sido evaluado?

Cuadro 12. Ha sido evaluado el actual proceso de
control interno

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 1 5.00
NO 18 90.00
NO CONTESTA 1 5.00
TOTAL 20 100.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora

5.00%5.00%

o

m S|
ENO
NO CONTESTA

Figura 12. Ha sido evaluado el actual proceso de

control interno
Anélisis:
De manera absoluta el 90% de los encuestados opinG que el actual sistema de control
interno no ha sido evaluado, de tal manera que se desconoce a profundidad el impacto

econémico y financiero sobre la entidad. Un reducido 5% cree que si, mientras que el

5% restante no respondié la pregunta.
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4.2.  Entrevista realizada al Gerente General de la compafiia VIMTICORP. S.A.

De las preguntas realizadas al gerente general de la Compafiia VIMTICORP todas

fueron respondidas en forma libre.

A continuacién se muestra los resultados obtenidos de la entrevista realizada:

P. ¢La empresa cuenta con un sistema de informacion contable?

R. Si cuenta con un sistema de informacién contable actualmente.

P. ¢Cree usted que ha podido tomar las mejores decisiones dentro de la compafiia con la

con los resultados obtenidos del actual sistema de informacion contable?

R. No lo creo ya que muchas de las decisiones tomadas no han sido completamente
razonable por que los informes o reportes contables son incompletos y no son
presentados a tiempo y el personal no esta completamente organizado.

P. ¢La informacién que provee el actual sistema de informacion contable es de calidad?
R. no es posible porque existe un margen de error porque no esta oportunamente por la
cantidad de informacion que se esta manejando actualmente debido al acelerado
crecimiento de la compafiia y la falta de organizacion.

P. ¢Existe politicas trazadas dentro de la compafia?

R. Dentro de la compafiia no existe politicas plenamente establecidas

P. ¢Existe un manual de funciones dentro de la compafiia?

R. No, por que cuando se cre6 la compafiia no se pensé que fuera muy necesario hasta

ahora.
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P. ¢Cuenta la compafiia con un departamento de control interno?

R. No, pero si existe una persona que esta encargado de revisar la informacion contable

antes de llegue a mis manos.

P. ¢Cree usted que es necesario implementar un nuevo sistema de informacion contable

dentro de la compafiia?
R. Si, ya que es necesario un sistema que sea eficiente que ayude a la optimizacion de
tiempo, que la informacién este oportunamente ya que ayudaria a tomar las mejores

decisiones en cuanto al bienestar de la compafiia

La aplicacion de esta entrevista tiene la finalidad de recoger una opinién del Gerente

General acerca de la creacion de un sistema de Informacién contable.
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4.3.

COMPROBACION Y DESAPROBACION DE LA HIPOTESIS

Cuadro 13. Matriz de Comprobacion y Desaprobacion de la Hipétesis.

HIPOTESIS

GENERAL

ESPECIFICOS

CRITERIO

ANALISIS

El actual
sistema de
informacioén
contable
afecta al
proceso de
toma de
decisiones
de la
compaiiia
Vimticorp.
S.A

El actual sistema
contable permite
determinar la
idoneidad de los

Sistema Informacion
Contable debe
permitir ejercer un
control adecuado y
constante en todas y
de cada una de las

El actual sistema contable
no esta promoviendo la
veracidad y fiabilidad de
la informacion por lo que
no se estd tomando de las

resultados . o
operaciones que se |decisiones mas
contables.
desarrollen dentro de|razonables.
la compafiia.
La necesidad de la
. aplicacién de
La inadecuada P
constante de las

identificacion de
las politicas de la
empresa no
permite conocer
la informacion
contable

producida en la
empresa.

politicas dentro de la
organizacion

ayudaria en  sus
operaciones y
permitiria  cumplir
con los estandares
contables y
financiero de la
compafiia

La politicas de la empresa
no estan  plenamente
establecidas de tal manera
que ha no permite conocer
la informacion contable
producida en la empresa.

La
actual

estructura
de la

La necesidad de un

La empresa no cuenta con

L, manual de funciones|un manual de funciones
organizacion ha
definido que ayude a los|por lo que los empleados
. empleados a tener|no tienen  claramente
inadecuadamente ..
o claro sobres sus|definido sus
las atribuciones .
de los derechos, responsabilidades y esto
. . obligaciones y | puede afectar en la toma
funcionarios de 4 -
oy funciones. de decisiones.
la compafia

La organizacion

ha evaluado
parcialmente el
grado de

eficiencia de la
aplicacién de los
procesos de
control interno.

Es necesario conocer
el grado de eficiencia
de proceso de control
Interno para poder
medir, Si la
informacion contable
de la compafia es
completamente
razonable

El control interno dentro
de la empresa no cuenta
con las  condiciones
técnicas apropiadas por lo
que no dado la seguridad y
confiabilidad en la toma
de decisiones que hoy en
dia se estan realizando
para el bienestar de la
organizacion

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El actual sistema de informacion contable vigente en Vimticorp S.A, no reGine
las caracteristicas de un moderno sistema que preste las garantias y las
condiciones que hagan posible la adopcién de decisiones oportunas y adecuadas,
pues, la informacion llega con bastante retraso e impide desarrollarse
normalmente, de tal manera que afecta a los procesos de compra y

comercializacion.

Los resultados obtenidos no son idéneos, generan dudas, incertidumbre e impide

adoptar los correctivos necesarios.

No existen las politicas administrativas y financieras plenamente establecidas, de
tal manera que no es posible comprobar su fiel cumplimiento. Esto permite
deducir que el sistema de informacién contable y financiero en uso, no es
confiable y produce resultados diversos e imprecisos, determinado por su falta

de confiabilidad.

No existe en la empresa Vimticorp S.A un manual de funciones que permita
identificar las funciones, obligaciones, derechos y responsabilidades de los

empleados de la organizacion.
El proceso de control interno, segun la gran mayoria de los empleados no existe
en las condiciones técnicas apropiadas, por lo que en su conjunto el sistema de

informacion contable no produce los resultados esperados.

No existe un sistema de informacién contable agil, eficiente y favorable para la

toma de decisiones dentro de la empresa Vimticorp S.A.
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5.2. RECOMENDACIONES

Implementar un moderno sistema de informacion Adoptar que incluya el proceso de
capacitacion a todos los empleados administrativos y directivos de la entidad, para
fortalecer el proceso de produccion de la informacion contable y permita tomar

decisiones razonables y oportunas.

Adoptar un moderno sistema de informacion contable y financiero que promueva la
obtencion de la informacion veraz, oportuna, agil y eficiente, encaminada a producir
los resultados financieros en el menor tiempo posible, de calidad, con la menor

cantidad de recursos y en el lugar apropiado, donde se lo requiera.

Establecer las politicas administrativas y financieras pertinentes, con la finalidad de
que los empleados administrativos se empoderen del nuevo sistema de informacion

y tributen a los resultados que la empresa requiere para su crecimiento y desarrollo.

Disefiar un manual de funciones para toda la empresa Vimticorp S.A en la que se
delinean claramente los derechos, funciones, obligaciones y responsabilidad, con la
finalidad de garantizar su cumplimiento, el mismo que derivara en bueno resultados
organizacionales, los que se encaminaran a la toma de decisiones apropiadas en la

organizacion
Establecer las normas y politicas que permitan adoptar un adecuado control interno
en toda la empresa, especialmente en el area contable, debiéndose contratar a un

equipo experto en la materia.

Establecer un sistema de informacion contable favorable para la administracion de

la empresa Vimticorp S.A que contribuya adoptar las mejores decisiones.
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6 PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1. PROPUESTA DE CREACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
CONTABLE

6.1.1. Propdsito y naturaleza de la informacion contable para Vimticorp S.A.

El propdsito de la contabilidad basada en la propuesta de creacion de un adecuado
sistema de informacién contable, es proporcionar informacion financiera sobre
Vimticorp S.A. Quienes tomen las decisiones administrativas necesitardn de la
informacion financiera de la empresa para realizar una buena planeacion y control de las

actividades de la organizacion.

El papel del sistema contable de la organizacion sera desarrollar y comunicar esta
informacion. Para lograr estos objetivos se hard uso de computadores, como tambiéen de
registros manuales e informes impresos.

6.1.2. Elementos del sistema de informacién propuesto

6.1.2.1. El equipo computacional. Es el hardware necesario para que el sistema de

informacion pueda funcionar adecuadamente.
6.1.2.2. El talento humano. Que interactda con el sistema, el cual esta formado por
las personas que utilizan el sistema, alimentandolo con datos o utilizando los resultados

que genere.

6.1.2.3. Los programas o software. Que son ejecutados por la computadora y

producen diferentes tipos de resultados.

6.1.2.4. Las telecomunicaciones. Que son basicamente software y hardware,

facilitan la transmision de texto, datos, imagenes y voz en forma electronica.

56



Procedimientos que incluyen las Politicas y reglas de operacion, tanto en la parte
funcional del proceso de negocio, como los mecanismos para hacer trabajar una

aplicacion en la empresa

6.1.3. Sistemas: manual y computarizado

La propuesta de creacion de un sistema de informacién eficiente, permitira tomar

decisiones, para lo cual se debe satisfacer plenamente las necesidades de los usuarios

Es necesario que los sistemas manual o computarizado, sean llevados de la siguiente

forma:

= Recopilar los documentos en los cuales se basan las operaciones de la organizacion,
es decir, facturas, copias de cheques, etc. Que representan los datos contables.

= Organizacion y procedimiento que implique el andlisis de las operaciones
registradas.

= Generacion del resultado por medio de los estados financieros, que incluyan la

informacion que debe ser comunicada para la posterior toma de decisiones

6.1.3.1. Sistema manual

= Se comienza con los saldos de las cuentas en el mayor al inicio del periodo.

= Se analizan las transacciones para determinar las cuentas involucradas en la
operacion.

= Se registra en forma manual las operaciones en el libro diario de acuerdo a un orden
cronoldgico.

= Se pasan manualmente los asientos del libro diario a las cuentas del mayor.

= Se determinan los saldos de cada cuenta al final del periodo, sin ajustar.

= Se realizan los asientos de ajuste y pases al mayor.

= Se prepara una hoja de trabajo que incluye balance de comprobacion ajustado,
estado de resultados integral, estado de situacion financiera y asientos de cierre.

= Se prepara el balance de comprobacion posterior al cierre
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6.1.3.2. Sistema computarizado

= Se comienza con los saldos de las cuentas en el mayor al inicio del periodo.

= Se analizan las transacciones para determinar las cuentas involucradas en la
operacion.

= Se registra las operaciones en la base de datos en el programa contable, el cual
prepara automaticamente el asiento de diario respectivo el cual puede ser impreso en
cualquier momento.

= EI Software contable realiza los pases del diario al mayor, automaticamente.

= Se determinan automaticamente los saldos de cada cuenta.

= Se realizan los asientos de ajuste y los pases al mayor son realizados
automaticamente.

= La preparacion del balance de comprobacion ajustado, estado de resultados integral,
estado de situacion financiera y asientos de cierre, es automatico.

= El software prepara automéaticamente el balance de comprobacion posterior al cierre

6.1.4. Estructura propuesta del sistema de informacion contable para Vimticorp
S.A.

El sistema de informacion contable sigue un modelo basico y un sistema de informacion
bien disefiado, ofreciendo asi control, compatibilidad, flexibilidad y una relacion

aceptable de costo / beneficio.

El sistema contable propuesto, independientemente del sistema contable que utilicé
actualmente, se ejecutara a través de tres pasos basicos relacionados con las actividades
financieras; los datos se registraran, clasificaran y resumiran, sin embargo el proceso
contable involucra la comunicacién a quienes estén interesados y la interpretacion de la

informacion contable para ayudar en la toma de decisiones de la empresa.

1. Registro de la actividad financiera

En el sistema contable se debe llevar un registro sistematico de la actividad

comercial diaria en términos econémicos. En la empresa se llevaran a cabo todo tipo
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de transacciones que se pueden expresar en términos monetarios y que se deben

registrar en los libros de contabilidad.

2. Clasificacion de la informacion

El registro completo de todas las actividades comerciales implica un gran volumen
de datos, demasiado grande y diverso para que pueda ser Util para las personas
encargadas de tomar decisiones. Por tanto, la informacién de debera clasificar en
grupos o categorias. Se deberan agrupar aquellas transacciones a través de las cuales

se recibe o paga dinero.

3. Resumen de la informacion
Para que la informacion contable utilizada por quienes toman decisiones, esta debe
ser resumida. Por ejemplo, una relacion completa de las transacciones de venta de
una empresa como Vimticorp S.A., seria demasiado larga para que cualquier
empleado se dedicara a leerla. Los empleados responsables de comprar mercancias
necesitan la informacion de las ventas resumidas por producto. Los directivos y
ejecutivos de la empresa necesitaran la informacion de ventas resumida por
departamento, mientras que la gerencia de Vimticorp S.A., necesitara la informacion
de ventas resumida por almacen.
Estos tres pasos que se han descrito: registro, clasificacion y resumen constituyen los
medios que se utilizaran para crear la informacion contable de manera eficiente. Sin
embargo, el proceso contable incluye algo mas que la creacion de informacién, también
involucra la comunicacion de esta informacién a quienes estén interesados y la
interpretacion de la informacion contable para ayudar en la toma de decisiones de la
empresa. El sistema contable propuesto proporciona informacion oportuna al gerente y
también a varios usuarios externos que tienen interés en las actividades financieras de la

empresa.

6.1.5. ESTUDIO TECNICO
Introduccion
En el trabajo diario con herramientas de almacenamiento y recuperacion de

informacion, los usuarios se enfrentan a sistemas que les resultan complejos de entender
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y de utilizar. Es el caso de los linglistas y traductores, expertos en lenguaje pero no
necesariamente en las herramientas de consulta, hechas en muchos casos desde la Optica

de sus desarrolladores sin considerar durante su disefio a los usuarios finales.

En nuestro trabajo diario se detecta que las herramientas informéticas disefiadas
plantean dificultades de uso, lo que puede atribuirse a que no incorporan aspectos de
usabilidad durante el proceso de disefio y desarrollo

Evaluacion

Con el fin de lograr un analisis completo y con pardmetros uniformes para todos los
encuestados, se disefio un cuestionario a manera de plantilla en el que cada una las
variables presentadas se evaluo a partir de tres opciones: "si, siempre”, "no, nunca" y "a
veces", que posteriormente se computaron como 0, 1y 2, respectivamente (2 como la
puntuacion mas favorable). Los involucrados dieron sus respuestas, se contabilizaron
las afirmativas, las negativas y las indeterminadas (a veces). De este modo las
respuestas se convirtieron en datos numéricos utilizados para evaluar individualmente

los componentes de usabilidad del sistema de informacidn contable

Nivel de preguntas Si A veces No
Navegacion en el programa 40.1 27.3 32.6
Funcionalidad del programa 63.4 14.3 22.3
Control del usuario 46.8 39.2 14
Lengua y contenido 62.1 21.5 16.4
Obtencion de ayuda en linea 13.2 24.6 62.2
Informacion del sistema 24.9 62.1 13
Accesibilidad al programa 47.2 45.5 7.3

La visidn global que se ha obtenido del analisis del sistema de informacion contable

pone de manifiesto que existen puntos por mejorar en el sistema

A partir de los resultados obtenidos en la evaluacion realizada anteriormente,

concluimos que el sistema adolece de serias debilidades en los siguientes aspectos:
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1. Navegacion. Existe sobrecarga informativa en la memoria del usuario a la hora
de consultar la base de datos Un sistema de navegacion bien disefiado facilita la
recuperacion de informacion en el sistema.

2. Funcionalidad. Las funciones de uso deben recogerse de manera explicita en un
apartado de descripcidn de la base de datos: lenguas con las que trabaja, perfiles
de usuario a los que se dirige, ambitos tematicos que abarca, etc. El sistema
contable y financiero utilizado es del tipo monousuario, existiendo programas
aislados que no corresponden a las exigencias del entorno.

3. Control del usuario. El usuario debe sentir que controla la herramienta y que
tiene libertad para moverse por ella. Resulta muy importante flexibilizar el
sistema y el modo de recuperar la informacion segun el usuario esté méas o
menos familiarizado con la base de datos que consulta.

4. Lenguaje y contenido. Las informacion vehiculada en forma de texto es
comprensible a los usuarios a los que se dirigen estas aplicaciones, que seran
prototipicamente linglistas en sentido amplio (traductores, revisores, redactores
técnicos, etc.) o especialistas de un determinado ambito tematico.

5. Ayuda en linea. El sistema no incorpora mecanismos suficientes para reconocer,
diagnosticar y solucionar errores.

6. Informacion del sistema. El usuario a veces tiene presente que el sistema le
permite realizar una consulta y obtener resultados, asi como las posibilidades
que tiene en cada momento para ejecutar acciones.

7. Accesibilidad. La base de datos no contempla suficientemente las pautas de la
accesibilidad, es restringido a la gran mayoria del personal técnico que labora en
el area contable y financiera

La investigacion permitio identificar aspectos relacionados con el funcionamiento del
sistema en la préactica empresarial, se analizaron: rapidez, facilidad de manejo,

satisfaccion, efectividad y utilidad de la ayuda, encontrandose los siguientes resultados.

Aspecto evaluado Puntuacién
Rapidez del sistema 45.32
Facilidad de manejo del sistema 67.81
Satisfaccion 56.63
Efectividad del sistema 45.65
Utilidad de la ayuda 35.45
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En conclusion puede determinarse que el actual sistema de informacion contable y
financiero no presenta los resultados de manera razonable, le falta efectividad, rapidez y
no provoca satisfaccion en el uso del mismo, por lo que se recomienda cambiarlo a nivel
de Enterprise Resource Planning o Planificacion de Recursos Empresariales, puesto que
es un conjunto de sistemas de informacion que permite la integracion de varias
operaciones en una empresa, especialmente las que tienen que ver con la produccién, la

logistica, el inventario, los envios y la contabilidad.

6.1.6. Procedimiento para instalar el sistema de contabilidad propuesto

6.1.6.1. Catalogo de cuentas. Estan enmarcadas en el plan de cuentas sugeridas para
la aplicacion de la Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y que

constan en la pagina web de la Superintendencia de Compairiias del Ecuador. Ver Anexo

6.1.6.2. Manual de procedimientos para uso del catédlogo de cuentas. Ver Anexo

6.1.6.3. Documentos y registros fuente. El uso de los documentos fuente de acuerdo
con las normas establecidas por los organismos de supervision, control y por las
mismas entidades, contribuye a la optimizacion de los sistemas administrativos de

gestion y control. En este sentido, se considera necesario que los documentos fuente

sean:
. DOCUMENTOS DOCUMENTOS
TIPO DE OPERACION INTERNOS EXTERNOS
= Solicitud de compra
COMPRAS = Cotizacién = Factura de compra
= Qrden de compra
VENTAS » Nota de pedido » Factura de venta
= Papeletas de Depdsito
Notas
= de Crédito y Débito
CONTABILIDAD = Recibos de ingresos . Compr_o,bantes de
= Comprobantes de pago Retencion

= Planillas de Aportes
= Planillas de Fondos de
Reserva

= Resoluciones
= Declaraciones

juramentadas
= Contratos

OTRAS OPERACIONES
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= Cartas
= QOtra correspondencia

Las operaciones registradas en los libros principales y auxiliares, son efectuadas

mediante el sustento del documento fuente.

Toda transaccion financiera debera ser registrada contablemente en los libros Diario,
Mayor y Estados Financieros; asi como en los libros auxiliares como: Caja, Bancos,
Registro de Ventas, Registro de Compras, y otros registros que la empresa considere
necesarios, para el mejor control de las operaciones y obtencion de la informacién

gerencial pertinente y necesaria.

6.1.6.4. Otros estados financieros

6.1.6.4.1. Estado de flujos de efectivo. Se constituye en el informe contable
principal que presenta en forma resumida y clasificada por actividades de operacion,
inversion y financiamiento, ademas de los distintos conceptos de entrada y salida de
recursos monetarios, a fin de medir la habilidad de manejar el dinero y la capacidad
financiera de la empresa. Las actividades se deberan clasificar de la siguiente manera,
pudiendo afadirse las cuentas que se consideren necesarias, siempre que se cumplan

con los principios contables establecidos en la empresa.

a. Actividades de operacion

ENTRADAS SALIDAS
= Venta de bienes y/o servicios = Adquisicion de mercaderias
= Recepcidn de préstamos para operacion = Pago de remuneraciones
= Ventas de cartera de clientes = Desembolsos por servicios
= Pagos al fisco

b. Actividades de inversién

ENTRADAS SALIDAS
= Recepcién de préstamos = Desembolsos para colocacion en bancos
= Venta de acciones y participaciones = Adquisicion de acciones y obligaciones
= Adquisicion de bienes (activos fijos)
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c. Actividades de financiamiento

ENTRADAS SALIDAS

= Venta de acciones de emision propia = Pago de dividendos
= Valores de recibidos por venta de bonos | = Pago de cuotas de préstamos a largo plazo
y otros titulos

Formato:

EMPRESA VIMTICOR S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Aumento (disminucion) del efectivo y sus equivalentes para el ejercicio finalizado
al 31 de Diciembre del 2012 (Método directo)

Flujos de efectivo por actividades de operacion

(+) Efectivo recibido de clientes

(-) Efectivo pagado a proveedores y empleados

(+) Dividendos en efectivo recibidos de filiales

(+) Otras entradas en efectivo por operacion

(-) Intereses pagados en efectivo

(=) Efectivo Provisto (Usado) en Actividades de Operacion

Flujos de efectivo por actividades de inversion

(+) Entradas por venta de Propiedades Planta y Equipo

(-) Salidas por compra de Propiedades Planta y Equipo

(+) Entradas por venta de inversiones permanentes

(-) Salidas por compra de inversiones permanentes

(+) Entradas por devolucién de adelantos y préstamos dados a terceros
(-) Salidas por adelantos y préstamos dados a terceros

(=) Efectivo Provisto (Usado) en Actividades de Inversion

Flujos de efectivo por actividades de financiacion
(+) Préstamos a corto plazo

(-) Pagos de préstamos a corto plazo

(+) Préstamos a largo plazo

(-) Pagos de préstamos a largo plazo

(-) Pago de dividendos

(=) Efectivo Provisto (Usado) en Actividades de Financiacion
(=) AUMENTO O DISMINUCION DEL EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES
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6.1.6.4.2. Estado de evolucion del patrimonio. Denominado también Estado de
Cambios en el Patrimonio, a través de este estado se presentara de forma detallada las
cuentas patrimoniales asi como analizar su constitucién, variacion y efectos que se
presentan en el periodo determinado, por lo que permitira dar a conocer a los socios el
valor actual de sus aportes de capital o el destino de las utilidades, etc.

Ademas de mostrar esas variaciones, el estado de cambios en el patrimonio busca
explicar y analizar cada una de las variaciones, sus causas y consecuencias dentro de la

estructura financiera de la empresa.

Para elaborar el estado de cambios en la situacion financiera se requiere de un balance
general o estado de situacion financiera y un estado de resultados, conocido como
estado de resultados integral, con corte en dos fechas de modo que se puede determinar

la variacion

Formato:

EMPRESA VIMTICOR S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Al 31 de Diciembre del 2012

CONCEPTO SALDO 01.01.2012 | INCREMENTO | DISMINUCION | SALDO 31.12.2012
CAPITAL SOCIAL
SUPERAVIT
CAPITAL
RESERVAS
UTILIDAD DEL
EJERCICIO

6.1.6.5. Sistema informatico contable sugerido. Se recomienda para Vimticorp S.A,
considera la importancia de su movimiento administrativo financiero, la utilizacion de

un sistema Enterprise Resources Planner, conocido como ERP, tinico, central, facil de

16 Basicamente es un software que integra todas las actividades administrativas y de proyectos de una
empresa, a fin de que la direccién cuente con informacion de la empresa, para tomar decisiones a futuro,
por ejemplo, con una aplicacién ERP, se puede determinar el crecimiento de la empresa, en que area
requieres invertir mas, en que area del negocio se podria ganar mas, etc
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auditar, este integra toda la gestion de una empresa en su base de datos universal. DX

Software.

Es necesario sefialar que el software ERP de gestion comercial realiza muchas mas
actividades que otros programas similares. Es una central de informacién que
mancomuna los datos de todos los sectores de su empresa. Los directivos pueden
conocer cuéles son los meses de mayor venta, sacar estadisticas sobre sus productos
maés vendidos, conocer cuéles realmente son sus costos y, de ese modo, anticipar sus
posibilidades comerciales en lo mediato. También puede establecer cuando le resultard
conveniente realizar ofertas para compensar eventuales bajas estacionarias de ingresos;

y en qué medida se puede realizar descuentos sin incurrir en pérdidas.

De forma complementaria permite comparar costos entre diferentes proveedores (y sus
respectivas listas de precios) para optimizar sus procesos de compra. Estudiar la cartera
de clientes para ofrecer condiciones de venta diferenciales a aquellos que adquieren un
mayor volumen y poder fidelizarlos.

Logo del sistema informatico

DX Software

|
IEa Erir

6.1.6.5.1. Caracteristica de DX Software

a. Caracteristicas generales del software ERP

Sistema de rapida parametrizacién e implementacion

Integra la totalidad de areas de la empresa

Tecnologia Microsoft SQL Server de base de datos
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Multidivision, MultiCentro de Costo, Multimoneda (hasta 5 monedas por operacion)
y Multiusuario

Controles de auditoria de usuarios, definicion de privilegios de accesos por
operadores y grupos. Generacién de perfiles de usuarios.

Asociacion de documentos externos a articulos, clientes, proveedores y
comprobantes

Importaciéon de datos desde otros Sistemas (por ejemplo, del antiguo software de
gestion comercial)

Exportacion de reportes a Microsoft Excel®, Lotus 1-2-3®, Microsoft Word®,
Acrobat PDF®, etc.

Reportes customizables por el usuario

Solucion modular: la empresa adquiere sélo los mddulos que el circuito
administrativo precisa, lo que redunda en una optimizacion de los costos de

adquisicion.

Mddulos que componen el software ERP

Madulo de Stock

Mddulo de Ventas

Maodulo de Administracion de Clientes
Modulo de Compras

Maodulo de Administracion de Proveedores
Madulo de Tesoreria

Madulo de Estadisticas

Modulo de Impuestos

Madulo de Contabilidad

Modulo Mancomunador de Sucursales (ante posible expansion de la empresa)

Moédulo de Stock

Consiste en definir los articulos, realizar el control de inventarios de cada producto por

depdsito o local, y efectuar los analisis correspondientes.
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Ficha de articulo

Cddigo de articulo: uno interno (de hasta 20 caracteres alfanuméricos) y otros de
barra (permite N codigos de barra asociados al mismo articulo). permite trabajar con
talles y colores, definir kits o conjuntos (combos) de venta.

Tipo de articulos: el software ERP permite clasificarlos segin su origen o destino
en: fabricacion, semielaborado, materia prima, reventa, bien de uso, uso interno o
servicios.

Descripcion del articulo: una de uso interno (reducida) de hasta 30 caracteres y otra
extendida para facturar de hasta 60 caracteres, modificable al momento de generar el
comprobante

Unidades de medida: se permiten dos por articulo, permitiendo calcular el stock en
ambas medidas, mediante un factor de conversion, (por ejemplo un biddn tiene 5
litros, donde biddn es la unidad de medida 1, litros es la segunda unidad, y 5 es el
factor de conversion entre ambas). ademés se puede incluir el peso y volumen de
cada articulo.

Cinco niveles de agrupamiento por articulo

Punto minimo y méaximo de reposicion y lote minimo de compra

Ilimitada cantidad de depdsitos

Impuestos: cada articulo tiene asociada su tasa de IVA, impuestos internos (en
ddlares o porcentajes) y actividad del mismo (para ingresos brutos)

Foto o imagen del articulo

Especificaciones técnicas del articulo

Trazabilidad segin normas 1SO : se lleva la trazabilidad por cada articulo por su
despacho, partida, lote 0 nimero de serie

Stock integrado: reportes de stock, pedidos pendientes de entrega, ordenes de
compras a recibir

Busquedas y consultas

Grupos y familias

Tareas predefinidas: ideal para armado de cortes o fabricacidn en industrias textiles,

de calzado o similares donde se definen las tareas por la curva de talles, medidas,
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etc. y su cantidad por cada una de ellas a procesar. Las mismas tareas pueden ser
utilizadas en el modulo de ventas para las notas de pedido, remitos y facturas.

= grupo de familias: aqui se define para cada familia de articulos donde se definen los
talles, colores, medidas que la componen.

Procesos

= Toma de inventarios

= Ajustes positivos 0 negativos

=  Movimientos entre depositos

= Stock minimo por deposito

= Stock minimo por deposito y familia

Moddulo de Ventas

Emite facturas, gestiona las listas de precios, carga todos los comprobantes de su

circuito comercial de ventas.

Gestion de precios

= Generar listas de ventas

= Generar listas de precios en base a listas de costos
= Cambio de precios manual

= Modificacién de precios en forma automatica

= Actualiza precios por margen de utilidad

= Borrar precios

Presupuestos y pedidos

= Ingreso de presupuestos: por este item se generan los presupuestos a los clientes.
Dentro de los datos que se ingresan estan los del cliente, vendedor, fecha de entrega
general y por item, nimero de orden de compra, condicién de pago, moneda de

presupuestacion, domicilio de entrega y medio de transporte. Cada articulo cotizado
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puede tener un descuento asociado al mismo en porcentajes, y una bonificacion en
cantidad de unidades. A su vez el precio de venta por item puede corresponder a una
lista de precios distinta. Al pie del presupuesto pueden incluirse hasta 4 descuentos
en porcentajes acumulados o un recargo financiero. También se puede generar un
presupuesto en funcién a alguno ya generado (copiarlo y cambiar los datos que
correspondan).

Modificacion de presupuestos

Eliminacion de presupuestos

Consulta de presupuestos

Ingreso de pedidos: por este item se puede generar las notas de pedidos a los
clientes. Las mismas pueden basarse en un presupuesto previamente generado.
Dentro de los datos que se ingresan estan los del cliente, vendedor, fecha de entrega
general y por item, numero de orden de compra, condicion de pago, moneda de
facturacion, domicilio de entrega y medio de transporte. Cada articulo incluido
puede tener un descuento asociado al mismo en porcentajes y una bonificacion en
cantidad de unidades. A su vez el precio de venta por item puede corresponder a una
lista de precios distinta. Al pie del pedido pueden incluirse hasta 4 descuentos en
porcentajes acumulados o un recargo financiero. Y se puede generar un pedido en
funcién a alguna ya generado (copiarlo y cambiar los datos que correspondan). Los
pedidos pueden ser transitorios (una vez remitidos o facturados no quedan
pendientes) o permanentes (se los puede facturar cuantas veces se necesite, en
general se usan para facturacion de cuotas, abonos, etc.)

Modificacion de pedidos: por este item se pueden modificar los datos de los pedidos
generados siempre que estén pendientes.

Eliminacion de pedidos

Consulta de pedidos

Primera autorizacion: segin como se configure el sistema, los pedidos pueden
requerir una autorizacion para su activacion. Si lo requiere y no se cumplimento, el
pedido no podra ser ni remitido ni facturado. Existen dos niveles de autorizacién de
pedidos complementarios.

Segunda autorizacion: se aplica la segunda autorizacion a los pedidos que asi lo

requieren.
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= Completar pedidos: en este item se pueden completar los pedidos que no se hayan
entregado por algun motivo. Este item da por cumplido un pedido que tiene
cantidades de entrega pendientes.

Remitos y facturas

= Emisién de remitos: a través de esta opcion del mend, se puede emitir los remitos a
los clientes. Dentro de los datos que se deben ingresar estan los del cliente,
vendedor, fecha de entrega general y por item, nimero de orden de compra,
condicion de pago, moneda en que se presupuestd, domicilio de entrega y medio de
transporte. Cada articulo remitido puede tener una bonificacion en cantidad de
unidades. El remito puede estar basado en un pedido o simplemente confeccionado
desde cero. Se puede remitir total o parcialmente un pedido (y las diferencias
quedan en estado de pendiente). emision de remitos automaticos: aqui se puede
generar remitos en forma automatica en funcién a una serie de parametros: desde y
hasta numero de pedido, desde y hasta fecha de entrega, etc.

= Devolucion de remitos

= Consulta de remitos

= Emision de facturas: el software ERP permite numerosas modalidades de
facturacion (standard, fiscal o electronica). Dentro de los datos que se deben
ingresar estan los del cliente, vendedor, fecha de entrega general y por item, nimero
de orden de compra, condicion de pago, moneda de facturacion, domicilio de
entrega y medio de transporte. Cada articulo facturado puede tener una bonificacion
en cantidad de unidades y un descuento en porcentaje sobre el precio de lista. Al
cierre del comprobante se pueden aplicar hasta 4 descuentos en porcentajes
acumulativos y un recargo financiero. La factura puede estar basado en un pedido,
remito (uno o varios) o simplemente se confecciona desde cero. Se puede facturar
total o parcialmente un remito.

= Facturacion automatica: aqui se pueden generar facturas en forma automatica en
funcién a una serie de pardmetros: desde y hasta nimero de pedido o remito segun
el caso del tipo de facturacién, desde y hasta fecha de entrega, etc.

= Ingresar comprobantes confeccionados manualmente

» Consulta de facturas

71



Emision de diferencia de cambio por facturas: el sistema prevé la generacion
automatica de notas de debito o de crédito por la diferencia de la cotizacion de la
factura (cotizacién original) y la del recibo (cotizacion actual). Las mismas son
emitidas en forma automatica por el sistema.

Emision de diferencia de cambio por cheques: el software ERP prevé la generacion
automatica de notas de debito o de crédito por la diferencia de la cotizacion entre la
fecha de recepcion del cheque (recibo) y la de acreditacion. Las mismas son

emitidas en forma automatica por el sistema.

Procesos fiscales

Este modulo apunta a la operatoria con impresoras fiscales.

Ingreso de presupuestos: aqui se puede generar los presupuestos a los clientes.
Dentro de los datos que se deben ingresar estan los del cliente, vendedor, fecha de
entrega general y por item, numero de orden de compra, condicion de pago, moneda
de presupuestacion, domicilio de entrega y medio de transporte. Cada articulo
cotizado puede tener un descuento asociado al mismo en porcentajes y una
bonificacion en cantidad de unidades. A su vez el precio de venta por item puede
corresponder a una lista de precios distinta. Al pie del presupuesto pueden incluirse
hasta 4 descuentos en porcentajes acumulados o un recargo financiero. Se puede
generar un presupuesto en funcion a alguna ya generado (copiarlo y cambiar los
datos que correspondan).

Modificacion de presupuestos

Ingreso de pedidos: en esta pantalla del software ERP se puede generar los pedidos
a los clientes. Los mismos pueden basarse en un presupuesto previamente generado.
Dentro de los datos requeridos estan los del cliente, vendedor, fecha de entrega
general y por item, nimero de orden de compra, condicién de pago, moneda de
facturacion, domicilio de entrega y medio de transporte. Cada articulo incluido
puede tener un descuento asociado al mismo en porcentaje y una bonificacion en
cantidad de unidades. A su vez el precio de venta por item puede corresponder a una
lista de precios distinta. Aal pie del pedido pueden incluirse hasta 4 descuentos en

porcentajes acumulados o un recargo financiero. Se puede generar un pedido en

72



funcion a alguna ya generado (copiarlo y cambiar los datos que correspondan). Los
pedidos pueden ser transitorios (una vez remitidos o facturados no estan pendientes)
0 permanentes (se los puede facturar cuantas veces se necesite, en general se usan
para facturacion de cuotas, abonos, atec.)

Modificacion de pedidos

Emision de remitos: aqui se puede emitir los remitos a los clientes. Dentro de los
datos solicitados por el sistema estan los del cliente, vendedor, fecha de entrega
general y por item, nimero de orden de compra, condicion de pago, moneda de
presupuestacion, domicilio de entrega y medio de transporte. Cada articulo remitido
puede tener una bonificacion en cantidad de unidades. El remito puede estar basado
en un pedido o simplemente confeccionado desde cero. Se puede remitir total o
parcialmente un pedido si el remito se basa en el.

Emision de facturas fiscales: aqui se emiten las facturas por impresoras fiscales
Epson o Hasar Los datos que se deben ingresar estan los del cliente, vendedor, fecha
de entrega general y por item, nimero de orden de compra, condicion de pago,
moneda de facturacion, domicilio de entrega y medio de transporte. Cada articulo
facturado puede tener una bonificacion en cantidad de unidades y un descuento en
porcentaje sobre el precio de lista. Al cierre del comprobante se pueden aplicar hasta
4 descuentos en porcentajes acumulativos y un recargo financiero. La factura puede
estar basado en un pedido, remito (uno o varios) o simplemente confeccionado
desde cero. Se puede facturar total o parcialmente un remito.

Facturacion automatica: por este item se puede generar facturas en forma automatica
en funcion a una serie de pardmetros: desde y hasta nimero de pedido o remito
segun el caso del tipo de facturacion, desde y hasta fecha de entrega, mes a facturar
pedidos permanentes.

Ingreso de comprobantes cancelados: registre aqui los comprobantes cancelados por
algun problema de impresién del dispositivo fiscal.

Recuperar comprobantes no grabados: el software ERP le permite recuperar los
comprobantes no grabados por algun problema de impresion del dispositivo fiscal.
Cierre Xy cierre Z: el sistema emite estos dos informes fiscales.

Auditoria por fecha: se puede emitir este informe de auditoria por fecha donde
aparecen todos los comprobantes generados. Este listado se puede emitir aun sin

hacer el cierre fiscal.
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= Auditoria por nimero Z: emita este informe de auditoria por fecha donde aparecen
todos los comprobantes generados. Este listado se puede emitir aun sin hacer el

cierre fiscal.

Moédulo de Administracién de Clientes

Aqui se crean las fichas de los clientes y se administra sus cuentas corrientes.

= Ficha de clientes

= Cddigo de cliente

= Razon social

= Calificacion: los clientes pueden ser clasificados segun el criterio ABC u otro.

= Estado: define el estado en que se encuentra el cliente: activo, suspendido, potencial,
sin cuenta corriente, etc.

= Direccion

= Datos impositivos: la situacién impositiva del cliente. Condicion de IVA, CUIT,
ingresos brutos, si es gran contribuyente y el porcentaje de liberacion frente al IVA,
cuenta contable asociada como cliente, numero de CBU

= Datos comerciales: aqui se puede definir en el software ERP la condicion de pago
habitual, la moneda de la cuenta corriente, limite de crédito, vendedor asignado,
cobrador asociado, lista de precio, transporte, fecha de ultima venta, fecha de ultimo
recibo, cantidad de copias de remitos y facturas que debe emitirsele, 4 niveles de
agrupamiento o segmentacion.

= Contacto

= Sucursales

= Ficha de tarjetas de crédito

= Codigo de tarjeta

= Razon social

= Direccion

= Datos impositivos: definimos como se comporta la entidad emisora de la tarjeta
frente a los impuestos. condicion de IVA, IR, ingresos brutos. cuenta contable como
proveedor, banco donde se realiza el cobro.

= Contacto
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Planes de tarjetas de crédito

Procesos administrativos

Ajuste positivo de cuentas corrientes

Ajuste negativo de cuentas corrientes

Ingreso de recibos: se registran los recibos, los cuales pueden estar asociados a uno
0 mas comprobantes, o simplemente ser generados sin imputacion y realizar la
misma en otro momento. En este proceso el sistema permite ingresar los datos de las
retenciones que se hayan hecho (retenciones de IVA, ingresos brutos, y ganancias).
También se define la forma de cobro (efectivo, cheques propios, cheques de
terceros, documentos propios y de terceros, interbanking, tarjetas de crédito).
Aplicacion de comprobantes

Ingreso de recibos anulados

Desaplicar comprobantes

Anulacién de comprobantes

Consulta de comprobantes

Llamadas de cobranza: un submddulo CRM que le permite registrar Ilamadas y
hacer un seguimiento de la gestion de cobranzas. Ingrese los contactos realizados
con los deudores, cargue las respuestas dadas por los clientes, indique datos del
proximo contacto, y defina dia y horario para enviar al cobrador cuando haya

llegado a un acuerdo. Con estos datos se arma la hoja de cobranzas para el cobrador

Mddulo de Compras

Realiza toda la gestion de los procesos comunes en las compras.

Precios

Cambio de precios en forma manual

Actualizar precios por despacho

Articulos por proveedor

Precios de compra por proveedor: el sistema permite tener almacenadas varias listas
de precios pro cada proveedor. cada una de ellas tiene una fecha de vigencia y de

vencimiento, asi como una forma de pago asociada. Para cada articulo se pueden
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tener adicionales al precio de compra hasta 6 descuentos acumulativos, un recargo

financiero (puede ser en porcentaje o importe).

Pedido de cotizacion

Ingreso de pedidos de cotizacion: por este item se puede ingresar en forma manual
los pedidos de cotizacién al proveedor. La misma puede generarse en forma manual
0 estar basada en una solicitud de compra.

Generar pedidos de cotizacién: aqui se pueden generar pedidos de cotizacién en
forma automatica en funcion a diversos parametros. Las mismas se pueden generar
en funcidn al stock actual, el integrado o el plan de produccion. A su vez el tipo de
stock puede ser: stock minimo, ideal o punto de pedido. También se pueden filtrar
algunos articulos en funcion a sus niveles de agrupamiento.

Modificar pedidos de cotizacion

Recepcion de cotizaciones: una vez recibidas las cotizaciones de los proveedores, se
vuelcan en el sistema los precios de los articulos cotizados.

Modificar recepcion de cotizaciones

Consulta de pedidos de cotizaciones

Solicitudes de compra

Una vez que el pedido de cotizacion satisface sus requerimientos, debe generar la

solicitud de compra siguiendo el circuito de autorizaciones correspondiente.

Ingreso de solicitudes (requisiciones): se puede ingresar en forma manual
solicitudes de compra de un sector de la empresa o centro de costo. En la misma
figuran ademas de los datos del emisor, los articulos solicitados, su cantidad y la
fecha limite de recepcion de los mismos.

Generacion de solicitudes de compra: aqui se pueden generar solicitudes de compras
en forma automaticas en funcién a diversos parametros. Las solicitudes de compra
se pueden generar en funcion al stock actual, el integrado o el plan de produccién. A

su vez el tipo de stock a considerar puede ser: stock minimo, ideal o punto de

76



pedido. También se pueden filtrar algunos articulos en funcion a sus niveles de
agrupamiento.

Modificacion de solicitudes de compra

Procesar solicitudes de compras: una vez generadas las solicitudes, las mismas
pueden ser autorizadas en un 100%, o bien el personal de control puede modificar
las cantidades a autorizar o rechazar la misma en forma parcial o total. Se debe
generar un dictamen con los motivos del rechazo o aprobacion (total o parcial).
Finalizar / activar solicitudes de compra

Eliminar solicitudes de compra

Consulta de solicitudes

Emision de 6rdenes de compra

Las cotizaciones se receptan; los departamentos han emiten sus solicitudes de compras y

han sido autorizadas. Posteriormente llega el momento de enviar las 6rdenes de compra

a los proveedores.

Generar de orden de compra: por este item se puede generar en forma manual o a
partir de un pedido de cotizacion las ordenes de compra.

Modificar ordenes de compra

autorizacion técnica: las ordenes de compra pueden tener un nivel de autorizacion
técnica de la misma.

Autorizacion de las ordenes de compra: existen dos niveles de autorizacion para las
ordenes de compra, uno puede ser el del departamento y otro el de la administracion.
Completar ordenes de compra

Eliminar ordenes de compra

Consulta de la base de ordenes de compra

Remitos y facturas de compra

Ingreso de remitos: por este item se puede ingresar los remitos de los proveedores.
Dentro de los datos que se deben ingresar estan los del proveedor, fecha de entrega

general y numero de orden de compra. Cada articulo remitido puede tener una
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bonificacion en cantidad de unidades. El remito puede estar basado en una orden de
compra o simplemente confeccionado desde cero. Se puede recibir total o
parcialmente una orden de compra si el remito se basa en el.

Dictamen de informe de recepcion: se puede confeccionar un dictamen acerca del
estado de la mercaderia (aceptada o rechazada) que acompafia al remito del
proveedor.

Consulta de remitos

Eliminar remitos

Facturas de compra: por este item se puede ingresar las facturas de los proveedores.
Dentro de los datos que se deben ingresar estan los del proveedor, fecha de factura,
condicion de pago y moneda de facturacion. Cada articulo facturado puede tener una
bonificacion en cantidad de unidades y un descuento en porcentaje sobre el precio
de lista. Al cierre del comprobante se pueden aplicar hasta 4 descuentos en
porcentajes acumulativos y un recargo financiero. La factura puede estar basada en
una orden de compra, remito (uno o varios) o simplemente estar confeccionada
desde cero. Se puede cargar una factura basada total o parcialmente sobre un remito.
Notas de debito

Notas de crédito

Consulta de facturas

Moédulo de Administracion de Proveedores

Genera las fichas de los proveedores y realiza la gestion administrativa total de los

MisSmos Yy sus cuentas corrientes.

Ficha de proveedores

Caddigo de proveedor

Razon social

Calificacion de proveedores: los proveedores pueden ser clasificados segun el
criterio ABC.

Estado: define el estado en que se encuentra el proveedor: activo, suspendido,

potencial, con o sin cta.cte.
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Direccion

Datos impositivos: aqui es donde se define, en el software ERP, como se comporta
el proveedor frente a los impuestos. Condicién de IVA, IR, ingresos brutos, si es
agente de retencion de IVA, agente de retencion de ingresos brutos y agente de
retencion del impuesto a las ganancias. Concepto de retencién de ganancias, cuenta
contable particular como proveedor, cuenta de gastos predeterminada.

Datos comerciales: definimos la condicion de pago habitual, la moneda a utilizar en
la cuenta corriente, limite de crédito, descuentos asociados, fecha de ultima compra,
fecha de ultimo pago, con hasta 4 niveles de agrupamiento o segmentacion.

Contacto

Ficha de bancos

Caodigo del banco

Razon social

Datos de la cuenta: tipo de cuenta (corriente, caja de ahorro, de terceros o casa de
cambio), niumero de cuenta bancaria y el clearing del banco. moneda de la cuenta y
monto de descubierto.

Datos del domicilio del banco

Datos impositivos: definimos como se comporta el banco frente a los impuestos.
Condicion de IVA, IR, ingresos brutos. Se define la cuenta contable asociada a cada
banco.

Contacto

Chequeras: definimos las chequeras en uso o no, desde que numero a que nimero

de cheques incluyen, si estan activas o no

Procesos

Ajustes positivo: aqui el software ERP le permite realizar ajustes positivos sobre los
saldos de las cuentas corrientes de proveedores. Se define la fecha, un comprobante
asociado, la moneda en que se ajustara, el concepto del ajuste, la cuenta contable

asociada y el centro de costo.
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Ajustes negativo: por este item se pueden realizar ajustes negativos sobre los saldos
de las cuentas corrientes de proveedores. Se define la fecha, un comprobante
asociado, la moneda en que se ajustara, el concepto del ajuste, la cuenta contable
asociada y el centro de costo. los ajustes pueden ser aplicados a facturas, notas de
debito o ajustes positivos.

Ingreso de comprobantes: aqui se puede realizar la registracion de los comprobantes
de compras (facturas, nota de debito y nota de crédito) que no modifiquen los
stocks, es decir por conceptos (honorarios, luz, teléfono, etc.). Los mismos se
asocian a una division y centro de costo. Ademas de la fecha de emision disponen
de la fecha para la declaracion jurada de IVA. El comprobante puede estar
expresado en moneda extranjera y tener descuentos al pie del mismo o recargos
financieros.

Cambio de porcentaje de retencion de IVA: si se cometio un error al ingresar el
comprobante en el porcentaje de retencion de IVA que le correspondera al momento
del pago del mismo, corrijalo en este item del menu.

Autorizacion de pagos: si este modulo del software ERP estd parametrizado de este
modo, solicitara que un usuario autorizado confirme que se puede realizar el pago de
determinado comprobante.

Orden de pago: aqui se confeccionan las ordenes de pago las cuales pueden estar
asociadas a uno o mas comprobantes, o simplemente ser generadas sin imputacion y
realizar la misma en otro momento. En este proceso el sistema calcula en forma
automatica las retenciones de IVA, ingresos brutos y ganancias si corresponden.
También se define la forma de pago (efectivo, cheques propios, cheques de terceros,
documentos propios y de terceros, interdepdsitos).

Aplicacion de comprobantes

Desaplicar comprobantes

Anulacién de comprobantes

Anulacién de ordenes de pago

Diferencia de cambio: confeccione en forma automatica las notas de debito y de
crédito por las diferencias de cambio generadas al momento de emision de las
ordenes de pago, entre la cotizacion de esta y la del comprobante a abonar.

Consulta de comprobantes
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Modulo de Contabilidad

Permite obtener los informes contables de la empresa. Se compone de diversos

submaodulos:

Contabilidad general

= Plan de cuentas: el plan de cuentas contables es el esqueleto que permite conocer la
informacion organizada de toda la empresa. El codigo de cada cuenta puede ser de
hasta 12 caracteres alfanuméricos. Ademas cada cuenta puede estar expresada en
una moneda en particular y ser monetaria 0 no monetaria.

= Ingreso de asientos: ademéas de los asientos contables que el sistema genera en
forma automatica con los movimientos transaccionales, se pueden ingresar otros en
forma manual. Los asientos pueden ser contables (balancean y van directamente al
diario) o pendientes (no balancean y quedan pendientes de correccion o
eliminacion). Cada asiento lleva la fecha de confeccion del mismo y la del ajuste
para el ajuste por inflacién. Se puede ingresar una descripcion por pase, y la leyenda
de cierre del asiento. Cada movimiento a su vez puede tener un comprobante
asociado al mismo.

= Modificacion de asientos

= Modificacién de asientos de gestion: los asientos generados en forma automatica por
el sistema pueden ser modificados (con algunas limitaciones)

= Consultas contables

= Actualizacion de saldos

= Mayorizacion de asientos

= Generacion de saldos de cuentas en otras monedas: como el sistema permite la
registracion de asientos en la moneda local y en otras 4 monedas alternativas, este
proceso genera la informacion en estas Gltimas para los usuarios que lo utilicen.

= Remuneracion de asientos

= Borrar un asiento

= Borrado de asientos por lote

= Reclasificar imputaciones

= Prorrateo de cuentas por centro de costos
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Asiento resumen: el sistema genera un asiento por cada transaccion en forma
automatica ademas de los ingresados en forma manual. Para no tener este nivel de
exposicion en los libros diario y mayores, se pueden generar asientos resimenes en
forma automética entre determinadas fechas y por cada tipo de movimiento
generado (ventas, compras, bancos, etc.)

Asiento de cierre de cuentas de resultados

Asientos de cierre y apertura de cuentas patrimoniales: genere en forma automatica
estos asientos claves para el nuevo periodo.

Asiento de ajuste por inflacion: el sistema genera el asiento de ajuste por inflacion
en forma automatica en funcién a los coeficientes u otro indice ingresado al sistema

en la correspondiente tabla.

Contabilidad asociada

Plan de cuentas: este modulo trabaja con un segundo plan de cuentas (plan
alternativo), que posee menos cuentas que el anterior. Se asocian varias cuentas del
plan de cuentas de la contabilidad general a este. Esto determina que mayores y
balances sean mas resumidos y que las cuentas contables del plan asociado en
realidad expongan saldos compuestos por el detalle de multiples cuentas de la
contabilidad general.

Centros de costos asociados: de la misma forma que se asocian varias cuentas
contables de la contabilidad general a una de la contabilidad asociada, se puede
hacer con los centros de costos.

Mayorizacion de cuentas asociadas: este proceso genera la informacion para la

emisién de los informes de la contabilidad asociada.

Contabilidad presupuestada

Ingreso de presupuestos: el ingreso del presupuesto econdmico para un nuevo
periodo, puede hacerse en forma manual. Para este caso se ingresa para cada cuenta
contable indicada en el presupuesto, la estimacion de saldos para los 12 meses del
afio o los del periodo definido. Se pueden tomar saldos reales y presupuestados de

periodos anteriores. Este modulo trabaja con un segundo plan de cuentas, por lo
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general con menos cuentas que el anterior y donde se asociaran varias cuentas del
plan de cuentas de la contabilidad general a este.

Generacion de presupuestos: se puede realizar en forma automatica en funcion a la
informacion ya almacenada en el sistema, o bien de modo manual.

Generar comparativo: el software ERP emite y compara el presupuesto econémico
frente a la realidad surgida de los estados contables.

Eliminar presupuestos

Reportes

De contabilidad general: plan de cuentas, libro diario, libro diario para copiativo,
libro mayor, balance de sumas y saldos, balance de sumas y saldos reducido,
balance de presentacion, balance por centro de costos, balance de saldos por fechas,
comparativo de saldos, totales por comprobante, saldos anuales, saldos anuales por
centro de costo, ajuste por inflacion

De contabilidad asociada: plan de cuentas, balance de sumas y saldos, balance de
presentacion, balance de saldos por centro de costo

De presupuesto econdmico: importes presupuestados, importes reales, importes de

igual mes, comparativo de presupuestado contra real, comparativo de presupuestos

Importacion de datos

Importacién de plan de cuentas: el modulo permite la importacion del plan de
cuentas desde otro sistema en un formato de archivos ascii
Importacién de asientos contables: el modulo permite la importacion de asientos

contables desde otro sistema del ejercicio en curso o de ejercicios anteriores

6.1.7. Procedimiento de control interno

6.1.7.1. Propuesta de mejoramiento en el procedimiento de pago a proveedores

1. Para registrar contablemente la compra de un bien ya sea activo fijo, suministros,

etc. el procedimiento inicia con el envio de la factura de compra a Contabilidad.
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2. Contabilidad emite el cheque y la retencién para realizar el pago.

3. Seenvia a Gerencia para la aprobacion y firma de los documentos.

4. Se reciben firmados los documentos para la entrega al proveedor.

Propuesta de mejoramiento del procedimiento de pago a proveedores vistos en el
diagrama de flujo

. ASISTENTE GERENTE
PROCEDIMIENTO SECRETARIA
CONTABLE GENERAL
Inicio
- v
Se envia la factura para el Envio de factura
1 registro contable
S A
9 Se registra contablemente la Se registra la
factura de compra factura
— v
Se emite el cheque y el Se emite cheque y
3 comprobante de retencion retencion
para su aprobacién \/\
— sl NO
Se reciben los documentos
4 para la aprobacion y firma Aprueba
respectiva
Se en'trega al prov_eedor Se entrega l
5 respectivo y se archivan los
roveedor
respaldos
FIN

6.1.7.2.  Propuesta de mejoramiento en el procedimiento de ventas y cobranzas

1. La Gerencia solicita la emision de las facturas de cada uno de los clientes por los

servicios prestados mensualmente al Asistente Contable.
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2. El asistente contable emite las facturas y se las entrega al Gerente para su respectiva
entrega.

3. EIl Gerente realiza la entrega en cada una de las empresas y a su vez recibe los
comprobantes de retencion emitidos por los clientes y los entrega a Contabilidad

para su respectiva contabilizacion y archivo.

4. Posteriormente Contabilidad se encarga de receptar los cheques para la respectiva

cancelacioén de las facturas.

5. Se envian al respectivo depdsito bancario y se registra contablemente los

movimientos.

Propuesta de mejoramiento del procedimiento de ventas y cobranzas vistos en el

diagrama de flujo

GERENTE ASISTENTE
PROCEDIMIENTO MENSAJERO
GENERAL CONTABLE
< Inicio >
- v
Se solicita la emision de las Solicitud de
1 factura
factura de ventas
— v
2 Se emiten las facturas de Se emite la
ventas para los clientes factura
Se entregan las facturas y se Se emite cheque y
3 recibe el comprobante de retencion
retencion
S v
Se contabiliza la retencion y
- . Se
4 se envia a depositar los .
contabiliza
valores al banco
— A
5 Se realiza el depoésito Se deposita
correspondiente en la cuenta
Se contabiliza el deposito ara
X Se
6 cerrar la factura de cliente y -
. contabiliza
se archivan los respaldos
FIN
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6.2. ESTUDIO ECONOMICO FINACIERO (COSTO Y FINACIAMIENTO
DE SOFWARE)

El costo del sistema de informacion contable a nivel de ERP es del orden de $ 20,000
aproximadamente, puede ser financiado en un periodo de tres meses, tiempo durante el
cual se evaluard los resultados obtenidos, procesamiento, efectividad y eficacia del

proyecto.
El pago es de contado y lo asume directamente la empresa.
Por el valor pactado se considera lo siguiente:
a. Capacitacion al personal que maneja el sistema a través de sus diferentes
modulos
b. Asistencia técnica en el lugar de operatividad del sistema y via online

c. Dotacion de informacion digital e impresa del funcionamiento de los programas

d. Actualizacién y renovaciones segun la version del paquete.
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE SISTEMA DE INFORMACIpN
CONTABLE PARA UNA ADECUADA TOMA DE DECISION DE LA COMPANIA
VIMTICORP. S.A. UBICADA EN EL CANTON QUEVEDO, PERIODO 2012

Con la finalidad de conocer si el actual sistema de informacién contable
cumpliendo sus objetivos de tal manera que haya permitido una adecuada tome.
decisiones, le agradecemos encarecidamente se digne responder a las siguientes
preguntas, las mismas que serviran para adoptar los ajustes adecuados.

ENCUESTA

1. ¢Considera usted que los resultados obtenidos del actual sistema de informacion

contable ah ayudado a tomar las mejores decisiones dentro de la organizacion?

L st | [ no | |

2. ¢Sabe usted que hoy en dia las empresas necesitan un flujo de datos constantes y
precisos para tomar las decisiones correctas que les permita hacerles frente a la

intensa competencia?

L st | | Nno | |

3. ¢Considera usted que el principal propdsito que persigue la contabilidad es preparar

informacién contable de calidad?

L st | [ no | |

4. Conociendo que la calidad de la informaciéon contable se basa en una serie de
caracteristicas que le dan valor como son: utilidad, confiabilidad y provisionalidad.

¢Cree usted que los resultados encontrados tienen el valor necesario?

L st [ [N | |

5. ¢Segun su criterio, el actual sistema de informacion contable presta la utilidad
apropiada y que esta ha sido elaborada y entregada oportunamente, de tal manera

que ha permitido tomar decisiones oportunamente?

L st [ [N | |
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE SISTEMA DE INFORMACI~ON
CONTABLE PARA UNA ADECUADA TOMA DE DECISION DE LA COMPANIA
VIMTICORP. S.A. UBICADA EN EL CANTON QUEVEDO, PERIODO 2012

6. Considera usted que los resultados obtenido con el actual sistema de informacion

contable es:

Poco confiables

Muy confiables
Totalmente confiables
No sabe

7. ¢El actual sistema de informacion contable le ha permitido cotejar y comparar los

resultados de la empresa con otras dentro de la misma rama econémica?

L st [ TN | |

8. ¢Estima usted que se han cumplido fielmente con las politicas trazadas por la

empresa?

L st [ TN | |

9. ¢Conoce usted si alguna vez se a intentado cambiar el sistema de informacion

contable de la empresa?

L st | | no | |

10. ¢Se ha verificado si en los distintos departamentos el personal de la empresa tiene
definido por escrito sus deberes, derechos, obligaciones y responsabilidades sobre

los recursos a su cargo?

L st | [N | |

11. ;/Si el actual sistema de informacion contable no ha rendido los resultados

esperados, cree usted que es necesario promover la aplicacién de uno mejor?

L st | [ no | |

12. ;Conoce usted si el actual proceso de control interno ha sido evaluado?

L st [ [N | |
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE SISTEMA DE INFORMACIpN
CONTABLE PARA UNA ADECUADA TOMA DE DECISION DE LA COMPANIA
VIMTICORP. S.A. UBICADA EN EL CANTON QUEVEDO, PERIODO 2012

El objetivo de la entrevista, es obtener informacion confiable, con la finalidad de la

comprobacién o desaprobacion de mi investigacion.

ENTIDAD: VIMTICORP. S.A.
ENTREVISTADO: Gerente General
FECHA:

P. ¢La empresa cuenta con un sistema de informacion contable?
R.

P. ¢Cree usted que ha podido tomar las mejores decisiones dentro de la compaiiia con la
con los resultados obtenidos del actual sistema de informacion contable?
R.

P. ¢La informacién que provee el actual sistema de informacion contable es de calidad?
R.

P. ¢Existe politicas trazadas dentro de la compafiia?
R.

P. ¢Existe un manual de funciones dentro de la compafiia?
R.

P. ¢Cuenta la compafiia con un departamento de control interno?
R.

P. ¢Cree usted que es necesario implementar un nuevo sistema de informacién contable
dentro de la compafia?
R.
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CATALOGO DE CUENTAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO

1

ACTIVO

101 ACTIVO CORRIENTE

10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

10102 ACTIVOS FINANCIEROS

1010201 ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN

RESULTADOS

1010202 ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA

1010203 ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL VENCIMIENTO

1010204 (-) PROVISION POR DETERIORO

1010205 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS

1010206 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES RELACIONADOS

1010207 OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS

1010208 OTRAS CUENTAS POR COBRAR

1010209 (-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES

10103 INVENTARIOS

1010301 INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA

1010302 INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN PROCESO

1010303 INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN
EL PROCESO DE PRODUCCION

1010304 INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN
EL LA PRESTACION DEL SERVICIO ]

1010305 INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN - PRODUCIDO
POR LA COMPARIA ]

1010306 INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN - COMPRADO A
DE TERCEROS

1010307 MERCADERIAS EN TRANSITO

1010308 OBRAS EN CONSTRUCCION

1010309 INVENTARIOS REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS

1010310 OTROS INVENTARIOS

1010311 (-) PROVISION DE INVENTARIOS POR VALOR NETO DE REALIZACION

1010312 (-) PROVISION DE INVENTARIOS POR DETERIORO

10104 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS

1010401 SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO

1010402 ARRIENDOS PAGADOS POR ANTICIPADO

1010403 ANTICIPOS A PROVEEDORES

1010404 OTROS ANTICIPOS ENTREGADOS

10105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

1010501 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA)

1010502 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA ( I. R.)

1010503 ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA

ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y

10106 OPERACIONES DISCONTINUADAS

10107 OTROS ACTIVOS CORRIENTES

102 ACTIVO NO CORRIENTE

10201 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
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1020101 TERRENOS
1020102 EDIFICIOS
1020103 CONTRUCCIONES EN CURSO
1020104 INSTALACIONES
1020105 MUEBLES Y ENSERES
1020106 MAQUINARIAY EQUIPO
1020107 NAVES, AERONAVES, BARCAZAS Y SIMILARES
1020108 EQUIPO DE COMPUTACION
1020109 VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y EQUIPO CAMINERO MOVIL
1020110 OTROS PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO
1020111 REPUESTOS Y HERRAMIENTAS
1020112 (-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
1020113 (-) DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES, PLANTA 'Y EQUIPO
1020114 ACTIVOS DE EXPLORACIONY EXPLOTACION
102011401 ACTIVOS DE EXPLORACIONY EXPLOTACION
() AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS DE EXPLORACION'Y
102011402 | EXPLOTACION )
(-) DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS DE EXPLORACION Y
102011403 EXPLOTACION
10202 PROPIEDADES DE INVERSION
1020201 TERRENOS
1020202 EDIFICIOS
1020203 () DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES DE INVERSION
1020204 () DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES DE INVERSION
10203 ACTIVOS BIOLOGICOS
1020301 ANIMALES VIVOS EN CRECIMIENTO
1020302 ANIMALES VIVOS EN PRODUCCION
1020303 PLANTAS EN CRECIMIENTO
1020304 PLANTAS EN PRODUCCION
1020305 (-) DEPRECIACION ACUMULADA DE ACTIVOS BIOLOGICOS
1020306 () DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS BIOLOGICOS
10204 ACTIVO INTANGIBLE
1020401 PLUSVALIAS
MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE , CUOTAS PATRIMONIALES Y
1020402 OTROS SIMILARES
1020403 ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION
1020404 () AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS INTANGIBLE
1020405 (-) DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVO INTANGIBLE
1020406 OTROS INTANGIBLES
10205 ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS
1020501 ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS
10206 ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES
1020601 ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL VENCIMIENTO
(-) PROVISION POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS
1020602 HASTA EL VENCIMIENTO
1020603 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR
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() PROVISION CUENTAS INCOBRABLES DE ACTIVOS FINANCIEROS NO

1020604 CORRIENTES
10207 OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
1020701 INVERSIONES SUBSIDIARIAS
1020702 INVERSIONES ASOCIADAS
1020703 INVERSIONES NEGOCIOS CONJUNTOS
1020704 OTRAS INVERSIONES
1020705 (-) PROVISION VALUACION DE INVERSIONES
1020706 OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
2 PASIVO
201 PASIVO CORRIENTE
20101 PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS
20102 PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIEROS
20103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
2010301 LOCALES
2010302 DEL EXTERIOR
20104 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
2010401 LOCALES
2010402 DEL EXTERIOR
20105 PROVISIONES
2010501 LOCALES
2010502 DEL EXTERIOR
20106 PORCION CORRIENTE DE OBLIGACIONES EMITIDAS
20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
2010701 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
2010702 IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO
2010703 CON EL IESS
2010704 POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS
2010705 PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO
2010706 DIVIDENDOS POR PAGAR
20108 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS/RELACIONADAS
20109 OTROS PASIVOS FINANCIEROS
20110 ANTICIPOS DE CLIENTES
PASIVOS DIRECTAMENTE ASOCIADOS CON LOS ACTIVOS NO CORRIENTES Y
20111 OPERACIONES DISCONTINUADAS
20112 PORCION CORRIENTE DE PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS
2011201 JUBILACION PATRONAL
2011202 OTROS BENEFICIOS A LARGO PLAZO PARA LOS EMPLEADOS
20113 OTROS PASIVOS CORRIENTES
202 PASIVO NO CORRIENTE
20201 PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO
20202 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
2020201 LOCALES
2020202 DEL EXTERIOR
20203 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
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2020301 LOCALES
2020302 DEL EXTERIOR
20204 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS/RELACIONADAS
2020401 LOCALES
2020402 DEL EXTERIOR
20205 OBLIGACIONES EMITIDAS
20206 ANTICIPOS DE CLIENTES
20207 PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS
2020701 JUBILACION PATRONAL
2020702 OTROS BENEFICIOS NO CORRIENTES PARA LOS EMPLEADOS
20208 OTRAS PROVISIONES
20209 PASIVO DIFERIDO
2020901 INGRESOS DIFERIDOS
2020902 PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS
20210 OTROS PASIVOS NO CORRIENTES
3 PATRIMONIO NETO
30 PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA
301 CAPITAL
30101 CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO
30102 (-) CAPITAL SUSCRITO NO PAGADO, ACCIONES EN TESORERIA
302 APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACION
303 PRIMA POR EMISION PRIMARIA DE ACCIONES
304 RESERVAS:
30401 RESERVA LEGAL
30402 RESERVAS FACULTATIVAY ESTATUTARIA
30403 RESERVA DE CAPITAL
30404 OTRAS RESERVAS
305 OTROS RESULTADOS INTEGRALES
SUPERAVIT POR VALUACION DE ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES
30501 PARA LA VENTA
30502 SUPERAVIT POR REVALUACION DE PROPIEDADES, PLANTA' Y EQUIPO
30503 SUPERAVIT POR REVALUACION DE ACTIVOS INTANGIBLES
30504 OTROS SUPERAVIT POR REVALUACION
306 RESULTADOS ACUMULADOS
30601 GANANCIAS ACUMULADAS
30602 (-) PERDIDAS ACUMULADAS
RESULTADOS ACUMULADOS PROVENIENTES DE LA ADOPCION POR
30603 PRIMERA VEZ DE LAS NIIF
307 RESULTADOS DEL EJERCICIO
30701 GANANCIA NETA DEL PERIODO
30702 (-) PERDIDA NETA DEL PERIODO

31

PARTICIPACION NO CONTROLADORAS
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ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL CONSOLIDADO

INGRESOS

41 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

4101 VENTA DE BIENES

4102 PRESTACION DE SERVICIOS

4103 CONTRATOS DE CONSTRUCCION

4104 SUBVENCIONES DEL GOBIERNO

4105 REGALIAS

4106 INTERESES

4107 DIVIDENDOS

4108 OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

4109 (-) DESCUENTO EN VENTAS

4110 (-) DEVOLUCIONES EN VENTAS

4111 (-) BONIFICACION EN PRODUCTO

4112 (-) OTRAS REBAJAS COMERCIALES

51 COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION

5101 MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS

510101 (+) INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO
510102 (+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO
510103 (+) IMPORTACIONES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO
510104 (-) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO
510105 (+) INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA

510106 (+) COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA PRIMA

510107 (+) IMPORTACIONES DE MATERIA PRIMA

510108 (-) INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA

510109 (+) INVENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS EN PROCESO

510110 (-) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS EN PROCESO

510111 (+) INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS TERMINADOS

510112 (-) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS

5102 (+) MANO DE OBRA DIRECTA

510201 SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES

510202 GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS

5103 (+) MANO DE OBRA INDIRECTA

510301 SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES

510302 GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS

5104 (+) COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

510401 DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

510402 DEPRECIACION DE ACTIVOS BIOLOGICOS

510403 DETERIORO DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

510404 EFECTO VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIOS

510405 GASTO POR GARANTIAS EN VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS
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510406 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
510407 SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS
510408 OTROS COSTOS DE PRODUCCION
42 GANANCIA BRUTA
43 OTROS INGRESOS
4301 DIVIDENDOS
4302 INTERESES FINANCIEROS
GANANCIA DE ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS QUE SE CONTABILICEN
4303 UTILIZANDO EL METODO DE PARTICIPACION
VALUACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON

4304 CAMBIO EN RESULTADOQOS
4305 OTRAS RENTAS
52 GASTOS

ADMINISTRATIVOS
5202 GASTOS
520201 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES
520202 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo de reserva)
520203 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES
520204 GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS
520205 HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES
520206 REMUNERACIONES A OTROS TRABAJADORES AUTONOMOS
520207 HONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS OCASIONALES
520208 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
520209 ARRENDAMIENTO OPERATIVO
520210 COMISIONES
520211 PROMOCION Y PUBLICIDAD
520212 COMBUSTIBLES
520213 LUBRICANTES
520214 SEGUROS Y REASEGUROS (primas y cesiones)
520215 TRANSPORTE
520216 GASTOS DE GESTION (agasajos a accionistas, trabajadores y clientes)
520217 GASTOS DE VIAJE
520218 AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES
520219 NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O MERCANTILES
520220 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS
520221 DEPRECIACIONES:
52022101 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
52022102 PROPIEDADES DE INVERSION
520222 AMORTIZACIONES:
52022201 INTANGIBLES
52022202 OTROS ACTIVOS
520223 GASTO DETERIORO:
52022301 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
52022302 INVENTARIOS
52022303 INSTRUMENTOS FINANCIERQOS
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52022304 INTANGIBLES
52022305 CUENTAS POR COBRAR
52022306 OTROS ACTIVOS
GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE UTILIZACION EN EL PROCESO DE

520224 PRODUCCION:
52022401 MANO DE OBRA
52022402 MATERIALES
52022403 COSTOS DE PRODUCCION
520225 GASTO POR REESTRUCTURACION
520226 VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIOS
520227 OTROS GASTOS
5203 GASTOS FINANCIEROS
520301 INTERESES
520302 COMISIONES
520303 GASTOS DE FINANCIAMIENTO DE ACTIVOS
520304 DIFERENCIA EN CAMBIO
520305 OTROS GASTOS FINANCIEROS
5204 OTROS GASTOS
520401 PERDIDA EN INVERSIONES EN ASOCIADAS / SUBSIDIARIAS Y OTRAS
520402 OTROS

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE PARTICIPACION TRABAJADORES E IMPUESTO
60 A LA RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS
61 PARTICIPACION TRABAJADORES
62 GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS
63 IMPUESTO A LA GANANCIA
64 GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS
71 INGRESOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS
72 GASTOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE PARTICIPACION TRABAJADORES E IMPUESTO
73 A LA RENTA DE OPERACIONES DISCONTINUADAS
74 PARTICIPACION TRABAJADORES
75 GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS
76 IMPUESTO A LA GANANCIA
77 GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES DISCONTINUADAS
79 GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO

OTRO RESULTADO INTEGRAL
81 COMPONENTES DEL OTRO RESULTADO INTEGRAL
8101 DIFERENCIA DE CAMBIO POR CONVERSION
8102 VALUACION DE ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA
8103 GANANCIAS POR REVALUACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
8104 GANANCIAS (PERDIDAS) ACTUARIALES POR PLANES DE BENEFICIOS DEFINIDOS
8105 REVERSION DEL DETERIORO (PERDIDA POR DETERIORO) DE UN ACTIVO
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REVALUADO

8106 PARTICIPACION DE OTRO RESULTADO INTEGRAL DE ASOCIADAS
8107 IMPUESTO SOBRE LAS GANANCIAS RELATIVO A OTRO RESULTADO INTEGRAL
8108 OTROS (DETALLAR EN NOTAS)

82 RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO

920 GANANCIA POR ACCION:

9001 Ganancia por accion bésica

900101 Ganancia por accién bésica en operaciones continuadas

900102 Ganancia por accidn bésica en operaciones discontinuadas

9002 Ganancia por accion diluida

900201 Ganancia por accién diluida en operaciones continuadas

900202 Ganancia por accién diluida en operaciones discontinuadas

91 UTILIDAD A REINVERTIR (INFORMATIVO)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA USO DEL CATALOGO DE

CUENTAS

CODIGO

CUENTA

REFERENCIA
A LA
NORMATIVA

101
10101

10102

1010201

1010202

1010203

1010204

1010205 -
1010208

1010209

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO: Registra los recursos de
alta liquidez de los cuales dispone la entidad para sus operaciones regulares y que
no esta restringido su uso, se registran en efectivo o equivalentes al efectivo
partidas como: caja, depdsitos en bancos y otras instituciones financieras, e
inversiones de alta liquidez (menores a 3 meses).

ACTIVOS FINANCIEROS: Es cualquier activo que posea un derecho
contractual a recibir efectivo u otro activo financiero de otra entidad; o a
intercambiar activos financieros o pasivos financieros con otra entidad, en
condiciones que sean potencialmente favorables para la entidad; o un instrumento
de patrimonio neto de otra entidad. Tales como: acciones y bonos de otras
entidades, depdsitos a plazo, derechos de cobro — saldos comerciales, otras
cuentas por cobrar, etc..

ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN
RESULTADOS: En este rubro deben incluirse los activos que son mantenidos
para negociar, o que desde el reconocimiento inicial, han sido designados por la
entidad para ser contabilizados al valor razonable o justo con cambios en
resultados. Deberan incorporarse en este item los instrumentos financieros que no
forman parte de la contabilidad de coberturas.

ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA: Son activos
financieros que en un momento posterior a su adquisicién u origen, fueron
designados para la venta.

ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA SU VENCIMIENTO:
Son activos financieros no derivados con pagos fijos 0 vencimiento determinado,
es decir que la entidad tenga la intencion efectiva y la capacidad de conservarlos
hasta su vencimiento.

(-) PROVISION POR DETERIORO: En cada fecha de balance, una entidad
debe evaluar si existe evidencia objetiva de deterioro, el mismo que se mide
cuando el valor en libros excede a su monto recuperable.

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR: Se reconocerén inicialmente
al costo. Después de su reconocimiento inicial, las cuentas por cobrar se mediran
al costo amortizado, que no es otra cosa que el calcula de la tasa de interés
efectiva que iguala los flujos estimados con el importe neto en libros de las
cuentas por cobrar menos el importe recuperable de las mismas. Las cuentas por
cobrar en moneda extranjera, pendientes de cobro, a la fecha de cierre de los
estados financieros, se expresaran al tipo de cambio aplicable a las transacciones a
dicha fecha.

(-) PROVISION POR CUENTAS INCOBRABLES: Cuando existe evidencia
de deterioro de las cuentas por cobrar, el importe de esta cuenta se reducira
mediante una provision, para efectos de su presentacion en estados financieros.
Se registrara la provision por la diferencia entre el valor en libros de las cuentas
por cobrar menos el importe recuperable de las mismas.

NIC 7 p.7, p.48

NIC 32 p.11 -
NIC 39 - NIIF
7-NIF9

NIC 32 p.11 -
NIC 39 - NIIF
7-NIF9

NIC 32 p.11 -
NIC 39 - NIIF
7-NIIF9

NIC 32 p.11 -
NIC 39 - NIIF
7-NIIF9

NIC 39 p.58

NIC 32 p.11 -
NIC 39 - NIIF
7-NIF9

NIC 39, p.55 —
NIIF 9, p.4

CODIGO

CUENTA

REFERENCIA
ALA
NORMATIVA
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10103

1010311

1010312

10104

10105

10106

10107

102
10201

1020112

1020113

INVENTARIOS: Inventarios son activos: (a) poseidos para ser vendidos en el
curso normal de la operacidn; (b) en proceso de produccion con vistas a esa venta;
0 (c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de
produccion, o en la prestacion de servicios. Los inventarios se medirdn al costo o
al valor neto realizable, el menor.

) PROVISJON DE INVENTARIO POR VALOR NETO DE
REALIZACION: Las provisiones se calcularan para cubrir eventuales pérdidas
al relacionar el costo con el valor neto de realizacion.

() PROVISION DE INVENTARIOS POR DETERIORO FISICO: Esta
provision se puede dar por obsolescencia, como resultado del andlisis efectuado a
cada uno de los rubros que conforman el grupo inventarios. ES una cuenta de
valuacion del activo, de naturaleza acreedora.

SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOQOS: Se registraran los seguros,
arriendos, anticipos a proveedores u otro tipo de pago realizado por anticipado, y
que no haya sido devengado al cierre del ejercicio econémico; asi como la porcion
corriente de los beneficios a empleados diferidos de acuerdo a la disposicion
transitoria de la NIC 19.

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES: Se registrara los créditos
tributarios por Impuesto al valor agregado e impuesto a la renta, asi como los
anticipos entregados por concepto de impuesto a la renta que no han sido
compensados a la fecha, y anticipos pagados del afio que se declara.

ACTIVOS NO CORRIENTES DISPONIBLES PARA LA VENTA Y
OPERACIONES DISCONTINUADAS: Una entidad clasificara a un activo no
corriente (0 un grupo de activos para su disposicion) como mantenido para la
venta, si su importe en libros se recuperard fundamentalmente a través de una
transaccion de venta, en lugar de por su uso continuado.

OTROS ACTIVOS CORRIENTES: Registra otros conceptos de activos
corrientes que no hayan sido especificados en las categorias anteriores.

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO: Se incluiran los activos de los cuales
sea probable obtener beneficios futuros, se esperan utilicen por mas de un periodo
y que el costo pueda ser valorado con fiabilidad, se lo utilicen en la produccion o
suministro de bienes y servicios, o se utilicen para propositos administrativos.
Incluye bienes recibidos en arrendamiento financiero. Al comienzo del plazo del
arrendamiento financiero, se reconocera, en el estado de situacion financiera del
arrendatario, como un activo y un pasivo por el mismo importe.

(-) DEPRECIACION ACUMULADA: Es el saldo acumulado a la fecha, de la
distribucién sistematica del importe depreciable de un activo a lo largo de su vida
atil, considerando para el efecto el periodo durante el cual se espera utilizar el
activo por parte de la entidad; o el nimero de unidades de produccion o similares
que se espera obtener del mismo por parte de la entidad.

(-) DETERIORO ACUMULADO: La provision se calculara al evidenciarse una
disminucidn en la cuantia de los beneficios econémicos que cabria esperar de la
utilizacion del activo, es decir es el exceso acumulado a la fecha del importe en
libros de un activo sobre su importe recuperable.

NIC 2, p.6

NIC 2, p.9 -
NIC 2, p.28-36

NIC 2, p.1

NIC 12, P.5

NIIF 5, p.6

NIC 16, p.6 -
NIC 17, p.20

NIC 16, p.6 -
NIC 16, p.43

NIC 16, p.6 -
NIC 16, p.63 -
NIC 36

CODIGO

CUENTA

REFERENCIA
ALA
NORMATIVA

103



1020114

102011402

102011403

10202

1020204

10203

1020306

10204

1020404

ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION: Incluye los derechos
obtenidos para desarrollar proyectos o para explotar recursos naturales, entre
otros; permisos para efectuar operaciones especificas, por tiempo limitado o
indeterminado. Se activaran Unicamente los gastos de investigacion y exploracion,
desde que entra en la fase de explotacion, todos los otros gastos deberan cargarse
a resultados.

(-) DEPRECIACION ACUMULADA: Es el saldo acumulado a la fecha, de la
distribucién sistematica del importe depreciable de un activo a lo largo de su vida
atil, considerando para el efecto el periodo durante el cual se espera utilizar el
activo por parte de la entidad; o el nimero de unidades de produccion o similares
que se espera obtener del mismo por parte de la entidad.

(-) DETERIORO ACUMULADO: Se evaluara el deterioro del valor de los
activos para exploracion y evaluacién cuando los hechos y circunstancias sugieran
que el importe en libros de un activo para exploracién y evaluacion puede superar
a su importe recuperable.

PROPIEDADES DE INVERSION: En esta cuenta se registraran las
propiedades que se tienen para obtener rentas, plusvalias o ambas, en lugar de
para: (a) su uso en la produccion o suministro de bienes o servicios, o bien para
fines administrativos; o (b) su venta en el curso ordinario de las operaciones.

DETERIORO ACUMULADO:
Cantidad en que el importe en libros de un activo excede a su importe recuperable.

ACTIVOS BIOLOGICOS: Se registran los animales vivos y las plantas en
crecimiento, imputandose a este activo todos los costos hasta el punto de cosecha
0 recoleccion. Se registraran a su costo o a su valor razonable. La determinacion
del valor razonable de un activo bioldgico, o de un producto agricola, puede verse
facilitada al agrupar los activos biolégicos o los productos agricolas de acuerdo
con sus atributos mas significativos, como por ejemplo, la edad o la calidad.

DETERIORO ACUMULADO: Cantidad en que el importe en libros de un
activo excede a su importe recuperable.

ACTIVO INTANGIBLE: Registra el monto de los activos identificables, de
caracter no monetario y sin apariencia fisica tales como: el conocimiento
cientifico o tecnoldgico, el disefio e implementacion de nuevos procesos 0 nuevos
sistemas, las licencias o concesiones, la propiedad intelectual, los conocimientos
comerciales o marcas adquiridas, los programas informaticos, las patentes, los
derechos de autor, las peliculas, las listas de clientes, los derechos por servicios
hipotecarios, las licencias de pesca, las cuotas de importacién, las franquicias, las
relaciones comerciales con clientes o proveedores, la lealtad de los clientes, las
cuotas de mercado y los derechos de comercializacién, entre otros. Cuando un
activo no cumple la definicion de activo intangible, el importe derivado de su
adquisicion o de su generacion interna, por parte de la entidad, se reconocera
como un gasto del periodo en el que se haya incurrido. No obstante, si el elemento
se hubiese adquirido dentro de una combinacion de negocios, formara parte del
plusvalia reconocida en la fecha de adquisicion.

() AMORTIZACION ACUMULADA: Solo se amortizaran aquellos activos
cuya vida (til es finita y en funcion de dichos afios. El importe amortizable de un
activo intangible con una vida util finita, se distribuird sobre una base sistematica
a lo largo de su vida util. La amortizacion comenzard cuando el activo esté
disponible para su utilizacion, es decir, cuando se encuentre en la ubicacién y
condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la gerencia.

NIIF 6, p.9-
NIIF 6, p. 15

NIC 16, p.6 -
NIC 16, p.43

NIIF 6, p.18

NIC 40, p.5

NIC 40, NIC
37

NIC 41, p.5

NIC 38, p.8 -
p.17

NIC 38, p.97

CODIGO

CUENTA

REFERENCIA
ALA
NORMATIVA
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1020405

10205

10206

10207

1020701

1020702

1020703

201
20101

20102

(-) DETERIORO ACUMULADO: Es el exceso acumulado a la fecha del
importe en libros de un activo sobre su importe recuperable.

ACTIVOS POR IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO: Son las cantidades
de impuestos sobre las ganancias a recuperar en periodos futuros, relacionadas
con: (a) las diferencias emporarias deducibles; (b) la compensacion de pérdidas
obtenidas en periodos anteriores, que todavia no hayan sido objeto de deduccion
fiscal; y (c) la compensacion de créditos no utilizados procedentes de periodos
anteriores.

ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES: Incluye activos financieros no
corrientes no incluidos en las cuentas anteriores.

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES: Incluye otros activos no corrientes no
incluidos en las cuentas anteriores.

INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS.-Una subsidiaria es una entidad, entre las
que se incluyen entidades sin forma juridica definida, tales como las formulas
asociativas con fines empresariales, que es controlada por otra (conocida como
controladora).

Una controladora o su subsidiaria puede ser un inversor en una asociada 0 un
participe

INVERSIONES ASOCIADAS.- Un ente, sobre el cual el inversor ejerce
influencia significativa y que no es una subsidiaria ni una participacion en negocio
conjunto.

INVERSONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS.- Esta Norma se aplicara al
contabilizar las participaciones en negocios conjuntos y para informar en los
estados financieros sobre los activos, pasivos, ingresos ygastos de los participes e
inversores, con independencia de las estructuras 0
formas que adopten las actividades de los negocios conjuntos. No obstante, no
serd de aplicacién en las participaciones en entidades controladas de forma
conjunta mantenidas por:
@ entidades de capital riesgo, 0
(b) instituciones de inversién colectiva, fondos de inversién u otras entidades
similares, entre las que se incluyen los fondos de seguro ligados a inversiones que
se midan al valor razonable con cambios en resultados de acuerdo con la NIIF 9
Instrumentos  Financieros y la NIC 39 Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y Medicién. Una entidad medira estas inversiones al valor
razonable con cambios en resultados de acuerdo con la NIIF 9. Un participe que
mantenga una inversion de esa naturaleza revelara la informacion requerida en los
péarrafos 55 y 56.

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN
RESULTADO: Se registran en esta categoria los pasivos financieros que son
parte de una cartera de instrumentos financieros que han sido designados por la
entidad para ser contabilizados con cambios en resultados.

PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO:
Parte corriente de la obligacion producto del contrato de arrendamiento financiero.

NIC 16, p.6 -
NIC 38, p.111 -
NIC 36

NIC 27

NIC 28

NIC 31

NIC 39, p.9

NIC 17

CODIGO

CUENTA

REFERENCIA
ALA
NORMATIVA

105



20103

20104

20105

20106

20107

20108

20109

20110

20111

20112

202
20201

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR: Obligaciones provenientes
exclusivamente de las operaciones comerciales de la entidad en favor de terceros,
asi como los préstamos otorgados por bancos e instituciones financieras, con
vencimientos corrientes y llevadas al costo amortizado.

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS: En esta cuenta
se registran las obligaciones con bancos y otras instituciones financieras, con
plazos de vencimiento corriente, y llevados al costo amortizado utilizando tasas
efectivas. En esta cuenta se incluiran los sobregiros bancarios.

PROVISIONES: Se registra el importe estimado para cubrir obligaciones
presentes como resultado de sucesos pasados, ante la posibilidad de que la
empresa, a futuro, tenga que desprenderse de recursos.

PORCION CORRIENTE OBLIGACIONES EMITIDAS: Corresponde a la
porcion corriente de los saldos pendientes de pago a los inversionistas de
emisiones de obligaciones autorizadas por la Institucion

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES: Incluyen las obligaciones
presentes que resultan de hechos pasados, que deben ser asumidos por la empresa,
tal el caso del pago del impuesto a la renta, de la retencion en la fuente,
participacion a trabajadores, dividendos, etc..

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS / RELACIONADAS: Obligaciones con
entidades relacionadas, que no provienen de operaciones comerciales. Las
obligaciones con entidades relacionadas se reconoceran inicialmente por el costo
de la transaccion, posteriormente se mediran a su costo amortizado, utilizando el
método de la tasa de interés efectiva, menos los pagos realizados.

OTROS PASIVOS FINANCIEROS: Incluye otras obligaciones financieras
como comisiones u otros servicios que constituyen obligaciones actuales de la
Compaiiia por efecto de eventos pasados.

ANTICIPOS DE CLIENTES: Se registrara todos los fondos recibidos
anticipadamente por parte de los clientes, en las cuales se debe medir el costo del
dinero en el tiempo (interés implicito) de generar dicho efecto.

PASIVOS DIRECTAMENTE ASOCIADOS CON ACTIVOS NO
CORRIENTES DISPONIBLES PARA LA VENTA Y OPERACIONES
DISCONTINUADAS: Este rubro comprendera aquellos pasivos asociados
directamente con los activos no corrientes clasificados como mantenidos para la
venta.

PORCION CORRIENTE PROVISIONES POR BENEFICIOS A
EMPLEADOS: Incluye la porcion corriente de provisiones por beneficios a
empleados, incluyendo los beneficios post-empleado, o aquellos generados por
beneficios pactados durante la contratacion del personal la compafiia, asi como los
originados de contratos colectivos de trabajo.

PASIVO NO CORRIENTE

PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO:
Porcion no corriente de las obligaciones por contratos de arrendamiento
financiero.

NIC 32 - NIC
39-NIF7-
NIIF 9

NIC 32 - NIC
39-NIIF7-
NIIF 9

NIC 37, p.13 -
p.15

NIC 32 - NIC
39-NIIF7-
NIIF 9

NIC 32 - NIC
39-NIIF7-
NIIF 9

NIC 32 - NIC
39-NIF7-

NIIF9 - NIC

24

NIC 37, p.13 -
p.15

NIC 32 - NIC
39-NIIF7-
NIIF 9

NIIF 5, p.38

NIC 19

NIC 17
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20206

20207

20208

20209

2020901
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30101

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR: Porcion no corriente de las
obligaciones provenientes exclusivamente de las operaciones comerciales de la
entidad a favor de terceros, asi como los préstamos otorgados por bancos e
instituciones financieras; llevadas al costo amortizado.

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS: Porcién no
corriente de las obligaciones con bancos y otras instituciones financieras, llevados
al costo amortizado utilizando tasas efectivas.

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS / RELACIONADAS: Porcién no
corriente de las obligaciones con entidades relacionadas, que no provienen de
operaciones comerciales. Las obligaciones con entidades relacionadas se
reconoceran inicialmente por el costo de la transaccion, posteriormente se mediran
a su costo amortizado, utilizando el método de la tasa de interés efectiva, menos
los pagos realizados.

OBLIGACIONES EMITIDAS: Corresponde a la porcién no corriente de los
saldos pendientes de pago a los inversionistas de emisiones de obligaciones
realizadas por la compafiia, que fueron autorizadas por la Institucion.

ANTICIPOS DE CLIENTES: Se registrara la porcion no corriente de los fondos
recibidos anticipadamente por parte de los clientes, en las cuales se debe medir el
costo del dinero en el tiempo (interés implicito) de generar dicho efecto.

PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS: Incluye la porcién no
corriente de provisiones por beneficios a empleados, incluyendo los beneficios
post-empleado, o aquellos generados por beneficios pactados durante la
contratacion del personal la compafiia, asi como los originados de contratos
colectivos de trabajo.

OTRAS PROVISIONES: Se registra el importe no corriente estimado para
cubrir otras obligaciones presentes como resultado de sucesos pasados, ante la
posibilidad de que la empresa tenga que desprenderse de recursos que involucren
recursos econémicos, cuando se puede estimar fiablemente el importe.

PASIVO DIFERIDO: Incluye pasivos diferidos que van a ser reconocidos en el
tiempo como ingresos 0 como derechos de compensacion tributaria.

INGRESOS DIFERIDOS: Se incluye un importe especifico por servicios
subsiguientes que deben ser diferidos y reconocidos como ingreso de actividades
ordinarias a lo largo del periodo durante el cual se ejecuta el servicio
comprometido. El importe diferido es el que permite cubrir los costos esperados
de los servicios a prestar segun el acuerdo, junto con una porcion razonable de
beneficio por tales servicios.

PATRIMONIO NETO

PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA
CONTROLADORA

CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO: En esta cuenta se registra el monto total
del capital representado por acciones o participaciones en compafiias nacionales,
sean estas anonimas, limitadas o de economia mixta, independientemente del tipo
de inversion y sera el que conste en la respectiva escritura publica inscrita en el
Registro Mercantil.  También registra el capital asignado a sucursales de
compafiias extranjeras domiciliadas en el Ecuador.

NIC 32 - NIC

39-NIIF7-
NIIF 9

NIC 32 - NIC
39-NIIF7-
NIIF 9

NIC 32 - NIC
39-NIIF7-
NIIF 9 - NIC
24

NIC 32 - NIC
39-NIIF7-
NIIF 9

NIC 32 - NIC
39-NIIF7-
NIIF 9

NIC 19

NIC 37, p.13 -
p.15

NIC 18, p.11
NIC 1, p.54 (r)
NIC 32 - NIC
39-NIIF7-
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302

304

30401

30402

30403

305

30501

30502

30503

30504

306
30601

(-) CAPITAL SUSCRITO NO PAGADO, ACCIONES EN TESORERIA: Se
registrard el monto adeudado del capital, asi como el valor de las acciones de
propia emision readquiridas por la entidad, para lo cual deberd haber cumplido
con lo dispuesto en el articulo 192 de la Ley de Compafiias. Estas cuentas son de
naturaleza deudora.

APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA
CAPITALIZACION: Bajo NIIF, califican como patrimonio el momento en que
exista un contrato que ponga de manifiesto la capitalizacion, que se daria el
momento en que la Institucion apruebe el tramite de aumento de capital en el que
se utilice esta cuenta, caso contrario se reclasificara al pasivo.

RESERVAS: Representan apropiaciones de utilidades, constituidas por Ley, por
los estatutos, acuerdos de accionistas 0 socios para propoésitos especificos de
salvaguarda econoémica.

RESERVA LEGAL.: De conformidad con los articulos 109 y 297 de la Ley de
Compaiiias, se reservara un 5 o 10 por ciento de las utilidades liquidas anuales que
reporte la entidad.

RESERVAS FACULTATIVA, ESTATUTARIA: Se forman en cumplimiento
del estatuto o por decision voluntaria de los socios o accionistas.

RESERVA DE CAPITAL: Saldo proveniente de la correccion monetaria y
aplicacion de la Norma Ecuatoriana de Contabilidad 17 (hasta afio 2000), el
mismo que puede ser utilizado en aumentar el capital o absorber pérdidas.

OTROS RESULTADOS INTEGRALES: Reflejan el efecto neto por
revaluaciones a valor de mercado de activos financieros disponibles para la venta;
propiedades, planta y equipo; activos intangibles y otros (diferencia de cambio por
conversion-moneda funcional

SUPERAVIT POR VALUACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
DISPONIBLES PARA LA VENTA: Registra la ganancia o pérdida ocasionada
por un activo disponible para la venta se reconocera en otro resultado integral, con
excepcion de las pérdidas por deterioro del valor y ganancias y pérdidas de
diferencias de cambio en moneda extranjera.

SUPERAVIT POR REVALUACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y
EQUIPO: Registra para las propiedades, planta y equipo valoradas de acuerdo al
modelo de revaluacion, el efecto del aumento en el importe en libros sobre la
medicidn basada en el costo. EIl saldo de la Reserva por revaluacion de un
elemento de propiedades, planta y equipo incluido en el patrimonio neto podra ser
transferido directamente a los resultados del ejercicio de acuerdo a la utilizacién
del activo, 0 al momento de la baja del activo.

SUPERAVIT POR REVALUACION DE INTANGIBLES: Cuando un activo
intangible se contabiliza por su valor revaluado, se registra el efecto del aumento
en el importe en libros del intangible con relacion al valor de mercado del mismo.

OTROS SUPERAVIT POR REVALUACION: Otras revaluaciones.

RESULTADOS ACUMULADOS

GANANCIAS ACUMULADAS: Contiene las utilidades netas acumuladas,
sobre las cuales los socios 0 accionistas no han dado un destino definitivo.

NIC 32 - NIC
39-NIIF7-
NIIF 9

NIC 32, p.11

NIC 39, p.55

NIC 16, p.31

NIC 38, p.75

NIC 1, p.54 (r)
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30603

307
30701

30702

31

41

4101

() PERDIDAS ACUMULADAS: Se registran las pérdidas de ejercicios
anteriores, que no han sido objeto de absorcién por resolucidon de junta general de
accionistas 0 socios.

RESULTADOS ACUMULADOS PROVENIENTES DE LA ADOPCION
POR PRIMERA VEZ DE LAS NIIF: Se registra el efecto neto de todos los
ajustes realizados contra Resultados Acumulados, producto de la aplicacion de
las NIIF por primera vez, conforme establece cada una de las normas.

RESULTADOS DEL EJERCICIO

GANANCIA NETA DEL PERIODO: Se registrara el saldo de las utilidades del
gjercicio en curso después de las provisiones para participacion a trabajadores e
impuesto a la renta.

(-) PERDIDA NETA DEL EJERCICIO: Registra las pérdidas provenientes del
ejercicio en curso.

PARTICIPACION NO CONTROLADORAS

“Participacion no controladora” es una descripcion mas precisa que “interés
minoritario” de las participaciones de aquellos propietarios que no tienen una
participacion controladora en una entidad. Las participaciones no controladoras
deberan presentarse en el estado consolidado de situacion financiera dentro del
patrimonio de forma separada del patrimonio de los propietarios de la
controladora.

INGRESOS

Incluye tanto a los ingresos de actividades ordinarias como las ganancias. Los
ingresos de actividades ordinarias surgen en el curso de las actividades ordinarias
de la entidad, y corresponden a una variada gama de denominaciones, tales como
ventas, honorarios, intereses, dividendos, alquileres y regalias. Son ganancias
otras partidas que, cumpliendo la definicion de ingresos, pueden o no surgir de las
actividades ordinarias llevadas a cabo por la entidad. Las ganancias suponen
incrementos en los beneficios econdémicos y, como tales, no son diferentes en su
naturaleza de los ingresos de actividades ordinarias.Los ingresos se registraran en
el periodo en el cual se devengan.

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS: Son aquellos que surgen en
el curso de las actividades ordinarias de la entidad y adoptan una gran variedad de
nombres, tales como ventas, comisiones, intereses, dividendos y regalias.

VENTA DE BIENES: Se registran los ingresos procedentes de la venta de
bienes, y de acuerdo a la norma deben ser reconocidos y registrados en los estados
financieros cuando se cumplen todas y cada una de las siguientes condiciones: (a)
la entidad ha transferido al comprador los riesgos y ventajas, de tipo significativo,
derivados de la propiedad de los bienes; (b) la entidad no conserva para si ninguna
implicacién en la gestion corriente de los bienes vendidos, en el grado usualmente
asociado con la propiedad, ni retiene el control efectivo sobre los mismos; (c) el
importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad; (d)
es probable que la entidad reciba los beneficios econdmicos asociados con la
transaccion; y, (e) los costos incurridos, o por incurrir, en relaciéon con la
transaccion pueden ser medidos con fiabilidad.

NIIF 1

NIC 27, p.27 -
NIC 1, p.54 (q)

MC p.74 - p.77

NIC 18

NIC 18, p.14
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4102

4103

4104

4105

4106

4107

4108

51

5101

5102

5103

5104

PRESTACION DE SERVICIOS: Se registran los ingresos por la prestacion de
servicios, cuando estos pueden ser estimado con fiabilidad, los ingresos de
actividades ordinarias asociados con la operacion deben reconocerse,
considerando el grado de terminacion de la prestacion final del periodo sobre el
que se informa.

CONTRATOS DE CONSTRUCCION: Estos ingresos deben registrarse
utilizando el método de avance de obra conforme lo determina la NIC 11.
Se reconocen cuando el resultado puede ser medido fiablemente, es probable que
se reciban beneficios econdmicos, el grado de terminacion de la transaccion, en el
balance, asi como los costos incurridos o por incurrir, pueden ser medidos
confiablemente.

SUBVENCIONES DEL GOBIERNO: Las subvenciones del gobierno deben
reconocerse como ingresos sobre una base sistematica, a lo largo de los periodos
necesarios para compensarlas con los costos relacionados. Las subvenciones del
gobierno, incluyendo las de caracter no monetario por su valor razonable, no
deben ser reconocidas hasta que no exista una prudente seguridad de que: (a) la
entidad cumplird con las condiciones ligadas a ellas; y, (b) se recibiran las
subvenciones

REGALIAS: Las regalias se consideran acumuladas (o devengadas) de acuerdo
con los términos del acuerdo en que se basan y son reconocidas como tales con
este criterio, a menos que, considerando la sustancia del susodicho acuerdo, sea
mas apropiado reconocer los ingresos de actividades ordinarias derivados
utilizando otro criterio mas sistematico y racional.

INTERESES: Los intereses deben reconocerse utilizando el método del tipo de
interés efectivo.

DIVIDENDOS: Deben reconocerse cuando se establezca el derecho a recibirlos
por parte del accionista.

OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS: Incluyen el monto
de otros ingresos ordinarios que no estuvieran descritos en los anteriores.

COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION: Comprende el costo de los
inventarios vendidos, que comprende todos los costos derivados de la adquisicion
y transformacion, asi como otros costos indirectos de produccién necesarios para
su venta.

MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS: Incluye todos
aquellos materiales e insumos requeridos durante el proceso de elaboracion de un
producto, asi como el costo de productos terminados vendidos durante el periodo.

MANO DE OBRA DIRECTA: Comprende el costo de sueldos y beneficios por
los operarios que contribuyen al proceso productivo.

MANO DE OBRA INDIRECTA: Comprende el costo de sueldos y beneficios
de la mano de obra consumida de personal que sirven de apoyo en la produccion.

OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION: Comprenden todos
aquellos costos que no se relacionan directamente con la manufactura, pero
contribuyen y forman parte del costo de produccién.

NIC 18, p.20

NIC 11, p.11,
p.12, p.22

NIC 20, p.7y
p.12

NIC 18, p.30
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NIC 18, p.30
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42

GANANCIA BRUTA: Es la diferencia de los ingresos de operaciones
continuadas menos los costos y gastos, antes del calculo de la participacion
trabajadores e impuesto a la renta.

43 OTROS INGRESOS: Comprenden otros ingresos que no son del curso ordinario
de las actividades de la entidad, entre los que se incluyen: dividendos para
empresas que no son holding, ingresos financieros, etc.
52 GASTOS
La definicion de gastos incluye tanto las pérdidas como los gastos que surgen en | MC p.78 - p.80
las actividades ordinarias de la entidad. Entre los gastos de la actividad ordinaria
se encuentran, por ejemplo, el costo de las ventas, los salarios y la depreciacidn.
Usualmente, los gastos toman la forma de una salida o depreciacion de activos,
tales como efectivo y otras partidas equivalentes al efectivo, inventarios o
propiedades, planta y equipo. Son pérdidas otras partidas que, cumpliendo la
definicion de gastos, pueden o no surgir de las actividades ordinarias de la
entidad. Incluye todos los gastos del periodo de acuerdo a su funcién distribuidos
por: gastos de venta, gastos de administrativos, gastos financieros y otros gastos.
Los gastos deben ser reconocidos de acuerdo a la base de acumulacién o devengo
Subtotal B GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E|MC p.105
(A+42-52) | IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS: Es el
importe residual que queda tras haber deducido de los ingresos los gastos, antes de
la deduccidn de participacion trabajadores e impuesto a la renta.
61 () 15% PARTICIPACION TRABAJADORES: Valor de la participacion en
ganancias de operaciones continuadas a favor de trabajadores, de conformidad con
el Cédigo de Trabajo.
62 GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS: Es el importe residual de
Subtotal C | |5 ganancia en operaciones continuadas que queda tras haber deducido de los
(B-61) ingresos los gastos, antes de la deduccion de impuesto a la renta.
63 (-) IMPUESTO A LA RENTA: Es el impuesto corriente o la cantidad a pagar NIC 12, p.5
(recuperar) por el impuesto a las ganancias relativo a la ganancia (pérdida) fiscal
del periodo en operaciones continuadas.
64 GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS: Incluye la
Subtotal D ganancia neta de operaciones continuadas después de pago de impuestos
(C-63) originada de operaciones continuadas y disponibles para accionistas.
OPERACIONES DISCONTINUADAS:
71 INGRESOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS
72 GASTOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS
Una entidad presentara y revelara informacion que permita a los usuarios de los | NIIF 5, p.30
estados financieros evaluar los efectos financieros de las operaciones
discontinuadas y las disposiciones de los activos no corrientes (0 grupos de
activos para su disposicion).
73 GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E|NIIF5,p.33
Subtotal E IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES DISCONTINUADAS: Es el
(71-72) importe residual de las ganancias en operaciones discontinuadas que queda tras
haber deducido de los ingresos los gastos, antes de la deduccion de participacién
trabajadores e impuesto a la renta.
REFERENCIA
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74

75
Subtotal F
(E-74)

76

77

Subtotal G
(F-6202)

79
Subtotal H
(D+G)

81

82

Subtotal H +
81

90

9001

(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES: Valor de la participacion en
ganancias de operaciones discontinuadas a favor de trabajadores, de conformidad
con el Cddigo de Trabajo.

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES
DISCONTINUADAS: Es el importe residual de la ganancia en operaciones
discontinuadas que queda tras haber deducido de los ingresos los gastos, antes de
la deduccién de impuesto a la renta.

(-) IMPUESTO A LA GANANCIA: Es el impuesto corriente o la cantidad a
pagar (recuperar) por el impuesto a las ganancias relativo a la ganancia (pérdida)
fiscal del periodo en operaciones discontinuadas.

GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES DISCONTINUADAS:
Incluye la ganancia neta de operaciones continuadas después de pago de
impuestos originada de operaciones continuadas y disponibles para accionistas.

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO

Comprende la ganancia (pérdida) neta del periodo del total de operaciones
continuadas y discontinuadas.

OTRO RESULTADO
COMPONENTES DEL OTRO RESULTADO INTEGRAL
Los componentes de otro resultado integral incluyen:
(a) cambios en el superavit de revaluacion (NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo
y NIC 38 Activos Intangibles);
(b) ganancias y pérdidas actuariales en planes de beneficios definidos (parrafo
93A NIC 19 Beneficios a los Empleados).

INTEGRAL:

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO

Incluye el resultado integral total del afio que comprende la Ganancia (Pérdida)
neta del periodo y el otro resultado integral.

GANANCIA POR ACCION (SOLO EMPRESAS QUE COTIZAN EN
BOLSA)

Deberan revelar la ganancia por accion basica y diluida, en operaciones
continuadas y discontinuadas, de los estados financieros separados o individuales
de una entidad: (i) cuyas acciones ordinarias o acciones ordinarias potenciales se
negocien en un mercado publico (ya sea una bolsa de valores nacional o
extranjera, 0 un mercado no organizado, incluyendo los mercados locales y
regionales); o, (ii) que registre, o0 esté en proceso de registrar, sus estados
financieros en una comisién de valores u otra organizacion reguladora, con el fin
de emitir algan tipo de instrumento en un mercado publico.

En el caso de que una entidad presente estados financieros separados y estados
financieros consolidados de acuerdo con la NIC 27 Estados Financieros
Consolidados y Separados, informacién a revelar requerida por esta Norma sélo
seré obligatoria con referencia a la informacidn consolidada.

GANANCIA POR ACCION BASICA: Para calcular las ganancias por accion
béasicas, el nimero de acciones ordinarias serd el promedio ponderado de las
acciones ordinarias en circulacion durante el periodo.

NIIF 5, p.33

NIIF 5, p.33

NIIF 5, p.33

NIC 1, p.90

NIC 33, p.2

NIC 33, p.4

NIC 33, p.19
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9002

91

GANANCIA POR ACCION DILUIDA: La entidad calculara los importes de
las ganancias por accion diluidas para el resultado del periodo atribuible a los
tenedores de instrumentos ordinarios de patrimonio de la controladora y, en su
caso, el resultado del periodo de las actividades continuadas atribuible a dichos
tenedores de instrumentos de patrimonio. Para calcular las ganancias por accion
diluidas, la entidad ajustara el resultado del periodo atribuible a los tenedores de
instrumentos ordinarios de patrimonio de la controladora, y el promedio
ponderado del nimero de acciones en circulacion por todos los efectos dilusivos
inherentes a las acciones ordinarias potenciales.

UTILIDAD A REINVERTIR (INFORMATIVO):
Valor de las utilidades a reinvertir de acuerdo a las disposiciones tributarias
vigentes.

NIC 33, p.30-
p.31
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