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PROLOGO

La Gestién Operativa permite guiar los cambios, procesos, sistemas, funciones,
roles, etc. de la empresa de manera progresiva, permitiendo de tal manera que se
cumplan paso a paso cada una de las actividades y estrategias establecidas para
lograr los propésitos esperados. Es por ello que la presente investigacion titulada
“Gestion Operativa y su incidencia en la rentabilidad de la Hacienda Agricola
“Laurita” del Cantén La Mana, Provincia de Cotopaxi afio 2014”, es importante,
debido a que permite tener una apreciacién clara de la realidad que vive la
agricola, la cual permitiria mejorar la gestién operativa, y todos los aspecto que en
ella intervienen.

La investigacion llevada a cabo por la autora permite conocer que la Agricola
“Laurita” cuenta con un plan presupuestario, con la finalidad de conocer los gastos
y la ganancia de la entidad, la planificacién de las actividades es realizada
anualmente, porque ellos dependen de un programa que les facilita la exportadora
a la que ofrecen su produccién ai cual deben regirse, el sistema de riego es ei
principal aspecto que le hace falta mejorar en la empresa, porque el mismo se
encuentra vetusto y esto genera desperdicio de agua la cual se emplea para regar
la plantacion, la empresa cuenta con una produccién de 2300 cajas de banano
por hectarea en el afo.

Es necesario destacar que la Gestién Operativa de la empresa Agricola “Laurita”
aporta ai desarrolio de Ila misma porque todas las actividades que se ejecutan en
la entidad se realizan siguiendo un programa establecido, el cual indica las
acciones a desarrollar.

73 ! / ..'
Ing. Angela Maria
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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis titulada, Gestion operativa y su incidencia en la rentabilidad de la
Hacienda Agricola “LAURITA” del Cantéon La Mana, afio 2014, plantea los
siguientes objetivos: investigar las estrategias de gestion operativa que emplea la
empresa, para la toma de decisiones, determinar la rentabilidad financiera acorde
a los estados financieros, establecer los indicadores de gestion operativa en base
a las necesidades de la empresa y disefiar un modelo de gestion operativa que
permita fortalecer los procedimientos del area de produccién de la Hacienda. En
esta tesis se tomaron conceptos, teorias y leyes de otros autores los mismos
aportaron con sus estudios, para esto se utilizaron libros, tesis, articulos
académicos y paginas web. También se utilizaron tipos, métodos, disefios e
instrumentos de investigacion, los cuales permitieron alcanzar los objetivos
propuestos, la poblacién y muestra estuvieron conformadas por el gerente y los
empleados de la empresa a los cuales se les aplicé formularios de entrevista y
encuestas. Esta investigacion presentd una propuesta alternativa respecto al
disefio de un modelo de gestion operativa que permita distribuir coherentemente
los recursos de la Hacienda Agricola “LAURITA”, afio 2015. Este disefo ayudara a
mantener una organizacion estructural eficiente para el logro de objetivos, mediante
el cumplimiento de procedimientos, reglamentos y politicas internas. Los resultados
demostraron que la empresa emplea estrategias de gestion operativa como;
estructura organizacional bien definida, valores, evaluaciones del desempefio
laboral, reglamento interno, manual de funciones, pero requiere mejorar el sistema
de control interno. En cuanto a los resultados econdémicos de la empresa, éstos han
sido favorables para su crecimiento, puesto que en el afio 2013 la Hacienda generd
885.500 cajas de banano en las 385 hectareas y en el afio 2014 llegé a las
907.637,50 cajas. Los indicadores de gestidn operativos demostraron que la
gestion operativa requiere mejorar su eficiencia en un 31,83%, la efectividad del
tiempo establecido para el desarrollo de las actividades debe cumplirse en un

36,36%, en tanto que el nivel de economia debe ser mejorado en un 40,91%.

ABSTRACT



This thesis, operational management and its impact on the profitability of the
Agricultural Finance "LAURITA" Canton La Mana, 2014, the following objectives: to
investigate the operational management strategies employed by the company for
decision-making, determining financial performance according to the financial
statements, establish operational management indicators based on business needs
and design a model that would strengthen operational management procedures of
the production area of the Treasury. In this thesis concepts, theories and laws of
other authors provided them with their studies, so that books, theses, academic
articles and websites were used were taken. Types, methods, designs and research
instruments, which allowed achieve the objectives, population and sample were
formed by the manager and employees of the company which was applied interview
forms and surveys were also used. This research presented a proposed alternative
to the design of an operational management model that allows consistently allocate
resources Agricultural Finance "LAURITA", 2015. This design will help maintain an
efficient organizational structure for achieving objectives through compliance
procedures, regulations and internal policies. The results showed that the company
uses as operational management strategies; well defined organizational structure,
values, work performance evaluations, rules, manual functions, but needs to
improve the system of internal control. As for the economic performance of the
company, they have been favorable for growth, since in 2013 the Treasury
generated 885,500 boxes of bananas in 385 hectares and in 2014 came to
907,637.50 boxes. Operational management indicators showed that the operational
management needs to improve its efficiency by 31.83%, the effectiveness of time
established for the development of the activities to be performed in 36.36%, while

the level of economy must be improved by 40.91%.

INDICE
Pag.



PoOrtada. ..o [
Hoja en blanCo. ... ..o i
Copia de Portada........c.covuieii i iii
CertifiCaCiON. ... v
Declaracion de autoria..........o.oiiiii i v
7= 0 [To= o] 1 - 1 Vi
AGradecCimiento. ........o.iieii Vii
PrOIOgO. .. Vil
Resumen EJECULIVO. ... IX
ADSHraCt. ... X
INGICE. . e, Xi
INAICE de CUAAIOS. ... ..u et XVii

INAICE A€ GrAfICOS. . v Xix

x
x.

INtrOdUCCION. ... e,
CAPITULO I. MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION..........
1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA.
1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA........coovveveenn.
1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION. ........coiiiiiiiiiiieeeeeeieee e
1.3.1. Problemageneral............ccooiiiiii
1.3.1. Problemas derivados. .......cc.ooiiiiiiii e
1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA . ......covuiiiiieie e
1.5. JUSTIFICACION. ...t
1.6. CAMBIOS ESPERADOS CON LA INVESTIGACION..................
1.7. OBJETIVOS. ..o e
1.7, GENEIAL. ... s
1.7.2. ESPECIfICOS. ..
CAPITULO Il. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION..............
2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL........cccvvieiiiieeiieee,
2.1.1. GEStION OPEIrALIVA......cceeeeeeeeeeiee e e e e e e e e e e e ee e
2 W2 Vo | 41T 1S 1 = Yox (o o 1R

2.1.3. Funciones de la administraCion...........oeeeeee e eeeeee e

© 00 00 00 00 N O o o O A b b W W DNNNDN P

2.1.4. Funciones de l10S gerentes.........ccoueuuiiiiieeiieiiiii e



2.1.4. 0. PlAN@AT......ccciiiiiiieiiiieeie e
P A O o - 1 - P PPPRRSP
2.1.4.3. Integrar el personal..........ccccoveeeiiieiiiie i
2.1.4.4. Dirigir.
2.1.4.5. CONIOIAT......oeiiiiieii e
2.1.5. Organigramaa..........ccceeiiiiieieiiiiiiiirisises s ee e e e e e e eaeaaeeeeeeeeeeeaeareanraanaa

2.1.6. EStados fINANCIEIOS. ... et

2.1.7. Balance general..........ooo o
2.1.8. Estado de resultados...........coeeveviiiiiiiiiiiieee e
2.1.9. Estado de Flujo de EfecCtivo.............uvvveeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee,

2.1.10.
2.1.11.
2.1.12.
2.1.13.
2.1.14.
2.1.15.
2.1.16.
2.1.17.
2.1.18.
2.1.19.
2.1.20.
2.1.21.
2.1.22.
2.1.23.
2.1.24.
2.1.25.
2.1.26.
2.1.27.
2.1.28.
2.1.29.
2.1.30.
2.1.31.

Estado

de pérdidas y ganancCias...........cccceeeeeeeeeeiiiieieeeeeeiin

FIUJO A€ Caja....cccviiiiiieiii it

Rentab

ilidad del patrimonio...........cooooiiiiiiiiiii e

MArgen DIULO.......cuuuiiii e e e e

Margen de contribuCION........c.ccceeieiiiiii e
11T F=To N o] ¢ U | = P
Utilidad OPeratiVa.........ceeveieiiiiiiiiii e

Gastos
Gastos

Gastos

de adminiStraCion.........oo. e
A VONEAS. . e e,

(o [0 o1=T = Tod (0] o B

(O 10 0 = 1S (0 1 PSP

Gastos

FINANCIEIOS. ... e,

Margen bruto de utilidad.............ccooooiiiiiiii e

Margen neto de utilidad...........ccoovvviiieiiiiiiiiiiee e

INfOrMACION fINANCIEIA. . . eeeee et et e e e e eaaaees

Punto de equilibrio.............uuveiiiiiiiie s

Relacion BenefiCio COSIO.......vue e

Sistema de control de gestion..........ccccuvvviiiiiiiiiiee e

Reglamento iNterNO...........coviiiiiiiiic e

10
10
10
11
11
12
13
13
14
14
15
15
15
15
16
16
16
16
17
17
17
17
18
18
18
19
19
20
20
20
21

Xii



P I Y2 0 1 (o 1T 21

2.0.33. GASIOS. ...t 21
P2 I 7 S [ o €25 01 SRR 21
2.1.35. Rentabilidad............oooviiiiiiiiiiii e 22
2.1.36. Plan preSUpPUESTANio...........uueuureeaeee e eeeeeeeeeieeieein e 22
2.1.37. ESIraleQia.....uuueieiiei ettt 23
2.1.38. Plan eStrat@giCO..........cceeeeeeiieiieeeieiiiiicis e e e e e e e e e e e ee e e 24
2.1.39. Indicadores €CONOMICOS. .......cccceeeeeeeeeeeeicr e e e aeeaaae e 25
2.1.40. Indicadores de rentabilidad. ... 26
2.1.41. EMpPresa agriCola..........ccoouiiiiiiiiiiiiiciie e s 27
2.1.42. Actividades agriColas........cccceeeeeiiiiiiiee e 27
2.1.43. FertiliZacion..........cc.uuuuuieiieiiiieeee et ee e e e e e e e e 27
2.1.44. SiStEMA 0€ MEYO.....ceeii ettt 27
2.1.45. Labores fitoSANItarias. ..........uuuuruuiiiiiarieee e 28
2.2. FUNDAMENTACION TEORICA . ....outiiiiiiaaaaeee e, 28
2.2. 0. GESHON....cci e e e et —————— 28
2.2.2. NIVEI OPEIALIVO. ...ttt 29
2.2.3. Teoria sobre gestion operativa..........cccccceeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeiiias 30

2.2.4. Gestion operativa del sistema de despacho estudio técnico y

[STo70] 11 ] 1 117 TR 35
2.3. FUNDAMENTACION LEGAL.......uuiiiiiiiie e 36
2.3.1. Ley de desarrollo agrario..........cooeviviiiiiiiiiiiiiir e 36
CAPITULO IIl. METODOLOGIA DE INVESTIGACION..........cccvveen... 40
3.1. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION.................... 41
G 700 900 R Y =3 (o To Lo TN 1 0T 1 T2 11/ o T 41
3.1.2. MEtOdO dEAUCLIVO........cvuvieieeiieii e 41
70 G T Y/ =) (o To (o =T F= 111 oo J OO 41
3.1.4. D€ ODSEIVACION.......cii i 42
3.1.5. Método eStadiStiCO........c.ccvuviiiiieeiiiicc e 42
3.2. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE

INVESTIGACION. ...t 42
3.3. RECOLECCION DE INFORMACION EMPIRICA..........c..oeeenn.... 43

Xiii



3.3.1. Seleccién y determinacién de la muestra..................ooeeennnn.
3.3. 1.1, PODBIACION. ...
3.3. 0.2 MUBSE A, e
3.3.2. Obtencidn de datoS.........c.ouiieiiii e
3.3.2. 0 ENIrEVISTA. ..ot
3B.3.2.2. ENCUEBSTA. ...ttt e e
3.4. DESCRIPCION DE LA INFORMACION OBTENIDA....................
3.5. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS............
3.6. CONSTRUCCION DEL INFORME DE INVESTIGACION............
CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS EN RELACION CON LAS HIPOTESIS DE
INVESTIGACION . ...couiiiiiiiieieiseeeeie ettt sese e
4.1. ENUNCIADO DE LA HIPOTESIS.....ouiiiieee e
4.1.1. Hipotesis de investigacion..........c.ooiiiiiiiiiiiiceee e,
4.1.2. Entrevista dirigida al Gerente de la empresa Agricola “Laurita”...
4.2. UBICACION Y DESCRIPCION DE LA INFORMACION EMPIRICA
PERTINENTE ALA HIPOTESIS. .. oo
4.2.1. Estrategias de gestion operativa que emplea la empresa en el
area de produccion para la toma de decisiones............ccccevvvvvevvvvninnnnnns
4.2.1.1. Encuesta dirigida a los empleados del area administrativa de la
empresa Agricola “Laurita”...........oooueiiiiniiie e
4.2.1.2. Encuesta dirigida a los jefes de campo de la empresa Agricola
LAUIA” ...
4.2.1.3. Encuesta dirigida a los trabajadores de campo de la empresa
AGricola “Laurita”...........uuueiiiiiiiiiie e
4.2.1.4. Rentabilidad financiera acorde a los niveles de produccion de la
Hacienda Agricola “LAURITA” ...
4.2.1.5. Indicadores de gestidon operativa en funcion de las necesidades
de la Hacienda Agricola “LAURITA” ...
4.3. DISCUSION DE LA INFORMACION OBTENIDA EN RELACION A
LA NATURALEZA DE LA HIPOTESIS.. ...,
4.4. COMPROBACION O DISPROBACION DE LA HIPOTESIS.........

44
44
44
45
45
46
46
47
47

48

49

49

49

54

54

54

7

85

93



4.5. CONCLUSIONES PARCIALES.......ciiiieeeeeeeeeee e,
CAPITULO V. CONCLUSIONES GENERALES Y
RECOMENDACIONES.......ooiiiiiiiiiiiiie e e e ee e
5.1. CONCLUSIONES. ... e
5.2. RECOMENDACIONES. ... e
CAPITULO VI. PROPUESTA ALTERNATIVA.......oiiiiiiieeeieee,
6.1. TITULO DE LA PROPUESTA . ....ooiiiie e,
6.2. JUSTIFICACION . ....uiiiiiiiii et
6.3. FUNDAMENTACION. .....ooiiiiiiie e
2.3.1. Ley de desarrollo agrario...........cccceeevevevieiiiiiiiiciiiie e,
6.4. OBIETIVOS . ... e
B.4. 1. GENEIAL ... ot
6.4.2. ESPECITICOS. ...t
B.5. IMPORTANCIA. ... e
6.6. UBICACION SECTORIAL Y FISICA. ...t
6.7. FACTIBILIDAD. ..o,
6.8. DESARROLLO DE LA PROPUESTA. ...,
6.8.1. Esquema de procedimientos internos para dar cumplimiento a las
actividades operativas de la Hacienda Agricola “LAURITA™..............
6.8.2. Factores actuantes internos y externos de gestion operativa que
predominan en la Hacienda Agricola “LAURITA” ........cccccoiiiiiiiiiiinnee,
6.8.3. Procesos administrativos para el manejo de los recursos
econdémicos, materiales y tecnoldgicos de la empresa............cccccuennn..
6.8.4. Presupuesto para efectuar la propuesta.............ccccevvvvvvvvvvrennnnnns
B.9. IMP A CT O e s
6.10. EVALUACION. ..ot
6.11. INSTRUCTIVO DE FUNCIONAMIENTO........coviiiiieenn

6.11.1. Plan de accién para poner en marcha la propuesta................
6.11.2. Plan de trabajo.........cccoiiiiii e

BIBLIOGRAFIA. ..o
ANEXOS . ..o

112

113
114
115
116
117
117
118
118
120
120
120
121
121
121
122

122

124

126
128
129
129
129

130

131
132
136

XV



INDICE DE CUADROS

CUADROS Pag.
1. Poblacidn a entrevistar y €NCUESHAr.............uuuuiriiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeenee 44
2. Disposicion de una estructura organizacional............ccccoevveeeeeennnne. 54

XVi



. Disposicion de un plan estratégico.............

. Programacioén de las actividades laborales

. Valoracion de la gestion operativa.............

. Control interno por procedimientos..........

. Misién, vision, objetivos, politicas y valores de la empresa...............
. Socializacion del manual de funciones de la empresa.......................

. Evaluacion del desempefio laboral...............cccooooiiiiiine

. Cumplimiento de actividades y funCiONesS...........cccccuvvvieriiiiiiiiiinieeeenn.

. Relaciones laborales entre superiores y companeros.....................

. Herramientas para el desarrollo del trabajo..........ccccoeevevieiieniinnnnnnn.

. Plan de capacitaCiones...........ccuuuiiiiiiiiiiiiii e

. Numero de capacitaciones en el afio.......

. Control de costos y gastos de los procesos productivos.................

. Documentos que maneja el area contable de la empresa..............

. Analisis econdmicos — financieros que emplea la empresa.............

. Niveles de rentabilidad...........c...ccceoeeenn..

. Plan presupuestal de ingresos y egresos

anualesS.....cccovceeeeeieninn,

. La empresa cuenta con Software contable.............cccccvviiiiiiiiinnnnnn.

. Catllogo de CUBNLAS...........oeiiiiieeieeeee e

. Informes sobre el analisis de estados financieros............ccovveeveene....

. Indicadores para controlar las actividades del talento humano........

. Incentivos laborales y capacitaciones......

. Definicién de actividades por escrito para los trabajadores.............

. Cumplimiento de la programacion en el area de produccion...........

. GESHION OPEIALIVA......cvveeieieiieis e

. Evaluacion del desemperio de las funciones...........ccooocvveeeeeenininneen.

. Reglas de seguridad e higiene en la emp

acadora......ccocceeeeeeeiinannn.

. Control de las actividades del personal de campo..............ccccvvnnnnn.

. Calculo para conocer la cantidad de cajas de banano por proceso.

. Tiempo en que se reportan las actividades al administrador...........

. Evaluacion del desemperio laboral.............ccccooiiiiiiiiiiii

. Cumplimiento de actividades y funciones

55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
7
78
79
80
81
82
83
84
85
86

XVii



35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

46.

47.

Programacion de actividades laborales...............ccoooeviiiiiiiiineennnnn.
GESHION OPEIALIVA. .. .. ee i i e
Relacion entre companeros Y SUPEriOreS......cccvveeeveeeeeeeeeeeeeieniiennnnns
Herramientas para el desempefio laboral............ccccccccnnn.
Plan de capacCitaCiONeS...........uuuuiiiiiiiiiieeieeee e
Capacitaciones anuales...........c.couuuiiiiiiiiiiiii e
Produccion de cajas de banano, afio 2013.............cccoeevevvvvvvviinnnnes
Produccion de cajas de banano, afio 2014...............cc.cceeeeevnnnnnee,
Venta de Banano, afio 2013........cooiiiiiiiiiiiieiieeeeee e e e
Venta de Banano, afo 2014.........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiieei e
Estado de Pérdidas y Ganancias de la Hacienda Agricola
“LAURITA”, @afio 2013 Y 2014.....ccceeiiiieeeeee e
Balance General de la Hacienda Agricola “LAURITA”, afio 2013 y

Relacion Beneficio Costo de la Hacienda Agricola “LAURITA” afio
2013 Y 2014 .. e

INDICE DE GRAFICOS

GRAFICOS

1. Disposicidn de una estructura organizacional.............cccccceviiiiieenenns

2. Misiodn, vision, objetivos, politicas y valores de la empresa...............

87
88
89
90
91
92
93
94
95
96

97

99



. Evaluacion del desempefio laboral.........

. Disposicion de un plan estratégico.........

. Valoracion de la gestion operativa..........

. Control interno por procedimientos.........

. Socializacion del manual de funciones de la empresa.............cc........

. Cumplimiento de actividades y funCiONesS...........cccccuvvvirriiiiiiiieenieeeenn.
. Programacion de las actividades laborales............ccccccvveeieeeeniinninns

. Relaciones laborales entre superiores y companeros.....................

. Herramientas para el desarrollo del trabajo.............ccccvviveeeiiinninnns

. Plan de capacitaciones...............cccuuu...

. NUmero de capacitaciones en el afio....

. Control de costos y gastos de los procesos productivos.................

. Documentos que maneja el area contable de la empresa..............

. Andlisis econdémicos — financieros que emplea la empresa.............

. Niveles de rentabilidad..................c........

. Plan presupuestal de ingresos y egresos anuales..............ccccceeennnn.

. La empresa cuenta con Software contable..............ccccviiiiiiiiinnennn.

. Catalogo de cuentas............ccccvvvvveeeeen..

. Informes sobre el andlisis de estados fi

NANCIEIOS.....oeveeeeeeeeeeaeenn,

. Indicadores para controlar las actividades del talento humano........

. Incentivos laborales y capacitaciones...

. Definicién de actividades por escrito para los trabajadores.............

. Cumplimiento de la programacién en el area de produccion...........

. Gestion operativa...........ccccvvviiiieiennnn.

. Evaluacion del desempefio de las funciones.............cccccceeevvvveeneee

. Reglas de seguridad e higiene en la empacadora...........................

. Control de las actividades del personal

de campo........ccccoeeviiiiinnne

. Calculo para conocer la cantidad de cajas de banano por proceso.

. Tiempo en que se reportan las actividades al administrador...........

. Evaluacion del desempefio laboral.......

. Cumplimiento de actividades y funCIONES...........cccuuvevieeiieeiieeeeeeenn.

. Programacion de actividades laborales

56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87

XiX



35. GESHON OPEIALIVA. ... .eeiieeiiiiiiiiiee ettt e e 88

36. Relacion entre compafieros y SUPErIOreS. .......ovvvvveeeeeeeeeeieeiiiininnes 89
37. Herramientas para el desempefio laboral...............cccooviiiiiiiiinnnn. 90
38. Plan de CcapacitaCiONES. ..........coooviiiiiiiiiiieiiee et 91
39. Capacitaciones anUAIES. .............eeeiiieiiiiiiieeie e 92
40. Procedimientos del area administrativa.........cccccccveeeeeeeeiiieccciinnnnee, 122
41. Procedimientos del area de producCion..........c.ccuvvveerieeeieneeeneennnnnns 123
42. Manejo de recursos €CONOMICOS. ........uuuueiieeiiieiieeeeeeiieiieeeeeeneeeeens 126
43. Manejo de recursos hUMaNOS. .........ccocuuiiiiiiiiiiiin e 126
44. Manejo de recursos materiales.........ccoeeeieieriieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeee 127
45. Manejo de recursos teCNOIOQICOS. .......uuuviiiiiieiieeeeeeieeiisiiieeieeieeee s 127
INTRODUCCION

La participacion del sector bananero a nivel mundial permite fortalecer la economia

de muchos paises productores en especial los de Latinoamérica, porque los suelos
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y el ambiente climéatico garantizan un producto de calidad y que cumpla las
exigencias de los paises importadores de esta fruta. El banano es utilizado
principalmente para la alimentacion del ser humano y de los animales porque
contiene vitaminas antioxidantes (A, C y E), constituye una fuente de energia
natural para nifios y deportistas.

En Ecuador el sector bananero tiene una excelente participacion en el mercado
internacional, en el afio 2014 se exportaron alrededor de 280 millones de cajas
segun la Asociacion de Exportadores de Banano, este nivel productivo se debe a
las multiples capacitaciones que los empresarios han recibido para incrementar la
calidad del producto y gracias a la credibilidad que el pais ha obtenido a lo largo de

la historia.

La Hacienda Agricola “LAURITA” forma parte del grupo de empresas exportadoras
de banano a nivel nacional, es por ello que tiene la responsabilidad y el compromiso
de llevar una adecuada gestion operativa que garantice su crecimiento y estabilidad
en el mercado, pero para lograrlo es necesario que se cumplan efectivamente los
procedimientos internos tanto a nivel administrativo como operativo, porque las
actividades que actualmente vienen desempefiando cada uno de los integrantes de

la empresa requieren de mayores incentivo y una mejor direccion administrativa.
Para desarrollar la investigacion se describen los siguientes capitulos;

En el Primer Capitulo se describe el marco contextual de la investigacion, en donde
se exponen temas como; ubicacion, situacién actual de la problematica, problema
y problemas derivados, objetivos, justificacion y cambios esperados.

En el Segundo Capitulo se desarrolla el marco tedrico, el cual comprende teorias,

conceptos, definiciones, leyes y normas que hacen referencia al tema de estudio y

gue permiten sustentar la investigacion.
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En el Tercer Capitulo se lleva a cabo la metodologia que se empleara para obtener
la informacion y asi poder alcanzar los objetivos propuestos, mediante la aplicacion
de tipos, métodos, técnicas, poblacion y muestra a la cual va dirigida la

investigacion.

El Cuarto Capitulo se presenta los resultados obtenidos en la investigacion, se
desarrollan los objetivos propuestos, ya que con la informacién que se obtenga se

lograra realizar las conclusiones y recomendaciones.

En el Quinto Capitulo se realizan las conclusiones y recomendaciones de cada uno

de los objetivos establecidos en la investigacion.
En el Sexto Capitulo se hace mencion a la propuesta alternativa que se desarrollo

para brindar una posible solucion a la problematica presentada, luego de haber

analizado los resultados obtenidos durante la investigacion.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

"El futuro pertenece a aquellos que creen en

la belleza de sus suefios"

Eleanor Roosvelt



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La investigacion se desarroll6 en la empresa “LAURITA” que se encuentra ubicada
en el cantén La Manéa Provincia de Cotopaxi, la bananera tiene una superficie de
385 has.

La empresa se dedica a la produccion y comercializacién de banano para consumo

humano.

La actividad bananera es muy compleja porque en ella influyen muchos factores
como; humanos, financieros, tecnolégicos y climatico, es por ello que la empresa
“‘LAURITA” demanda de una gestion operativa eficiente para alcanzar los objetivos

propuestos.

La empresa “LAURITA” emplea una gestion operativa empirica porque no cuenta
con todos los elementos necesarios que se requieren para desarrollar este tipo de
gestion puesto que la mayor parte del personal que labora en la organizacion no
estd capacitado para desarrollar sus funciones lo cual ocasiona una inadecuada
utilizacion de los recursos humanos, economicos y financieros , la tecnologia con
la que cuentan es deficiente porque tiene muchos afios en uso y en ocasiones

genera retrasos en los procesos, esto influyen en la rentabilidad de la empresa.

Es por eso que en la presente investigacion se plantea evaluar la gestion operativa
y su incidencia en la rentabilidad de la Hacienda Agricola “LAURITA” del Cantoén La
Man4, afio 2014, para de este modo conocer cuales son los aspectos favorables y
desfavorables de la gestion operativa que maneja la empresa y como esta influye

en su rentabilidad.
1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA
La Hacienda Agricola “LAURITA” presenta un manejo inadecuado de la gestion

operativa, lo cual repercute en el cumplimiento de objetivos por causa de los

procedimientos internos en la operatividad.



Otra de las situaciones se debe a que los estados financieros de la agricola no
poseen un sistema que garantice la confiabilidad de la informacion, es por ello que

los recursos de la empresa presentan un inadecuado manejo.

La gestion operativa hace referencia al cumplimiento de los procesos establecidos
por la empresa en cada uno de los departamentos existentes, ademas comprende
el sistema de roles y funciones que deben desempeniar los empleados en la misma.
Los procedimientos son secuencias que deben efectuarse efectivamente para
evitar un desequilibrio en las bases organizacionales, por lo tanto se requiere de

una mejora continua en el funcionamiento operativo.

Para mejorar los procesos de produccion la Agricola “LAURITA” necesita fortalecer
la gestion operativa, debido a que se estan incumpliendo con ciertas actividades de
planta que se requiere para producir y comercializar banano de excelente calidad.
El Gerente de la empresa es el responsable de que todos los procedimientos se
cumplan a cabalidad, ya que delega las funciones y responsabilidades a los
empleados, con el objetivo de obtener resultados que contribuyan a mejorar el nivel

de rentabilidad de la Agricola.

La Agricola requiere de una gestion operativa eficiente que guie al cumplimiento de
los procesos internos en todas sus extensiones, porque de ello depende el
crecimiento y estabilidad de la empresa, por lo tanto necesita de un adecuado
sistema de gestién que ayude a alcanzar los resultados esperados y fortalezca su

situacién econémica.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema general

¢De qué manera la gestion operativa incide en la rentabilidad de la Hacienda
“‘LAURITA” del Canton La Man4, afio 20147



1.3.2. Problemas derivados

e ;/COmMo las estrategias de gestion operativa influyen en la toma de

decisiones?

e (Cual es el nivel de relaciébn que tienen los estados financieros con la
rentabilidad de la Hacienda Agricola “LAURITA”?

e ¢ De qué manera la aplicacion de politicas y procedimientos internos afectan

el rendimiento de la produccién de la hacienda Agricola “LAURITA”?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion se la realizd de acuerdo con las siguientes delimitaciones;

Campo: Ciencias administrativas.
Area : Gesti6én Operativa

Aspecto: Rentabilidad de la Hacienda Agricola “LAURITA” del Canton La Man4,
afio 2014

Sector: Agricola

Tiempo: La investigacion se efectuo en el afio 2014.

1.5. JUSTIFICACION

La presente investigacion se realizé con la finalidad de evaluar la gestion operativa
y su incidencia en la rentabilidad de la Hacienda Agricola “LAURITA” del canton La
Man4, afio 2014, cuya finalidad es investigar las estrategias de gestion operativa,
determinar la rentabilidad y establecer los indicadores de gestion operativa para el

fortalecimiento del &rea de produccion de la empresa.



Es importante tener en cuenta que ninguna unidad productora agropecuaria puede
subsistir si no posee una adecuada gestion operativa, por lo que siempre se debe
mantener un cierto nivel de competencia con otras empresas que se dedican a

cultivar los mismos productos agricolas.

La gestion operativa encamina a que los recursos de la empresa sean distribuidos
de manera coherente, el responsable de la gestion debe aplicar diferentes
procedimientos y estrategias para cumplir con los objetivos planteados, motivando
y capacitando constantemente a los empleados de la empresa, con la finalidad de
lograr que realicen eficientemente las actividades y apoyen en todos los proyectos

gue la empresa planea emprender.

1.6. CAMBIOS ESPERADOS CON LA INVESTIGACION

» Procesos operativos eficientes encaminados a dar cumplimiento en las

diversas actividades para alcanzar las metas propuestas.

» Informacién financiera confiable, en base al nivel productivo para el

crecimiento econoémico de la empresa.

» Recursos economicos, materiales, tecnolégicos y humanos distribuidos

acorde a las necesidades de la Hacienda Agricola “LAURITA”.
» Procedimientos internos productivos encaminados a alcanzar los objetivos

institucionales mediante la gestiébn operativa y el uso eficiente de los

recursos de la Hacienda.

1.7. OBJETIVOS

1.7.1. General



Evaluar la gestion operativa en la produccion bananera para determinar su
incidencia en la rentabilidad de la Hacienda Agricola “LAURITA” del Cantén La
Man4, afio 2014.

1.7.2. Especificos

e Indagar las estrategias de gestion operativa que emplea la empresa en el

area de produccion para la toma de decisiones.

e Determinar la rentabilidad financiera acorde a los niveles de produccion de
la Hacienda Agricola “LAURITA”.

e Establecer indicadores de gestion operativos en funcion de las necesidades
de la Hacienda Agricola “LAURITA”.

e Disefiar un modelo de gestién operativa para el fortalecimiento de los

procesos de produccion de la Hacienda Agricola “LAURITA”, afio 2015.



CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

"El Unico lugar donde el éxito viene antes

gque el trabajo es en el diccionario”

Donalk Kendall, Pepsi Co.



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Gestion operativa

Tipo de gestion dedicada a coordinar, guiar y mantener activo al personal de una
organizacion, y a utilizar los recursos fisicos y financieros de ésta para lograr
objetivos definidos (Horton, 2010).

Establece un conjunto coherente de reglas (instituciones) que orientan la conducta

en pos de las metas de la organizacion (Horton, 2010).

De acuerdo con la opinion de la autora la gestion operativa ayuda a controlar los
procesos internos asi como las actividades que se realizan en la empresa con la

finalidad de alcanzar los objetivos propuestos.

2.1.2. Administraciéon

La administracion es una funcion relacionada con la organizacion y operacion del
proceso de produccion con el fin de lograr metas especificas, a corto y largo plazo,
con un conjunto disponible de los recursos tierra, mano de obras y capital (Avila,
2009).

De acuerdo con la opinién de la autora la administracion consiste en planificar los
diversos procedimientos que se requieren para cumplir las metas que se plantea la

empresa.

2.1.3. Funciones de la administraciéon

El proceso administrativo se compone de una serie de funciones fundamentales,
las cuales varian segun el autor; sin embargo, la esencia y los resultados son los
mismos. Estas funciones son los medios por los cuales se realiza la accién de

administrar (Rodriguez, 2010).



De acuerdo con la opinion de la autora las funciones de la administracion consisten
en planificar, dirigir, controlar y organizar todas las actividades que se desarrollan

en una organizacion.

2.1.4. Funciones de los gerentes

Las funciones administrativas: organizacién, integraciéon, direccion y control
constituyen el proceso administrativo y son los medios por los cuales administra un

directivo, un funcionario, un propietario, un rector, etcétera., (Rodriguez, 2010).
De acuerdo con la opinion de la autora las funciones de os gerentes consisten en
ejecutar y hacer cumplir la planificacion, la organizacién, la direccién y el control de

los procesos que se llevan a cabo en la empresa.

2.1.4.1. Planear

Es el proceso de desarrollar objetivos empresariales y elegir un futuro curso de

accion para lograrlos (Gordon, 2009).

Comprende:

a) establecer los objetivos de la empresa (Gordon, 2009).

b) desarrollar premisas acerca del medio ambiente en el cual han de cumplirse
(Gordon, 2009).

c) elegir un curso de accion para alcanzar los objetivos (Gordon, 2009).

d) iniciar las actividades necesaria para traducir los planes en acciones y e)

replanear sobre la marcha para corregir diferencias existentes (Gordon, 2009).

De acuerdo con la opinién de la autora planear consiste en desarrollar la mision y

los objetivos de la empresa para conocer hacia donde se quiere llegar.



2.1.4.2. Organizar

Es el proceso mediante el cual se relacionan los empleados y sus labores para
cumplir los objetivos de la empresa. Consiste en dividir el trabajo entre grupos e
individuos y coordinar las actividades individuales del grupo. Organizar implica

también establecer autoridad directiva (Gordon, 2009).

De acuerdo con la opinién de la autora la organizacién consiste en delegar
funciones a los empleados de una empresa segun la funciéon que desemperfien con

la finalidad de no interferir con el trabajo de otros miembros.

2.1.4.3. Integrar el personal

Es el proceso de asegurar que se recluten empleados competentes, se les
desarrolle y se les recompense por lograr los objetivos de la empresa (Gordon,
2009).

La eficaz dotacion del personal y la administracion de recursos humanos implican
también el establecimiento de un ambiente de trabajo en el que los empleados se

sientan satisfechos (Gordon, 2009).

De acuerdo con la opinién de la autora la integracion del personal consiste en hacer
sentir a gusto a los empleados con las actividades que van a desarrollar dentro de

la empresa.

2.1.4.4. Dirigir

Es el proceso de motivar a las personas (de igual nivel, superiores, subordinados y
no subordinados) o grupos de personas para ayudar voluntaria y arménicamente
en el logro de los objetivos de la empresa (a este proceso también se le conoce

como dirigir o actuar) (Gordon, 2009).
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De acuerdo con la opinién de la autora dirigir es guiar a las personas que laboran
en la empresa hacia la consecucidon de los objetivos planteados de una manera
acorde y eficiente cumpliendo los parametros establecidos por la institucion.

2.1.4.5. Controlar

Es el proceso de asegurar el desempefio eficiente para alcanzar los objetivos de la

empresa (Gordon, 2009).

Implica:

a) establecer metas y normas (Gordon, 2009).

b) comparar el desempeiio medido contra las metas y normas establecidas
(Gordon, 2009).

c) reforzar los aciertos y corregir las fallas (Gordon, 2009).

De acuerdo con la opinién de la autora controlar consiste en evaluar el desempefio
individual o colectivo de los empleados de la institucion con la finalidad de conocer
si estan aptos para desempefar las funciones a ellos encomendadas.

2.1.5. Organigrama

El organigrama representa la estructura formal de una organizacién. Es una grafica
compuesta por una serie de rectangulos, que representan a los organismos o
cargos, los cuales se unen entre si por lineas, que representan a las relaciones de

comunicacién y autoridad dentro de la organizacion (Hernandez, 2010).

En el organigrama, cada 6rgano representa una unidad de trabajo que agrupa

personas y unidades menores. De acuerdo con el nivel jerarquico donde estén

11



situados, los oOrganos pueden ser denominados directores, divisiones,

departamentos, secciones (Hernandez, 2010).

Cada cargo representa un conjunto de actividades desempefiadas por un empleado
gue tiene una posicion definida en el organigrama, esto es, un nivel jerarquico en

un determinado érgano (Hernandez, 2010).

Las personas que ocupan eso cargos pueden ser llamados directores, gerentes,
jefes, encargados, etcétera (Hernandez, 2010).

De acuerdo con la opinion de la autora el organigrama es la representacion grafica
de la estructura de la empresa en la cual se encuentran ubicados cada uno de los

departamentos que tiene la organizacion.

2.1.6. Estados financieros

Los estados financieros basicos estan determinados por las normas contables y
son informes que se presentan periédicamente por los entes econémicos, en los
gue se puede estudiar la situacion financiera y los resultados alcanzados en un

horizonte de tiempo analizado (Guzman, 2009).

Los estados financieros buscan proveer la informacion que los diferentes grupos de
interés esperan obtener de la contabilidad financiera. Los gerentes y analistas
financieros se apoyan durante muchos afos en el balance general y el estado de
resultados para el diagndéstico financiero de las empresas y la toma de decisiones

en la organizacion (Guzman, 2009).

De acuerdo con la opinion de la autora los estados financieros permiten a los
empresarios conocer la situacion financiera o economica en la cual se encuentra
una empresa y los cambios que ha soportado la misma en un periodo de tiempo.
2.1.7. Balance general
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Este estado financiero es de suma importancia en todo el mundo. Las entidades de
control en el @ambito mundial exigen a todas las empresas la presentacion del mismo
(Guzman, 2009).

El objetivo de un balance general es presentar en una hoja la situacion financiera
de la empresa, en un momento dado de tiempo. Es un estado sincronico,
entendiendo por sincronia la percepcién de la realidad en un momento del tiempo
(Guzman, 2009).

El balance general esta conformado por los bienes y derechos de la empresay las
obligaciones que la misma tiene para con terceros, sean acreedores, entidades

financieras, empleados, terceros o accionistas (Guzman, 2009).

De acuerdo con la opinién de la autora el balance general permite conocer la

situacioén financiera de una entidad en un momento determinado.

2.1.8. Estado de resultados

Este estado financiero, pretende ofrecer, a través de un informe, la posibilidad de
evaluar la rentabilidad que obtuvo un negocio durante un periodo de tiempo

determinado (Guzman, 2009).

A diferencia del balance general, el estado de resultados pretende ser un estado
diacrénico, entendiéndose por diacronia la percepcion de la realidad a través del

tiempo (Guzman, 2009).

El estado de resultados esta conformado por los ingresos, costos y gastos de una

empresa en un periodo determinado (Guzman, 2009).

De acuerdo con la opinion de la autora el estado de resultados permite conocer la
forma en la que se obtuvo el resultado del ejercicio en una instancia determinada

de manera detallada.
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2.1.9. Estado de Flujo de Efectivo

El estado de flujo de efectivo (EFE) muestra los flujos financieros que explican la
variacion experimentada en el servicio por la tesoreria, es decir, suministra
informacion sobre las disposiciones liquidas de la empresa, su evolucion y el motivo

de los cambios por ella sufridos (Montafio, 2014).

El objetivo de este estado es suministrar informacion de manera separada sobre el
cobro y pagos acaecidos en la empresa. La simple variacién de la tesoreria por
diferencia de saldos de balance no dice practicamente nada, por ello la importancia
del EFE, la cual radica en detallar los distintos tipos de flujo segun la naturaleza de
las actividades que lo genera. Es precisamente el origen (financiacion) y la
utilizacion de dichos flujos (inversion) lo que confiere valor al analisis de este estado
(Montafio, 2014).

De acuerdo con la opinion de la autora el estado de flujo de efectivo permite
informar la manera en que se estan llevando a cabo los movimientos de efectivo y

los equivalentes que este genera.

2.1.10. Estado de pérdidas y ganancias

Concentrandose en el beneficio neto, el estado de pérdidas y ganancias muestra el
desempefo operativo de la entidad, que el valor contable se crea por el desarrollo
de todas las actividades a los largo de ese periodo por los accionistas de la empresa
(Diez, 2011).

De acuerdo con la opinién de la autora el estado de flujo de efectivo permite conocer
los resultados que ha generado una sociedad en un periodo de tiempo, por medio
del cual se puede determinar el estado en que se desarroll6 la gestidn.

2.1.11. Flujo de caja

El flujo de caja presenta los flujos de ingresos y egresos de dinero a través de un

informe financiero en un ciclo contable (Diez, 2011).
14



El flujo de caja presenta lo que ingresa y egresa de la actividad que desarrolla un
negocio de manera efectiva, asi como el pago de cuentas y el ingreso por ventas
(Diez, 2011).

De acuerdo con la opinién de la autora el flujo de caja es la entrada y salida de
efectivo en un periodo de tiempo.

2.1.12. Rentabilidad del patrimonio

La rentabilidad del patrimonio expresa el comportamiento de la situacion econémica
y su retribucion al capital propio proporcionando informacion del ente y su

capacidad para autofinanciar actividades ordinarias (Mangione, 2009).

De acuerdo con la opinion de la autora la rentabilidad del patrimonio permite
conocer el estado econémico de una empresa y la retribucion que este tiene con el

capital propio.

2.1.13. Margen bruto

Diferencia entre los ingresos operacionales y los costos variables de produccion
(Sinisterra, 2009).

De acuerdo con la opinion de la autora el margen bruto permite reflejar

porcentualmente la utilidad bruta respecto de los ingresos operacionales netos.

2.1.14. Margen de contribucion

Diferencia existente entre los ingresos operacionales y los costos y gastos
variables. Término propio del sistema de costeo variable (Sinisterra, 2009).
De acuerdo con la opinion de la autora el margen de contribucion son las ventas

netas sin tomar en cuenta los costos variables.

2.1.15. Utilidad bruta
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Diferencia existente entre los ingresos operacionales y los costos de produccion.

Término propio del costeo absorbente (Sinisterra, 2009).

De acuerdo con la opinién de la autora la utilidad bruta son los ingresos que tiene
una entidad por la venta de sus productos o servicios respecto de lo que cuesta

producirlos.

2.1.16. Utilidad operativa

Diferencia entre el margen de contribucion y los costos y gastos fijos, esto en costeo
variable. En costeo absorbente, es la diferencia entre la utilidad bruta y los gastos

operacionales de administracion y ventas (Sinisterra, 2009).

De acuerdo con la opinion de la autora la utilidad operativa es la pérdida o ganancia

de la empresa en su actividad econémica.

2.1.17. Gastos de administracién

Son todos aquellos egresos relacionados con la gente que dirige u opera una

empresa (Cuevas, 2009).

De acuerdo con la opinidn de la autora los gastos de administracion es toda la salida
de dinero de la empresa por concepto de las labores que deben desarrollar las

personas que manejan la empresa.

2.1.18. Gastos de ventas

Son aquellos egresos que se efectian para tratar de incrementar las ventas
(Cuevas, 2009).
De acuerdo con la opinion de la autora los gastos de venta son todos aquellos

egresos que se destina a la venta del bien o servicio que oferta la empresa.

2.1.19. Gastos de operaciéon
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Son todos aquellos que se deben realizar para poder mantener las instalaciones

administrativas y operativas en perfecto estado (Cuevas, 2009).

De acuerdo con la opinién de la autora los gastos de operacién son aquellos que

se desarrollan para mantener a la empresa en marcha.

2.1.20. Otros gastos

Son imprevistos no considerados en los tres tipos anteriores de gastos (Cuevas,
20009).

De acuerdo con la opinidn de la autora otros gastos son eventualidades que se
pueden presentar en el proceso productivo de la empresa y que no estan

contemplados.

2.1.21. Gastos financieros

Son aquellos egresos relacionados con transacciones financieras (Cuevas, 2009).

De acuerdo con la opinion de la autora los gastos financieros es el dinero que sale

de la empresa por transacciones financieras que se deben hacer en la empresa.

2.1.22. Margen bruto de utilidad

El margen bruto de utilidad es el excedente de las ventas sobre el costo total de los

articulos vendidos (Horngren, 2009).

De acuerdo con la opinion de la autora el margen bruto de utilidad es lo que queda
de las ventas después de conocer el costo total que generd un articulo que se

vende.

2.1.23. Margen neto de utilidad
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Esta razon financiera calcula la utilidad neta que obtiene la empresa en relacion a

las ventas (Campos, 2010).

De acuerdo con la opinién de la autora el margen neto de utilidad son los ingresos

gue tiene la empresa por medio de las ventas.

2.1.24. Informacién financiera

Las empresas requieren de informacién que contenga alta calidad para que la
direccion y los mandos intermedios cuenten con elementos para la toma de

decisiones, estrategias, tacticas y operativas (Solorio, 2012).

La actual globalizacion requiere de la homogenizacion de la informacién financiera
(Solorio, 2012).

De acuerdo con la opinion de la autora la informacion financiera es para uso
prioritario de la gerencia porque a través de ella se puede conocer la situacion real

de la empresa.

2.1.25. Kardex

El kardex es un sistema de registro y control de almacén tradicional. En la
actualidad existe una serie de sistemas computacionales que cumplen esa misma

funcion (Cuevas, 2009).

En realidad el kardex es un “mueble” que permite el acomodo y clasificacion de las
tarjetas de almacén, que son donde verdaderamente se registra y controla la
mercancia (Cuevas, 2009).

De acuerdo con la opinién de la autora el kardex es el registro que se lleva a cabo

para conocer todo lo que se tiene en la empresa.

2.1.26. Libro diario
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El libro diario es un libro principal y obligatorio de la contabilidad que registra, dia a
dia, todo tipo de operaciones relativas a la actividad econémica-empresarial. Por
tanto, el libro diario registra los hechos contables por orden de fechas, es decir,
segun se van produciendo en el tiempo. A cada una de las anotaciones del libro
diario se le da el nombre de asiento (Pérez, 2010).

En todo caso, existen dos posibilidades para complementar el libro diario (Pérez,
2010).

e Registrar todas las operaciones de la empresa dia a dia (Pérez, 2010).

e Registrar los totales del conjunto de las operaciones de la empresa por periodos
no superiores al mes. En este caso, habran de anotarse las operaciones, con

detalle, en otros libros auxiliares del diario (Pérez, 2010).

De acuerdo con la opinién de la autora en el libro diario se anota de manera diaria

las actividades comerciales que se realizan en la empresa de manera ordenada.

2.1.27. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de ventas en el cual los ingresos (ventas) son

exactamente iguales a los egresos (costos y gastos) (Cuevas, 2009).

De acuerdo con la opinién de la autora el punto de equilibrio es cuando los ingresos

y egresos son iguales.

2.1.28. Relacion Beneficio Costo

La relacion beneficio — costo (o costo - beneficio) es aquella en la que tanto el flujo
de beneficios como el de los costos se actualiza a una tasa de interés que se

considera proxima al costo de oportunidad del capital; se determina asi la relacion
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entre el valor actualizado de los beneficios y el valor actualizado de los costos
(Guerra, 2009).

De acuerdo con la opinién de la autora la relacion beneficio costo permite conocer
Si un proyecto es rentable.

2.1.29. Sistema de control de gestion

Un sistema de control de gestidén se basara en la planificacién que previamente se
haya realizado en la empresa, que se apoyara en el sistema de informacién que se
haya configurado o como subproductos de otras informaciones que demanden

organizaciones exteriores a la empresa (Gil, 2010).

De acuerdo con la opinion de la autora el sistema de control de gestion se encarga
de verificar como se desarrollan las actividades de la empresa, para de esta manera

conocer si se esta cumpliendo o no con lo planificado.

2.1.30. Reglamento interno

El reglamento interno es el conjunto de normas que determinan las condiciones a
gue deben sujetarse el patrono y sus trabajadores en la prestacion del servicio
(Diaz, 2011).

De acuerdo con la opinion de la autora el reglamento interno son todas las politicas,
leyes, normas y reglamentos que existen en una empresa, para que cada miembro
de la entidad conozca cuales son sus obligaciones y derechos dentro de la misma.
2.1.31. Ventas

Son todos aquellos ingresos propios de la actividad que desarrolla la empresa.

De acuerdo con la opinion de la autora las ventas son la satisfaccion de una

necesidad que tiene un cliente.
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2.1.32. Costos

Los costos se definen como los recursos incurridos o sacrificados por parte de la
empresa con el fin de alcanzar un objetivo; éstos, al ser cuantificados, se convierten
en las unidades de valor econémico por adquirir, bienes y/o servicios (Alvarez,
2010).

Bajo este concepto se pueden encontrar multiples sistemas o formas de calcular
los costos de algo, por tanto se debe tener presente la subjetividad que un costo

tiene, de acuerdo a la finalidad o uso que se requiera (Alvarez, 2010).

De acuerdo con la opinion de la autora los costos son el valor monetario de que se

tiene que pagar para poder producir algo.
2.1.33. Gastos

Se relaciona con las adquisiciones de bienes o servicios, las amortizaciones y los
deterioros (Rocafort, 2012).

De acuerdo con la opinién de la autora los gastos es la salida de dinero para pagar

por un articulo o servicio con la finalidad de crear algo.
2.1.34. Ingresos

Son el incremento en el patrimonio neto de la empresa, esto puede ser como
aumento del valor de los activos o en las entradas, o cuando disminuyen los
pasivos, esto si no tienen su descendencia en las aportaciones monetarias,
patrimoniales o no, de la entidad o entidades propietarias cuando actien como tales
(Montalvo, 2014).

De acuerdo con la opinidn de la autora los ingresos el dinero que obtiene la empresa

producto de las ventas.

2.1.35. Rentabilidad
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Se entiende por rentabilidad de una empresa a la relacion existente entre el
beneficio obtenido y los recursos invertidos, expresado normalmente en forma de

porcentaje (Gutiérrez, 2009).

Es importante resaltar que existen varios enfoques de la rentabilidad pero lo mas

usual es distinguir entre: (Gutiérrez, 2009)

La rentabilidad econémica (ROA) es la que se refiere al total de los recursos

invertidos, es decir: la rentabilidad del activo (inversion) (Gutiérrez, 2009).

La rentabilidad financiera (ROE) cabe sefalar que es la que se calcula sobre los
recursos propios (Gutiérrez, 2009).

De acuerdo con la opinion de la autora la rentabilidad es lo que se obtiene al

comercializar un producto o servicio.

2.1.36. Plan presupuestario

Un presupuesto debe considerarse como un plan. La planificacion y asignacion del
tiempo y el uso de las instalaciones es también una cuestion presupuestaria (Lloret,
20009).

Los directores de un programa son responsables de un negocio, quizas un negocio
importante como un centro independiente 0 un negocio mas discreto como un

programa perteneciente a un departamento (Lloret, 2009).

El objetivo de un negocio consiste en crear o incrementar beneficios. Los beneficios

son el sustento de todo negocio (Lloret, 2009).
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La rentabilidad de un centro o programa ofrecera estabilidad fiscal y contribuird a la
expansion de los programas ya existentes y al desarrollo de nuevos programas y

proyectos (Lloret, 2009).

Uno de los principales aspectos de la planificacidn de un negocio es el presupuesto,
gue en este caso representa un plan fiscal. Un presupuesto es un anteproyecto que
refleja las asunciones, el compromiso y las expectativas de la directiva. Es una

descripcion detallada de todos los beneficios y gastos previstos (Lloret, 2009).

El presupuesto es un plan. Después de su preparacion, el presupuesto es revisado
y aprobado por la directiva. La aprobacion de la directiva formaliza las actividades
de planificacion, y el presupuesto se convierte en un plan de acciéon que presenta

el compromiso y las expectativas de la directiva (Lloret, 2009).

De acuerdo con la opinidn de la autora el plan presupuestario es la planificacion y
preparacion de un presupuesto con el cual se van a emprender las operaciones de

la empresa.

2.1.37. Estrategia

Una estrategia es el modelo o plan que integra los principales objetivos, politicas y
sucesion de acciones de una organizacion en un todo coherente. Una estrategia
bien formulada ayuda a ordenar y asignar los recursos de una organizacion de una
forma singular y viable basada en sus capacidades y carencias internas relativas,
en la anticipacion a los cambios del entorno y en las eventuales maniobras de los

adversarios inteligentes (Martinez, 2012).

De acuerdo con la opinion de la autora una estrategia es la forma en la cual una

empresa se prepara para competir en el mercado, planteandose metas y objetivos.

2.1.38. Plan estratégico
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La decision de elaborar un plan estratégico es solo uno de los aspectos que
demuestra que la organizacion posee ese deseo de planificar, de crecer, de marcar

las pautas de la evolucion y de la organizacion (Martinez, 2012).

El plan estratégico es un excelente ejercicio para trazar las lineas que marcaran el
futuro de la empresa. Hay que ser capaces de disefiar el porvenir de la empresa y,
lo que es mas importante, transmitir estas pautas, contrastarlas y convencer al resto
de los agentes que interactian con la organizacion de la cual es el cambio hacia el
éxito (Martinez, 2012).

Un plan estratégico es el documento que sintetiza a nivel econémico-financiero,
estratégico y organizativo el posicionamiento actual y futuro de la empresa
(Martinez, 2012).

El plan estratégico es, por lo tanto, un documento cuya elaboracién nos obligara a
plantear dudas acerca de la organizacién, de la forma de hacer las cosas y a marcar

una estrategia en funcion del posicionamiento actual y del deseo (Martinez, 2012).

El plan estratégico es ademas la tarjeta de presentacion de la idea del emprendedor
frente a todos los grupos con los que la empresa pretende entablar relaciones:
accionistas, entidades financieras, trabajadores, clientes, proveedores, etc. Por ello
el emprendedor debe recoger en el plan estratégico toda la informacién relativa a
la puesta en marcha del negocio (Martinez, 2012).

De acuerdo con la opinién de la autora el plan estratégico sirve para marcar el futuro

de la empresa es decir donde estoy y donde quiero estar.
2.1.39. Indicadores econGmicos
Cuando se plantea un andlisis de una economia desde el punto de vista global, es

decir, a nivel macroeconémico, se definen tres problemas basicos de la

macroeconomia (Sotelo, 2009).
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Por tanto como problemas de cualquier economia moderna se presentan los tres

siguientes:

e La inflacion

e El desempleo

e El crecimiento econémico (Sotelo, 2009).

» Tasa de inflacion

Es el incremento en el nivel general de precios. Dada la importancia que este dato
tiene sobre el nivel de vida de la poblacion, se convierte en una informacion
fundamental a la hora de la toma de decisiones por parte de los agentes
econdmicos, ya que todo incremento en el nivel de precios a priori se traduce en

una pérdida de poder adquisitivo para los individuos (Sotelo, 2009).

» Tasa de desempleo

Cuando se habla de desempleo desde el punto de vista econdmico, este concepto
se refiere a la no utilizacién de todos los factores de produccion disponibles en la
economia, es decir, tanto del factor recursos naturales, como del factor trabajo,
como del factor capital (Sotelo, 2009).

» Tasa de crecimiento

La tasa de crecimiento recogera la variacion porcentual en la produccion de bienes
y servicios, dentro del territorio nacional (si se lo calcula con el PIB), o bien,
obtenidos por los residentes de un pais (si lo calcula con el PNB), durante un

periodo de tiempo (Sotelo, 2009).

De acuerdo con la opinion de la autora los indicadores de gestion miden la inflacion,
el desempleo y el crecimiento de un pais.
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2.1.40. Indicadores de rentabilidad

Para conocer si una empresa puede ser una opcion buena para desarrollar una
inversion todos los gestores al igual que las personas interesadas deben conocer
gue es la rentabilidad (Diez, 2011).

Los indicadores de rentabilidad proporcionan una gama de informacion cada una
en forma distinta, por lo que existe una gran cantidad de ellos (Diez, 2011).

Para poder conocer el tipo de indicador que debe emplear una entidad es

indispensable comprender la rentabilidad que se esta buscando (Diez, 2011).

Para conocer la eficiencia y rentabilidad que se esta logrando con el nivel de precios
en la actualidad el competidor mostrara interés en la rentabilidad de la gestion

operativa que lleva a cabo la empresa (Diez, 2011).

De igual manera los accionistas muestran su interés en la rentabilidad del capital
gue han invertido en la entidad, por lo que se fijaran en la rentabilidad operativa de
la misma (Diez, 2011).

De acuerdo con la opinidon de la autora los indicadores de rentabilidad permiten
conocer si la actividad econdmica que se esta desarrollando es conveniente o no.

2.1.41. Empresa agricola

Se puede definir a la empresa como una organizaciéon de capital y trabajo destinada
a la produccion o a la intermediacién de bienes o servicios para el mercado con el

fin de generar ganancias (Romero, 2009).

De acuerdo con la opinién de la autora una empresa agricola es toda entidad que

se dedica a producir la tierra, con la finalidad de obtener recursos econémicos.

2.1.42. Actividades agricolas
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Las actividades que comprenden las actividades de siembra, cultivo, cosecha y la
primera enajenacion de los productos obtenidos, que no hayan sido objeto de
transformacion industrial (Paredes, 2010).

De acuerdo con la opinion de la autora las actividades agricolas son todas las

labores que se tienen que desarrollar para obtener un producto.

2.1.43. Fertilizacién

El fertiizante se encarga de aportar nutrientes a la planta en un momento
determinado, debido a que la planta los necesita para algo en concreto, como por
ejemplo para combatir un deficiencia o enfermedad, o iniciar el proceso de floraciéon
(Maya, 2014).

De acuerdo con la opinién de la autora la fertilizacion se la realiza con la finalidad

de ayudar a la planta en el caso de que esta presente alguna deficiencia nutricional.

2.1.44. Sistema de riego

Regar es aportar agua sobre las plantas de forma mecanica (sistema de aspersion,
goteo, etc.) o manual (manguera o patinete) bajo una cantidad y periodicidad
variable segun las necesidades hidricas de cada especie vegetal y la época del afio
(Moreno, 2015).

Un sistema de riego ideal se define como aquel conjunto de piezas y estructuras,

capaces de aplicar el agua necesaria de forma eficiente (Moreno, 2015).

Deberan instalarse con un coste de inversibn minimo, tener un gasto energético

reducido y requerir pocas labores de mantenimiento (Moreno, 2015).

De acuerdo con la opinién de la autora el sistema de riego ayuda a la planta en la

época de sequia o de escases de agua.

27



2.1.45. Labores fitosanitarias

El tratamiento fitosanitario evita que una infeccion se convierta en una plaga, la
posible muerte del césped, etc., pero hay que realizarlo antes de que sea

inaugurado (Avenza, 2014).

Hay que extremar las preocupaciones cuando se apliquen los productos

fitosanitarios y evitar accidentes laborales (Avenza, 2014).

De acuerdo con la opinién de la autora las labores fitosanitarias tienen la finalidad

de prevenir enfermedades que puedan afectar a una plantacion.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Gestion

Empezaremos definiendo que es gestion: podriamos decir que es hacer los
tramites necesarios o diligencias para resolver un asunto, por ejemplo, cuando nos
disponemos a buscar recursos para realizar un proyecto (patrocinadores), un
trAmite de una beca, un crédito bancario, etc. (Torres, 2012).

También la gestion es crear condiciones, construir escenarios adecuados, proveer
capacidades e instituciones a los equipos de trabajo; como un viaje de amigos,

buscar hospedaje, comida, transporte, etc.

Se puede considerar que la gestidn cito" sirven de guia para de esta manera poder
orientar la prevision, accion, empleo de los recursos, esfuerzo y visualizacion a los
propositos que se deben lograr, las actividades deben ser secuenciales con la

finalidad de lograr los objetivos” (Torres, 2012).
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Asi todo mundo estara sincronizado y cada individuo hara lo que le corresponde,
pero claramente la mayoria de los casos esto no sucede en instituciones,

empresas, familia (Torres, 2012).

Quedandonos con esta ultima definicién, pasaremos a definir el nivel operativo
para después compaginar ambos términos en uno solo, para definir que es

la gestion operativa y que el termino quede mas claro (Torres, 2012).

De acuerdo con la opinion de la autora la gestion es la busqueda de estrategias
administrativas que permitan tomar decisiones a corto, mediano y largo plazo y que

se enfocan en alcanzar los objetivos propuestos para el bienestar de la empresa.

2.2.2. Nivel operativo

El en nivel operativo la principal funcion es realizar de forma eficaz las tareas que
se realizan en laorganizaciobn. Se realizan tarea rutinarias programadas
previamente por el nivel medio o tactico pertenecen a este nivel empleados
administrativos (agentes de ventas) y obreros (soldadores, plomeros,

ensambladores) (Torres, 2012).

Los objetivos operativos se derivan directamente de los objetivos tacticos el nivel
operativo involucra a cada una de las actividades de la cadena de valor interna,
tanto primarias como de apoyo, por lo tanto es posible hablar de gestion de
aprovisionamiento, gestion de la produccién, gestion de distribucion, gestién de
servicios y la gestion financiera (Torres, 2012).

Se puede decir que sin el nivel operativo la organizacién no avanza, no se mueve,
no crece, es decir, es como la gasolina para el auto, sin ella no funciona el motor y

no camina (Torres, 2012).

A través de la gestion operativa, se puede lograr una meta por medio de una
orientacion, empleo de recursos y trabajo, las cuales se pueden lograr cuando se

realizan actividades en un tiempo dado (Torres, 2012).
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De acuerdo con la opinién de la autora el nivel operativo es el orden en el cual se
deben desarrollar las actividades administrativas, financieras, comerciales, de
produccion etc., el nivel de mando sirve para distinguir las tareas a desarrollarse
durante todo el proceso que requiera la actividad productiva a la que se dedica la

empresa.

2.2.3. Teoria sobre gestion operativa

La gestion operativa es un conjunto de estrategias encaminadas a hacer cumplir
cada una de las actividades estimadas en el plan de procedimientos, manual de
funciones y/o flujograma de procedimientos internos, cuya finalidad es direccionar

estrategias hacia el logro de resultados (Arnoletto, 2009).

Las empresas de cualquier caracteristica requieren de la ayuda de la gestion
operativa, pues les permite efectuar las actividades de manera ordenada,
coordinada y organizada. Los empleados trabajan mejor cuando existe un respaldo,
en este caso un documento en donde se especifiquen los procedimientos a seguir

para cumplir con lo planificado (Arnoletto, 2009).

En efecto el encargado de hacer que se cumpla con la planificacién establecida es
el jefe operativo, gerente general o cualquier funcionario que sea el responsable
directo de esta area (Arnoletto, 2009).

La gestion operativa no solo se encarga de direccionar estratégicamente las
funciones, sino que también planifica las actividades de las areas hacia donde estan

dirigidas tal estrategias (Arnoletto, 2009).

Las areas criticas de la empresa son aquellas que necesitan mayor atencion por
parte de la gestion operativa, puesto que estan incumpliendo con los procedimiento
internos, es entonces que primero se debe determinar ¢ Qué? o ¢Quiénes? estan
ocasionando dichos problemas. Es justamente en esa instancia en donde entra la

gestion operativa porque determina el tipo de problema, identifica a los actores,
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delimita el o las areas en conflicto y finalmente determina las estrategias a seguir
(Arnoletto, 2009).

Una vez determinadas las estrategias, el encargado de la gestion operativa se

encarga de delegar funciones, establecer responsabilidades, delimitar el tiempo en

el cual se deben realizar las actividades, el cumplimiento de los objetivos, en si

dirigir que todo lo planeado se lo cumpla efectivamente (Arnoletto, 2009).

Dentro de las principales tareas que se debe realizar en la gestion operativa estan:

Andlisis de la situacién actual de las areas.- las empresas en general para
realizar las actividades internas deberan efectuar un analisis para verificar
en qué condiciones se encuentra la gestion operativa, pues ello permitira

tomar decisiones que ayuden a su mejoramiento (Arnoletto, 2009).

Detectar los problemas existentes.- luego de haber efectuado el andlisis
situacional de la gestion operativa, es indispensable que se delimiten las
ventajas y desventajas existentes en la empresa, pues esto forma parte del
punto de partida para que las instituciones desarrollen las actividades

enfocadas en un fin comun (Arnoletto, 2009).

Realizar las caracteristicas de las actividades.- posterior a la determinacion
de los problemas que se suscitan en la gestion operativa de la empresa, se
deben enlistar las cualidades y caracteristicas que se requiere cada puesto
de trabajo y para cada area existente. Este listado debera enfocar los

siguientes puntos (Arnoletto, 2009).

v" Fortalezas de las areas en estudio.

v' Oportunidades de cada uno de los puestos de trabajo.
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v' Debilidades de los procedimientos internos que se emplean en la

empresa para poner en marcha las actividades.
v" Amenas de cada uno de los puestos de trabajo (Arnoletto, 2009).

Desarrollar un flujograma de actividades.- este instrumento permite delimitar
las actividades a desarrollarse, puesto a que muestra el comienzo de las
funciones establecidas a seguirse en el proceso y por supuesto el fin de las
mismas, esta herramienta ademas muestra a las personas involucradas, el
tiempo, las areas y la secuencia a seguirse para llegar a la meta propuesta,

este aspecto conlleva lo siguiente:

v' Diseflar un esquema en donde se identifigue plenamente las

actividades a sequir.

v Elaborar un flujograma para cada procedimiento y/o para cada area
existente en la empresa, porque todas se ven involucradas en alanzar

los objetivos.

v' Socializar el flujograma de actividades con cada uno de los

empleados de la empresa.
v" Poner en marcha el flujograma de procedimientos.

v' Evaluar a los empleados para conocer los logros alcanzados
(Arnoletto, 2009).

Establecer el manual de funciones.- una de las maneras para que los
empleados realicen efectivamente las actividades a su cargo es mediante el
manual de funciones porque muestra especificamente todo lo que se debe

hacer internamente. Esta herramienta abarca:

v" A nivel alto.- aqui se planifican las funciones que requiere cada uno

de los puestos de trabajo existentes en la empresa.

v A nivel medio.- interviene la gestién operativa, es decir aplica y pone
en marcha el manual de funciones.
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v A nivel bajo.- pone en marcha las funciones dispuestas por el nivel

alto, esto de lo debe hacer por competencia (Arnoletto, 2009).

Delegar funciones.- el nivel alto, es decir la administracion es aquella quien
delega funciones, en tanto que el nivel medio, la gestién operativa es aquella
quien ejecuta las érdenes de la autoridad principal, pues esta se encarga de
poner en marcha los planes establecidos, en tanto que los empleados de la
empresa aplican y ponen en marcha las actividades asignadas. Para delegar

funciones se requiere de;

v" Tener conocimiento de las funciones de todas las éareas de la

empresa.

v' Poner en pleno conocimiento de los empleados la mision, vision,

objetivos y el propdsito que persigue la empresa.

v Aclarar las funciones que demanda los puestos de trabajo, sobre todo

los que requieren de mayor atencion.

v" Cumplir y hacer que los empleados cumplan con las funciones a ellos

encomendados.

v" Revisar el cumplimiento de las funciones en todos los niveles de la

empresa, porque todos dependen de todos (Arnoletto, 2009).

Monitorear el cumplimiento de las actividades.- sin duda alguna las
actividades que se lleva a cabo en la empresa requieren de una adecuada
gestion operativa, ya que dentro de ésta se encuentra en monitoreo porque
€n eso consiste en inspeccionar y supervisar que todas las funciones se las

cumpla con éxito. Esta actividad consiste en:

v' Realizar un cronograma de actividades para cada area.
v Estimar el tiempo en el cual se debe cumplir las actividades.

v Detectar posibles incumplimientos de las actividades.
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v Emitir sanciones a quienes sean reincidentes en el incumplimiento de
las actividades (Arnoletto, 2009).

Evaluar el cumplimiento de las actividades en el tiempo establecido.- la
gestién operativa debe estar atenta a que se cumplan con las actividades,
pues de no ser asi, la empresa debe realizar una retroalimentacion de las

funciones para detectar los puntos en desventaja (Arnoletto, 2009).

La gestion operativa también requiere de estrategias admirativas para efectuar

adecuadamente las actividades tales como:

Planificacién de actividades.- se empieza por planear los procedimientos
internos a seguir en las diferentes dependencias y para los distintos cargos

existentes.

Organizacion de actividades.- una vez que se haya planificado, se procede
a organizar por area las actividades a seguir y todos los aspectos operativos
gue se requiere para alcanzar con el propdsito deseado (Arnoletto, 2009).

Direccion de actividades.- €l o los encargados del area operativa son los
encargados de direccionar las estrategias hacia el logro de los objetivos por
dependencia (Arnoletto, 2009).

Control de actividades.- los empleados requieren de control permanente
para que actien de acuerdo a los manuales establecidos, mas sin embargo
es preciso establecer reglas para que las actividades se las cumplan con el
éxito esperado (Arnoletto, 2009).

Evaluacion de actividades.- esta estrategia sirve para detectar errores
suscitados en el proceso de realizacion de las actividades internas, pues ello

ayuda a alcanzar efectivamente los objetivos (Arnoletto, 2009).

De acuerdo con la opinion de la autora la gestion operativa la planifica el

administrador en conjunto con los jefes departamentales, posteriormente estas

actividades son distribuidas a los empleados de las diferentes areas, estos a su vez
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deben cumplir con cada uno de las operaciones, siendo monitoreado y supervisado

por los jefes departamentales de la empresa (Arnoletto, 2009).

2.2.4. Gestion operativa del sistema de despacho estudio técnico y

econdmico

La vision de negocio, el mejoramiento continuo del proceso y una politica de gestion
gue se lleva a cabo en Mina Chuquicamata, hacen hincapié en la maxima utilizacion
de los activos fijos para obtener de estos el mayor rendimiento y beneficio (Lagos,
2007).

Para conseguir este objetivo se cuenta con una serie de herramientas de gestion y
control siendo la principal de estas, el sistema de despacho que actualmente se
utiliza (Lagos, 2007).

El sistema de despacho es una potente herramienta de gestion que realiza
asignaciones dinamicas de camiones, basado en esquemas de control de tiempos
de ciclo pala camién, asociados a un destino conocido. Esta herramienta por si sola
no es suficiente para lograr los estandares de eficiencia requeridos para el
cumplimiento pleno de las metas trazadas, es necesario el conocimiento y
comprension del sistema y utilizarlo eficientemente, teniendo como primer principio
el dinamismo de la operacién minera, apoyado por el control y supervision en

terreno y la toma de decisiones en tiempo real (Lagos, 2007).

Al contar con un sistema de despacho que optimiza las asignaciones de camiones
a palas en tiempo real, cualquier informacién ingresada, que no corresponda
plenamente a la realidad de terreno, ya sea durante el ciclo operativo o alguna
detencion, repercutird de forma negativa en el proceso de calculo del sistema, sin
alcanzar la maximizacion en la utilizacion del tiempo ni la minimizacion de las
perdidas (Lagos, 2007).
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Como una forma de conocer la realidad operacional de la Mina Chuquicamata, se
realizé un estudio técnico y econdémico de la gestion operativa del sistema de
despacho (Lagos, 2007).

Este trabajo se desarrollé entre los meses de Diciembre de 2003 y Abril de 2004,
durante este periodo se tomaron en terreno una serie de mediciones de tiempos en
todas las maniobras que se ejecutan en los ciclos de carguio y transporte (Lagos,
2007).

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Ley de desarrollo agrario
EL CAPITULO | DE LOS OBJETIVOS DE LA LEY sefiala:

Art. 2.- OBJETIVOS.- La presente Ley tiene por objeto el fomento, desarrollo y
proteccién integrales del sector agrario que garantice la alimentacion de todos los
ecuatorianos e incremente la exportacion de excedentes, en el marco de un manejo

sustentable de los recursos naturales y del ecosistema.

Art. 3.- POLITICAS AGRARIAS.- El fomento, desarrollo y proteccion del sector

agrario se efectuara mediante el establecimiento de las siguientes politicas:

a) De capacitacion integral al indigena, al montubio, al afroecuatoriano y al
campesino en general, para que mejore sus conocimientos relativos a la aplicacion
de los mecanismos de preparacion del suelo, de cultivo, cosecha, comercializacion,

procesamiento y en general, de aprovechamiento de recursos agricolas;
b) De preparacion al agricultor y al empresario agricola, para el aprendizaje de las

técnicas modernas y adecuadas relativas a la eficiente y racional administracion de

las unidades de produccion a su cargo;
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c) De implementacién de seguros de crédito para el impulso de la actividad agricola

en todas las regiones del pais;

d) De organizacion de un sistema nacional de comercializacion interna y externa de
la produccién agricola, que elimine las distorsiones que perjudican al pequefio
productor, y permita satisfacer los requerimientos internos de consumo de la
poblacion ecuatoriana, asi como las exigencias externas del mercado de

exportacion;

e) De reconocimiento al indigena, montubio, afroecuatoriano y al trabajador del
campo, de la oportunidad de obtener mejores ingresos a través de retribuciones
acordes con los resultados de una capacitacion en la técnica agricola de
preparacion, cultivo y aprovechamiento de la tierra o a través de la comercializacién
de sus propios productos, individualmente o en forma asociativa mediante el

establecimiento de politicas que le otorguen una real y satisfactoria rentabilidad;

f) De garantia a los factores que intervienen en la actividad agraria para el pleno
ejercicio del derecho a la propiedad individual y colectiva de la tierra, a su normal y
pacifica conservacion y a su libre transferencia, sin menoscabo de la seguridad de
la propiedad comunitaria ni mas limitaciones que las establecidas taxativamente en

la presente Ley.

Se facilitara de manera especial el derecho de acceder a la titulacién de la tierra.
La presente Ley procurara otorgar la garantia de seguridad en la tenencia individual
y colectiva de la tierra, y busca el fortalecimiento de la propiedad comunitaria

orientada con criterio empresarial y de produccién ancestral;

g) De minimizar los riesgos propios en los resultados de la actividad agraria,
estableciendo como garantia para la equitativa estabilidad de ella, una politica
tendiente a procurar las condiciones necesarias para la vigencia de la libre
competencia, a fin de que exista seguridad, recuperacion de la inversion y una

adecuada rentabilidad;
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h) De estimulo a las inversiones y promocion a la transferencia de recursos
financieros destinados al establecimiento y al fortalecimiento de las unidades de

produccion en todas las areas de la actividad agraria especificadas en el articulo 1;

i) De fijacion de un sistema de libre importacion para la adquisicion de maquinarias,
equipos, animales, abonos, pesticidas e insumos agricolas, asi como de materias
primas para la elaboracién de estos insumos, sin mas restricciones que las
indispensables para mantener la estabilidad del ecosistema, la racional

conservacion del medio ambiente y la defensa de los recursos naturales;

j) De proteccion al agricultor de ciclo corto que siembra productos de consumo
interno, a fin de que exista confianza y seguridad en la recuperacion del capital,
recompensando el esfuerzo del trabajo del hombre de campo mediante una racional

rentabilidad;

k) De perfeccionamiento de la Reforma Agraria, otorgando crédito, asistencia
técnica y proteccidén a quienes fueron sus beneficiarios o aquellos que accedan a

la tierra en el futuro, en aplicacion de esta Ley; vy,

l) De promocién de la investigacion cientifica y tecnoldgica que permita el desarrollo

de la actividad agraria en el marco de los objetivos de la presente Ley.

Art. 7.- ADIESTRAMIENTO ADMINISTRATIVO.- El Ministerio de Agricultura y
Ganaderia organizara conforme al articulo 5, un programa nacional de capacitacion
y transferencia tecnoldgica para el empresario agricola, comunas, cooperativas y
otras organizaciones de autogestion, tendiente a divulgar técnicas modernas de
cultivo, acceso a lineas de crédito agricola, familiarizacion con mecanismos de
venta de productos en el mercado local y de oportunidades de comercializacion de

sus productos en el exterior.
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Art. 8.- FINANCIAMIENTO.- El financiamiento de la capacitacion se efectuara con
recursos provenientes de ingresos que perciba el Estado por la venta de activos
improductivos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, que se constituiradn en un

fondo total, cuyos réditos se utilizaran a futuro.

Art. 14.- POLITICA DE PRECIOS.- Respecto a los productos sefialados en el
articulo 9, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia fijara las politicas y arbitrara los
mecanismos de comercializacion y regulacion necesarios para proteger al agricultor

contra practicas injustas del comercio exterior (Ecuador, 2013).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“Un lider sabe qué se debe hacer. Un
administrador s6lo sabe cémo

hacerlo"

Ken Adelman
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3.1. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Los métodos de investigacion cientifica que se aplicaron en esta investigacion
ayudaron en la obtencion de informacién primaria, para que el investigador pueda
realizar un razonamiento adecuado el cual permitié realizar un criterio légico

respecto de los resultados que se obtuvieron durante la realizacion del estudio.

En esta investigacion se emplearon los siguientes métodos:

3.1.1. Método inductivo

Por medio de este método se pudo indagar el manejo de la gestidén operativa en la
rentabilidad de la Hacienda Agricola “LAURITA” del canton La Mana, lo que permitid

obtener conclusiones del problema planteado en la investigacion.

3.1.2. Método deductivo

La utilizacion de este método ayudd a la investigadora evaluar de manera logica,
critica y minuciosa los temas de estudio que forman parte de esta investigacion,
con la finalidad de desarrollar razonamientos técnicos y normativos a través de los
resultados que se obtuvieron de la entrevista y encuestas que se efectuaron al

gerente y empleados de la Hacienda Agricola “LAURITA” del cantén La Mana.

3.1.3. Método analitico

Por medio de este método se pudo aplicar programas informéticos con la finalidad
de procesar la informacion que se obtuvo durante la realizacion de la investigacion
para de este modo analizarlos de manera sistematica y relacionada, y de esta
manera poder brindar las respectivas conclusiones y recomendaciones de la

problematica planteada.
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3.1.4. De observacién

Este método permiti6 a la investigadora observar de forma directa como se
desarrolla la gestion operativa de la Hacienda Agricola “LAURITA” del canton La
Man4, esto coadyuvo a comprobar como es el ambiente propio en el que la entidad

realiza sus actividades diarias.

3.1.5. Método estadistico

Con este método se pudo procesar los datos obtenidos en el desarrollo de la

investigacion a través de una secuencia tanto cualitativa como cuantitativa.

3.2. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

La investigacion se llevo a cabo por medio de parametros establecidos, los mismos
gue permitieron lograr los objetivos propuestos, por lo que en este proyecto
investigativo se describen las caracteristicas principales del tema de estudio que es
la gestion operativa y su incidencia en la rentabilidad de la Hacienda Agricola
‘LAURITA” del cantén La Mana.

Para realizar la descripcion de las cualidades del tema se investigo el problema y
los sub-problemas que se vienen presentando en la entidad actualmente, para
después desarrollar los objetivos tanto general como especificos, de la misma
manera se desarrollaron las hipoétesis y la justificacion en la que se detalla el motivo
por el que se desarrolld esta investigacion, lo que permitio establecer los subtemas

de estudio.
Para la delimitacion del area de estudio se requirio de la busqueda de informacion

secundaria, la cual permitié sustentar cientificamente la investigacion, lo que

permite al lector tener una mejor apreciacion del tema planteado.
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Para lograr los objetivos propuestos en esta investigacion se emplearon métodos,
tipos y técnicas de investigacion, para que de esta manera el trabajo realizado
tenga credibilidad, originalidad y logre despertar el interés de la ciudadania en

general.

En esta investigacion se emplearon herramientas que estuvieron constituidas por
la entrevista que se realiz6 al Gerente de la Hacienda Agricola “LAURITA” del
cantdn La Man4, y las encuestas se aplicaron a los empleados de la entidad con la
finalidad de obtener la informacion que se necesitaba.

Esta investigacion estuvo centrada en la gestién operativa, en la rentabilidad, en
los procesos internos, en el manejo de los recursos econdmicos y en los estados

financieros de la empresa.

A través de la informacion primaria que proporciond la poblacién que forma parte
de este estudio se logré alcanzar los objetivos propuestos y disefiar un modelo de
gestiébn operativa que permita distribuir coherentemente los recursos de la
Hacienda Agricola “LAURITA”, afio 2014.

3.3. RECOLECCION DE INFORMACION EMPIRICA

Para recopilar la informacion de la investigacibn se aplicaron observaciones,
entrevistas y encuestas después se procesaron los resultados a través de una
tabulacion con la finalidad de analizar minuciosamente la informacién obtenida,

para de esta manera desarrollar la propuesta alternativa.

Se realizdé un distintivo, el mismo que contenia los datos del investigador, para
realizar la visita de observacion y trabajo de campo en la empresa, ademas se
utilizé hojas, lapiceros, calculadora, tablero, camara fotografica, esto ayudo en la
obtencion de informacion por medio de la cual se logré cumplir los objetivos

propuestos.
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3.3.1. Seleccién y determinacidon de la muestra

3.3.1.1. Poblacién

La poblacion de estudio estuvo conformada por el Gerente y los empleados de la

Hacienda Agricola “LAURITA”.

CUADRO 1. Poblacién a entrevistar y encuestar

Universo Total a
COMPOSICION objetivo | encuestar
Gerente 1 1
Empleados del area administrativa 22 22
Jefes de campo 5 5
Personal de campo 166 116
TOTAL 194 144

Fuente: Hacienda Agricola “LAURITA”
Elaborado por: Autora

3.3.1.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por los 166 empleados que trabajan en la Hacienda

Agricola “LAURITA” del canton La Man4, para ello se aplico la formula del muestreo

probabilistico.

_ Up.P.Q.Z*
" (Ug-pe? + PQZ2

n

n= Tamano de la muestra para encuesta
Uo = Universo objetivo o poblacion de influencia (166)
P= Probabilidad de aceptaciéon (50%)

Q= Probabilidad de rechazo (50%)
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e= Margen de error (5%) » 0,05

Z= Nivel de confianza (95%) — 1,96

166* 0,50 * 0,50 (1,96)2

n:
(166 - 1) (0,05)2+ 0,50 * 0.50 (1,96)2
166* 0,50 * 0,50 (3,8416)
n=
165 (0,0025) + 0,50 * 0,50 (3,8416)
166 * 0,9604
n=
165 (0,0025) + 0,9604
159,4264
n=
0,4125 + 0.9604
159,4264
n=
1,3729
n= 116,12

n= 116 empleados a encuestar.

3.3.2. Obtencion de datos

3.3.2.1. Entrevista

La entrevista se realizd al Gerente de la Hacienda Agricola “LAURITA” del canton

La Man4, con el propésito de conocer cudles son las estrategias de la gestion

operativa y todos los procesos administrativos, financieros y operativos de la

empresa.

3.3.2.2. Encuesta



Las encuestas se aplicaron a los empleados de area contable y trabajadores de
campo de la Hacienda Agricola “LAURITA” del cantén La Man4, con la finalidad de
conocer su apreciacion acerca de la gestion operativa que se desarrolla en la

empresa.

3.4. DESCRIPCION DE LA INFORMACION OBTENIDA

Para el desarrollo de esta investigacion se planteé la siguiente problematica: ¢ De
gué manera la gestion operativa incide en la rentabilidad de la Hacienda “LAURITA”
del Canton La Man4, afio 20147, con lo que se plantearon los objetivos general y

especificos, hipoétesis, justificacion y cambios esperados.

El sustento de esta investigacion estuvo basado en la fundamentacion conceptual,
tedrica y legal, porque en esta parte se toman investigaciones y conceptos
desarrollados por otros autores que tengan que ver con el tema que se estuvo
investigando a través de libros, articulos cientificos, tesis, revistas, paginas web,

etc.

Para desarrollar esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos: inductivo,
deductivo, analitico y de observacion, los que ayudaron alcanzar los resultados
deseados.

Se emplearon la entrevista y las encuestas como herramientas investigativas, estas
fueron aplicadas al gerente y a los empleados de la Hacienda “LAURITA” del
Canton La Mana.

Mediante los siguientes parametros se llevé a cabo esta investigacion:

v’ Esta investigacion se realiz6 en la Hacienda “LAURITA” del Cantén La Mana.

v’ Se selecciond la poblacion objeto de estudio.
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v' La muestra estuvo representada por 116 trabajadores de campo, 22 empleados
que laboran en el area administrativa y a los 5 jefes de campo a quienes se les
aplicé una encuesta dirigida y la entrevista se realizo al Gerente de la Hacienda
“‘LAURITA” del Canton La Mana.

La informacion que se obtuvo de la investigacion que se realizé a la Hacienda
“‘LAURITA” del Canton La Man4, sirvid para examinar la gestiébn operativa que
emplea la empresa, con el propésito de plantear un nuevo modelo de gestibn como

propuesta alternativa.

3.5. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El andlisis de la informacién que se obtuvo a través del desarrollo de la investigacion
después de aplicar los formularios de entrevista y encuestas al gerente, empleados,
jefes de campo y trabajadores de la Hacienda “LAURITA” del Cantén La Mana, se
procesaron por medio de programas informéaticos como: Word, Excel, aplicando
medidas estadisticas. La informacién se presentd por medio de cuadros y gréficos,

gue se interpretaron y explicaron detalladamente.

3.6. CONSTRUCCION DEL INFORME DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo cualitativa y cuantitativa, debido a que la poblacién que
estuvo involucrada facilitd la informacion necesaria con la finalidad de lograr los
objetivos establecidos, estd investigacion también se basé en el analisis
bibliogréafico, porque a través de él se pudo establecer los conceptos y definiciones

principales del tema investigado.

a7



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
EN RELACION A LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION

“Una empresa dificilmente podra alcanzar
sus objetivos, si sus productos no se
conecta con las necesidades vy

expectativas del consumidor”

Regis McKenna



4.1. ENUNCIADO DE LA HIPOTESIS

4.1.1. Hipotesis de investigacion

La gestidn operativa incide positivamente en la rentabilidad de la Hacienda Agricola
“‘LAURITA” del Canton La Mana, afio 2014.

4.1.2. Entrevista dirigida al Gerente de la empresa Agricola “Laurita”

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

OBSERVACION

Gestion Administrativa

1

¢Desde hace qué

tiempo usted
administra la Agricola

“Laurita”?

El Gerente de la
empresa sefiald que
viene administrando la
empresa desde hace

seis afos.

La empresa cuenta con
del

hace

la  colaboraciéon
Gerente desde

varios anos.

.Se realiza el plan

presupuestario anual

de ingresos y egresos?

En la empresa si se
realiza el plan
presupuestario anual
tanto de ingresos y

egresos.

De esta manera se
puede conocer la
ganancia y los gastos de

la misma.

¢En comparacion con

anos anteriores, en

este afio se han

incrementado las

ventas? ¢ Por qué?

Si, debido a que la
produccion en la
empresa ha

aumentado.

Una buena gestion

operativa ayuda al

crecimiento empresarial.

¢Cada qué tiempo la

empresa planifica las

Anualmente, porque

ellos dependen de un
les

programa  que

El calendario anual que
les ofrece la empresa

exportadora especifica el
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actividades? ¢ Por

qué?

facilita la exportadora
a la que ofrecen su
produccion al cual

deben regirse.

tipo de cinta que tiene
que cosecharse

semanalmente.

¢ Cuantas veces al afio
la empresa brinda
capacitaciones a sus

empleados?

Las capacitaciones

son importantes, es
por ello que se las
realizan cuatro veces

por afo.

Las capacitaciones son
realizadas por la
empresa exportadora a
la que comercializan su
produccion y a las que

adquieren los insumos

agricolas
., Como se controlan | Las actividades de los | Se le establece una
las actividades de los | empleados se las | meta diaria la cual el

empleados?

controlan por medio de

avances.

empleado debe cumplir
para poder ganar su dia

de trabajo.

¢, Qué aspectos cree
usted que le hace falta

mejorar a la empresa?

Segun el Gerente el
principal aspecto que
le hace falta mejorar a
la empresa es el

sistema de riego.

El sistema de riego de la
Agricola se encuentra
vetusto por ende existen
constantes desperdicios

de agua.

¢, Cudles son las

principales fortalezas

gue tiene la empresa?

La calidad de su
producto, su fuerza
laboral y la
infraestructura.

La Agricola cuenta con
un producto de calidad,
una  fuerza  laboral
numerosa y
comprometida, y la
infraestructura es

Optima.
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9 | ¢Cudles son las | La evaluacién de las | La evaluacion de las
principales debilidades | actividades del | actividades en la
que tiene la empresa? | personal, el software | Agricola no son

para el registro de las | continuas, el software

actividades contables | con el que cuenta la

y las capacitaciones a | empresa es antiguo y las

los empleados. capacitaciones son
pocas.

10 | ¢ Cudles son las | Crecimiento del | Todas las oportunidades
principales mercado, la | y amenazas sefaladas
oportunidades gue | adquisicién de | por el Gerente de la
tiene la empresa? tecnologia moderna, | empresa son

nuevas fuentes de | importantes e influyen de
financiamiento y | manera directa en la
factores naturales. produccion del cultivo y

de ellas depende el éxito

11 | ¢ Cuales son las | Factores naturales, | o fracaso empresarial.

principales amenazas

que tiene la empresa?

falta de crecimiento del
mercado, politicas
gubernamentales y

precios variables.

Gestion Operativa

12

., Como se verifica el
cumplimiento del plan

presupuestario?

de

que

A través los

resultados se
obtienen al finalizar el

ano fiscal.

Los resultados que se
obtienen al finalizar el
afo fiscal muestran si la
actividad econémica que
se esta desarrollando es

rentable o no.
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13 | ¢ Queé estrategias | La empresa posee | Todas las actividades a
operativas emplea la | planesy programas de | desarrollarse estan
empresa para la toma | actividades para el | debidamente
de decisiones? control operativo. programadas.

14 | ¢(Usted cree que los | Los empleados | Porque son personas
empleados  de la | actuales si | cumplidas,
empresa realizan un | desempefian un buen | comprometidas que
adecuado trabajo? trabajo por ello se|ademas aman lo que

mantienen en sus | hacen.
puestos de trabajo.
15| ¢Cree usted que la|Si, porque todas las |Las actividades se

gestion operativa
aporta al desarrollo de

la empresa? ¢ Por quée?

actividades se
ejecutan siguiendo un
programa establecido,
el cual indica las

acciones a seguir.

desarrollan por medio de
un programa, el cual
especifica con claridad

los pasos a emplear.

Gestion Financiera

16

.,Colmo se encuentra
econdmicamente la

empresa?

De acuerdo con el
entrevistado, sefiald
gue la empresa Muy

bien econdmicamente.

Debido a que estan
obteniendo una buena
produccion la misma que
repercute en lo

econdmico.

17

¢Cuantas cajas de
banano produce
anualmente la

empresa?

Se producen 2300
cajas de banano por

hectarea al afio.

Existe una buena
produccion de cajas de

banano por afio.

52



18 | ¢ Cuales son los | El costo de produccion | Los ingresos que se
ingresos, costos y la | de una caja de banano | obtienen por caja de
rentabilidad de la|en la empresa es de | banano producida son
agricola por caja de | $5, el precio de venta | aceptables.
banano? es de $6,22, por lo que

obtienen unos
ingresos de $1,22 por
caja producida.

19 | ¢Se emplean | Si se emplean | Los indicadores
indicadores indicadores econdémicos que emplea
econdmicos para medir | econdmicos para | la empresa para poder
la rentabilidad de la | medir la rentabilidad | medir la rentabilidad son:
empresa? de la empresa. la liquidez, rentabilidad,

eficiencia y la solvencia
de la entidad.

20 | ¢,Qué tipo de | Codificacion de | Este tipo de documentos

documentos maneja el
area de contabilidad
para el procesamiento
de

financiera?

informacién

cuentas, kardex, libros

contables, balance
general, estado de
resultados integral,

estado de costos y
gastos de produccion,
estado de flujo de
efectivo, relacion
beneficio costos vy

punto de equilibrio.

facilitan el manejo de la

informacion financiera.
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4.2. UBICACION Y DESCRIPCION DE LA INFORMACION EMPIRICA
PERTINENTE A LA HIPOTESIS

4.2.1. Estrategias de gestion operativa que emplea la empresa en el area de

produccion paralatoma de decisiones

4.2.1.1. Encuesta dirigida a los empleados del area administrativa de la

empresa Agricola “Laurita”

GESTION OPERATIVA

Pregunta 1. ;La Agricolatiene una estructura organizacional bien definida en

sus niveles operativos?

Cuadro 2. Disposicion de una estructura organizacional

Opciones Total %
Si 18 81,82
No 4 18,18
TOTAL 22 100

Fuente: Empleados de la Agricola “Laurita” del area administrativa
Elaborado por: Autora

Grafico 1. Disposicion de una estructura organizacional

18,18%
M Si

81,82%
M No

Interpretacion:

Del total de empleados que laboran en la parte administrativa de la Agricola
“Laurita”, el 81,82% aseguraron que la empresa si cuenta con una estructura

organizacional bien definida para cada una de los niveles operativos, mientras que
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un 18,18% respondioé que no. La estructura organizacional sirve para conocer los
niveles jerarquicos de la empresa y determinar la coordinacion de las actividades a
desarrollar

Pregunta 2. ¢La empresa dispone de misidn, visién, objetivos, politicas y
valores y estos han sido socializados con sus empleados y trabajadores?

Cuadro 3. Misién, vision, objetivos, politicas y valores de la empresa

Opciones Total %
Si 15 68,18
No 7 31,82
TOTAL 22 100

Fuente: Empleados de la Agricola “Laurita” del area administrativa
Elaborado por: Autora

Grafico 2. Mision, vision, objetivos, politicas y valores de la empresa

31,82% | 4Si

68,18%

M No

Interpretacion:

De los empleados que laboran en la parte administrativa de la Agricola “Laurita”, el
68,18% manifestaron que la empresa si dispone de mision, vision, objetivos,
politicas y valores que han sido socializados con sus empleados y trabajadores,

mientras que otro 31,82% respondi6é que no.
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La socializacion de la misién, vision, objetivos, politicas y valores entre los
empleados de una empresa es fundamental, porque de esta manera se crea un
compromiso de los empleados hacia la entidad con la finalidad de hacer crecer a la
empresa.

Pregunta 3. ¢Existe manual de funciones y es divulgado y conocido por el

personal?

Cuadro 4. Socializacion del manual de funciones de la empresa

Opciones Total %
Si 19 86,36
No 3 13,64
TOTAL 22 100

Fuente: Empleados de la Agricola “Laurita” del area administrativa
Elaborado por: Autora

Gréfico 3. Socializacion del manual de funciones de la empresa

13,64%
M Si

86,36%

M No

Interpretacion:

De los empleados que laboran en la parte administrativa de la Agricola “Laurita”, el
86,36% aseguraron que en la empresa si existe un manual de funciones y el mismo
es divulgado con todos los empleados de la entidad, mientras que otro 13,64%

respondié que no.
56



La socializacion del manual de funciones con cada uno de los integrantes de la

empresa es fundamental porque asi cada miembro conocera cual es su rol dentro

de la empresa.

Pregunta 4. ¢La empresa evalla el desempefio de sus funciones?

Cuadro 5. Evaluacién del desempefio laboral

Opciones Total %

Si 17 77,27

No 5 22,73

TOTAL 22 100
Fuente: Empleados de la Agricola “Laurita” del area administrativa
Elaborado por: Autora
Grafico 4. Evaluacion del desempefio laboral

MSj

77,27%

Interpretacion:

M No

El 77,27% de los empleados que trabajan en el area administrativa de la Agricola

“Laurita”, aseguraron que en la empresa evaltan las funciones que desempefian,

mientras que un 22,73% manifesté que no.
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Evaluar el desempefio laboral de los empleados es fundamental para el manejo de
una empresa porque de esta manera los administradores pueden conocer si se
cumple o no con la planificacion.

Pregunta 5. ¢La empresatiene plan estratégico?

Cuadro 6. Disposicion de un plan estratégico

Opciones Total %
Si 19 86,36
No 3 13,64
TOTAL 22 100

Fuente: Empleados de la Agricola “Laurita” del area administrativa
Elaborado por: Autora

Grafico 5. Disposicion de un plan estratégico

|Si

M No

Interpretacion:
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De los empleados que laboran en la parte administrativa de la Agricola “Laurita”, el

86,36% manifestaron que la empresa si cuenta con un plan estratégico, mientras

gue otro 13,64% aseguré que no.

Un plan estratégico marca el rumbo de una empresa, porque a través de él se

puede conocer donde se esta y hacia donde se quiere llegar.

Pregunta 6. ¢En la agricola se cumple la programacién de actividades y

funciones establecidas?

Cuadro 7. Cumplimiento de actividades y funciones

Opciones Total %
Si 20 90,91
No 2 9,09
TOTAL 22 100

Fuente: Empleados de la Agricola “Laurita” del &rea administrativa
Elaborado por: Autora

Gréafico 6. Cumplimiento de actividades y funciones

Interpretacion:

uSi

M NoO
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De los empleados que laboran en la parte administrativa de la Agricola “Laurita”, el
90,91% respondieron que en la empresa si se cumple la programacion de

actividades y funciones establecidas, otro 9,09% manifesté que no.

El cumplimiento de la programacion de actividades a realizar es fundamental
porque a través de ella la empresa puede cumplir con el nivel de produccion que se
ha propuesto.

Pregunta 7. ¢ Cada qué tiempo la empresa programa las actividades laborales

sobre las funciones a desarrollar?

Cuadro 8. Programacion de las actividades laborales

Opciones Total %
Mensual 4 18,18
Trimestral 2 9,09
Semestral 1 4,55
Anual 15 68,18
TOTAL 22 100

Fuente: Empleados de la Agricola “Laurita” del area administrativa
Elaborado por: Autora

Grafico 7. Programacion de las actividades laborales

M Mensual

M Trimestral

68,18%

M Semestral

M Anual
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Interpretacion:

El 68,18% de los empleados que trabajan en el area administrativa de la Agricola
“Laurita”, aseguraron que la empresa programa las actividades a realizar
anualmente, un 18,18% manifesté que se realiza mensualmente, otro 9,09%
respondié que es de forma trimestral, mientras que otro 4,55% piensa que es
semestralmente.

Pregunta 8. ¢Cémo usted valora la gestién operativa desarrollada en la

empresa?

Cuadro 9. Valoracién de la gestidon operativa

Opciones Total %
Excelente 7 31,82
Muy buena 11 50,00
Buena 4 18,18
Mala 0 0,00
TOTAL 22 100

Fuente: Empleados de la Agricola “Laurita” del area administrativa
Elaborado por: Autora

Grafico 8. Valoracion de la gestion operativa

18,18% 31,82% “Excelente

“Muy buena

50,00% 4Buena

MMala

Interpretacion:
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De todos quienes trabajan en la parte administrativa de la Agricola “Laurita”, el
50,00% piensan que la gestién operativa empleada en la empresa es muy buena,

el 31,82% cree que es excelente, mientras que otro 18,18% aseguro que es buena.

Una buena gestién operativa en una empresa asegura el éxito de la misma, porque
persigue el cumplimiento de todos los procedimientos internos que en ella existen.
Pregunta 9. ¢Esta definido por escrito los procedimientos de control interno

de cada departamento?

Cuadro 10. Control interno por procedimientos

Opciones Total %
Si 13 59,09
No 9 40,91
TOTAL 22 100

Fuente: Empleados de la Agricola “Laurita” del area administrativa
Elaborado por: Autora

Gréfico 9. Control interno por procedimientos

40,91% N M Si

59,09%

4NoO

Interpretacién:

De los empleados que laboran en la parte administrativa de la Agricola “Laurita”, el

59,09% manifestaron que la empresa, tiene definido por escrito procedimientos de
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control interno para cada uno de los departamentos, mientras que otro 40,91%

aseguro6 que no.

La definicion por escrito de los procedimientos de control interno en una empresa

contribuye a que los empleados conozcan cual es el nivel de efectividad, eficiencia,

eficacia, economia y ética que la entidad desea de ellos.

Pregunta 10. ;Como considera usted la relacion que mantiene con sus

superiores y comparfieros?

Cuadro 11. Relaciones laborales entre superiores y compaiieros

Opciones Total %
Excelente 12 54,55
Muy buena 7 31,82
Buena 3 13,64
Mala 0 0,00
TOTAL 22 100

Fuente: Empleados de la Agricola “Laurita” del area administrativa
Elaborado por: Autora

Gréfico 10. Relaciones laborales entre superiores y compafieros

31,82%

Interpretacion:

13,64%

54,55%

i Excelente

M Muy buena

MBuena

M Mala
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De los empleados que laboran en la parte administrativa de la Agricola “Laurita”, el
54,55% califica las relaciones que mantiene con sus compafieros y superiores
como excelente, un 31,82% piensa que es muy buena, mientras que otro 13,64%
cree que es buena.

Una buena relacion entre jefes y compafieros de trabajos en una empresa garantiza
un excelente clima laboral el cual beneficia a la empresa.
Pregunta 11. ¢La empresa le proporciona las herramientas necesarias para

su desempeiio en el trabajo?

Cuadro 12. Herramientas para el desarrollo del trabajo

Opciones Total %
Si 16 72,73
No 6 27,27
TOTAL 22 100

Fuente: Empleados de la Agricola “Laurita” del area administrativa
Elaborado por: Autora

Grafica 11. Herramientas para el desarrollo del trabajo

4 Sj

72,73%

M NoO

Interpretacion:

De los empleados que laboran en la parte administrativa de la Agricola “Laurita”, el

72,73% manifestaron que la empresa si les proporciona las herramientas
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necesarias para su desempenfo en el trabajo, mientras que un 27,27% asegur6 que

no.

Dotar al personal que labora en una empresa de todas las herramientas necesarias

para el desempeiio de sus funciones garantiza el cumplimiento de las mismas, y el

unico beneficiado es la empresa porque de esta manera se pueden cumplir los

objetivos propuestas.

Pregunta 12. ¢ Existe un plan de capacitacion que fortalezca el mantenimiento

y mejora de las competencias de cada uno de los puestos de trabajo?

Cuadro 13. Plan de capacitaciones

Opciones Total %
Si 18 81,82
No 4 18,18
TOTAL 22 100

Fuente: Empleados de la Agricola “Laurita” del area administrativa

Elaborado por: Autora

Grafico 12. Plan de capacitaciones

Interpretacion:

M Si

M No

El 81,82% de los empleados que trabajan en el area administrativa de la Agricola

“Laurita”, aseguraron que en la empresa existe un plan de capacitaciébn que
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fortalezca el mantenimiento y mejora de las competencias de cada uno de los

puestos de trabajo, mientras que un 18,18% manifestd que no.

La capacitacion de la fuerza laboral de una empresa es fundamental para el éxito
de la misma porque hace que sean mas competitivos en el mercado ya que
actualizan sus conocimientos, lo que a la larga beneficia a la entidad.

Pregunta 13. ¢ Cuéantas veces al afio reciben capacitaciones por parte de la

empresa?

Cuadro 14. Numero de capacitaciones en el afio

Opciones Total %
Cero 0 0,00
Una 0 0,00
Dos 2 9,09
Tres 9 40,91
Cuatro 11 50,00
Cinco 0 0,00
Mas de cinco 0 0,00
TOTAL 22 100

Fuente: Empleados de la Agricola “Laurita” del area administrativa
Elaborado por: Autora

Gréafico 13. Numero de capacitaciones en el afio

M Cero
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40,91%
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Interpretacion:
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El 50,00% de los empleados que trabajan en el area administrativa de la Agricola
“Laurita”, manifestaron que ellos reciben capacitaciones cuatro veces al afo, un
40,91% respondié que los capacitan tres veces, mientras que otro 9,09% mencion6

gue son dos veces.

Mientras mas se capacite al personal de una empresa mas actualizados estaran
respecto de sus puestos de trabajo.
Pregunta 14. ¢Los procesos productivos tienen control de costos y gastos de

manera efectiva?

Cuadro 15. Control de costos y gastos de los procesos productivos

Opciones Total %
Si 19 86,36
No 3 13,64
TOTAL 22 100

Fuente: Empleados de la Agricola “Laurita” del area administrativa
Elaborado por: Autora

Grafico 14. Control de costos y gastos de los procesos productivos

13,64% )
M Sj

86,36%

M No

Interpretacion:
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El 86,36% de los empleados que trabajan en el area administrativa de la Agricola
“Laurita”, respondieron que los procesos productivos de la empresa tienen control

de costos y gastos de manera efectiva, mientras que un 13,64% manifesto que no.

El control de los costos y gastos sirve para conocer cuanto se esta invirtiendo y si

lo que se invierte es utilizado para el crecimiento de la empresa.

ECONOMICO — FINANCIERO

Pregunta 15. ¢ Qué tipo de documentos maneja el area de contabilidad para el

procesamiento de informacion financiera?

Cuadro 16. Documentos que maneja el area contable de la empresa

Respuestas

Opciones Si No Total %

Codificacién de cuentas 22 0 22 100
Kardex 22 0 22 100
Libros contables 22 0 22 100
Balance general 22 0 22 100
Estado de resultados integral 22 0 22 100
Estado de costos y gastos de produccion 22 0 22 100
Estado de flujo de efectivo 22 0 22 100
Relacién beneficio costo 22 0 22 100
Punto de equilibrio 22 0 22 100
TOTAL 198 0 198 100

Fuente: Empleados de la Agricola “Laurita” del area administrativa
Elaborado por: Autora

Gréfico 15. Documentos que maneja el area contable de la empresa
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Interpretacion:
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El 100% de los empleados que trabajan en el area administrativa de la Agricola
“Laurita”, aseguraron que en el area contable de la empresa se utilizan los
siguientes tipos de documentos para procesar la informacién financiera como
codificacion de cuentas, kardex, libros contables, balance general, estado de
resultados integral, estado de costos y gastos de produccién, estado de flujo de
efectivo, relacién beneficio costos y punto de equilibrio lo cual garantiza un buen
manejo de la informacion contable.

Pregunta 16. ¢Cudles de estos analisis econdmicos - financieros utiliza la

empresa?

Cuadro 17. Andlisis econdémicos — financieros que emplea la empresa

Respuestas

Opciones Si No Total %

Analisis vertical y horizontal 22 0 22 100
Analisis de ratios financieros de liquidez 0 22 22 100
Analisis de ratios financieros de solvencia 22 0 22 100
Analisis de ratios financieros de eficiencia 0 22 22 100
Analisis de ratios financieros de rentabilidad 22 0 22 100
Analisis de costos y gastos por linea de productos 22 0 22 100
Analisis de Inventarios de productos 22 0 22 100
Analisis de nivel de endeudamiento 22 0 22 100
Analisis de financiamiento 22 0 22 100
Analisis de punto de equilibrio por linea de producto 22 0 22 100
TOTAL 176 44 220 100

Fuente: Empleados de la Agricola “Laurita” del area administrativa
Elaborado por: Autora

Gréfico 16. Andlisis econdmicos — financieros que emplea la empresa
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Interpretacién:
69



El 100% de los empleados que trabajan en el area administrativa de la Agricola

“Laurita”, coinciden en manifestar que los econémicos — financieros que utiliza la

empresa son los siguientes: analisis vertical y horizontal, de ratios financieros de

solvencia, de rentabilidad, de costos y gastos por linea de productos, de inventarios

de productos, de nivel de endeudamiento, de financiamiento y de punto de

equilibrio.

Pregunta 17. ¢Conoce usted los niveles de rentabilidad que genera el

negocio?

Cuadro 18. Niveles de rentabilidad

Opciones Total %
Si 9 40,91
No 13 59,09
TOTAL 22 100
Fuente: Empleados de la Agricola “Laurita” del &rea administrativa
Elaborado por: Autora
Grafico 17. Niveles de rentabilidad
M Sj
M No

Interpretacion:
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El 59,09% de los empleados que trabajan en el area administrativa de la Agricola

“Laurita”, manifestaron que ellos no conocen los niveles de rentabilidad que maneja

la empresa, mientras que otro 40,91% respondié que si.

Pregunta 18. ¢La empresa dispone de un plan presupuestal de ingresos y

egresos anuales?

Cuadro 19. Plan presupuestal de ingresos y egresos anuales

Opciones Total %
Si 15 68,18
No 7 31,82
TOTAL 22 100

Fuente: Empleados de la Agricola “Laurita” del area administrativa
Elaborado por: Autora

Gréfico 18. Plan presupuestal de ingresos y egresos anuales
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Interpretacion:
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El 68,18% de los empleados que trabajan en el area administrativa de la Agricola
“Laurita”, aseguraron que la empresa dispone de un plan presupuestal de ingresos

y egresos anuales, otro 31,82% manifestd que no.

El plan presupuestal es una herramienta institucional la cual sirve de guia para
conocer el destino de lo que ingresa y sale de la empresa anualmente y de este
modo conocer en que se estan utilizando estos recursos.

Pregunta 19. ¢ Dispone la empresa de un software contable?

Cuadro 20. La empresa cuenta con Software contable

Opciones Total %
Si 14 63,64
No 8 36,36
TOTAL 22 100

Fuente: Empleados de la Agricola “Laurita” del area administrativa
Elaborado por: Autora

Gréfico 19. La empresa cuenta con Software contable
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Interpretacion:
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De los empleados que laboran en la parte administrativa de la Agricola “Laurita”, el

63,64% aseguraron que la entidad cuenta con un software contable, mientras que

otro 36,36% respondi6 que no.

La utilizacion de un software contable ayuda en el manejo de la parte contable de

una empresa porque simplifica el trabajo a desarrollarse.

Pregunta 20. ¢;Dispone de un catalogo de cuentas completo para el registro

de las transacciones presentadas?

Cuadro 21. Catalogo de cuentas

Opciones Total %

Si 16 72,73

No 6 27,27

TOTAL 22 100
Fuente: Empleados de la Agricola “Laurita” del area administrativa
Elaborado por: Autora
Gréfico 20. Catalogo de cuentas
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Interpretacién:

El 72,73% de los empleados que trabajan en el area administrativa de la Agricola
“Laurita”, respondieron que la empresa dispone de un catalogo de cuentas
completo para el registro de las transacciones presentadas, mientras que un
27,27% manifesto que no.

Pregunta 21. ;Se realiza informes sobre el andlisis de estados financieros

para evaluar el rendimiento financiero de la empresa?

Cuadro 22. Informes sobre el anéalisis de estados financieros

Opciones Total %
Si 19 86,36
No 3 13,64
TOTAL 22 100

Fuente: Empleados de la Agricola “Laurita” del area administrativa
Elaborado por: Autora

Grafico 21. Informes sobre el analisis de estados financieros
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Interpretacion:

74



El 86,36% de los empleados que trabajan en el area administrativa de la Agricola

“Laurita”, aseguraron que en la empresa se realiza informes sobre el andlisis de

estados financieros para evaluar el rendimiento financiero, otro 13,64% respondio

que no.

El andlisis de los estados financieros permite que los administradores de la

empresa puedan conocer cual es su rendimiento y si el mismo justifica la inversion.

INDICADORES DE GESTION OPERATIVA

Pregunta 22. ;/Qué indicadores se emplea en la empresa para controlar las

actividades del talento humano?

Cuadro 23. Indicadores para controlar las actividades del talento humano

Respuestas

Opciones Si No Total %
Productividad 22 0 22 100
Ausentismo 0 0 0 0
Rotacion de trabajadores 0 0 0 0
Indicador ventas/trabajador 0 0 0 0
Indicador aporte de los

salarios 0 0 0 0
TOTAL 22 0 22 100

Fuente: Empleados de la Agricola “Laurita” del area administrativa

Elaborado por: Autora

Grafico 22. Indicadores para controlar las actividades del talento humano

75



100
90
80
m Si
70
60
50
40
30
= No
20
10
T — A A -

Productividad Ausentismo Rotaci6n de Indicador Indicador aporte
trabajadores wventas/trabajador de los salarios

Interpretacion:

El 100% de los empleados que trabajan en el area administrativa de la Agricola
“Laurita”, respondieron que en la empresa se aplican indicadores para controlar las
actividades del talento humano.

Pregunta 23. ¢ Se utiliza el resultado del desempefio individual como fuente

para solicitar capacitacion e incentivos laborales?

Cuadro 24. Incentivos laborales y capacitaciones

Opciones Total %
Si 12 54,55
No 10 45,45
TOTAL 22 100

Fuente: Empleados de la Agricola “Laurita” del area administrativa
Elaborado por: Autora

Gréfico 23. Incentivos laborales y capacitaciones
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Interpretacion:

De los empleados que laboran en la parte administrativa de la Agricola “Laurita”, el
54,55% aseguraron que en la entidad se utiliza el resultado del desempefio
individual como fuente para solicitar capacitacion e incentivos laborales, mientras

gue un 45,45% respondi6 que no.

Las capacitaciones se deben dar para mejorar el desempefio laboral de los
empleados de una empresa con el propdsito de potencializar sus habilidades y
dotarlos de conocimiento.

4.2.1.2. Encuesta dirigida a los jefes de campo de la empresa Agricola

“l_aurita”

Pregunta 1. ¢Estan definidas por escrito las actividades designadas a los

trabajadores?

Cuadro 25. Definicion de actividades por escrito para los trabajadores

Opciones Total %
Si 4 80
No 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Jefes de campo de la empresa Agricola “Laurita”
Elaborado por: Autora
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Grafico 24. Definicion de actividades por escrito para los trabajadores
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Interpretacion:

El 80% de los jefes de campo de la Agricola “Laurita”, manifestaron que todas las
actividades que son designadas a los trabajadores estan definidas por escrito,

mientras que un 20% aseguro que no.

En las empresas agricolas dedicadas a la produccion de banano deben tener
establecidas por escritos todas las actividades a desarrollarse, porque ellas estan
regidas a una tabla que les proporciona la empresa exportadora a la que venden
su produccion la cual indica el tipo de cinta que debe salir semanalmente.

Pregunta 2. ¢En el area de produccién se cumple con la programacién de

actividades y funciones establecidas?

Cuadro 26. Cumplimiento de la programacion en el area de produccién

Opciones Total %
Si 4 80
No 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Jefes de campo de la empresa Agricola “Laurita
Elaborado por: Autora

Grafico 25. Cumplimiento de la programacion en el area de produccion
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Interpretacion:

El 80% de los jefes de campo de la Agricola “Laurita”, respondieron que en el area
de produccion se cumple con la programacion de actividades y funciones

establecidas, mientras que otro 20% manifestd que no.

La programacion de actividades y funciones que establece una empresa agricola
gue se dedica a la produccion de banano debe ser cumplida a cabalidad, porque
de no hacerlo la entidad no cumpliria con su obligacion semanal que es de cosechar
la produccion para poder vender a la empresa exportadora con la que tienen un
contrato.

Pregunta 3. ¢ Qué valoracién usted daria a la gestion operativa que utiliza la

entidad?

Cuadro 27. Gestién operativa

Opciones Total %
Excelente 2 40
Muy buena 2 40
Buena 1 20
Mala 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Jefes de campo de la empresa Agricola “Laurita”
Elaborado por: Autora

Gréfico 26. Gestidén operativa
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Interpretacion:

De los jefes de campo de la Agricola “Laurita”, el 40% piensan que la gestion
operativa que utiliza la entidad es excelente, de igual manera otro 40% piensa que

es muy buena, un 20% manifesto que buena.

Una buena gestion operativa permite que todas las actividades que se ejecutan en
una empresa se cumplan de acuerdo a un programa establecido, el mismo que
establece las acciones a seguir.

Pregunta 4. ¢La empresa cada que tiempo evalla el desempefio de sus

funciones?

Cuadro 28. Evaluacién del desempeiio de las funciones

Opciones Total %
Siempre 2 40
Casi siempre 1 20
Parcialmente 1 20
Poco 1 20
Nada 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Jefes de campo de la empresa Agricola “Laurita”
Elaborado por: Autora

Gréfico 27. Evaluaciéon del desempeiio de las funciones
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Interpretacion:

El40 % de los jefes de campo de la Agricola “Laurita”, manifestaron que la empresa
siempre evalla el desempefio de sus funciones, un 20% respondié que casi
siempre, mientras que otro 20% asegur6 que son evaluados de manera parcial, al

igual que otro 20% que declaré que son poco evaluados.

La evaluacion del desempefio laboral en una empresa es indispensable, porque
esto permite conocer a los administradores si se esta cumpliendo con lo planificado,
y si no se lo esta haciendo poder tomar las correcciones que sean necesarias.

Pregunta 5. ¢Se cumplen con todas las reglas de seguridad e higiene en la

empacadora?

Cuadro 29. Reglas de seguridad e higiene en la empacadora

Opciones Total %
Si 4 80
No 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Jefes de campo de la empresa Agricola “Laurita”
Elaborado por: Autora

Gréfico 28. Reglas de seguridad e higiene en la empacadora
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Interpretacion:

El 80 % de los jefes de campo de la Agricola “Laurita”, aseguraron que en la
empresa se cumplen con todas las reglas de seguridad e higiene en la empacadora,
mientras que un 20% respondi6é que no.

Las empresas bananeras estan regidas por normas de seguridad e higiene que les
imponen las empresas exportadoras, por el hecho de ser un producto de
exportacion esto con la finalidad de garantizar la calidad del mismo.

Pregunta 6. ,Como controla las actividades del personal de campo?

Cuadro 30. Control de las actividades del personal de campo

Opciones Total %
Por avance 3 60
Por dia 2 40
Otro 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Jefes de campo de la empresa Agricola “Laurita”
Elaborado por: Autora

Grafico 29. Control de las actividades del personal de campo
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Interpretacion:

El 60 % de los jefes de campo de la Agricola “Laurita”, respondieron que ellos
controlan las actividades del personal de campo por medio de avance, mientras

gue otro 40% lo realiza por dia.

Ambos métodos de control son buenos porque en este tipo de actividad econémica
se debe controlar de manera exigente el cumplimiento de cada una de las
actividades que se deben desarrollar, porque el atraso en una de ellas perjudica la
produccion.

Pregunta 7. ¢Coémo realiza el célculo para conocer la cantidad de cajas de
banano por proceso?

Cuadro 31. Calculo para conocer la cantidad de cajas de banano por proceso

Opciones Total %
Por calibracion 3 60
Por enfunde 2 40
Otro 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Jefes de campo de la empresa Agricola “Laurita”
Elaborado por: Autora

Gréfico 30. Calculo para conocer la cantidad de cajas de banano por proceso
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Interpretacién:

El 60% de los jefes de campo de la Agricola “Laurita”, manifestaron que para hacer
el calculo de la cantidad de cajas de banano por proceso lo realizan mediante la

calibracién, mientras que otro 40% respondié que lo hace por enfunde.

Ambos métodos empleados son idéneos porque mediante la calibracion se envia a
un trabajador un dia antes del proceso con un calibrador a tomar el grado de la fruta
en la planta y si esta cumple se lo marca para al dia siguiente cosecharla, el enfunde
también es adecuado porque se verifica en la tabla el tipo de cinta que tiene que
cosecharse.

Pregunta 8. ¢Cada qué tiempo usted envia el reporte de actividades al

administrador?

Cuadro 32. Tiempo en que se reportan las actividades al administrador

Opciones Total %
Diario 3 60
Semanal 2 40
Quincenal 0 0
Mensual 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Jefes de campo de la empresa Agricola “Laurita”
Elaborado por: Autora

Gréfico 31. Tiempo en que se reportan las actividades al administrador
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Interpretacion:

El 60 % de los jefes de campo de la Agricola “Laurita”, respondieron que ellos
presentan reporte de sus actividades al administrador de la empresa diariamente,

mientras que otro 40% asegur6 que lo realiza de manera semanal.

El reporte de las actividades ayuda al administrador porque de esta manera puede

conocer si se esta cumpliendo o no con la planificacion establecida.

4.2.1.3. Encuesta dirigida a los trabajadores de campo de la empresa Agricola

“l_aurita”

Pregunta 1. ;La empresa evalua el desempefio de sus funciones?

Cuadro 33. Evaluacién del desempefio laboral

Opciones Total %
Si 88 75,86
No 28 24,14
TOTAL 116 100

Fuente: Empleados del area administrativa de la empresa Agricola “Laurita”
Elaborado por: Autora

Grafico 32. Evaluacién del desempefio laboral
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Interpretacion:

El 75,86% de los trabajadores de campo de la Agricola “Laurita”, respondieron que

la empresa evalla el desemperio de sus funciones, un 24,14% asegur6 que no.

Los procesos de evaluacion permiten verificar el desempefio laboral de los

empleados de una empresa.

Pregunta 2. ¢En la Agricola se cumple la programacién de actividades y

funciones establecidas?

Cuadro 34. Cumplimiento de actividades y funciones

Opciones Total %
Si 86 74,14
No 30 25,86
TOTAL 116 100

Fuente: Empleados del area administrativa de la empresa Agricola “Laurita”
Elaborado por: Autora

Gréfico 33. Cumplimiento de actividades y funciones
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Interpretacion:

El 74,14% de los trabajadores de campo de la Agricola “Laurita”, respondieron que
en la empresa se cumple la programacion de actividades y funciones establecidas,

mientras otro 25,86% manifestd que no.

El cumplimiento de la programacion de actividades y funciones sirve para que la
empresa alcance los objetivos propuestos.
Pregunta 3. ¢ Cada qué tiempo la empresa programa las actividades laborales

sobre las funciones a desarrollar?

Cuadro 35. Programacion de actividades laborales

Opciones Total %
Mensual 28 24,14
Trimestral 0 0,00
Semestral 0 0,00
Anual 88 75,86
TOTAL 116 100

Fuente: Empleados del area administrativa de la empresa Agricola “Laurita”
Elaborado por: Autora
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Grafico 34. Programacion de actividades laborales
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Interpretacion:

El 75,86% de los trabajadores de campo de la Agricola “Laurita”, mencionaron que
cada afo la empresa programa las actividades laborales de las funciones a
desarrollar, otro 24,14% respondi6 que se realiza de manera mensual.

Pregunta 4. ;Qué valoracién usted daria a la gestion operativa que utiliza la

entidad?

Cuadro 36. Gestion operativa

Opciones Total %
Excelente 75 64,66
Muy buena 29 25,00
Buena 12 10,34
Mala 0 0,00
TOTAL 116 100

Fuente: Empleados del area administrativa de la empresa Agricola “Laurita”
Elaborado por: Autora
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Grafico 35. Gestion operativa
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Interpretacion:

De los trabajadores de campo de la Agricola “Laurita”, el 64,66% consideran que la
gestién operativa que se desempefia en la empresa es excelente, un 25,00%
piensa que es muy buena, mientras que otro 10,34% respondi6 que es buena.

Pregunta 5. ¢Como considera usted la relacion que mantiene con sus

superiores y compafieros?

Cuadro 37. Relacién entre compafieros y superiores

Opciones Total %
Excelente 86 74,14
Muy buena 23 19,83
Buena 7 6,03
Mala 0 0,00
TOTAL 116 100

Fuente: Empleados del area administrativa de la empresa Agricola “Laurita”
Elaborado por: Autora
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Grafico 36. Relacion entre compaferos y superiores
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Interpretacion:

El 74,14% de los trabajadores de campo de la Agricola “Laurita”, califica las
relaciones que mantiene con sus companeros y superiores como excelentes, un
19,83% asegurd que es muy buena, otro 6,03% menciond que es buena, por lo que
ellos consideran que esto garantiza un excelente clima laboral.

Pregunta 6. ;La empresa le proporciona las herramientas necesarias para su

desempefio en el trabajo?

Cuadro 38. Herramientas para el desempefio laboral

Opciones Total %
Si 98 84,48
No 18 15,52
TOTAL 116 100

Fuente: Empleados del area administrativa de la empresa Agricola “Laurita”
Elaborado por: Autora

Grafico 37. Herramientas para el desempefio laboral
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Interpretacion:

84,48%

M Si

M No

El 84,48% de los trabajadores de campo de la Agricola “Laurita”, manifestaron que

la empresa si proporciona las herramientas necesarias para su desempefio en el

trabajo, mientras que otro 15,52% respondié que no.

Pregunta 7. ¢ Existe un plan de capacitacion que fortalezca el mantenimiento

y mejora de las competencias de cada uno de los puestos de trabajo?

Cuadro 39. Plan de capacitaciones

Opciones Total %
Si 66 56,90
No 50 43,10
TOTAL 116 100

Fuente: Empleados del area administrativa de la empresa Agricola “Laurita”
Elaborado por: Autora

Grafico 38. Plan de capacitaciones
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Interpretacion:

56,90%

4 Sj

M No

El 56,90% de los trabajadores de campo de la Agricola “Laurita”, aseguraron que

en la empresa existe un plan de capacitacion que fortalezca el mantenimiento y

mejora de las competencias de cada uno de los puestos de trabajo, mientras que

otro 43,10% manifesté que no es asi.

Pregunta 8. ¢Cuantas veces al afio reciben capacitaciones por parte de la

empresa?

Cuadro 40. Capacitaciones anuales

Opciones Total %
Cero 0 0,00
Una 0 0,00
Dos 13 11,21
Tres 35 30,17
Cuatro 68 58,62
Cinco 0 0,00
Mas de cinco 0 0,00
TOTAL 116 100

Fuente: Empleados del area administrativa de la empresa Agricola “Laurita”

Elaborado por: Autora

92




Grafico 39. Capacitaciones anuales
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Interpretacion:

El 58,62% de los trabajadores de campo de la Agricola “Laurita”, aseguraron que
ellos reciben mas de cuatro capacitaciones por afio, un 30,17% menciond que son
capacitados tres veces por afio, mientras que otro 11,21% opind que los capacitan
dos veces.

4.2.1.4. Rentabilidad financiera acorde a los niveles de produccion de la
Hacienda Agricola “LAURITA”

Cuadro 41. Produccion de cajas de banano, afio 2013

CAJAS/HAS. CAJA PRODUCIDA
DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
Enero 178,05 6.8551,00
Febrero 195,49 7.5263,00
Marzo 199,89 7.6956,00
Abril 207,58 7.9920,00
Mayo 204,58 7.8765,00
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Junio 193,70 7.4576,00
Julio 181,55 6.9895,00
Agosto 181,28 6.9791,00
Septiembre 178,04 6.8545,00
Octubre 188,76 7.2673,00
Noviembre 188,77 7.2678,00
Diciembre 202,30 7.7887,00
TOTAL ANUAL 2.300,00 885.500,00

Fuente: Empresa Agricola “Laurita”

Elaborado por: Autora

Analisis:

En el aflo 2013 la Agricola “Laurita”, produjo un total de 885.500 cajas de banano,

demostrando asi que se produjo un promedio de 2.300 cajas por hectarea en el

afo, siendo los meses de abril, mayo y diciembre los que generaron indices

mayores de cosecha para la empresa, es decir son los meses de mayor

produccion..

Cuadro 42. Produccion de cajas de banano, afio 2014

CAJAS/HAS. CAJA PRODUCIDA
DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
Enero 182,51 7.0264,78
Febrero 200,38 7.7144,58
Marzo 204,88 7.8879,90
Abril 212,77 8.1918,00
Mayo 209,70 8.0734,13
Junio 198,55 7.6440,40
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Julio 186,08 7.1642,38
Agosto 185,81 7.1535,78
Septiembre 182,49 7.0258,63
Octubre 193,48 7.4489,83
Noviembre 193,49 7.4494,95
Diciembre 207,36 7.9834,18
TOTAL ANUAL 2.357,50 907.637,50

Fuente: Empresa Agricola “Laurita”

Elaborado por: Autora

Analisis:

En el afio 2014 la empresa Agricola “Laurita”, generd un total de cajas de banano

producidas de 907.673,50, con un total de 2.357,50 cajas por hectarea en el afio,

de la misma manera que en el afio 2013 los meses de abril, mayo y diciembre

fueron los que tuvieron mayor rendimiento por cosecha.

En el afio 2014 la produccion de cajas de banano se incrementé en comparacion al
2013 en un total de 22.137,50.
Cuadro 43. Venta de Banano, afio 2013

CAJA

PRODUCIDA PRECIO DE TOTAL

DESCRIPCION ANUAL VENTA ANUAL
Enero 6.8551,00 $ 6,00 $411.306,00
Febrero 7.5263,00 $ 6,00 $ 451.578,00
Marzo 7.6956,00 $ 6,00 $ 461.736,00
Abril 7.9920,00 $ 6,00 $ 479.520,00
Mayo 7.8765,00 $ 6,00 $ 472.590,00
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Junio 7.4576,00 $ 6,00 $ 447.456,00
Julio 6.9895,00 $ 6,00 $419.370,00
Agosto 6.9791,00 $ 6,00 $ 418.746,00
Septiembre 6.8545,00 $ 6,00 $411.270,00
Octubre 7.2673,00 $6,00 $ 436.038,00
Noviembre 7.2678,00 $ 6,00 $ 436.068,00
Diciembre 7.7887,00 $ 6,00 $ 467.322,00
TOTAL ANUAL 885.500,00 $ 5'313.000,00

Fuente: Empresa Agricola “Laurita”

Elaborado por: Autora

Analisis:

En el afio 2013 la empresa Agricola “Laurita”, generd un total de $5'313.000 en

ventas por las cajas de banano, el precio de venta del producto estuvo durante todo

el afio en $6, los meses que mayores ingresos por venta generaron fueron abril,

mayo Yy diciembre. Se puede apreciar que la empresa tiene importantes ventas y

tiene mucha acogida en el sector bananero.

Cuadro 44. Venta de Banano, afio 2014

CAJA

PRODUCIDA PRECIO DE TOTAL

DESCRIPCION ANUAL VENTA ANUAL
Enero 7.0264,78 $ 6,22 $ 437.046,90
Febrero 7.7144,58 $ 6,22 $ 479.839,26
Marzo 7.8879,90 $6,22 $ 490.632,98
Abril 8.1918,00 $ 6,22 $ 509.529,96
Mayo 8.0734,13 $6,22 $ 502.166,26
Junio 7.6440,40 $6,22 $ 475.459,29
Julio 7.1642,38 $ 6,22 $ 445.615,57
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Agosto 7.1535,78 $ 6,22 $ 444.952,52
Septiembre 7.0258,63 $6,22 $ 437.008,65
Octubre 7.4489,83 $ 6,22 $ 463.326,71
Noviembre 7.4494,95 $ 6,22 $ 463.358,59
Diciembre 7.9834,18 $6,22 $ 496.568,57
TOTAL ANUAL 907.637,50 $ 5'645.505,25

Fuente: Empresa Agricola “Laurita”

Elaborado por: Autora

Analisis:

En el afio 2014 la empresa Agricola “Laurita”, obtuvo un total de $5'645.505,25 en

ventas por las cajas de banano, el precio de venta del producto estuvo durante todo

el afo en $6,22 los meses que mayores ingresos por venta generaron fueron abril,

mayo y diciembre.

En el afilo 2014 las ventas por caja de banano se incrementaron en $0,22 en

comparacion al 2013, aumentando los ingresos por venta en $332.505,25.

Cuadro 45. Estado de Pérdidas y Ganancias de la Hacienda Agricola
“LAURITA”, afio 2013y 2014

INCREMENTO | INCREMENTO
Cuentas ANO 2013 ANO 2014 EN$ EN %

Ingreso $5'313.000,00| $5'645.505,25 $ 332.505,25 6,26%
Ingresos totales $5'313.000,00| $5'645.505,25 $ 332.505,25 6,26%
Egresos

Costos fijos $ 518.600,60 $570.460,66 $ 51.860,06 10,00%
Personal administrativo $ 234.360,00 $ 257.796,00 $ 23.436,00 10,00%
Patronal IESS $2.177,60 $2.395,35 $ 217,76 10,00%
Décimo cuarto sueldo $ 866,25 $ 952,88 $ 86,63 10,00%
Fondo de reserva $1.627,50 $1.790,25 $ 162,75 10,00%
Décimo tercer sueldo $1.627,50 $1.790,25 $ 162,75 10,00%
Vacaciones $ 813,75 $ 895,13 $81,38 10,00%
Cosecha $61.200,00 $67.320,00 $6.120,00 10,00%
Insumos y procesos $151.128,00| $166.240,80 $15.112,80 10,00%
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Empaque $ 64.800,00 $ 71.280,00 $6.480,00 10,00%
Costos variables $2'374.014,78 | $2'640.884,29 $ 266.869,51 11,24%
Labores de campo $870.840,00| $949.215,60 $ 78.375,60 9,00%
Personal de campo IESS

patronal $8.091,56 $8.819,79 $ 728,24 9,00%
Décimo cuarto sueldo $3.898,14 $ 4.248,97 $ 350,83 9,00%
Fondo de reserva $6.047,50 $6.591,78 $ 544,28 9,00%
Décimo tercer sueldo $6.047,50 $6.591,78 $ 544,28 9,00%
Vacaciones $ 3.023,75 $ 3.295,89 $272,14 9,00%
Liguidaciones personal de

campo $5.829,34 $ 6.353,98 $ 524,64 9,00%
Alimentacion $79.145,00 $ 86.268,05 $7.123,05 9,00%
Transporte personal/campo $40.342,00 $43.972,78 $ 3.630,78 9,00%
Servicio basico $ 10.456,00 $11.397,04 $941,04 9,00%
Fumigacion aérea $172.845,00| $188.401,05 $ 15.556,05 9,00%
Productos quimicos $330.123,00| $359.834,07 $29.711,07 9,00%
Fertilizantes $342.561,00| $373.391,49 $30.830,49 9,00%
Fertilizacion $ 23.244,00 $ 25.335,96 $2.091,96 9,00%
Otros productos $28.123,00 $ 30.654,07 $2.531,07 9,00%
Transporte de cajas $194.562,00| $212.072,58 $17.510,58 9,00%
Puerto y alza de cajas $14.342,00 $ 15.632,78 $1.290,78 9,00%
Suncho $ 6.300,00 $6.867,00 $ 567,00 9,00%
Protectores $ 33.561,00 $ 36.581,49 $ 3.020,49 9,00%
Fundas-corbatines y

materiales $ 89.453,00 $ 97.503,77 $8.050,77 9,00%
Combustibles $42.341,00 $ 46.151,69 $ 3.810,69 9,00%
Materiales y mantenimiento

empacadora $11.232,00 $12.242,88 $1.010,88 9,00%
Mantenimiento  materiales

de campo $8.232,00 $8.972,88 $ 740,88 9,00%
Mantenimiento y

reparaciones eléctricas $ 4.234,00 $4.615,06 $ 381,06 9,00%
Materiales , mantenimiento y

reparaciones de equipos $7.432,00 $8.100,88 $ 668,88 9,00%
Mantenimiento y materiales

de riego $ 7.898,00 $ 8.608,82 $ 710,82 9,00%
Lubricantes vy filtros $6.234,00 $6.795,06 $ 561,06 9,00%
Mantenimiento de canales $4.323,00 $4.712,07 $ 389,07 9,00%
Mantenimiento y

reparaciones de Funiculares $ 456,00 $ 497,04 $41,04 9,00%
Materiales y construcciones $ 1.567,00 $28.784,00 $27.217,00 1736,89%
Otros gastos $11.231,00 $ 38.374,00 $27.143,00 241,68%
Total egresos $2'892.615,38| $3'211.344,95 $ 318.729,57 11,02%
Utilidad operacional $2'420.384,62 | $2'434.160,30 $13.775,68 0,57%
15% beneficio trabajadores $ 363.057,69 $ 365.124,05 $ 2.066,35 0,57%
Utilidad antes  impto.

Renta $2'057.326,93| $2'069.036,26 $11.709,33 0,57%
22% impuesto a la renta $452.611,92| -$455.187,98 $ 2.576,05 0,57%
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Utilidad después de

impuesto a larenta $1'604.715,00| $1'613.848,28 $9.133,28 0,57%
Deducciones especiales: $0,00
Rebaja tercera edad $19.440,00 $17.345,00 -$ 2.095,00 -10,78%
Rebaja gastos personales $ 12.636,00 $ 14.234,00 -$ 1.598,00 -12,65%
$ 32.076,00 $31.579,00 -$ 497,00 -1,55%
Base gravable $1'572.639,00| $2'037.457,26 $ 464.818,25 29,56%
Impuesto Unico 2% $31.452,78 $40.749,15 $ 9.296,37 29,56%
Utilidad neta $1'541.186,22 | $1'996.708,11 $ 455.521,89 29,56%

Fuente: Empresa Agricola “Laurita”

Elaborado por: Autora

Analisis:

El Estado de Pérdidas y Ganancias de la empresa Agricola “Laurita” reflejé que la

utilidad neta del ejercicio en el afio 2013 fue de $1'541.186,22, mientras que en el
afo 2014 fue de $1'996.708,11, lo que dio un incremento de $455.521,89, es decir
se obtuvo un incremento del 29,56%. Se puede observar que la empresa se

encuentra bien econdmicamente y que esté al dia con las obligaciones tributarias y

con los beneficios que reciben los trabajadores anualmente.

La empresa aporta directamente al crecimiento econdmico del cantén La Man4,

puesto que paga al dia sus impuestos y genera plazas de trabajo de manera

permanente.

Cuadro 46. Balance General de la Hacienda Agricola “LAURITA”, afio 2013 y

2014
INCREMENTO | INCREMENTO

RUBROS ANO 2013 ANO 2014 EN$ EN %
Activo
Activo corriente
Caja bancos $ 956.560,00 | $1.004.388,00 $ 47.828,00 5,00%
Inversiones $ 88.563,00 $92.991,15 $4.428,15 5,00%
Fondo de inversion banco
pichincha $88.563,00| $92.991,15 $4.428,15 5,00%
Inventarios $13.292,00 $ 13.956,60 $ 664,60 5,00%
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Inv. Materiales de campo $ 7.569,00 $ 7.947,45 $ 378,45 5,00%
Inv. De bodega general $5.723,00 $6.009,15 $ 286,15 5,00%
Cuentas por cobrar $102.646,00| $107.778,30 $5.132,30 5,00
Varios por cajas de banano $14.523,00 $15.249,15 $ 726,15 5,00%
RFIR por cobrar $88.123,00 $92.529,15 $ 4.406,15 5,00%
Total activo corriente $1.161.061,00 | $1.219.114,05 $ 58.053,05 5,00%
Activo fijo
Muebles y enseres $6.881,00 $6.881,00 $ 0,00 0,00%
Muebles de oficina $1.232,00 $1.232,00 $ 0,00 0,00%
Equipos de oficina $1.432,00 $1.432,00 $0,00 0,00%
Equipos de computo $1.674,00 $1.674,00 $ 0,00 0,00%
Bases y unidades moviles y
portatiles $ 2.543,00 $ 2.543,00 $ 0,00 0,00%
Depreciacion acumulada
varios activos $ 3.567,00 $ 3.567,00 $ 0,00 0,00%
-$ 3.567,00 -$ 3.567,00 $ 0,00 0,00%
Vehiculos $96.920,00| $96.920,00 $ 0,00 0,00%
1 camién HINO DUTRO afio
2010 $38.919,00| $38.919,00 $ 0,00 0,00%
1 camion HINO 2008 $22.121,00 $22.121,00 $0,00 0,00%
1 camion CHEVROLET
2010 $ 35.880,00 $ 35.880,00 $ 0,00 0,00%
Depreciacion acumulada
vehiculos $ 17.44560| $ 17.445,60 $ 0,00 0,00%
-$17.445,60| -$17.445,60 $ 0,00 0,00%
Terreno $4.620.000,00 | $4.620.000,00 $ 0,00 0,00%
385 has. De banano a
$12.000,00 $4.620.000,00 | $4.620.000,00 $ 0,00 0,00%
Total activo fijo $4.702.788,40 | $4.702.788,40 $ 0,00 0,00%
Total activos $5.863.849,40 | $5.921.902,45 $ 58.053,05 0,99%
Pasivo
Pasivos corrientes $368.231,47 | $378.280,24 $10.048,77 2,73%
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Cuentas por pagar $ 8.456,00 $8.878,80 $422,80 5,00%
Varios proveedores $17.823,00| $18.714,15 $891,15 5,00%
15% beneficio trabajadores

por pagar $363.057,69| $365.124,05 $ 2.066,35 0,57%
Impuesto Unico por pagar $31.452,78| $40.749,15 $9.296,37 29,56%
Patrimonio $6.232.080,87 | $6.300.182,69 $68.101,82 1,09%
Capital $ 4.690.894,65 | $4.303.474,58 | -$ 387.420,07 -8,26%
Utilidades presente ejercicio | $1.541.186,22 | $1.996.708,11| $ 455.521,89 29,56%
Total pasivo y patrimonio | $5.863.849,40 | $5.921.902,45 $ 58.053,05 0,99%

Fuente: Empresa Agricola “Laurita”
Elaborado por: Autora

Analisis:

El Balance General de la empresa Agricola “Laurita” muestra que en el afio 2013 el
total de pasivo y patrimonio fue de $5'863.849,40, mientras que en el 2014 fue de
$5'921.902,45, lo que ha generado un incremento $58.053,05, que en porcentaje
da un total del 0,99%. El incremento se debe a que la actividad de la venta de
banano si generé utilidades en los dos afos, es por ello que el patrimonio aumento
en un 1,09%.

Cuadro 47. Relacion Beneficio Costo de la Hacienda Agricola “LAURITA”
afno 2013y 2014

ANOS INGRESOS COSTOS TOTAL
2013 $ 5.313.000,00 $ 2.892.615,38 $ 1,84
2014 $ 5.645.505,25 $3.211.344,95 $ 1,76

Fuente: Empresa Agricola “Laurita”
Elaborado por: Autora

Anéalisis:
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La Relacién Beneficio Costo que gener6 el ejercicio fiscal de la empresa Agricola
“Laurita” en el afio 2013 fue de $1,84 lo que indica que por cada doélar invertido la
empresa esta ganando 0,84 centavos, mientras que en el afio 2014 la RBC fue de
$1,76 obteniendo una ganancia de $0,76 centavos por dolar invertido, en
comparacion con el afio 2013 en el 2014 se incremento el ingreso por venta al igual

gue los costos por ese motivo disminuyo la RBC en $0,08 centavos.

+ Indicadores de rentabilidad

A. Rentabilidad del patrimonio

Utilidad neta

Rentabilidad del patrimonio =

Patrimonio

Afio 2013

$1'541.186,22
Rentabilidad de patrimonio = x 100 = 24,73%
$6'232.080,87

Ano 2014

$1'996.708,11
Rentabilidad de patrimonio = x 100 = 31,69%
$6.300.182,69

Analisis

Con este indicador se puede conocer que la rentabilidad del patrimonio de la
Agricola “LAURITA” durante el 2013 fue de 24,73%, mientras que para el afio

2014 se incrementd a 31,69%, es decir crecid en un 6,96%.
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A. Margen operacional de la utilidad

Utilidad operacional

Margen operacional de utilidad =

Ventas netas

Ano 2013
$2'420.384,62

Margen operacional de utilidad = x 100 =45,56%
$5'313.000,00

Afo 2014

$2'434.160,30
Margen operacional de utilidad = x 100 = 43,12%
$5'645.505,25

Analisis

La Hacienda Agricola “LAURITA” obtuvo un margen operacional de utilidad en

el 2013 de 25,56%, mientras que en el siguiente afio disminuyé un 2,44%, esto

se debe a que se incrementaron las ventas de las cajas de banano.

B. Gastos de administraciéon y ventas
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Gastos de administracion y ventas

Gastos de administracion y ventas a ventas =
Ventas netas

Ano 2013
$2'892.615,38
Gastos de administracion y ventas a ventas = x 100 = 54.44%
$5'313.000,00
Afio 2014

$3'211.344,95

Gastos de administracién y ventas a ventas = x 100 = 56,88%
$5'645.505,25

Anéalisis

Elindicador sobre los gastos de administracion y ventas de la Hacienda Agricola
“‘LAURITA” demostré que en el afio 2013 obtuvo un porcentaje 54,44%, en tanto

gue en el afio 2014 subi6 a 56,88%, esto se debe al incremento a los sueldos

de procesos e insumos.

C. Margen bruto de utilidad

Utilidad bruta

Margen bruto de utilidad =
Ventas netas

Ano 2013

$2'420.384,62
Margen bruto de utilidad = x 100 = 45,56%
$5'313.000,00

Afo 2014

$2'434.160,30
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Margen bruto de utilidad = x 100 = 43,17%
$5'645.505,25

Analisis
Este indicador hace referencia al margen bruto de utilidad, el mismo que alcanzé
un 45,56% en el afio 2013, en cuanto al afio 2014 este porcentaje disminuyo a

43,17%, su descenso se debe a que las ventas aumentaron y los costos

crecieron pero no en grandes cifras.

D. Margen neto de utilidad

Utilidad neta

Margen neto de utilidad =

Ventas netas

$1'541.186,22
Margen bruto de utilidad = x 100 =29.01%
$5'313.000,00

$1'996.708,11
Margen bruto de utilidad = x 100 = 35,37%
$5'645.505,25

Analisis

La Hacienda Agricola “LAURITA” demostré un margen neto de utilidad en el
primer afio del 29.01%, siendo que en el afio 2014 llego6 a un 35,37%, quedando
demostrado que la empresa esta bien encaminada por su incremento en las
ventas.

« Punto de equilibrio

105



Costos Fijos
P. Equilibrio =

Costos Variables

Ventas

Ao 2013

$518.600,60
P. Equilibrio =

$2'374.014,78

1 -
$5'313.000,00

$518.600,60
P. Equilibrio =

1- 0,446

$518.600,60

P. Equilibrio =
0,554

P. Equilibrio = $936.102,17

Ano 2014
$570.460,66
P. Equilibrio =
$2'640.884,29
1-
$5'645.505,25
$570.460,66
P. Equilibrio =
1- 0,468
$518.600,60
P. Equilibrio =
0,532

P. Equilibrio = $974.813,16

La Agricola “LAURITA” segun lo demuestra el punto de equilibrio, debe al menos

vender $936.102,17 en el afio 2013 para cubrir tan solo los costos y gastos que

genera la actividad de produccion y comercializacion del banano, también

podemos observar que la empresa ha obtenido una considerable rentabilidad,

es por ello que el punto de equilibrio en el afio 2014 fue de $974.813,16.
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4.2.1.5. Indicadores de gestidén operativa en funcion de las necesidades de la Hacienda Agricola “LAURITA”

% Perspectivas de los indicadores de gestion operativa

empleados sean

mas eficientes.

socializacion.

Indicadores Perspectivas Resultados de las encuestas Porcent. Porcent. |Responsables
N° estimado | alcanzado
Eficiencia de la
. Reestructurar la o o _
gestion o o Socializacién de Mis. Vis. Obj. y Pol.
. mision, vision, | E= haz=
operativa.- las o Respuestas de los Empleados Adm. Brecha= 100- Gerente
_ objetivos y os —
1 | estrategias de it 15 68,18% = General
B politicas para | .- — _ 9
gestion ayudan a , » E 22 68,18% 31,83%
mejorar la gestion 100%
que las . Nivel medi
- operativa Vel medio | Empleados
actividades La empresa requiere mejorar el
operativas  que enfoque de la mision, vision, objetivos
desempefian los y politicas, ademas de |la

Elaborado por: Autora
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software contable

El software contable actual presenta
deficiencias pues la base de datos
demasiados celdas

contiene que

impiden una mejor comprension.

Indicadores Perspectivas Resultados de las encuestas Porcent. Porcent. |Responsables
N° estimado | alcanzado
Eficacia de la .
Programacion de las Act. laborales
gestion _ _ E=
_ Mejorar el tiempo Respuestas de los Empleados Adm.
operativa.- el y
o de programacion 15
cumplimiento de o E= — = 68 18%
de las actividades | =~ - D, 50Y0 Brecha= 100-
1 | cada una de las aboral 22
o aborales que se 63.64% =
actividades : La programacion de las actividades es
g _ requiere para Gerente
ayuda a mejorar anual, pero no todos eligieron la misma 9
_ cada puesto P g 31.82% General
el tiempo que . | opcion, es por ello que se debe ) )
existente en la o . Nivel medio | Empleados
normalmente se socializar esta estrategia.
empresa. 100%
emplea para o Brecha= 100-
) Software contable idéneo
realizar una E= 63,64% =
Respuestas de los Empleados Adm.
tarea. .
Adquirir un 14 36,36%
adecuado E= ——=63,64%
22 Nivel medio

Elaborado por: Autora
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Existe una débil socializacion de los

procedimientos de control interno.

Indicadores Perspectivas Resultados de las encuestas Porcent. Porcent. |Responsables
N° estimado alcanzado
Economia de la
., Valoracion de la gestion operativa
gestion _ | E=
. e Mejorar a
operativa.- 3 Respuestas de los Empleados Adm.
gestion
emplear los A de la| E 11 5000
operativa de la | E= = =930%
1 | documentos P 22 Brecha= 100-
o empresa, a
estratégicos para . _ 50,00% =
través de Ja|La opcidbn que escogieron los
optimizar los 50% Gerente
supervision de | €mpleados fue muy buena, por lo
recursos ) i ) ) General
actividades. gue ese porcentaje debe mejorar Nivel medio
econdmicos de la ) Empleados
para alcanzar un alto nivel de 100%
empresa. Brecha= 100-
mando.
e Socializar  los 59,09% =
procedimientos - Socializacion de los proced. Cl. 40,91%
Respuestas de los Empleados Adm. ) )
de control Nivel medio
interno 13
E= —=59,09%
22

Elaborado por: Autora
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% Estrategias de los indicadores de gestion operativa

Indicadores de gestién Brecha a mejorar objetivos Estrategias Responsables Tiempo
operativa

Eficiencia.- las estrategias de Incrementar en un 25% el | Reestructurar la mision, vision, Del 3 al 7 de

B Brecha= 100-68,18% _ o o .
gestion ayudan a que las - 31.83% nivel de eficiencia de las | objetivos y politicas para | gerente Ago. 2015
actividades operativas que estrategias de gestion para | mejorar la gestion operativa | general
desempefan los empleados | Nivel medio de mejorar las actividades | sobre todo en el area de
sean mas eficientes. eficiencia operativas de la empresa | produccion. Empleados
Eficacia.- el cumplimiento de Aumentar en un 30% el | e Mejorar el tiempo de Del 10 al 14

. Brecha= 100-63,64% ) . .
cada una de las actividades nivel de eficacia para el programacion de las Gerente Ago. 2015
ayuda a mejorar el tiempo que - cumplimiento de las actividades laborales que se General
normalmente se emplea para | 36,36% actividades operativas. requiere para cada puesto
realizar una tarea. existente en la empresa. Empleados
Nivel medio de
o o Adquirir un adecuado
eficacia
software contable
Economia.- emplear los Brecha= 100-59.09% | 'ncrementar en un 20% el | e Mejorar la gestién operativa Del 17 al 21
documentos estratégicos para | = 40 919 nivel de economia de la de la empresa, a través de la Gerente de Ago. 2015
optimizar los recursos empresa tanto de los supervision de actividades. General
A Nivel medio de

econdmicos de la empresa. recursos humanos, « Socializar los procedimientos | Empleados

economia

materiales, tecnolégicos y

econémicos.

de control interno

Elaborado por: Autora
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4.3. DISCUSION DE LA INFORMACION OBTENIDA EN RELACION A LA
NATURALEZA DE LA HIPOTESIS

Una vez desarrollados los objetivos propuestos en la investigacion respecto al
presente tema titulado “Gestién Operativa y su incidencia en la rentabilidad de la
Hacienda Agricola “LAURITA” del Cantén La Mana, Provincia de Cotopaxi afio
2014”, se realiza la discusion con los estudios de varios autores quienes sefalan lo

siguiente;

De acuerdo con (Horton, 2010), la gestion operativa esta dedicada a coordinar,
guiar y mantener activo al personal de una organizacion, y a utilizar los recursos
fisicos y financieros de ésta para lograr objetivos definidos. En este sentido se
puede sefalar que la Hacienda Agricola “LAURITA” mantiene una gestion operativa
medianamente satisfactoria, porque segun los indicadores de gestion, la eficiencia
de las estrategias es de 68,18%, la eficacia es de 63,64% en el cumpliiento de
procedimientos, mientras que la ecnomia de los recursos es del 59,09%. Se
corrobora el estudio autor con la investigacion realizada, por cuanto es objetiva y

es lo que justamente requiere obtener la empresa.

Segun con (Avila, 2009), la administracion es una funcién relacionada con la
organizacion y operacion del proceso de produccion con el fin de lograr metas
especificas, a corto y largo plazo, con un conjunto disponible de los recursos tierra,

mano de obras y capital.

La administracion de Hacienda Agricola “LAURITA” requiere ser mejorada porque
segun los encuestados indicaron que actualmente es muy buena, pero se requiere
mejorar sus expectativas. El criterio que el autor pone en consideracion es acertado
porque es preciso que la empresa mejore la administracion y se ponga metas claras

de lo que pretende alcanzar.

De acuerdo a (Gutiérrez, 2009), se entiende por rentabilidad de una empresa a la
relacion existente entre el beneficio obtenido y los recursos invertidos, expresado

normalmente en forma de porcentaje.
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La rentabilidad de la Hacienda Agricola “LAURITA” del Cantén La Mana de acuerdo
con la Relacion Beneficio Costo es de $1,84 en el 2013, mientras que en afio 2014
disminuye a $1,76, indicando que por cada ddlar que la empresa invierta, esta

obtiene a cambio $0,84 y $1,76 ctvos.

4.4. COMPROBACION O DISPROBACION DE LA HIPOTESIS

La presente investigacion se realizé enfocada en el objetivo general que se refiere
a evaluar la gestion operativa aplicada en la produccién bananera para determinar
su incidencia en la rentabilidad de la Hacienda Agricola “LAURITA” del Canton La
Man4, afio 2014. El manejo de las actividades depende de los empleados, pero es
preciso que el administrador y los jefes de campo se preocupen por monitorear 0
supervisar el cumplimiento efectivo de las funciones, de ello depende la gestion

operativa.

Hipotesis de la investigacion

La gestion operativa incide positivamente en la rentabilidad de la Hacienda
Agricola “LAURITA” del Cantén La Man4, afio 2014.

De acuerdo con la investigacién efectuada, se logré conocer que la Hacienda
Agricola “LAURITA” requiere mejorar la gestiébn operativa, es por ello que el
responsable de que los procedimientos internos sean efectivos es el Gerente
General y de todos aquellos que tengan que ver con el funcionamiento operativo

de la empresa.

Los procedimientos en el area de produccion no se estan cumpliendo en su
totalidad, esto se debe a la ausencia de supervision y control en la planta por parte
de los responsables del departamento, este incumplimiento retrasa la produccion
de banano. Queda demostrado que la gestion operativa no es efectiva en su
totalidad para el crecimiento econdmico de la Hacienda Agricola “LAURITA”, es por

ello que la hipétesis propuesta queda rechazada.
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4.5. CONCLUSIONES PARCIALES

Luego de haber realizado la investigacion se obtuvo como resultado la siguiente

informacion;

La Hacienda Agricola “LAURITA” emplea estrategias de gestion operativa como;
estructura organizacional bien definida, valores, evaluaciones del desempefio
laboral, reglamento interno, manual de funciones, pero requiere mejorar el sistema
de control interno, porgue se estan incumpliendo con ciertos procedimientos tanto
en el area administrativa, financiera, comercial, como en la produccién, por otra
parte la programacion de acciones no es completamente efectiva y se requieren de

mayores capacitaciones para el personal de campo.

La empresa dispone de un nivel alto de produccién de banano, puesto que en el
afo 2013 la Hacienda Agricola “LAURITA” gener6 885.500 cajas de banano en las
385 hectareas y en el afio 2014 lleg6 a las 907.637,50 cajas, la rentabilidad de la
empresa es de $1'541.186,22 en el primer afio y en el segundo se incrementé a
$1'996.708,11.

Los indicadores de gestion operativa aplicados a la Hacienda Agricola “LAURITA”,
demostraron que la gestién operativa requiere mejorar su eficiencia a un 31,83%,
la efectividad del tiempo establecido para el desarrollo de las actividades debe
cumplirse en un 36,36%, en tanto que el nivel de economia debe ser mejorado en
un 40,91%.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

"No hay buenos negocios y malos
negocios; lo que hay son buenos

empresarios y malos empresarios”

Walter Piazza



5.1. CONCLUSIONES

> Las estrategias de gestion operativa que emplea la Hacienda Agricola
“‘LAURITA” para tomar decisiones son; estructura organizacional adecuada a
las necesidades de la empresa, valores, evaluaciones del desempefio laboral,
reglamento interno, manual de funciones y sistema de control interno, pero se
estan incumpliendo con procedimientos en el area de produccion, cultivo y
empague del banano, ademas la programacion de acciones establecidas es

inefectiva, las capacitaciones para el personal de campo es insuficiente.

» El nivel de produccion de la Hacienda Agricola “LAURITA” en el afio 2013 ha
sido satisfactorio, puesto que la empresa gener6 885.500 cajas de banano en
las 385 hectareas y en el 2014 se increment6 a 907.637,50 cajas de banano,
este resultado demostr6 una adecuada rentabilidad financiera de $1'541.186,22
en el primer afio y en el segundo subi6 a $1'996.708,11. La Relacion Beneficio
Costo de la empresa es de $1,84, en tanto que el punto de equilibrio fue de
$936.102,17 en el 2013 y para el 2014 lleg6 a $974.813,16.

» La Hacienda Agricola “LAURITA” de acuerdo con las necesidades que posee
en el area de la gestion operativa requiere mejorar la eficiencia en un 31,83%
para dar cumplimiento a la mision, vision, objetivos y politicas, en un 36,36%
debe efectuar eficazmente el tiempo de programacion establecido para el
desarrollo de las actividades laborales, ademas la empresa tiene que adquirir
un software actualizado que le permita mejorar el ingreso y almacenamiento de
datos contables, las actividades operativas requieren de mayor supervision y

socializacion de control interno.

> El modelo de gestion operativa permitird a la Hacienda Agricola “LAURITA”
fortalecer los procesos de produccién, ademas de distribuir coherentemente los
recursos econdémicos, materiales, humanos y tecnologicos, la propuesta
muestra algunas estrategias que se deben tomar en consideracion como; el
incremento de las capacitaciones para el personal de campo, modelo de control
interno, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, también presenta

un esquema para el control de las actividades.
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5.2. RECOMENDACIONES

» La Hacienda Agricola “LAURITA” requiere de acciones inmediatas porque la
actividad de la produccién de banano depende del cumplimiento de los
procedimientos internos, es por ello que las estrategias de gestion operativa

deben ser cumplidas efectivamente.

» Disponer de un plan de contingencia para prevenir y controlar excesos de
produccion bananera, brotes de algun tipo de enfermedad que ataque al

producto y que afecten a la rentabilidad de la Hacienda Agricola “LAURITA”.

» Reestructurar la mision, visién, objetivos y politicas que se ajusten a la realidad
y a las necesidades actuales de la Hacienda Agricola “LAURITA”, porque la
gestion operativa depende de la objetividad con que estos hayan sido
enfocados para cumplir efectiva, eficaz y econédmicamente con las actividades
establecidas, por otra parte también la empresa requiere contar un software
actualizado para el registro de cuentas contables y almacenamiento de datos

seguros y confiables.

» Tomar en consideracion el modelo de gestién operativa de la presente
propuesta, porque esti enfocada en fortalecer los procesos de produccién de
la Hacienda Agricola “LAURITA”, la misma que requiere de estrategias como;
incrementar las capacitaciones para el personal de campo, de un modelo de
control interno, mejorar las debilidades y aprovechar las oportunidades de

crecimiento que se presentan en el mercado.
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CAPITULO VI

PROPUESTA ALTERNATIVA

“Los problemas son aquellas
circunstancias que ves cuando no
tienes definido tu objetivo”

Ken Adelman



6.1. TITULO DE LA PROPUESTA

MODELO DE GESTION OPERATIVA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS
PROCESOS DE PRODUCCION DE LA HACIENDA AGRICOLA “LAURITA”, ANO
2015.

6.2. JUSTITIFCACION

El Modelo de gestion operativa a emplearse se justifica porque ayudara a fortalecer
los procesos de produccién de la Hacienda Agricola “LAURITA” adecuadamente, a
fin de mantener una organizacion estructural eficiente para el logro de objetivos,

mediante el cumplimiento de procedimientos, reglamentos y politicas internas.

La gestidn operativa esta dedicada a coordinar, guiar y mantener activo al personal
de una organizacion, y a utilizar los recursos fisicos y financieros de ésta para lograr
objetivos definidos. En el caso de las decisiones operativas se puede encontrar una
serie de caracteristicas definitorias como por ejemplo los procedimientos, politicas
internas, estrategias, mision, vision y objetivos que posee la empresa y que deben

ser guiados mediante la gestion operativa.

La presente propuesta se llevo a cabo con el referente del estudio de mercado, ya
gue el Gerente de la Hacienda Agricola “LAURITA” proporcioné valiosa informacion
sobre la gestion operativa a través de un formulario de entrevista, mientras que las
encuestas fueron aplicadas a los empleados de la empresa, quienes coincidieron
gue se requiere mejorar ciertos aspectos como; el control de los procedimientos
internos, cumplir con el tiempo establecido para la ejecucion de las actividades,
adquirir un software contable mas efectivo para el registro de cuentas, planificar,
organizar, dirigir y controlar a diario las acciones establecidas para cada area de la

empresa.

6.3. FUNDAMENTACION
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6.3.1. Ley de desarrollo agrario
EL CAPITULO | DE LOS OBJETIVOS DE LA LEY sefiala:

Art. 2.- OBJETIVOS.- La presente Ley tiene por objeto el fomento, desarrollo y
proteccion integrales del sector agrario que garantice la alimentacién de todos los
ecuatorianos e incremente la exportacion de excedentes, en el marco de un manejo

sustentable de los recursos naturales y del ecosistema.

Art. 3.- POLITICAS AGRARIAS.- El fomento, desarrollo y proteccion del sector

agrario se efectuara mediante el establecimiento de las siguientes politicas:

a) De capacitacion integral al indigena, al montubio, al afroecuatoriano y al
campesino en general, para que mejore sus conocimientos relativos a la aplicacion
de los mecanismos de preparacion del suelo, de cultivo, cosecha, comercializacion,

procesamiento y en general, de aprovechamiento de recursos agricolas;

b) De preparacion al agricultor y al empresario agricola, para el aprendizaje de las
técnicas modernas y adecuadas relativas a la eficiente y racional administracion de

las unidades de produccion a su cargo;

c) De implementacion de seguros de crédito para el impulso de la actividad agricola

en todas las regiones del pais;

d) De organizacién de un sistema nacional de comercializacion interna y externa de
la produccién agricola, que elimine las distorsiones que perjudican al pequefio
productor, y permita satisfacer los requerimientos internos de consumo de la
poblacién ecuatoriana, asi como las exigencias externas del mercado de

exportacion;

e) De reconocimiento al indigena, montubio, afroecuatoriano y al trabajador del

campo, de la oportunidad de obtener mejores ingresos a través de retribuciones
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acordes con los resultados de una capacitacion en la técnica agricola de
preparacion, cultivo y aprovechamiento de la tierra o a través de la comercializacion
de sus propios productos, individualmente o en forma asociativa mediante el

establecimiento de politicas que le otorguen una real y satisfactoria rentabilidad,;

f) De garantia a los factores que intervienen en la actividad agraria para el pleno
ejercicio del derecho a la propiedad individual y colectiva de la tierra, a su normal y
pacifica conservacion y a su libre transferencia, sin menoscabo de la seguridad de
la propiedad comunitaria ni mas limitaciones que las establecidas taxativamente en

la presente Ley.

Se facilitara de manera especial el derecho de acceder a la titulacion de la tierra.
La presente Ley procurard otorgar la garantia de seguridad en la tenencia individual
y colectiva de la tierra, y busca el fortalecimiento de la propiedad comunitaria

orientada con criterio empresarial y de produccién ancestral;

g) De minimizar los riesgos propios en los resultados de la actividad agraria,
estableciendo como garantia para la equitativa estabilidad de ella, una politica
tendiente a procurar las condiciones necesarias para la vigencia de la libre
competencia, a fin de que exista seguridad, recuperacion de la inversion y una

adecuada rentabilidad;

h) De estimulo a las inversiones y promocién a la transferencia de recursos
financieros destinados al establecimiento y al fortalecimiento de las unidades de

produccion en todas las areas de la actividad agraria especificadas en el articulo 1;

i) De fijacion de un sistema de libre importacion para la adquisicion de maquinarias,
equipos, animales, abonos, pesticidas e insumos agricolas, asi como de materias
primas para la elaboracion de estos insumos, sin mas restricciones que las
indispensables para mantener la estabilidad del ecosistema, la racional

conservacion del medio ambiente y la defensa de los recursos naturales;
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j) De proteccion al agricultor de ciclo corto que siembra productos de consumo
interno, a fin de que exista confianza y seguridad en la recuperacion del capital,
recompensando el esfuerzo del trabajo del hombre de campo mediante una racional

rentabilidad;

k) De perfeccionamiento de la Reforma Agraria, otorgando crédito, asistencia
técnica y proteccion a quienes fueron sus beneficiarios o aquellos que accedan a

la tierra en el futuro, en aplicacion de esta Ley; y,

l) De promocién de la investigacién cientifica y tecnoldgica que permita el desarrollo
de la actividad agraria en el marco de los objetivos de la presente Ley (Ecuador,
2013).

6.4. OBJETIVOS

6.4.1. General

Disefiar un modelo de gestion operativa para el fortalecimiento de los procesos de
produccion de la Hacienda Agricola “LAURITA”, afio 2015.

6.4.2. Especificos

» Elaborar un esquema de procedimientos internos para dar cumplimiento a

las actividades operativas de la Hacienda Agricola “LAURITA”.

> Establecer los factores actuantes internos y externos de gestion operativa
gue predominan en la Hacienda Agricola “LAURITA”.
» Emplear procesos operativos eficientes para el manejo de los recursos

econdémicos, materiales y tecnoldgicos de la empresa.

6.5. IMPORTANCIA
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El disefio de un modelo de gestidon operativa como propuesta es importante porque
permitira fortalecer los procesos de produccion de la Hacienda Agricola “LAURITA”,
afio 2015, ademas aportara con una guia para que los procedimientos internos se
los realice de acuerdo con los objetivos esperados. La empresa a nivel general se
encuentra bien organizada, pero requiere mejorar el cumplimiento de las
actividades, sobre todo en el area de produccion, que es justamente ahi en donde

se maneja el producto para la venta.

6.6. UBICACION SECTORIAL Y FISICA

La presente investigacion se efectud a la gestién operativa de la Hacienda Agricola
“‘LAURITA” afio 2015, la misma esta ubicada en el Recinto Tres Coronas Parroquia

El Carmen perteneciente al cantén La Mana, Provincia de Cotopaxi.

6.7. FACTIBILIDAD

La propuesta sobre el disefio de un modelo de gestion operativa para fortalecer los
procesos de produccion de la Hacienda Agricola “LAURITA”, afio 2015, es factible
desde el punto de vista administrativa, financiera, comercial y operativa porque
permitird mejorar ciertos aspectos que se detectaron en el estudio de mercado
como débiles, tales como; la inadecuada misién, vision, objetivos y politicas,
incumplimiento del tiempo de programacion de las actividades laborales, el software
inadecuado para el registro de informacion contable, la incipiente socializacion de

los procedimientos de control interno.

El incumplimiento o la debilidad de cada uno de estas estrategias ocasionaran en
el futuro que la empresa se vaya debilitando en el aspecto operativo, porque no se
cumple con lo que se ha establecido o quizd porque los objetivos no estan
debidamente orientados de acuerdo con las necesidades de la empresa.

6.8. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

6.8.1. Esquema de procedimientos internos para dar cumplimiento a las

actividades operativas de la Hacienda Agricola “LAURITA”
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Grafico 40. Procedimientos del area administrativa

1. Esta area se encarga de planificar las actividades de los departamentos de la

empresa

~

\ 4

departamentales.

2. Los encargados de realizar la planificacién son el Gerente General y los jefes

\ 4

3. Una vez fijadas las actividades
se procede a la socializacién con
los empleados.

4. La socializacion debe

>| efectuarse en reunion general.

e ———

. —

v

5. Se distribuye a cada uno de los
empleados las actividades
documentadas.

7. Se realizan
evaluaciones de
las actividades por
departamento

6. Se realiza el monitoreo
al cumplimiento de las
actividades.

Se premia al area que tenga el
mayor grado de cumplimiento y se
refuerza a las areas con nivel medio
v baio.

Se estiman nuevas estrategias al finalizar el periodo fiscal.

Gréfico 41. Procedimientos del area de produccion

’ Limpieza y preparacion de terreno
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Deschante y deshije

6.8.2. Factores actuantes internos y externos de gestion operativa que

predominan en la Hacienda Agricola “LAURITA”

FACTORES ACTUANTES INTERNOS
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Apropiada estructura
organizacional.

Adecuado reglamento interno para
el desarrollo de las actividades.
Objetivo manual de funciones.
Infraestructura acondicionada que
crea un adecuado ambiente
laboral.

Evaluacion del desemperio laboral.
Supervision de funciones de los
empleados.

Buena comunicacion laboral.
Maquinarias y herramientas
necesarias para el cumplimiento de
las actividades.

Acertado control de gastos de los
procesos productivos.

Manejo de documentos contables
para el procesamiento de
informacion financiera.

Se emplea analisis econdémico-
financieros anualmente.

Alto nivel productivo de banano.
Adecuada rentabilidad.
Cumplimiento del plan

presupuestario anual.

Inefectiva  mision,  vision,
objetivos, politicas y valores
de la empresa.

Débil sistema de control
interno para efectuar las
operaciones.

Incumplimiento del
cronograma de actividades
en el area de produccion.
Procedimientos internos
deficientes.

Plan estratégico poco
objetivo.

Insuficientes capacitaciones
para los empleados de
campo.

Software contable obsoleto,
por lo que podria generar
inconsistencias en los
informes contables.

Falta de control de talento
humano mediante técnicas
de ausentismo y rotacion de

trabajadores.

FACTORES ACTUANTES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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» Mejoramiento de las relaciones | » Incremento del nivel
comerciales con paises productivo bananero a nivel
compradores de banano. local y nacional.

» Cambios climaticos que afectan a| » Competencias desleales que

los paises competidores. negocian los precios del
> Preferencia por el banano producto a lo establecido por

ecuatoriano por la calidad nutritiva el Ente Gubernamental.

del producto. » Politicas Gubernamentales

que impiden mejorar la
produccion y exportacion del
banano hacia el exterior.

» Barreras arancelarias que

imponen los paises
compradores.
» Variacion climética e

incidencia de enfermedades.

Elaborado por: Autora

6.8.3. Procesos operativos para el manejo de los recursos econdmicos,

materiales y tecnoldgicos de la empresa

Gréfico 42. Manejo de recursos econdémicos
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@

1. Elaboracion
del presupuesto . .
anual.

e

Grafico 43. Manejo de recursos humanos

4. Evaluacion de
actividades
mediante
formularios

Grafico 44. Manejo de recursos materiales
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Planificar la cantidad de materiales que se requiere para cada
area.

Distribuir los materiales para cada area.

5
L]

" y . )
* Verificar la entrega y recepcion de materiales.

 Mantener actualizada la base de datos de los materiales
existentes y faltantes
J

* Realizar supervisiones a la utilizacibn y optimizacion de)
materiales

» Levantar un informe de los materiales utilizados para realizar la
nueva planificacién anual.

J

Grafico 45. Manejo de recursos tecnolégicos

~

Realizar un inventario de equipos y
magquinarias existentes
J

~

Supervisar la utilizacién de los equipos
y maquinarias por parte de los
empleados.

J

Levantamiento de informacién mpara
determinar las condiciones de los
equipos y maquinarias.
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6.8.4. Presupuesto para efectuar la propuesta

Esta investigacion conto con el siguiente presupuesto.

COSTO DEL PROYECTO

UNIDAD CANTIDAD V.U$
MATERIALES (USD) | V.T. $(USD)
Papel INEN A4 Resma 18 3.50 63
Copias Hojas 2500 0.03 75
Internet Hora 500 0.65 325
Lapiceros Lapiz 8 0.35 2.80
Folder Carpetas 10 0.30 3
Impresiones Borrador | Hojas 1500 hojas 0.10 150
Impresiones Originales | Hojas 800 Hojas 0.40 320
Transporte Mes 8 75.00 600
Estudio de mercado Mes 1 500 500
Empastado de tesis Tesis 5 10.00 50
Llamadas Celulares Teléfono 85 6.00 510
Subtotal $ 2598.80
Imprevistos (10%) $ 259.88
TOTAL $2858.68

Elaborado por: Autora
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6.9. IMPACTO

El propédsito de la presente propuesta es proporcionar a la Hacienda Agricola
“‘LAURITA” una herramienta que brinde soporte a la gestion operativa, para llevar

con eficiencia las actividades en el area de produccion.

Se pretende generar un impacto positivo porque se propondra un incremento de un
25% en cuanto a la eficiencia de las estrategias de gestion para mejorar las
actividades operativas de la empresa, se espera aumentar en un 30% el nivel de
eficacia para el cumplimiento de procedimientos y un incremento del 20% el nivel
de economia en los recursos humanos, materiales, tecnologicos y econémicos. Las

estrategias a efectuarse se determinan en el plan de accién y en el de trabajo.

6.10. EVALUACION

Para que la propuesta logre su cometido es indispensable que las personas
responsables de la gestion de la Hacienda Agricola “LAURITA” se encarguen de
poner en marcha las estrategias establecidas y que analicen su nivel de efectividad.
Es entonces que el Gerente y todos los empleados seran quienes evalten las
ventajas y desventajas de poner en marcha un modelo de gestion operativa que

permita distribuir coherentemente los recursos de la empresa.

6.11. INSTRUCTIVO DE FUNCIONAMIENTO

El plan de accién y el plan de trabajo son herramientas que permiten a la empresa
orientar las estrategias, areas de estudio, objetivos, posibles soluciones, tiempo,

capacitaciones, presupuesto y responsables de la puesta en marcha del modelo de

gestion operativa que se requiere para el éxito de la Hacienda Agricola “LAURITA”.
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6.11.1. Plan de accién para poner en marcha la propuesta

Objetivos Estrategias para el manejo de Posibles soluciones Responsables Tiempo
recursos
Incrementar en un 25% el | e« Reestructurar la misién, vision, Analizar las necesidades que Gerente General Del 3 al 7 de
nivel de eficiencia de las | objetivos y politicas para tiene la empresa para orientar los Jefes Ago. 2015
estrategias de  gestion | mejorar la gestién operativa objetivos hacia el proposito
. . departamentales
operativa para mejorar las deseado.
actividades operativas de la
empresa Planear las actividades a
desarrollarse en el é&rea de
Aumentar en un 30% el | eMejorar el tiempo de produccion de la empresa. Del 10 al 14
nivel 'de. eficacia para el programacion de las Adquirit un sistema  contable Ago. 2015
cumplimiento de las actividades laborales que se . .
actividades operativas. requiere para cada puesto actualizado pgra ¢! prqc esamler\,to Gerente General
_ y almacenamiento de informacion
existente en la empresa. segura y confiable. Empleados
* Adquirir un adecuado software Mediante reuniones socializar el
contable propésito de la entidad y las
Incrementar en un 20% el | o Mejorar la gestién operativade | actividades que los empleados del Del 17 al 21
nivel de economia de la| la empresa, a través de la area de produccion  deben de Ago. 2015
empresa tanto de los | supervision de actividades. desarrollar. Gerente General
recursos humanos, Jefes

materiales, tecnolégicos y
econoémicos.

e Socializar los procedimientos
de control interno

departamentales

Elaborado por: Autora
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6.11.2. Plan de trabajo

Areas de la Objetivos Capacitaciones | Presupuesto Tiempo Responsables
empresa
> Administrativa | e Reestructurar la mision, vision, | e Capacitaciones $500,00 Del 3al 7 de | » Gerente General
objetivos y politicas para mejorar | €N~ PrOCesos Ago. 2015
» _ internos
la gestion operativa
> Financiera e Mejorar el tiempo de | e Capacitaciones $1.500,00 | Del 10 al 14
programacion de las actividades | €N manejo de Ago. 2015 | » Jefes
laboral i malezas, plagas departamentales
aborales que se requiere para | ontormedades p
» Comercial cada puesto existente en la
empresa. (Personal
. operativo)
e Adquirir un adecuado software
> Operativa contable » Empleados
e Mejorar la gestién operativa de la | ¢ Capacitaciones $1.200,00 | Del 17 al 21
empresa, a través de la| €N~ Mango de  Ago.
isién d vidad relaciones 2015
supervisién de actividades. humanas
e Socializar los procedimientos de
control interno
TOTAL $3.200,00

Elaborado por: Autora
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Anexo 1. Certificacion del Urkund

Quevedo, 02 de diciembre del 2015

Sr. Ing.

Roque Vivas Moreira Msc.

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
ESTATAL DE QUEVEDO

Presente.-

De mis consideraciones:

Yo, Economista. LUIS AMABLE ZAMBRANO MEDRANDA. MSc, en calidad de Director
de la Tesis de Maestria cuyo tema es: “GESTION OPERATIVA Y SU INCIDENCIA EN
LA RENTABILIDAD DE LA HACIENDA AGRICOLA “LAURITA” DEL CANTON LA
MANA, PROVINCIA DEL COTOPAXI ANO 2014. MODELO DE GESTION OPERATIVA,
me permito manifestar a usted y por intermedio al Consejo Académico lo siguiente:

Que, la Ing. SHIRLEY MARIA CANAS TREJO, posgradista en Administracién de
Empresas, MBA., ha cumplido con las correcciones pertinentes, de acuerdo al
reglamento de Graduacién de Posgrado de la UTEQ, e ingresada su tesis al sistema
URKUND, tengo bien certificar que el mismo refleja un porcentaje del 5%.
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Director de Tesis
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Anexo 2. Carta de peticion a la empresa
La Mana 03-11-2014
Sr. Pedro Vega Ayala

REPRESENTANTE DE LA “HACIENDA AGRICOLA LAURITA”
Presente.-

De mis consideraciones;

Permitame expresarle mis mas sinceras felicitaciones por estar al frente de las
actividades de la “HACIENDA AGRICOLA LAURITA”, empresa de gran
importancia que aporta a la economia del Cantén La Mana. En tal virtud por
medio de la presente, me dirijo a vuestra persona con la finalidad de solicitarle
muy comedidamente me permita realizar mi tesis de grado titulada “GESTION
OPERATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA HACIENDA
AGRICOLA “LAURITA” DEL CANTON LA MANA, ANO 2014. MODELO DE
GESTION OPERATIVA”, para obtener el Grado Académico de Magister en
Administracion de Empresas. La informacién proporcionada por la empresa se la
empleara unicamente para estudios académicos. _

Le anticipo mis mas sinceros agradecimientos por la atencién brindada a la
presente solicitud.

Atentamente;

“hi }é{/& ”
- 4 : Oﬂ)&’)
i

i —
Ing. %y Maria Canas Trejo
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Anexo 3. Carta de aceptaciéon de la empresa
La Mana 10-11-2014

Ingeniera
Shirley Maria Caias Trejo

POSGRADISTA DE LA MAESTRIA DE ADMINISTRACION EN EMPRESAS DE
LA UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

Presente.-

De acuerdo con la solicitud de realizar su tesis de grado titulada “GESTION
OPERATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA HACIENDA
AGRICOLA “LAURITA” DEL CANTON LA MANA, ANO 2014. MODELO DE
GESTION- OPERATIVA”, en las- instalaciones- de la- “HACIENDA- AGRICOLA
LAURITA” a la cual represento, permitame informarle que se acepta su peticidn,
debido a que la investigacion que vuestra persona realizara, le beneficiara a la
empresa porque ayudara a detectar posibles inconsistencias.

Atentamente;

Sr. Pedro Vega Ayala
REPS. DE LA “HACIENDA AGRICOLA LAURITA”

) a0,/
{ .v»':(/, /
1 /)%} <
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Anexo 4. Formulario de encuesta dirigida a los empleados de la empresa
Agricola “LAURITA”

Sps®?

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, MBA.

Entrevista dirigida al Administrador de la empresa Agricola “Laurita”.

Gestion Administrativa

1. ¢Desde hace qué tiempo usted administra la Agricola “Laurita”?

3. ¢En comparacién con afios anteriores, en este afio se han incrementado las ventas?
SPor qué?



7. ¢Qué aspectos cree usted que le hace falta mejorar a la empresa?

8. ¢Cudles son las principales fortalezas que tiene la empresa?

9. ¢Cudles son las principales debilidades que tiene la empresa?

Gestion Operativa

12. ¢Como se verifica el cumplimiento del plan presupuestario?



Gestidn Financiera

16. ¢Como se encuentra econdmicamente la empresa?

17. ¢Cuantas cajas de banano produce anualmente la empresa?

18. ¢Cuales son los ingresos, costos y la rentabilidad de la agricola por caja de banano?

19. ¢Se emplean indicadores econdémicos para medir la rentabilidad de la empresa?

20. ¢Qué tipo de documentos maneja el area de contabilidad para el procesamiento de
informacion financiera?
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, MBA.

Encuesta dirigida a los empleados del area administrativa de la empresa

Agricola “Laurita”.

GESTION OPERATIVA

1. ¢Laagricolatiene unaestructuraorganizacional bien definida en sus niveles operativos?

Si |:|NO D

2. ¢La empresa dispone de mision, vision, objetivos, politicas y valores y estos han sido
socializados con sus empleados y trabajadores?

Si D No [ |
3. ¢Existe manual de funciones y es divulgado y conocido por el personal?
si [ no [

4. ¢Laempresaevalla el desempefo de sus funciones?

si| INo| |

5. ¢Laempresatiene plan estratégico?
Si D No D

6. ¢Enlaagricola se cumple la programacion de actividades y funciones establecidas?
si| [No [ |

7. ¢Cadaqué tiempo la empresa programa las actividades laborales sobre las funciones a

desarrollar?

Mensual D Trimestral DSemestraI D Anual D

8. ¢COmo usted valora la gestion operativa desarrollada en la empresa?

Excelente | | MuyBuena | | Buena | | Mala | |

¢Esté definido por escrito los procedimientos de control interno de cada departamento?

Si | | No | |

©

10. ¢Cbémo considera usted la relacién que mantiene con sus superiores y compafieros?
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Excelente Muy Buena Buena Mala

11. ¢La empresa le proporciona las herramientas necesarias para su desempefio en el
trabajo?

si[ ] o [ ]
12. ¢Existe un plan de capacitaciéon que fortalezca el mantenimiento y mejora de las
competencias de cada uno de los puestos de trabajo?

si [ | No | ]

13. ¢Cuantas veces al afio reciben capacitaciones por parte de la empresa
Cero D Una D Dos D Tres D Cuatro D Cinco D Mas de cinco D

14. ¢Los procesos productivos tienen control de costos y gastos de manera efectiva?

Si | | No | |

ECONOMICO = FINANCIERO

15. ¢Qué tipo de documentos maneja el area de contabilidad para el procesamiento de
informacion financiera?

Codificacion de cuentas | | Kardex | | Libros contables || Balance general ||
Estado de resultados integral D Estado de costos y gastos de produccion D
Estado de flujo de efectivo D Relacion beneficio costoD Punto de Equilibrio D

16. ¢Cudles de estos analisis econdémicos - financieros utiliza la empresa?

Andlisis vertical y horizontal Sl D NO D
Andlisis de ratios financieros de liquidez SI D NO D
Andlisis de ratios financieros de solvencia Sl D NO D
Andlisis de ratios financieros de eficiencia Sl D NO D
Andlisis de ratios financieros de rentabilidad Sl D NO D
Anélisis de costos y gastos S D NO D
Andlisis de Inventarios de productos Sl D NO D
Andlisis de nivel de endeudamiento st [ | NnO [ ]
Analisis de financiamiento SI D NO D
Anélisis de punto de equilibrio Sl D NO D

17. ¢Conoce usted los niveles de rentabilidad que genera el negocio?
si[] o []

18. ¢Laempresadispone de un plan presupuestal de ingresos y egresos anuales?
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Si[ ] No [
19. ¢Dispone la empresa con un software contable?
si [ Jno [ ]

20. ¢Dispone de un catdlogo de cuentas completo para el registro de las transacciones
presentadas?

Si| | No [ |

21. ¢Serealiza informes sobre el analisis de estados financieros para evaluar el rendimiento
financiero de la empresa?

Si| | No [ |

INDICADORES DE GESTION OPERATIVA

22. ¢Qué indicadores se emplea en la empresa para controlar las actividades del talento
humano?

Productividad Sl D NO D

Ausentismo SI D NO D
Rotacion de trabajadores Sl E NO H
Indicador ventas/trabajador Sl NO

Indicador aporte de los salarios Sl D NO D

23. ¢Se utiliza el resultado del desempenio individual como fuente para solicitar capacitacién
e incentivos laborales?

Si | | No | |
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Encuesta dirigida a los jefes de campo de la empresa Agricola “Laurita”.

1. ¢ Estan definidas por escrito las actividades designadas alos trabajadores?

si []no [
2. (En el area de produccion se cumple con la programacion de actividades y
funciones establecidas?

si [ | No [ ]

3. ¢ Qué valoracion usted daria a la gestion operativa que utiliza la entidad ?
Excelente D Muy buena D Buena D Mala D

4. ;La empresa cada que tiempo evalla el desempefio de sus funciones?
Siempre D Casi siempre D Parcialmente D Poco D Nada D

5. ¢Se cumplen con todas las reglas de seguridad e higiene en la
empacadora?

si [ | No [ ]
6. ¢Como controla las actividades del personal de campo?

Por avance| | Pordia | |Otro| |

7. ¢Como realiza el calculo para conocer la cantidad de cajas de banano por

proceso?

Por calibracién | | Porenfunde | |Otro | |

8. ¢ Cada qué tiempo usted envia el reporte de actividades al administrador
?

Diario D Semanal D Quincenal D Mensual D

Srs®?
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Encuesta dirigida a los trabajadores de campo de la empresa Agricola

“Laurita”.

1. ¢La empresa evalla el desempefio de sus funciones?

Si [ | No [ ]

2. ¢En la agricola se cumple la programacién de actividades y funciones establecidas?

si| [No | |

3. ¢Cada qué tiempo la empresa programa las actividades laborales sobre las funciones a

desarrollar?

Mensual D Trimestral DSemestral D Anual D

4. ¢ Qué valoracién usted daria a la gestién operativa que utiliza la entidad?

Excelente | | MuyBuena | | Buena | | Mala | |

5. ¢Cémo considera usted la relacidn que mantiene con sus superiores y comparfieros?
Excelente D Muy Buena D Buena D Mala D

6. ¢Laempresale proporcionalas herramientas necesarias para su desempefio en el trabajo?

si [ ] No [
7. ¢(Existe un plan de capacitacion que fortalezca el mantenimiento y mejora de las
competencias de cada uno de los puestos de trabajo?

si | | No | |

8. ¢ Cuantas veces al afio reciben capacitaciones por parte de la empresa

Cero D Una D Dos D Tres DCuatro D Cinco D Mas de cinco D

Anexo 5. Fotos del trabajo de campo

Entrevistando al administrador de la Hacienda Agricola “Laurita”
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