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RESUMEN EJECUTIVO

El ecoturismo es una variante de turismo que involucra muchos sectores y presencia
profesional, por ende, es de vital importancia que los profesionales en turismo opten por
tener y adquirir la mejor experiencia en todos los aspectos posibles. El propdsito de este
trabajo de integracion curricular fue de proponer el fortalecimiento del idioma inglés de los
prestadores de servicios turisticos en los servicios que brindan al sector hotelero del canton
Quevedo a fin de que los trabajadores del sector turistico opten por enfocarse en el
aprendizaje del idioma inglés y de esa manera tengan la oportunidad de tener mejores ofertas

laborales, mejores ingresos econdmicos y una mejora en la demanda de los extranjeros.

Para este trabajo de integracion curricular se considerd varios puntos ,primero se identifico
el nivel de habilidades y destrezas de los prestadores de servicios turisticos mediante una
encuesta ,luego se realiz6 un analisis mediante un modelo de importancia y necesidad y se
desarrollo la propuesta de mejoramiento del idioma inglés con la ayuda de herramientas
informaticas para la realizacion de un folleto interactivo y un perfil en la plataforma digital
instagram, en este se planted una serie de actividades que los servidores turisticos pueden

realizar para poder mejorar su nivel de habilidad y destreza en el idioma inglés.

Palabras claves: Idioma inglés-Turismo- destrezas —sector hotelero
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ABSTRACT

Ecotourism is a variant of tourism that involves many sectors and professional presence, for
it is of vital importance that tourism professionals choose to have and acquire the best
experience in all possible aspects. The purpose of this work of curriculum integration was to
propose the strengthening of the English language of tourism service providers in the
services they provide to the hotel sector in the city of Quevedo so that workers in the tourism
sector choose to focus on learning English and thus have the opportunity to have better job

opportunities, better income and an improvement in demand from foreigners.

For this work of curricular integration several points were considered, first the level of skills
and abilities of tourism service providers was identified through a survey, then an analysis
was made through a model of importance and need and the proposal was developed to
improve the English language with the help of computer tools for the realization of an
interactive brochure and a profile on the digital platform Instagram, this raised a series of
activities that tourism servers can perform to improve their level of skill and ability in the

English language.

Keywords: English language-Tourism- skills — hotel area
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INTRODUCCION

En el articulo “Analisis de necesidades sobre el uso del idioma inglés en la industria del
turismo” se plantea que existen tres funciones relevantes en el uso del idioma inglés, como
son: dar informacién correcta, clara y sencilla, proporcionar servicios de calidad y ofrecer

ayuda a los turistas (Prachanant, 2012)

Esto evidencia la importancia del uso del idioma inglés como una de las herramientas mas
importantes a nivel turistico ya que permite una mejora en el ambito laboral y econémico

tanto de los prestadores turisticos como de una nacion.

El inglés se ha convertido en el idioma universal por excelencia y es que dominarlo es
practicamente imprescindible ya que te abrira puertas para acceder al mercado laboral y te
permitira acceder a un 72.55% mas de ofertas de empleo. El inglés, practicamente, constituye
una herramienta basica sin importar el campo del turismo en el que se desarrolle. (Carrillo,
2020)

“El Ecuador es un pais con una gran diversidad étnica, bioldgica y cultural, posee
una gran cantidad de recursos naturales y culturales, ademas es considerado como uno de
los 17 paises con mayor diversidad del mundo y esto lo cataloga como un potente destino

turistico, por ende, cada afio recibe a cientos de miles de turistas. (Santamaria, 2019)”

En el mes de abril / 2022 el mayor numero de llegadas de extranjeros corresponde a
ciudadanos de Estados Unidos con 31.316 personas que representa el 33,3 % del total, siguen
los ciudadanos de Colombia con 18.361 (19,6%), Espafia con 7.310 (7,8%), Peru con 7.037
(7,5%), Canada con 2.049 (2,2%), Alemania con 2.033 (2,2%), México con 1.990 (2,1%),
Reino Unido con 1.925 (2%), Chile con 1.873 (2%), Italia con 1.577 (1,7%), Argentina con
1.561 (1,7%), Venezuela con 1.522 (1,6%), Francia con 1.462 (1,6%), Brasil con 1.457
(1,6%), Paises Bajos con 1.284 (1,4%), entre otros. (AHOTEC, 2022)



“El turismo es una actividad economica que en las ultimas décadas se ha desarrollado de
forma acelerada a nivel mundial, que permite conocer sitios Gnicos, culturas impresionantes,

paisajes increibles y vivir experiencias de crecimiento profesional (Molina E. , 2012).

La ciudad de Quevedo esta localizada en la region Litoral del Ecuador perteneciente a la
provincia de Los Rios, a una distancia de 174,4 km del puerto principal Guayaquil y a 406,01
km de la ciudad capital Quito, el cantdn Quevedo se encuentra ubicada en una zona
privilegiada del Litoral ecuatoriano, por su posicion busca desarrollarse en el campo de la
actividad turistica. (Molina E. , 2012)

La ciudad de Quevedo es un importante cruce que conecta culturas y tradiciones, ya que esta
ciudad es de paso y conecta la costa con la sierra ecuatoriana, por ende, su crecimiento
hotelero ha sido notorio ya que muy aparte de tener ese enfoque de tener la capacidad de
albergar a turistas también sus costumbres van siendo participé de las principales actividades
que pueden realizar dentro de la ciudad.

Por lo tanto, el presente trabajo de integracion curricular tiene el objetivo de elaborar una
propuesta para el fortalecimiento del idioma inglés de los prestadores de servicios turisticos

del sector hotelero del canton Quevedo, provincia de Los Rios.



CAPITULO |
CONCEPTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de la investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

“Ecuador se mantiene como uno de los dos paises de América Latina con el peor

nivel de dominio del idioma inglés, solo por encima de México” (Castillo, 2021).

El puntaje es de 440 sobre 1000. Esa calificacion equivale a un nivel A1, muy bajo. Hay una
leve mejoria con relacion al 2020 que obtuvo 411/100. Pero descendio al puesto 90 entre
112 paises participantes, cuando en el 2020 estuvo en el 81, entre 100 naciones. (Castillo,
2021)

La necesidad de dominar el inglés en la actualidad es un hecho incuestionable en un mundo
donde las relaciones internacionales adquieren cada vez mayor importancia. Se calcula que
aproximadamente 375 millones de personas hablan inglés como idioma nativo y otros 400
millones lo hablan como segunda lengua. S6lo en Europa, se estima que la mitad de los
ciudadanos puede mantener una conversacion en dicha lengua. Sin embargo, la verdadera
importancia de este idioma como lengua mundial no radica en el nimero de personas que lo

dominan, sino en la utilidad que reviste para sus usuarios. (Tigua, 2022)

La carencia del aprendizaje del idioma es una realidad que afecta desde los niveles inferiores
de estudio ya que muchas veces no existen personas capacitadas para su ensefianza y por lo
tanto se ha convertido en un déficit desde hace mucho tiempo y no existe ni sefial de cambiar

aquella negativa realidad.

Muchos servidores turisticos que se encuentran laborando en hoteles, agencias de viajes, tour
operadores, entre otras. No tienen el interés en fortalecer su aprendizaje del idioma inglés y

asi poder expandirse laboralmente y encontrar mejores fuentes de empleo.



El problema radica desde los niveles primarios de aprendizaje y se vuelve una traba por lo
que muchos estudiantes no ven necesario el aprendizaje del mismo y no buscan alternativas

para llenar los “vacios” académicos que muchos profesores no pueden complementar.

Diagnostico

El idioma inglés es una herramienta fundamental para el sector turistico la ciudad de
Quevedo no es una potencia turistica como tal, pero acoge a cientos de visitantes que van de
paso por la ciudad. El personal de los hoteles muchas veces no tiene las herramientas
necesarias para alojar a una persona extranjera que domine el idioma inglés. A pesar que en
el canton Quevedo existen varias instituciones que brindan en sus instalaciones el
aprendizaje de la lengua no son capacitadas ni orientadas a los servidores turisticos, es decir

no hay una institucion especifica que se enfoque en el sector turistico.

Prondstico
La propuesta de mejoramiento del idioma inglés de los servidores del sector turistico espera
tener una aceptacion favorable por parte de los prestadores de servicios a fin de ser un aporte

significativo que contribuya con su formacion y capacitacion profesional y de esa manera se
mejor la realidad del idioma inglés en el sector hotelero.

1.1.2. Formulacién del problema

¢Como contribuira la elaboracion de la propuesta del mejoramiento del idioma inglés para

los prestadores de servicios turisticos del cantén Quevedo?

1.1.3. Sistematizacion del problema

e (Cuél es el nivel de conocimiento del idioma inglés de los prestadores de servicio

turisticos del sector hotelero?



¢Cual es la necesidad que existe de fortalecer el idioma inglés en los prestadores de
servicios turisticos del sector hotelero?
¢Cuales son las estrategias necesarias para la mejora del idioma inglés de los

prestadores del sector turistico?



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General
Elaborar una propuesta para el fortalecimiento del idioma inglés en los servicios que brindan

el sector hotelero del canton Quevedo

1.2.2. Objetivos especificos

e Evaluar el nivel de conocimiento y habilidades del idioma inglés en los prestadores

de servicios del sector hotelero del canton Quevedo

e Analizar la importancia y necesidad de mejorar el idioma inglés en el servicio que

brinda el sector hotelero del cant6n Quevedo

e Disefiar estrategias para el fortalecimiento del idioma inglés de los prestadores de

servicios turisticos del sector hotelero del cantén Quevedo.



1.3. Justificacion

Elinglés es fundamental en puestos trabajo que estén en contacto directo con turistas
(recepcionistas de hotel, guias turisticos, etc.), pero también representa un valor
afiadido para el empleado que solo tiene contacto ocasional con ellos: puede ser un factor de

ascenso dentro de la empresa. (Martinez, 2018)

Este tema es necesario dentro del sector hotelero del canton Quevedo para poder aportar en
el fortalecimiento de los prestadores de servicios del sector hotelero especialmente a los que

se encuentran en contacto directo con los turistas.

El idioma inglés cumple un papel importante como herramienta predominante para la
comunicacion en el mundo actual debido a que dicho idioma es utilizado como un medio
para transmitir pensamientos, ideas, culturas y sobre todo para crear buenas relaciones entre

paises, ademas permite mejorar la experiencia del turista.

El Trabajo de integracion curricular tendra enfoque principalmente en motivar al servidor
turistico a prepararse en el idioma inglés ya que dicha accion le permitird obtener un sin
namero de ofertas laborables, por ende, la economia se va a dinamizar. Al mejorar la
situacion actual del idioma inglés en Ecuador es probable un incremento de la inversion
extranjera por lo tanto esto acrecentara plazas de trabajo para los servidores del sector

turistico.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco conceptual.

2.1.1. Turismo

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdémico relacionado con el movimiento de
las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos
personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden
ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus
actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico (Organizacion Mundial de
Turismo, 2008).

2.1.2. Importancia del Turismo.

El sector del turistico es de suma importancia para los paises, su desempefio es positivo desde
el punto de vista econdémico, ya que es una actividad de mucha jerarquia por su incidencia
en el desarrollo nacional, especialmente sobre la redistribucion de la renta, sobre la balanza
de pagos, sobre el nivel de empleo, sobre el producto interno y sobre las economias

regionales.

“En la mayoria de los paises del mundo, el turismo representa una parte importante de su
economia. Los paises que explotan el turismo, por lo general, son paises que no cuentan con

un gran abanico de posibilidades economicas” (Guzman, Mayo, & Pérez , 2012).

Como actividad econémica, el turismo por una parte esta definido por su demanda vy el
consumo de los visitantes. Los paises al difundir un lugar turistico, para muchos resultan
atractivo y representa una oportunidad para conocer otras culturas, lugares, flora y fauna;
por otra parte, el turismo se refiere a los bienes y servicios producidos para atender a dicha

demanda (Guzman, Mayo, & Pérez , 2012).

2.1.3. Idioma inglés

El inglés antiguo surge en el siglo V, invasiones germanicas a las Islas Britanicas desde

varias partes como Alemania, Dinamarca y paises bajos, al inicio este idioma estaba
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conformado por varios dilectos del sajon occidental, los habitantes de Gran Bretafia tenian
un lenguaje de origen céltico, pero varias personas tuvieron que trasladarse hacia Gales,
Cornualles y Escocia, y por esta razén es que el Celta fue un idioma suplantado. (Paramo,
2019)

2.1.4. Importancia del inglés en el turismo

El proceso de globalizacion surge como consecuencia de intercambios culturales y
econdmicos entre varias sociedades por ende es necesario tener un mecanismo de
comunicacion e interaccion, por ello, el idioma inglés ha sido considerado como la lengua
internacional, de la economia, la informacion, la diplomacia, la tecnologia y en especial de

los negocios (Paramo, 2019)

2.1.5. COVID 19y turismo.

Debido al cierre sin precedentes de los viajes y el comercio mundial, el turismo ha sido uno
de los sectores mas afectados por el coronavirus. La crisis no tiene precedentes en tamafio y
amplitud, y ha afectado los medios de vida de millones de personas en el mundo. En los
primeros cinco meses de este afio, las llegadas de turistas internacionales se han reducido en
mas de la mitad y por ejemplo, en Estados Unidos, se han perdido 320.000 millones de

ddlares en ingresos por turismo (ONU, 2020).

2.1.6. La Industria Hotelera a nivel mundial (PYMES)

Segun Rodriguez (2012) la industria Hotelera “ha progresado en los tltimos tiempos por el
incremento de la demanda en el sector turistico a nivel Internacional y Nacional se ha visto
en la obligacién de tomar pautas y seguimientos para el buen manejo de sus recursos. El
Ecuador no ha sido la excepcion, ya que en los Gltimos tiempos se promueve el turismo
sostenible y comunitario como una fuente de ingresos muy importantes para comunidades

locales
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2.1.7. La Industria Hotelera en América Latina

“La industria Hotelera, en la region Centroamericana ha reflejado crecimiento que ha
mejorado el PIB, en los paises de la region, actualmente el presupuesto asignado en los

paises, el sector turismo ha reflejado incrementos debido al auge econdémico que representa”

( Mufioz , Ozaeta , & Gaspar, 2014).

2.1.8. Hoteleria en la Provincia de Los Rios

“La industria hotelera en la provincia de los rios actualmente tiene mucha deficiencia como
son la calidad, la falta de conocimientos en los servicios, desconocimientos del mercado y
la poca preocupacién porque existan programas administrativos y de inversion”
(Pefiaherrera, 2016) .

La provincia de Los Rios posee un gran potencial turistico pero la carencia de preparacion y
enfoque provocan que el sector hotelero no sea llamativo y no tenga la fortaleza que deberia.

2.1.9. Hotel

“El hotel es un edificio equipado y planificado para albergar a personas de manera temporal.
Sus servicios basicos incluyen una cama, un armario y un cuarto de bafio. Otras prestaciones

usuales son la television, una pequefia heladera (refrigerador) y sillas” (Serrano, 2019)

“Existen diversas clasificaciones de hoteles de acuerdo a las comodidades y servicios que
brindan al viajero. La més usual estd compuesta por estrellas: un hotel de cinco estrellas es
el que ofrece el maximo nivel de confort. Al otro extremo, los hoteles de una estrella sélo

brindan un servicio basico.” (Serrano, 2019)
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2.1.10. Hotel de una Estrella

“Se espera que un hotel de una estrella ofrezca alojamiento limpio, bésico, con pocas 0
ninguna instalacion. Las habitaciones normalmente estan decoradas de manera funcional y
son compactas. Puede o no tener un bafio privado, teléfono en la habitacion, television o
servicios”. (Molina J. , 2020)

2.1.11. Hotel de dos estrellas

Un hotel de dos estrellas, se espera que ofrezca un alojamiento limpio y basico. Estos pueden
tener 0 no un centro de negocios 0 acceso a internet, pero por lo general no tienen salas de
reuniones, botones, gimnasio o instalaciones recreativas. El restaurante a menudo se limita
a servicio de café o un desayuno continental. Las habitaciones ofrecen normalmente bafio

privado, teléfono, television y servicios limitados. (Molina J. , 2020)

2.1.12. Hotel de tres estrellas

Un hotel de tres estrellas pone mayor énfasis en la comodidad, estilo y servicio
personalizado. A menudo tienen un restaurante en el hotel, alberca, gimnasio, una tienda de
conveniencia y botones. Generalmente, hay salas de juntas y / o salas de conferencia y
servicios relacionados disponibles. Las habitaciones incluyen més servicios y hay una
atencion mas cuidadosa a la calidad y comodidad. (Molina J. , 2020)

2.1.13. Hotel de cuatro estrellas

“Un hotel de cuatro estrellas es una propiedad superior, que generalmente ofrece mas de un
restaurante, bar y servicio a cuartos con horario prolongado. Los servicios disponibles

pueden incluir botones, conserje y servicio de valet parking” (Molina J. , 2020).

Normalmente, cuentan con centro de conferencias y servicios de negocios. Las habitaciones

son amplias y por lo general ofrecen un mobiliario elegante, ropa de cama de alta calidad,
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productos de bafio y una amplia gama de servicios como minibar y secadora de pelo. (Molina
J., 2020)

2.1.14. Hotel de 5 estrellas

Es excepcional, un hotel de cinco estrellas esta muy orientado al servicio y brinda altos
estandares de comodidad y calidad. Cuenta con mas de un restaurante, a menudo incluyendo
una opcidn de restaurante gourmet, asi como un bar o sala de estar y servicio a cuartos las
24 horas. Puede también ofrecer canchas de tenis y acceso a campo de golf, asi como un spa,

un gimnasio moderno y alberca. (Molina J. , 2020)

2.1.15. Hostal

“Un hostal tiene una categoria menor a la que ostenta un hotel. Puede tratarse de una hosteria,
una posada o un albergue, aunque las definiciones son imprecisas y las acepciones varian de

acuerdo al contexto y a la region” (Rosa, 2018).

2.1.16. Personal hotelero

2.1.16.1. Gerente general

Es la persona responsable del funcionamiento general del hotel y de la calidad del servicio
que se esta ofreciendo a los huéspedes. Mediante sus tareas de direccion, busca siempre la
plena satisfaccion del cliente. Ademas, se encarga de evaluar la gestion gque llevan a cabo

los gerentes de las demés unidades de trabajo y que estan bajo su dependencia. (Cruz, 2020)

2.1.16.2. Recepcionista

Es la persona responsable de tomar las reservas que se realizan mediante Ilamadas
telefénicas, mantener el registro de entradas y salidas de los clientes y atender todo tipo de
consultas. La recepcionista, como en cualquier otro tipo de empresa, suele ser la cara visible,

por lo tanto, es importante mantener siempre una imagen arreglada y prolija. (Cruz, 2020)
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2.1.16.3. Personal de limpieza

“Esta compuesto por aquellas personas que se encargan de mantener la higiene de las
habitaciones. El personal de limpieza suele quitar y cambiar la ropa blanca de las camas y

limpiar la habitacion del hotel antes de que llegue un nuevo huésped” (Cruz, 2020).

2.1.16.4. Botones

“Es la persona encargada de recibir a los huéspedes, asistirlos en cuanto a su equipaje y
guiarlos hasta su habitacion. Como el contacto del botones con los clientes es continuo, es
importante que el personal que desarrolle esta tarea sea alguien servicial, amable y cordial”

(Cruz, 2020).

2.1.17. Tipos de turismo.

“La actividad turistica se clasifica de acuerdo al componente espacial, temporal o incluso de
acuerdo al proposito del viaje. Cada modalidad turistica engloba un grupo amplio de
actividades” (OMT, 2001).

2.1.17.1 Turismo gastronémico

Segun Torres (2003) Seifiala que hay turistas que “se alimentan” y otros que “viajan para
comer”. Estos turistas que interesados por la comida realizan su busqueda desde una
perspectiva que puede ser tanto cultural como fisiolégica, aunque el objetivo final es
encontrar placer. El dltimo caso difiere de los turistas que s6lo se alimentan, porque éstos

ven a la comida desde una perspectiva fisioldgica que no los motiva a viajar.

2.1.17.2. Ecoturismao.

“El ecoturismo es aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en

viajar o visitar areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y
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estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas”. (Espinoza,

2004)

“Como cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado) que puedan encontrarse

ahi, a traves de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y
propicia un involucramiento activo y socioeconomica benéfico de las poblaciones locales”.
(Espinoza, 2004).

2.1.17.3. Turismo sostenible.

“La Organizacion Mundial del Turismo, menciona que el turismo sostenible responde tanto
a las necesidades de los turistas, como de los destinos turisticos, formandose asi una especie
de proteccion mutua y mejoramiento de las oportunidades futuras”. (Barrera & Bahamondes,
2012).

2.1.17.4. Turismo cultural.

El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en el que la motivacion esencial del
visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos/ productos

culturales, materiales e inmateriales, de un destino turistico (OMT, 2019).

2.1.18. Demanda turistica.

La demanda turistica esta constituida por todos los visitantes que adquieren o se interesan
por los diversos servicios o0 productos que componen la actividad turistica. La demanda
turistica esté influenciada por el nimero de productos y servicios que se oferten y que estos
despierten el interés de los diferentes consumidores, los mismos que se encuentran
clasificados dentro del mercado como demanda turistica potencial y demanda turistica actual
o real. (Turismo, 2014).
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2.1.19. Turista.

“La palabra turista surge en el siglo XVIII cuando se pone de moda la costumbre de enviar
a los jovenes ingleses a Europa para su formacion educativa para hacer lo que ya se conocia

para entonces como el gran tour”. (Quezada, 2010).

Este era un viaje que atravesaba algunas provincias francesas y que implicaba un recorrido
que en ocasiones llegaba a durar hasta 3 afios, pero que finalmente tenia un regreso a su lugar
de origen. Persona que hace una 0 mas excursiones, alguien que viaja por placer o cultura,

visitando varios lugares por sus objetos de interes, paisaje, etc. (Quezada, 2010).

2.1.20. Recursos turisticos.

“Los Recursos Turisticos son la base primordial del turismo. Asi mismo, todo lo que
involucra una atraccién a los ojos del turista, como el relieve, clima, vegetacion, agua, flora

y fauna, que son aspectos muy importantes dentro del turismo”. (Navarro, 2015).

Por lo tanto, se trata de recursos que no puede dejarse a una utilizacion incontrolada sin
correr el riesgo de su degradacion, incluso de su destruccidn. La satisfaccién de las
necesidades turisticas no debe constituir una amenaza para los intereses sociales y
econdmicos de las poblaciones, para el medio ambiente, especialmente para los recursos

naturales, atraccion esencial del turismo (Navarro, 2015).

2.1.21. Atractivo turistico.

El concepto de atractivo turistico se define como el conjunto de elementos materiales y/o
inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga
capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista provocando su visita a través
de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado

territorio. Este ultimo se transforma de esta manera en un destino turistico (Calderon, 2010).
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2.1.22. Paquetes turisticos.

“Aparece como un complejo de prestaciones de servicios cuya programacion y operacion
requiere el empleo cotidiano de técnicas de negociacion, la creacion de nuevas buenas ideas,
y el andlisis de potencialidad de nuevos destinos y atractivos, entre muchas otras
actividades” (Montalvan, 2009).

2.1.24. Facilidades Turisticas.

Las facilidades turisticas son los elementos complementarios del atractivo, pues como su
nombre lo dice facilitan la permanencia del turista haciendo de su estancia una 14
experiencia mas agradable y placentera. Pues el destino proveera al turista de instalaciones
de hospedaje, alimentacion, distracciones, amenidades y otros servicios acordes a las
necesidades del turista. De la existencia de las facilidades turisticas y su categoria depende
la decision del turista en visitar o no el destino pues son estas las que determinaran la calidad

del servicio (Gorotiza , 2017).

2.1.25. Oferta turistica.

“La oferta turistica es el conjunto de bienes, productos y servicios, de recursos e
infraestructuras que se encuentran en un determinado lugar y que se estructuran de manera
que estén disponibles en el mercado para ser usados o consumidos por los turistas.” (Jazbeth,
2011)

2.1.25.1. Alojamiento.

Son infraestructuras o instalaciones turisticas conocidas como establecimientos hoteleros o
de hospedaje que se disponen al turista para asegurar su pernoctacion en determinado lugar.
De no existir dichas instalaciones el turista solo puede visitar por un dia, convirtiéndose solo
en un excursionista. Estos establecimientos pueden ofrecer servicios basicos y/o

complementarios para mejorar la calidad del servicio (Gorotiza , 2017).
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2.1.25.2. Alimentacion.

“Son instalaciones cuya actividad econdémica esta ligada a la produccion de servicios y la

venta de alimentos y bebidas para el consumo de las personas” (Gorotiza , 2017).

2.1.25.3. Gastronomia.

“Se entiende por establecimiento gastronomico, bares, y similares, cuya actividad econdémica
esté relacionada con la produccion, servicio y venta de alimentos y bebidas para consumo”

(YYanira, 2008).

2.1.25.4. Transporte.

“El transporte es un sistema organizacional y tecnoldgico que apunta a trasladar personas y
mercancias de un lugar a otro para balancear el desfase espacial y temporal entre los centros
de oferta y demanda. Lo anterior plantea el problema de realizar este traslado en forma
eficiente y sustentable.” (Garrido R. H., 2001).

2.1.26. Informacién turistica.

Estd conformado por los diferentes tipos de servicios que se disponen al turista con la
finalidad de brindarle informacion, atender sus inquietudes en el transcurso de la estadia, la
informacidn pertinente se ofrece en oficinas del mismo nombre, la cual debe contar con
personas capacitadas en brindar la informacion, ya sean estos guias, intérpretes, correos de
turismo, acompafiantes de grupo, o el uso de videos, folleteria, etc. Las oficinas de
informacién turistica se clasifican en: permanentes, temporales, locales, regionales,

nacionales e internacionales (Gorotiza , 2017).
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2.1.27. Producto turistico.

Un producto turistico puede ser considerado como un conjunto de bienes y servicios
tangibles e intangibles, compuesto por una mezcla o combinacion de elementos de la
industria turistica, resultantes de un proceso productivo en el que se combinan servicios y
equipamientos con el proposito de ser ofrecido al mercado en busqueda de satisfacer

necesidades y deseos de los visitantes, a cambio de cierto precio” (Gonzélez, 2013).

2.1.28. Ruta turistica.

Una ruta puede ser una carretera 0 camino, un recorrido o un itinerario. Turistico, por su
parte, es aquello relacionado con el turismo. Se conoce como ruta turistica al camino o
recorrido que se destaca por sus atractivos para el desarrollo del turismo. Estas rutas pueden
sobresalir por sus caracteristicas naturales o por permitir el acceso a un patrimonio cultural

0 historico de importancia (Mamani, 2016).

2.1.29. Capacidad de carga.

La capacidad de carga turistica es un tipo especifico de capacidad de cara ambiental y se
refiere a la capacidad biofisica y social del entorno respecto de la actividad turistica y su
desarrollo. Representa el maximo novel de uso por visitantes que en area puede mantenerse.
Se puede definir la capacidad de carga ambiental como la capacidad que posee un ecosistema
para mantener organismos mientras mantienen su productividad, adaptabilidad y capacidad
de regeneracion. Representa el limite de la actividad humana si este es excedido, el recurso

se deteriorard (Cifuentes , 1999).

2.1.30. Guia de turismao.

Un guia de turismo es la “cara” de un pais, un embajador de la cultura que se visita, es el
“portavoz” y “juglar contemporaneo” del eco historico que resuena a través de la realidad
presente: edificios, construcciones, tradiciones, canciones y cualquier otra manifestacion

actual que forma parte de los bienes tangibles e intangibles de una nacién en un espacio
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determinado; en otras palabras, es el embajador cultural de un pais reconocido formalmente

para desempefiar dicha labor.

2.1.30.1. Mision del guia de turismo.

Es informar e interpretar el patrimonio, los bienes de interés cultural y natural, y demas
recursos turisticos del &mbito especifico de actuacion a turistas y visitantes, de manera
atractiva, interactuando con ellos y despertando su interés, asi como presentarles servicios
de acompafiamiento y asistencia, utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa y/u otra
lengua extranjera, de modo que se sientan atendidos en todo momento, se satisfagan sus
expectativas de informacion y de disfrute ludico, y se cumplan los objetivos de la entidad

organizadora del servicio. (turistico, 2017).
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2.2. Marco referencial

En el afio 2020 la autora Sharon Veloz Guerrero realizé el proyecto de investigacion titulado
“EL IDIOMA INGLES EN LA EXPERIENCIA TURISTICA” para la ciudad de Ambato,
canton Tungurahua, pais Ecuador en donde sus objetivos fueron Investigar la relacion del
idioma inglés en la experiencia turistica aplicando la metodologia mediante: modalidad
basica de la investigacion, investigacion descriptiva, cualitativa y estudio de caso. La
investigacion se enfoca en demostrar la aplicacion del idioma inglés en la mejora de la

experiencia turistica (Veloz, 2020)

En el 2018 el autor Leonar Hernandez realizd el proyecto de investigacion denominado
“INGLES APLICADO AL SECTOR TURISTICO” para la ciudad de La Habana, pais Cuba
en donde sus objetivos fueron mejorar las habilidades del idioma inglés para trabajar en la
esfera del turismo especificamente en areas como la recepcion, el bar o el restaurante, esto
con la finalidad de brindar un mejor servicio y llamar la atencion de muchos turistas

nacionales y extranjero. (Hernandez, 2018)

En el afio 2014 la autora Maria del Carmen Garrido Hornos Segovia realizo el proyecto de
investigacion titulado “LA LENGUA INGLESA EN LA INDUSTRIA TURISTICA:
UTILIDAD Y ESPECIALIZACION” para la ciudad de Valladolid, pais Espafia en donde
sus objetivos fueron sefialar la importancia del idioma, su utilidad y especializacion asi

como otros elementos profesionales esenciales para el éxito laboral. (Garrido M. , 2014)
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2.3. Marco legal

REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO
CAPITULO |
SECCION |

AMBITO GENERAL

Art. 1.- Objeto. - El objeto del presente Reglamento es regular la actividad turistica de

alojamiento.
Art. 2.- Ambito de aplicacion. - El presente Reglamento seré aplicado a nivel nacional.

Art. 3.- Definiciones. - Para la aplicacion del presente Reglamento se debera tomar en cuenta

los siguientes términos y definiciones:

REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO

1. Actividad turistica de alojamiento o alojamiento turistico: El alojamiento es una actividad
turistica que puede ser desarrollada por personas naturales o juridicas, que consiste en la
prestacién remunerada del servicio de hospedaje no permanente, a huéspedes nacionales o
extranjeros, para lo cual se consideraran los requisitos correspondientes a su clasificacion y

categoria, determinados en el presente Reglamento.

2. Amenities: Articulos de limpieza y cuidado personal, entregados como cortesia al

huésped, en las habitaciones de los establecimientos de alojamiento turistico.

3. Area de uso comun: Es la superficie construida de un establecimiento de alojamiento
turistico que provee de servicios generales al inmueble, tales como vestibulo principal,

cuartos de bafio y aseo comunes, entre otros.

4. Area deportiva: Es un area especifica, dentro del establecimiento de alojamiento turistico,
que esta provista de todos los medios necesarios para la practica de uno o mas deportes a

manera de recreacién, pasatiempo, placer, diversion o ejercicio fisico para el huésped.
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5. Botiquin de primeros auxilios: Lugar o compartimento que contiene suministros médicos
basicos, necesarios e indispensables para brindar los primeros auxilios o tratar dolencias
comunes a una persona. Debera contener al menos lo siguiente: algodon hidrofilo, tijeras,
linterna, tela adhesiva antialérgica, agua oxigenada, guantes de latex, desinfectante, sobres
de gasa estéril, gasa en rollo, suero fisiologico, sales hidratantes, termometro, vendas

elasticas, manual de primeros auxilios.

6. Business center o centro de negocios: Espacio comun habilitado para personas de negocios
en un establecimiento de alojamiento turistico, con equipamiento de oficina (hojas,
grapadora, esferogréficos, entre otros) y medios telematicos adecuados para poder trabajar.

Suele contar con varios puestos informaticos con acceso a internet.

7. Catastro de alojamiento: Es el registro administrativo de los establecimientos de
alojamiento registrados ante la Autoridad Competente el cual mantiene datos de su
identificacion, nimero de registro, clasificacion, categorizacion y los demés que determine

la Autoridad Nacional de Turismo.

8. Categoria: Se considera a los requisitos técnicos diferenciadores de categorizacion, en un
rango de una a cinco estrellas, que permite medir la infraestructura, cantidad y tipo de
servicios que prestan los establecimientos de alojamiento turistico a los huéspedes. Se
considera a un establecimiento de cinco estrellas como el de més alta categoria y al de una

estrella como de mas baja categoria.

9. Categoria Unica: Se considera una excepcion a los requisitos de categorizacion en la cual
no se aplica el numero de estrellas. Esta categoria se utilizara para refugio, casa de huéspedes

y campamento turistico.

10. Cuarto de bafio y aseo: Areas destinadas al aseo personal o para satisfacer una
determinada necesidad biologica.

11. Cuarto de bafio y aseo compartido: Cuarto de bafio, en espacio independiente a las
habitaciones, destinado a servir los requerimientos hasta de 6 plazas. Este tipo de bafio puede

Ser unisex.

12. Cuarto de bafio y aseo en areas comunes: Cuarto de bafio que se encuentra ubicado en
areas para uso comun y/o mdaltiple de huespedes. Este tipo de bafio puede ser unisex,

dependiendo de la capacidad del establecimiento.
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13. Cuarto de bafio y aseo privado: Cuarto de bafio de uso exclusivo para los huéspedes de
una determinada habitacion.

14. Establecimiento de alojamiento turistico: Es el establecimiento considerado como una
unidad integra de negocio destinada al hospedaje no permanente de turistas y que brinda
servicios complementarios, para lo cual debera obtener previamente el registro de turismo y
la licencia unica anual de funcionamiento, a través de la Autoridad Nacional de Turismo o
de los Gobiernos Auténomos Descentralizados a los cuales se les hubiere transferido la
competencia, conforme a los requisitos de clasificacion y categorizacion dispuestos en el
presente Reglamento.

15. Establecimiento de alojamiento turistico con distintivo superior: Es el establecimiento
que ademas de cumplir con los requisitos obligatorios y de categorizacién para registrarse
como establecimiento de alojamiento turistico, cumple con requisitos distintivos adicionales

que permiten obtener la condicion de "Superior".

16. Frigobar: Pequefio refrigerador disponible en una habitacion con o sin bebidas y/o

alimentos para el consumo de los huéspedes del establecimiento.

17. Habitacion compartida: Cuarto compartido de un establecimiento de alojamiento
turistico destinado a la pernoctacién de varias personas, pudiendo no pertenecer al mismo
grupo. Este tipo de habitaciones estan prohibidas en establecimientos de alojamiento

turistico categorizados de tres, cuatro y cinco estrellas.

18. Habitacion privada: Cuarto privado de un establecimiento de alojamiento turistico
destinado a la pernoctacion de una o méas personas del mismo grupo, segun su capacidad y

acomodacion.

19. Hospedaje: Servicio que presta un establecimiento de alojamiento turistico destinado a
la pernoctacion de una o varias personas de forma no permanente a cambio de una tarifa

diaria establecida.

20. Huésped: Turista nacional o extranjero que pernocta, de manera no permanente, en un

establecimiento de alojamiento turistico a cambio de una tarifa diaria establecida.

21. Jornada hotelera: Periodo de tiempo determinado segun las politicas del establecimiento,

en el que se define el horario de ingreso (check in) y salida (check out) de los huéspedes.
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22. Plaza: Espacio de hospedaje por persona con el que cuenta un establecimiento de

alojamiento turistico.

23. Requisitos obligatorios: Son los requisitos minimos que deben cumplir de forma
obligatoria los establecimientos de alojamiento turistico a nivel nacional, sea cual fuere su
clasificacion o categoria, con excepcion de los determinados como categoria Unica. En caso
de que el establecimiento no cumpla con estos requisitos, no podra registrarse y se sancionara

conforme a la normativa vigente.

24. Requisitos de categorizacion: Son los requisitos diferenciadores que permiten distinguir
las categorias establecidas en el presente Reglamento. Estos requisitos son de cumplimiento

obligatorio para obtener una categoria de alojamiento y/o mantenerla.

25. Requisitos distintivos: Son los requisitos voluntarios que permiten elevar los estandares
de calidad de un establecimiento de alojamiento turistico, y le facultan acceder a la distincion
de "Superior", en caso que deseen adquirir la misma. Estos requisitos seran cuantificados a

través de un sistema de puntuacion y seran de libre eleccion para el establecimiento.

26. Servicios complementarios: Son los servicios que se prestan de manera adicional a los
servicios de hospedaje que brinda el establecimiento de alojamiento turistico, pueden ser
gratuitos u onerosos y se describiran en el presente Reglamento, tales como restaurantes,

bares, gimnasio, servicios de lavado y planchado, entre otros.

27. Tarifa rack o mostrador: Tarifa maxima por pernoctacion que determina el
establecimiento de alojamiento turistico por el servicio de alojamiento. Este debera
considerar el valor por huésped, por noche, por tipo de habitacién y por temporada, incluido
impuestos. Anualmente esta tarifa debera ser registrada ante la Autoridad Nacional de

Turismo, conforme lo dispuesto en este Reglamento.

28. Tiempo compartido o "time sharing™: Es la modalidad mediante la cual el propietario o
los copropietarios de un inmueble, someten el mismo a un régimen contractual mediante el
cual se adquieren derechos de uso sobre el inmueble, por parte de distintas personas, en

distintos periodos del afio, con fines vacacionales.
29. Tipos de camas:

a) Cama de una plaza: Cama cuya dimensién es de al menos 80x190 cm.
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b) Cama de una plaza y media (twin): Cama cuya dimension es de al menos 105x190 cm.

Las dimensiones de este tipo de cama deberan ser consideradas para camas adicionales.

¢) Cama de dos plazas (full): Cama cuya dimension es de al menos 135x190 cm.

d) Cama de dos y media plazas (queen): Cama cuya dimension es de al menos 156x200 cm.
e) Cama de tres plazas (king): Cama cuya dimension es de al menos 200x200

cm.

30. Tipos de habitacion:

a) Habitacion individual o habitacion simple: Habitacion estandar destinada a la

pernoctacion y alojamiento turistico de una sola persona.

b) Habitacion doble: Habitacion estandar destinada a la pernoctacion y alojamiento turistico

de dos personas.

c) Habitacion triple: Habitacion estandar destinada a la pernoctacion y alojamiento turistico

de tres personas.

d) Habitacion cuadruple: Habitacion estandar destinada a la pernoctacion y alojamiento
turistico de cuatro personas. Este tipo de habitaciones estan prohibidas en establecimientos

de alojamiento turistico de cinco estrellas.

e) Habitacién mdaltiple: Habitacion estandar destinada a la pernoctacion y alojamiento
turistico de cinco 0 mas personas. Este tipo de habitacion no aplica para establecimientos de

cinco estrellas.

f) Habitacion janior suite: Habitacidn destinada al alojamiento turistico compuesto por un

ambiente adicional que se encuentre en funcionamiento.

g) Habitacion suite: Unidad habitacional destinada al alojamiento turistico compuesta de una
0 mas areas, al menos un bafio privado y un ambiente separado que incluya sala de estar,

area de trabajo, entre otros.

31. Todo incluido o "all inclusive™: Es la modalidad de servicio que brinda un
establecimiento de alojamiento turistico, donde ofrece alojamiento, alimentos y bebidas,
entretenimiento y otros servicios, dandole al turista una estadia completa sin que deba

incurrir en pagos adicionales a los establecidos en el contrato.
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Nota: Numeral 17 reformado por articulo 1, literal a) de Acuerdo Ministerial No. 1,
publicado en Registro Oficial 664 de 7 de enero del 2016.

Art. 4.- Ejercicio de la actividad. - Para ejercer la actividad turistica de alojamiento es
obligatorio contar con el registro de turismo y la licencia Unica anual de funcionamiento, asi
como sujetarse a las disposiciones contenidas en el presente Reglamento y deméas normativa
vigente. El incumplimiento a estas obligaciones dara lugar a la aplicacion de las sanciones

establecidas en la Ley.

SECCION 11
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS HUESPEDES
Y ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO

Art. 5.- Derechos y obligaciones de los huéspedes. - Los huéspedes tendran los siguientes

derechos y obligaciones:

a) Ser informados de forma clara y precisa del precio, impuestos, tasas y costos aplicables

al servicio de alojamiento;

b) Ser informados de las politicas, planes, y procedimientos determinados por el

establecimiento;

¢) Recibir el servicio conforme lo contratado, pagado y promocionado por el establecimiento

de alojamiento;
d) Recibir el original de la factura por el servicio de alojamiento;

e) Tener a su disposicion instalaciones y equipamiento en buen estado, sin signos de

deterioro y el correcto funcionamiento;
f) Comunicar las quejas al establecimiento de alojamiento turistico;

g) Denunciar por los canales establecidos por la Autoridad Nacional de Turismo o los
Gobiernos Auténomos Descentralizados a los cuales se les hubiere transferido la

competencia, las irregularidades de los establecimientos de alojamiento turistico;

h) Pagar el valor de los servicios recibidos y acordados;
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i) Entregar la informacion requerida por el establecimiento previo al ingreso (check in),
incluyendo la presentacion de documentos de identidad de todas las personas que ingresan;

J) Cumplir con las normas del establecimiento de alojamiento y aquellas determinadas por

la normativa vigente;

k) Asumir su responsabilidad en caso de ocasionar dafios y perjuicios al establecimiento,

cuando le fuere imputable.

Art. 6.- Derechos y obligaciones de los establecimientos de alojamiento turistico. - Los

establecimientos de alojamiento turistico gozaran de los siguientes derechos y obligaciones:
a) Recibir el pago por los servicios entregados al huésped:;

b) Solicitar la salida del huésped del establecimiento de alojamiento cuando se contravenga
la normativa vigente y el orden publico, sin que esto exima a los huéspedes de su obligacién

de pago;

c) Denunciar ante la Autoridad Nacional de Turismo o Gobiernos Auténomos
Descentralizados a los cuales se les hubiere transferido la competencia, la operacion ilegal

de establecimientos de alojamiento turistico;
d) Acceder a los incentivos y beneficios establecidos en la normativa vigente;

e) De ser el caso, cobrar un valor extra por los servicios complementarios ofrecidos en el

establecimiento, conforme al tipo de servicio ofrecido;
) Obtener el registro de turismo y licencia unica anual de funcionamiento;

g) Exhibir la licencia unica anual de funcionamiento en la cual conste la informacion del

establecimiento, conforme a lo dispuesto por la Autoridad Nacional de Turismo;

h) Mantener las instalaciones, infraestructura, mobiliario, insumos y equipamiento del

establecimiento en perfectas condiciones de limpieza y funcionamiento;
i) Cumplir con los servicios ofrecidos al huésped,;
J) Otorgar informacion veraz del establecimiento al huésped;

k) Notificar a la Autoridad Nacional de Turismo o Gobiernos Auténomos Descentralizados

a los cuales se les hubiere transferido la competencia, la transferencia de dominio o
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modificacion de la informacion con la que fue registrado el establecimiento dentro de los
diez dias de producida;

I) Contar con personal calificado y capacitado para ofertar un servicio de excelencia y
cordialidad al cliente; asi como, propiciar la capacitacién continua del personal del

establecimiento, los mismos que podran ser realizados mediante cursos en linea.

m) Determinar la moneda extranjera que se acepta como forma de pago en el

establecimiento;

n) Asumir su responsabilidad en caso de ocasionar dafios y perjuicios al huésped, cuando le

fuere imputable;

0) Cumplir con los requisitos de seguridad previstos en el presente Reglamento y demaés

normativa vigente relacionada con el fin de proteger a los huéspedes y sus pertenencias;

p) En caso de incidentes y accidentes el establecimiento debera informar sobre el hecho a

las Autoridades competentes;
q) Respetar la capacidad maxima del establecimiento;

r) Respetar y cumplir con los limites maximos de ruido establecidos conforme a la Autoridad

competente;

s) Exigir informacion al huésped, incluyendo la presentacion de documentos de identidad de

todas las personas que ingresen al establecimiento;

t) Prestar las facilidades necesarias para que se realicen inspecciones por parte de la

Autoridad competente;

u) Cumplir las especificaciones de accesibilidad para personas con discapacidad dispuestas

en la normativa pertinente y de conformidad con lo previsto en este Reglamento;

v) Llevar un registro diario y proporcionar a la Autoridad Nacional de Turismo y a las

autoridades que

asi lo requieran, informacion sobre el perfil del huésped donde se incluya al menos nombre,
edad, nacionalidad, géenero, nimero de identificacion, tiempo de estadia y otros que se

determinen.
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LEY DE TURISMO CONGRESO NACIONAL
CONSIDERANDO

Que la Ley Especial de Desarrollo Turistico, promulgada en el Registro Oficial 118 del 28
de enero de 1997, a la fecha se encuentra desactualizada, por lo que es necesario incorporar

disposiciones que estén acordes con la vigente Constitucion Politica de la Republica;

Que el Plan de Competitividad Turistica planted la necesidad de actualizar la legislacion
turistica ecuatoriana, reincorporando importantes disposiciones de la Ley Especial de
Desarrollo Turistico, que no han perdido vigencia en el tiempo a fin de atraer la inversion e

inyectar divisas a nuestra economia;

Que el Decreto Ejecutivo 1424, publicado en el Registro Oficial 309 de 19 de abril del 2001,
declaré como Politica Prioritaria de Estado el desarrollo del turismo en el pais; y, En ejercicio

de sus facultades constitucionales y legales, expide la siguiente:
LEY DE TURISMO CAPITULO | GENERALIDADES

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las

obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin &nimo de radicarse

permanentemente en ellos.
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante la

inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos

basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;
d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro

ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
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ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos

en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes

objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o
de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el fomento

y promocién de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y arqueoldgicos

de la Nacion;
c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los

gobiernos locales para la consecucidn de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad

turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos

del sector publico y con el sector privado; y, g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

CAPITULO Il DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS
EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o0 més de las

siguientes actividades:
a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,

maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se

considerara parte del agenciamiento;
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e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos

congresos y convenciones; Y,
f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipodromos y parques de atracciones estables.

Art. 6.- Los actos y contratos que se celebren para las actividades sefialadas en esta Ley
estaran sujetos a las disposiciones de este cuerpo legal y en los reglamentos y normas

técnicas y de calidad respectivas.

Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran realizar actividades

turisticas para beneficio de terceros.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo y
la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se

sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes

. Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez
en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de

esta Ley. En el registro se establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.

Art. 10.- EI Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales esta
Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los establecimientos turisticos,

Licencia Unica Anual de Funcionamiento, lo que les permitira:
a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;
b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacién o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga mencién

de ese empresario, instalacién o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario puedan ser

usadas por el empresario, como prueba a su favor, a falta de otra; v,

e. No tener que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de Funcionamiento, salvo
en el caso de las Licencias Ambientales, que por disposicién de la ley de la materia deban

ser solicitadas y emitidas.
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Art. 11.- Los empresarios temporales, aunque no accedan a los beneficios de esta Ley estan
obligados a obtener un permiso de funcionamiento que acredite la idoneidad del servicio que
ofrecen y a sujetarse a las normas técnicas y de calidad. Art. 12.- Cuando las comunidades
locales organizadas y capacitadas deseen prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio
de Turismo o sus delegados, en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para
el desarrollo de estas actividades, las que no tendrén exclusividad de operacion en el lugar
en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en esta Ley y a los reglamentos

respectivos. ( Ley de turismo, 2012)
TITULO I

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS
CAPITULO | DE LOS ALOJAMIENTOS
SECCION |

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Alojamientos. - Son alojamientos los establecimientos dedicados de modo habitual,
mediante precio, a proporcionar a las personas alojamiento con o sin otros servicios

complementarios.

El Ministerio de Turismo autorizard la apertura, funcionamiento y clausura de los

alojamientos.

Art. 2.- Categorias. - La categoria de los establecimientos hoteleros sera fijada por el
Ministerio de Turismo por medio de la distintiva de la estrella, en cinco, cuatro, tres, dos y
una estrella, correspondientes a lujo, primera, segunda, tercera y cuarta categorias. Para el
efecto, se atendera a las disposiciones de este reglamento, a las caracteristicas y calidad de

las instalaciones y a los servicios que presten.

En la entrada de los alojamientos, en la propaganda impresa y en los comprobantes de pago,

se consignara en forma expresa la categoria de los mismos.

Art. 3.- Clasificacion. - Los alojamientos se clasifican en los siguientes grupos:
Grupo 1.- Alojamientos Hoteleros.

Subgrupo 1.1. Hoteles.

1.1.1. Hotel (de 5 a 1 estrellas doradas).
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1.1.2. Hotel Residencia (de 4 a 1 estrellas doradas).

1.1.3. Hotel Apartamento (de 4 a 1 estrellas doradas).
Subgrupo 1.2. Hostales y Pensiones.

1.2.1. Hostales (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.2.2. Hostales Residencias (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.2.3. Pensiones (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Subgrupo 1.3. Hosterias, Moteles, Refugios y Cabarias.
1.3.1. Hosterias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.2. Moteles (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.3. Refugios (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.4. Cabanas (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Grupo 2.- Alojamientos Extrahoteleros.

Subgrupo 2.1. Complejos vacacionales (de 3 a 1 estrellas plateadas).
Subgrupo 2.2. Campamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).
Subgrupo 2.3. Apartamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).

En la publicidad, correspondencia, facturas y demas documentacion de los establecimientos,
debera indicarse en forma que no induzca a confusidn el grupo, subgrupo y categoria en que

estan clasificados.
Art. 4.- Nomenclatura. - La nomenclatura que se usara para cada actividad seré la siguiente:

Actividad nomenclatura

e HotelH

e Hotel Residencia HR

e Hotel Apartamento HA
e Hostal HS

e Hostal Residencia HSR
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e Pension P

e HosteriaHT

e Motel M

e Refugio RF

e Complejo Vacacional CV

e Campamento Turistico o Silueta frontal de "carpa”
e Camping con indicativo de categoria

e Apartamento AP

e Cabaiia C.

Art. 5.- Placas distintivas. - Todos los alojamientos deberan exhibir junto a la entrada
principal la placa distintiva que consistird en un cuadrado, el Ministerio de Turismo disefiara
y elaborara dichas placas y las pondra a disposicion de los usuarios, previo al pago de su

valor.

Art. 6.- Uso de denominaciones. - Ningln establecimiento de alojamiento podrd usar
denominacion o indicativos distintos de los que le correspondan por su grupo y subgrupo, ni

otra categoria que aquella que les fuera asignada.

Art. 7.- Modificaciones en los establecimientos. - Toda modificacion en la estructura,
caracteristicas o sistema de administracion de los establecimientos, que pueda afectar a su
clasificacion, deberd ser notificada previamente para su aprobacion al Ministerio de

Turismo.
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CAPITULO I1I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion

“Un cantén situado en el centro de la costa ecuatoriana Quevedo se encuentra entre los
ultimos pliegues andinos y las llanuras de la costa, es considerada como la quinta ciudad en

importancia del pais.” (Rogelio, 2020)

Figura 1. Ubicacion geografica del canton Quevedo

.
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Fuente: (Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de Quevedo , 2014)

3.1.1. Ubicacion geografica

Latitud: -1.024411
Longitud: -79.466092
Altitud: 74 ms. n. m.

Clima: 28° C
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3.1.2. Caracteristicas climaticas

Precipitacion promedio: 2162 mm
Temperatura media anual: 22 °C - 31 °C

Humedad relativa: 72% (Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de Quevedo , 2014)

3.2. Tipo de investigacion

3.2.1. Investigacion bibliogréafica

Segn Gomez, Navas, Aponte, Mayor, & Betancourt (2014) la busqueda bibliogréfica debe
hacerse desde una perspectiva estructurada y profesional, por tanto, se hace necesario
delimitarla busqueda y saber cuando parar, aunque exista un sin nimero de preguntas por

responder antesde abordar el tema principal del proyecto.

Este tipo de investigacion se enfoco en determinar términos bibliogréficos y poder identificar
varias definiciones que permitieron la elaboracién de puntos importantes de la investigacién
como: introduccion, marco teérico, marco legal, marco referencial, informacion para la

recoleccién de datos de la ciudad de Quevedo, entre otras.

3.2.2. Investigacion de campo

Segun el autor Arias (2012) define: La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren
los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el

investigador diela informacion, pero no altera las condiciones existentes.

Mediante este tipo de investigacion se pudo observar el problema que presenta el sector
hotelero en el &mbito turistico, este con el enfoque a la interaccion del idioma inglés de los

prestadores de servicios que laboran en el lugar.
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3.2.3. Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa es el procedimiento metodoldgico que utiliza palabras, textos,
discursos, dibujos, graficos e imagenes para comprender la vida social por medio de
significadosy desde una perspectiva holistica, pues se trata de entender el conjunto de

cualidades interrelacionadas que caracterizan a un determinado fenomeno. (Mejia, 2004)

Este tipo de investigacion fue fundamental para la realizacion de marco tedrico, marco
referencial, marco legal y para poder desarrollar el diagnostico del inglés de los prestadores

de servicios hoteleros de la ciudad de Quevedo

3.2.4. Investigacion cuantitativa

“Una investigacion cuantitativa, es aquella que emplea magnitudes numéricas para
expresar su trabajo, mediante técnicas experimentales o estadisticas, cuyos resultados son

representables luego mateméaticamente (Raffino, 2020)”

Esta investigacion permitio identificar la cantidad de hoteles en los cuales se procedio a

realizar la encuesta y por ende también a efectuar los resultados y plantear las encuestas.

3.3. Métodos de investigacion

3.3.1. Método descriptivo

“El método descriptivo busca un conocimiento inicial de la realidad que se produce
de la observacion directa del investigador y del conocimiento que se obtiene mediante la
lectura o estudio de las informaciones aportadas por otros autores (Abreu, 2014).”

Este método permitio diagnosticar las causas y razones de la problematica, permitio describir
la problematica del idioma inglés que tiene el sector turistico, principalmente los prestadores

de servicios hoteleros.
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3.3.2. Método explicativo

Buscan encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos fendmenos. Su objetivo ultimo
es explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da éste. Los estudios de este
tipo implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de analisis, sintesis e
interpretacion. Asimismo, debe sefialar las razones por las cuales el estudio puede
considerarse explicativo. Su realizacion supone el animo de contribuir al desarrollo del

conocimiento cientifico” (V&squez , 2005).

Permitid identificar los factores que han incidido en la necesidad e importancia del idioma
inglés de los prestadores de servicios hoteleros, su aplicacion fue fundamental para poder

desarrollar el primer y segundo objetivo especifico planteado en la investigacion.

3.3.3. Método sintético

El método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir
de los elementos distinguidos por el andlisis; se trata en consecuencia de hacer una explosion
metddica y breve, en resumen. En otras palabras, debemos decir que la sintesis es un
procedimiento mental que tiene como meta la comprension cabal de la esencia de lo que ya

conocemos en todas sus partes y particularidades (Ruiz, 2006).

Sirvié para poder analizar y sintetizar el tipo de estrategias que se pudieron aplicar para
mejorar la problematica del poco uso del idioma inglés en los servicios turisticos que brindan
los prestadores de servicios hoteleros del canton y de esa manera plantear algunas

alternativas para poder solucionar

41



3.4. Fuentes de recopilacion de la informacion

3.4.1. Trabajo de campo

Se realizo visitas a los hoteles del canton ya que sirvio para recolectar informacion, se realizé
encuestas para determinar la situacion actual del idioma inglés el nivel de conocimiento y

habilidades en los prestadores de servicios turisticos.

3.4.2. Fotografia

Permitid capturar imagenes de la visita a los hoteles del cantdn y de las entrevistas realizadas
que sirvieron de evidencia para la informacion obtenida en este Trabajo de integracion

curricular.

3.4.3. Fuentes primarias

Se aplicd una encuesta dirigida a los prestadores de servicios hoteleros para evaluar su nivel

de conocimiento y habilidades del idioma inglés

3.4.4. Fuentes secundarias

En esta investigacion se recabd informacion de libros, revistas cientificas, articulos, tesis,
informacion proporcionada por el MINTUR dando paso al desarrollo del Trabajo de

integracion curricular

3.5. Disefio de la investigacion

3.5.1. Poblacién

Para determinar la poblacién se considerd 18 hoteles que se encuentran distribuidos en
diferentes sectores de la ciudad de Quevedo y se categorizan desde 1 estrella hasta 4 estrellas
siendo 4 el nimero mayor de estrellas con los que cuenta un hotel en el canton. (MINTUR,
2021)
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3.5.2. Muestra

Se aplicaron encuestas a los prestadores de servicios turisticos de todos los establecimientos
hoteleros de la ciudad de Quevedo aplicando un muestreo no experimental de tipo
intencional, por ende, no fue necesario la aplicacién de una férmula para determinar la

poblacion.

3.5.3. Muestreo no experimental tipo intencional

“La investigacidon no experimental se realiza cuando, durante el estudio, el
investigador no puede controlar, manipular o alterar a los sujetos sino que se basa en la

interpretacion o las observaciones para llegar a una conclusion” (Araujo, 2019)

“El muestreo intencional es un método de muestreo no probabilistico, este ocurre
cuando los elementos seleccionados para la muestra son elegidos por el criterio del

investigador.” (Castro, 2018)

“Esto significa que el método no debe basarse en correlaciones, encuestas o estudios

de caso, y no puede demostrar una verdadera relacion de causa y efecto” (Araujo, 2019).

“Cabe mencionar que los investigadores suelen creer que pueden obtener una
muestra representativa utilizando un buen juicio, lo cual resulta por supuesto en un ahorro

de tiempo y dinero”. (Castro, 2018)

Este método se aplicd para poder encuestar a 25 prestadores de servicios turisticos que
accedieron a ser parte de este estudio, también permitié obtener una muestra representativa
conforme a las entidades hoteleras que se encuentran en la ciudad de Quevedo sin necesidad
de aplicar una férmula, por ende, se tom6 como herramienta fundamental para determinar la

poblacion de este trabajo de integracion curricular.
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3.6. Instrumentos y técnicas de investigacion

3.6.1. Observacion directa

Mediante las salidas de campo a los hoteles de diferentes categorias que se realiz6 en el
canton se realizd la observacion en los establecimientos hoteleros con la finalidad de
identificar el tipo de turistas que acuden a estos establecimientos y las facilidades que

presentan como: sefialéticas e informacion turistica en inglés

3.6.2. Encuestas

Las encuestas permitieron recolectar informacion para la realizacién de los resultados del
objetivo uno y dos y evaluar el nivel de conocimiento y habilidades del idioma inglés en los
prestadores de servicios del sector hotelero del canton Quevedo, la encuesta incluyo

preguntas con opciones multiples para poder evaluar el nivel de conocimiento y habilidades.

3.6.3 Entrevistas

Se realizaron entrevistas a los prestadores de servicios hoteleros del canton Quevedo
mediante preguntas puntuales de informacion general e interactuar un poco sobre su
actualidad. Ya que ellos son los que mantienen una interaccion directa con los turistas

nacionales y extranjeros, por ende, su apreciacion es la mas importante.

3.7. Recursos humanos y materiales

3.7.1. Materiales
3.7.1.1. Materiales de oficina

e Hojas de papel bond.
e Cuaderno.
e Carpeta, esferos, corrector

e Libreta de campo.
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3.7.1.2. Equipos

e Computadora portétil (laptop).
e Impresora.
e Dispositivo USB.

e Camara digital

3.7.1.3. Software

o Microsoft Word 2013.
o Microsoft Excel 2013

. Viva video
. Google
. Programa estadistico SPSS

3.7.1.4. Recursos humanos

. Tutora: Ing. Karen Lisbeth Betancourt Ludefia.

. Investigador: Zamora Gallardo Jean Pierre.

. Coordinadora de carrera: Ana Noemi Moreno Vera.

. Prestadores de servicios hoteleros del cantén Quevedo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Resultado 1

Encuesta realizada a los prestadores de servicios turisticos

Mediante la encuesta realizada a los prestadores de servicios turisticos de Quevedo se pudo

determinar su conocimiento y habilidades del idioma inglés, durante el trabajo de campo se

visito los 18 establecimientos hoteleros registrados en la pagina del Ministerio de Turismo

(MINTUR, 2021) mediante el cual se pudo obtener los siguientes resultados.

Tabla 1. Establecimientos hoteleros encuestados

HOTEL CATEGORIA ENCUESTAS OBSERVACION
REALIZADAS

D’ Barros Cuatro estrellas 2 Colaboracion del

Hotel recepcionista y gerente

Palmar del Sol | Cuatro estrellas 2 Colaboracion del
recepcionista-gerente y
botones

Hotel del Rio | Cuatro estrellas 1 Colaboracion del
recepcionista (no habia
mas personal en el
momento)

Olimpico Tres estrellas 2 Colaboracion del
recepcionista y guardia

Relaxis Tres estrellas 1 Colaboracion del
recepcionista

Hotel San Tres estrellas 2 Colaboracion del

Andrés Inn recepcionista y gerente

Aroma de Tres estrellas 0 No quisieron colaborar

Cacao

Golden Tres estrellas 0 No quisieron colaborar

Hotel Oro Tres estrellas 2 Colaboracion del
recepcionista y gerente
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Hotel Inglés Tres estrellas Colaboracion del
recepcionista y gerente.
Hotel con bastante visita
de médicos

Tampabay Tres estrellas Solo pudo colaborar la
recepcionista

Jade Tres estrellas Colaboracion del

recepcionista y guardia

Hotel Central

Dos estrellas

Solo colaboré la

recepcionista

Crespohotel

Dos estrellas

Colaboracion de

recepcionista y botones

Flor de Libano

Dos estrellas

Solo colabor6 el

recepcionista

Hotel Dos estrellas Colaboracion de parte

Presidente de la recepcionista y
gerente

Hotel Bravo Dos estrellas Solo colaboracion del
recepcionista

Rancho Dos estrellas Solo pudo colaborar el

Galaxy recepcionista

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor del proyecto

Por lo tanto, se aplicaron 25 encuestas a los prestadores de servicios turisticos, que en la

mayoria de los casos fueron el gerente y recepcionista, mientras que otros establecimientos

por diferentes razones no colaboraron con el presente estudio
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Figura 2. Género del encuestado

B mascuLND
B FEMEMING

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor del proyecto

Anélisis e interpretacion: en la representacion gréafica se estipula que el 54,55% de los

encuestados son de género masculino 'y el 45,45% corresponden al género femenino
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Figura 3. Edad del encuestado

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor del proyecto

Anélisis e interpretacion: para la segunda pregunta se identifico las edades de los
prestadores de servicios turisticos del canton Quevedo que procedieron a realizar la encuesta,
el 50% cumple con una edad de 29 a 39 afios, el 44% de 18 a 28 afios y tan solo un 5,56%
de 40 a 50 afos. De 51 a 60 afios y de 60 en adelante son edades que no fueron seleccionadas

por los encuestados.
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Figura 4. Ciudad de procedencia del encuestado
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor del proyecto

Analisis e interpretacion: en la encuesta se solicitd el lugar de procedencia de los

trabajadores del sector hotelero de la ciudad de Quevedo siendo la misma la ciudad

predominante de procedencia con un 88,89%, seguido de un 5,56% del canton La Mand y

un 5,56% que manifestd proceder de otra ciudad.
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Figura 5. Nivel de instruccion

I SECUNDARIA
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor del proyecto

Analisis e interpretacidon: en el gréafico se expresan las edades de los encuestados teniendo
un 55,56% encuestados de técnico superior, seguido del 22,22% de tener una instruccion
superior (pregrado) y con un porcentaje compartido (11,11%) de instruccion secundaria y
postgrado. Se determind que entre los encuestados no hay personal instruido en primaria ni

secundaria.
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Figura 6. Prestadores de servicios encuestados
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor del proyecto

Anélisis e interpretacion: los prestadores de servicios hoteleros del cantén que colaboraron
para la realizacion de la encuesta fueron con un 61,11% personal que labora en el sector
recepcion, seguido del 11,11% que labora como guardia de seguridad, un 11,11% cumple
un rol diferente de las opciones establecidas, un 5,56% labora en el sector de ama de llaves,
y también un 5,56% se encuentra en el area de botones, y por Gltimo tan solo el 5,56% de

gerente del establecimiento.
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Figura 7. Importancia del idioma inglés en la industria hotelera

B Uy _IMPORTANTE

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor del proyecto

Andlisis e interpretacion: el 100% de los encuestados estuvieron totalmente de acuerdo en
que es muy importante la aplicacion del idioma inglés en la industria hotelera. Es evidente
la aceptacion de los encuestados a esta pregunta ya que todos laboran en el sector hotelero y
se han presentado con la necesidad de responder a un turista extranjero o tratar de ayudarlo,
sin embargo, al no conocer el idioma ni entenderlo no pueden brindar un servicio de calidad

y mucho menos brindar una excelente experiencia al turista.
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Marque con una x el porcentaje de la destreza que usted considera que tiene en el

idioma inglés

Figura 8. Destrezas del idioma inglés (Writing)

DESTREZAS
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WRITING

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Autor del proyecto
Andlisis e interpretacion:

11 de los encuestados afirmaron que su nivel de escritura es del 25% ,10 de los encuestados
afirman que su nivel es del 50% y 3 encuestados que su nivel es del 75%
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Figura 9. Destreza del idioma inglés (Speaking)

DESTREZAS

10

Frecuencia

25!% SEI% 7o%
SPEAKING

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor del proyecto

Analisis e interpretacion:

15 de los encuestados afirmaron que su nivel de conocimiento de la destreza de hablar en
inglés es del 50%, seguido de 8 encuestados que afirmaron que su nivel es del 25% y tan

solo 2 encuestados afirmaron que su nivel es del 75%
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Figura 10. Destrezas del idioma inglés (Listening)
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor del proyecto

Andlisis e interpretacion:

11 de los encuestados afirmaron que su nivel de conocimiento de la destreza de hablar en
inglés es del 50%, 11 encuestados también afirmaron que su nivel es del 25% y tan solo 3

encuestados afirmaron que su nivel es del 75%
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Figura 11. Destrezas del idioma inglés (Reading)
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autor del proyecto

Andlisis e interpretacion:

12 de los encuestados afirmaron que su nivel de conocimiento de la destreza de leer en inglés

es del 50%, seguido de 10 encuestados que afirmaron que su nivel es del 25% y tan solo 3

encuestados afirmaron que su nivel es del 75%
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Figura 12. Una buena preparacion en el idioma inglés permite una mejor oferta laboral

B TOTALMENTE_DE_ACUERDO

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autor del proyecto

Analisis e interpretacion:

El 100% de los encuestados estuvieron totalmente de acuerdo que una buena preparacién del

idioma inglés permite una mejor oferta laboral

Una buena preparacioén en el idioma inglés es un crecimiento tanto en lo personal como en
lo profesional ya que se expande considerablemente un mercado laboral para el servidor

turistico que se enfoque en manejar e interpretar este idioma universal
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Figura 13. Lee la siguiente pregunta en inglés y su traduccién en espafiol e indique si seria
verdadero o falso

B VERDADERD
BEFaLso

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autor del proyecto

Analisis e interpretacion:

El 55,56% escogid que la traduccién a esta oracion es falsa y el 44,44% restante afirm6 que
era verdadera. La respuesta correcta del enunciado planteado era falsa porque room no
significa ropero Por ende esto evidencia que pregunta resalta que la mayoria de los
encuestados si identificaron la manera correcta de la traduccion, sin embargo, casi la mitad
de los encuestados y que es un numero significativo de personas se confundieron, esto denota
que algunos aun no reconocen las palabras basicas hotelero de inglés
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9. Reconozca y selecciona mediante un visto (si es correcta) o una X (si es incorrecta)

las oraciones y su respectiva traduccion que se aplicarian a un turista que visita el hotel.

Can i help you? = ¢Puedo ayudarte?

B correCTAS
B NCORRECTAS

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autor del proyecto

Anélisis e interpretacion:

En este grafico se puede observar que el 52% de los encuestados respondieron incorrecta a
la traduccidn, es decir que existe una falencia ya que la traduccion esta bien realizada, un
48% de los encuestados respondieron bien a la pregunta ya que su respuesta fue correcta
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Single or twin room? = ;Habitacion simple o doble?

B coRRECTAS
BNCORRECTAS

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autor del proyecto

Analisis e interpretacion:

En el gréafico se detalla que el 68% respondieron incorrecta, por lo tanto demuestra que los
encuestados no conocen terminologia basica de inglés en el turismo, ya que la pregunta
planteada y su traduccidn son oraciones de primera linea en el area hotelera, tan solo un 32%
respondio correcta que era la respuesta acertada de la traduccion.
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Remember to make the booking = Recuerde hacer su libreta de itinerario

B CORRECTAS
B INCORRECTAS

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autor del proyecto

Analisis e interpretacion:

En el presente gréfico se detalla que el 76% de los encuestados seleccioné la respuesta
acertada ya que seleccionaron la alternativa “incorrecta” y efectivamente la traduccién no
esta correcta, por otra parte un 24% de los encuestados selecciond la alternativa “correcta”

por ende su respuesta esta errénea ya que la traduccion esta mal realizada.

Nota: El resto de graficos correspondientes a la pregunta 9 se encuentran en el apartado de

anexos
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Figura 14. Estrategia para mejorar el idioma inglés

EELOG_INFORMATIVO

EFOLLETO_INTERACTIVO

g CHARLAS DE_
CAPACITATION

@ PUBLICACION_POR_REDES _
SOCIALES

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autor del proyecto

Andlisis e interpretacion:

Esta pregunta sirvio para la elaboracion del tercer objetivo de este trabajo de investigacién
ya que se interrog6 al encuestado en qué estrategia considera mas eficaz para poder mejorar
el idioma inglés en el servicio que brindan los prestadores de servicios hoteleros. El 72,22%
selecciond la opcion de publicaciones por redes sociales, un 16,67% se inclind por charlas
de capacitacion, un 5,56% manifesto que el folleto interactivo y por Gltimo un 5,56% estuvo

a favor de blog informativo.

La difusion por redes sociales es una alternativa muy aceptable ya que miles de personas
tienen el acceso rapido y facil, de esta manera pueden interpretar y aprender mucho mas.
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4.3. Resultado 2

Analisis de laimportancia y necesidad de mejorar el idioma inglés en el servicio
que brinda el sector hotelero del canton Quevedo

Acorde al estudio realizado se evidencia que el 61,11% del personal labora en el sector
recepcion, seguido del 11,11% que labora como guardia de seguridad y cumpliendo un rol
diferente de las opciones establecidas, un 5,56% labora en el sector de ama de llaves, area
de botones y con en el mismo porcentaje gerente del establecimiento. Mediante las encuestas
se determiné que el 100% de los encuestados estuvieron totalmente de acuerdo que una

buena preparacion del idioma inglés permite una mejor oferta laboral
En la siguiente tabla se describen los componentes de la importancia y necesidad

Figura 15. Importancia y necesidad del idioma inglés

Capacidad de realizar un
intercambio de idiomas

—— Mejores oportunidades de trabajo

Ser méas competitivos con otros
profesionales

Oportunidad de intercambios
laborales

IMPORTANCIAY NECESIDAD
|

Interactuar mas con turistas
extranjeros

Elaborado por: Autor del proyecto
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4.3.1. ¢ Por qué es importante el uso del idioma inglés en el sector hotelero?
4.3.1.1. Capacidad de realizar un intercambio de idiomas

Al manejar el idioma inglés que es universal cualquier servidor turistico podria intercambiar
aprendizaje de idiomas con extranjeros de diferentes partes del mundo, mejorando asi su

desempefio y teniendo cada vez méas y mejores ofertas laborales.

“Existen mas de 50 paises alrededor del mundo que hablan inglés y aproximadamente
375 millones de personas se comunican en inglés. Las opciones de trabajo en las distintas

partes del mundo son mas extensas que con cualquier otro idioma. (Fabra, 2021)”

Sobre todo, el inglés turistico es importante para un profesional del sector ya que es el idioma
aceptado como la lengua internacional de comunicacion. Para la empresa, es primordial, por
su parte, que los empleados hablen inglés con fluidez ya que puede ser un factor de
fidelizacion de clientes

4.3.1.2. Mejores oportunidades de trabajo

Al prepararse mejor y enfocarse en el idioma inglés hay una amplia posibilidad de que los
servidores de servicios turisticos obtengan mejores ofertas laborales posesionandose en

mejores empresas turisticas o teniendo la capacidad de viajar a diferentes paises.

“De acuerdo a una investigacion realizada en los Estados Unidos, aquellas personas
que hablan inglés como segundo idioma pueden incrementar su salario un 30%, mientras

que aquellos que han realizado una maestria pueden ganar un 67% mas” (Mendoza, 2021)

Como Estados Unidos es un lider en la innovacién tecnolégica (detras de China), el nimero
de empleos disponibles para personas que hablan inglés, ha aumentado y las compafiias
americanas hoy en dia buscan ampliamente el crecimiento del mercado mucho mas que
antes. (Mendoza, 2021)
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Una buena preparacion permite mejorar la imagen de la empresa, posiblemente un alza del
sueldo, o un mejor cargo dentro del hotel y es necesario sobre todo para quienes quieren ser
recepcionistas pues su ocupacion refleja basicamente la calidad de servicios del hotel, por
otra parte, el personal encargado del area de botones también necesita por lo menos un inglés

basico para comunicarse.

4.3.1.3. Ser més competitivos con otros profesionales

Un servidor turistico que maneje el inglés es prioridad para extranjeros ya que podria
agilizarles muchas situaciones. Por otra parte, también es una motivacién para que todos los

servidores turisticos opten por prepararse mejor para obtener igualdad de oportunidades.

“Los profesionales que hablan inglés llegan a ganar en promedio 30% mas de salario

que alguien que no habla un segundo idioma, inclusive sin estudios de posgrados.”

(Chaparro, 2019)

En el sector turistico hay varios campos de estudio, por lo tanto, los conocimientos en el
idioma inglés permiten que se destaquen otros profesionales de la misma area y puedan
sobresalir por el perfil de conocer el idioma. Una recepcionista que tenga un conocimiento
mas amplio del manejo del idioma tiene la capacidad de tener mejores ingresos y la
oportunidad de inclusive recibir merecimientos y titulos personales por ende su trabajo sera

mejor remunerado.

4.3.1.4. Oportunidad de intercambios laborales

Plataformas como “work and travel “ofrecen el servicio de viajar a otros paises con la
finalidad de trabajar y aprender su lengua, muchos servidores han optado por esta opcién

para asi poder fortalecer su habilidad y conocimiento.

Existen muchos paises que requieren intercambios laborales para aprender espafiol y ensefiar
inglés o viceversa, entre esos paises se encuentran Antigua y Barbuda, Australia, Las
Bahamas, Barbados, Belice, Canada, Dominica, Granada, Guyana, Irlanda, Jamaica, Nueva
Zelanda, San Cristobal y Nieves, Santa Lucia, Trinidad y Tobago, Reino Unido y Estados
Unidos. (Mendoza, 2021)
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Muchos profesionales no encuentran un trabajo estable y con buen salario. Y saber inglés

aumenta considerablemente la competitividad, ya que demuestra:

. Proactividad y agilidad en el aprendizaje.
. Ser un puente de comunicacién en proyectos, ideas y decisiones.
. Tener iniciativa para descubrir nuevas areas y conocimientos.

Ser bilinglie aumenta en un 44% las probabilidades de encontrar trabajo mas rapido.
(Chaparro, 2019)

4.3.1.5. Interactuar con turistas extranjeros

Al mantener una conversacion fluida y precisa los extranjeros harian méas prolongada y
constante su visita en el pais, esto ayudaria muchisimo tanto en el ambito econémico como

social.

La llegada de turistas post pandemia disminuyd considerablemente siendo en el 2020
468,894 turistas, en el 2021 590,006 y en lo que va del 2022 316,235. De este ultimo
porcentaje un 40 % son extranjeros de habla inglesa que visitan principalmente las ciudades

de Quito, Guayaquil y Cuenca. (MINTUR, Entradas y Salidas Internacionales, 2022)

Actualmente existen muchas agencias de viaje que ofrecen cupos de trabajo a personas que
laboren en el &mbito turistico y dominen el idioma inglés ya que su trabajo basicamente se
basa en recibir a turistas extranjeros y cumplir con un itinerario determinado, cuando los
extranjeros quedan totalmente satisfechos toman su enfoque en la persona encargada que les
permitio vivir esa experiencia, por lo tanto, tratardn de mantener una comunicacion y una

linea de trabajo.

“El inglés es fundamental para puestos de trabajo que tienen relacion directa con el

cliente pero también se valora en quienes no tienen trato directo”. (Arauz, 2020)
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4.4. Resultado 3

Disefio de estrategias para fortalecer el idioma inglés en el sector hotelero

4.41. Tema:

Estrategias para fortalecer el idioma inglés en el sector hotelero

4.4.2. Objetivo general

Desarrollar estrategias para que los prestadores de servicios turisticos del sector hotelero de
Quevedo fortalezcan el uso del idioma inglés dentro de sus actividades laborales y mejoren

la experiencia de los turistas.

4.4.3. Objetivos especificos

e Desarrollar las publicaciones para promover el conocimiento del inglés en las redes

sociales

e Disefiar un folleto interactivo que incluya imagenes y texto respecto estrategias para
fortalecer el idioma ingles

e Socializar las estrategias planteadas a los prestadores de servicios turisticos
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4.4.4. Estrategia 1: Elaboracién de un perfil social en Instagram

Desarrollar las publicaciones para promover el conocimiento del inglés en las redes sociales

Se cred un perfil en la red social Instagram titulada “Turinglesok” para poder difundir
sobre las estrategias y la importancia de mejorar el idioma inglés en los prestadores

turisticos.

Tabla 2. Estrategias para publicaciones de instagram

Estrategia Actividad Responsable

Se cred un correo electronico
para interactuar con los
establecimientos hoteleros y
para anexar la informacion a la
cuenta de instagram titulada

“TURINGLESOK™.
Desarrollar las 3 .
. Se cred la cuenta en instagram,
publicaciones para . 4
- se agreg6 una foto de perfil Autor del
promover el conocimiento
Se agregaron algunas proyecto

del inglés en las redes

sociales publicaciones con estadisticas

e informacion

Realizar publicaciones en las
redes sociales para difundir a
los prestadores de servicios la
importancia de aprender y
mejorar los conocimientos en
inglés.

Elaborado por: Autor del proyecto

Se realiz6 esta pagina con la finalidad de difundir y dar a conocer a los prestadores de
servicios turisticos de Quevedo la importancia de manejar el idioma inglés, ya que este tiene
un sin numero de beneficios tanto en lo econémico como en lo social, se eligid redes sociales

y Se opto por usar instagram ya que su matriz es muy interactiva.

La pagina cuenta con espacios interactivos en sus estados, con preguntas de porcentajes,
publicaciones en el feed sobre estadisticas, y acontecimientos mas recientes en el entorno

turistico basado en el desarrollo de la lengua inglés.
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Tabla 3. Presupuesto de la difusion en redes sociales

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
REDES SOCIALES

Creacién de una cuenta 1 $2 $2

en la red social

Instagram

Elaboracién de videos 1 $50 $50

publicitarios

Community  manager 1 $3 (POR $12

(mantenimiento de HORA)

redes)
VALOR $64
TOTAL

Elaborado por: Autor del proyecto

Figura 16. Red social Turisglesok

‘]mtagf(am Q Buscar

E'i turinglesok Publicaciones nuevas

weyjcome:

"

turinglesok De acuerdo a una investigacion realizada en los Estados Unidos, aquellas
narcanac e hahlan inalés cama camiindn idinma niieden incramentar <ii <alarin 1n 20%

Fuente: Autor del proyecto

4.4.5. Estrategia 2: Folleto interactivo
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Se desarrolld el folleto interactivo para dar a conocer vocabulario técnico, didlogos y

expresiones que usualmente se usa en la comunicacion turistica.

Tabla 4. Estrategia del folleto interactivo

Estrategia

Actividad

Responsable

Se desarrolld el folleto
interactivo para dar a

Impulsar el aprendizaje e interés de los
prestadores de servicios turisticos de
Quevedo mediante un folleto interactivo
que involucra vocabulario técnico,

conocer _,vocabularlo didlogos, expresiones, modismos. Etc. | Autor del
técnico, dialogos y
expresiones que usualmente o . proyecto
se usa en la comunicacion S,e r_eallzo un vocgbula_rlo (,je palabras
oo técnicas de hoteleria en inglés
turistica
Se realizd un dialogo en inglés entre un
turista y la recepcionista del hotel
Elaborado por: Autor del proyecto
Tabla 5. Presupuesto del folleto interactivo
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Folleto interactivo
Creacion de un folleto 1 $0 $0
interactivo con la
herramienta informatica
Power point ,  para
difundirlo en las redes
sociales
VALOR $0
TOTAL

Elaborado por: Autor del proyecto
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Figura 17. Modelo del folleto interactivo

FOLLETO INTERACTIVO /
SOBRE EL INGLES EN EL

TURISMO

Hi Rosa, welcome to Hi Pablo, thank
my country. you yery much.

Z 8
% / Hmhﬁr]'n i
// R e isse

2022 ING. KAREN BETANCOURT LUDENA

Elaborado por: Autor del proyecto
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4.4.6. Estrategia 3: Socializacion de estrategias

Socializar las estrategias planteadas a los prestadores de servicios turisticos

Tabla 6. Estrategia para la socializacion de las estrategias planteadas

Estrategia

Actividad

Responsable

Interactuar mediante las redes
sociales con las instituciones
hoteleras del cantdn, de tal manera
se llega al receptor principal que es
el prestador de servicios turisticos.

Socializar Entr

las estrategias
planteadas a los prestadores

de servicios turisticos

e Contacto

e Enviarles el enlace de la

e Enviarles el

e las actividades se realizo6:

con los

prestadores de servicios

cuenta a su correo u otros
medios
folleto

interactivo al correo

Autor del proyecto

Elaborado por: Autor del proyecto

Tabla 7. Presupuesto de la socializacion de estrategias

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Socializar las estrategias

Socializar las  estrategias 1 $0 %0

planteadas a los prestadores de

servicios turisticos
VALOR $0
TOTAL

Elaborado por: Autor del proyecto
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Tabla 8. Presupuesto final de las estrategias

DESCRIPCION VALOR TOTAL
ESTRATEGIAS

Creacion de un folleto interactivo para difundirlo en las $0

redes sociales

Creacién de una cuenta en la red social Instagram $2

Elaboracién de videos publicitarios $50

Community manager (mantenimiento de redes) $12

Socializar las estrategias planteadas a los prestadores $0

de servicios turisticos

VALOR TOTAL $64

Elaborado por: Autor del proyecto

Enlace al perfil de Instagram:
https://www.instagram.com/turinglesok/
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4.5. Discusion

En el proyecto de investigacion realizado por Sharon Veloz Guerrero sobre el idioma inglés
en la experiencia turistica para el canton Ambato utiliz6 metodologia para poder determinar
la relacion del idioma inglés en la experiencia turistica, sus herramientas de investigacion
fueron investigacion bibliografica, descriptiva y cualitativa. Determiné asi que el idioma
inglés es una gran herramienta para fortalecer la experiencia que se brinda al turista. Esta
autora realizo un analisis cualitativo de la informacion recolectada mediante el estudio de
caso con entrevistas realizadas a cuatro prestadores de servicios turisticos del canton Bafios
de Agua Santa (Imagine Ecuador, Geotours Adventure & Fun , Sangay Spa Hotel y Luna
Volcan Adventure Spa). (Veloz, 2020) Mientras que este trabajo de integracion curricular
también abarcé la investigacion bibliografica como herramienta fundamental para poder
determinar el nivel de inglés a nivel del sector turistico y todos los beneficios que se podria
obtener si los prestadores de servicios turisticos de Quevedo emplearan como meta fija el
aprendizaje del idioma inglés. De la misma manera se realizo entrevistas y encuestas a los
prestadores de servicios turisticos de Quevedo para determinar su nivel de conocimiento y
habilidades.

Inglés aplicado al sector turistico es el tema que escogié Leonar Herndndez para su proyecto
de investigacion aplicado para la ciudad de La Habana en el estado americano de Cuba. Este
autor rescata que trabajar en la linea turistica relacionada con el area de recepcién, bar o
restaurante requiere indudablemente de una preparacion previa en base al inglés ya que esta
es herramienta fundamental para poder brindar una experiencia grata al turista. . (Hernandez,
2018) . El presente trabajo de integracion curricular también se estipula que el inglés es una
técnica indispensable en las practicas turisticas, en este proyecto se realiz6 encuestas a los
prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Quevedo siendo un 61,11% de
recepcionistas 11,11% que labora como guardia de seguridad, un 11,11% cumple un rol
diferente de las opciones establecidas, un 5,56% labora en el sector de ama de llaves, area
de botones y gerente del establecimiento. Por lo tanto, se consideré a todo el sector hotelero
para determinar que su nivel de conocimiento en habilidades y destrezas en inglés no son las

Optimas.
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La lengua inglesa en la industria turistica: utilidad y especializacion es el tema que Maria
del Carmen Garrido Hornos Segovia escogié para su proyecto de investigacion, en este
propuso que la importancia del idioma inglés, su utilidad y especializacion son elementos
profesionales esenciales para el éxito laboral. (Garrido M. , 2014) En este trabajo se ha
rescatado mediante investigacion, encuestas, porcentajes, informacion veridica y eficaz que
el inglés es una préactica esencial para el éxito laboral ya que se ha demostrado mediante los
resultados planteados en este proyecto que el inglés es un mecanismo que permite un éxito
laboral ya que su aprendizaje es indiscutiblemente necesario para tener mejores ofertas

laborales y mejores ingresos.

77



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

Con la encuesta realizada a los prestadores de servicios turisticos a través de un formato de
preguntas de indole turistica basadas en el idioma inglés se logro evaluar el nivel de
conocimiento y habilidades del idioma inglés de los prestadores de servicios turisticos del
sector hotelero del canton Quevedo, provincia de Los Rios. Se realiz6 la encuesta a un total
de 25 prestadores de servicios turisticos en 18 estabelecimientos hoteleros de diferentes
categorias la cual también fue de vital ayuda para la realizacion del objetivo dos y tres.

Se analizé la importancia y necesidad de mejorar el idioma inglés en el servicio que brinda
el sector hotelero del cantén Quevedo mediante una tabla de importancia y necesidad se
pudo establecer varios componentes como la capacidad de realizar un intercambio de idioma,
mejores oportunidades de trabajo, ser mas competitivos con otros profesionales, oportunidad
de intercambios laborales. Es importante el uso del idioma ingles en el sector hotelero ya

que sus beneficios son importantes tanto en lo econémico como en lo social.

Se disefio estrategias para el fortalecimiento del idioma inglés de los prestadores de servicios
turisticos del sector hotelero del cantén Quevedo el cual consistio en la elaboracion de un
perfil en la red social Instagram denominada “Turinglesok” que cuenta con informacion y
noticias importantes sobre el beneficio de aprender e interpretar el idioma inglés. Por otra
parte, también se disefid un folleto interactivo con vocabulario técnico basado en turismo,
dialogos en inglés, etc. Este folleto fue publicado en el perfil de instagram con la finalidad
de que los servidores turisticos del sector hotelero del canton Quevedo tengan accesibilidad
a la red social y puedan hacer uso del beneficio, finalmente se socializaron estas estrategias
de manera digital a los establecimientos que fueron participe de este trabajo de integracion

curricular.
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5.2. Recomendaciones

Es de vital importancia seguir realizando encuestas a los servidores turisticos del sector
hotelero, no solo del canton Quevedo inclusive a nivel provincial y con las herramientas
adecuadas se puede realizar esta investigacion a nivel nacional. Ya que de esta manera se
puede comprender la realidad que muchos de ellos presentan y se puede seguir determinando
su nivel de habilidad y destreza, de tal manera que se pueda inculcar una participacion mas

frecuente y consistente con el idioma inglés

Se considera fundamental seguir analizando componentes necesarios para determinar cual
es la importancia y necesidad de realizar una preparacion en el idioma inglés y de esta
manera poder estar informados de toda la cantidad de beneficios que involucra el estudio de

este idioma.

Las redes sociales cumplen un rol fundamental a la hora de difundir y promover
informacion, impulsar actividades, difundir contenido.etc ,por lo tanto es muy importante
seguir aplicando nuevas paginas y espacios dentro de las redes sociales que permitan brindar

contenido interactivo para quienes buscan aprender o mejorar el idioma inglés a nivel

turistico y hotelero.
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CAPITULO VII
ANEXOS



7.1. Anexo 1. Formato de la encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN ECOTURISMO

Se solicita su colaboracion para poder realizar la siguiente encuesta para poder determinar el nivel de conocimientos y habilidades del
idioma inglés en los prestadores de servicios hoteleros del cantén Quevedo.

DATOS PERSONALES

1. Género . Femenino Otro
Masculino I —_—
2. Edad
18 a 28 29 a 39 40 a 50 51 a 60 Mas de 61

3. Ciudad de procedencia

Quevedo 0
La Mana O
Valencia ()
Babahoyo ()
Otra ()

4. Nivel de instruccion
Primaria ()
Secundaria ()
Técnico Superior ()
Superior (pregrado) ( )
Postgrado ()
Ninguna ()

5. Ocupacion dentro de la empresa hotelera

Ama de llaves ()
Botones () Mesero ()
Recepcionista () Guardia de seguridad ()
Bartender () Otro ()
Gerente ()
Cocinero ()

6. ¢Qué tan importante considera la aplicacion del idioma inglés en la industria hotelera?

1) Muy importante
2) Algo Importante
3 Importante

4) Poco importante
5) Nada importante

e Y Y N X
N N e N

7. Marque con una X el porcentaje de la destreza que usted considera que tiene en el idioma inglés

Porcentajes
0% 25% 50% 75% 100%

Writing (escritura)




Speaking (hablante)
Listening (escucha)
Reading (lectura)

8. ¢Estaria usted de acuerdo en que una buena preparacion en el idioma inglés permitiria una mejor
oferta laboral?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

AN AN AN AN~
N N N N

9. Reconozca y selecciona mediante un visto (si es correcta) o una X( si es incorrecta) las oracionesy su
respectiva traduccion que se aplicarian a un turista que visita el hotel.

Can i help you? ¢Puedo ayudarte? ()
Single or twin room? ¢Habitacion simple o doble? ()
What is your address? ¢Cual es su direccion? ()
Will you give by credit card or cash? ¢Pagaréa con tarjeta de crédito o en efectivo? ()
The check-out is at 1 o’clock La entrada al hotel es a la 1 en punto ()
Come with me to reception please Acompafieme a la recepcidn por favor ()
There is 30 guest today hay 30 huéspedes hoy ( )
For your visit you was receive a special offer Por su visita recibira una oferta especial ()
Remember to make the booking Recuerde hacer su libreta de itinerario ()
Our resort do not have car parking Nuestro resort no tiene parqueadero ( )

10. Lee la siguiente pregunta en inglés y su traduccidn en espafiol e indique si seria verdadero o falso

Can you tell me what type of room do you need? = ;Puedes decirme qué tipo de ropero necesitas? V() F( )

11. ¢ Cual de las siguientes estrategias usted consideraria necesaria que se aplique para mejorar el idioma
inglés en el servicio que brindan los prestadores de servicios hoteleros?

Video informativo

Blog informativo

Folleto interactivo

Charlas de capacitacion
Publicaciones por redes sociales

—_~ N AN AN AN

)
)
)
)
)

Gracias por su colaboracion



7.2.Anexo 2. Encuestas a los prestadores de servicios turisticos
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7.3. Anexo 3. Resultados de encuestas

What is your address? = ¢Cual es su direccion?

WHAT_IS_YOUR_ADDRESS

B CORRECTAS
ENCORRECTAS

Will you give by credit card or cash? = ;Pagara con tarjeta de crédito o en efectivo?

WILL_YOU_GIVE_BY_CREDIT_CARD_OR_CASH

B CORRECTAS
EINCORRECTAS

Come with me to reception please = Acompafieme a la recepcion por favor
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COME_WITH_ME_TO_RECEPTION_PLEASE

B CORRECTAS
BlINCORRECTAS

The check-out is at 1 o’clock = La entrada al hotel es a la 1 en punto

THE_CHECK

W CORRECTAS
[ INCORRECTAS
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Our resort do not have car parking = Nuestro resort no tiene parqueadero

OUR_RESORT_DO_NOT_HAVE_CAR_PARKING

B CORRECTAS
[ INCORRECTAS

For your visit you was receive a special offert = Por su visita recibira una oferta especial

FOR_YOUR_VISIT_YOU

B CORRECTAS
B INCORRECTAS
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7.4. Anexo 4. Certificado urkund

Curiginal

Document Information
Analyzed Tesis Propuasta para fortalecimients de idicma ingles del sector hotelero del cantg €n
diocurment Suavado Tamora J.doax [D158734363)
Subdmitted 20E2-06-08T22-24:00.0000000

Submitted by Faren Batancourt

Submitter email kbetancourtButeg.edu.ec

Similarity BX

Analysis address kbetancourt.utegBanabysis urkund.com

Sources included in the report

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO / TESIS COMPLETA DIANA URKUD D4 MARZO
2015.doCx
SA Document TESIE COMPLETA DIANA URKUD 04 MARZO 2016 doox (D134E8027)
Submitted by diana-ama20058hotmailcom
Recemwer nzam :n’arn:-.u‘.:u@anal_'.rsis.l.. rkund.com

SA Tesis. Gabriela Bailon.docx
Document Tasis. Cabnala Balon.doox [DASBESTEDE)

UNIVERSIDAD TECHICA ESTATAL DE QUEVEDG f TESIS MIREYA par& URKUND.docx
SA Docurnent TESIE MIREYA pars URKUND. deex (D1414E56657)

Subrmitted by: mizsiham1&2E&gmad.com

Recemer: nzambrano.uteag@analysis wrkund.com

5& hosteria ecologica 1 [1).doce
Document hosteria ecologics 1 (1. doo: (DASEBE4ET)

PIHUAVE-SOLIS-CAROL-DISENO-DE-SITIO-WEB-DE-E-COMMERCE-HOSTAL- PEMIEL pdf
SA Docurnent PIHUAVE-SOLIS-CARCL-DIZSHC-DE-2ITIC-WEB-DE- E-COMMERCE-HOSTAL
PEMIEL pdf ([I3SE0ZTE)

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO / TESIS UNIFICADA FINAL 1 docx
SA. Diocwrnent TESIE UMIFICADA FIMNAL L doo: [D14852652]

Subrnitted by: aprnenez@uteg edu.so

Recemer sjimensz utegRanalysis.urkund.com

SA TESIS ALEJANDRO PAZ 14.02. 22 doicx
Diocurnent TESE ALEJAMDRD PAZ 14.02 22 doox (D125485454)




7.5. Anexo 5. Modelo del folleto interactivo

FOLLETO INTERACTIVO
SOBRE EL INGLES EN EL
TURISMO

Hi Pablo, thank
you very much.

Hi Rosa, welcome to
my country.

Guide: good aftemoon | am pedro guzmén
who will accompany you during your tour of
the city.... Welcome

from Florida and I want to know the city of
Guayaquil, do you live here in this city?

Guide: of course, this is my hometown...

about its history, its people and the most
representative sites of this city?

Guide: of course with pleasure... I hope you have a great time during the stay and can
collaborate in everything that is offered in terms of my work as a tourist guide ...

Tourist: ok thank you very much, when can we start the tour?

Guide: according to your agenda and itincrary, do you plan to stay 8
days? Truth?

Tourist: yes, I think it is very little, however I hope to make the most of this time.
Guide: so it will be, we will start after lunch time.
Tourist: perfect

Guide: we will enter this restaurant that is well known in the city and where they offer
all kinds of gastronomy typical of our region.

Tourist: very well I would like to taste the famous “encebollado™ that my friends
who have visited this city talk about so much.

Guide: ok come on.

Tourist: oh well, could you tell me something |

HOTEL o=
IIIESIT

ELABORACION:

JEAN PIERRE ZAMORA GALLARDO

TURORA: b
ING. KAREN BETANCOURT LUDENA

Guia: Bucnas tardes soy Pedro Guzman quien la
acompafard durante su recorrido en por la ciudad....
Bienvenida

Turista: hola soy Paula mucho gusto vengo desde florida y
deseo conocer la ciudad de Guayaquil, vive ud aca en esta
ciudad?

Guia: claro que si, esta es mi ciudad natal. ..
Turista: oh que bicn, podrias contarme algo
sobre su historia, su gente y los sitios més

representativos de esta ciudad?

Guia: claro con mucho gusto. .. espero que se la pasc muy bien durante la estadia y pucda
colaborarle en todo lo que se le ofrezca en cuanto a mi trabajo como guia turistica. ..

Turista: ok muchas gracias, cuando podemos iniciar el recorrido?

Guia: de acuerdo a su agenda c itincrario, sc piensa quedar 8
dias? Verdad?

Turista: si, creo que es muy poco, sin embargo espero aprovechar al méximo este tiempo.
Guia: asi serd, comenzaremos lucgo de la hora de almuerzo.
Turista: perfecto

Guia: a csle que cs muy
tipo de gastronomia propia de nuestra region.

¥

en la ciudad y donde ofrecen todo

Turista: muy bien me gustaria degustar ¢l famoso
tanto hablan mis amigos que han visitado esta ciudad.

bollado del que

Guia: Ok vamos.
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TOURIST VOCABULARY |/

Accomadation Alojamienta

Admission free Costo de la entrada

Brochure Falleto

Campsite Sitin de acampar

Car rental Renta de carros

City centre Centro de la ciudad

Cruise Crucero % "“""

Destination Destino bﬁ viﬂlﬂﬁ

Double room Habitacitn doble = ‘o ARPLANE | 1P wa U

Flight Vuelo oTOUR

Guide bufa

Guide (book) Gura (libro)

Hiking trail Sendero de caminata

Hostel Hostal

Hotel Hotel "F

Inn Posada

[tingrary Itinerario

Journey; trip Viaje

Luggage Equipaje

Luxury hotel Hoteldelujp Mgy

Map Mapa ﬁﬂ &4‘
PAIL.MAR DEIL. SOT. "

' Daily room cleaning
Laundry

ATTRACTIONS NEAR
THE HOTEL

1" San Jose Church - 6.5 km

Quevedo Shopping
Center - 8.4 km

Bajafia River 22km

XPIORE

VOCABULARIO TURISTICO

(rganized tour Viaje organizado
, Parking lot Estacionamient

Passenger Pasajern

Passpart Pasaporte

Reservation Reservacitin

Resort Lugar de vacaciones

Return Regreso

n..l:IIIIISE Route Ruta

Single room Habitacidn individual

Stay Estancia

Ticket Boleto

Tour Gira/recorrido

Tourism Turisma

Tourist Turista

Tourist office [ficina de turismo

Travel aggent Agencia de viajes

Train Tren

Vacation Vacaciones

Visa Visado

Waiting list Lista de espera

Waitin room Sala de espera

iw i )’ Z /’: %,
—,\\ ‘_\\ )

PAI.MAR DEI. SOIL.

B _C). "] E 1,

ING KAREN BETANCOURT
LOJA -ECUADOR

Dear Miss Betancourt

We are so excited for make this invitation, and thank you for your interest in the PALMAR DEL
SOL HOTEL. We have a lot recommendation of the great professional you are, and we know
your hard work in the tourism, because it we will hope to have your visit.

5 Our hotel always search the best performance to the tourist, our city Quevedo is a beautiful

coast city. Quevedo has many attractions natural and cultural, you can visit a lot places in a city,
but the most important is the lodging ,anything better that Palmar del sol, our location is via el
empalme km 2.5.

We wish you much success and hope to see you soon.

Your sincerely
PALMAR DEL SOL HOTEL
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