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RESUMEN EJECUTIVO Y PALABRAS CLAVES

El presente trabajo de investigacion se desarrollo, en La finca “Sevilla”, propiedad del Sr.
Victor Sevillano desde el 2010, esta ubicada en Poza Honda, recinto ElI Vergel del cantén
Valencia, cuenta con una extension de tierra de 70 has, de las cuales 60 estan destinadas a la

produccion de maiz y el excedente a la plantacion de otros cultivo e infraestructura.

La Finca no cuenta con una estructura organizacional que establezca la coordinacion en los
diferentes niveles y areas de la finca que ayude a entender las funciones, facilitar la divisién

del trabajo.

Los empresarios agropecuarios deben tomar conciencia de que en toda actividad agropecuaria
es imprescindible el adecuado uso de las etapas del manejo del proceso administrativo tales
como Planeacion, Organizacion, Direccion y Control, ya que esta se constituye como la

herramienta fundamental en el éxito de la empresa.

Palabras Claves: administracién, disefio organizacional, organizacion empresarial
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ABSTRACT AND KEYWORDS

His research was developed at the " Sevilla " owned by Mr. Victor Sevillano since 2010, is
located in Poza Honda , enclosure Canton El Vergel Valencia has a land area of 70 hectares,
the 60 which are intended for the production of corn and over to planting other crops and

infrastructure.

The farm has established an organizational structure that coordination at different levels and

areas of the farm to help understand the functions, facilitate the division of labor.
Agricultural employers must realize that all agricultural activity is essential to the proper use
of management stages of the administrative process such as planning, organization, direction

and control, as this constitutes a key tool in the success of the company.

Keywords: management, organizational design, business organization
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INTRODUCCION

El disefio organizacional se considera como una herramienta indispensable en la vida de las
organizaciones, ya que este tipo de modelo se basa en la creacion de estructuras
administrativas dinamicas, innovadoras y flexibles, capaces de adaptarse a los cambios del
entorno, debido a que describen y clasifican las unidades existentes en las mismas; y que a su
vez se encargan de la organizacion del trabajo, de la distribucion efectiva de los recursos, en
donde el talento humano participa activamente cumpliendo de forma efectiva con los

objetivos.

Se puede considerar también como un proceso, que busca realizar un conjunto de funciones de
acuerdo a una estrategia y plantea la formulacion de objetivos; mediante la asignacion de

responsabilidades.

Los constantes cambios que se generan en el entorno actualmente han hecho necesario que se
apliguen nuevas estrategias que ayuden a mejorar la administracion de las organizaciones
haciéndolas mas productivas, de tal manera que se puedan mejorar los servicios que estas
brindan o la calidad de los productos que expenden, satisfaciendo cada vez mas las
necesidades de los clientes adaptandose asi al entorno en el que se desenvuelven para ser

competitivos.

Las decisiones de disefio organizacional con frecuencia se relacionan con el diagndstico de
maultiples factores, entre ellos la cultura, el poder, los comportamientos politicos y el disefio de
los puestos de una organizacién. El disefio organizacional representa los resultados de un
proceso de toma de decisiones que incluye fuerzas ambientales, factores tecnoldgicos y

elecciones estratégicas.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1 Problema de Investigacion

1.1.1 Planteamiento del Problema

Un modelo organizacional es considerado como una distribucion adecuada del talento humano
de manera que se pueda lograr la productividad al mejorar los procesos y disminuir el tiempo
de ejecucion de las actividades. La innovacion productiva requiere que los paises de América
Latina, pongan en marcha constantemente nuevas formas de estructuras o modelos
organizacionales, formando sectores de produccidn, que proporcionen las ventajas que exigen
los diferentes cambios que se presentan en el entorno, y hacer frente a estos con mejores

beneficios hacia el talento humano y la organizacion.
No existe un disefio organizacional en la Finca Agricola Sevilla, por lo que la propuesta de

crear un modelo organizacional, permitiria mejorar su productividad y el cumplimiento de sus

objetivos.

1.1.2 Formulacién del Problema

¢Cdémo contribuye un disefio organizacional en la optimizacion del desarrollo productivo y

administrativo de la finca “Sevilla”?

1.1.3 Sistematizacion del Problema

En base a la problematica abordaba anteriormente se plantean las siguientes directrices:

+¢ (Cual es la situacion actual del desarrollo productivo y administrativo de la finca “Sevilla™?

< ¢Cuales son las Bases Direccionales que tutelan el desarrollo de la finca Sevilla?



1.2 Objetivos

1.2.10bjetivo General

Elaborar una propuesta de Disefio Organizacional para la Finca “Sevilla” dedicada a la

produccién de maiz, en el recinto El Vergel, canton Valencia.

1.2.2 Objetivos Especificos

¢+ Analizar la situacion actual de los entornos y el medio interno de la finca Sevilla.

¢+ Establecer las Bases Direccionales para la finca Sevilla.

¢+ Proponer un Disefio de la Estructura Organizacional para la Finca Sevilla



1.3 Justificacion

La principal importancia del disefio organizacional radica en la finalidad en dividir el trabajo
en diversas funciones para de este modo alcanzar la coordinacion efectiva de estas, a fin de

alcanzar los objetivos de la empresa.

En el presente trabajo se tratara de dejar lo mas claro posible el concepto y su importancia del
disefio organizacional dentro de la administracion y de las organizaciones. Un disefio
organizacional es el arte de organizar el trabajo, crear mecanismos de coordinacién, crear
cultura y la evolucion de la organizacién, con el fin de lograr una adecuada distribucion en la
gestién administrativa, se realizara la presente investigacion en la Finca Agricola Sevilla para

conocer su estructura e implementar un disefio acorde a sus necesidades.

La presente investigacion pretende, a traves de la aplicacion de conceptos relacionados a la
administracion y al disefio organizacional, hallar las definiciones a interrogantes internas de la
organizacion, que permitan el analisis de las variables de investigacion y la generacion de una

propuesta en base a los resultados de la investigacion.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco Conceptual

2.1.1 Estructura Organizacional

Mintzberg (2003), define: La estructura de una organizacién como: “la suma total de las
formas en que su trabajo es dividido entre diferentes tareas y luego es lograda la coordinacion

entre las mismas.

Entonces podemos establecer que la estructura organizacional estd conformada por las partes
que integran a la organizacion asi como las relaciones que la vinculan, incluyendo dentro
estas: actividades, funciones, relaciones de autoridad y dependencia, responsabilidades,

objetivos y todo aquello que esta previamente definido de alguna manera.

2.1.2 Elementos del Disefio Organizacional

2.1.2.1  Vision

Segun Mera (2003), citado por Diana Contreras, expresa La vision representa el ideal que la
institucion desea alcanzar para servir a sus destinatarios finales a través de la practica social

que oferta. Constituye una aspiracion factible, por tanto no constituye un suefio irrealizable.

2.1.2.2 Mision

Segln Mera (2003), citado por Diana Contreras la Mision Declaracion de la razon de ser de
la institucion, tomando en cuenta los requerimientos del cliente. De alguna forma es un poco
la mano invisible que guia la accion. La misma por tanto debe ser claramente formulada,

aceptada, difundida y conocida por todos los colaboradores de la institucion.



2.1.2.3  Objetivos

Mera (2003), citado por Diana Contreras dice que un enunciado general de una situacion
determinada que la organizacion agroempresarial espera alcanzar en el marco de su finalidad y
mediante el cumplimiento de sus funciones. Expresion cualitativa, susceptible de ser

cuantificada de los fines que se pretende alcanzar.

2.1.2.4  Estrategias

La estrategia no es mas que una decision sobre las metas, objetivos y acciones de la
organizacion para prosperar en su entorno. La toma de estas se produce tras un analisis del

entorno de la organizacion, sus mercados y sus competidores (Coloma, 2009).

2.1.3 Analisis de los Ambientes.

2.1.3.1 Evaluacion Interna (Fortalezas y Debilidades)

Segun Aranda (2000) las Fortalezas son aquellos factores en los cuales la Organizacion
Agroempresarial se encuentra bien, ha conseguido logros y posee ventajas comparativas en
relacion a otras agroempresas. Estos logros son en todas las areas funcionales de su
competencia. Se requiere identificar estas fortalezas en: Produccion, Finanzas,
Comercializacién y Administracién del Talento Humano. Las debilidades son aquellas
desventajas o factores que provocan vulnerabilidad y en las cuales otras similares prestan
mayores ventajas. Estas debilidades se requiere identificarlas en: Produccion, Finanzas,

Comercializacion y en el Talento Humano.
2.1.3.2 Evaluacién Externa (Oportunidades y Amenazas)
Segun Aranda (2000) oportunidades son fendmenos que estan ocurriendo o pueden ocurrir en

el futuro y que cooperan de manera atractiva al logro del objetivo de la agroempresa o

favorece su desarrollo, permitiendo una ventaja competitiva.



Este mismo autor indica que las amenazas son fendbmenos que estan ocurriendo o pueden
ocurrir en el futuro que dificultan el logro de los objetivos de la agroempresa y que inclusive
ponen en peligro su sobre vivencia. Las Amenazas se requiere identificarlas en los siguientes
entornos: Politico, Social, Cultural / educativo, Legal o Juridico, Econdémico, Cientifico /

tecnoldgico y Ecoldgico, etc.

2.2. Marco Referencial

2.2.1 Administracion

La administracion, al igual que cualquier otra disciplina econémica y social, se considera
como un medio indispensable para cualquier tipo de organizacién, nace en el seno de
disciplinas afines, y a través de su desarrollo va interactuando con otras mas. No es tarea facil
hoy en dia ser uno de los principales responsables de una organizacion, ya que al
administrador (una especie de héroe anénimo) se le exige disponibilidad absoluta, integridad
moral, estudios especializados y actualizados, conocimiento de la naturaleza humana, frialdad
y asertividad en la toma de decisiones, tacto y calidez en las relaciones interpersonales
(Montero, 2003).

La administracién, en primera instancia, es una actividad Unica y exclusivamente humana, ya
que el hombre la desarrolla a través de todo un proceso de raciocinio, y no como uno de
estimulo-respuesta. Como producto humano tiende a ser manipulada por los rasgos y la
personalidad de quien la genera, por lo tanto en ocasiones puede manifestarse como un
concepto de arte, utilizando técnicas de motivacion y liderazgo (Montero, 2003).

2.2.1.1 Importancia de la Administracién

Naranjo (2005), afirma que ninguna organizacion tendria éxito sin una buena administracion,

razon por la cual menciona algunos puntos importantes:



En todas y cada una de nuestras actividades cotidianas, en distintos ambitos de nuestra vida,
necesitamos establecer una Planificacion y Metodologia de trabajo, teniendo como primer
paso fundamental el establecimiento de un Punto de Partida que es el momento en que surge la
iniciativa y se plantea un posible Objetivo a alcanzar, mientras que en el camino a ese
resultado se requiere de un Sistema o Técnica que permite brindar las distintas actividades, en

forma ordenada y progresiva, a realizar.

Es por ello que debemos en primer lugar tener en cuenta los Bienes 0 Recursos que podremos
utilizar en el desarrollo de la actividad, y en base a ellos se establece un correcto uso para cada
uno de ellos, siendo esto referido como una correcta Administracién, un concepto que es

aplicado a una gran cantidad de entornos y actividades sociales y econdémicas.

2.2.2 Organizacion

La organizacion permite definir una estructura formal e intencional que hace posible que los
miembros de una empresa, que tareas y realizar y como realizarlas, el nivel de autoridad y

responsabilidad en la consecucion de los objetivos (Cortéz, 2010).

Después de que la direccion y formato de las acciones futuras ya hayan sido determinadas, el
paso siguiente, para cumplir con el trabajo, sera distribuir o sefialar las necesarias actividades
de trabajo entre los miembros del grupo e indican la participacion de cada miembro del grupo.
Esta distribucion del trabajo esta guiada por la consideracion de cosas tales como la naturaleza
de las actividades componentes, las personas del grupo y las instalaciones fisicas disponibles.

Estas actividades componentes estan agrupadas y asignadas de manera que un minimo de
gastos o un maximo de satisfaccion de los empleados se logre o que se alcance algun objetivo
similar. Si el grupo es deficiente ya sea en el numero o en la calidad de los miembros

administrativos, se procuran tales miembros (Mendoza, 2006).

Cada uno de los miembros asignados a una actividad componente se enfrenta a su propia
relacién con el grupo y la del grupo de miembros con otros grupos de la empresa. Las

cuestiones de quien decide que asuntos y cuando son tipicas. Este trabajo de distribucion de
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las tareas y de establecer y mantener relaciones por parte del gerente se conoce como
organizar. Se puede considerar como hacer que el plan creado por el gerente tenga significado
para cada uno de los miembros del grupo. Organizar es una funcion fundamental de la

administracion (Mendoza, 2006).

La organizacion nacié de la necesidad humana de cooperar. Los hombres se han visto
obligados a cooperar para obtener sus fines personales, por razon de sus limitaciones fisicas,
bioldgicas, socioldgicas y sociales. En la mayor parte de los casos, esta cooperacion puede ser
mas productiva o menos costosa si se dispone de una estructura de organizacion (Reyes,
2008).

Una buena organizacion empresarial depende de procesos y procedimientos que unidos logran
los objetivos que se desean alcanzar dentro de una empresa. La organizacion es el disefio y
mantenimiento de un sistema de funcionamiento basado en la determinacion de los roles que
debe cumplir cada persona que integra la empresa, asi como de las relaciones que se

establecen entre ellas (Segura, 2013).

El objetivo de la organizacion es maximizar los resultados que se obtienen de la colaboracion,
trabajo y relacion de todos los integrantes de una empresa .Sin duda alguna la organizacion es
la base para la obtencion de excelente resultados, ya que con ellos se logra el alcance del

proposito (Segura, 2013).

Se dice que con buen personal cualquier organizacion funciona. Se ha dicho incluso que es
conveniente mantener cierto grado de impresion en la organizacion, pues de esta manera la
gente se ve obligada a colaborar para poder realizar sus tareas. Con todo, es obvio que aln
personas capaces que deseen cooperar entre si, trabajardn mucho mas efectivamente si todos
conocen el papel que deben cumplir y la forma en que sus funciones se relacionan unas con
otras. Este es un principio general, valido tanto en la administracion de empresas como en
cualquier institucion. Asi, una estructura de organizacién debe estar disefiada de manera que
sea perfectamente claro para todos quien debe realizar determinada tarea y quien es

responsable por determinados resultados; en esta forma se eliminan las dificultades que
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ocasionan la impresion en la asignacion de responsabilidades y se logra un sistema de
comunicacion y de toma de decisiones que refleja y promueve los objetivos de la empresa
(Reyes, 2008).

Una buena organizacion dentro de una empresa refleja mucho dentro de su imagen externa e
interna ya que determina la capacidad de la misma para enfrentar cualquier evento, con ello se
logra. Es por ello que es muy importante antes de hablar de administracion hacer un plan
organizativo, gue no muestre como iniciamos y hacia donde vamos, es importante mantener
planes para cualquier cambio futuro y prevenirse de manera adecuada para evitar dafios de

cualquier indole a una estructura empresarial (Segura, 2013).

No se debe de hablar de administracion eficiente si no hay un plan de organizacién y de
estructuracion de proceso. Mediante la planeacion y la buena organizacién se toman en cuenta
todos los factores de riesgo que imposibilitan el cumplimiento de los términos y metas fijadas
(Segura, 2013).

Hay tres formas fundamentales de organizacion empresarial: la propiedad individual, la
sociedad colectiva y la sociedad anénima. Una empresa de propiedad individual es aquella que
es propiedad de un individuo, que légicamente tiene pleno derecho a recibir los beneficios que
genere el negocio y es totalmente responsable de las perdidas en que incurre (Hernandez,
2009).

La propiedad individual es la forma mas simple de establecer un negocio. Aunque la
propiedad individual es simple y flexible, tiene serios inconvenientes, pues la capacidad
financiera y de trabajo de una persona es limitada. Una empresa de propiedad colectiva es
aquella cuyos propietarios son un namero reducido de personas que participan conjuntamente

en los beneficios (Hernandez, 2009).

Las teorias de la organizacion se basan en analisis del comportamiento de los distintos
individuos y colectivos que integran la empresa. En la gran empresa se observa una

disociacion entre la propiedad — en manos de los accionistas — y los que controlan
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efectivamente, el equipo directivo. Ademas, con frecuencia, el equipo directivo delega la
gestion de algunas de las actividades de la empresa en unidades con poder autonomo de
decision, como son las divisiones. EI comportamiento de la empresa se convierte en el
resultado de las previsiones de grupos con poder ejecutivo y objetivos distintos. Bajo este
modelo, la empresa no responde a un criterio Unico, sino que este serd el resultado de un

proceso de negociacion desarrollado en el seno de la empresa (Hernandez, 2009).

2.2.3 Caracteristicas de la Organizacion

Naranjo (2005), sefiala las siguientes caracteristicas de la organizacion:

- Complejidad: Existen organizaciones altas y bajas. Las grandes organizaciones tienen un
gran namero de niveles intermedios que coordinan e integran las labores de las personas a
través de la interaccion indirecta. Las empresas pequefias las actividades las realizan

interactuando directamente con las personas.

- Anonimato: Le da importancia al trabajo u operacion que se realice, sin tomar en cuenta

quién lo ejecuta.

- Rutina Estandarizada: Son procesos y canales de comunicacion que existe en un
ambiente despersonalizado o impersonal, las grandes organizaciones tienden a formar sub-

colectividades o grupos informales, manteniendo una accién personalizada dentro de ellas.

- Estructura especializada no oficiales: Configuran una organizacion informal cuyo poder,

en algunos casos, son mas eficaz que las estructuras formales.

- Tendencia a la especializacion y a la proliferacion de funciones: Pretende distanciar la
autoridad formal de las de idoneidad profesional o técnicas, las cuales necesitan un modelo

extraformal de interdependencia Autoridad-Capacidad para mantener el orden.

- Tamafio: Va depender del nimero de participantes y dependencias.
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2.2.4 La Comunicacion en la Organizacion

Mendoza (2006), sefiala que todo proceso organizacional se rige hacia el futuro por una vision,
todo proceso organizacional se desarrolla a través de la comunicacion, por lo tanto la
comunicacion y es determinante en la direccion y el futuro de la organizacion. Esta puede fluir

vertical u horizontalmente.

2.2.4.1 Especializacion

Es el agrupamiento de actividades que mejor contribuye al logro de los objetivos de la

institucion y de las unidades individuales (Cortéz, 2010).

La especializacion es una consecuencia de la division de trabajo: cada 6rgano o cargo tiene
funciones y tareas especificas y especializadas. Los autores neoclasicos adoptan estos criterios
y pasan a preocuparse por la especializacién de los 6rganos que conforman la estructura

organizacional (Aponte et al, 2013).

La especializacion de trabajo propuesta por la administracion cientifica fue una manera de
disminuir los costos de produccién y aumentar la eficiencia. La simplificacion de las tareas y
la asignacion de cada puesto de trabajo, de tareas sencillas y repetitivas, que requieren poca
experiencia y pocos conocimientos previos, reducen los periodos de aprendizaje y facilitan la
sustitucion de unos individuos por otros, lo cual mejora los métodos incentivos en el trabajo y
aumenta de modo decisivo el rendimiento de la produccion. Las propuestas de Taylor para
separar la planeacién de la ejecucién de trabajo, asi como la separacién de la ejecucion y el
control, son colorarios del principio de especializacion (Aponte et al, 2013).

2.2.5 Ambiente Organizacional

Toda organizacion tiene propiedades o caracteristicas que poseen otras organizaciones, sin

embargo, cada una de ellas tiene una serie exclusiva de esas caracteristicas y propiedades. El
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ambiente interno en que se encuentra la organizacion lo forman las personas que la integran y

esto, es considerado como el ambiente organizacional (Sosa, 2012).

El ambiente organizacional es la parte esencial de una organizacion, ya que éste es formado
por las personas que integran dicha institucion, por lo cual es de suma importancia que todos
los integrantes de la organizacion comprendan su significado y la relevancia que éste tiene a la
hora de realizar las diversas tareas laborales dentro de la empresa. Los empleados deben tener
una nocién clara de como se forma el ambiente organizacional, pues depende de ellos que se

dé de manera correcta y positiva (Alcoba, 2007).
Debido a lo anterior, es importante que los empleados conozcan lo que es el ambiente
organizacional y que entiendan como forman parte de él y cdmo pueden modificarlo para su

mejoramiento.

Las definiciones de ambiente organizacional explican que:

- El Ambiente se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo.

- Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los trabajadores que se

desempefian en ese medio ambiente.

- El Ambiente tiene repercusiones en el comportamiento laboral.

- El Ambiente es una variable que interviene entre los factores del sistema

organizacional y el comportamiento individual.
- Estas caracteristicas de la organizacion son relativamente permanentes en el tiempo, se

diferencian de una organizacion a otra y de una seccion a otra dentro de una misma

empresa.
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El ambiente organizacional se caracteriza por:

- El ambiente organizacional tiene un fuerte impacto sobre de los comportamientos de
los miembros de la empresa. Un buen ambiente va a traer como consecuencia una
mejor disposicion de los individuos a participar activa y eficientemente en el
desempefio de sus tareas. El ambiente malo, por otra parte, hara extremadamente dificil

la conduccion de la organizacion y la coordinacion de las labores (Sosa, 2012).

- El ambiente organizacional es afectado por los comportamientos y actitudes de los
miembros de la organizacion y, a su vez afecta dichos comportamientos y actitudes. En
otras palabras, un individuo puede ver como el ambiente de su organizacién es grato y
-sin darse cuenta- contribuir con su propio comportamiento a que este ambiente sea
agradable; en el caso contrario, a menudo sucede que personas pertenecientes a una
organizacion hacen criticas al ambiente de sus organizaciones, sin poder percibir que
con sus actitudes negativas estan configurando este ambiente de insatisfaccion y
descontento (Sosa, 2012).

- El ausentismo y la rotacién excesiva pueden ser indicadores de un mal ambiente
laboral. Algo semejante ocurre con la infraestructura laboral. Una organizacion que
tenga indices altos de ausentismo o0 una en que sus miembros estan insatisfechos es con
seguridad una organizacion con un mal ambiente laboral desmejorado. La forma de
atacar estos problemas, por los tanto puede ser dificil dado que implica realizar
modificaciones en el complejo de variables que figuran el ambiente organizacional
(Alcoba, 2007).

2.2.5.1 Importancia del Ambiente Organizacional

El ambiente organizacional implica una referencia constante de los miembros respecto a su

estar en la organizacion. El sistema organizacional, como sistema auto poético de decisiones,

constituye el tema de reflexion sobre el que se construye la definicion de ambiente
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organizacional. En otras palabras, el ambiente puede constituirse como una autorreflexion de

la organizacion acerca de su devenir (Sosa, 2012).

La experiencia organizacional que tienen los miembros es auto observada por éstos, que la
evallan colectivamente. Esto significa que el ambiente organizacional es una autorreflexion de
los miembros de la organizacion acerca de la vinculacion entre si y con el sistema
organizacional. Sin embargo, esto no hace que el ambiente sea necesariamente una
autorreflexion de la organizacion como sistema utdpico de decisiones. Para que lo sea, es
necesario que el tema del ambiente sea tratado en el decidir organizacional. En efecto, en los
casos que las organizaciones ven afectado si decidir por el ambiente o en los casos en que se
adoptan decisiones, motivadas por el ambiente o destinadas a provocar cambios en éste, el
ambiente ha pasado a constituirse en parte de la autorreflexion del sistema organizacional
(Sosa, 2012).

2.2.6 Disefio Organizacional

Anteriormente, las organizaciones se administraban desde el punto de vista de la permanencia,
en donde la regla era la estabilidad en que ocurriran los eventos y la excepcion, los cambios
qgue producian. Sin embargo, en la actualidad, se han presentado transformaciones tan
radicales, en donde el cambio es la regla y la excepcién es la estabilidad. Cabe destacar que
esta era se ha caracterizado por las paradojas y la complejidad de contradicciones, entendidas
y atendidas con una vision mas amplia y adecuada, porque las organizaciones presentan
modelos y propuestas que deben ser revisados a profundidad, para obtener nuevas respuestas,
tomando en cuenta el medio donde se desenvuelve que se ha tornado mas complejo e incierto,

es decir, mas interrelacionado, diverso y en continuo cambio (Barboza, 2003).

El disefio organizacional es proceso, donde los gerentes toman decisiones donde los miembros
de la organizacion ponen en practica dicha estrategias. El disefio organizacional hace que los
gerentes dirijan la vista en dos sentidos; hacia el interior de la organizacion y hacia el exterior

de su organizacion (Diaz, 2009).
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Las decisiones sobre el disefio organizacional con frecuencia incluye el diagnostico de
multiples factores, entre ellos la cultura de la organizacién el poder y los comportamientos
politicos y el disefio de trabajo. El disefio organizacional representan los resultados de un
proceso de toma de decisiones que incluyen fuerzas ambientales, factores tecnoldgicos y

elecciones estratégicas (Diaz, 2009).

El disefio organizacional se considera como una herramienta indispensable en la vida de las
organizaciones, ya que este tipo de modelo se basa en la creacion de estructuras
administrativas dinamicas, innovadoras y flexibles, capaces de adaptarse a los cambios del
entorno, debido a que describen y clasifican las unidades existentes en las mismas; y que a su
vez se encargan de la organizacion del trabajo, de la distribucion efectiva de los recursos, en
donde el talento humano participa activamente cumpliendo de forma efectiva con los objetivos
(Hellriegel & Slocum, 2010).

El disefio organizacional es un proceso, donde los gerentes toman decisiones, donde los
miembros de la organizacion ponen en practica dicha estrategia. El disefio organizacional hace
que los gerentes dirijan la vista en dos sentidos; hacia el interior de su organizacién y hacia

exterior de su organizacion.

Los conocimientos del disefio organizacion ha ido evolucionando. Al principio los procesos
del disefio organizacional giraban en torno al funcionamiento interno de una organizacion. Las
cuatro piedras angulares para el disefio de la organizacion --La division del trabajo, la
departamentalizacion, la jerarquia y la coordinacion tienen una larga tradicion en la historia

del ejercicio de la administracion (Kuant, 2012).

En un sentido literal se refiere a la construccion de la organizacion en su entorno y en otro
sentido, se refiere al disefio en sentido metaforico, como la estructura que desarrollan las
organizaciones. Asi, Disefio Organizacional serd para nosotros la creacion de funciones,
procesos Y relaciones formales en una organizacion; extremo para el que deben tenerse en
cuenta multitud de factores como el medio ambiente, el comportamiento de los seres humanos

dentro y alrededor de la organizacion,... Se trata por tanto de un area en la que la
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interdisciplinariedad es una perspectiva central. Se basa en la gestion, organizacion y disefio.
En esencia, puede ser considerado como un campo especial dentro de los estudios de
organizacion y gestion del cambio (de personas) aplicado al disefio. Esta perspectiva sobre la
disefio de la organizacion se desarrolla en el espacio de la organizacién (Enciclopedia
Financiera, 2009).

Por otro lado, el disefio organizacional también puede ser afrontado como una metafora que
proporciona el marco a través del cual una organizacion aspira a alcanzar sus objetivos
fundamentales. Proporciona la infraestructura en la que los procesos de negocio se
implementan y se asegura de que las cualidades fundamentales de la organizacion se realizan a
través de los procesos desplegados dentro de la organizacién. De esta manera, las
organizaciones tienen por objeto maximizar constantemente sus cualidades fundamentales en

los servicios que ofrecen a sus clientes (Enciclopedia Financiera, 2009).

2.2.7 La Estrategia Organizacional

Rodas y Arroyo de Rodas (2000), sefialan que una estructura organizacional es la agrupacion o
conjuncién técnica de las relaciones que deben presentarse en las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos dentro de una institucién con la finalidad

de obtener su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos determinados”.

La estrategia es un esfuerzo dinamico. Sin embargo, en la medida que nos quedamos
entrampados en las actividades diarias que requiere la venta de nuestros productos y servicios,
el cumplimiento de las promesas a nuestros clientes y la gestion de nuestra organizacion, es
muy facil perder de vista la necesidad de evaluar constantemente nuestra estrategia
organizacional y como estamos progresando. Finalmente, esta falta de atencidn se traducira en
una reduccion de nuestro retorno sobre la inversion en todo el abanico de decisiones
estratégicas que hemos tomado. Por otra parte, también puede arriesgar la sustentabilidad de
nuestra organizacion, porque una estrategia que ha sido ignorada, o no claramente definida,

mal ejecutada o basada en principios poco sélidos, esta destinada al fracaso (Fortna, 2010).
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Este principio es utilizado en las empresas para tener una ventaja entre sus competidores, ya
que las empresas elaboran un plan estratégico como: valores, vision, objetivos y metas, para
aplicarlos en las actividades a la que se dirige su empresa, de esta manera disminuyen costos,
aumentan productividad, se aumenta la participacion de los empleados, y se tiene un liderazgo

en la empresa (Vallejo, 2009).

Este enfoque es aplicado por cada empresa de manera diferente ya que cada empresa es la
encargada de seleccionar el tipo de competencia que se crea conveniente para alcanzar sus
objetivos, por lo cual ninguna empresa tiene el mismo tipo de competencia en un mercado. La
empresa antes de seleccionar el tipo de competencia debe de tener en cuenta, recursos, y
capacidades que la empresa tiene, para que no hayan problemas para que se cumplan las

metas, y se logren los objetivos de la empresa (Vallejo, 2009).

Las estrategias pueden formarse, asi como pueden ser formuladas. Una estrategia concebida
puede surgir en respuesta a una situacion cambiante o puede ser generada de forma deliberada,
mediante un proceso de formulacion con la consiguiente implantacién. No obstante, cuando
estas intenciones planeadas no producen las acciones deseadas, a las organizaciones se les deja
con estrategias que no cristalizan o que de algin modo no se realizan. Cuando una estrategia
no se realiza con el reclamo de que ha fallado la implementacion, la responsabilidad cae sobre
el estratega quien no ha sido lo suficientemente inteligente. “El pensamiento es independiente

de y anterior a la accion” (Briola, 2007).

Ninguna organizacion sabe lo suficiente como para resolver todo con anticipacién y nadie
puede ser lo bastante flexible como para dejar todo al azar, como para renunciar al control. Por
tal motivo, el modelo requiere control y precisa de capacidad de respuesta con el material que
dispone. Por lo tanto, la estrategia deliberada y la emergente forman los puntos limites de un
continuo a lo largo del cual se pueden encontrar las estrategias que se modelan en el mundo
real (Briola, 2007).
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 Localizacion
El presente trabajo de investigacion se desarrolld, en la Finca “SEVILLA” propiedad del Sr.
Victor Sevillano Estupifian, ubicada en el recinto El Vergel del cantdén Valencia, provincia de

Los Rios.

3.1.1. Caracteristicas Edafoclimaticas

Parametros Promedio

Precipitacion media : 2.000 a 2.500 mm

Humedad relativa : Oscilaentre el 85y 87%

Temperatura media : 18a26 °C

Horas luz : 1,67

Topografia : Con pendientes irregulares hasta el 20%.
Suelos : Franco arcilloso

3.2 Tipo de Investigacion
Para el desarrollo del presente estudio se abord6 un tipo de investigacion Descriptiva, que no

limita el estudio y permite analizar en un entorno general la funcion administrativa dentro las

actividades de la finca.

3.3 Métodos de investigacion

¢ Inductivo: considera la observacion de los fendmenos particulares con el proposito de
Ilegar a una conclusion y primicias generales que pueden ser aplicadas a situaciones

similares a la observacion.
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e Analitico: Método que nos permitird obtener resultados concretos, mediante una
interpretacion clara y ordenada de la informacidn obtenida, al emplear técnicas de
evaluacion que permitirdn dar pas6 a las correspondientes conclusiones vy

recomendaciones del problema plateado.

3.4 Fuentes de Recopilacion de Informacion

Para desarrollar la presente investigacion y cumplir con los objetivos trazados, se utilizé las

siguientes fuentes de investigacion:

Fuentes Primarias:

» Se realizaron encuestas dirigidas al propietario, y personal de campo, ademas se recurrio a
la observacion directa a fin de realizar una descripcion del ambiente organizacional dentro

de la misma.

Fuentes Secundarias:

» Se utilizaron fuentes bibliograficas como: libros, revistas, articulos, periddico internet, etc.

3.5 Instrumentos de Investigacion

El principal instrumento de investigacién utilizado en la ejecucidn del presente trabajo de
investigacion fue la encuesta, aplicada al administrador, personal administrativo y personal de
campo que labora en la finca, en donde se abordd datos generales y administrativos, con el
propdsito de conocer su estructura organizacional y los niveles de autoridad, a fin de elaborar

la propuesta.
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3.6 Tratamiento de los Datos

Una vez obtenido los datos, estos fueron tabulados de forma porcentual y presentados en

cuadros, con la ayuda de Excel como programa estadistico.

3.7 Recursos Humanos y Materiales

— Autor.

— Director de Tesis

— Hojas de papel bond

— Calculadora.

— Equipo de computacion
— internet.

— Pendrive.

— Céamara fotografica.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 Resultados

4.1.1 Antecedentes

La finca “Sevilla”, propiedad del Sr. Victor Sevillano desde el 2010, estd ubicada en Poza
Honda, recinto EI Vergel del canton Valencia, cuenta con una extension de tierra de 70 has,
de las cuales 60 estan destinadas a la produccion de maiz y el excedente a la plantacion de

otros cultivo e infraestructura.

A. Personal Administrativo

Cuadro 1. Personas que laboran en la finca.

Alternativa NG TOTAL

Administrador 1

oo Contador 1 3

Administrativo _

Secretaria 1
Personal Bodeguero 1

de Campo Trabajadores a jornales 10 13
Guardian 2

TOTAL= 16

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: AUTOR

Andélisis:

Como podemos observar en el cuadro 1 la Finca Sevilla para poder realizar sus actividades
administrativas y agricolas cuenta con personal administrativo y de campo integrados por un
contador, un administrador, una secretaria, un bodeguero, dos guardianes y diez trabajadores

a jornal.
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Cuadro 2. Criterio que aplica para seleccionar al personal de la finca.

Alternativa Frecuencia %

Experiencia 2 0,67
Dinamismo 0 0,00
Especialidad 1 0,33
Familiaridad 0 0,00
Total 3 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: AUTOR

Anadlisis:

El 67% de los encuestados aseguran que la seleccion del personal es realizada en base a la
experiencia y un 33% por especialidad. Lo que demuestra que la mayor parte del personal que

labora en la finca mantiene firme experiencia en las labores realizadas en la finca.

Cuadro 3. Capacitacion al personal que labora en la finca.

Alternativa Frecuencia %
Si 3 1,00
No 0 0,00
Total 3 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: AUTOR

Analisis:

El andlisis determina que la finca imparte la capacitacion necesaria para el fortalecimiento de
las capacidades de los trabajadores, siendo que el 100% de los encuestados manifestd que se

capacita al personal en areas especificas.
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Cuadro 4. Conocimiento del personal sobre los principios de la administracion de

empresas.

Alternativa Frecuencia %
Profesionalmente 2 67
Empiricamente 1 33
Total 3 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: AUTOR

Analisis:
El 67% de los encuestados asegura conocer los principios administrativos profesionalmente,
mientras que el 33% de forma empirica, lo que indica que existe pleno conocimiento de los

principios administrativos (planeacion, organizacion, direccion y control), asegurando un
manejo adecuado de los recursos.

Cuadro 5. Personal que aplica los principios de la administracion.

Alternativa Frecuencia %

Sl 2 67

NO 1 33
Total 3 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: AUTOR

Anélisis:
El 67% de los encuestados aseguro aplicar los principios administrativos de forma
permanente en cada una de las labores realizadas en la finca, mientras que el 33% restante

expresa que no lo hace lo que guarda relacion con el cuadro 4, pero se puede concluir que se

garantizan optimos resultados en el desarrollo de la finca.
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Cuadro 6. Delimitacion de las funciones del personal que labora en la finca.

Alternativa Frecuencia %
Sl 3 100
NO 0 0
Total 3 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: AUTOR

Andlisis:

El 100% del personal administrativo indico que las funciones de los empleados estan

delimitadas dentro de la finca. Lo que a favorecidos el manejo de la produccion y el desarrollo

de cada una de las labores.

Cuadro 7. Manera de descripcion de cargos y lineas de mando.

Alternativa Frecuencia %
Sl 0 0,00
NO 3 1,00
Total 3 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: AUTOR

Andélisis:

El 100% de los encuestados expresaron gue la finca no cuenta con una descripcion de cargos

y lineas de mando de forma escrita, que facilite y oriente el trabajo de los empleados dentro de

la finca.
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Cuadro 8. Delegacion de autoridad y responsabilidad sobre la toma de decisiones.

Alternativa Frecuencia %
Sl 2 0,67
NO 1 0,33
TOTAL= 3 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: AUTOR

Andlisis:

El 67% de los encuestados indicaron que delegan autoridad y responsabilidades a sus
subordinados, mientras que el 33% restante aseguro no hacerlo. Lo que refleja que existe

participacion e integracion del personal.

Cuadro 9. Dispone de algin organigrama que muestre la estructura interna de la finca.

Alternativa Frecuencia %
Sl 0 0,00
NO 3 1,00
TOTAL= 3 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: AUTOR

Analisis:

El 100% del personal administrativo expreso que la finca no cuenta con un disefio
organizacional, existiendo la necesidad de implementar un organigrama, que muestre grafica
de la estructura de la finca.
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Cuadro 10. Utiliza algin manual que indique las funciones y responsabilidad del
personal que labora en la finca.

Alternativa Frecuencia %
Sl 0 0,00
NO 3 1,00
TOTAL= 3 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: AUTOR

Analisis:

El 100% de los encuestados manifestd que la finca no cuenta con un manual que indique de
forma detallada las funciones y responsabilidades de los trabajadores en su area especifica de

trabajo, indicando la necesidad de la implementacion de un manual de funciones.

Cuadro 11. Programa sus actividades administrativas

Alternativa Frecuencia %
Sl 3 1,00
NO 0 0,00
TOTAL= 3 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: AUTOR

Analisis:

El 100% del personal administrativo manifestdé que la finca programa sus actividades

administrativas a lo largo de cada periodo productivo, mejorando y optimizando los procesos.
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Cuadro 12. Programa sus actividades de produccion

Alternativa Frecuencia %
Sl 3 1,00
NO 0 0,00
TOTAL= 3 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: AUTOR

Analisis:

El 100% de los encuestados manifestd que la finca programa sus actividades de produccion,

permitiéndoles llevar un registro ordenado de los rendimientos.

Cuadro 13. Programa sus actividades financieras

Alternativa Frecuencia %
Sl 3 1,00

NO 0 0,00
Total 3 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: AUTOR

Analisis:

El 100% manifestd que la finca programa sus actividades financieras, asegurando un
manejo adecuado de los recursos monetarios y la asignacion de los mismos a cada una
de las labores.
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Cuadro 14. Lleva registro para el control de produccion de la finca

Alternativa Frecuencia %
Sl 3 1,00
NO 0 0,00
TOTAL= 3 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: AUTOR

Analisis:

El 100% de los encuestados asevero que la finca lleva un registro de la produccion que les

permite proyectar los rendimientos y programar las producciones y actividades futuras.

Cuadro 15. Le gustaria gque la finca cuente con un disefio organizacional

Alternativa Frecuencia %
Sl 3 1,00
NO 0 0,00
TOTAL= 3 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: AUTOR

Analisis:

El 100% de los encuestados indico que si le gustaria que la finque cuente con el disefio de una

estructura organizacional, que les permitira tener clara la jerarquia y lineas de mando.
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B. Personal de Campo

Cuadro 16. Que tiempo lleva laborando en la Finca

Alternativa Frecuencia %
Menos de 1 afio 0 0,00
De 1 a 2 afios 3 0,23
De 3 a 4 afos 4 0,31
De 5 afios en adelante 6 0,46
TOTAL= 13 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: AUTOR

Anadlisis:

El 46% de los encuestados manifestd llevar laborando en la finca desde hace més de 5 afos,

un 31% de 3 a 4 afios y el 23% restante lleva trabajando de 1 a 2 afios. Observandose que

existe estabilidad laboral.

Cuadro 17. Cual es su grado de instrucciéon académica

Alternativa Frecuencia %
Primaria 7 0,54
Secundaria 6 0,46
Universitaria 0 0,00
Ninguno 0 0,00
TOTAL= 13 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: AUTOR
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Andlisis:

El 54% del personal encuestado indico haber culminado la primaria y el 46% restante

respondié que cuentan con instruccion secundaria, lo que demuestra existir una falta de
preparacion académica.

Cuadro 18. Recibe capacitacion

Alternativa Frecuencia %
Sl 13 100,00
NO 0 0,00
TOTAL= 13 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: AUTOR

Analisis:

El 100% de los encuestados aseguro recibir constante capacitacion, permitiendo mejorar el
manejo administrativo, productivo y seguridad de la finca.

Cuadro 19. Existe libertad de accién en la realizacion de su trabajo

Alternativa Frecuencia %
Sl 10 0,77
NO 3 0,23
TOTAL= 13 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: AUTOR
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Analisis:

Del total de encuestados el 77% respondio6 que en la finca existe libertad de accion a la hora de
desempefiar su cargo y el un 23% expresaron que no tiene libertad de accion, indicando la

existencia de un buen rendimiento laboral.

Cuadro 20. Existe comunicacion interna de los jefes hacia sus subordinados y

viceversa
Alternativa Frecuencia %
Sl 13 100,00
NO 0 0,00
TOTAL= 13 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: AUTOR

Analisis:

El 100% de los encuestados dio a conocer que en la finca si existe comunicacion interna de los
jefes a sus subordinados y viceversa, lo que indica que se mantiene un vinculo de confianza

entre el jefe y sus subordinados.

Cuadro 21. ¢ El administrador de la finca toma en cuenta la opinion de sus

trabajadores?
Alternativa Frecuencia %
Sl 9 0,70
NO 4 0,30
TOTAL= 13 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: AUTOR
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Analisis:

El 70% de los encuestados aseguro que el administrador de la finca presta atencion y toma en
cuenta la opinién y sugerencia de los trabajadores, indicando que existe confianza entre los

subordinados y el alto mando.

Cuadro 22. ¢ Existe clima de compafierismo y trabajo en equipo?

Alternativa Frecuencia %
Sl 12 0.92
NO 1 0,08
TOTAL= 13 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: AUTOR

Analisis:

Como resultado de la encuesta el 92% de los encuestados afirmo en decir que en la finca

existe compaferismo y trabajo en equipo, reflejando un excelente clima laboral.

Cuadro 23. Cada puesto de trabajo esta dotado con las herramientas necesarias
para el desempefio laboral.

Alternativa Frecuencia %
Sl 13 100,00
NO 0 0,00
TOTAL= 13 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: AUTOR
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Analisis:

El 100% del personal encuestado manifestd que cada puesto de trabajo dentro de la finca esta
dotado de las herramientas necesarias para su desempefio.

Cuadro 24. ¢La finca continuamente adopta nuevos y mejores métodos para
llevar a cabo el trabajo?

Alternativa Frecuencia %
Sl 13 100,00
NO 0 0,00
TOTAL= 13 100%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: AUTOR

Analisis:

El 100% de los encuestados aseguro que la finca si adopta nuevos métodos para llevar a cabo
sus labores, encaminadas a mejorar los rendimientos. Reflejando que existe innovacion vy
preocupacion por un 6ptimo desarrollo productivo.
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4.1.2 Analisis FODA

FACTORES INTERNOS

Fortalezas

Debilidades

Experiencia en el Manejo productivo
Condiciones geogréficas y suelos

adecuados
Dispone de recursos economicos
financieros.
Genera  fuentes de trabajo,

mayoritariamente en los tiempos de

siembra y cosecha.

>

>
>

No cuenta con una estructura

organizacional acorde a  los
requerimientos de la empresa
agricola.

Ausencia de Vision y Misién

No existe un manual de funcién, solo
hay documentos aislados para el

desarrollo de las actividades.

FACTORES

EXTERNOS

Oportunidades

Amenazas

Nuevas tecnologias.

Presencia de instituciones que ofrecen
transferencia de tecnologias vy
asesoramiento técnico

El producto es almacenable por un
tiempo razonable.

Mejora de precios en los meses que

no hay demanda del cultivo.

Riesgo en la variabilidad de los
precios en el mercado demandante.
Factor climatico.

Falta de un mercado fijo para los

productores.
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4.1.3 Propuesta

4.1.3.1 Diseiio Organizacional para la Finca “Sevilla” dedicada a la produccién de maiz,

en el recinto El Vergel, canton Valencia

e Introduccién

Una vez efectuado el analisis situacional se concluy6é que en la Finca "Sevilla" existe una
carencia de los principios administrativos, debido a que no cuenta con una estructura
organizacional que le permita establecer adecuadamente las lineas de mando vy

responsabilidades

Es necesaria la implementacién de un Disefio Organizacional en la Finca "Sevilla", ya que
permitira lograr sus objetivos de manera eficiente y eficazmente.

e Justificacion

Actualmente la Finca Sevilla no cuenta con una estructura organizacional bien definida que
le permita llevar un control adecuado de las actividades que ella realiza, generando problemas
gue no le permiten un eficiente aprovechamiento de todos los recursos.

Con la propuesta del disefio organizacional, la Finca estard en capacidad de enfrentar los

constantes cambios en los mercados existentes. Por ello la importancia de mantenerse

eficazmente organizada.
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e Bases direccionales

Misién:

“Producir maiz de calidad, mediante un manejo adecuado de los recurso, mejora continua y
trabajo en equipo, asegurando en todo proceso el cumplimiento de los estandares de
comercializacion requeridos por el mercado, logrando el bienestar de nuestros colaboradores y

demas actores involucrados; con eficiencia, responsabilidad social y ambiental”.

Vision:

“Ser lider en la produccion y comercializacion de maiz de calidad, con un nivel de

competencia zonal y regional”

Objetivos:

>  Ser una empresa sostenible y rentable en el tiempo.
> Desarrollar una agricultura moderna, amigable con el medio ambiente

> Mejoramiento contintio en todos nuestros procesos.

Valores:

Espiritu emprendedor
Compromiso de calidad
Trabajo en equipo
Responsabilidad

Profesionalismo

YV V VYV V V V

Conciencia ambienta
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e Organigrama Funcional para la Finca “SEVILLA”

Propietario

Administrador

Secretaria

Guardian

Departamento de
Produccién

Departamento de
Finanzas

Departamento de
Comercializacion

Contador

Bodeguero

Eventuales

Venta
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e Manual Organico Funcional

Cuadro 25. Manual Orgéanico Funcional para la finca Sevilla

CUMBRE ESTRATEGICA O NIVEL ADMINISTRATIVO

Cargo

Perfil

Actitudes

Funciones

Propietario y
Administrador

Edad: de 30 a 65
afnos.

Sexo: indistinto.
Estudios:
Administracion de
Empresas 0
Carreras afines.
Experiencia:

Cargos afines.

Lider

Don de mando
Iniciativa
Objetividad

Es el representante legal de la finca.

Tiene bajo su mando al administrador y sus diferentes
departamentos  (produccion, comercializacion y
finanzas).

Toma decisiones de importancia en la direccién de la
finca, tales como: autorizaciones de pago, de
compras, etc.

Dirige la planificacion anual de la produccion.
Supervisa el proceso administrativo.

Controla el area financiera por medio de los informes
de cada departamento.

Es el responsable directo de todas las areas del
cultivo.

Elabora presupuesto anual de presupuesto de cada
area.

Dara seguimiento al plan anual de labores.

Aprueba pagos.
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Organiza y dirige eventos de capacitacion.
Controla inventarios del sector de produccion.

STAFF O NIVEL DE APOYO

Secretaria

Edad:

De 25 a 55 afos
Sexo:

Indistinto

Estudios:
Administracion,
Secretariado,
Mecanografia y
Taquigrafia, Carreras
afines

Experiencia: Cargos

afines

Aprendizaje
permanente

Etica profesional y
personal

Iniciativa
Autoestima
positiva.
Capacidad de
adaptacion a los
cambios
Habilidades
comunicativas y
escucha activa.
Capacidad de

crear, innovar e

implementar.
Criterio propio
para actuar

Depende directamente del administrador

Colaborar con el director a fin de facilitar y agilizar
su trabajo

Efectua trabajos de secretariado que se requieran en la
finca.

Preparar y archivar la documentacion y la
correspondencia.

Buscar y sintetizar informacion, dentro o fuera de la
empresa, sobre los objetivos a ella encomendado.
Transmitir en forma inmediata las decisiones del
administrador a las demas &reas

Chequeo de los controles diarios basandose en
reportes emitidos por los jefes de area.

Elaboracion de ndéminas de pago semanales,
detallando descuentos por préstamos y anticipos.
Apertura de fichas de datos personales del trabajador
y entregar al departamento de contabilidad del listado

para efecto de pago.
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oportunamente 'y
distinguir
prioridades.
Disposicién  para
trabajar en equipo.
Capacidad de
observacion,
concentracion y
amplitud de
memoria.

Agudeza visual

Realizar tareas propiamente ejecutivas por delegacion

de su superior.

Edad: De 22 a 50
afos

Sexo: Masculino

Manejo de armas
Responsabilidad

Buen estado fisico

Velar la seguridad de la finca.

Guardian
Estudios: Bachiller y mental
Experiencia: Cargos Habilidades
afines comunicativas
NUCLEO O NIVEL OPERATIVO
Contador Edad: Aprendizaje o Clasificar, registrar, analizar e interpretar la
De 25 a 55 afios permanente informacion financiera de conformidad con el plan de
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Sexo:

Indistinto

Estudios: Profesional
en el area de
Contaduria Publica
Experiencia: Cargos

afines

Etica profesional y
personal
Iniciativa

Autoestima

cuentas establecido para Fondos de Empleados.
Preparar y presentar informes sobre la situacion
financiera de la finca.

Preparar y presentar las declaraciones tributarias del
orden municipal y nacional.

Preparar y certificar los estados financieros de fin de
ejercicio con sus correspondientes notas, de
conformidad con lo establecido en las normas
vigentes.

Asesorar a la Gerencia en asuntos relacionados con el
cargo, asi como a toda la organizacion en materia de

control interno.

Edad: De 22 a 50
afos

Sexo: Indistinto

Aprendizaje
permanente

Etica profesional y

Elaborar prondsticos de ventas
Establecer precios

Realizar publicidad y promocién de ventas

ven Estudios: Bachiller personal Llevar un adecuado control y analisis de las ventas
Experiencia: Cargos
afines
Edad: De 22 a 45 « Iniciativa propia Manejo de equipos de fumigacion

Jornaleros anos e Trabajo en equipo Control quimico de insectos y malezas

Sexo: Indistinto

Responsabilidad

Fertiliza la planta de acuerdo al programa establecido
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Estudios: Estudio

primario o secundario
Experiencia: Cargos
afines (conocimiento

empirico)

Adaptacion al

cambio

Manejo de herramientas mecéanicas

Control mecénico de malezas de acuerdo al programa

Bodeguero

Edad:

De 22 a 65 afos
Sexo:

Indistinto

Estudios: Agronomo
o0 Carreras afines
Experiencia: Cargos

afines

Iniciativa propia
Relaciones
Humanas

Trabajo en equipo

Ser custodio de materiales e insumos

Chequear el estado de las materias primas e insumos
Controlar el almacenaje de materias primas e insumos
dentro de la bodega

Organizar bodegas

Entrega de materiales

Entrega de herramientas en uso

Control de muebles y enseres

Control de entrega de fertilizantes

Control de materiales no perecibles

Aplicar normas de higiene, seguridad alimentaria y

prevencion de riesgos en bodegas.
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4.2 Discusion

En el presente proyecto de investigacion realizado en la Finca “Sevilla” la misma que no
cuenta con una estructura organizacional que establezca la coordinacion en los diferentes
niveles y areas de la finca que ayude a entender las funciones, facilitar la division del trabajo

como lo indica Mintzberg 2003

La situacién actual de la finca el cual permitio identificar que no tiene un disefio
organizacional definido que permita dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr la
coordinacion efectiva de las mismas hacia el logro de objetivos lo que concuerda con lo que
manifiesta (Segura, 2013) una buena organizacion empresarial depende de procesos Yy

procedimientos que unidos logran los objetivos que se desean alcanzar dentro de una empresa

La finca no cuenta con una estructura Organizacion y manual de funciones en el que se
detalle especificamente los niveles jerarquicos, cargos del personal de la Finca, que
especifique las funciones que deben realizar cada uno de ellos, asi como lo expresa
(Hellriegel & Slocum, 2010), la estructura organizacional se considera como una herramienta
indispensable en la vida de las organizaciones, ya que este tipo de modelo se basa en la
creacion de estructuras administrativas dindmicas, innovadoras y flexibles, capaces de
adaptarse a los cambios del entorno, debido a que describen y clasifican las unidades
existentes en las mismas; y que a su vez se encargan de la organizacién del trabajo, de la
distribucion efectiva de los recursos, en donde el talento humano participa activamente

cumpliendo de forma efectiva con los objetivos.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

e La finca Sevilla carece de un sistema organizacional que oriente a utilizar sus recursos

humanos y material en una forma racional y ordenada.

e No existe delimitacion de funciones y responsabilidades al no existir un esquema

organizacional.

e Carece de un manual de funciones que describa el cargo de cada trabajador y conozca de

manera oficial qué es lo que debe hacer.

e Los empresarios agropecuarios deben tomar conciencia de que en toda actividad
agropecuaria es imprescindible el adecuado uso de las etapas del manejo del proceso
administrativo tales como Planeacién, Organizacion, Direccion y Control, ya que esta se

constituye como la herramienta fundamental en el éxito de la empresa.
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5.2 Recomendaciones

e Se recomienda a la finca Sevilla poner en practica la estructura organizacional propuesta en
el presente trabajo de investigacion como alternativa para solucionar sus problemas

administrativos.

e Brindar capacitacion a todo el personal de la finca en aspectos relacionados a las areas
especificas a su cargo.

e Implementar el disefio organizacional propuesto para mejorar la eficiencia y eficacia del

proceso administrativo de la finca.

e Establecer el manual organico de funciones para determinar los niveles, cargos y funciones

de cada area de la estructura organica de la finca.
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CAPITULO VII
ANEXOS



7.1. Cuestionario de Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS AGROPECUARIAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A PROPIETARIO Y PERSONAL QUE LABORA EN LA
“FINCA SEVILLA, DEDICADA A LA PRODUCCION DE MAIZ, EN LA ZONA DE
VALENCIA”

1. IDENTIFICACION Y LOCALIZACION

Nombre de 1a FiNCa ...
Parroquia...........ccooviiiiiiiiiin. RecCintO. ..o
Nombre del propietario ... ..o
Actividad  Agricola () Ganadera () Otra( )
HECLAreas ........ooovuieiiiiiiiii e

2.- PERSONAL

a) Cuantas personas trabajan en la hacienday que formacién académica tienen

PERSONAL No FORMACION ACADEMICA
Gerente
Administrador
Contador
Secretaria
Técnicos de campo
Bodeguero
Trabajadores a jornal
Guardian

b) Qué criterio aplica para seleccionar al personal

Experiencia ( ) Dinamismo () Especialidad ( ) Familiaridad ( )

c) Capacita al personal que labora en la hacienda.
SI( ) NO ( )

EN QUE Brea.. ..o
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3.- Conoce usted los principios de la administracién de empresas.
Profesionalmente () Empiricamente ()
Los aplica.................
4.- Estan limitadas las funciones del personal que labora en la finca?
SO NO( )

5.- Cuales son las funciones que desarrolla el gerente propietario

8.- Existe de manera escita la descripciéon de los cargos y lineas de mando?
SI( ) NO( )

9.- Existe delegacion de autoridad y responsabilidad sobre las decisiones de la finca?
Si¢ ) NO( )

10.- Existe comunicacion interna de los jefes hacia los subordinados o viceversa?

SI( ) NO ( )
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11.- Dispone de algun organigrama que muestre la estructura interna de la finca?
SI( ) Describir cuadro
NO ( ) Porque?

12.- Utiliza algun manual que indique las funciones y responsabilidad del personal que

labora en la finca?
SI( ) Cual
NO ( ) Porque?
13.- Cada puesto de trabajo esta dotado con las herramientas necesarias?
SI( ) NO( )
14.- La finca programa sus actividades administrativas?
SI( ) NO( )
15.- La finca programa sus actividades productivas?
SI( ) NO( )
16.- La finca programa sus actividades financieras?
SI( ) NO( )
17.- Llevaregistro para el control de la produccién de la finca?
ST NO( )

18.- Que tipo de registro lleva?

Produccién « )
Control de cosecha ()
Uso de la mano de obra ()
De maquinarias y equipos ()
Control de entrada y salida de insumos ( )
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Control de fertilizacion, malezas, fumigacion ( )
19.- Le gustaria a usted que la finca cuente con un disefio organizacional?

SI( ) NO ( )
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7.2. Aplicacion de Encuesta
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