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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion esta enfocada en la aplicacién de una Auditoria al Area de
Talento Humano del Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton La Mana con
el objetivo de analizar las falencias que impiden el desempefio eficaz y eficiente
por parte del personal. Mediante esta aplicacion, se logré obtener y verificar la
informacion obtenida sobre la situacion de la Institucion. Para el desarrollo de la
misma se utilizé la observacién directa con el propésito de obtener panorama
real, asi como también los problemas que existen en la misma. El tipo de
investigacion aplicada en este estudio fue bibliografica, metodoldgica, descriptiva
y explicativa, que permitié obtener informacion acerca de la manera que incide
la auditoria para la gestion del talento humano, ademas mediante las técnicas
de recoleccion como: la entrevista dirigida al Jefe, Jefe Operativo y la encuesta
realizada al personal operativo que forma parte de la Institucién. Dando solucién
a las falencias encontradas a través de las conclusiones y recomendaciones para
desarrollar con eficacia y eficiencia cada una de sus funciones con el fin de
cumpliry hacer cumplir los objetivos y estrategias, logrando con esto el desarrollo
y progreso de la Institucion. Finalmente otorgando el resultado del informe de
Auditoria que incluye tanto los hallazgos encontrados como las sugerencias
dadas para demostrar la transparencia del examen de Auditoria ya que se llegé

a cumplir con los objetivos planificados.



ABSTRAC

The research is focused on the application of the Audit Human Talent Area
Distinguished Fire Brigade of La Mana Canton with the aim of analyzing the
weaknesses that impede the effective and efficient performance by staff. Using
this application, it was possible to obtain and verify information obtained on the
status of the institution. Direct observation with the purpose of obtaining real
picture, as well as the problems that exist in the same was used to develop it.
The research was applied in this study literature, methodological, descriptive and
explanatory, allowing information about how that affects the audit to the
management of human talent, also by gathering techniques such as the interview
to the Chief, Chief Operating Officer and operational staff survey as part of the
institution. Providing solutions to the deficiencies found by the conclusions and
recommendations to develop effectively and efficiently each of its functions in
order to implement and enforce the objectives and strategies, thus achieving
development and progress of the institution. Finally giving the result of the audit
report that includes the findings and suggestions given to demonstrate the

transparency of the audit review as it came to meet the planned objectives.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. INTRODUCCION

La Auditoria es el examen objetivo, sistematico y profesional que se realiza con
el fin de proporcionar una evaluacion de los planes, programas y actividades
ejecutadas por una entidad, determinando de esta manera el grado de eficacia,
eficiencia y efectividad que se utiliza en la adquisicion y utilizacion de los
recursos publicos. Cada dia se consolida al interior de las Instituciones la certeza
de que su triunfo depende de los talentos, actitudes y motivaciones de sus
integrantes, para lo cual se requiere la evaluacion al cumplimiento de Politicas

Internas y Control Interno.

Por sus caracteristicas la Auditoria, constituye una herramienta fundamental
para obtener informacién suficiente, competente y relevante, puesto que esta
enfocada a impulsar el crecimiento mediante la organizacion y posicionamiento
desde el punto de vista competitivo, con el proposito obtener altos niveles de

satisfaccion y productividad.

Utilizando como base fundamental su estudio la siguiente investigacion tiene
como objetivo la aplicacion de una Auditoria al Area de Talento Humano del
Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton La Mana, buscando promover el
desempenfio, relacionado directamente con su misién, visén y objetivos

propuestos, para facilitar la toma de decisiones.

La investigacién se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Capitulo primero: Marco Contextual; Se encuentran el marco contextual de la
investigacion, el mismo que esta constituido por Introduccién, planteamiento del
problema, la justificacion por la que se estd realizando la investigacion, los
objetivos y la hipétesis que se pretende comprobar en el tema investigativo.

Capitulo segundo: Marco teodrico; contiene la fundamentacion teodrica

referente Auditoria al Area de Talento Humano, enfocado hacia los



conocimientos de aspectos tedricos mas relevantes y necesario como son:

Auditoria, Gestibn, Recursos Humanos. Etc.

Capitulo tercero: Metodologia de la investigacion; se detalla las estrategias
metodoldgicas utilizadas en el estudio. En la que se encuentra los materiales y
métodos empleados, el tipo y disefio de investigacion, como también la poblacién

y muestra aplicada para la obtencién de informacion y desarrollo de la Auditoria.

Capitulo cuarto: Resultados y discusiones; constan los resultados obtenidos
durante la aplicacion de la Auditoria al Area de Talento Humano, ofreciendo la

discusion e interpretacion de los mismos.

Capitulo quinto: Conclusiones y recomendaciones; se presentan las
conclusiones del trabajo de investigacion en relacidon con las interrogantes
formuladas inicialmente y por ende las respectivas recomendaciones de los

mismaos.

Capitulo sexto: Bibliografia; contiene la informacion Bibliografica referente a

cada uno de los conceptos que sirvieron para la elaboracién del marco teérico.

Capitulo séptimo: Anexos; Finalmente en este capitulo presenta informacion

fiable para la empresa.

1.2. PROBLEMATIZACION



La ausencia de Auditoria al Area de Talento Humano impide la correcta
evaluacion de las areas y controles operacionales, como también el desempefio
del personal y cumplimiento de reglamentos. Siendo la Auditoria el examen
sistematico y detallado que permite el tratamiento de los recursos humanos como
un recurso basico de la entidad, y por lo tanto beneficia en la adecuada toma de
decisiones y alcanzar los objetivos a través de la emisién de un informe

profesional.

1.2.1.1. Planteamiento del Problema

Existen constantes cambios debido al mundo globalizado y a la necesidad de
tener una mejor organizacion, para ello se requiere de la aplicacion de una
Auditoria con los procedimientos adecuados para la evaluacion de sus
actividades, objetivos, metas, politicas y normas establecidas por la propia
entidad asi como también la evaluacion al Talento Humano en su rendimiento y

comportamiento laboral.

Ecuador no es la excepcion siendo notable los cambios que se presenta en las
actividades organizacionales, sin darle la debida importancia a la Auditoria
siendo este el factor fundamental necesario para el éxito, la misma que permita
detectar los riesgos y deficiencia que impiden el rendimiento oportuno y
adecuado de sus funciones. Por esta razon es importante la incorporar nuevas
técnicas de incentivos positivos para la adecuada toma de decisiones,
considerando el grado de importancia que tiene la evaluacion y analisis del

desempeiio laboral.

En la actualidad se puede constatar una deficiente aplicacién de Auditoria en el
Canton La Manda, observando que esta problematica se encuentra en el
Benemeérito Cuerpo de Bomberos, el cual necesita evaluar el cumplimiento del
Manual de Politicas Internas, Control Interno, como también medir y controlar la
Gestidn de Riesgos, motivo por el cual se cree necesaria la aplicacion de una
adecuada Auditoria al Area de Talento Humano, tomando en cuenta que si no



se aplica un proceso de cambio continuo no se dara cumplimiento de los

objetivos propuestos.

1.2.1.2. Diagnoéstico (Causas, efectos)

El Manual de Politicas Internas que se aplica en la Institucion posee una

deficiencia por el desconocimiento de las mismas.

La planificacion y gestion de la institucion posee una debilidad en el

Control Interno.

Los procedimientos aplicados para la gestion de riesgos de la entidad

muestran un adecuado funcionamiento y control del mismo.
Un Informe de Auditoria ayuda para la correcta toma de decisiones.

1.2.1.3. Prondstico

El desconocimiento de las Politicas Internas impide el cumplimiento de

objetivos Institucionales.

Un inadecuado Control Interno puede provocar problemas, tanto a nivel

interno como externo.

La Gestion de Riesgos en la Institucién permitira al Talento Humano

desempefar con mayor eficacia sus operaciones.

La ausencia de Informe de Auditoria impide la correcta toma de

decisiones.

1.2.1.3.1. Control del prondstico



Vigilar el cumplimiento del Manual de Politicas Internas.
Control de las Operaciones efectuadas por el Talento Humano.
Evaluacién constante de Indicadores de Gestion de Riesgos.

Correcta toma de decisiones a través del Informe de Auditoria emitido.

1.2.2. Formulacién del problema

La Auditoria se ha convertido en una herramienta necesaria para el andlisis
de la eficacia, eficiencia y efectividad con las cuales se desarrolla sus
actividades. Ademas se logréo detectar irregularidades y debilidades
permitiendo asi el logro de sus objetivos para la adecuada toma de
decisiones. Por lo expuesto anteriormente se plantea como pregunta general

de investigacion la siguiente:

¢ Como incide la Auditoria al Area de Talento Humano en la Gestién de

Riesgos del Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton La Mana?

1.2.3. Sistematizacion del problema

Esta investigacion va orientada al area de Talento Humano del Benemérito
Cuerpo de Bomberos del Cantén La Mana, abarcando todos los componentes

importantes de la organizacién tales como, la productividad y Control Interno.

¢De qué manera el cumplimiento del Manual de Politicas Internas

beneficia a la Institucional?

¢,Qué importancia tiene el Control Interno en las labores desempefiadas

por el Talento Humano?

¢, Como ayuda la Gestion de Riesgos en las operaciones efectuadas por

el Talento Humano?



¢,De qué forma beneficia la emision de un informe de Auditoria a la

Institucion?

1.3. JUSTIFICACION



En los ultimos tiempos el valor otorgado al desarrollo del Talento Humano
dentro de una organizacion se ha ido incrementando hasta constituirse como
un aspecto clave para el surgimiento de las Instituciones. Sin embargo,
aunque se ha evidenciado la importancia en los ultimos afos, las
organizaciones no han prestado la atencion suficiente al problema de la
gestion eficaz de sus recursos humanos, con el proposito de lograr los

objetivos propuestos.

La importancia de la realizacion de una Auditoria radica en fortalecer las bases
para la implementacion de procesos mas eficaces que permita ser mas
competitivos y satisfacer las necesidad fomentando un cambio direccionado
a mejorar las relaciones interpersonales y la calidad del servicio, mediante la
implementacion de estrategias que consoliden las fortalezas y minimicen las
debilidades. La gestion del talento humano resalta la importancia de una
participacion activa para evitar la desorganizacion derivados de una relacion
jerarquica tradicional y que no estimula la manifestacion plena de las

potencialidades de las personas.

Dado que las personas constituyen el principal activo de las Instituciones se
cree necesaria la realizacion de la presente investigacion la misma que sirvio
de utilidad para alcanzar el éxito organizacional y por ende permitié tomar
decisiones correctivas con el fin de lograr la mejora continua en la Gestion del
Area Talento Humano del Benemérito Cuerpo de Bomberos del Cantén La

Mana.

1.4. OBJETIVOS



1.4.1. Objetivo General

Ejecutar una Auditoria al Area del Talento Humano y su incidencia en la
Gestidn de Riesgos del Benemérito Cuerpo de Bomberos, Cantén La Mana,
afio 2013.

1.4.2. Objetivos Especificos

Examinar el Manual de Politicas Internas para conocer el cumplimiento de las

mismas en el Area de Talento Humano.

Evaluar el Control Interno en el Area de Talento Humano segtn las Normas

COSO Il para obtener el nivel de confianza.

Medir la Gestion de Riesgos a través de indicadores para determinar la

eficiencia del Talento Humano.

Emitir un Informe de Auditoria Interna para la adecuada toma de decisiones

de la Institucion.

1.5. HIPOTESIS



1.5.1. General

La aplicacion de Auditoria al Area de Talento Humano incidira positivamente
en la Gestion de Riesgos del Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton La
Mana.

1.5.2. Especifica

El cumplimiento del Manual de Politicas Internas permitira contribuir con los

objetivos de la Institucion.

La evaluacion de Control Interno garantiza la eficiencia en el desarrollo de las
labores desempefiadas por el Talento Humano.

El analisis de la Gestidn de Riesgos ayuda a implementar la seguridad en las
operaciones efectuadas por el Talento Humano.

La emision de un Informe de Auditoria proporcionara informacion relevante

para la Institucion.

1.6. VARIABLES

1.6.1. Variable Independiente

10



1.6.2.

Manual de Politicas Internas
Control Interno
Gestidon de Riesgos

Informe de Auditoria

Variable Dependiente

Cumplimiento
Nivel de confianza
Eficiencia del Talento Humano

Toma de Decisiones

11



CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1. Auditoria

Hoy en dia la auditoria sigue evolucionando, tanto en el sector privado como en
el publico, hacia una orientacién que, ademas de dar fe sobre las operaciones
pasadas, pretende mejorar operaciones futuras a traves de la presentacion de
recomendaciones constructivas tendentes a aumentar la economia, eficacia y
eficiencia de la entidad. (MALDONADO, 2011)

2.1.1.1. Definicién de Auditoria

Auditoria significa verificar que la informacién financiera, administrativa y
operacional de una entidad es confiaba, veraz y oportuna; en otras palabras, es
revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma en que
fueron planeados, que las politicas y lineamientos se hayan observado y
respetado, que se cumple con las obligaciones fiscales, juridicas vy
reglamentarias en general. (SANTILLANA , 2013)

Escalante afirma que la auditoria es la actividad por la cual se verifica | correccion
contable de las cifras de los estados financieros; es la revision misma de los
registros y fuentes de contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras

que muestran los estados financieros emanados de ellos. (MENDIVIL, 2010)

2.1.1.2. Auditoria Gestion

2.1.1.2.1. Definicién

La auditoria gestion es el examen que se efectia a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propdésito de evaluar la eficacia
de la gestidén en relaciéon con los objetivos generales; su eficiencia como

organizacién y su actuacion posicionamiento desde el punto de vista

13



competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la situacién global

de la mismay la actuacion de la direccion. (BLANCO , 2012)

2.1.1.2.2. Objetivos

Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se pueden sefalar

como objetivos principales.

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.
Vigilar la existencia de politicas adecuadas y cumplimiento de las
mismas.

Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles
establecidos.

Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de la
operacion y la eficiencia de los mismos.

Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos. (BLANCO , 2012)

2.1.1.2.3. Alcance y enfoque del trabajo

La auditoria de gestion examina las practicas de gestion. Los criterios han
de disefiarse para cada caso especifico, pudiendo extender a casos
similares. No existen principios de gestion generalmente aceptados, que
estén codificados sino que se basan en la practica normal de gestion.
(BLANCO, 2012)

Las recomendaciones sobre gestion han de sea extensas y adaptadas al
area examinada, analizando las causas de las ineficiencias e ineficacias de
sus consecuencias. (BLANCO , 2012)

En la auditoria de Gestion, el desarrollo concreto de un programa de trabajo
depende de las circunstancias particulares de cada entidad. Sin embargo,

se sefalan a continuacion los enfoques que se le pueden dar al trabajo,

14



dentro de un plan general, en las areas principales que conforman una
entidad: (BLANCO , 2012)

a) Auditoria de gestion global del ente:
Evaluacion de la posicion competitiva.
Evaluacion de la estructura organizativa.
Balance social.
Evaluacion del proceso de la direccion estratégica.
Evaluacion de los cuadros directivos. (BLANCO , 2012)

b) Auditoria de gestidon del sistema comercial:
Andlisis de la estrategia comercial.
Oferta de bienes y servicios.
Sistema de distribucion fisica.
Politicas de precio.
Funcion publicitaria.
Funcion de ventas.

Promocioén de ventas. (BLANCO , 2012)

c) Auditoria de gestion del sistema financiero:
Capital de trabajo.
Inversiones.
Financiacion a largo plazo.
Planeacion financiera.
Area internacional. (BLANCO , 2012)

d) Auditoria de gestion del sistema de produccion
Disefo del sistema.
Programacion de la produccion.
Control de calidad.
Almaceén e inventarios.

Productividad técnica y econOmica.



Disefio y desarrollo de productos. (BLANCO , 2012)

e) Auditoria de gestion de los recursos humanos:
Productividad.
Clima laboral.
Politicas de promocion e incentivos.
Politicas de seleccion y formacion.

Disefo de tareas y puestos de trabajo. (BLANCO , 2012)

f) Auditoria de gestion de sistemas administrativos:
Andlisis de proyectos y programas.
Auditoria de la funcion de procesamiento de datos.
Auditoria de procedimientos administrativos y formas de control

interno en las areas funcionales. (BLANCO , 2012)

2.1.1.3. Clases de Auditoria

Tradicionalmente se conocen dos clases de auditoria: auditoria interna y

auditoria externa.

2.1.1.3.1. Auditoria Interna, la desarrollan personas que dependen del
negocio y actian revisando, las mas de las veces, aspectos que interesan en
particular a la administracion, aunque pueden efectuar revisiones programadas
sobre todos los aspectos operativos y de registros de la empresa. (MENDIVIL,
2010)

2.1.1.3.2. Auditoria Externa, conocida también como auditoria
independiente, la efectian profesionales que no dependen de la empresa, ni
econdémicamente ni bajo cualquier otro concepto, y a los que se reconoce un
juicio imparcial que merece la confianza de terceros. El objeto de su trabajo es
la emision de un dictamen. (MENDIVIL, 2010)

2.1.1.3.3. Coordinacion entre de auditoria interna y auditoria externa
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2.1.1.3.3.1. Intereses primarios de auditoria interna y auditoria externa

La necesidad de coordinacion entre ambas auditorias es indiscutible y fuera de
toda duda; sin embargo, antes de entrar al tratamiento especifico de esa
coordinacién, es conveniente dejar asentado los intereses primarios de ambas
funciones. (SANTILLANA , 2013)

El auditor externo empieza su labor partiendo de resultados finales y contindia
con el analisis de la forma como se alcanzaron estos; por el contrario, el auditor
interno empieza revisando las actividades operativas y los procesos basicos de
una organizacion con miras al futuro, en su espiritu de servicio para bienestar de
la misma. (SANTILLANA , 2013)

En el caso del auditor externo, su interés primario esta en poder expresar una
opinion sobre si los estados financieros han sido preparados de conformidad con
las normas aplicables; por consiguiente, este auditor estda mas orientado hacia
los saldos finales de los estados financieros y la validez de éstos. El auditor
interno, por su lado, estad enfocado en ayudar a la organizacién con trabajos de
aseguramiento y consultoria en el cumplimiento de sus objetivos,
proporcionandole un enfoque sistematico y disciplinado para mejorar la eficiencia
en los procesos de administracion de riesgos, control y gobierno; ademas de
agregar valor y mejorar las operaciones de la organizacion. (SANTILLANA ,
2013)

2.1.1.3.3.2. Intereses secundarios interrelacionados.

Un interés comun de ambas disciplinas es el sistema de control interno. Para el
auditor interno, por ser un elemento fundamental de su intervencién el vigilar el
cumplimiento de los objetivos generales y especificos que percibe el control
interno. Para el auditor externo no, porque dependiendo de la calidad y el apego
al sistema del control interno instaurado en la organizacion, cuya informacion

financiera esta sujeta a su revision, eso determinara la profundidad y el alcance
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por aplicar en su examen: a mejor control, ampliacion de las pruebas de
auditoria. Esa situacion impacta de manera determinante en el tiempo por invertir
en la auditoria externa y en el consecuente cobro de honorarios. (SANTILLANA
, 2013)

2.1.1.4. Fases del proceso de Auditoria
2.1.1.4.1. Introduccién

Asi, dentro del proceso de auditoria se pueden diferenciar cuatro fases:

Grafico 1: Fases del Proceso de Auditoria
Fuente: DE LA PENA 2011

Elaborado por: Autora

2.1.1.4.2. Fase de Contratacion
2.1.1.4.2.1. Contactos iniciales y aceptacion del encargo

Una vez que se ha producido el primer contacto entre el cliente potencial y el
auditor, éste ultimo recabara de aquel una serie de informacion preliminar que le

permitira determinar:

Cuél es el alcance del trabajo que debe desarrollar

Las limitaciones existentes para la realizacion del mismo
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Concluir si podra desarrollar el trabajo con las mismas garantias

y en funcion de lo anterior:

Aceptar o rechazar el encargo y, en el primer caso, determinar los
honorarios. (DE LA PENA, 2011).

2.1.1.4.2.2. La cartade encargoy el contrato de auditoria

Se procedera a la formalizacion una vez aceptado el encargo de auditoria.
Puede hacerse mediante la aceptacion, donde el auditor comunica a su cliente
el acuerdo en relacidn con la auditoria, o también se la puede realizar

mediante clausulas contractuales.
Contenido de la carta de encargo:

Encabezamiento

Responsabilidades y limitaciones de la auditoria
Responsabilidades y manifestaciones de los administradores
Honorarios y facturacion

Otros datos. (DE LA PENA, 2011)

2.1.1.4.2.2.1. Encabezamiento: Donde el auditor se dirige a su cliente haciendo
referencia a:

El acuerdo llegado entre ambas partes.
El alcance de dicho acuerdo: la auditoria de las cuentas anuales.
La duracién del acuerdo (no menos de tres afios ni mas de nueve para la
primera contratacion en el supuesto de auditoria obligatoria)
El compromiso de remitir el informe de auditoria, que contiene la opinion
técnica del auditor, a la finalizacion del trabajo.
El compromiso de informar a los administradores de la empresa sobre las
debilidades significativas identificadas en la evaluacion del sistema de
control interno. (DE LA PENA, 2011)
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2.1.1.4.2.2.2. Responsabilidades y limitaciones de la auditoria. En este punto

el auditor muestra las limitaciones de la auditoria, asi como los
papeles de trabajo y confidencialidad del mismo.

Que el trabajo del auditor no esta especificamente dirigido a detectar

irregularidades. (DE LA PENA, 2011)

Las limitaciones de una opinién favorable como garantia de la viabilidad

futura de la empresa. (DE LA PENA, 2011)

Que los papeles de trabajo son propiedad del auditor y que son

confidenciales. (DE LA PENA, 2011)

El compromiso de confidencialidad por parte del auditor sobre cualquier

informacion a la que haya podido tener acceso en el desarrollo de la

auditoria. (DE LA PENA, 2011)

2.1.1.4.2.2.3. Responsabilidades y manifestaciones de los administradores
Aqui el auditor establece las responsabilidades:

El compromiso por parte de la direccion de la empresa, en el caso de que
la misma tuviera la intension de publicar las cuentas anuales junto con el
informe de auditoria en documento que contenga otra informacion, de
proporcionar a los auditores un borrador del documento para su lectura y
obtener el consentimiento de los mismos para incluir en él el mencionado

informe antes que dicho documento se publique. (DE LA PENA, 2011)

2.1.1.4.2.2.4. Honorario y facturacion
En este punto es donde el auditor expone a sus clientes lo siguiente:

El criterio para establecer los honorarios, que debe estar basados en las
tarifas honorarios anuales para cada categoria profesional de las personas
que componen el equipo de auditoria. (DE LA PENA, 2011)

El importen de los honorarios a percibir por el primero de los ejercicios
auditar. (DE LA PENA, 2011)

El sistema de facturacion
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Las premisas sobre las que se ha efectuado la estimaciéon de los
honorarios. (DE LA PENA, 2011)

2.1.1.4.3. Fase de la Planificacion

Una vez formalizado el acuerdo entre el auditor y su cliente, éste debera llevar a
cabo la labor de planificar la auditoria, ya que la realizacién de la misma es una
labor compleja que exige una coordinacion entre todas las tareas que el auditor
va a realizar con objeto de obtener la evidencia necesaria que le permita emitir
su informe. Por esta razon, la primera norma técnica de auditoria sobre ejecucion
del trabajo indica. (DE LA PENA, 2011)

La planificacion es la fase mas importante del trabajo de auditoria, debido a que
en ella se deben prever con minuciosidad todos los pasos a seguir en el
desarrollo de la misma, entre los que podemos destacar los siguientes. (DE LA
PENA, 2011)

Identificar los aspectos contables y de auditoria que mas efectian a la
empresa. (DE LA PENA, 2011)

Identificar puntualmente los problemas que pueden surgir a lo largo de la
auditoria. (DE LA PENA, 2011)

Flexibilidad: las acciones contempladas en la planificacion se deben
poder adaptar, en la medida de lo posible, a cambios imprevistos o0 a
circunstancias que hayan variado.

Unidad: todas las acciones previstas deben estar coordinadas entre si.
(DE LA PENA, 2011)

2.1.1.4.3.1. Revision analitica preliminar

Si el auditor ha familiarizado sobre el negocio con su cliente, debera proceder a
aplicar los principios y normas contables y a realizar una revisién previa a la

elaboracion del programa de auditoria.
La revision analitica trata de poner de manifiesto:

Incoherencias
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Desviaciones

Anomalias

Las incoherencias y desviaciones sobre la medida del sector, o sobre el
presupuesto o a las anomalias detectadas a partir de las mismas deberan ser
investigadas, por lo que el auditor debera incorporar al programa de auditoria

aquellos procedimientos idoneos para este fin. (DE LA PENA, 2011)

2.1.1.4.4. Fase de ejecucion del trabajo

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y andlisis a los estados
financieros para determinar su razonabilidad. Se detectan los errores, si los hay,
se evaltan los resultados de las pruebas y se identifican los hallazgos. Se
elaboran las conclusiones y recomendaciones y se las comunican a las
autoridades de la entidad auditada. (FERNANDEZ, 2012)

Aunque las tres fases son importantes, esta fase viene a ser el centro de lo que
es el trabajo de auditoria, donde se realizan todas las pruebas y se utilizan todas
las técnicas o procedimientos para encontrar las evidencias de auditoria que
sustentaran el informe de auditoria. (FERNANDEZ, 2012)

2.1.1.4.4.1. Laevidencia: concepto y clases

Es la conviccién razonable, por parte del auditor, de que las cifra contables
incluidas en las cuentas anuales son el resultado de los acontecimientos
econdémicos que realmente han ocurrido durante el periodo de tiempo al que se
refieren aquellas, y que se encuentran debidamente soportados por el sistema
de informacién contable. (DE LA PENA, 2011)

2.1.1.4.4.1.1.Evidencia suficiente: es una caracteristica cuantitativa que se
refiere al nivel de evidencia que el auditor debe obtener a través de sus pruebas
de auditoria para llegar a conclusiones sobre el contenido de la cuentas anuales
que se someten su examen. (DE LA PENA, 2011)
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2.1.1.4.4.1.2.Evidencia adecuada: este concepto es una caracteristica
cualitativa de la evidencia que se refiere a la utilizacion de los procedimientos
idéneos para obtener evidencias en cada circunstancia. Es decir, el auditor debe
realizar la prueba adecuada al hecho de que trata de obtener evidencia. (DE LA
PENA, 2011)

2.1.1.4.4.2. Formas de obtener evidencia: las pruebas de auditoria

El informe de auditoria debe estar soportado por la evidencia obtenida a través
de las pruebas o procedimientos de auditoria. Las pruebas de auditoria se

clasifican segun dos criterios:

Pruebas de cumplimiento

Pruebas sustantivas

No obstante, en muchas ocasiones un mismo procedimiento de auditoria puede
ser utilizado como prueba de cumplimiento y como prueba sustantiva
simultdneamente, cubriendo los objetivos que a continuacion fijamos para cada
una de ellas. (DE LA PENA, 2011)

2.1.1.4.4.2.1.Pruebas de cumplimiento: son el instrumento mediante el cual
auditor evalla el sistema de control interno de la entidad auditada. Estas pruebas

estan encaminadas a comprobar:

La existencia de control interno.
La eficacia del mismo. (DE LA PENA, 2011)

2.1.1.4.4.2.2. Pruebas sustantivas: tienen como objetivo comprobar la validez
de los saldos que presentan las cuentas incluidas en los estados financieros. A
Su vez estas pruebas se subdividen en:

La existencia de los distintos elementos patrimoniales.

El acaecimiento de las transacciones.

El registro integro de todas las transacciones.

La correcta valoracion de los distintos elementos patrimoniales.
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La correcta medicion y personificacion de los ingresos y gastos.
La correcta presentacién y exposicion de todas las transacciones de
acuerdo con los PCGA. (DE LA PENA, 2011)

2.1.1.4.4.3. EIl muestreo en auditoria

La auditoria como ya pusimos de manifiesto en el tema anterior, se basa en
pruebas selectivas, es decir, el auditor no tiene la obligacién de examinar todas
y cada una de las transacciones realizadas por la sociedad auditada puesto que
su trabajo se convertiria en interminable y seria, ademas, extremadamente
costoso. (DE LA PENA, 2011)

Por otro lado las transacciones habituales de una empresa se encuentran
normalmente supeditadas a unos procedimientos de control interno establecido
por la misma, de tal forma que las conclusiones extraidas sobre una muestra
pueden extrapolarse a toda la poblacion. Esto implica que es preciso recurrir en
muchas ocasiones a técnicas de muestreo para seleccionar aquellos documento
(facturas, nominas, etc.) que se van a revisar. Se entiende por muestro a la
técnica mediante la cual se extrae una muestra de una poblacion determinada.
(DE LA PENA, 2011)

2.1.1.5.4.3.1. Tipos de muestreo

2.1.1.5.4.3.1.1. Muestreo objetivo, opinatico o discrecional: es aquel basado
en el criterio del auditor, quien sobre la base de su experiencia, selecciona
discrecionalmente aquellas transacciones, documentos o acontecimientos que

van a ser posteriormente revisados. (DE LA PENA, 2011)

2.1.1.5.4.3.1.2. Muestreo Estadistico: es aquel tipo de muestreo en el que
todos los miembros de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
seleccionados. A partir de aqui, existen diversas técnicas de muestreo para
seleccionar la muestra. Este tipo de muestreo permite al auditor conocer y elegir
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el nivel maximo de error que el mismo esta dispuesto a asumir asi como el grado

de confianza que le proporcionan los resultados. (DE LA PENA, 2011)

2.1.1.4.4.4. Ladocumentacion de la evidencia: los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos donde constan las tareas
realizadas, los elementos de juicio obtenidos y las conclusiones a las que llego
el auditor. Constituyen, por tanto, la base para la emision del informe y su
respaldo. (DE LA PENA, 2011)

Su funcion es la de ayudar al auditor a planificar y ejecutar una auditoria v,
posteriormente, a facilitar su revision y supervision puesto que en ellos se
encuentra la evidencia obtenida por el auditor en el desarrollo de su trabajo. (DE
LA PENA, 2011)

En definitiva, los papeles de trabajo son el registro material que el auditor
conserva del trabajo planificado y ejecutado, donde recoge los procedimientos
de auditoria empelados en cada area de trabajo, la informacién obtenida y las
conclusiones formuladas, por lo que deben elaborarse a medida que se van
ejecutando cada una de las fases que componen el desarrollo de la auditoria.
Los objetivos que se persiguen con su elaboracién son los siguientes: (DE LA
PENA, 2011)

2.1.1.4.4.4.1. Objetivos principales: servir como evidencia del trabajo realizado
por el auditor y de base para las conclusiones del mismo que posteriormente se
plasmara en el informe de auditoria. (DE LA PENA, 2011)

2.1.1.4.4.4.2. Objetivos secundarios:
Facilitar el desarrollo del trabajo y la supervision de los colaboradores.
Constituir un precedente valioso para la programacién de posteriores
auditorias del mismo cliente o de otros de similares caracteristicas.

Permitir informar al cliente sobre las deficiencias observadas.
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Facilitar la continuidad del trabajo efectuado a los organismos encargados
del control de calidad de auditoria. (DE LA PENA, 2011)

2.1.1.4.5. Fase de emision de informe

El informe de auditoria es aquel que se obtiene del trabajo del auditor, debido a

gue en él refleja la opinidn, sobre la veracidad del contenido.

2.1.1.45.1. Caracteristicas del informe de auditoria

El informe de auditoria debe expresa la opinion del Auditor sobre la situacion
de la empresa mostrando el resultado final de su trabajo, por lo que su opinidn

debe ser comprensible.

Claro: el auditor debera expresar de forma clara y precisa su opinion,
eludiendo emplear al exponer las mismas terminologias que dificulten su

comprension por parte de un lector medio. (DE LA PENA, 2011)

Objetivo: La opinidbn manifestada por el auditor en su informe debe estar
sustentada en la evidencia obtenida que, a su vez, debe estar soportada en

los correspondientes papeles de trabajo. (DE LA PENA, 2011)

Conciso: El auditor debe evaluar de la forma mas breve posible, pero
siempre incluyendo aquellos aspectos necesarios para la comprensiéon de su
opinién. Esto implica que debe evitar incluir otros aspectos que no aporten
al lector informacion importante. (DE LA PENA, 2011)

Oportuno: La opinidon del auditor se debe considerar toda la informacion
relevante obtenida hasta la fecha de emision del informe e incluir los hechos
posterior al cierre del ejercicio elaborados antes de la emisién del mismo, en
la medida en que sean significativos para la presentacion. (DE LA PENA,
2011)

26



2.1.1.45.2. Elementos béasicos del informe de auditoria

Ademas de las caracteristicas anteriores, y para mejorar su comprensibilidad,

la estructura del informe de auditoria se encuentra estandarizada en los
siguientes elementos basicos. (DE LA PENA, 2011)

a)

b)

d)

El titulo: El informe se identificara como Informe de auditoria independiente
de las cuentas anuales y si se refiere a cuentas consolidadas se denominara
Informe de auditoria independiente de cuentas consolidadas. EI mismo
objetivo de consolidado debera emplearse en relacion con cada uno de los
estados que componen las cuentas anuales consolidadas. (DE LA PENA,
2011)

El titulo debe identificar claramente el trabajo realizado por el auditor para
distinguirlo de otros tipos de trabajos desarrollados por los auditores o del
resultante de otros tipos de auditorias. (DE LA PENA, 2011)

El destinatario: El informe de auditoria debera identificar claramente a la
persona 0 personas a quienes vaya dirigido, que normalmente seran los
accionistas 0 socios o las respectivas Juntas Generales. También se hara
mencion de la persona que efectud el nombramiento, cuando esta ultima no
coincida con el destinatario. (DE LA PENA, 2011)

Identificacion de la entidad auditada: El informe contendra el nombre o

razon social completos de la entidad objeto de la auditoria.

Parrafo de alcance de la auditoria: como ya hemos tenido ocasion de
indicar en unidades anteriores, con el termino Alcance se esta haciendo
referencia en auditoria al trabajo realizado por el auditor y a las condiciones
en las que el mismo se ha desarrollado, por lo que el parrafo de alcance, que
es el primero de los que componen el informe de auditoria. (DE LA PENA,
2011)

Opinion: El auditor manifestara en este parrafo de forma clara y precisa su

opinion sobre si las cuentas anuales consideradas en su conjunto expresan,
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en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la
situacion financiera de la entidad a la fecha de cierre del ejercicio, asi como
de los resultados de sus operaciones y, en su caso, de los flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con
el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacién y, en
particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo. (DE
LA PENA, 2011)

Favorable: en una opinién favorable, el auditor manifiesta en
todos los aspectos significativos de conformidad con el normativo
de informacién que resultan de aplicaciéon con los principios
contables contenidos en el mismo. (DE LA PENA, 2011)

Con salvedades: Este tipo de opinién es aplicable cuando el
auditor concluyen que existen una o varias de las circunstancias,
siempre que sean significativas, en relacion con las cuentas
anuales tomadas en su conjunto. (DE LA PENA, 2011)

Desfavorable: la opinién desfavorable supone manifestarse en el
sentido de que las cuentas anuales tomadas en su conjunto no
expresan la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera,
de los resultados de las operaciones y, en su caso, de los flujos de
efectivo de la entidad, que debe mostrarse de acuerdo con el
marco normativo de informacion financiera que resulta de
aplicacion y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo. (DE LA PENA, 2011)

Denegada: cuando el auditor no ha obtenido la evidencia
necesaria para formarse una opinion sobre las cuentas anuales
tomadas en su conjunto, debe manifestarse en su informe que no
le es posible expresar una opinion sobre las mismas. (DE LA
PENA, 2011)
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Opinion parcial no permitida: en un informe de auditoria sobre
cuentas anuales, no se permite la expresion de una opinion parcial
sobre alguno o varios estados, epigrafes o partidas de las cuentas
anuales cuando se esté expresando una opinién desfavorable o
este denegando esta sobre dichas cuentas anuales en su
conjunto. (DE LA PENA, 2011)

2.1.2. Gestién
2.1.2.1. Definicién

Es la actuacién de la direccion y abarca lo razonable de las politicas y objetivos
propuestos, los medios establecidos para su implementaciéon y los mecanismos

de control que permitan el seguimiento de los resultados obtenidos.

En el desarrollo de la direccion empresarial cada dia adquiere mas importancia
el enfoque de la administracion estratégica como elemento clave para el éxito de
una empresa, lo cual, a su vez, ha facilitado el enfoque de la auditoria de gestion
al disponer de un marco conceptual de las caracteristicas y el proceso de una
buena direccion empresarial. (BLANCO , 2012)

2.1.2.2. Elementos Basicos de un Plan de Gestion
2.1.2.2.1. Estrategias

Son los medios por los cuales una empresa pretende lograr sus objetivos. Las

empresas emplean diferentes estrategias o medios para lograrlos.

El concepto de estrategia abarca el propdsito general de una organizacion. No
es sorprendente, por lo tanto, que se requiera de varias dimensiones para lograr
una definicibn adecuada. Una definicion global que abarque los principales
componentes de la estrategia puede ser la siguiente: (BLANCO , 2012)

Es un patron de decisiones coherentes, unificador e integrativo;
(BLANCO, 2012)
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Determina y revela el proposito organizacional en términos de objetivos a
largo plazo, programas de accion y prioridades en la asignacion de
recursos a largo plazo, programas de accion y prioridades en la
asignacion de recursos. (BLANCO , 2012)

Selecciona los negocios de la organizacion o aquellos en que va a estar;
(BLANCO , 2012)

Intenta lograr una ventaja sostenible a largo plazo en cada uno de los
negocios respondiendo adecuadamente ante las amenazas u
oportunidades en el medio ambiente de la empresa, y las fortalezas y
debilidades de la organizacion; (BLANCO , 2012)

Abarca todos los niveles jerarquicos de la empresa; (BLANCO , 2012)

Define la naturaleza de las contribuciones economicas y no econémicas

gue se propone hacer a sus grupos no asociados. (BLANCO , 2012)

2.1.2.2.2. Administracién estratégica

De acuerdo con Fred R. David, la administracion estratégica se define como la
formulacién, ejecucion y evaluacion de acciones que permitirAn que una

empresa logre sus objetivos. (BLANCO , 2012)

Proceso de la administracion estratégica
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Grafico 2: Proceso de la administracion estratégica
Fuente: BLANCO 2012

Elaborado por: Autora

Evaluando los conceptos expuestos anteriormente sobre administracion
estratégica se infiere que el modelo o proceso de la administracion estratégica

se puede resumir en las siguientes etapas:

a) Analisis del ambiente organizativo.

b) Identificacion de los objetivos de la organizacion.
c) Formulacion del plan estratégico.

d) Ejecucién del plan estratégico.

e) Evaluacién del plan estratégico. (BLANCO , 2012)

2.1.2.2.2.1. Formulacion del plan estratégico

La formulacion de un plan estratégico efectivo requiere que la direccién tenga

una completa y precisa comprension del ambiente externo y de la capacidad
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interna de la organizacion. El plan estratégico no es mas que una salida, una

prescripcion para alcanzar la vision. (BLANCO , 2012)

2.1.2.2.2.2. Implementacion del plan estratégico

Aunque la implementacion esta ligada directamente a la formulacion, las dos
etapas son totalmente diferentes. ElI concepto de implementacion significa
cambio y de ahi que una eficiente implementacion de la estrategia requiere
apoyo, disciplina y largas horas de trabajo tanto de la gerencia como del personal
subalterno. (BLANCO , 2012)

2.1.2.2.2.3. Evaluacion del plan estratégico

La ultima fase de la planificacion estratégica es la evaluacion. La evaluacion es
de importancia vital puesto que todo plan estratégico puede llegar a ser obsoleto
debido a cambios en el entorno interno y externo de la organizacion. De ahi que
después de la formulacion y la implementacion debera pasarse a una etapa que

consistira en revisar, evaluar y controlar. (BLANCO , 2012)

2.1.2.2.3. Analisis del ambiente organizativo

El ambiente organizativo es el conjunto de las fuerzas, tanto externas como
internas de la organizacion, capaces de influir en su rendimiento. El analisis
ambiental es el proceso de seguimiento de los ambientes de una organizacion
con el fin de identificar las potencialidades, debilidades, oportunidades y
amenazas que pueden influir en la capacidad de la empresa para lograr sus
objetivos. (BLANCO , 2012)

2.1.2.2.4. Identificacion de los objetivos de la Organizacion

Una vez que se tiene una idea clara y precisa de los puntos fuertes y débiles de
la empresa tanto desde el ambiente externo como interno, se esta en posicion

de seleccionar los objetivos de la organizacion.

Para toda organizacioén la existencia de objetivos es de importancia debido a que

ellos le indican a los miembros de la misma, la direccién en que la empresa desea
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moverse. Los objetivos le permiten a los gerentes la identificacion y seleccién de
la estrategia adecuada, informan al publico cual es la intencién de la
organizacion y ofrecen un parametro o estandar con el g se podra juzgar la
efectividad futura de la organizacion. (BLANCO , 2012)

2.1.3. El Departamento de Talento Humano

2.1.3.1. Definicion

Resulta dificil dar una definicion exacta del Departamento de Talento Humano
de una empresa, ya que en él se realiza diferentes funciones que varian de una
empresa a otra. Podemos decir que el Departamento de Talento Humano es un
departamento que se encarga fundamentalmente de lo relativo a la gestion y a
la administracion del personal. Aunque en sus origenes el Departamento de
Talento Humano asumia fundamentalmente funciones de administracion de
personal, con el tiempo y unido al aumento de dimension de la empresa dicho
departamento ha ido progresivamente asumiendo funciones relacionadas con la
gestion de personal. Aunque todavia en muchas pequefias empresas dicho
departamento no existe o realiza solamente funciones de administracion del
personal. (DELGADO & VENTURA, 2011)

Como se ha mencionado, las funciones del Departamento de Talento Humano
varian en funcion de la empresa. Por lo general segun aumentan el tamafo de
la empresa, aumentan también las funciones asumidas por el Departamento de
Talento Humano. (DELGADO & VENTURA, 2011)

2.1.3.2. Funciones del Departamento de Talento Humano

Las funciones que pueden desempefiar el Departamento de Talento Humano

de una empresa son:
Relacionadas con la gestion del personal:

1. Planificacion de plantillas.
2. Descripcion del puesto de trabajo.
3. Reclutamiento y seleccion del personal.
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Acogida de nuevos trabajadores.

Valoracion del puesto de trabajo y su retribucion.
Evaluacion del desempefio.

Formacion y desarrollo.

Relaciones laborales.

Prevencion de riesgos. (DELGADO & VENTURA, 2011)

© 0o N o o b

2.1.3.2.1. Planificacion de plantillas

Toda empresa necesita una planificacion adecuada. La planificacién consiste en
definir unos objetivos concretos disefiando sistemas para conseguir dichos
objetivos, asi como cuantificar los medios necesarios para la consecucion de
dichos objetivos y establecer plazos de tiempo determinados. (DELGADO &
VENTURA, 2011)

En el Departamento de talento humano también se llevan a cabo actividades de
planificacién para prevenir y anticiparse a situaciones futuras tanto en términos
cualitativos (tipo de puestos de trabajo) como cuantitativos (nimero de
trabajadores), para poder establecer asi la plantilla ideal. (DELGADO &
VENTURA, 2011)

2.1.3.2.1.1. Prevision de personal a corto plazo: estas previsiones de
personal a corto plazo se refieren a un periodo de tiempo no superior al afio, con
lo que suelen utilizarse series historicas sobre la evolucion de la plantilla,
inventarios de puestos de trabajo, programas de produccion previstos, etc.
(DELGADO & VENTURA, 2011)

2.1.3.2.1.2. Prevision de personal a medio y largo plazo: estas previsiones
de personal se refieren a un periodo de tiempo superior al afio, con lo que es
necesario considerar los posibles cambios en el entorno, asi como las
estrategias futuras de la empresa. Para estos calculos se utilizan modelos
previstos, técnicas basadas en la productividad, asi como técnicas estadisticas.
(DELGADO & VENTURA, 2011)
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2.1.3.2.2. Descripcioén de puestos de trabajo

Consiste en detallar las funciones, tareas y actividades que se desarrollan en

todos y cada uno de los puestos de la empresa, especificando:

Formacién necesaria.

Experiencia necesaria.

Responsabilidad.

Caracteristicas ambientales.

Recursos a usar. (DELGADO & VENTURA, 2011)

Una buena descripcion del puesto de trabajo debe permitir:

Identificar el puesto de trabajo.
Definir su razén de ser asi como sus fines.

Describir sus funciones y actividades

La descripcion o analisis del puesto de trabajo permite obtener informacién
relativa a un puesto de trabajo y reflejarla formalmente en un documento o ficha
de descripcion del puesto de trabajo. (DELGADO & VENTURA, 2011)

2.1.3.2.3. Reclutamiento y seleccion del personal

Como hemos visto con la planificaciéon de plantillas, la empresa puede apreciar
la necesidad de crear un nuevo puesto de trabajo. Ademas, es necesaria una
descripcion o analisis de dicho puesto de trabajo para determinar sus funciones,
responsabilidades, autonomia, etc. Una vez que la empresa tiene claro qué tipo
de puesto de trabajo desea cubrir y los requisitos basicos que debe cumplir el
futuro trabajador, comienza la fase de reclutamiento. La fase de reclutamiento
consiste en informar sobre la oferta de empleo de la empresa con la finalidad de
conseguir un numero considerable de candidatos que puedan formar parte del
proceso de seleccidén. La empresa puede obtener posibles candidatos para el
proceso de seleccion de dos formas: buscandolos en la propia empresa, con lo
que hablariamos de un reclutamiento interno o promocion interna, o acudiendo
al exterior con anuncios en diferentes medios de comunicacién, en cuyo caso
hablariamos de reclutamiento externo. (DELGADO & VENTURA, 2011)
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2.1.3.2.4. Acogida de nuevos trabajadores

En la empresa debe existir un plan de acogida e incorporacion de nuevos
trabajadores con el objetivo de que la adaptacion del trabajador a la empresa
sea lo mas satisfactoria posible. Por tanto, es labor del departamento de personal
llevar a cabo la planificacion y el control de este proceso. (DELGADO &
VENTURA, 2011)

Ademas del plan de acogida e incorporacion, la empresa efectda otros tramites
relacionados con la incorporaciéon del nuevo trabajador en la empresa, como la
elaboracion de una ficha individual personalizada, que servira para el
seguimiento sistematico del trabajador. (DELGADO & VENTURA, 2011)

2.1.3.2.5. Valoracion de los puestos de trabajo y retribucion

Se debe tener en cuenta la descripcion del puesto de trabajo, es importante
realizar una valoracién del puesto de trabajo para poder determinar el nivel
salarial que le corresponde a cada puesto de trabajo. Determinando la
importancia de cada uno y estableciendo jerarquias segun niveles de capacidad
de decision y responsabilidad. (DELGADO & VENTURA, 2011)

2.1.3.2.6. Evaluacion del desempefio

Evaluacion del desempefio es un proceso de gestion en el que los objetivos y
competencias de la empresa son transmitidos y materializados en un plan de
accion que a traves de un seguimiento continuo y sistemético asegure el 6ptimo
desemperio de las personas. (DELGADO & VENTURA, 2011)

La evaluacion del desempefio es un proceso que exige:
Recoger informacion y evidencias a lo largo del afio
Realizar un seguimiento personalizado del trabajador a lo largo del afio
Preparar y posteriormente realizar una entrevista en profundidad y con

rigor. Esta entrevista se denomina entrevista de valoracion y es donde
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culmina el proceso de evaluacion del desempefio. Consiste en un
entrevistador (normalmente superior aunque también puede hacerse con
personas externas a la empresa) y el propio trabajador analizan
conjuntamente y de forma positiva, es decir, con vistas a mejorar el trabajo
realizado, logros obtenidos, problemas encontrados, fracasos, etcétera.
Al finalizar la entrevista el entrevistador y el trabajador trazan un plan de
mejora del desempefio del puesto de trabajo. (DELGADO & VENTURA,
2011)

La evolucion del desempefio constituyen una fuente de informacién tanto
de caracter a nivel técnico como el grado de satisfaccion y motivacion de
las personas, por lo que se evalla tanto aptitudes como actitudes de la
persona. (DELGADO & VENTURA, 2011)

2.1.3.2.7. Formacion y desarrollo profesional

La formacién continua del personal en la empresa es un aspecto que la
empresa debe cuidar. Invertir en formacion del personal tiene como efectos
un aumento del rendimiento y la motivacion, asi como disminuciones en los

indices de absentismo y rotacion.

La formacién y el desarrollo profesional del personal tienen como finalidad
del perfeccionamiento y el desarrollo de potencialidades, capacidades,
aptitudes y caracteristicas, facilitando el acceso a mayores y mejores
habilidades, diversificando y actualizando conocimientos. (DELGADO &
VENTURA, 2011)

Respecto a las necesidades de formacion, pueden presentarse tres tipos de

situaciones:

Caso de incorporacion de nuevos trabajadores a la empresa: en este

caso resulta imprescindible analizar cuales son las necesidades de formacién
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de estos trabajadores con el fin de que su adaptacion a laempresay al puesto
de trabajo sea mejor y mas rapida. (DELGADO & VENTURA, 2011)

Caso de ascenso o promocion de personas de la propia empresa: en
este caso también resulta muy importante una formacion adecuada y
especifica para el desempefio de las funciones y tareas del nuevo puesto de
trabajo. (DELGADO & VENTURA, 2011)

Caso de necesidad de actualizacion de conocimientos y reciclaje de las
personas: a pesar de que no exista cambio de puesto de trabajo, es
frecuente y necesario en las empresas reciclarse y actualizarse para
adaptarse a los nuevos métodos de trabajo y a las nuevas tecnologias. Para
poder determinar las necesidades de formacion existentes en la empresa, se
utilizan los denominados inventarios de necesidades de formacién. Estos
tienen como objetivo determinar las necesidades de formacion que para un
periodo determinado tiene una empresa. Consiste en un analisis previo de la
realidad de la empresa, analizando la propia empresa, las funciones de cada
puesto de trabajo y analizando también a los trabajadores. (DELGADO &
VENTURA, 2011)

2.1.3.2.8. Relaciones Laborales

La empresa tiene una serie de obligaciones laborales derivadas del
cumplimiento de la normativa legal y de los convenios colectivos. Estas
obligaciones laborales que la empresa tiene con sus trabajadores tienen
lugar tanto a nivel individual como a nivel colectivo. A nivel individual la
empresa tiene una serie de relaciones con el trabajador en lo que respecta
a los deberes y obligaciones y a nivel colectivo la empresa mantiene
relaciones con los representantes de los trabajadores con la finalidad de
negociar las condiciones y aspectos relativos al trabajo que posteriormente
te seran de aplicacion al resto de trabajadores de la empresa. (DELGADO &
VENTURA, 2011)

2.1.3.2.9. Prevencion de riesgos laborales
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Cumpliendo la normativa existente en materia de seguridad y salud laboral,
la empresa tiene una serie de obligaciones, por lo que ha de llegar a cabo
una serie de actividades destinadas a la prevencion de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales. (DELGADO & VENTURA, 2011)

2.2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1. Auditoria

Segun (SANTILLANA, 2013) Auditoria significa verificar que la informacion
financiera, administrativa y operacional de una entidad es confiaba, veraz y
oportuna; en otras palabras, es revisar que los hechos, fendbmenos y operaciones
se den en la forma en que fueron planeados, que las politicas y lineamientos se
hayan observado y respetado, que se cumple con las obligaciones fiscales,
juridicas y reglamentarias en general. (Pag. 14)

Segun (MENDIVIL, 2010) Escalante afirma que la auditoria es la actividad por
la cual se verifica | correccion contable de las cifras de los estados financieros;
es la revisidbn misma de los registros y fuentes de contabilidad para determinar
la razonabilidad de las cifras que muestran los estados financieros emanados de

ellos. (Pag. 9)

2.2.2. Auditoria de Gestién

Segun (DUARTE , 2012) Es una evaluacion objetiva, concreta e integral de las
actividades que realiza en un area o una empresa para cumplir sus fines y
objetivos. Dentro de los objetivos de esta auditoria esta evaluar la efectividad de
las politicas internas, normas en concordancia con su mision, objetivos y planes

estratégicos.

Segun (BLANCO , 2012) La auditoria gestion es el examen que se efectua
a una entidad por un profesional externo e independiente, con el propdsito

de evaluar la eficacia de la gestién en relaciéon con los objetivos generales;
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su eficiencia como organizacion y su actuacién posicionamiento desde el
punto de vista competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la

situacion global de la misma y la actuacion de la direccion.

2.2.3. Recurso Humano

Segun (LLEDO , 2013) Los recursos humanos tienen un enfoque de
aplicacion y practica de las actividades mas importantes dentro de la
organizacion o empresas siendo la Gestion del talento humano un pilar
fundamental para el desarrollo exitoso de los procesos, pues al final las
personas son los responsables de ejecutarlas actividades porque los

proyectos no se desarrollar por si solos (Pag. 5).

Para (ORELLAN , 2012) como el conjunto de saberes de los individuos y
grupos de trabajo en las organizaciones, pero también a sus actitudes,
habilidades, convicciones, aptitudes, valores, motivaciones y expectativas
respecto al sistema individuo, organizacion, trabajo y sociedad. (Pag. 1).

2.2.4. Eficiencia
Segun (MALDONADO, 2011) Consiste en lograr la utilizacién mas productiva de

bienes materiales y de recursos humanos y financieros (Pag. 23).

2.2.5. Eficacia
Segun (MALDONADO, 2011) ES el grado en que los programas estan
consiguiendo los objetivos propuestos (Pag. 23).

2.2.6. Economia

Segun (MALDONADO, 2011) Se refiere a los términos y condiciones conforme
a los cuales se adquieren bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas,
en el momento oportuno y al menor costo posible (Pag. 24).

2.2.7. Etica
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Segun (MALDONADO, 2011) Parte de la filosofia que trata de la moral y de las
obligaciones del hombre. La conducta del personal en funcion de sus deberes
contemplados en la constitucion, las leyes, las normas de buenas costumbres de
la sociedad. El codigo de la conducta o ética de la identidad son susceptibles de

evaluarse en una entidad (Pag. 24).

2.2.8. Ecologia

Segun (MALDONADO, 2011) Podra definirse como el examen y evaluacion al
medio ambiente, el impacto al entorno y la propuesta de soluciones reales y

potenciales (Pag. 24).

2.2.9. Clima Laboral

Segun (JAUME, 2012) El clima laboral es un concepto con amplia tradicién en
los estudios e investigaciones acerca del factor humano en empresas y
organizaciones. Por razones evidentes, el clima laboral es un indicador
fundamental de la vida de la empresa, condicionado por multiples cuestiones
(Pag. 275).

Para (RUBIO, 2014) El "clima laboral" es el medio ambiente humano vy fisico en
el que se desarrolla el trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccidén y por lo tanto
en la productividad. Esta relacionado con el "saber hacer" del directivo, con los
comportamientos de las personas, con su manera de trabajar y de relacionarse,
con su interaccion con la empresa, con las maquinas que se utilizan y con la

propia actividad de cada uno (Pag. 1)

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Codigo de Trabajo del Ecuador

2.3.1.1. Capitulo Il De los efectos del contrato de trabajo
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Art. 38.-

Riesgos provenientes del trabajo.- Los riesgos provenientes del

trabajo son de cargo del empleador y cuando a consecuencia de ellos sufre dafo

personal,

estaran en la obligacion de indemnizarle segun los acuerdos con las

disposiciones de este Codigo. (CODIGO DE TRABAJO, 2014)

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador:

1)

2)

3)

4)

5)

Pagar la cantidad que corresponde al trabajador, en los términos del
contrato y de acuerdo con las disposiciones de este Cédigo. (CODIGO
DE TRABAJO, 2014)

Instalar las fabricas, oficinas, talleres y demas lugares de trabajo,
sujetandose a medidas de prevencion, higiene y seguridad del trabajo
y demas disposiciones reglamentarias y legales.

Indemnizar a los trabajadores que sufrieren accidentes en el trabajo y
por enfermedades profesionales. (CODIGO DE TRABAJO, 2014)

Llevar un registro donde conste el nombre del trabajador, edad,
procedencia, clase de trabajo, estado civi, remuneraciones, fecha de
ingreso y salida. (CODIGO DE TRABAJO, 2014)

Proporcionar oportunamente a los trabajadores los materiales e
instrumentos necesarios para la ejecucion del trabajo, para que éste
sea realizado en condiciones adecuadas. (CODIGO DE TRABAJO,
2014)

Art. 45.- Obligaciones del trabajador.- Son obligaciones del trabajador:

a)

Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con el cuidado y la
intensidad y esmero apropiados, en el tiempo y lugar convenidos.
(CODIGO DE TRABAJO, 2014)
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b) Conservar en buen estado los instrumentos y utiles de trabajo, no
siendo responsable por el deterioro de esos objetos, ni del
proveniente de mala calidad o defectuosa construccion. (CODIGO DE
TRABAJO, 2014)

c) Cumplir con las disposiciones del reglamento interno, expedido en
forma legal. (CODIGO DE TRABAJO, 2014)

d) Se debe dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al
trabajo

e) Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios
materiales que amenacen la vida o los intereses de empleadores o
trabajadores. (CODIGO DE TRABAJO, 2014)

2.3.1.2. Capitulo Il De los accidentes

Art. 359.- Indemnizaciones por accidente de trabajo.- Para el efecto del pago

se distinguen las siguientes consecuencias del accidente de trabajo:

a) Muerte;

b) Incapacidad permanente y absoluta para todo trabajo;

c) Disminucién permanente de la capacidad para el trabajo; v,
d) Incapacidad temporal. (CODIGO DE TRABAJO, 2014)

Art. 377.-Derecho a indemnizaciobn por accidente o enfermedad
profesional.- En el caso de fallecimiento del trabajador a consecuencia del
enfermedad o accidente profesional, tendran derecho a las indemnizaciones los
herederos del fallecido en el orden, proporcion y limites fijados en las normas
civiles que reglan la sucesion intestada. (CODIGO DE TRABAJO, 2014)

Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos.- El empleador
estan obligado a asegurar a sus trabajadores en buenas condiciones de trabajo
gue no presenten peligro para su salud o su vida. (CODIGO DE TRABAJO, 2014)

Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas seguridad, higiene y

prevencion, determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su
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omision constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo.
(CODIGO DE TRABAJO, 2014)

2.3.2. COSO Il (Committee Of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission)

El informe COSO Il (ERM — Administracion de Riesgos Empresariales), nace en
el 2004 y es una ampliacion de informe COSO |, tiene como finalidad
proporcionar un mayor enfoque del control interno a la gestion de riesgos, ya que
las organizaciones necesitan mejorar su capacidad de aprovechar
oportunidades, manejar la incertidumbre y evitar riesgos que se puedan
presentar. (COSO II, 2010)

2.3.2.1. Definicién del COSO Il - ERM

La administracion de riesgos es un proceso efectuado por el administracion y las
personas de la organizacion y este es aplicado desde la definicion estratégica
hasta las actividades, diseflado para identificar eventos que pueden afectar a la
organizaciéon y administrar los riesgos, a objeto de proveer una seguridad

razonable respecto del logro de los objetivos de la organizaciéon. (COSO I, 2010)

a. Eficiencia y efectividad de las operaciones (OPERACIONES).
b. Confiabilidad de la informacion (REPORTES).
c. Cumplimiento (CUMPLIMIENTO).

La evaluacion del control interno por medio del COSO Il (ERM), permitira
determinar aquellos eventos que puedan impedir cumplir los objetivos; considera
las actividades en todos los niveles y permite detectar riesgos por irregularidades
y promover acciones correctivas que permitan manejar y controlar los riesgos.
(COSO 11, 2010)

El COSO 1l contiene tres elementos adicionales al COSO I, como el
establecimiento de objetivos y la respuesta a los riesgos siendo estos

importantes para definir las metas. (COSO II, 2010)

2.3.2.2. Componentes de la Gestion de Riesgos
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La gestion de riesgos consta de ocho componentes relacionados entre si, que
se derivan de la manera en que la direccion conduce la empresa y coOmo estan
integrados en el proceso de gestion. A continuacion, se describen estos
componentes. (COSO II, 2010)

2.3.2.2.1. Ambiente interno

El ambiente interno abarca el talante de una organizacion y establece la base
de cémo el personal de la entidad percibe y controla los riesgos, incluyendo la
filosofia para su gestidn, la integridad y valores éticos en el entorno en que se
actta. (COSO ll, 2010)

2.3.2.2.2. Establecimiento de objetivos

La gestidon de los riesgos corporativos asegura que la direccion ha establecido
un proceso para fijar objetivos que apoyan la misién de la entidad y estan en
linea con ella, ademas de ser perseverantes con el riesgo aceptado. (COSO I,
2010)

2.3.2.2.3. Identificacién de eventos

Los acontecimientos externos e internos que afectan a los objetivos de la
entidad, deben ser identificados y diferenciando entre riesgos y oportunidades.
Estas dltimas revierten hacia la estrategia de la direccion o los procesos para
fijar objetivos. (COSO 11, 2010)

2.3.2.2.4. Evaluacion de riesgos

La evaluacion de los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto
como base para determinar como deben ser gestionados y se evaluan desde

una doble perspectiva, residual e inherente. (COSO Il, 2010)

2.3.2.2.5. Respuesta al riesgo
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La direccién selecciona las posibles respuestas aceptar, evitar, reducir o
compartir los riesgos, desarrollar una serie de acciones para alinearlos con el

riesgo aceptado y tolerancias al riesgo de la entidad. (COSO II, 2010)

2.3.2.2.6. Actividades de control

Los procedimientos y politicas se establecen para ayudar a asegurar que las

respuestas a los riesgos se llevan a cabo eficazmente. (COSO Il, 2010)
2.3.2.2.7. Informacién y comunicacion

La informacion relevante se identifica, capta y comunica en forma y plazo
adecuado para permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Una
comunicacion eficaz debe producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas
direcciones dentro de la entidad. (COSO II, 2010)

2.3.2.2.8. Supervision

La totalidad de la gestion de riesgos corporativos se supervisa, realizando
modificaciones oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se lleva a cabo
mediante actividades permanentes de la direccion, evaluaciones independientes

0 ambas actuaciones a la vez. (COSO Il, 2010)

2.3.2.3. Reglamento Interno del Benemérito Cuerpo de Bomberos del

Cantén La Manéa

Por su extension se ha procedido a realizar un resumen de los temas que
contiene cada uno de los capitulos que posee el Reglamento Interno, los mismos
que se detallan a continuacion. (BCBCM, 2014)

2.3.2.3.1. Titulo |
2.3.2.3.1.1. Generalidades

ART. 1°.- La Entidad adscrita a la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgo y la
Direccion Nacional de Defensa contra incendios; Institucidbn paramilitar
jerarquicamente disciplinada, se denominara Cuerpo de Bomberos del Cantén

La Mana, tiene por objeto y el imperativo legal de proteger vidas y propiedades
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contra los riesgos de incendio y eventualmente otros siniestros y desastres que
ocurran en los territorios principalmente de esta jurisdiccion por él atendidos o
donde la superioridad del Cuerpo lo disponga. (BCBCM, 2014)

ART. 2°.- Su lema sera "Patria y Honor", su estandarte la Bandera Nacional con
la siguiente inscripcion: Primera Cuerpo de Bomberos del Canton La Mana,
(fecha de creacion), su escudo sera entrelazado al N° 1 y su emblema la Bandera
de color rojo con su escudo al centro. El material constara de todos los elementos

para la extincion de incendios, rescates y otros. (BCBCM, 2014)

2.3.2.3.2. Titulo Il
2.3.2.3.2.1. Del Personal

ART. 3°.- El personal del Cuerpo de Bomberos se compondra de ciudadanos
varones y mujeres de cualquier nacionalidad sin distincion de credos politicos o
religiosos que sean aceptados como bomberos de €l en la forma prescrita en
este reglamento, Su numero es ilimitado. En caso de extranjeros deben ser
residentes. (BCBCM, 2014)

2.3.2.3.3. Titulo llI
2.3.2.3.3.1. De la Admision de Bomberos

ART. 5°.- El aspirante que desee incorporarse como bombero al Cuerpo, debera
ser patrocinado por dos elementos activos que tengan a lo menos el primer

premio de constancia (5 afios), en la que se expresara. (BCBCM, 2014)

a) Su apellido paterno, materno y sus nombres, su nacionalidad, tener a lo
menos una escolaridad de un Octavo afio basico debidamente certificada,
certificado de antecedentes para ingresar a instituciones publicas.
(BCBCM, 2014)

b) Si el solicitante hubiera ya pertenecido a la Institucién, deberd acompafar
un certificado otorgado por el Secretario del Cuerpo de Bomberos del
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Cantén La Mana donde se indique las razones de su retiro. (BCBCM,
2014)

c) Si pertenecio a otras entidades bomberiles, debera igualmente presentar
copia de la hoja de servicio, solicitada por intermedio de la Secretaria
General del Cuerpo. Junto a estos antecedentes acompafara un
certificado médico donde conste que tiene salud compatible con el
servicio. (BCBCM, 2014)

2.3.2.3.4. Titulo IV
2.3.2.3.4.1. Pérdida de la Calidad De Bombero

ART. 16°.- La calidad de bombero se perdera por renuncia, separacién o
expulsion. Las renuncias deberan ser presentadas al Comandante-Jefe a través
de Secretaria, quien las sometera al Consejo de Administracion, sélo podra
darse curso a la renuncia de un bombero cuando no tenga cuentas econémicas
pendientes con la Institucion y obligaciones y debera acompafiar las prendas de
uniforme u otras especies a cargo que le hayan sido facilitadas por el Cuerpo.
De las separaciones y expulsiones, conocera el Consejo de Disciplina. (BCBCM,
2014)

2.3.2.3.5. Titulo V

2.3.2.3.5.1. De los Grados Institucionales
1 Teniente Coronel (Comandante-Jefe); vy,

1 Mayor (Segundo Jefe).

ART. 24°.- Oficiales Subalternos:

1 Capitan (Jefe de Compaiiia)

ART. 25°.- Personal administrativo:

1 Secretaria General,

1 Secretaria de Contabilidad.

ART. 26.- Personal de Tropa:
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Bomberos motoristas; v,

Bomberos auxiliares. (BCBCM, 2014)

2.3.2.3.5.2. Del Comandante-Jefe

ART 30°.- El Comandante-Jefe tiene el mando activo del Cuerpo. Sus deberes y

atribuciones son:

1. Mantener la disciplina del Cuerpo.

2. Cuidar que todo el material y los elementos de trabajo del Cuerpo se
conserven en buen estado. (BCBCM, 2014)

3. Citar a Junta de Consejo de Administracién y Disciplina a lo menos una
vez al mes, o en caso emergente lo soliciten por lo menos tres miembros
por escrito, indicando los motivos. (BCBCM, 2014)

4. Dictar las Ordenes que estime oportunas para mejorar el servicio,
disponiendo del personal y material como lo estime adecuado.

5. Delimitar los territorios comunales proponiéndolo al Consejo de

Administracion y Disciplina para su aprobacion.

6. Velar por el perfeccionamiento y capacitacion del personal para el buen
desempeiio en los actos del servicio. Debiendo para ello realizar a lo
menos una capacitacion anual. (BCBCM, 2014)

7. Suministrar al Secretario General a mas tardar el 15 de Enero los
antecedentes relacionados con los trabajos de la Comandancia en el
periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre.

2.3.2.3.5.3. De los deméas Oficiales

ART 32°- Los demas Oficiales por orden de precedencia, subrogaran al
Comandante con sus mismos deberes y atribuciones en caso de ausencia.
Ademas tendran a su cargo a lo menos uno de los departamentos de la

Comandancia que le sean asignados. (BCBCM, 2014)

ART. 34°.- son obligaciones y atribuciones del Segundo Jefe:

a. Cumplir y hacer cumplir las 6rdenes emanadas de la Primera Jefatura;
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b. Controlar el fiel cumplimiento de las obligaciones encomendadas;
Velar por la buena marcha del Cuerpo de Bomberos;

d. Colaborar directamente con el Jefe en todo cuanto se atafie al
desenvolvimiento del Cuerpo de Bomberos;

e. Reemplazar al Primer Jefe en su ausencia;

f. Elaborar los programas de Instruccion;

g. Sera el principal Asesor de la Jefatura; y,

h. Las demas que determine este Reglamento, la Autoridad Superior y las

Leyes y Reglamentos Generales.

2.3.2.3.5.4. Del Capitan

ART 35°.- Para ser elegido Capitan se requiere haber obtenido el primer premio
de constancia de la Institucion, haberse desempefiado como Oficial de mando
dos afios completos y acreditar la aprobacion de un Curso Técnico reconocido
por el Cuerpo y sera designado por el Comandante en Jefe dando a conocer este
particular al Concejo. (BCBCM, 2014)

ART 36° El Capitan es el jefe de la Compafiia en el servicio activo. Sus deberes

y atribuciones son:

1) Cuidar con celo de la disciplina de la Compairiia y dar o hacer dar al
personal las instrucciones técnicas, tedricas y practicas que requiere el
servicio y las que el Comandante le indicare.

2) Inculcar a los bomberos los sentimientos de mutua consideracion que
merecen los integrantes de la Institucién, el debido respeto al uniforme,
a todos los Oficiales del Cuerpo, entre siy a los Reglamentos.

3) Velar por la conservacion y aseo del Cuartel, del material y del
mobiliario. (BCBCM, 2014)

2.3.2.3.5.5. Del Secretario General

ART 38°.- Para ser elegido Secretario General, se requerird tener a lo menos
dos afos de servicio y contar con designacion del Comandante en Jefe dandose

a conocer este particular al Concejo.
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ART 39°.- Son deberes del Secretario General:

1) Actuar como ministro de Fe;

2) Redactar y firmar las actas;

3) Redactar la correspondencia y refrendar la firma del Comandante-Jefe;

4) Presentar anualmente una memoria del trabajo efectuado por el Cuerpo
de Bomberos y enviar al Comandante dentro de los 30 dias

precedentes al aniversario, la memoria respectiva.

2.3.2.3.5.6. Del Tesorero

ART 42°.- Para ser elegido Tesorero/a, se requerira tener a lo menos dos afos
de servicio mediante la designacion del Comandante en Jefe dando a

conocimiento de este particular al Concejo. (BCBCM, 2014)
ART 43°.- Son deberes del Secretario Contador:

1) Actuar como ministro de Fe en todos y cada uno de los informes
econdémicos presentados en la Institucion;

2) Detallar todos y cada uno de los ingresos y egresos de la Institucion;

3) Llevar al dia los correspondientes libros de Contabilidad;

4) Las demas obligaciones que establezca este Reglamento, La

Comandancia y las Leyes y Reglamentos Generales. (BCBCM, 2014)

2.3.2.3.5.7. De los Conductores de Material (Motoristas)

ART 44°.- Seran conductores del material mayor, los Bomberos que estén en
posesion de la licencia de conductor adecuada que los acredite como choéferes
profesionales para manejar vehiculos de emergencia y sean autorizados, previo
examen tedrico y practico rendido. (BCBCM, 2014)

ART 45°.- El titulo de conductor tendra una vigencia de cuatro afios y sera

revalidado en la forma que la Comandancia lo determine.
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ART 46°.- Los bomberos que concurran como Conductores, no tienen mando

cuando se desempefien como tales. (BCBCM, 2014)
ART 49°.- Sera obligacion de todo bombero:

1) Respetar, cumplir las Leyes y Reglamentos y las Resoluciones
Internas del Cuerpo de Bomberos;

2) concurrir a los actos del servicio, de no acatar 6rdenes sera juzgado
por el organismo disciplinario, por abandono de cargo;

3) Mantener la disciplina en el interior de la guardia;

4) Mantener su uniforme en buenas condiciones de presentacion;

5) Obedecer y respetar a sus superiores en los trabajos profesionales y
fuera de él;

6) Los bomberos deberan tener siempre presente que el valor, la
obediencia y el buen cumplimiento del servicio son cualidades que
nunca les debe faltar y que constituyen el verdadero espiritu del
cuerpo. (BCBCM, 2014)

2.3.2.3.6. Titulo VI
2.3.2.3.6.1. De los Uniformes

ART 55°.- Los Oficiales con el uniforme de Gala usaran cinturén blanco, en el
casco o vicera una estrella y una placa con el cargo en metal blanco o dorado y
en el cuello cambiaran el numero por una estrella en metal blanco o dorado

segun lo acordare la Comandancia. (BCBCM, 2014)

ART 56°.- El Cuerpo proporcionara a los bomberos la tarjeta de identificacion
bomberil (T.1.B.), que sera el distintivo oficial de la institucion, ademéas debera
proporcionar a sus integrantes las casacas de trabajo. Las demas prendas de
los uniformes seran de costo de los bomberos o de su Compaifiia, segun lo
acuerde. (BCBCM, 2014)

2.3.2.3.7. Titulo VI
2.3.2.3.7.1. Reglamento Interno de Trabajo
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ART 57°.- En cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 42 del Codigo de Trabajo en
vigencia, y para los efectos previstos en dichos cuerpos legales, el “Cuerpo de
Bomberos del Canton La Mana”; dicta el presente Reglamento Interno de
Trabajo, cuyas disposiciones son obligatorias, tanto para la institucion misma,
como para sus trabajadores. (BCBCM, 2014)

Este reglamento regira para la Institucion y cualquiera de sus centros de trabajo
que se llegaren a establecer dentro del radio de jurisdiccion del titular de la
entidad antes mencionada. (BCBCM, 2014)

Generalidades

De La Asistencia y del Régimen Disciplinario de los Trabajadores (Bomberos)
Obligacion de los Trabajadores (Bomberos)

Conducta durante el Trabajo

Derechos de los Trabajadores (Bomberos)

Régimen Disciplinario. (BCBCM, 2014)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Materiales y Métodos
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3.1.1.

Cuadro N° 1

Tabla 1: Materiales y Equipos utilizados en la investigacion

Materiales

Materiales y Equipos utilizados en la investigacion

items Descripcion Cantidad

Materiales de Oficina y Bibliograficos

1 Papel Bond A4 500

2 Lapiz 2

3 Esferos 5

4 Borrador 1

5 Carpetas 4

6 Anillados 7

7 Perforadora 1

8 Grapadora 1

9 Cd's 7

10 Tinta 3

11 Flash memory 2

12 Libros 10

13 Internet 80 horas

14 Tesis 3
Equipos

15 Computadora 1

16 Impresora 1

Elaborado por: Garcia Sarcos Liliana

3.1.2. Métodos
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3.1.2.1. Método Inductivo

Este método permitié analizar y evaluar las actividades realizadas por el personal
de la institucion mediante la observacion de hechos o acontecimientos sobre
los problemas identificados como son: el inadecuado cumplimiento de manual
de funciones y politicas salariales, insatisfaccion del clima laboral los cuales
influyen en la productividad institucional, con el propdsito de extraer una

conclusion sobre los problemas antes mencionados.

3.1.2.2. Método Deductivo

En base a este método se logré6 deducir mediante un proceso analitico y
sistematico que una de las posibles causas que intervienen en la problematica
es la ausencia de aplicacion de Auditoria al Area de Talento Humano en la

Institucion.

3.1.2.3. Método Analitico

Se utilizé6 en el analisis de cada una de las areas estudiadas, en base a la
documentacion recolectada durante la investigacion, permitiéndonos determinar

las respectivas conclusiones y recomendaciones.

3.2. Tipo de Investigacion

En vista de que el tema de investigacion es la aplicacion de una Auditoria al Area
de Talento Humano, se recurrid a tres tipos de estudios: Exploratorio, Descriptivo

y Explicativo.

3.2.1. Exploratoria.-

La investigacion exploratoria nos permitio como primer paso disponer de medios
y técnicas para recolectar datos. A partir de los datos recolectados ha sido
posible crear un marco teorico sostenible para el andlisis de los factores que
inciden en el problema y por lo tanto deben ser investigados. Por tales motivos
se ha considerado necesario iniciar con un estudio exploratorio.

3.2.2. Descriptiva.-
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Mediante este tipo de investigacion se describié la forma de cédmo se establece
la organizacion, a través de entrevistas y cuestionarios que permitieron obtener
referencia del tema investigado, dentro de un marco de espacio y tiempo
especifico. Estos estudios buscan especificar las propiedades importantes de

personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémenao.

3.2.3. Explicativa.-

Nos proporcion6 un sentido de entendimiento sobre los eventos y sucesos de
estudio, ya que permitié obtener informacion mediante el establecimiento de

relaciones causas y efecto, y asi brindar las posibles soluciones a estos.

3.3. Disefo Metodoldgico

3.3.1. Entrevista

Fue dirigida al Jefe y Jefe Operativo del Benemérito Cuerpo de Bomberos del
Canton La Mana, la cual facilitd en la obtencion de informacién real y confiable
sobre la situacion en la que se encuentra la entidad auditada, ayudando a
determinar las conclusiones de la Auditoria, y otros aspectos que se

desarrollaron durante la investigacion.

3.3.2. Encuesta

Se realiz6 a todo el personal Operativo (8 personas) de la entidad, mediante el
uso de cuestionarios con la finalidad de obtener informacion relevante de sus

funciones y actividades, la misma que fue posteriormente tabulada.

3.3.3. Observacion Directa

Esta Técnica se empled durante el desarrollo de la investigacion facilitando al
investigador contar con informacién directa e inmediata de los hechos o
fendmenos desarrollados por la entidad, para su posterior analisis.

3.3.4. Disefo de la investigacion
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En la aplicacién de la Auditoria, la investigacion se baso6 en hechos reales que
se suscitan en las actividades diarias que realiza el personal del Benemérito
Cuerpo de Bomberos del Cantén La Mana con el propésito de alcanzar los
objetivos y desarrollo de la misma. En tal sentido, la presente investigacion de
acuerdo con los objetivos planteados, se ubicé en un disefio de campo apoyada
en una investigacion documental de caracter analitico, es decir desde el punto

de vista tedrico — practico.

Por lo tanto se puede decir que el disefio de investigacion es no experimental.

3.3.5. Creacion de la Firma Auditora GARCIA & ASOCIADOS
Antecedentes

Asesoria Contable GARCIA & ASOCIADOS, se encuentra ubicada en la ciudad
de La Mana provincia de Cotopaxi en las calles 27 de Noviembre y Calabi, su
pagina web es www.garciasociados.com, y para consultas e informacion el
nimero telefénico 032689-222. La Firma Auditora GARCIA & ASOCIADOS,
nace en el mes de Febrero del 2012 en el Cantén La Mana, Provincia de

Cotopaxi, se constituyd con el deseo de brindar un servicio integral y

personalizado a sus clientes.

Misién

Ofrecer soluciones mediante la prestacion de servicios de Auditoria y Asesoria
Integral en materia Tributaria, Legal, y Contable, para contribuir en el desarrollo
de las empresas estableciendo relaciones a largo plazo con clientes y

empleados.

Vision

Ser reconocidos por nuestros clientes, en servicios de Auditoria eficientes y de

alta calidad, con estdndares nacionales e internacionales.

Objetivo
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Brindar Asesoria a las empresas comerciales, industriales y prestadoras de
servicio, permitiendo un mejor manejo de sus recursos y una mayor rentabilidad

en sus negocios.

LOGOTIPO DE LA FIRMA AUDITORA GARCIA & ASOCIADOS

T M
e

Garcia & Asociados

3.4. Poblacién y Muestra

3.4.1. Poblacioén

Se considera que para el analisis de Auditoria de Talento Humano se ha tomado
en cuenta a todo el personal que labora en el Benemérito Cuerpo de Bomberos
del Cantdén La Mana, es decir que la poblacion esta constituida por 13 personas

que a continuacion presentamos:

Poblacién Numero
Jefe 1
Segundo Jefe 1
Contadora 1
Tesorera 1
Recaudadora 1
Jefe Operativo 2
Aucxiliares 6
Total 13

Tabla 2: Poblacion que labora
Elaborado por: Garcia Sarcos Liliana
3.4.2. Muestra
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En vista de que la poblacion es un nimero minoritario de 13 personas se ha
tomado en cuanta el total de la misma, por tal motivo no se aplica muestra en el

desarrollo de esta investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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4. RESULTADOS

4.1. Carta de aceptacion de auditoria

La Mana 23 de Agosto del 2014

Ing. Srta. Garcia Sarcos Liliana

GARCIA & ASOCIADOS

La Mana,

Reciba un cordial y grato saludo de todos quienes conformamos el Benemérito
Cuerpo de Bomberos del Cantén La Man4, el motivo de la presente es aceptar
su oferta de servicios correspondientes a la auditoria al area de talento humano

de la institucion,

Consideramos que su conocimiento en el tema nos ayudara a hacer un trabajo
objetivo y meticuloso, el mismo que permitird brindar una asesoria eficiente y
sélida, a través de sugerencias claras y constructivas que ayudaran a alcanzar
los objetivos y metas planteadas constituyendo un apoyo importante para el

desarrollo de nuestras actividades.

Sin mas que decir me despido augurando éxitos en sus labores.

Atentamente

Sr. Carpio Acosta Milton

Teniente Coronel (B) del Benemérito Cuerpo de Bomberos del

Cantoén

62



4.1.1. Carta de compromiso

La Mana 25 de Agosto del 2014

Sr. Milton Carpio Acosta

Teniente Coronel (B) del Benemérito Cuerpo de Bomberos del Cantén La

Mana

La presente carta es para confirmar la aceptacién de Auditoria al Area de
Talento Humano en las instalaciones del Benemeérito Cuerpo de Bomberos del
Canton La Mana, que usted muy acertadamente dirige; la Auditoria se realizara
para el periodo del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2014. Se sera realizada
con el propdsito de entregar un informe sobre el cumplimiento de las

actividades del personal dentro la Institucion.

El analisis, incluye el examen en base a pruebas y evidencias de actividades
desarrolladas por el personal, también se requiere del seguimiento progresivo
las conclusiones y recomendaciones dadas. La Firma Auditoria “Garcia &
Asociados” asumen entera responsabilidad por la informacién que contendra

el manejo de la informacion auditada.

Esperando la colaboracion total se pondran todos los registros, documento e

informacion a disposicion que se requiera en relaciéon con la Auditoria.

Tnt. Crnl. Carpio Acosta Milton Alfredo Srta. Garcia Sarcos Liliana Paola
Jefe del Benemérito Cuerpo “Garcia & Asociados”
de Bomberos Canton La Mana
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4.2. PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

" N , S
_- ‘V‘E AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO P.A.G
.garcia&ﬂs.ociaaﬁs Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Canton La 1/8

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Mana

Elaborado por: Liliana Paola
Garcia Sarcos.
Fecha: 01/02/2015

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sandoval Cuji MSc.
Fecha:01/02/2015

PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

Antecedentes

En el Canton La Mana, Provincia de Cotopaxi a los 26 dias del mes de
Octubre de 1981, un grupo de personas se reunen en la casa del sefior
Manuel Gallo Reyes, viendo la necesidad que existe en el pueblo, este
grupo de ciudadanos se comprometen voluntariamente a formar un
Benemeérito Cuerpo de Bomberos, quedando constituido legalmente con
RUC # 0560022270001. (BCBCM, 2014)

Localizacion

El Cuerpo de Bomberos del Cantén La Manéa se encuentra ubicada en la
calle Benjamin Sarabia y AV.19 de mayo ofreciendo el servicio a la

ciudadania.

Vision

Seremos reconocidos como un organismo lider en atencion de
emergencias y gestion de riesgos a nivel nacional por un servicio efectivo
con alto indices de calidad vinculado a la comunidad, dentro de un
ambiente profesional y ético con abnegacion y disciplina, acorde al avance

tecnoldgico, que resulta en usuarios satisfechos dentro de un contexto de

desarrollos ostensible y sustentable del Pais

Mision

La misidn es eminentemente técnica para salvar vidas y proteger bienes
a través de la atencion efectiva de emergencias y gestion el riesgo,

sembrando una cultura de prevencion y alerta temprana para seguridad y

bienestar de la sociedad.




e O , REF
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Garcia Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 01/02/2015 Fecha:01/02/2015

PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

Objetivos
Objetivo General

El objetivo principal de esta institucion es contribuir a la prevencion y
seguridad de las vidas y bienes de la ciudadania en cooperacion con otros
organismos, asi como también desarrollar actividades de caracter
educativo - preventivo, con la finalidad de que los individuos incrementen
su capacidad de autoproteccion contra desastres o accidentes que

puedan afectar su seguridad.

Obijetivo Especificos

Atender los requerimientos de la comunidad Lamanense en areas
de control de incendios, inundaciones, accidentes vehiculares,
rescate, salvamento, manejo de materiales peligrosos, derrumbes,
deslizamientos y otros eventos.

Normar y direccionar las acciones de investigacion, planificacion,
comunicacion, capacitacion e inspeccién oportunas para la
prevencion de incendios, a fin de generar una actitud y cultura
preventiva, en la comunidad.

Planificar, organizar, dirigir y supervisar las acciones,
procedimientos y protocolos a llevarse a cabo en la atencion pre

hospitalaria en el canton La Mana.

VALORES
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Es la cualidad humana aceptada, apreciada y respetada por los servidores
del Cuerpo de Bomberos del Canton La Mana. Los valores son

permanentes y su validez no depende de circunstancias. (BCBCM, 2014)

it £ AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO REF
s YA Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La PAG
Garcia & Asociados Mana 3/8
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Garcia Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 01/02/2015 Fecha:01/02/2015

PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

Los principales valores que sirven de orientacion del Cuerpo de
Bomberos del Canton La Mané:

Abnegacion.- Otorgar un servicio humanitario en forma desinteresada,

sin considerar etnia, religion, idioma y otros. (BCBCM, 2014)

Honor.- Dar todo a cambio de nada, cumpliendo con la labor para la cual
fue preparado. (BCBCM, 2014)

Disciplina.- Actitud establecida de normar para el comportamiento,
encaminadas al buen funcionamiento de la Institucion. Este es el principal
valor de una Entidad de tipo paramilitar, como es el Cuerpo de Bomberos
del Canton La Mana. (BCBCM, 2014)

Equidad y justicia. - En relacion a la atencion al publico, los servidores
han de considerar los principios que rigen la Institucién, pero también los
de equidad y justicia que asisten a las personas. (BCBCM, 2014)

PRINCIPIOS

Integridad.- Puede medirse en funcion de lo que es correcto y justo, para

funciones y ejercicio profesional. (BCBCM, 2014)

Honradez.- EI Cuerpo de Bomberos del Cantén La Mana espera que
sus servidores apliquen un criterio de honradez absoluta en la realizacion
de su trabajo. (BCBCM, 2014)




Responsabilidad.- Los servidores del Cuerpo de Bomberos del Canton

La Man4, deberdn siempre actuar con responsabilidad en el ejercicio de

sus funciones y tareas, las mismas que la realizaran con diligencia,

seriedad y calidad desde el principio hasta el final de su gestion

obteniendo ensefianza y experiencia de ellas. (BCBCM, 2014).
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PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

JEFE

Segunda Jefa

Area Area
Administarativa Operativa
l
Tesorera Secretaria Contadora Chofer Chofer
Grupo 1 || Grupo 2
3 Auxiliar 3 Auxiliar
Analisis
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El Benemérito Cuerpo de Bomberos esta constituido por dos Areas, una
la Administrativa quien se encarga de tramites como permisos de
funcionamientos, y el area operativa quien se encarga de brindar servicio
a la ciudadania en la gestion de riesgos. Asi cada departamento cumple

con du funcién en beneficio de la Institucion.
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PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

Motivo de la Auditoria

El motivo del examen consiste en el estudio de los documentos que
sustentan las distintas operaciones vinculadas con las producciones
realizadas por el departamento de produccion, a fin de emitir una opinion

sobre la eficiencia y eficacia.
Enfoque de Auditoria

La Auditoria de Gestion esta enfocada directamente con la administraciéon
de la empresa para lograr cumplir con los procedimientos utilizados y los

procedimientos programados de la misma.
Alcance

La evaluacién realizada al area del talento humano se realizard en un
periodo fiscal del 02 de enero al 31 de diciembre del 2013, la misma que
tendra una duraciéon de 44 dias y al concluir el tiempo establecido en la

auditoria realizada al talento humano se emitira un informe.
Disposiciones legales

Base Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador
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Ley de Defensa contra Incendios

Caddigo de Trabajo

Ley del Servidor Publico

Ley Organica del sector publico y su reglamento.

Reglamento Interno de los Cuerpo de Bomberos.

-’fivm AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO
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PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

Talento Humano

Jefe Auditor: Liliana Paola Garcia Sarcos.

Auditor Junior: Maria Eulalia Cepeda Escobar

Auditor Senior: Teresa Estefania Sampedro Salazar

Recursos Materiales

tems

Descripcion

Cantidad

Materiales de Oficina y Bibliogréaficos

Papel Bond A4

500

Esferos

Borrador

Carpetas

Anillados

Perforadora

Grapadora

O 0O N O g b W

Cd’s

[EEN
o

Tinta

[EEY
[EEY

Flash memory

N Wl N R R N R R o
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12 Libros 10
13 Internet 80 horas
Equipos

15 Computadora 1

16 Impresora 1
e e | , REF
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PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

MARCAS DE AUDITORIA UTILIZADAS

Descripcion Marca
Hallazgo de Auditoria A
Verificado Q
Ligado B
Comprobado ©
Observado ¥
Analizado v
Indagado €
Notas Explicativas Vi
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OBJETIVOS

Objetivo General

Ejecutar una Auditoria al Area del Talento Humano y su incidencia en la
Gestion de Riesgos del Benemérito Cuerpo de Bomberos, Cantdén La
Mana, afio 2013.

Objetivos Especificos

Examinar el Manual de Politicas Internas para conocer el cumplimiento
de las mismas en el Area de Talento Humano.

Evaluar el Control Interno s en el Area de Talento Humano segun las
Normas COSO Il para obtener el nivel de riesgo.

Medir la Gestion de Riesgos a través de indicadores para determinar la
eficiencia del Talento Humano.

Emitir un Informe de Auditoria Interna para la adecuada toma de

decisiones de la Institucion.

4.3. PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

"‘r, el AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO REF
- - ] ‘V& Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana PRA.G
Garcia & Asociados  pej 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013 1/3
Elaborado por: Liliana Paola Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Garcia Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
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Fecha: 01/02/2015

| Fecha:01/02/2015

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

PROCEDIMIENTO

NO

PRPCEDIMIENTO

REALIZADO ,
REF/PT POR FECHA OBSERVACION

FASE | CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

1 Elaboracion de Para conocer el
encuesta PE1 L.G.S 02/02/15 | cumplimiento de
politicas
Elaboracion de Para conocer el
2 | entrevista P.E1 L.G.S 02/02/15 | cumplimiento de
politicas
Elaboracion del Para determinar los
3 |cuestionario de |P.E1 |L.G.S 02/02/15 | hallazgos
control interno
4 | Elaboracion de De acuerdo a la NIA

indicadores del
Balanced

Scorecard

PE1l |LG.S 02/02/15 | 400 para la

medicion del riesgo.

FASE Il EJECUCION DE AUDITORIA

5 Elaboracion de Para conocer el
encuesta cumplimiento de
PE1 L.G.S 02/02/15 politicas
Elaboracion de Para conocer el
entrevista cumplimiento de
6 P.E1 L.G.S 02/02/15 .
politicas
7 Elaboracion del | P.E 1 L.G.S 02/02/15 | Para determinar los
cuestloparlo de hallazgos
control interno
i“‘l"v}m AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO PRA.G
Garcia & Asociados €| Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana 2'/3'
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013
Elaborado por: Liliana Paola Revisado por: C.P.A. Martha Matilde

Garcia Sarcos.

Sandoval Cuji MSc.
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Fecha: 01/02/2015

| Fecha:01/02/2015

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

N° | PRPCEDIMIENTO | REF/PT REA:;Z£DO FECHA OBSERVACION
Elaboracion de Para evaluar la
8 indicadores del | P.E1 L.G.S 02/02/15 | gestion de riesgos
Balanced
Scorecard

FASE |l COMUNICACION DE RESULTADO

S

Hallazgos de

De acuerdo a la

4.4.1. Sumaria del Manual de Politicas Internas

acuerdo al
9 | cuestionario de P.A2 L.G.S 20/02/15 | NIA 230.
control interno.
Cuadros de| P.A2 |LG.S 15/02/15 | Para obtener el
10 | matriz de analisis del efecto y
recomendacion causa |y  emitr
es recomendaciones.
Emitir el informe | P.A2 |L.G.S 15/02/15 | Para emitir una idea
11 | de control en la que se
interno. encuentra
actualmente la
institucion.
Emitir un PA2 |LG.S 20/02/15 | Para emitir una
12 | informe de idea en la que se
auditoria de encuentra
gestion. actualmente la
institucion.
4.4, EJECUCION DE AUDITORIA DE GESTION
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CEDULA SUMARIA DEL MANUAL DE POLITICAS INTERNAS

Obijetivo 1:

Examinar el Manual de Politicas Internas para conocer el cumplimiento de

las mismas en el Area de Talento Humano.

Procedimiento:

Se realizé una encuesta entrevista a los directivos del Benemérito Cuerpo

de Bomberos Cantén La Mana.

Se aplicé una encuesta al area operativa, para verificar la aplicacién del

manual de politicas internas.
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ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Entrevistado: Tnt. Milton Alfredo Carpio Acosta

Fecha: 14/02/2015

Cargo: Jefe Hora: 2:00 pm
Entrevistadora: Liliana Paola Garcia Sarcos. Lugar: Instalaciones de la institucion
N° PREGUNTAS O;CDNI\I]ECS) RESPUESTA ANALISIS
¢Dispone de Personal suficienteenla | X Si, actualmente trabajan 13 personas, | Tiene un buen grupo para el
1 | Institucion? 5 en el area administrativa y 8 en el | trabajo en el Cuerpo de
area operativa. Bomberos
¢, Se realizan controles que garantice | X Existen controles distribuidos por | Lleva un adecuado control
2 | el cumplimiento de su misién, vision, cada area tanto administrativa como | para el cumplimiento de su
objetivos y metas? operativa. mision y vision.
¢Existe un Organigrama Jerarquico- | X Si, estd debidamente dividido y | Tiene bien establecido el
3 | Funcional establecido en la organizado segun su nivel jerarquico. | nivel jerarquico para sus
Institucion? responsabilidades.
4 | ¢Posee la Institucion de un manual | X Si, existe un manual de funciones | Es importante ejercer
de funciones? establecido en la Institucion. adecuadamente Ssus
funciones.

75




76



p ——— ' REE

--"{'m AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO ED

Garcia & Asociados Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana )
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013 2/3

Elaborado por: Liliana Paola Garcia Sarcos.
Fecha: 01/02/2015

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval Cuji MSc.
Fecha:01/02/2015

76



ENTREVISTA A DIRECTIVOS

OPCIONES .
N° PREGUNTAS SI NO RESPUESTA ANALISIS
Estan claramente definidas las| X El personal conoce cada una de las | Sirve para que cada persona
5 funciones y responsabilidades de funciones y responsabilidades que | ejecute adecuadamente su
cada uno de los puestos y lineas de tiene a su cargo. funcion.
autoridad?
¢ Percibe el personal capacitaciones | X Si, se realizan capacitaciones | Estan preparados para
5 para llevar a cabo sus actividades? constantes tanto dentro como fuera | cualquier eventualidad.
del pais.
¢ El cuerpo de bomberos cumple con | X Se otorga todo el equipo necesario | Existen importantes medidas
7 la otorgacion de los materiales de de proteccion para la realizacion de | de seguridad para el personal
proteccion. ? su trabajo como: rescate, incendios | de rescate.
y otro tipo de riesgos.
8 | ¢Se utilizan métodos o estrategias | X Capacitaciones sobre ética, | Trabajan en conjunto utilizando
para mejorar el ambiente laboral? valores, recursos humanos, trabajo | los valores para el trabajo en
en equipo, etc. equipo.
e , REF
h ek AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO ED
Garcia&ﬂsociaaﬁs Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana 3/3

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013
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Elaborado por: Liliana Paola Garcia Sarcos.
Fecha: 01/02/2015

Fecha:01/02/2015

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval Cuji MSc.

ENTREVISTA A DIRECTIVOS

equilibrada y digna al personal?

Ministerio Laboral se realiza la
homologacion de sueldos con los
asensos correspondientes.

OPCIONES ]
N° PREGUNTAS RESPUESTA ANALISIS

Si NO
9 | ¢Se ofrece una remuneracion X De acuerdo al registro oficial del Existe el cumplimiento con el

registro oficial.

10 | ¢Cuenta el personal con seguro de | X

vida?

Si tiene el operativo

seguro de vida.

personal

El personal operativo porque
esta propenso a accidentes.
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4.4.1.1. Valoracion (Sub-cedula)
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Garcia & Asociados Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DEL CUERPO DE
BOMBEROS DEL CANTON LA MANA

Andlisis Cualitativo de la entrevista al Jefe
A través de la entrevista realizada al Jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos

del Cantén La Mana se logro obtener los siguientes datos:

Actualmente la Institucidon cuenta con personal apto y capacitado, ya que la
alta direccion se ha esmerado por brindar capacitaciones constantes tanto
dentro como fuera del pais, lo que ha permitido que el personal tenga un

conocimiento claro de los objetivos, vision, misién y metas Institucionales.

Ademas al poseer la Institucidon un organigrama jerarquico, el Talento Humano
tiene claramente definido los niveles jerarquicos y lineas de autoridad lo que
permite un mejor desenvolvimiento en cada una de las Areas, sin embargo se
puede apreciar cierto grado de deficiencia en el manual de funciones que al no
estar estructurado adecuadamente, impide el conocimiento sobre cada una de
las funciones, responsabilidades y obligaciones que debe cumplir cada

departamento de acuerdo a las politicas y reglamentos Institucionales.
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ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Entrevistado: Martin Rene Rodriguez Lopez

Cargo: Jefe operativo

Entrevistadora: Liliana Paola Garcia Sarcos

Fecha:14/02/2015
Hora: 2:00 pm

Lugar: Instalaciones de la institucion

OPCIONES ]
N° PREGUNTAS RESPUESTA ANALISIS
Sl | NO
1 | ¢Existen incentivos o motivaciones hacia el | X Se realizan asensos Yy | Son incentivados para que
personal para mejorar el cumplimiento de condecoraciones para | cada dia desempefien de
sus funciones? incentivar al personal segun | mejor manera.
Sus méritos.
2 | ¢Los auxiliares operativos muestran | X Si  estan dispuestos en | Para brindar buen servicio a
colaboracion cuando se presenta una colaborar y salvar vidas. la comunidad.
gestiéon de riesgo?
3 | ¢ElI camion de bomberos esta en buenas | X Esta en buenas condiciones | Es importante que esté en
condiciones para prestar sus servicios? para prestar servicios. buenas condiciones para
prevenir riesgos.
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¢ Usted dispone de un adecuado equipo de
trabajo para la gestion de riesgo?

Si dispone de un adecuado
equipo de trabajo.

Es importante
debida proteccion.

para

Su
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ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Entrevistado: Martin Rene Rodriguez Lopez
Cargo: Jefe operativo

Entrevistadora: Liliana Paola Garcia Sarcos

Fecha:14/02/2015
Hora: 2:00 pm

Lugar: Instalaciones de la institucion

OPCIONES i
N° PREGUNTAS RESPUESTA ANALISIS
Sl NO
5 | ¢EI mecanismo que utiliza para X No realizan adecuados | Esto perjudica al cuerpo de
identificar los riesgos es el mecanismos para detectar los | bomberos al no tener
riesgos internos y externos. adecuados mecanismos.

adecuado?

6 | ¢Cuenta con un instrumento técnico | X
de trabajo, para facilitar los procesos

en la gestion de riesgo?

Si cuenta con un instrumento | Para exigir el cumplimiento
técnico para orientar al personal | con los puestos de trabajo.
respecto a las tareas que les
corresponde desempenar.

7 | ¢Usted difunde las normas de | X
caracter general al personal

operativo?

Si para lograr el cumplimiento de | Es de gran importancia el
los objetivos, politicas y estrategias | cumplimiento de las

de la institucion. normas.
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ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Entrevistado: Martin Rene Rodriguez Lopez
Cargo: Jefe operativo

Entrevistadora: Liliana Paola Garcia Sarcos.

Fecha:14/02/2015
Hora: 2:00 pm

Lugar: Instalaciones de la institucion

N° PREGUNTAS

OPCIONES

Sl

NO

RESPUESTA ANALISIS

7 | ¢Conoce sobre los valores y| X

principios éticos?

Si, conocen los valores vy |Es importante conocer los

principios éticos. valores.

8 | ¢EI enfoque estratégico tiene
parametros para el cumplimiento de

Su mision y vision?

Si para llegar alcanzar la mision y | Es importante desarrollar

vision institucional. un plan estratégico.

9 |¢Las funciones que realiza se| X
enmarcan a la ley de Defensa contra

Incendio?

Sise enmarca a la Ley de defensa | Aplican el reglamento con
contra incendio. lo dicta la constitucion

Politica de la Republica.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE OPERATIVO DEL
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON LA MANA

Analisis Cualitativo de la entrevista al Jefe Operativo

A través de la entrevista realizada al Jefe Operativo del Benemérito
Cuerpo de Bomberos del Canton La Mana se logré obtener los siguientes

datos:

En concordancia con los resultados obtenidos el area operativa demuestra
gue las funciones que se realizan se enmarcan a la Ley de Defensa contra
Incendios, ademas posee de un instrumento técnico que facilita los
procesos de seleccion del personal y normas de caracter general para
llevar con eficiencia y eficiencia la aplicacion de normas y técnicas. Como
también se puede observar que los auxiliares operativos tienen optimismo
y seguridad cuando se presenta una gestion de riesgo ya que dispone del

equipamiento e instrumentos adecuados para la ejecuciéon de los mismos.

Finalmente se puede decir que posee de un instrumento técnico de
trabajo, para facilitar los procesos en la gestion de riesgo asi como también
el personal conoce sobre los valores y principios éticos de la Institucion lo

gue permite cumplir con la mision y vision.
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ENCUESTA DIRIGIDA AL AREA OPERATIVA

Pregunta N°1

¢, Conoce usted la misién, vision y objetivos de la Institucion?

Tabla N° 1
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%
Grafico N°1
0%

mSi
=NO

Fuente: BCBLM
Elaborado por: Autora

Andlisis e Interpretacion

El personal del Cuerpo de Bomberos del Canton La Mana, tiene conocimiento

de la mision, vision y objetivos de la institucion en un 100% porque es

necesario conocer los objetivos que se persigue cada dia para obtener un

resultado satisfactorio y de gran utilidad que permita a la Institucion seguir

creciendo y brindando un adecuado servicio a la comunidad.
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ENCUESTA DIRIGIDA AL AREA OPERATIVA

Pregunta N°2

¢ Esta satisfecho en su puesto de trabajo y al servicio que brinda a la

comunidad?
Tabla N° 2
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%
Grafico N°2

0%

Fuente: BCBLM
Elaborado por: Autor

Analisis e Interpretacion

= S|
NO

El personal del Cuerpo de Bomberos del Cantdén La Man4, estan satisfechos en

los puestos de trabajo y el servicio que prestan a la comunidad con un nivel de

cumplimiento del 100%, porque es importante brindar satisfactoriamente el

servicio de cada uno de los habitantes.
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AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO
Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Canton La Mana
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

o

Garcia & Asociados

REF
E.A.O
3/10

Elaborado por: Liliana Paola Garcia | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde

Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 18/02/2015 Fecha:19/02/2015

ENCUESTA DIRIGIDA AL AREA OPERATIVA

Pregunta N°3

¢ Participa eventualmente en las actividades extra laborales que realiza el

Cuerpo de Bomberos?

Tabla N° 3
Alternativa Frecuen Porcent
cia aje
SI 5 71%
NO 2 29%
TOTAL 7 100%
Grafico N°3
uS|

NO

Fuente: BCBLM
Elaborado por: Autora

Analisis e Interpretacion

El personal del Cuerpo de Bomberos del Canton La Mana,

Participa

eventualmente en las actividades extra laborales en un 71% de participacion y un
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29% no participan en las actividades, este resultado se obtiene porque existen

personas que realizan otra labor después de su horario de trabajo.

j.lf! o . REF
‘v AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO E.A.O
Garcm&ﬂsociadbs Del Benemérito Cuerpo de Bompgros Canton La Mana 4/10
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola Garcia | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde

Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 18/02/2015 Fecha:19/02/2015

ENCUESTA DIRIGIDA AL AREA OPERATIVA
Pregunta N°4

¢ Socializa la Institucion el Manual de Politicas Internas con el personal?

Tabla N° 4
Alternativa Frecuen Porcent
cia aje
Si 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%
Grafico N°4
0%

u S|
NO

Fuente: BCBLM
Elaborado por: Autora

Analisis e Interpretacion
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El manual de funciones es socializado con el personal que labora en la empresa
en un 100%, porque es indispensable que los trabajadores estén al tanto de sus

funciones a realizar.

REF
AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO EAO
Garcia &‘ﬂsbc'iadbs Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Canton La Mana 5/10

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola Garcia | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 18/02/2015 Fecha:19/02/2015

ENCUESTA DIRIGIDA AL AREA OPERATIVA

Pregunta N°5

¢, Como considera usted las relaciones laborales entre el personal?

Tabla N° 5
Alternativa Frecuen Porcent
cia aje
BUENA 1 14%
REGULAR 6 86%
MALA 0 0%
TOTAL 7 100%
Grafico N°5
0%
E BUENA
® REGULAR
MALA

Fuente: BCBLM
Elaborado por: Autora
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Analisis e Interpretacion

El personal del Cuerpo de Bomberos del Canton La Man@, tiene una relacién

laboral regular del 86% y una relacion buena del 14% es decir que la institucion

no mantiene una buena relaciéon laboral entre todos los empleados porque no

existe comunicacién entre ellos.

i

Garcia & Asociados

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

REF
AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO EAO
Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Canton La Mana 6/10

Elaborado por: Liliana Paola Garcia
Sarcos.
Fecha: 18/02/2015

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sandoval Cuji MSc.
Fecha:19/02/2015

ENCUESTA DIRIGIDA AL AREA OPERATIVA

Pregunta N°6

¢ La Institucion proporciona equipamiento adecuado para las actividades que

usted realiza?

Tabla N° 6
Alternativa Frecuen Porcent
cia aje
Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%
Grafico N°6
0%

Fuente: BCBLM
Elaborado por: Autora

m S|
NO
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Analisis e Interpretacion

El Cuerpo de Bomberos del Canton La Mand, proporciona equipamiento

adecuado para las actividades que realiza en un 100% demostrando eficiencia,

porque es importante que los empleados estén preparados ante cualquier

eventualidad y riesgos que se pueden presentar.

o
e

Garcia & Asociados

AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO
Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

REF
E.A.O
7/10

Elaborado por: Liliana Paola Garcia
Sarcos.
Fecha: 18/02/2015

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sandoval Cuji MSc.
Fecha:19/02/2015

ENCUESTA DIRIGIDA AL AREA OPERATIVA

Pregunta N°7

¢ La Institucién otorga capacitaciones acorde con sus funciones?

Tabla N° 7
Alternativa Frecuen Porcent
cia aje
Sli 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%
Grafico N°7
0%
uS|

Fuente: BCBLM
Elaborado por: Autora

NO
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Analisis e Interpretacion

El Cuerpo de Bomberos del Canton La Man4, otorga capacitaciones acorde con

sus funciones de cada una de los empleados en un 100%, porque es

indispensable que los empleados estén capacitados y prestos para brindar sus

servicios ante cualquier emergencia.

gt
8 %)

Garcia & Asociados

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

REF
AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO EAO
Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana 8/10

Elaborado por: Liliana Paola Garcia
Sarcos.
Fecha: 18/02/2015

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sandoval Cuji MSc.
Fecha:19/02/2015

ENCUESTA DIRIGIDA AL AREA OPERATIVA

Pregunta N°8

¢, Considera que la Institucion recompensa adecuadamente su esfuerzo

mediante incentivos?

Tabla N° 8
Alternativa Frecuen Porcent
cia aje
Sl 6 86%
NO 1 14%
TOTAL 7 100%
Grafico N°8

S|
NO
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Fuente: BCBLM
Elaborado por: Autora

Analisis e Interpretacion

El personal del Cuerpo de Bomberos del Cantén La Mana, considera que les
recompensan adecuadamente su esfuerzo mediante incentivos en un 86% para
motivarlos y con ello mejorar el rendimiento, mientras que el 14% opinan lo

contrario, debido a la falta de comunicacion entre ellos.

ite O | , REF
.‘ Vmé AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO EAO
Egﬂmia&modm@s Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana 9/10
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola Garcia | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 18/02/2015 Fecha:19/02/2015

ENCUESTA DIRIGIDA AL AREA OPERATIVA

Pregunta N°9

¢ Esta conforme con la remuneraciéon que percibe?

Tabla N° 9
Alternativa Frecuencia  Porcentaje
SI 6 86%
NO 1 14%
TOTAL 7 100%
Grafico N°9

91




S|
NO

Fuente: BCBLM
Elaborado por: Autora

Analisis e Interpretacion
El personal del Cuerpo de Bomberos del Canton La Man4, esta conforme con
la remuneracion que percibe en un 86% Yy el 14% no estéa satisfecho con la

remuneracion porque sus opiniones son diferentes.

it 0 , <
\ H AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO E.A.O
Garcia & Asociados Del Benemérito Cuerpo de Bom_bgros Canton La Mané 10/10
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola Garcia | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 18/02/2015 Fecha:19/02/2015

ENCUESTA DIRIGIDA AL AREA OPERATIVA

Pregunta N°10

¢Evalta la Institucion el desemperio de su trabajo?

Tabla N° 10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Grafico N°10
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0%

Fuente: BCBLM
Elaborado por: Autora

Analisis e Interpretacion

El Cuerpo de Bomberos del Cantén La Mana,

= S|
NO

se evallda en un 100% el

desempeiio de su trabajo para verificar el rendimiento de cada uno de los cargos

a desempeiiar, porque es necesario mantener la excelencia institucional.

AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO
Garcia & Asociados Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

REF
P.C
1/1

Elaborado por: Liliana Paola Garcia

Sarcos.
Fecha: 18/02/2015

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde

Sandoval Cuji MSc.
Fecha:19/02/2015

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

Una vez efectuala la entrevista a los directivos y la encuesta al personal

operativo del Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton La Mana, para

examinar el cumplimiento del Manual de Politicas Internas se determina que las

funciones que se realizan se enmarcan a la Ley de Defensa contra Incendios,

ademas posee de un instrumento técnico que facilita los procesos de seleccion

del personal y normas de caracter general para llevar con eficiencia y eficiencia

la aplicacion de normas y técnicas, sin embargo se puede apreciar cierto grado

de deficiencia en el manual de funciones que al no estar

estructurado
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adecuadamente, impide el conocimiento sobre cada una de las funciones,
responsabilidades y obligaciones que debe cumplir cada departamento de
acuerdo a las politicas y reglamentos Institucionales en concordancia como lo
gue especica la NIA 500 evidencia de auditoria, donde menciona que el auditor
debera tener evidencia suficiente y apropiada para poder llegar a conclusiones
razonables en las cuales basar la opinién de auditoria.

4.4.2. Sumaria de Control Interno

T , REF
.‘ V)‘E | AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO CClI
ﬁ& Asociados D€l Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana 1/19

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola Garcia | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 02/02/2015 Fecha: 04/02/2015

CEDULA SUMARIA DEL CONTROL INTERNO

Objetivo 2:

Evaluar el Control Interno en el Area de Talento Humano segun las

Normas COSO Il para obtener el nivel de riesgo.

Procedimiento:
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Aplicar el cuestionario de Control Interno COSO II.

Medicion de los riesgos de Control Interno, riesgo inherente, riesgo de

control y riesgo de auditoria.

Elaborar las hojas de hallazgos.

t! O |

- ‘ m AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO
Garcia & Asociados Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

REF
CCl
1/19

Elaborado por: Liliana Paola Garcia | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 02/02/2015 Fecha: 04/02/2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Integridad y valores éticos

empresa un
manual de
funciones

empresa un
manual de
funciones

N° Preguntas Preguntas Ponderacion Observaciéon | Marca
SI | NO | NA | Califica. I?untaje
Obtenida Optimo
1 | ¢Posee la X 5 10 No posee la

H/
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debidamente debidament
estructurado e
? estructurado
2 | ¢El jefe del | X 10 10 Tiene
Cuerpo de liderazgo
bomberos se para llevar a
maneja con todo el \/
conducta vy personal al
valores cumplimient
éticos? o de sus
actividades
3 | ¢Al contratar | x 10 10 Se escoge el
empleados mejor
se escoge postulante
de acuerdo para gue \/
al perfil y desempeiie
experiencia su funcion.
de la
persona?
Total 25 30
B , REF
: [ ‘wm AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO MG
Garcia & Asociados Del Benemérito Cuerpo de Bom_b_eros Cantén La Mana 1/22
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por:
Garcia Sarcos.
Fecha: 02/02/2015

Liliana Paola

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde

Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 04/02/2015

MEDICION DEL RIESGO

RIESGO DE CONTROL: En la evaluacién del Control Interno se obtuvo los

niveles de confianza y de riesgo, mediante la utilizacion de la siguiente matriz

de medicion.
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Baja
51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta
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76% - 95% Bajo Alta

Elaborado por: Liliana Paola Garcia Sarcos

COMPONENTE: Ambiente de control

Subcomponente CALIFICACION | PUNTAJE
P OBTENIDA OPTIMO
Integridad y valores éticos 25 30
TOTAL 25 30

Nivel de confianza = calificacién obtenida = 25/30 = 0,8333* 100 = 83,33%

punto optimo

Nivel de riesgo = 100% - nivel de confianza = 100% - 83,33% = 16,67%

Analisis del Nivel de Confianza: En el subcomponente Integridad y valores
éticos se obtuvieron un nivel de confianza del 83,33% (Alta) el jefe del Cuerpo
de bomberos tiene liderazgo para llevar a todo el personal al cumplimiento de
sus actividades, asi como también se escoge el mejor postulante para que

desempeiie su funcion.

Analisis del Nivel de Riesgo: El 28,57% correspondiente a un nivel de riesgo
(Bajo), debido a que el Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana, no

posee un manual de funciones debidamente estructurado.

B it O | , REF
l vm AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO CCl
E@rcia&ﬂsociaa@s Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana 2/19

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola Garcia | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 02/02/2015 Fecha: 04/02/2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Ambiente de Control

Subcomponente: Compromiso por la competencia profesional

N° Preguntas Preguntas Ponderacion Observaciéon | Marca

SI | NO | NA | Califica. | Puntaje
5ot
Obtenida Optimo
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SEl cuerpo Tiene
de capacitacion
Bomberos es \/
realiza constantes
capacitacion para el
es 10 10 personal
constantes
al personal?
.Se De acuerdo
incentiva con a
condecoraci rendimiento
ones y alza y antigiiedad \/
de suelos a se sube el
sus sueldo y se
> empleados? | X 10 10 les
condecora.
¢SExiste una No tiene
adecuada buena
relacion relacion H \/
3 | laboral entre X 3 10 laboral con
el personal? el personal.
Total 23 30
° ite O | ) REF
s AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO MG
Garcia & Asociados Del Benemérito Cuerpo de Bom_b_eros Cantén La Mana 2122
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013
Elaborado por: Liliana Paola | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde

Garcia Sarcos.

Fecha: 02/02/2015

Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 04/02/2015

MEDICION DEL RIESGO

RIESGO DE CONTROL: En la evaluacién del Control Interno se obtuvo los

niveles de confianza y de riesgo, mediante la utilizacion de la siguiente matriz

de medicion.

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Baja
51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja
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60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta
76% - 95% Bajo Alta

Elaborado por: Liliana Paola Garcia Sarcos

COMPONENTE: Ambiente de control

Subcomponente CALIFICACION | PUNTAJE
’ OBTENIDA OPTIMO
Integridad y valores éticos 23 30
TOTAL 23 30

Nivel de confianza = calificacién obtenida = 23/30 = 0,7667* 100 = 76,67%

punto optimo

Nivel de riesgo = 100% - nivel de confianza = 100% - 76,67% = 23,33%

Analisis del Nivel de Confianza: En el subcomponente compromiso por la
competencia profesional se obtuvieron un nivel de confianza del 76,67% (Alta)
nivel que se ha obtenido gracias a las capacitaciones constantes al personal.

Analisis del Nivel de Riesgo: El 23,33%( Bajo), debido a que el Benemérito

Cuerpo de Bomberos Canton La Mana, no tiene buena relacion laboral con el

personal.

i ;.",.!‘8 vl ) REF

I ‘vm AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO CCl

garcia&ﬂsﬂociaaﬁs Del Benemérito Cuerpo de Bomp_eros Cantén La Mana 3/19
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola Garcia | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 02/02/2015 Fecha: 04/02/2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Ambiente de Control

Subcomponente: Filosofia administrativa y estilo de operacion

N° Preguntas Preguntas Ponderacion Observaciéon [Marca

SI | NO | NA | Califica. | Puntaje
Optimo
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Obtenida
¢Evalia X 10 10 Para que
oportunamente realicen con
la gestion que eficiencia y \/
realizan los eficacia sus
miembros del operaciones
1 | cuerpo de diarias.
bomberos?
¢,Disponen de | x 10 10 Si  dispone
adecuados de
materiales de materiales
equipamiento para su \/
para la debida
realizacion de proteccion
5 |sus funciones? en las
actividades.
éLos X 10 10 Quieren que
empleados del la institucion
cuerpo de siga
3 | bomberos creciendo a
tienen interés paso \/
por el bienestar agigantados
institucional? para la
prestacion
de servicios.
Total 30 30
i . *ff"c@ i REF
“rkk! AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO MG

garcia&ﬂsociaa?:»s Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013 3122

Elaborado por: Liliana Paola Garcia | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 02/02/2015 Fecha: 04/02/2015

MEDICION DEL RIESGO

RIESGO DE CONTROL: En la evaluacién del Control Interno se obtuvo los
niveles de confianza y de riesgo, mediante la utilizacion de la siguiente matriz

de medicion.

RANGO RIESGO CONFIANZA
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15% - 50% Alto Baja

51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta
76% - 95% Bajo Alta

Elaborado por: Liliana Paola Garcia Sarcos

COMPONENTE: Ambiente de Control

Subcomponente CALIFICACION | PUNTAJE
OBTENIDA OPTIMO
Filosofi_e} administrativa y estilo de 30 30
operacion
TOTAL 30 30

Nivel de confianza = calificacién obtenida = 30/30 = 1* 100 = 100%

punto éptimo

Nivel de riesgo = 100% - nivel de confianza = 100% - 0% = 0%

Analisis del Nivel de Confianza: En el subcomponente filosofia administrativa
y estilo de operacién se obtuvieron un nivel de confianza del 100% (Alta) debido
a que el jefe del Cuerpo de Bomberos, evalla oportunamente la gestién que
realiza el Talento Humano, a su vez dispone de materiales para su debida

proteccion en las actividades realizadas.

Analisis del Nivel de Riesgo: ElI 0% que representa a un nivel de riesgo
(Bajo), se debe a que el Cuerpo de Bomberos, trabaja arduamente sobre la

filosofia administrativa y estilo de operacion.

ite O | . REF
.‘ Vmé AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO CCl
ﬁ& Asociados D€l Benemérito Cuerpo de Bomberos Cant6n La Mana 4/19

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola Garcia | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 02/02/2015 Fecha: 04/02/2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Ambiente de Control

Subcomponente: Ambiente organizacional de trabajo
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N° Preguntas Preguntas Ponderacion Observaciéon |Marca
SI | NO | NA | Califica. | Puntaje
Optimo
Obtenida P
éLas X 10 10 Es una
actitudes del persona
jefe del cordial que \/
Cuerpo de motiva a sus
bomberos es empleados.
1 | adecuado con
el personal
descendente?
¢Los X 10 10 Si motivan al
empleados personal del
tienen Cuerpo de \/
2 | motivaciones Bomberos.
frecuentes?
¢El personal | X 10 10 Trabajan en
tiene interés conjunto por
de alcanzar el
3 | los objetivos y crecimiento J
metas institucional.
propuestas
por la
entidad?
Total 30 30
t! T4 ] REF
- ‘ m AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO MG

Garcia & Asociados Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013 4122

Elaborado por: Liliana Paola Garcia | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 02/02/2015 Fecha: 04/02/2015

MEDICION DEL RIESGO
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RIESGO DE CONTROL: En la evaluacién del Control Interno se obtuvo los

niveles de confianza y de riesgo, mediante la utilizacion de la siguiente matriz

de medicion.
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Baja
51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta
76% - 95% Bajo Alta

Elaborado por: Liliana Paola Garcia Sarcos

COMPONENTE: Ambiente de Control

Subcomponente CALIFICACION | PUNTAJE
OBTENIDA OPTIMO
Ambiente organizacional de trabajo 30 30
TOTAL 30 30

Nivel de confianza = calificacién obtenida = 30/30 =1* 100 = 100%

punto 6ptimo

Nivel de riesgo = 100% - nivel de confianza = 100% - 100% = 0%

Analisis del Nivel de Confianza: En el subcomponente ambiente
organizacional de trabajo se obtuvieron un nivel de confianza del 100% (Alta)
debido a que el jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos Canton La Mana, es
una persona cordial que motiva a sus empleados los cuales trabajan en conjunto

por el crecimiento institucional.

Analisis del Nivel de Riesgo: ElI 0% que representa a un nivel de riesgo
(Bajo), se debe a que el Benemérito Cuerpo de Bomberos Canton La Mana,

trabaja arduamente para el ambiente organizacional de trabajo.

B it O\ | ) REF
; l)t’ﬂ AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO cCl
'Garcia&ﬂs'ociaaﬁs Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Canton La Mana 5/19

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola Garcia | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 02/02/2015 Fecha: 04/02/2015
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Ambiente de Control

Subcomponente: Estructura organizativa

N° Preguntas Preguntas Ponderacion Observacion |Marca
Sl | NO | NA | Califica. | Puntaje
Optimo
Obtenida P

¢El salario es | X 10 10 Si estan

acorde al satisfechos

cargo que con el \/

desempeia sueldo de

en el Cuerpo acuerdo con
1 |de las

Bomberos? responsabili

dades
designadas

¢Los puestos | X 10 10 Si son de

de trabajo son acuerdo al

de acuerdo al perfil del | /
2 | perfil del manual de

manual de funciones.

funciones?

Total 20 20

T , REF
- lvm AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO MG
Garcia & Asociados D€l Benemerito Cuerpo de Bomberos Canton La Mana 5/22

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola Garcia
Sarcos.

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde

Sandoval Cuji MSc.
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Fecha: 02/02/2015 Fecha: 04/02/2015

MEDICION DEL RIESGO

RIESGO DE CONTROL: En la evaluacién del Control Interno se obtuvo los

niveles de confianza y de riesgo, mediante la utilizacion de la siguiente matriz

de medicion.
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Baja
51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta
76% - 95% Bajo Alta

Elaborado por: Liliana Paola Garcia Sarcos

COMPONENTE: Ambiente de Control

Subcomponente CALIFICACION | PUNTAJE
OBTENIDA OPTIMO
Estructura organizativa 20 20
TOTAL 20 20

Nivel de confianza = calificacién obtenida = 20/20 = 1* 100 = 100%

punto 6ptimo

Nivel de riesgo = 100% - nivel de confianza = 100% - 100% = 0%

Analisis del Nivel de Confianza: En el subcomponente estructura organizativa
se obtuvieron un nivel de confianza del 100% (Alta) se debe a que el Talento
Humano del Benemérito Cuerpo de Bomberos Canton La Mana, estan
satisfechos con el sueldo percibido de acuerdo con las responsabilidades

designadas que van con el perfil del manual de funciones.

Analisis del Nivel de Riesgo: ElI 0% que representa a un nivel de riesgo
(Bajo), se debe a que el Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Man4,

trabaja arduamente sobre la estructura organizativa.

| U AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO
L "V - , , CCI
Garcia & Asociados Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana 6/19

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013
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Elaborado por: Liliana Paola Garcia

Sarcos.
Fecha: 02/02/2015

Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 04/02/2015

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Ambiente de Control

Subcomponente: Autoridad y responsabilidad

N° Preguntas Preguntas Ponderacion Observaciéon Marca
SI | NO | NA | Califica. | Puntaje
Obtenida | Optimo
SEl jefe del | X 10 10 Para saber
cuerpo de si cumplen
bomberos con las \/
1 |revisa que las responsabili
actividades de dades
sus designadas.
empleados
sean llevadas
a cabalidad?
cLas X 0 10 Son llevadas
responsabilid de acuerdo
ades al manual de
asignadas funciones. J
2 |son llevadas
de acuerdo al
manual de
funciones?
3 |¢Los X 10 10 Si son
empleados acatadas las
del cuerpo de ordenes del
bomberos jefe. \/
acatan
eficientement
e las érdenes
de su jefe?
Total 30 30
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jfﬁ vm AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO MG
Garcia;&}‘lsﬂociaaﬁs Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Canton La Mana 6/22

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola Garcia | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 02/02/2015 Fecha: 04/02/2015

MEDICION DEL RIESGO

RIESGO DE CONTROL: En la evaluacién del Control Interno se obtuvo los

niveles de confianza y de riesgo, mediante la utilizacion de la siguiente matriz

de medicion.
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Baja
51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta
76% - 95% Bajo Alta

Elaborado por: Liliana Paola Garcia Sarcos

COMPONENTE: Ambiente de Control

Subcomponente CALIFICACION | PUNTAJE
OBTENIDA OPTIMO
Autoridad y responsabilidad 30 30
TOTAL 30 30

Nivel de confianza = calificacioén obtenida = 30/30 = 1* 100 = 100%

punto éptimo
Nivel de riesgo = 100% - nivel de confianza = 100% - 100% = 00%

Analisis del Nivel de Confianza: En el subcomponente autoridad y
responsabilidad se obtuvieron un nivel de confianza del 100% (Alta) debido a
gue el jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantdn La Man4, revisa que
las actividades de sus empleados se cumplan a cabalidad de acuerdo al manual

de funciones.
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Analisis del Nivel de Riesgo: ElI 0% que representa a un nivel de riesgo

(Bajo), se debe a que el Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Man4,

trabaja arduamente sobre la lineas de autoridad y responsabilidad.

Bl o0 , REF
| .‘ vm AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO CcCl
garcia&mociaa?:»s Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana 7/19

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana
Garcia Sarcos.
Fecha: 02/02/2015

Paola

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde

Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 04/02/2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Ambiente de Control

Subcomponente: Politicas y practicas en materia de recursos humanos

N° Preguntas Preguntas

Ponderacioén Observacion |Marca

Sl

NO

NA

Califica. | Puntaje
Obtenida | Optimo

.Se desarrolla | X
actividades
especificas,
aplicando
estrategias,
recursos y

ciertos valores

10 10 Son

S las
actividades,
aplicando
estrategias,

recursos 'y

desarrollada \/

comunes? valores.
éLos Expresan
empleados X 10 10 pasion  por
demuestran su trabajo \/
2 | optimismo en el del servicio
trabajo a la
realizado? comunidad.
3 | ¢Los Muestran
empleados X 10 10 interés  de

tienen el deseo

de aprender y

aprendizaje

para
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expresar Su demostrar
creatividad? su
creatividad.
Total 30 30
i ;",t.f £ i ) REF
}E ‘%& AUDITQRIA AL AREA DE TALENTO HL{MANO ) MG
Garcia & Asociados Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana 7122

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola Garcia

Sarcos.
Fecha: 02/02/2015

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 04/02/2015

MEDICION DEL RIESGO

RIESGO DE CONTROL: En la evaluacién del Control Interno se obtuvo los

niveles de confianza y de riesgo, mediante la utilizacion de la siguiente matriz

de medicion.
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Baja
51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta
76% - 95% Bajo Alta
Elaborado por: Liliana Paola Garcia Sarcos
COMPONENTE: Ambiente de Control
Subcomponente CALIFICACION | PUNTAJE
OBTENIDA OPTIMO
Politicas y practicas en materia de 30 30
recursos humanos
TOTAL 30 30

Nivel de confianza = calificacién obtenida = 30/30 =1* 100 = 100%

punto optimo

Nivel de riesgo = 100% - nivel de confianza = 100% - 100% = 00%

Analisis del Nivel de Confianza: En el subcomponente politicas y practicas en

materia de recursos humanos se obtuvo un nivel de confianza del 100% (Alta)
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debido a que el Talento Humano expresan pasion por su trabajo al servicio a la

comunidad y se esfuerzan por adquirir nuevos conocimientos.

Analisis del Nivel de Riesgo: El 0% de nivel de riesgo (Bajo), se debe a que

el Benemérito Cuerpo de Bomberos Canton La Mana, trabaja arduamente sobre

la politicas y practicas en materia de recursos humanos.

Garcia & Asociados

AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO
Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Canton La Mana
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

REF
CCl
8/19

Elaborado por: Liliana Paola Garcia

Sarcos.
Fecha: 02/02/2015

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 04/02/2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Establecimiento de objetivos

N° Preguntas Preguntas Ponderacion Observacion | Marca
SI | NO | NA | Califica. I?untaje
Obtenida Optimo

¢ Existen un | X 10 10 Se
nivel jerarquico desarrolla
adecuado las \/
sobre las actividades

1 operaciones 'y de acuerdo
actividades que al orden
desarrolla la jerarquico
entidad?
JLa entidad | x 10 10 Si disefias
tiene disefiados las
procesos y estrategias
procedimientos para cumplir \/
orientados con los
al cumplimient objetivos

2 |o de los institucional
objetivos? es.

3 | ¢Se revisa | X 10 10 Esta \/
continuamente pendiente
los avances de del
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las actividades complimient
realizadas con o de sus
relacion al logro actividades
de objetivos? diarias.
"~ AN , REF
ek AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO cCl

Garcia & Asociados Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

9/19

Elaborado por: Liliana Paola Garcia

Sarcos.
Fecha: 02/02/2015

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde

Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 04/02/2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Establecimiento de objetivos

N° Preguntas Preguntas Ponderacion Observacién Marca
SI | NO | NA | Califica. | Puntaje
Optimo
Obtenida b
¢ Existe X 5 10 Todos los
participacion vy empleados
compromiso no estan
por parte del comprometi
4 personal para dos para el H
el logro de los logro de \/
objetivos? objetivos.
.Se informa al | X 10 10 Para
personal sobre trabajar en
los posibles forma
cambios eficiente \/
realizados en para el
los objetivos? cumplimient
5 o de Ilos
objetivos.
Total 45 50
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j"’i m AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO MG
Garcia&ﬂs.ociaaﬁs Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Canton La Mana 8/22

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola Garcia | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 02/02/2015 Fecha: 04/02/2015

MEDICION DEL RIESGO

RIESGO DE CONTROL: En la evaluacién del Control Interno se obtuvo los

niveles de confianza y de riesgo, mediante la utilizacion de la siguiente matriz

de medicion.
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Baja
51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta
76% - 95% Bajo Alta

Elaborado por: Liliana Paola Garcia Sarcos

Componente CALIFICACION | PUNTAJE
g OBTENIDA OPTIMO
Establecimiento de objetivos 45 50
TOTAL 45 50

Nivel de confianza = calificacion obtenida = 45/50 = 0,9* 100 = 90%

punto éptimo

Nivel de riesgo = 100% - nivel de confianza = 100% - 90% = 10%

Analisis del nivel de Confianza: A través de la evaluacién y andlisis efectuado

mediante el Control Interno de establecimiento de objetivos, se determin6 que
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el 90% equivale a un nivel de confianza (Alta), lo que significa que el

cumplimiento para el establecimiento de objetivos el personal trabaja

constantemente para cumplir y llegar a los objetivos institucionales.

Analisis del nivel de Riesgo: Corresp

onde a un nivel de riesgo del 10% (bajo)

demostrando que todos los empleados no demuestran participacion y

compromiso para el logro de objetivos.

B te 0 | , REF
| I‘v& AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO cCl
Garcia & Asociados Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana 10/19

Del 01 de Enero al

31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola Garcia
Sarcos.
Fecha: 02/02/2015

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 04/02/2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Identificacion de Eventos

N° Preguntas Preguntas Ponderacion Observaciéon |[Marca
SI | NO | NA | Califica. | Puntaje
Obtenida | Optimo
¢Se identifican | X 10 10 Si se
los eventos que identifican
afectan la los eventos \/

1 | prestacion de que deben
servicio a la mejorarse.
comunidad?

2 | ¢Se capacita y | X 10 10 Si se
evalla al evallan a
personal en las las personas \/
areas de de la gestion
gestion de de riesgos.
riesgos?

.Se toma en| X 10 10 Es

3 | cuenta el participativo.

criterio del

personal en la

4 | adecuados

evaluacion de
los riesgos?
¢ Existen los X 0 10 No existe un H \/

adecuado
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mecanismos mecanismo

para identificar para

los riesgos identificar

derivados de los riesgos.

fuentes

externas e

internas?

Total 30 40

T IR , REF
: [ ‘wm AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO MG
Garcia & Asociados Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Canton La Mana 9/22

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por:
Garcia Sarcos.
Fecha: 02/02/2015

Liliana Paola

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 04/02/2015

MEDICION DEL RIESGO

RIESGO DE CONTROL: En la evaluacion del Control Interno se obtuvo los

niveles de confianza y de riesgo, mediante la utilizacion de la siguiente matriz

de medicion.
RANGO RIESGO CONFIANZA

15% - 50% Alto Baja

51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja

60% - 66% Moderado Moderada

67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta

76% - 95% Bajo Alta

Elaborado por: Liliana Paola Garcia Sarcos
Componente CALIFICACION | PUNTAJE
OBTENIDA OPTIMO
Identificacion de Eventos 30 40
TOTAL 30 40

punto éptimo

Nivel de confianza = calificacién obtenida = 30/40 = 0,75* 100 = 75%

Nivel de riesgo = 100% - nivel de confianza = 100% - 75% = 25%
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Analisis del nivel de Confianza: A través de la evaluacién y andlisis efectuado
mediante el Control Interno de la identificacion de eventos se determind que
tiene un nivel de confianza (Moderada alta) del 75% lo que significa que el

Cuerpo de Bomberos trabaja arduamente para identificar los eventos.

Analisis del nivel de Riesgo: Corresponde a un nivel de riesgo del 25%
(Moderado bajo), demostrando que no existen los adecuados mecanismos para

la identificacion de riesgos derivados de fuentes tanto externas como internas

ite O | ) REF
.‘ Vmé AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO CCl
ﬁ& Asociados D€l Benemérito Cuerpo de Bomberos Cant6n La Mana 11/19

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola Garcia
Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 02/02/2015 Fecha: 04/02/2015

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Evaluacién de riesgo

N° Preguntas Preguntas Ponderacion Observacién | Marca
SI | NO | NA | Califica. | Puntaje
Obtenida | Optimo
¢Cuenta con | x 10 10 Si cuenta
tecnologia vy con
herramienta tecnologia
1 | para su para el
funcionamiento adecuado
eficaz y no funcionamie
impida el logro nto para el
del objetivo? logro de
objetivos.
JLa X 10 10 Es oportuna
informacion y confiable
contenida en los reportes
los repostes del del personal.
2 | personal es J
confiable y
oportuna para
evaluar su
desempeiio?
¢Las X 10 10 Si son
actividades desarrollada
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asignadas  al s con \/
3 | personal se normas y

desarrollan de reglamentos

acuerdo a

normas legales

y

reglamentarias

?
i re A | REF
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-- ('} VM AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO CCl
| ” ;- 7 -
garcia&;ﬁsociaa?:»s Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana 12/19
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola Garcia
Sarcos.
Fecha: 02/02/2015

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 04/02/2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Evaluacién de riesgo

N° Preguntas Preguntas Ponderacion Observacién | Marca
SI | NO | NA | Califica. | Puntaje
Obtenida | Optimo
jLa entidad | x 10 10 Si tiene
cuenta con objetivos de
objetivos de control.
control que
incluyan \/
identificacion
4 de los riesgos
internos y
externos?
Total 40 40
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-‘i)fm AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO MG
Garcia & Asociados Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Canton La Mana 10/22

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola Garcia

Sarcos.
Fecha: 02/02/2015

Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 04/02/2015

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde

MEDICION DEL RIESGO

RIESGO DE CONTROL: En la evaluacion del Control Interno se obtuvo los

niveles de confianza y de riesgo, mediante la utilizacion de la siguiente matriz

de medicion.
RANGO RIESGO CONFIANZA

15% - 50% Alto Baja

51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja

60% - 66% Moderado Moderada

67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta

76% - 95% Bajo Alta

Elaborado por: Liliana Paola Garcia Sarcos
Componente CALIFICACION | PUNTAJE
OBTENIDA OPTIMO
Evaluacién de riesgos 40
TOTAL 40

Nivel de confianza = calificacién obtenida = 40/40 = 1* 100 = 100%

Nivel de riesgo = 100% - nivel de confianza = 100% - 100% = 0%

punto éptimo
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Analisis del nivel de Confianza: A través de la evaluacion y analisis efectuado

mediante el Control Interno de la evaluacion de riesgo se determind que tiene

un nivel de confianza (alta) del 100% se debe a que el Benemérito Cuerpo de

Bomberos Cantén La Man4, si cuenta con tecnologia y herramientas para el

adecuado funcionamiento y el logro de objetivos, los reportes del personal son

confiables y oportunos y estan de acuerdo con las norma y reglamentos.

Analisis del nivel de Riesgo: Corresponde a un nivel de riesgo del 0% (bajo),

demostrando que cumplen los parametros para prevenir riesgos.

B it O | , REF
l vm AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO CCl
E@rcia&ﬂsociaa@s Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana 13/19

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por:
Garcia Sarcos.
Fecha: 02/02/2015

Liliana Paola

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 04/02/2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Respuesta al riesgo

N° Preguntas Preguntas Ponderacion Observacién | Marca
SI | NO | NA | Califica. | Puntaje
Obtenida | Optimo
éSe encuentra | X 10 10 S| tiene un
elaborado un plan de
plan de contingencia \/
1 | contingencias,
para afrontar
los riesgos
identificados?
2 | ¢Se evalla | x 10 10 Si se evalta
constantement el
e el buen funcionamie J
funcionamiento nto
tecnologico? tecnoldgico.
.Se evalla la | x 10 10 Si se
3 | capacidad realizan \/
profesional del evaluacione
personal antes S de
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de asignar una capacidad
actividad? para la
actividad.
¢ Existe un | X 10 10 Si  realizan
4 | programa de programas
capacitacion de
para disminuir capacitacion \/
las debilidades para
del personal? disminuir las
debilidades.
Total 40 40
it 0 | , REF
} ‘vm AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO MG
Garcia & Asociados D€ Benemerito Cuerpo de Bomberos Canton La Mana 11/22
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Garcia Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 02/02/2015 Fecha: 04/02/2015

MEDICION DEL RIESGO

RIESGO DE CONTROL: En la evaluacion del Control Interno se obtuvo los

niveles de confianza y de riesgo, mediante la utilizacion de la siguiente matriz

de medicion.
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Baja
51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta
76% - 95% Bajo Alta

Elaborado por: Liliana Paola Garcia Sarcos

Componente CALIFICACION | PUNTAJE
OBTENIDA OPTIMO
Respuesta al riesgo 40 20
TOTAL 40 20

Nivel de confianza = calificacién obtenida = 40/40 = 1* 100 = 100%

punto éptimo
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Nivel de riesgo = 100% - nivel de confianza = 100% - 100% = 0%

Analisis del nivel de Confianza: A través de la evaluacion y analisis efectuado
mediante el Control Interno de la respuesta al riesgo, se determiné que tiene un
nivel de confianza (alta) del 100% se debe a que el Cuerpo de Bomberos posee
un plan de contingencia para identificar riesgos, a su vez realizan programas de

capacitacion para disminuir las debilidades.

Analisis del nivel de Riesgo: Corresponde a un nivel de riesgo del 0% (bajo),

demostrando que trabaja arduamente para mejorar los servicio que prestan a la

comunidad.
it O | , REF
l vm AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO CCl
Garcia & Asociados Del Benemérito Cuerpo de Bom_b_eros Cantén La Mana 14/19
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola Garcia
Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 02/02/2015 Fecha: 04/02/2015

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Actividades de control

Subcomponente: Tipos de actividades de control

N° Preguntas Preguntas Ponderacion Observacion | Marca
SI | NO | NA | Califica. | Puntaje
Obtenida | Optimo
¢Es adecuada | x 10 10 Si cuenta
las condiciones con buena
fisicas en las infraestructu \/
que se ra.
desenvuelve el

1
Talento
Humano?

2 | ¢Utiliza X 10 10 Se utilizan
técnicas para el técnicas de
andlisis de los observacion \/
puestos? e

indagacion.

120




¢El cuerpo de | x 10 10 Si cuenta
3 bomberos con
dispone de informacion
informacién de para la \/
apoyo para la administraci
administracion on del
del personal? personal.
Total 30 30
N , REF
_;*‘)‘gm AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO MG
Garcia&ﬂs'ociaaﬁs Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana 12/22
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola Garcia | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 02/02/2015 Fecha: 04/02/2015

MEDICION DEL RIESGO

RIESGO DE CONTROL: En la evaluacién del Control Interno se obtuvo los
niveles de confianza y de riesgo, mediante la utilizacion de la siguiente matriz

de medicion.
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Baja
51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta
76% - 95% Bajo Alta

Elaborado por: Liliana Paola Garcia Sarcos

COMPONENTES: Actividades de control

Subcomponente CALIFICACION | PUNTAJE
OBTENIDA OPTIMO
Tipos de actividades de control 30 30
TOTAL 30 30
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Nivel de confianza = calificacién obtenida = 30/30 =1* 100 = 100%

punto 6ptimo

Nivel de riesgo = 100% - nivel de confianza = 100% - 100% = 0%

Analisis del Nivel de Confianza: En el subcomponente tipos de actividades de
control se obtuvo un nivel de confianza del 100% (Alta) se debe a que el
Benemeérito Cuerpo de Bomberos cuenta con una buena infraestructura para el
buen desenvolvimiento de sus actividades, utiliza técnicas para el analisis de

los puestos.

Analisis del Nivel de Riesgo: El 0% de nivel de riesgo (Bajo), se debe a que
el Benemérito Cuerpo de Bomberos Canton La Mana, trabaja arduamente sobre

los tipos de actividades de control.
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Garcia;&ﬂ_c'.ociaaﬁs Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mané 15/19

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde

Garcia Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 02/02/2015 Fecha: 04/02/2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Actividades de control

Subcomponente: Control sobre los sistemas de informacion.

N° Preguntas Preguntas Ponderacion Observacién | Marca
SI | NO | NA | Califica. | Puntaje
Obtenida | Optimo
¢Las X 10 10 Si es de
capacitaciones gran utilidad
gque dan a los para \/
empleados es aplicarlas.
bueno el

1 .
aprendizaje?

2 | ¢El cuerpo de | x 10 10 Si  dispone
Bomberos de un J
cuenta con un modelo para
modelo de mejorar el
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gestion de desemperio
talento humano de los
para mejorar el empleados.
desempeiio
laboral?
Total 20 20
° ite O | ) REF
! vm AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO MG
garcia&mociaa?:»s Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana 13/22
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 04/02/2015

Elaborado por: Liliana Paola
Garcia Sarcos.

Fecha: 02/02/2015

MEDICION DEL RIESGO

RIESGO DE CONTROL: En la evaluacién del Control Interno se obtuvo los
niveles de confianza y de riesgo, mediante la utilizacion de la siguiente matriz

de medicion.
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Baja
51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta
76% - 95% Bajo Alta
Elaborado por: Liliana Paola Garcia Sarcos
COMPONENTES: Actividades de control
Subcomponente CALIFICACION | PUNTAJE
OBTENIDA OPTIMO
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Control sobre los sistemas de 20 20
informacion.

TOTAL 20 20
Nivel de confianza = calificacién obtenida = 20/20 =1* 100 = 100%

punto éptimo
Nivel de riesgo = 100% - nivel de confianza = 100% - 100% = 0%

Analisis del Nivel de Confianza: En el subcomponente control sobre los
sistemas de informacion se obtuvo un nivel de confianza del 100% (Alta) se
debe a que el Benemérito Cuerpo de Bomberos realiza capacitaciones de gran
utilidad para aplicarlas, y cuenta con un modelo para la gestion del talento

humano.

Analisis del Nivel de Riesgo: El 0% de nivel de riesgo (Bajo), se debe a que
el Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantdén La Mana, trabaja arduamente sobre

los control sobre los sistemas de informacion.

- A , REF
l vm AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO CCl
E@rcia&ﬂsociaa@s Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana 16/19

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola Garcia | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 02/02/2015 Fecha: 04/02/2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Informacion y comunicacion

Subcomponente: Informacion

N° Preguntas Preguntas Ponderacion Observacién | Marca
SI | NO | NA | Califica. | Puntaje
Obtenida | Optimo

¢Es ordenada | X 10 10 Es correcta
correcta y y precisa la
precisa la informacion \/
informacion suministrada
suministrada al al personal.

1 | personal?
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2 | ¢Ofrecen algun | X 0 10 Si motivan al
sistema de personal con
incentivos y bonos. \/
motivacion  al
personal?
¢ Existen X 10 10 Si  existen

3 mecanismos mecanismos
para que la para mejorar
direccion la
obtenga las productivida \/
sugerencias de d de los
los empleados.
trabajadores
sobre
productividad?

Total 30 30

[ N , REF
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Garcia & Asociados Del Benemérito Cuerpo de Bomp_eros Cantén La Mana 14/22

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por:
Garcia Sarcos.

Liliana Paola

Fecha: 02/02/2015

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 04/02/2015

MEDICION DEL RIESGO

RIESGO DE CONTROL: En la evaluacién del Control Interno se obtuvo los

niveles de confianza y de riesgo, mediante la utilizacion de la siguiente matriz

de medicion.

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Baja
51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta
76% - 95% Bajo Alta

Elaborado por: Liliana Paola Garcia Sarcos
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SUBCOMPONENTES: Informacion y comunicacion

Subcomponente CALIFICACION | PUNTAJE
OBTENIDA OPTIMO
Informacioén 30 30
TOTAL 30 30

Nivel de confianza = calificacién obtenida = 30/30 =1* 100 = 100%

punto éptimo

Nivel de riesgo = 100% - nivel de confianza = 100% - 100% = 0%

Analisis del Nivel de Confianza: En el subcomponente informacion se obtuvo
un nivel de confianza del 100% (Alta) se debe a que la informacién suministrada
al personal es correcta y precisa, cuentan con sistemas de incentivos y
motivaciones, en Benemérito Cuerpo de Bomberos existen mecanismos para

mejorar la productividad.

Analisis del Nivel de Riesgo: El 0% de nivel de riesgo (Bajo), se debe a que
el Benemérito Cuerpo de Bomberos Canton La Mana, trabaja arduamente sobre

los control sobre los sistemas de informacion.
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k :: ‘Vm AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO cCl
Garcia&ﬂsociaaﬁs Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana 17/19

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Garcia Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 02/02/2015 Fecha: 04/02/2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Informacion y comunicacion

Subcomponente: Comunicacion

N° Preguntas Preguntas Ponderacion Observacién | Marca
SI | NO | NA | Califica. | Puntaje
Obtenida | Optimo

¢Estan X 10 10 Si existe
establecidos comunicacio
los canales de n del jefe \/
comunicacion
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para que el con los
L personal? empleados.
¢Los sistemas | X 10 10 Ayudan al
de informacion cumplimient
son Utiles vy o de metas
consistentes planteadas.
con los planes \/
2 estratégicos vy
programas
operativos de la
entidad?
Total 20 20
[ , REF
] ‘)'m AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO MG

Garcia & Asociados Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Canton La Mana

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013 15/22

Elaborado por: Liliana Paola | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Garcia Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 02/02/2015 Fecha: 04/02/2015

MEDICION DEL RIESGO

RIESGO DE CONTROL: En la evaluacion del Control Interno se obtuvo los

niveles de confianza y de riesgo, mediante la utilizacion de la siguiente matriz

de medicion.
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Baja
51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja
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60% - 66% Moderado Moderada

67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta

76% - 95% Bajo Alta

Elaborado por: Liliana Paola Garcia Sarcos

COMPONENTES: Informacién y comunicaciéon

Subcomponente CALIFICACION | PUNTAJE
OBTENIDA OPTIMO
Comunicacion 20 20
TOTAL 20 20

Nivel de confianza = calificacién obtenida = 20/20 = 1* 100 = 100%

punto optimo

Nivel de riesgo = 100% - nivel de confianza = 100% - 100% = 0%

Analisis del Nivel de Confianza: En el subcomponente comunicacion se

obtuvo un nivel de confianza del 100% (Alta) se debe a que existen canales de

comunicaciéon oportunos en el jefe y los empleados ayudando

metas planteadas.

a cumplir con las

Andlisis del Nivel de Riesgo: El 0% de nivel de riesgo (Bajo), se debe a que

el Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantdén La Mana, trabaja arduamente sobre

los sistemas de comunicacion.
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Garcia & Asociados Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

REF
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18/19

Elaborado por: Liliana Paola Garcia | Revisado por: C.P.A.
Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 02/02/2015 Fecha: 04/02/2015

Martha Matilde

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Supervision

Subcomponente: Actividades de monitoreo

N° Preguntas Preguntas Ponderacion Observacion | Marca

SI | NO | NA | Califica. | Puntaje
Obtenida | Optimo
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.Se monitorea | X 10 10 Si se realiza
las situaciones monitoreos
de gestion de para saber si \/
1 | riesgos? existe algun
riesgo.
.Se monitorea | X 10 10 Para saber
5 los horarios de si  cumple \/
ingresos y con el
salidas del horario
personal? establecido.
¢El personal se | X 10 10 Se anticipan
3 anticipa  ante ante
cualquier cualquier
evento 0 eventualidad ‘/
suceso en los
servicios
realizados?
Total 30 30
- o Ao ) REF
- ‘Vm AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO MG
Garcia & Asociados Del BDenemerlto Cuerpo de Bomp_eros Cantén La Mana 16/22
el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por:

Garcia Sarcos.

Fecha: 02/02/2015

Liliana Paola

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 04/02/2015

MEDICION DEL RIESGO

RIESGO DE CONTROL: En la evaluacién del Control Interno se obtuvo los

niveles de confianza y de riesgo, mediante la utilizacion de la siguiente matriz

de medicion.

RANGO

RIESGO CONFIANZA

15% - 50%

Alto

Baja
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51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja

60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta
76% - 95% Bajo Alta

Elaborado por: Liliana Paola Garcia Sarcos

COMPONENTES: Supervision

Subcomponente CALIFICACION | PUNTAJE
OBTENIDA OPTIMO
Actividades de monitoreo 30 30
TOTAL 30 30

Nivel de confianza = calificacién obtenida = 30/30 = 1* 100 = 100%

punto 6ptimo

Nivel de riesgo = 100% - nivel de confianza = 100% - 100% = 0%

Analisis del Nivel de Confianza: En el subcomponente actividades de
monitoreo se obtuvo un nivel de confianza del 100% (Alta) significa que el
Cuerpo de Bomberos monitorea las situaciones de gestion de riesgos, los
horarios de ingresos y salidas del personal, se anticipa ante cualquier evento o

suceso en los servicios realizados.

Analisis del Nivel de Riesgo: El 0% de nivel de riesgo (Bajo), se debe a que
el Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantdén La Mana, trabaja arduamente sobre
las actividades de monitoreo.

l vm AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO CCl
E@rcia&ﬂsociaa@s Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana 19/19

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Garcia Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 02/02/2015 Fecha: 04/02/2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Supervision

Subcomponente: Reporte de eficiencia

N

Preguntas | Preguntas | Ponderacion | Observacion | Marcal
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SI | NO | NA | Califica. | Puntaje
Obtenida | Optimo
iSe informa | X 10 10 Si existe
sobre las metas comunicacio
logradas al jefe n del jefe \/
del cuerpo de con los

1 Bomberos? empleados.

2 | ¢Se logra la| X 10 10 Se alcanzan
meta trazada las metas. \/
en el trabajo en
equipo?

Total 20 20
T ) REF
-. ‘_)‘;m AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO MG

Garcia & Asociados Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Canton La Mana

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013 17122

Elaborado por: Liliana Paola | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Garcia Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 02/02/2015 Fecha: 04/02/2015

MEDICION DEL RIESGO

RIESGO DE CONTROL: En la evaluacién del Control Interno se obtuvo los
niveles de confianza y de riesgo, mediante la utilizacion de la siguiente matriz

de medicion.
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RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Baja
51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta
76% - 95% Bajo Alta

Elaborado por: Liliana Paola Garcia Sarcos

COMPONENTES: Supervision

Subcomponente CALIFICACION | PUNTAJE
OBTENIDA OPTIMO
Reporte de deficiencia 20 20
TOTAL 20 20

Nivel de confianza = calificacién obtenida = 20/20 = 1* 100 = 100%

punto éptimo

Nivel de riesgo = 100% - nivel de confianza = 100% - 100% = 0%

Analisis del Nivel de Confianza: En el subcomponente reporte de eficiencia
se obtuvo un nivel de confianza del 100% (Alta) significa que el Cuerpo de
Bomberos dispone de la informacion correcta y precisa, se informa sobre las

metas logradas al jefe, Se logra la meta trazada en el trabajo en equipo.

Analisis del Nivel de Riesgo: El 0% de nivel de riesgo (Bajo), se debe a que
el Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantdén La Mana, trabaja arduamente sobre

los reportes de eficiencia.

4.4.3.1. Valoracion (sub-cedula)

A , REF
.‘ Vmé AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO MG
ﬁ& Asociados D€l Benemérito Cuerpo de Bomberos Cant6n La Mana 18/22

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Garcia Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 02/02/2015 Fecha: 04/02/2015

MEDICION DEL RIESGO

RESUMEN DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
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N° Componentes Calificacion | Puntaje Nivel de | Nivel de
Obtenida Optimo | Confianza | Riesgo

1 Integridad y valores 25 30 83,33% 16,67%
éticos

2 Compromiso por la 23 30 76,67% 23.33%
competencia
profesional

3 Filosofia 30 30 100% 0%
administrativa y estilo
de operacion

4 Ambiente 30 30 100% 0%
organizacional

5 Estructura 20 20 100% 0%
organizacional

6 Autoridad y 30 30 100% 0%
responsabilidad

7 Politicas y practicas 30 30 100% 0%
en materia de Talento
Humano

8 Establecimiento de 45 50 90% 10%
objetivos

9 Identificacion de 30 40 75% 25%
eventos

10 | Evaluacioén de 40 40 100% 0%
riesgos

11 | Respuesta al riesgo 40 40 100% 0%

12 | Tipos de Actividades 30 30 100% 0%
de control

f e ﬁr - ) REF
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Garcia &}s&% Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana 129/'/(232

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por:

Garcia Sarcos.
Fecha: 02/02/2015

Liliana Paola

Revisado por:

Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 04/02/2015

C.P.A. Martha Matilde

MEDICION DEL RIESGO

RESUMEN DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
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N° Componentes Calificacion | Puntaje Nivel de | Nivel de
Obtenida Optimo | Confianza | Riesgo
13 | Control sobre los 20 20 100% 0%
sistemas de
informacion
14 | Informacion 30 30 100% 0%
15 | Comunicacion 20 20 100% 0%
16 | Actividades de 30 30 100% 0%
monitoreo
17 | Reporte de 20 20 100% 0%
deficiencia
TOTALES 493 520 94,81% 5,19%

Nivel de confianza = Calificacion obtén.= 493/ 520 =0.9481*100 = 94,81%

Puntaje 6ptimo

Nivel de riesgo= 100% - Nivel de confianza = 100% - 94,81% = 5,19%

Segun el cuestionario de control interno en el area de Talento Humano del

Cuerpo de Bomberos del Canton La Mana, obtuvo un nivel de confianza del

94.81% y un nivel de riesgo del 5.19%, que representa un nivel de riesgo bajo

y correspondiente a una confianza alta.

e
R

Garcia & Asociados

AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO
Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Canton La Mana
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

REF
MG
20/22

Elaborado por: Liliana
Sarcos.
Fecha: 02/02/2015

Paola Garcia

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 04/02/2015

MEDICION DEL RIESGO
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Se mostrara el nivel de confianza y de riesgo a través de los ocho

componentes del COSO Il aplicados.

Riesgo inherente: culminada la evaluacion de control interno basado en el

COSO I, al area de talento humano del Cuerpo de Bomberos del Cantén La

Mana y la visita a las instalaciones se mide el riesgo inherente en un 17%,

tomando en cuenta los siguientes puntos.

Na Descripcion % Calificacion

1 Catéstrofe Naturales 50% 43

2 Situacion econdmica del pais. 25% 20

3 Alta demanda del servicio 25% 20
TOTAL 100% 83

Nivel de riesgo: Calificacién Obtenida/ Puntaje Optimo=83/ 100= 83%

Nivel de confianza: 83-100= 17%

Parametros para medir el riesgo inherente

RIESGO H MINIMO H MAXIMO
BAJO

Bajo 0.01% 11.11%

Medio 11.12% 22.22%

Alto 22.23% 33.33%

MEDIO

Bajo 33.34% 44.44%

Medio 44.45% 55.55%

Alto 55.56% 66..66%

ALTO

Bajo 66.67% 77.77%

Medio 77.78% 88.89%

Alto 88.89% 99.99%
N , REF
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Elaborado por: Liliana Paola Garcia

Sarcos.

Fecha: 02/02/2015

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 04/02/2015
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MEDICION DEL RIESGO

Parametros para medir el riesgo de control

Se ha utilizado para la medicion del nivel de confianza y de riesgo del Cuerpo

de Bomberos del Cantén La Mana la siguiente matriz de medicion:

RANGO Riesgo Confianza
15% - 50% Alto Baja
51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta
76% - 95% Bajo Alta

Elaborado por: Liliana Paola Garcia Sarcos

Riesgo de control: Para la medicion de control se obtuvo los siguientes

porcentajes:

Nivel de confianza = Calificacion obtenida / Puntaje 6ptimo * 100
Nivel de confianza = 493/ 520 =0 .9481*100 = 94,81%

Es decir que el Cuerpo de Bomberos del Canton La Man4, tiene un nivel de
confianza ALTA del 94,81% y un nivel de riesgo BAJO del 5,19%, quiere decir

gue existen controles adecuados un minimo riesgo que se debe mejorar.

Riesgo de deteccidn: Realizando el riesgo inherente y el control a través de
los ocho componentes del COSO II, del cuestionario de control interno se
puede determinar que el riesgo de deteccion es de 3% segun el
profesionalismo y experiencia del auditor. Es por ello que permitira tomar las
medidas y correcciones necesarias a la productividad del area de talento
humano en el Cuerpo de Bomberos.

B it € | , REF
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' dos Del Benemeérito Cuerpo de Bomberos Canton La Mana 22192

Garcia & Asocia 1D
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola Garcia | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
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Fecha: 02/02/2015 Fecha: 04/02/2015

MEDICION DEL RIESGO

Parametros para medir el riesgo de auditoria
Para medir el riesgo de auditoria, los valores antes mencionados seran
registrados bajo la supervision del Benemérito Cuerpo de Bomberos del Cantén

La Mana, la que se ha tomado en cuenta la siguiente formula.

RA: R. Inherente *R. Control * R. Deteccidn

Riesgo de Auditoria: Segun la evaluacion de control interno y los porcentajes

existentes, el riesgo de auditoria se compone de:
Riesgo de Auditoria: Riesgo Inherente 17%
Riesgo de Control 5,19%

Riesgo de Deteccion 3%

RA: R. Inherente *R. Control * R. Deteccion
RA: 0.17 * 0.0519 * 0.03 * 100

RA: 0.2519 * 100

RA: 25,19%

El Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton La Man& una vez aplicada la
férmula de auditoria nos muestra un riesgo del 25,19%, dandonos a conocer
gue se obtuvo toda la informacion pertinente para la evaluacion del control
interno en la productividad el area del talento humano para las mediciones de

riesgo.

La Mana, 15 de Febrero del 2015

fI=Calculado
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Elaborado por: Liliana Paola Garcia Sarcos.

Fecha: 20/02/2015

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval Cuji MSc.
Fecha:23/02/2015

SUMARIA: HOJA DE HALLAZGO

HALLAZGO 1 CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION
El  Benemérito | Asi lo establece el Art. | No realizan Incumplimiento de Los empleados
Cuerpo de 149 del Reglamento de | un responsabilidades del cuerpo de
Inadecuada
estructura Bomberos  del la Ley Organica de | organigrama , carga de trabajo, Bomberos  del
Canton La Mana | Servicio Civil y Carrera | funcional inestabilidad Canton La Mana
del manual
no tiene bien | Administrativa y de | para que los | laboral para el no estan

de funciones

estructurado el
manual de
funciones en el
cual se detallen
cada una de las

funciones.

Unificacion y
Homologacion de las
Remuneraciones del
Sector Publico

establece que las

entidades del sector
publico elaboraran y

mantendran

empleados
cumplan con
las
disposiciones
establecidas

en el manual.

desempeiio de
actividades.

satisfechos con
las cargas a
desempeniar

diariamente.
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actualizado el manual

de funciones.
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Fecha: 20/02/2015

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval Cuji MSc.

Fecha:23/02/2015

SUMARIA: HOJA DE HALLAZGO

HALLAZGO 2 CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION
Los empleados | Al existir buena | Ausencia de No desempefan Los empleados
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alento
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participacion
Canton LaMana, | obligacion personal | falta de | de la institucion, Bomberos  del
y
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HALLAZGO #1

TITULO: Inadecuada estructura del manual de funciones

Fuente: El hallazgo # 1 se encuentra ubicada en el componente ambiente de

control, subcomponente integridad y valores éticos, pregunta 1.

Condicion: El Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton La Mana no tiene
bien estructurado el manual de funciones en el cual se detallen cada una de

las funciones.

Criterio: Asi lo establece el Art. 149 del Reglamento de la Ley Organica de
Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y Homologacion de las
Remuneraciones del Sector Publico establece que las entidades del sector

publico elaboraran y mantendran actualizado el manual de funciones.

Causa: No realizan un organigrama funcional para que los empleados

cumplan con las disposiciones establecidas en el manual.

Efecto: Incumplimiento de responsabilidades, carga de trabajo, inestabilidad

laboral para el desempefio de actividades.

Andlisis: Al existir un adecuado organigrama funcional que dicte las funciones
y responsabilidades de sus empleados de acuerdo al cargo de desempeiia

habria mayor rendimiento en la institucion para el logro de objetivos.

Conclusion: Los empleados del cuerpo de Bomberos del Canton La Mana no

estan satisfechos con las cargas a desempenfar diariamente.

Recomendacion: Al Jefe del Cuerpo de Bomberos del Cantén La Mana
realizar un eficiente manual estructural de funciones para los empleados de

las actividades a desempefiar.
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HALLAZGO # 2

TITULO: Inadecuada relacién laboral del talento humano

Fuente: El hallazgo # 2 se encuentra ubicada en el componente ambiente de

control, subcomponente integridad y valores éticos, pregunta 3.

Condicion: Los empleados del Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton La
Mana no tienen una adecuada relacion laboral, existiendo malestar y conflicto

en las actividades diarias.

Criterio: Al existir buena relacion laboral entre los empleados del cuerpo de
bomberos, mejoraria su rendimiento como institucion al servicio a la comunidad

segun en el Reglamento Interno Art. 112.

Causa: Ausencia de comunicacion, de actividades de integracion entre los

empleados.

Efecto: No desempeiian al cien por ciento, inestabilidad en el ambiente laboral,

inseguridad.

Analisis: Al existir una inadecuada relacion laboral por parte del Talento
Humano provoca que sus actividades se vean afectadas directamente con el

incumpliendo de objetivos y metas propuestas.

Conclusion: Los empleados del Cuerpo de Bomberos del Cantén La Manéa no
tienen buena relacién laboral entre los empleados lo que conlleva malestar en

el ambiente de trabajo.

Recomendacion: Al Jefe, realizar actividades de integracion para que los

empleados puedan opinar y dar su punto de vista de acuerdo a como llevan su

141




relacion con los demas comparfieros en el cuerpo de bomberos, realizar

actividades deportivas y relajamiento para la integracion.
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HALLAZGO # 3

TITULO: Ausencia de participacion y compromiso por parte del personal.

Fuente: El hallazgo # 2 se encuentra ubicada en el componente establecimiento
de objetivos, pregunta 25. PA.1. 7/20.

Condicion: En el Benemérito Cuerpo de Bomberos del Cantén La Mana, no
realizan una adecuada participacién y compromiso los empleados para el logro

de los objetivos de la institucion.

Criterio: Segun el Reglamento Interno en el Art. 58 demuestra que es obligacion
personal mostrar compromiso y participacion para aumentaria rendimiento y

desempeiio para mejorar sus actividades diarias para el logro de la excelencia.

Causa: Desinterés de los empleados, falta de motivacion, Inestabilidad laboral.

Efecto: Incumplimiento del logro de objetivos y metas de la institucion,
desprestigio a la institucion, bajo rendimiento.

Andlisis: ElI Cuerpo de Bomberos del Cantdbn La Mana debe prestar mas
atencion en estos aspectos para el crecer como institucion brindando un mejor

servicio a la comunidad.

Conclusion: Algunos empleados del Cuerpo de Bomberos del Canton La Mana
no tienen compromiso y participacién para ir trabajando constantemente para

cumplir los objetivos de la institucion.
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Recomendacion: Al Jefe del Cuerpo de Bomberos del Cantén La Mana
preocuparse por sus empleados para saber las causas del desinterés que

demuestran al no tener ese compromiso con la institucion.
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HALLAZGO # 4

TITULO: Inadecuado mecanismo para identificar los riesgos

Fuente: El hallazgo # 2 se encuentra ubicada en el componente identificacion

de eventos, pregunta 31. PA.1. 9/20.

Condicion: El Benemérito Cuerpo de Bomberos del Cantén La Mana, no
identifica los riesgos derivados de fuentes internas y externas, porque no utilizan

adecuados mecanismos.

Criterio: Al contar con adecuados mecanismos para identificar los riesgos
internos y externos de la institucion ayudara a prevenir incidentes u otros
riesgos. Lo establece el Cédigo de trabajo en el Art. 339 de obligaciones de los
trabajadores.

Causa: No realizan adecuadas, técnicas y mecanismos para prevenir

accidentes de trabajos y otros riesgos.

Efecto: Enfermedades, accidentes, incidentes, Afectan a la salud de los
empleados.

Andlisis: La Seguridad es un aspecto muy importante que la empresa debe

considerar para la correcta prevencion de riesgos.

Conclusion: El Cuerpo de Bomberos del Canton La Mana no realiza adecuadas

técnicas y procedimientos para prevenir riesgos en el ambiente laboral.
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Recomendacion: Al Jefe del Cuerpo de Bomberos del Canton La Mané cumplir
con la ley y realizar nuevas técnicas y mecanismos eficientes para prevenir

riesgos por los factores interno y externos.
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PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

Se aplicé una evaluacion de control interno COSO Il con el propdésito de evaluar
el cumplimiento de las tareas y puestos de trabajo asignados al talento humano
del Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton La Man@, para obtener su nivel

de confianza.

Una vez realizada la evaluacion de Control Interno se obtuvo un nivel de
confianza del 94.81% y un nivel de riesgo del 5.19%, esto debido a los siguientes
aspectos:

Inadecuada estructura del manual de funciones

Inadecuada relacion laboral del Talento Humano.

Ausencia de participacion y compromiso por parte del personal.

Inadecuado mecanismo para identificar los riesgos.
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FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Infraestructura Adecuada.

Respaldo Gubernamental.

Conocimiento de objetivos y metas | - Apoyo por parte de la ciudadania.

por parte del personal.

Auditorias Estatales.

Conocimiento claro de sus| - Brindar el servicio de calidad a la
funciones y responsabilidades comunidad.

Equipamiento adecuado al

personal

Capacitaciones Constantes.

Estructura Organizacional

adecuada.

DEBILIDADES AMENAZAS
Deficiente estructura del Manual | - Inconformidad en el servicio
de Funciones. ofrecido a la ciudadania.

Ausencia de participacibn y| - Recursos limitados.
compromiso por parte del personal | - Ineficiencia en la gestion de
Inadecuada relacion laboral del Riesgos naturales.

talento humano
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Inadecuado mecanismos para

identificar los riesgos

\:Verificado una vez

\+:Dato Correcto

4.4.3. Sumaria Medicién de la Gestion de Riesgo
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CEDULA SUMARIA MEDICION DE LA GESTION DE RIESGO

Objetivo 1:

Medir la Gestion de Riesgo a través de indicadores para determinar la
eficiencia del Talento Humano.

Procedimiento:

Realizar los Indicadores de Gestion.

Anélisis de Brechas.
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL

* Perspectiva Financiera:

* 1. Incremento de recursos de forma
eficiente.

* 2. Optimizar los gastos operativos.

« 3. Reducir el Coste.

* 4. Aumentar ingresos para el desarrollo del
Talento Humano.

* Perspectiva del proc.

Interno:
e 1.Incrementar

Productividad de trabajo
» 2.Gestionar riesgos con la ciudadania.

» Perspectiva Cliente:

1. Mejorar

la | CUADRO laborales.

DE MANDO
INTEGRAL

relaciones

» 2. Brindar un buen servicio a

eficiencia «3. Satisfaccion de la
* 3. Extender los procesos ciudadania.
operativos. *4.  Adquirir  Suministros

4. Implementar herramientas

de sequridad.

atencion.

 Perspectiva de aprendizaje y
crecimiento:

» 1. Difundir la visiébn y la mision al
Talento Humano.

» 2. Implementacion de Incentivos y
motivacion al personal.

» 3. Salariar justamente al Talento
Humano.

adecuado para mejorar la

* 4. Capacitaciones constantes al
personal.

* 5. Cumplimiento de normas leyes y
reglamentos Institucionales.
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MAPA DE INDICADORES

IND. DEL OBJ. 1. Porcentaje

de incremento de recursos.

IND. DEL OBJ. 2. Porcentaje

gastos financieros.

PERSPECTIVA FINANCIERA. IND. DEL OBJ. 3. Porcentaje

de reduccioén de coste.

IND. DEL OBJ. 4. Porcentaje

de incremento de ingresos

para talento humano.
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IND. DEL OBJ. 1. Porcentaje
de rendimiento productivo.
IND. DEL OBJ. 2. Porcentaje
en la gestion de riesgos.
PERSPECTIVA PROCESO IND. DEL OBJ. 3. Porcentaje
INTERNO. de seguridad en procesos

operativos.
IND. DEL OBJ. 4. Porcentaje

en la implementacion de

herramientas.
IND. DEL OBJ. 5. Porcentaje

de evaluacion de personal.
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MAPA DE INDICADORES

IND. DEL OBJ. 1. Porcentaje
de mejoramiento laboral.

IND. DEL OBJ. 2. Porcentaje
de servicios brindados
PERSPECTIVA CLIENTES IND. DEL OBJ. 3. Porcentaje

de satisfaccion a la ciudadania
IND. DEL OBJ. 4. Porcentaje

de adquisicién de suministros

adecuados.
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IND. DEL OBJ. 1. Porcentaje
de difusion de vision y mision.
IND. DEL OBJ. 2. Porcentaje
de incentivos y motivacion al
PERSPECTIVA DE personal.

APRENDIZAJE. IND. DEL OBJ. 3. Porcentaje
de salarios al personal.

IND. DEL OBJ. 4. Porcentaje
de capacitaciones al personal.

IND. DEL OBJ. 5. Porcentaje
de cumplimientos de leyes y

reglamentos institucionales.
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PERSPECTIVA FINANCIERA

Objetivo 1. Incremento de recursos de forma eficiente
Indicador indice de calculo
IND. DEL OBJ. 1. —Recursos adquiridos X 100
Porcentaje de Recursos programados ~
incremento de recursos.

Objetivo 2. Optimizar los gastos operativos.

Indicador indice de calculo
IND. DEL OBJ. 2. —Gastos realizados X 100
Porcentaje gastos Gastos presupuestados  ~
operativo.
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Obijetivo 3. Reducir el Coste

Indicador indice de calculo
IND. DEL OBJ. 3. —Gastos realizados % 100
Porcentaje de reduccién Gastos presupuestados ~

de coste.

Objetivo 4. Aumentar ingresos para el desarrollo del Talento Humano

Indicador indice de calculo

IND. DEL OBJ. 4. Ingresos reales . X100

Porcentaje de Ingresos presupuestados B

incremento de ingresos

para talento humano.
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PERSPECTIVA DE PROCESO INTERNO
Objetivo 1. Incrementar la Productividad de trabajo
Indicador indice de calculo
IND. DEL 0OBJ. 1. R r iri % 100
Porcentaje de Horas de trabajo programados ~
rendimiento  productivo
de trabajo.
» Objetivo 2. Gestionar riesgos con eficiencia
Indicador indice de calculo

IND. DEL OBJ.

Porcentaje en la gestion Gestiones programadas

de riesgos.

2. _Gestiones cumplidas

= X100
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« Objetivo 3. Extender los procesos operativos.

Indicador indice de calculo

IND. DEL OBJ. 3. Proceso realizado _
Porcentaje de seguridad Proceso operativo programadc X100
en procesos operativos.

Obijetivo 4. Implementar herramientas de seguridad

Indicador indice de calculo
IND. DEL OBJ. 4. Implementacion real = X100
Porcentaje en la Implementacion programada
implementacion de
herramientas seguridad.
s AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO PC

Garcia & Asociados Del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cantén La Mana

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013 n

Elaborado por: Liliana Paola Garcia | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sarcos. Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 23/02/2015 Fecha:25/02/2015

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Objetivo 1. Mejorar las relaciones laborales.
Indicador indice de calculo

IND. DEL OBJ. 1.

Porcentaje de Mejoramiento laboral programadc
mejoramiento laboral.

= X100

Obijetivo 2. Brindar un buen servicio a la ciudadania.

Indicador indice de célculo

IND. DEL OBJ. 2. —Servicios realizados X 100
Porcentaje de servicios Servicios programados

brindados
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Objetivo 3. .Satisfaccion de la ciudadania.

Indicador

Indice de célculo

IND. DEL OBJ. 3.

Porcentaje de
satisfaccion a la
ciudadania

. isfac] ]

Personas satisfechas

X 100

Objetivo 4. Adquirir Suministros adecuado para mejorar la atencion.

Indicador

indice de célculo

IND. DEL OBJ. 4.

Adquisiciones reales

. . = X 100

Porcentaje de Adquisiciones programadas
adquisicién de
suministros adecuados.
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE

Objetivo 1. Difundir la visién y la misién al Talento Humano.

Indicador

indice de célculo

IND. DEL OBJ. 1.
Porcentaje de difusion de
vision y mision

__ Personas que conocen

Trabajadores de la instituciéon

X 100

Objetivo 2. Implementacién de Incentivos y motivacion al personal.

Indicador

indice de célculo
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IND. DEL
Porcentaje de
y motivacion al

oBJ. 2. Programaciones cumplidas ~ ~

incentivos Programacion de incentivaciones
personal.

X 100

Objetivo 3. Salariar justamente al Talento Humano

Indicador indice de calculo
IND. DEL OBJ. 3. Salario actual ~
Porcentaje de salarios al - X100
personal. Salario aumentado
» Objetivo 4. Capacitaciones constantes al personal.

Indicador Indice de calculo
IND. DEL OBJ. 4. Capacitaciones logradas . X100
Porcentaje de Capacitaciones programadas
capacitaciones al
personal.
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PERSPECTIVA FINANCIERA

Analisis de las

Brecha 1 .Incremento de recursos

Recursos adquiridos

brechas

1500

Presupuesto 2000

= X100 = 75%

Porcentaje del 25%
desfavorable a la
eficiencia de esta

programacion.

154




Este indice nos indica el porcentaje de incremento de recursos que se ha

logrado en el afio, del cual se obtuvo el 75% mientras que el 25% no se ha

logrado cumplir.

Brecha 2. Optimizaciéon de gastos operativos

- 3500
Gastos realizados = X100 = 90%
Gastos presupuestados 3890

Porcentaje del 10%
favorable a la
eficiencia de esta
programacion.

Este indice nos indica el porcentaje de los gastos operativos programados en

donde se ha logrado gastar el 90% de lo programado lo cual es beneficioso

para la empresa, mientras que el 10% es en base a la a lo que la empresa no

gasto.
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PERSPECTVA FIANCIERA

Analisis de las brechas
Brecha 3. Porcentaje de reduccién de coste.

3000

= . = 8%
X100 L %

Coste realizado

Coste presupuestado

Porcentaje del 15%
favorable a la
eficiencia de esta
programacion.
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Este indice indica el coste programado en donde se logré un coste del 85%
siendo a favor para la empresa el 15%, en donde se pudo verificar que hubo

gastos que no debian ser utilizados.

Brecha 4. Ingresos para el talento humano
Porcentaje del 10%

desfavorable a la

Ingresos realizados = %100 3500 _ 90% eficiencia de esta
programacion.

Presupuesto de ingresos

Este indicador muestra el anadlisis de los ingresos programados con los
ingresos reales, en donde muestra que el 90% representa los ingresos
alcanzados y el 10% es desfavorable por cuanto no se pudo cumplir con ese

porcentaje al 100%
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PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNO

Analisis de las brechas

. . Porcentaje del 11%
Brecha 1 .Incremento de productividad de trabajo. favorable a la
eficiencia de esta

rogramacion.
2220 prog

Horas trabajadas

X100 = 111%

2000
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Horas de trabajo programadas

En este indice indica que las horas programadas de trabajo se ha logrado
cumplir a cabalidad y por tanto demuestra que las labores programas son

cumplidas con eficiencia.

Brecha 2. Gestionar riesgos con eficiencia

Porcentaje del 13%
desfavorable a la
13 eficiencia de esta

Gestiones cumplidas X 100 - = 87% programacion.

Gestiones programadas

Este indice nos indica el porcentaje que se alcanz6 en el transcurso del
ejercicio, en cuanto las programaciones cumplidas en donde se ha logrado
cumplir el 87% de programacion mientras que el 13% de diferencia representa

desfavorable para la empresa.
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PERSPECTIVA DE PROCESO INTERNO

Analisis de las brechas

Brecha 3. Extender los procesos operativos. Porcentaje del
25% desfavorable

a la eficiencia de

. 1500
Proceso realizado X100  7F esta

= = 75%

2000 - programacion.
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Proceso operativo prog

Este indice nos indica el porcentaje de los procesos operativos realizados en

cuanto a lo programado en donde se logré cumplir con el 75% de lo

programado mientras que el 25% no se ha cumplido siendo desfavorable para

la entidad.

Brecha 4. Implementar herramientas de seguridad

= X100 = 90%

Implement. real

Implementacion Programada

Porcentaje del 10%
desfavorable a la
eficiencia de esta

programacion.

Este indice nos indica el porcentaje de la implementacion de herramientas

programadas en donde se ha logrado obtener el 90% de ellas mientras que el

10% de diferencia no se la ha logrado en su totalidad, el mismo que indica que

es desfavorable para la misma.
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PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Analisis de las brechas

Brecha 1. Mejorar las relaciones laborales.

Porcentaje del 20%
desfavorable a la
eficiencia de esta

programacion.




Mejoramiento real

Mejoramiento laboral P

Este indice indica el mejoramiento de las relaciones laborales entre empleados
para mejorar el desempefio del trabajo, donde se ha cumplido con el 80% de

ellas mientras que el 20% es desfavorable para la empresa.

Brecha 2. Brindar un buen servicio a la ciudadania.
Porcentaje del 10%

desfavorable a la

Servicios realizados - %100 0 _ g% eficiencia de esta
programacion.

Servicios programad.

Este indice se lo realizo6 para medir los servicios programados versus los
servicios cumplidos, en donde se realizé el 90% de ellos minetas que el 10%

no existi6 motivo para realizarlo resultando favorable para la empresa y la

ciudadania.
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PERSPECTIVA CLIENTE

Analisis de las brechas

Brecha 3. Satisfaccion de la ciudadania. Porcentaje del 15%

desfavorable a la
eficiencia de esta
programacion. o
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= = 85%
X 100 200 0

Personas no satisf

Personas encuestadas

Este indice permite medir el grado de eficiencia de las personas que estan
satisfechas con el servicio que se ofrece en la institucion en donde el 85% de
las personas encuestadas estas satisfechas con el servicio y el resto del 15%

no estas por existir fallas de herramientas.

Brecha 4. Adquirir Suministros adecuado para mejorar la atencion.

Porcentaje del 3%

Adquisiciones reales - %100 1560 _ 97% desfavorable a la
. 1600 eficiencia de esta
Adquisiciones prog. programacion.

Este indice indica el porcentaje de las adquisiciones de suministros para llamar
la atencion de los usuarios por ejemplo herramientas que cubran su cuerpo y
ropa adecuada, en donde se ha logrado conseguir el 97% mientras que el 3%

no se ha logrado en cuanto que representa un valor no representativo.
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE

Analisis de las brechas

Brecha 1. Difundir la visién y la misién al Talento Humano.

Porcentaje del 15%
desfavorableala [0
eficiencia de esta

programacion.
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= = 85%
X 100 200 0

Trabajadores que conoc.

Trabajadores de la instit.

Este indice demuestra que el 85% de los trabajadores conocen la mision y
vision de la empresa mientras que el 15% no lo sabes dando un porcentaje
desfavorable para la empresa, en donde se recuerda la importancia que estos

factores representan para la empresa.

Brecha 2. Implementacién de Incentivos y motivacion al personal..

Programaciones cumplda: - ;40 10 _ 67%
5 Porcentaje del 33%

desfavorable a la
Programacion de incentivaciones eficiencia de esta
programacion.

Este indicador ayuda a medir la eficiencia de las incentivaciones programadas
a las realizadas en donde se ha logrado conseguir solo 67% mientras que el

33% no se ha logrado debido a no realizar cumplimiento de objetivos

necesarios.
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE

Analisis de las brechas

Porcentaje del 15%
desfavorable a la
eficiencia de esta

programacion.

=




Brecha 3. Salariar justamente al Talento Humano.

170

= = 85%
X100 200 (]

Salario actual

Salario aumentado

Este indice indica que el salario actual ascendio un 85% de lo programado del
85% mientras que el 15% no se ha logrado cumplir objetivamente, pero de
todos modos es una cantidad representativa para los trabajadores de esa

institucion

Brecha 2. Capacitaciones constantes al personal.

Porcentaje del 7%
desfavorable a la
93% eficiencia de esta
programacion.

Capacitaciones logradas - y 1gg

Capacitaciones programadas

Este indice ayuda a medir la eficiencia de las programaciones de
capacitaciones en donde indica que el 93% de las mismas se ha logrado
cumplirlas mientras que el 7% es desfavorable para la entidad, esto se dio
debido a que las personas no leyeron las programaciones establecidas por

parte del talento humano.
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MATRIZ DE RECOMENDACIONES
Andlisis de brechas Causa Efecto Recomendaciones | Responsable | Plazo | Medio Verificable
Porcentaje de incremento de | Una de las | EI mal control de | Es necesario e | Administracio | Un Acudir a la
recursos. razones para no | la programacion | importante para los | n. afio documentacion del
cumplir con lo|de los astos | administradores . resupuesto para
P g Asistentes de P P P
. programado fue | incurridos para la | mejorar la atenciéon . . recursos de dafios
Recursos Adquiridos . . _ - , administracio ,
Recursos programados que se incurrid | empresa produjo | en los recursos de 0. invernales que
con gastos | la existencia de | la empresa obstaculizaron el
1500 _ o . . :
2000 - 75% imprevistos para | gastos tratando que no se paso de camiones
la entidad. imprevistos no | prescinda, de esta para el normal
. necesarios. manera se puede transporte.
Porcentaje del 25% _ _
desfavorable a |la incurrir  en  los
programacién lo que gastos
afecta a la eficiencia programados  sin
de la empresa. o
\ / ningun problema.
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MATRIZ DE RECOMENDACIONES

talento humano

Porcentaje de

ingresos

Ingresos reales

3.500,00

3.890.00

Ingresos Programados

90 %

Porcentaje

eficiencia
empresa.

N

desfavorable del 10%
en esta programacion
lo que afecta a Ia

~

de la

/

al

Una de las
razones para no
cumplir con o
programado

fueron los el huso

de los ingresos.

El mal control de
la programacion
de los ingresos
incurridos para la
empresa produjo
la existencia de
faltante de

ingresos.

Es importante para
los administradores
mejorar la atencién
en los ingresos vy
para la programacion
correcta tratando que
no se prescinda
algun gasto, tratando
en lo posible tomar
en cuenta un
presupuesto  cada

ano.

Administracio

n.

Asistentes de
administracio

n.

un

Acudir al
documento de

presupuesto para

ingresos que
incurridos por
parte de la
institucion.
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MATRIZ DE RECOMENDACIONES

Andlisis de brecha Causa Efecto Recomendaciones | Responsable | Plazo | Medio Verificable
Porcentaje de incremento de | Por consistencias | Esta consistencia | Para lograr el | Departament | Un Revisar
productividad de trabajo de en la | incremento de la|o de | afio documentos  de
administracion en | administracion productividad fue | produccion. programaciones
Horas programadas 100 el buen manejo | produce un efecto | necesario ser - ., de trabajo la cual
H. de trabajo programado X : : - Administracio
) JO prog de recurso existe | directamente en | consistentes en la se da
2.220,00 _ 111 % _ _ . n. o
2000,00 ~ 0 el 11 % de | considerable en | exigencia de conocimiento de
procedimientos la empresa trabajos para poder la administracion.
( Porcentaje del 11%\ correctos a favor lograr el
favorable a los clientes de la empresa. convencimiento
satisfechos lo que
. - neto de las
beneficia a la eficiencia de
la empresa. personas que
J laboran en la
empresa.
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Gestiones cumplidas
Gestiones programadas

13 _ o
15 - 87%
Aceptaciéon desfavorable

con 13% de quejas de los
clientes lo que afecta a
efectividad de la empresa.

\

procedimientos
en la produccion
existe el 18 % de

procedimientos.

produce un efecto
directamente en
la rentabilidad e
ingresos de la

empresa.

tengan

conocimiento  de
los procedimientos
de produccion de la
empresa y de esta
manera lograr
reducir las quejas
de clientes cuando
el producto este ya

vendido.

Administracio

n

Anadlisis de brecha Causa Efecto Recomendaciones | Responsable | Plazo | Medio verificables

Porcentaje de gestion de Por Esta Para lograr | Departament | Un Revisar

riesgos con eficiencia. inconsistencias | inconsistencia en | satisfacer al cliente | o de | afio | documentos de las
de la produccion | es necesario que | produccion. invitaciones

programadas a los
clientes a la

empresa.
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MATRIZ DE RECOMENDACIONES

Andlisis de brecha Causa Efecto Recomendaciones | Responsable | Plazo | Medio Verificable
Porcentaje de servicio a la La poca | Al no conocer el | Para la | Administracié | Un Dentro de |Ila
Ciudadania planificacion servicio que se da | administracion  y | n. afo documentacion de

Servicios realizados

Servicios programados

90 _ 90 %
100

con el 10% de clientes que
no conocen la produccién,
lo que afecta directamente
con la eficacia de Ila
empresa.

N

/Porcentaje desfavorable\

produce que no
sean eficientes
con la ciudadania
lo cual es lo
necesario para la

misma.

a la ciudadania
que se lleva
malas

expectativas del

trabajo.

los directivos de la
empresa es
importante

preocuparse mas

por lograr al
maximo con lo
establecido por

una planificacion, y
tratan de ajustar se

al maximo.

Directivos de

produccion.

la planificacion
existe el servicio
gue se da a diario

a la ciudadania.

/
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Andlisis de brecha Causa Efecto Recomendaciones | Responsable | Plazo | Medio Verificable
Satisfaccion de trabajos Es importante | Las ordenes de | Ser mas exigentes | Administracion | Un Acudir a la
cumplir con las | trabajo no | con los empleados | . ano documentacion de
ordenes de trabajo | cumplidas aj|de la empresa la planificacion de
Personas no satisfechas : . . . Empleados de .
x100 | para satisfacer a la | cabalidad  afecta | primordialmente con _ trabajos que se
Personase encuestadas OperaCK')n_
ciudadania directamente con la | los encargados de la realizaron
satisfaccion del | colaboracion de la satisfactoriamente.
;_;8 = 85% cliente. ciudadania para
satisfacer al cliente
~ .Y se maneje con
Existe el 15% desfavorable cuidado el
en el cumplimiento de este tratamiento de estos.
trabajo, lo que afecta a la
empresa con su eficacia.
4
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MATRIZ DE RECOMENDACIONES

15H

Aceptacién desfavorable
a la deficiencia del 7%
que no se logré cumplir,
afecta

lo que

directamente con

eficiencia de la empresa.

-

la

/

realizar los trabajos
productivos con
mas eficiencia vy

seguridad.

produccion la cual
hay que medir
asumiendo la

responsabilidad

gque alguna de
estas retrase el
tiempo.

seguridad industrial,
teniendo en cuenta

que es uno de las

politcas que se
deben manejar
dentro de la

institucion en caso

de no cumplir con

estas normas se
debe castigar al
trabajador un a

fuerte sancion.

Anadlisis de brecha Causa Efecto Recomendaciones | Responsable | Plazo | Medio verificable
Capacitaciones personal Las capacitaciones | El tiempo es muy | Mantener la | Gerente de la | Un Documental de
Capacitaciones logradas 100 es un medio muy | importante para | capacitaciones empresa.. ano planificacion de
Capacitaciones programadas importante para | adecuar la | constantes, de panificacion de

capacitaciones.
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/Porcentaje del 15 %\

desfavorable por
deficiencia en
cumplimiento de trabajos
entregados, lo que afecta
directamente con la

eficacia de la empresa.

importantes tomar

en cuenta.

para cumplir con lo
programado y
el

coordinar con

administrador para
oriente en mejoras o
se pueda dar otras

alternativas.

Andlisis de brecha Causa Efecto Recomendaciones | Responsable | Plazo | Medio Verificable
Porcentaje de salarios a los | La productividad se | Los trabajos | Se recomienda a la | Administracié | Un En la
trabajadores debe a que los |realizados con | direccion realizar | n. afio documentacion

salarios sean | eficiencia merecen | reuniones en el| .. . revisada existen
Salario actual Directivos de
x] - . P
. justos y | que sean bien | departamento de ., las oOrdenes de

Salario aumentado produccion.

170 _ ge g equitativos. remunerados por lo | talento humano vy trabajo para ser
200 mismo ambos son | establecer mejoras para reuniones y

se especifique los

salarios.
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PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

Para dar cumplimiento al tercer objetivo se procedié a realizar indicadores de
gestion, con la finalidad de determinar el nivel de eficiencia del desemperio laboral
del talento humano del Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton La Mana con

los siguientes resultados:

Del andlisis de la brecha de los servicios a la ciudadania se obtuvo un 90%

de eficiencia debido a la poca planificacion.

Del andlisis de la brecha de satisfaccion de trabajos se obtuvo un 85% en
consecuencia a que el talento humano no cumple a cabalidad con las

ordenes de trabajo.

Del analisis de la brecha de capacitaciones al personal se obtuvo un 93%

de cumplimiento.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

La Mana, 05 de marzo del 2015

Sr. Milton Carpio Acosta
Teniente Coronel (B)del Benemérito Cuerpo de Bomberos del Cantén La

Mana
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Hemos auditado el area de talento humano del Benemérito Cuerpo de Bomberos
del canton La Mana. Por el periodo comprendido de enero a diciembre del afio
2013, aplicando las normas COSO Il que requieren que el auditor logre un

conocimiento general y minucioso de los procesos que se auditen.

La auditoria de control interno tiene como objetivo proveer a la direccion del area
administrativa una seguridad de los procesos que llevan los empleados
administrativos esté incluido en las categorias de efectividad, eficiencia y eficacia

de las operaciones, procedimientos y en el cumplimiento del manejo del mismo.

Debido a que los empleados no estan satisfechos con las cargas de trabajo que
no son de su competencia, no estan satisfechos con los sueldos que perciben, no
cuentan con todos los materiales y equipos de trabajos para prevenir
eventualidades, no existen mecanismos y técnicas adecuadas para prevenir y

detectar riesgos que afectarian a la institucion.

(En relacion con la NIA 800)
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Para el planeamiento y la ejecucion de la auditoria al &rea de talento humano se
ha considerado llevar sistema de control interno para determinar los
procedimientos, con el proposito de expresar una opinion sobre el area

examinada.
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Existe algunas deficiencias significativas en el disefio y operacién de la auditoria
de talento humano que podia perturbar absolutamente en el desempefio, al
cumplimiento del objetivo y mision de la institucion que se describen a

continuacion:

AREA DE TALENTO HUMANO DEL BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS DEL CANTON LA MANA.

Hallazgo 1. Inadecuada estructura del manual de funciones

El Benemérito Cuerpo de Bomberos del Cantdn La Mana no tiene bien
estructurado el manual de funciones para cumplir eficientemente sus

responsabilidades y funciones.

Al existir un adecuado organigrama funcional que dicte la responsabilidades de
sus empleados de acuerdo al cargo de desempefia habria mayor rendimiento y

desempefio en la institucion para el logro de objetivos.

No realizan un organigrama funcional para que los empleados cumplan con las

disposiciones establecidas en el manual.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Incumplimiento de responsabilidades, carga de trabajo, inestabilidad laboral para

el desemperfio de actividades.
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Conclusion: Los empleados del cuerpo de Bomberos del Cantén La Mana no
estan satisfechos con las cargas a desempefiar diariamente.

Recomendacion: Al Jefe del Cuerpo de Bomberos del Cantén La Mana realizar
un eficiente manual estructural de unciones para los empleados de las actividades

a desempeiiar.

Hallazgo 2 Inadecuada relacion laboral del talento humano

Los empleados del Benemérito Cuerpo de Bomberos del Cantéon La Mana no
tienen una adecuada relacion laboral, existiendo malestar y conflicto en las
actividades diarias.

Al existir buena relacion laboral entre los empleados del cuerpo de bomberos del
canton La Mana, mejoraria su rendimiento y estado emocional para seguir

trabajando constantemente como institucion al servicio a la comunidad.

Ausencia de comunicacion, de actividades de integracion entre los empleados y

jefe.

No desempefian al cien por ciento, inestabilidad en el ambiente laboral,

inseguridad.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Conclusion: los empleados del Cuerpo de Bomberos del Cantén La Mana no
tienen buena relacion laboral entre los empleados lo que conlleva malestar en el

ambiente de trabajo y disturbios.
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Recomendacion: Al Jefe, realizar actividades de integracion para que los
empleados puedan opinar y dar su punto de vista de acuerdo a como llevan su
relacion con los demas compafieros en el cuerpo de bomberos, realizar

actividades deportivas y relajamiento para la integracion.
Hallazgo 3. Ausencia de participaciéon y compromiso por parte del personal

En el Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton La Mana, no realizan una
adecuada participacién y compromiso los empleados para el logro de los objetivos

de la institucion.

Al existir compromiso y participacion por parte de los empleados del Cuerpo de
Bomberos del Canton La Mana, aumentaria rendimiento y desempeiio para

mejorar sus actividades diarias para el logro de la excelencia.
Desinterés de los empleados, falta de motivacion, Inestabilidad laboral.

Incumplimiento del logro de objetivos y metas de la institucion, desprestigio a la

institucién, bajo rendimiento.

Conclusion: Algunos empleados del Cuerpo de Bomberos del Cantén La Mana
no tienen compromiso y participacion para ir trabajando constantemente para

cumplir los objetivos de la institucion.

. ('} V‘E AUDITORIA AL AREA DE TALENTO HUMANO |.C.l
Garcia & Asociados Del Benemerito Cuerpo de Bomberos Canton La Mana 5/6

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Elaborado por: Liliana Paola Garcia | Revisado por: C.P.A. Martha Matilde
Sarcos Sandoval Cuji MSc.
Fecha: 09/03/2015 Fecha:12/03/2015

INFORME DE CONTROL INTERNO

177




Recomendacion: Al Jefe del Cuerpo de Bomberos del Cantén La Mana
preocuparse por sus empleados para saber las causas del desinterés que

demuestran al no tener ese compromiso con la institucion.
Hallazgo 4. Inadecuado mecanismos para identificar los riesgos

El Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton La Man4, no identifica los riesgos
derivados de fuentes internas y externas, porque no utilizan adecuados

mecanismos.

Al contar con adecuados mecanismos para identificar los riesgos internos y
externos de la institucion ayudara a prevenir incidentes u otros riesgos. Asi los
establece la Ley Orgénica de prevencion, condiciones y medio ambiente de
trabajo lo que permite: identificar, prevenir y controlar aquellos procesos peligros

en el ambiente de trabajo.

No realizan adecuadas, técnicas y mecanismos para prevenir accidentes de

trabajos y otros riesgos.

Enfermedades, accidentes, incidentes, Afectan a la salud de los empleados.
Conclusion: El Cuerpo de Bomberos del Canton La Mana no realiza adecuadas
técnicas y procedimientos para prevenir riesgos en el ambiente laboral.

Recomendacion: Al Jefe del Cuerpo de Bomberos del Canton La Mana cumplir
con la ley y realizar nuevas técnicas y mecanismos eficientes para prevenir

riesgos por los factores interno y externos.
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En mi opinion estos sucesos sobre la auditoria al &rea de talento humano incidié
de una manera importante a la gestion de riesgo del Cuerpo de Bomberos del
Canton La Mana, ya que se evalu6 la productividad la , el clima laboral y el
cumplimiento del manual de funciones, a las pruebas realizadas en la evaluacion
del control interno, en el area de talento humano del Cuerpo de Bomberos del
Canton La Mana, como también los hallazgos descritos en este informe,

constituyen debilidades que se pudieron encontrar en la institucion.

Concluyendo gque las situaciones indicadas anteriormente permitié conocer las
debilidades importantes que presenta el area de talento humano del Cuerpo de
Bomberos del Canton La Mana, revelados en el periodo comprendido del 02 de

enero al 31 de diciembre del afio 2013.

Atte.

Ing: Liliana Garcia Sarcos
JEFE DE LA AUDITORIA DE TALENTO HUMANO
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

PARRAFO INTRODUCTORIO
Motivo

El TntCrnl. Milton Carpio Jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton
La Mand, requiere y creen necesario que el area del talento humano sea
sometida a una evaluacion para verificar los procesos de la misma, el
cumplimiento de las actividades y responsabilidades de los procesos
ejecutados, basandose en las disposiciones de la ley y reglamento de la

institucion.

Objetivo General

Ejecutar una Auditoria al Area del Talento Humano y su incidencia en la
Gestion de Riesgos del Benemérito Cuerpo de Bomberos, Canton La Mana,
afno 2013.

Objetivos Especificos

Medir el grado de satisfaccion del clima laboral.
Comprobar el nivel de cumplimiento del manual de funciones.

Evaluar el nivel de productividad Institucional.

Recursos Humanos

Jefe Auditor: Liliana Garcia Sarcos
Auditor Junior: Maria Eulalia Cepeda Escobar

Auditor Senior: Teresa Estefania Sampedro Salazar
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Alcance:

La evaluacion realizada al area del talento humano se realizara en un periodo
fiscal del 02 de enero al 31 de diciembre del 2013, la misma que tendra una
duracion de 44 dias del mes de febrero del 2015, y al terminar el tiempo

establecido por la auditoria realizada al talento humano emitird un informe.

Tiempo de ejecucion

44 Dias

PARRAFO EXPLICATIVO

Enfoque de Auditoria

La Auditoria de Gestion esta enfocada directamente con la administracion de la
empresa para lograr cumplir con los procedimientos utilizados y los

procedimientos programados de la misma.
Marcas de Auditoria
Las marcas a utilizar en la auditoria son:

Suma +
Observado fisicamente  OF
Eficiencia inspeccionada e
Totalizado >

Base Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador
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Ley de Defensa contra Incendios
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Base técnica

Normas COSO Il
Normas Internacionales de Auditoria (NIA’S)
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC’s)

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA’S)

Honradez.- EI Cuerpo de Bomberos del Canton La Mana espera que sus

servidores apliquen un criterio de honradez absoluta en la realizacion de su

trabajo. (BCBCM, 2014)

Legalidad: Todos los procedimientos y acciones ejercidas por el Cuerpo de

Bomberos del Canton La Mana, deberan estar sometidas a la voluntad de las

Leyes ecuatorianas de su jurisdiccion y no a la voluntad de las personas.

(BCBCM, 2014)
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

PARRAFO DE ENFASIS.

INDICADORES DE GESTION PORCENTAJE OBSERVACION
CUMPLIDO
Este indicador
Incremento de recursos 759% demuestra que se ha
0

logrado cumplir el 75%

productividad de trabajo

111%

de los ingresos

programados.

Este indicador
Ingresos para el talento demuestra que
humano 90% solamente el 90% de los

clientes estan

totalmente satisfechos

con el servicio.
Incremento de Nos indica que el 111%

de las quejas de los
clientes se ha podido
dar solucion.

Optimizacion de

gastos operativos

90%

Indica que el 90% de los
trabajos se los ha
podido entregar a
tiempo.

Implementar

seguridad

herramientas de

90%

Indica que solamente el
90% del cliente conoce
como se da el servicio
en la institucion.

operativos

Extender los procesos

75%

Nos demuestra que se
ha perdido el 75% del
trabajo normal.
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Gestionar riesgos con Nos demuestra que el
.. . 0,
eficiencia 87% 87@ _del pgrsonal de
administracion se ha
capacitado.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

PARRAFO DE OPINION

Se ha examinado la documentacion de la empresa en lo que respecta del afio
2013, dicha informacién es responsabilidad de la administracion, en la que mi
responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre tal informacion realizando

una Auditoria de Gestion para ver cual ha sido la eficiencia del trabajo cumplido.

Mis exdmenes fueron realizados de acuerdo a las normas de la Auditoria
Generalmente Aceptadas en la que requiere que la auditoria sea planeada y
realizada de tal manera perita obtener una seguridad razonable de la
administracion que se dio en esa fecha, de acuerdo a esta planificacion realizada
se aplicé también las NIA en donde nos habla del proceso correcto de auditoria,

como obtener evidencias seleccionadas.

En mi opinibn como auditor de la empresa, doy a conocer que existen varios
aspecto de administracion que no se han logrado cumplir a cabalidad, tal es el
caso de las gestiones programadas, incremento de recursos, implementaciéon
de herramientas de seguridad. Que afectan a la empresa, dandose por
consecuencia que en la administracion hay aspectos que no se lograron al
100%.
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5. Discusion

A través de la entrevista realizada al jefe del Cuerpo de Bomberos del Canton La
Mana, se comprobé que para el buen funcionamiento y cumplimiento de
politicas, metas y objetivos institucionales cumplen con lo establecido en el
manual de funciones, ya que es el eje fundamental para desarrollar
eficientemente. Asi lo dice. Duarte (2012), dentro de los objetivos de esta
auditoria estd evaluar la efectividad de las politicas internas, normas en
concordancia con su misioén, objetivos y planes estratégicos. Santillana (2013),
que las politicas y lineamientos se hayan observado y respetado, que se cumple

con las obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general.

A través de las encuestas realizadas al talento humano del Cuerpo de Bomberos
del Canton La Mana, se midio el nivel de cumplimiento del Manual de Politicas
Internas en la que se constatd que deben incrementar y cambiar de actividades
para evitar estrés y conflictos en el desarrollo de las diligencias, las relaciones
entre los empleados son regulares, y un porcentaje minimo de empleados no
estan satisfechos con las capacitaciones y los esfuerzos de trabajo no son
recompensados, esto perjudica el desempefio del personal y al cumplimiento de
sus objetivos como Institucion. Segun Rubio (2014) dice que esta relacionado
con el "saber hacer" del directivo, con los comportamientos de las personas, con
su manera de trabajar y de relacionarse, con su interaccion con la empresa, con
las maquinas que se utilizan y con la propia actividad de cada uno. Jaume (2012),
es el factor humano en empresas y organizaciones. Por razones evidentes, el
clima laboral es un indicador fundamental de la vida de la empresa, condicionado

por multiples cuestiones
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Se realiz6 la evaluacion de control interno en la que se encontraron algunas
debilidades como la inadecuada estructura del manual de funciones, no existe
buena relacion laboral del talento humano, no hay participacion y compromiso
por parte del personal, afectando significativamente el desarrollo y potencialidad
de los empleados para el crecimiento contante en la prestacion de servicios.
Segun, Lledé (2013) dice que los recursos humanos tienen un enfoque de
aplicacion y practica de las actividades mas importantes dentro de la
organizacion o empresas siendo la Gestion del talento humano un pilar
fundamental para el desarrollo exitoso de los procesos. Orellan (2012), dice que
es el conjunto de saberes de los individuos y grupos de trabajo en las
organizaciones, pero también sus actitudes, habilidades, convicciones,
aptitudes, valores, motivaciones y expectativas respecto al sistema individuo,

organizacion, trabajo y sociedad.
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6. Aprobacién y desaprobacion de hipotesis

Hipotesis General Hipotesis Especificas Teoria Resultados Analisis

El cumplimiento del Manual | Constituye un recurso técnico | EI cumplimiento del | La aplicacion de
de Politicas Internas | para ayudar a la orientacion | Manual de Politicas | técnicas de Auditoria
permitira contribuir con los | del Talento Humano. Internas permitié | permitio obtener
objetivos de la Institucion. contribuir al logro de | resultados que
objetivos. comprueban la

hipotesis planteada.
La evaluacion de Control | Herramienta necesaria para | Los 8 componentes del | EI  Control  Interno
La  aplicacion de | Interno garantiza la | accionar proactivamente a los | Control  Interno  se | garantiza el desarrollo
Auditoria al Area de | €ficiencia en el desarrollo | efectos de suprimir o disminuir | aplicaron en|de las actividades
... |de las labores | significativamente los riesgos | conformidad con las | desarrolladas por el
Talento Humanoincidira | qesempefiadas  por el | identificados en la entidad. Normas del COSO II Talento Humano, en
positivamente en la | Talento Humano. base aquello se

Gestion de Riesgos del
Benemérito Cuerpo de
Bomberos del Cantén

La Mana.

comprueba la hipotesis.

El analisis de la Gestion de
Riesgos ayuda a
implementar la seguridad
en las operaciones
efectuadas por el Talento
Humano.

La identificacion de riesgos
proporcionar un  analisis
razonable y seguridad sobre el
logro de los obijetivos.

La Gestion de Riesgos
permitié desarrollar las
labores por el Talento
Humano con
seguridad.

La Gestion de Riesgos
estd amparada en la
Ley de Gestion de
Riesgos del Ecuador,
por lo tanto se aprueba
la hipotesis planteada.

La emision de un Informe
de Auditoria proporcionara
informacion relevante para
la Institucion.

El Informe de Auditoria
proporciona recomendaciones
relevantes para la Institucion.

La emision del Informe

de Auditoria
proporciono
informacién relevante

para la Institucion.

Se proporciono
informacion relevante,
por tal motivo se

aprueba la hipétesis.

188




CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

v" En el Benemérito Cuerpo de Bomberos del Cantén La Mana, se comprobd
el nivel de cumplimiento del Manual de Politicas Internas dando a conocer
gue desempefian a cabalidad sus reglamentos, objetivos y metas
trazadas que tienen a corto y largo plazo la institucion para brindar

eficiente servicio a la ciudadania.

v' El Control Interno de la empresa, esta basado en un cuestionario de
preguntas el cual se realiz6 para evaluar el nivel de confianza de auditoria,
guedando como conclusién que el Riesgo de Control es del 5,19%, el
riesgo Inherente es del 17%y el Riesgo de Deteccidn es del 3%, por ende

el Riesgo de Auditoria en que se enfrenta el Auditor es del 25,19%.

v' Se Midi6 la Gestion de Riesgos a través de indicadores del Balanced
Scorecard, donde se puede observar que no se han logrado cumplir a
cabalidad con las actividades programadas como son; incremento de
recursos, implementacion de herramientas de seguridad, dandose por
consecuencia que en la administracién hay aspectos que no se lograron
al 100%.

v A través de la auditoria realizada al area de Talento Humano del
Benemérito Cuerpo de Bomberos del cantdén La Mana se logré obtener un

informe en el cual se muestran los hallazgos encontrados en cada una de

sus fases.

5.2. Recomendaciones
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v

Se recomienda realizar capacitaciones constantes sobre las
modificaciones ejecutadas en el Manual de Politicas Internas, ya que es
necesario estudiar, analizar y aplicar en el desempefo de cada una sus

funciones para el logro de sus objetivos Institucionales.

Realizar Controles Internos a la entidad continuamente, logrando
determinar asi los problemas en las distintas areas, debido a que en la
Auditoria realizada a la institucion se detectaron inconstancias que

afectan al normal funcionamiento del area del Talento Humano.

Se Recomienda examinar la Gestion de Riesgos de la Institucion
mediante el analisis del Cuadro de Mando Integral ya que es una
herramienta muy importante para determinar la eficiencia de la gestion y

asi emitir soluciones a las planificaciones no cumplidas.
El Informe de Auditoria es importante para la correcta toma de decisiones

en la entidad, es por eso que se recomienda hacer el uso de estos para
mejorar la calidad de servicio brindado a la ciudadania.
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CAPITULO VII
ANEXOS



7.1. Personal de la Institucion
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7.3. Asenso al Personal Operativo
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