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Resumen

La gestién estratégica universitaria en funcién de la vinculacion universidad-
sociedad, se aborda en este trabajo, a partir de su fundamentacién tedrica, sin dejar de
mencionar algunos aspectos historicos y sobre todo los criterios que recoge la literatura
actual. Esto sirve de base para tratar la asesoria académica y cientifica, a través de
centros especializados, como es el caso del Centro de Asesoria Cientifica y Académica

Integral (ACAI-Center), que opera en Quito, capital de Ecuador.

Se presenta un modelo de gestidn estratégica para esa vinculacion, que integra los
elementos tratados en el texto y recopilados de la literatura revisada. La explicaciéon del
modelo, asi como, los desafios y oportunidades que se presentan para la utilizacién de la
globalizacion, la digitalizacion y la inteligencia artificial, culmina con los desafios y

tendencias que se presentan y para los cuales se necesita una preparacion previa.

Se pretende proporcionar un marco de referencia que sirva tanto a investigadores
como a gestores educativos y actores del sector productivo, permitiéndoles comprender el

valor de la gestion estratégica y sus beneficios en el desarrollo sostenible.

El empleo del método de revision bibliografica, ha permitido valorar un nimero
considerable de trabajos cientificos y articulos, de los ultimos afios, con énfasis en los
ultimos cinco, sobre el tema, principalmente procedentes de Google Académico, Scopus,
Web of Science, Scielo, Lilacs, Redalyc, Researchgate, Elsevier, Revistas Cientificas y
académicas, entre otros. También se han considerado criterios y orientaciones de

organismos internacionales.

Se espera que este material contribuya a lograr mayor informacién a estudiantes,
profesionales empresarios, asi como a funcionarios de las instituciones estatales o noy a

toda la poblacion en general. Se espera que resulte de gran utilidad.



Abstract
This paper addresses university strategic management based on university-society

links, focusing on its theoretical foundations, while also addressing some historical aspects
and, above all, the criteria contained in current literature. This serves as the basis for
providing academic and scientific advice through specialized centers, such as the
Comprehensive Scientific and Academic Advice Center (ACAI-Center), which operates in

Quito, the capital of Ecuador.

A strategic management model for this link is presented, integrating the elements
discussed in the text and compiled from the reviewed literature. The explanation of the
model, as well as the challenges and opportunities presented by the use of globalization,
digitalization, and artificial intelligence, culminates with the challenges and trends that

arise and for which prior preparation is required.

The aim is to provide a framework that will serve both researchers and educational
managers and stakeholders in the productive sector, allowing them to understand the

value of strategic management and its benefits for sustainable development.

The use of the bibliographic review method has allowed us to evaluate a
considerable number of scientific papers and articles on the topic from recent years, with
an emphasis on the last five. These articles were primarily sourced from Google Scholar,
Scopus, Web of Science, Scielo, Lilacs, Redalyc, Researchgate, Elsevier, and scientific
and academic journals, among others. Criteria and guidelines from international

organizations have also been considered.

It is hoped that this material will contribute to providing greater information to
students, business professionals, as well as officials from state and non-state institutions,

and the general public. It is hoped that it will be very useful.
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Introduccién

En la actualidad, la gestién estratégica universitaria desempefia un papel
fundamental en el desarrollo de las sociedades, especialmente en el ambito de la
Educacion Superior. La planificacion y administracion eficiente de las instituciones
académicas permiten fortalecer la investigacion, la transferencia de conocimiento y la
aplicacion préactica del saber en la resolucién de problemas sociales y productivos. Sin
embargo, a pesar de la importancia de esta vinculacion, en muchas ocasiones se observa
una brecha significativa entre la gestion institucional y su impacto real en el entorno
universitario y empresarial.

El Centro de Asesoria Cientifica y Académica Integral (ACAI-Center), tiene el
potencial de convertirse en un actor de importancia dentro de la dindmica universidad-
empresa-sociedad, facilitando la articulacién de iniciativas de investigacion, formacién y
consultoria. No obstante, su nivel de vinculacién con el sector universitario de Quito
presenta retos que limitan su impacto y sostenibilidad a largo plazo. La presente obra se
propone analizar estos desafios y plantear un modelo de gestién estratégica universitaria
que permita consolidar la relacién entre ACAI-Center y la Educacién Superior.

Este libro consta de cinco capitulos. En el primero, se abordan los fundamentos
tedricos sobre la gestion estratégica en la Educacion Superior, que se centra en la
planificacién, organizacion y direccion de la universidad o sus unidades para mejorar su
desempefio y cumplir su misién académica y social. Involucra aspectos como liderazgo,
alianzas, financiamiento, vinculacién y calidad educativa, destacando modelos exitosos de
planificacion y vinculacion institucional. En el segundo, se fundamenta desde el punto de
vista tedrico la vinculacion universidad-sociedad, con énfasis en el papel de la extension
universitaria y una breve resefia historica sobre el surgimiento de las universidades y de la

llamada tercera columna o misién de las instituciones de ensefianza del nivel superior.



El tercero aborda la situacion de los centros de asesoria académica, centrado en
el ACAI-Center, su desempefio en Quito y las relaciones que se desarrollan en ese
sentido. En el cuarto capitulo se presentan estrategias practicas para fortalecer la relacion
entre ACAI-Center y las instituciones de educacion superior, incluyendo metodologias de
implementacién y seguimiento, que culmina con la propuesta de un modelo de vinculacién
que recoge e integra los elementos mas significativos encontrados en la bibliografia
revisada. Finalmente, en el quinto capitulo, se exponen algunos criterios sobre los
desafios y oportunidades que se presentan para la asesoria académica, donde se hace
énfasis en la necesidad imperante del empleo de la digitalizacién y de la inteligencia
artificial en estos menesteres.

En general se analizan casos de estudio y experiencias concretas que ilustran el
impacto de la gestion estratégica universitaria y la vinculacion universidad-sociedad, en
contextos académicos y empresariales, que pueden servir al lector, como via para
encontrar diversos enfoques de estos importantes temas.

El objetivo de esta obra es proporcionar un marco de referencia que sirva tanto a
investigadores como a gestores educativos y actores del sector productivo, permitiéndoles
comprender el valor de la gestién estratégica y sus beneficios en el desarrollo sostenible.
Con esta iniciativa, se espera contribuir a la creacion de sinergias que potencien la
eficiencia administrativa y académica de las universidades, fomentando una Educacion
Superior mas conectada con las necesidades del entorno.

Se emplea el método de revision bibliografica, utilizando como fuentes articulos,
libros, trabajos de investigacion y otros elementos de informacion y comunicacion,
divulgados esencialmente a través de Google Académico, Web of Science, Scielo, Lilacs,
Redalyc, ResearchGate, Elsevier, y distintos tipos de revistas de temas cientificos, tanto
de las universidades como de las instituciones y organismos gubernamentales o no que
responden a los temas que se tratan, entre otros. También se han considerado criterios y

2



orientaciones de organismos internacionales como la Academia de la Lengua Espafiola,
Organizacion de las Naciones Unidas y otros.

Es la intension de recopilar y resefiar, las principales ideas y resultados que se precisan
en estos materiales y presentarlos para su mejor utilizacion por parte de estudiantes,
profesionales y poblacién general y contribuir asi a una mejor divulgaciéon y uso de los

aspectos que ayudan a mejorar la sociedad.



Capitulo 1. Gestién estratégica en la Educacion Superior: origen, principios,

modelos y tendencias

La gestidén, asumida como el conjunto de acciones que realiza un individuo,
empresa o institucion con el fin de lograr algin objetivo, se considera estratégica cuando
el conjunto de acciones responde a una concepcién que se organiza y planifica de
acuerdo a las condiciones e intenciones que se pretenden alcanzar. Cuando esa gestion
se realiza en el marco de una institucion universitaria, no solo por su contexto fisico, sino
también por el alcance en su nivel de conocimiento, entonces se considera una gestion
estratégica universitaria.

En este capitulo se exponen algunas consideraciones sobre los conceptos y
principios, que recoge la bibliografia actual sobre este tipo de gestion, la importancia que
adquiere la planificacion estratégica, algunos modelos que se presentan en este contexto,
asi como los retos y tendencias que en la actualidad aparecen ligados a las acciones que
se desarrollan en la educacién superior en general.

Resulta conveniente iniciar con un analisis sobre el origen de las universidades
que, aunque sea de forma breve, resefie los aspectos principales de su surgimiento y
posterior desarrollo. Esto contribuye a que el lector adquiera una idea lo mas completa
posible sobre el tema que se propone.

1.1. Origen y evolucion de las universidades

Resulta interesante, antes de adentrarse en el tema de la gestion estratégica
universitaria, conocer algunos datos sobre el origen o surgimiento de las universidades,
para poder comprender mejor los inicios de este tipo de gestion y de la vinculacion que,
necesariamente se produce entre esta institucion y la sociedad. Ese origen se encuentra

lejano en el tiempo y estrechamente ligado a las necesidades del hombre, una vez que se



ha agrupado y organizado en colectivos, para defenderse mejor de los desafios de la
naturaleza y de los que finalmente le impone el mismo hombre una vez organizado.

El desarrollo del pensamiento en el ser humano, hace que éste, tenga que buscar
alternativas de supervivencias y soluciones a los problemas que van surgiendo y en
consecuencia a la busqueda de estas soluciones, le obligan a desarrollarse. Asi es como
necesariamente va surgiendo la transmision de conocimientos y los elementos de
busquedas de soluciones que finalmente permiten el surgimiento de la ciencia y también
el de la ensefianza.

Al indagar en la bibliografia, se quiere hacer mencion a los inicios de la década del
2000, cuando el autor Ocampo (2004) en su articulo de la revista Comunicacion, titulado
“Universidad y sociedad en América Latina”, expresa que las sociedades modernas
surgieron de la mano del desarrollo de la ciencia, fenédmeno particular de las sociedades
modernas. La ciencia es una de las instituciones que la modernidad generé. Este tipo de
conocimiento fue asumido por una institucion que, con otro caracter, se habia gestado en
Europa durante los siglos XI, Xl y XIlI: La Universidad. La Universidad de Bolonia primero
y la Universidad de Paris después, son las primeras que se constituyen oficialmente.

Argumentando este autor revela que, en sus inicios, la universidad fue una
corporacién o comunidad que cuidaba de la tierra o de los bosques y que estas
comunidades estaban ligadas con los conventos en donde se concentraban, entre otras
areas sociales, el conocimiento. Refiere que esta universidad aparece ligada a la teologia
de tal manera que, tomando la formulacién de Tomas de Aquino, concibié el conocimiento
supeditado o esclavizado a la teologia y la filosofia como ancilla de la teologia
asegurando que evidentemente, este tipo de universidad tiene una relacion muy estrecha
con la sociedad en la que aparece: la mistica y religiosa sociedad medieval. Asegura

finalmente que, con el advenimiento de las sociedades modernas, la Revolucion Industrial



(produccién masiva de mercancias y desarrollo del transporte) que posibilité la expansion
de Occidente, el fendmeno politico y el conocimiento tomaron otro caracter.
Para tener una idea del tratamiento dado en la literatura, en 15 afios, a partir del
2000, al surgimiento y transformacion de la Universidad, se expone una tabla que
resumen el origen y caracteristicas que tres autores consideran al respecto.
Tabla no. 1 Universidad: Breve resefia del surgimiento y transformacion
Origen Caracteristica
Tunnermann Ubica el origen de las universidades en Constituyen organizaciones sociales y
(2001) el siglo XIl, como instituciones de abiertas.
ensefianza que funcionan bajo el papel
hegemonico de la iglesia catdlica,
también plantea la existencia del
modelo de universidad en los siglos IV

y V en Persia el cual surge como
resultado de la implementacién del

cristianismo.
Borrero Los primeros modelos de universidad Los procesos de transformacion de la
(2008) presentaron diversas transformaciones universidad y los cambios en el entorno
hasta concretarse en sistemas social se encuentran correlacionados, y se
educativos orientados a las precisa que estas instituciones son un

necesidades del entorno social, politico patrimonio social y un bien publico
y econdémico que imperan desde el

siglo XIX
Himanka Describe su origen en Egipto y Presenta un modelo de universidad del
(2015) Babilonia, como un privilegio de las afio 393 a.C, que se caracteriza por estar
clases mas nobles, se trataba de un orientado al entorno social y pérdida del

modelo utilitarista que otorgaba a los sentido elitista, sus primeras instituciones

dirigentes, habilidades y conocimientos se conocian como la Academia de Platon

para desempefar un cargo. enfocada en la ensefianza y el Liceo de
Aristételes caracterizado por la vinculacion
enseflanza-investigacion.

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Mosquera-Abadia et al, 2021)

Hay total coincidencia en que el origen de la universidad esta vinculado a la iglesia
catolica, surgiendo en el seno de algun convento, donde representaba a la clase
dominante y dedicada en sus inicios a la actividad académica y la investigacién como sus
dos primeros pilares, para dar utilidad a los dirigentes.

Indistintamente se emplea y se refleja en la literatura, la universidad o las

universidades, al referirse a esta legendaria institucion, significando de una manera o de
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otra, el importante papel que juega en el desarrollo de la humanidad. La discusion en
torno al uso del singular y con mayuscula al referirse a la Universidad o del plural,
universidades, se presenta como un dilema tedrico de relevancia. Se puede afirmar que la
primera acepcion es un tanto esencialista y reconoce una raiz comun que deviene de una
larga historia institucional. La referencia en plural, en cambio, busca acentuar el aspecto
mdltiple e imposible de ser aunado bajo un formato comdn (Mauro et al., 2021).

1.2. Fundamentos y principios de la gestion estratégica universitaria

La aparente autonomia de la naciente institucion, la obligé a buscar las vias y
métodos para la trasmision de conocimiento y para la actividad cientifica e investigativa,
surgiendo asi la actividad que hoy se conoce como gestién, que procura acciones en
busca de algun objetivo, para lo cual se destinan recursos, tanto humanos como
materiales.

La gestién, considerada el accionar en busca de un objetivo, es considerada desde
siempre, como necesidad del desarrollo del individuo, grupo, colectivo, organizacion o
sociedad en general, al decir de Rodriguez, (2022), es un proceso en la que interviene
principalmente el factor humano (de ahi que se vuelva tan compleja), lo que conlleva
serias dificultades. Este autor puntualiza que el responsable de la gestion, o de la oficina
de gestoria es el operador de la logistica en un sentido amplio, promotor del compromiso
del trabajo y la habilidad de respuesta de su unidad y de cada area que la conforman.
Afirmando finalmente que asi, la gestion representa una actividad altamente demandante,
compleja e incierta, que requiere una gran capacidad de adaptacion, por esta razén no es
fortuito que exista tanta literatura al respecto.

La propia actividad de hacer gestion, obligé a utilizar alguna manera de proyeccién
o planificacion previa que la hiciera mas eficiente, es asi como surge lo que hoy se

conoce como gestion estratégica. La palabra “gestion” proviene del francés “gestion” que



significa “administracién” o “manejo”. La palabra “estrategia” se deriva de |la palabra griega
“strategos”, que significa “el arte del general” y se refiere a la planificacion y direccion de
operaciones militares (Ramirez et al., 2023).

La modernidad ha obligado a hablar en términos de ambitos, cuando se tratan los
fundamentos tedricos de la gestion estratégica, de esta manera se hace referencia al
ambito empresarial, cuando se enfocan en empresas u organizaciones con marcado
interés econdmico y al &mbito educativo, cuando se enfocan en instituciones educativas,
donde tiene un papel preponderante la universidad. La diferencia sustancial en los
ambitos se refleja en el propio objeto y objetivos de cada uno de ellos, pero las similitudes
constituyen una fortaleza que permite el intercambio y el tratamiento de las cuestiones
medulares que guian la concepcion de acciones en el uno y en el otro.

Esta es la razén por la que se presenta una tabla, que intenta reflejar en el tiempo,
las diferentes formas en que diferentes autores tratan las caracteristicas que definen a la
gestion estratégica y aunque algunos lo hacen indistintamente en un ambito o en el otro,

el lector podra discernir la esencia que cada criterio entrafia.

Tabla no. 2 Definiciones y criterios de varios autores sobre el concepto de gestion estratégica

Referencia. Definiciones y criterios.

(Chandler, Proceso sistematico que permite a las organizaciones definir su direccién a largo
1962) plazo, alinear sus recursos y capacidades con las oportunidades del entorno, y
garantizar su sostenibilidad en un contexto competitivo.

(Mintzberg  Este concepto ha evolucionado desde enfoques tradicionales basados en la
etal., 1998) planificacion a largo plazo hasta modelos mas dinamicos que incorporan la
adaptabilidad, la innovacién y la respuesta proactiva a los cambios del entorno.

(Etzkowitz & La gestidn estratégica se ha personalizado para promover la colaboracion
Leydesdorff, interinstitucional, la internacionalizacion y la transferencia de conocimiento.
2000).

Montoya Involucra una serie de etapas fundamentales que incluyen el analisis de los
(2009) entornos interno y externo, la formulacion de estrategias, su implementacién y el
control estratégico.

Ortiz-Pérez  Proceso que integra planificacion, organizacion, control e implementacién de los
et al. (2015) procesos universitarios.



(Brune, La gestion estratégica no se limita a la administracion eficiente de los recursos; mas
2017). bien, se enfoca en la creacién de valor y la generacién de ventajas competitivas en
un panorama empresarial en constante transformacion.

Acevedo Enfoque que permite a la direccion de la empresa identificar, documentar, controlar
(2017) y mejorar los procesos organizacionales para alcanzar los objetivos establecidos.

Suarez et al. Proceso integrado que abarca la planificacion, organizacion, control e

(2019) implementacion de los procesos universitarios.

Mamani- Identificacion, formulacion y ejecucién de acciones que respondan de manera
Benito & efectiva a las oportunidades y desafios del entorno, con el objetivo de alcanzar una
Farfan- posicién competitiva superior.

Sollis (2020)

Ledn et al. Implica un enfoque sistematico para identificar, documentar, controlar y mejorar los
(2021) procesos organizacionales, con el fin de generar valor afiadido y satisfacer las

necesidades sociales.

(Borot et al., Busca no solo optimizar los recursos, sino también alcanzar la excelencia
2023). académica y satisfacer las demandas de la sociedad.
Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia en las sintesis que se presentan, los principales aspectos teéricos que
definen o caracterizan a la gestién estratégica como concepto, ellos reflejan la esencia y
permiten tener una idea inicial al respecto. Predomina el énfasis en el &mbito educativo o
universitario, pero se evidencia el enfoque empresarial, como necesidad de buscar
mayores beneficios en la eficiencia y desenvolvimiento de cualquier actividad humana.

Segun Murillo et al., (2019), gestién, administracién y direccion, son términos
utilizados en las organizaciones, en el ambito empresarial se encuentran autores que
establecen diferencias entre ellos, lo cual se ha originado en la aplicacion practica 'y
traduccién de otros idiomas y cita a (Heredia, 2002) “Se considera que gestion es un
concepto mas amplio, pues quienes estudian el avance conceptual de dicho término
destacan que gestion significa accion y efecto de realizar tareas con cuidado, esfuerzo y
eficacia, que conduzcan a una finalidad” (p.25), destacando seguidamente, luego de
exponer varias definiciones del término gestion de otros autores que, estos revelan que se
permite plantear los objetivos adecuados y su consecucion, pero quienes dirigen las

instituciones son conscientes de que la gestién no consiste Unicamente en el



cumplimiento del objetivo, sino, ademas, materializarlo dentro de los plazos previstos y
con el uso eficiente de los recursos que poseen; esta necesidad llevo al estudio y
planteamiento de herramientas organizativas.

Las universidades participan en el logro de los objetivos de desarrollo sostenible;
por tanto, se requiere la redefinicion del papel que les corresponde. Deben contribuir
desde la investigacién y la innovacién al desarrollo sostenible, aportando respuestas
tecnolégicas adecuadas y socialmente legitimadas, que den solucion a los problemas
transversales que plantea la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible adoptada por la
Asamblea General de la ONU, en la Cumbre de 2015, con soluciones interdisciplinares
(Velasquez, 2017).

Las universidades deben aprender a vivir en el cambio, anticipaAndose con
decisiones transformadoras que permitan su supervivencia y desarrollo, lo que las
conduce a una concepcién esencialmente estratégica de su gestion, que se manifiesta en
una adaptacion sistemética al entorno cambiante, con una visiobn compartida del futuro
deseado de la organizacion. Todo lo anterior implica recursos humanos, materiales y
financieros, por lo que se hace necesario buscar nuevas férmulas de financiamiento en
las universidades, asi como mecanismos en su gestion, que contribuyan al cumplimiento
de sus objetivos, optimizando los recursos antes descritos (Murillo et al., 2019).

Fuentes, (Estrabao y Macia 2003, citados por Murillo et al., 2019) expresan que la
gestion universitaria tiene sus inicios en la teoria de la gestiébn empresarial, sin dejar de
lado sus procesos especificos, pues tiene en su practica social y en su técnica de saberes
propios, la esencia histérica de los procesos universitarios.

En el caso de las universidades, ademas de tener en cuenta la eficiencia, eficacia
y calidad, incorporan su papel en la conservacion del desarrollo sociocultural, la formacion
de valores, la actualizacion y transmision de conocimientos, que en su conjunto permiten
mantener la herencia cultural, el desarrollo econémico y la aspiracién social de mejorar su
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estilo de vida y confort. Todo ello debe lograrlo a partir de sus actividades especificas en
lo académico, lo investigativo y la extension universitaria que la vincula directamente a la
sociedad.

Las décadas de los afios 80 y 90 marcaron como tendencia internacional en la
educacion superior una serie de procesos simultaneos y en ocasiones contradictorios: la
democratizacion, internacionalizacion, regionalizacién, polarizacion, marginacién y la
fragmentacion (UNESCO, 1998).

La gestidn estratégica en la educacion superior es un enfoque de planificaciéon que
se centra en el desarrollo y la implementacién de politicas y practicas destinadas a
mejorar el desempefio y la sostenibilidad de las instituciones de educacién superior y se
basa en una vision integral de la universidad, centrada en la ensefianza académica, en la
investigacion, innovacion y transferencia de conocimiento.

La gestién requiere de mayor participacién y compromiso por parte de los grupos
de interés, en funcién al impacto y afectacion que genera en ellos; es imprescindible que
sea implementado en la filosofia organizacional y en el planeamiento estratégico de la
universidad; su practica debe estar enmarcada en acciones éticas que orienten sus
procedimientos en el marco de una gestion universitaria sostenible que genere valor a la
sociedad (Morante, 2023).

Ortega et al, (2021), al analizar en particular la gestién estratégica educativa
expresa que puede entenderse como las acciones desarrolladas por los gestores en los
espacios organizacionales, y que, al articular las politicas educativas, las propuestas
curriculares y su implementacion en la escuela, engloba las tres categorias de la gestion,
la institucional, la escolar y la pedagdgica, aclarando que para que este modelo se
constituya en estratégico necesariamente debe plasmarse en procesos de mejoras en
procesos y resultados a través de la planeacion y evaluacion y comparte con distintos
autores, ideas centrales claves respecto a la definicion de la Gestion Educativa
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Estratégica, entre los que se menciona: conjunto de ideas, tendientes a organizar
recursos, construccion, participacion, proceso, prevenir, resolver, situar, logro de
objetivos, planificar, decidir, comunicacién y mejora.

La gestion estratégica en el contexto universitario es un proceso dinamico y
multifacético, que integra elementos de planificacién, adaptabilidad, participacion y
colaboracion. Solo a través de un enfoque integral y critico, las universidades podran
enfrentar los desafios del siglo XXI y contribuir de manera significativa al desarrollo
sostenible y la innovacion, enfrentar la globalizacion y mantener su papel de vanguardia
en el conocimiento, la divulgacion cientifica y el desarrollo de nuevas tecnologias. Se
sustenta en una diversidad de enfoques tedéricos que han evolucionado a lo largo del
tiempo, adaptandose a las particularidades del sector educativo. Estos enfoques no solo
proporcionan un marco conceptual para entender la dindmica de las instituciones de
educacion superior, sino que también ofrecen herramientas practicas para enfrentar los
desafios actuales, como la globalizacion, la competitividad académica y la demanda de
calidad educativa.

La base de la gestion estratégica esta en sus principios, que sirven para la
planificacion, implementacién y evaluacion de las estrategias dentro de las instituciones
universitarias. Ellos aseguran la adaptacion a los cambios del medio donde se
desenvuelven los centros y su misién educativa. Existe consenso en la literatura revisada
de cudles son esos principios, los mas significativos junto a su caracterizacion o
definicion, se presenta conjuntamente con la exigencia y la importancia que reviste cada

uno de ellos.
Tabla no. 3 Algunos principios de la gestion estratégica universitaria

Principio Exigencia Importancia

Mision y vision  Proporcionar un marco para la toma de Una mision bien definida orienta las
claras decisiones y ayuda a alinear los actividades académicas, investigativas
esfuerzos de todos los miembros de la  y administrativas, mientras que una
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Analisis del
entorno

Participacion y
colaboraciéon

Enfoque en
resultados

Flexibilidad y
adaptabilidad

Innovacion
continua

Sostenibilidad

Evaluacion y

mejora continua

Etica y
responsabilidad
social

Desarrollo del
capital humano

comunidad universitaria.

Analisis exhaustivo del entorno interno
y externo (andlisis FODA: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) esencial para identificar
oportunidades y desafios.

Involucrar a diferentes grupos de
interés (estudiantes, docentes,
personal administrativo, exalumnos y la
comunidad) en el proceso de
planificacién estratégica.

Orientar las estrategias hacia la
consecucién de resultados medibles y
evaluables, alineando los recursos con
los objetivos establecidos.

Las universidades deben ser capaces
de adaptarse rapidamente a los
cambios en el entorno educativo,
tecnoldgico y social.

Fomentar una cultura de innovacion en
todos los niveles de la universidad,
desde la ensefianza hasta la
investigacién y la administracion.

Integrar précticas sostenibles en la
gestién estratégica que consideren no
solo el aspecto financiero, sino también
el social y ambiental.

Implementar sistemas de evaluacién
que permitan medir el desempefio
institucional y realizar mejoras
continuas.

Actuar con integridad y responsabilidad
social en todas las decisiones y
acciones estratégicas.

Invertir en el desarrollo profesional y
personal del personal docente y
administrativo.

vision inspiradora motiva a los
estudiantes y al personal.

Permite a la universidad anticipar
cambios en el mercado educativo, la
legislacion y las tendencias sociales.

Fomenta un sentido de pertenencia y
compromiso, lo que puede resultar en
una implementaciéon mas efectiva de
las estrategias.

Permite realizar un seguimiento del
progreso y ajustar las acciones segun
sea necesario para alcanzar los
objetivos.

La flexibilidad permite a las
instituciones responder eficazmente a
nuevas demandas y desafios
emergentes.

La innovacion es clave para
mantenerse relevante en un entorno
educativo competitivo y en constante
evolucién.

Promueve la sostenibilidad contribuye
al bienestar de la comunidad
universitaria y del entorno en general.

La retroalimentacion constante es
esencial para ajustar estrategias y
asegurar que se cumplan los objetivos
establecidos.

La ética es fundamental para construir
confianza entre la universidad y sus
grupos de interés, asi como para
cumplir con su rol social.

Un capital humano bien formado y
motivado es crucial para el éxito de
cualquier estrategia institucional.

Fuente: Elaboracion propia

Estos principios son esenciales porque proporcionan un marco sélido a las

instituciones, para enfrentar los desafios contemporaneos y aprovechar las oportunidades

13



emergentes, contribuyendo a su desarrollo sostenible y a su impacto positivo en la
sociedad.

Asimismo, la gestidn estratégica se consolida como un enfoque fundamental para
la direccion y administracion de organizaciones, incluyendo las instituciones de educacion
superior. Este proceso implica la definicién de objetivos y la formulacién de estrategias, y
a su vez, la integracion de diversos componentes y caracteristicas que garantizan su
efectividad. En el contexto universitario, estos elementos adquieren una dimension
particular, ya que deben responder a las demandas académicas, sociales y econémicas,
al tiempo que fomentan la innovacion y la excelencia educativa.

La gestidn estratégica se configura a partir de varios componentes esenciales, que
permiten a las organizaciones, definir su rumbo y alcanzar sus objetivos. En primer lugar,
la definicion de la mision y vision se erige como un aspecto esencial, pues establece el
proposito y la direccién de la institucion. Segin Alvarez (2021), estos elementos guian las
decisiones estratégicas y también actian como un marco de referencia para alinear los
esfuerzos de todos los miembros de la organizacion. En el @ambito universitario, la
precision en la mision y la inspiracién de la vision son vitales para promover el
compromiso de la comunidad académica y, ademas, para ofrecer respuestas adecuadas
a las expectativas de la sociedad.

La siguiente tabla, pretende hacer un resumen de algunos aspectos teéricos en los
que se fundamenta la gestion estratégica universitaria, referidos a las caracteristicas,
componentes y enfoques a los que se les hace referencia en este capitulo.

Tabla no. 4 Aspectos tedricos que fundamentan la gestion estratégica en el contexto

universitario.

Caracteristicas.

Flexibilidad. Es esencial, ya que las universidades operan en un entorno dinamico y
cambiante. Esta flexibilidad debe ir acompafada de una orientacion a la
calidad, que no solo busca la eficiencia en el uso de recursos, sino
también la mejora continua de los procesos y resultados académicos.
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Participacion y el
liderazgo compartido.

Interdisciplinariedad.

La orientacién a
resultados.

Planificacion.
Organizacion.
Control.

La mejora continua.
Integracion.
Andlisis integral del
entorno, tanto

interno como
externo.

Enfoque sistémico.

Enfoque de disefio y
posicionamiento
estratégico.

Implica la participacién activa de estudiantes, profesores, personal
administrativo y representantes de la sociedad civil en la formulacion y
ejecucion de los planes estratégicos.

Relevante en proyectos de investigacién y desarrollo, donde la
colaboracién entre facultades, departamentos y actores externos puede
generar soluciones innovadoras y de alto impacto.

Implica no solo medir el impacto de las estrategias en términos
cuantitativos, como el numero de graduados o publicaciones cientificas,
sino también evaluar su impacto cualitativo, como la pertinencia de los
programas académicos y la satisfaccién de los estudiantes y empleadores.
Componentes
Establecimiento de objetivos claros y estrategias para alcanzarlos.

Implica la estructuracién adecuada de procesos y recursos.
Centrado en el monitoreo del cumplimiento de objetivos.
Promueve la adaptacion y el perfeccionamiento de procesos.

Busca gestionar de manera coherente todos los procesos universitarios para
contribuir al logro de la misién institucional.

Facilita la formulacion de estrategias adaptadas a la realidad .El andlisis
debe considerar variables externas, como las tendencias globales en
educacioén superior, las demandas del mercado laboral y las politicas
publicas, junto con factores internos, tales como la infraestructura, los
recursos humanos y las capacidades financieras.

Enfoques
Permite concebir a la universidad como un sistema de procesos
interrelacionados. Esto implica que cualquier cambio o mejora en un
proceso impacta en otros, facilitando la identificacion de sinergias y la
coordinacién entre procesos. A pesar de su utilidad, es esencial analizar
cémo este enfoque puede ser implementado sin caer en la trampa de la
burocracia, la cual podria obstaculizar la agilidad necesaria para responder
a los desafios actuales.
La orientacion a la calidad se posiciona como un elemento crucial, no solo
en cuanto a la eficiencia en el uso de recursos, sino también respecto a la
calidad de los procesos y resultados; un aspecto imprescindible para
alcanzar la excelencia universitaria.
Establecer planes a largo plazo, donde se definen misiones, visiones y
objetivos claros
Ha sido objeto de criticas por su rigidez y su limitada capacidad de
respuesta ante entornos dindmicos y cambiantes, como los que enfrentan
hoy las universidades (Mintzberg et al., 1998).
Defendido por Pemberthyet al. (2013), concibe a la universidad como un
sistema de procesos interrelacionados, donde cualquier cambio en un area
impacta en el conjunto.

Liderado por Porter (1996), propone que las instituciones deben buscar una
posicion competitiva Unica que les permita diferenciarse en el mercado
educativo.

Enfatiza la importancia de analizar las fuerzas competitivas (rivalidad entre
instituciones, poder de negociacion de estudiantes y proveedores, entre
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otros) para identificar oportunidades de ventaja competitiva.

Relevante en el ambito universitario, donde la competencia por recursos,
estudiantes y financiamiento es intensa. No obstante, algunos criticos
argumentan que este modelo puede subestimar la importancia de la
colaboracién y la cooperacion interinstitucional, aspectos clave en el sector
educativo (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000).

Fuente: Elaboracion propia

Es esencial adoptar una postura critica respecto a la implementacion de estos
componentes. Aunque la literatura destaca su importancia, es esencial considerar como la
rigidez de ciertos marcos tedéricos puede limitar la creatividad y la flexibilidad necesarias
en un entorno académico en constante cambio. Por lo tanto, se sugiere que las
instituciones educativas, adopten estos modelos de gestion y los adapten a sus contextos
especificos, promoviendo asi una cultura organizacional que valore la innovacién y la
respuesta agil a los desafios emergentes. Por lo tanto, la gestién estratégica en el ambito
universitario debe ser vista como un proceso dindmico que, mas alla de seguir directrices
establecidas, busca constantemente la mejora y la adaptacion. Aunque los componentes
y caracteristicas analizados proporcionan un marco sélido para la gestion estratégica en
el ambito universitario, es importante reconocer que su implementacion no esta exenta de
desafios. Por ejemplo, la participacion de los actores puede generar conflictos de
intereses o diluir la responsabilidad en la toma de decisiones. Ademas, la flexibilidad y
adaptabilidad pueden verse limitadas por estructuras burocraticas rigidas o por la
resistencia al cambio dentro de la organizacion.

En este sentido, se requiere un enfoque critico y reflexivo que permita adaptar los
principios de la gestidn estratégica a las particularidades de cada institucion. Esto implica
adoptar las mejores practicas y también desarrollar capacidades internas para enfrentar
los desafios especificos del entorno universitario. Solo a través de un enfoque integral y
participativo, las universidades podran aprovechar plenamente el potencial de la gestion

estratégica para alcanzar la excelencia académica y contribuir al desarrollo sostenible.
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En el contexto actual, se promueven la colaboracién interinstitucional y la creaciéon
de ecosistemas de innovacion. Desde esta mirada, la gestion estratégica debe facilitar la
integracién efectiva de la ciencia, la educacion y los negocios, generando sinergias que
impulsen el desarrollo econdmico y social. Este enfoque es particularmente relevante en
el ambito universitario, donde la colaboracién con empresas y gobiernos puede potenciar
la investigacidn aplicada y la innovacion (Secretaria de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, 2020).

Ademas, el modelo de la Triple Hélice (Etzkowitz, 2009) ha sido ampliamente
adoptado para entender y promover la interaccion entre universidades, industria y
gobierno. Este modelo resalta la importancia de la transferencia de conocimientos y
enfatiza el rol de las universidades como motores de desarrollo regional y nacional. Sin
embargo, algunos criticos sefialan que este enfoque puede subestimar el papel de la
sociedad civil y otros actores no tradicionales, lo que ha llevado a la propuesta de la
Cuadruple Hélice, que incorpora a la sociedad como un actor clave en el ecosistema de
innovacioén (Chang, 2010).

Aunque los enfoques tedricos analizados proporcionan herramientas valiosas para
la gestidn estratégica en el ambito universitario, es importante reconocer sus limitaciones
y adaptarlos a las particularidades de cada contexto. Por ejemplo, mientras que los
enfoques clasicos como el de Porter (1996) pueden ser Utiles para instituciones en
entornos altamente competitivos, los enfoques adaptativos y colaborativos son mas
adecuados para universidades que buscan fomentar la innovacion y la responsabilidad
social.

Los principales logros de la gestion universitaria reciente en sus respectivas
universidades son el disefio, implementacién y seguimiento de planes de desarrollo
estratégico. Estos, permiten la definicion de objetivos de la institucién y su vinculacion con
indicadores de logro, haciendo posible asi el cumplimiento efectivo de la misién de su
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universidad. Los planes estratégicos de desarrollo, son presentados como un instrumento
para que la universidad pueda posicionarse competitivamente en el sistema universitario
(Labrafa et al., 2022).

En suma, la gestion estratégica en el contexto universitario debe ser entendida
como un proceso dinamico y multifacético, que integra elementos de planificacion,
adaptabilidad, participacion y colaboracién. Solo a través de un enfoque integral y critico,
las universidades podran enfrentar los desafios del siglo XXI y contribuir de manera
significativa al desarrollo sostenible y la innovacion.

1.3. La planificacién estratégica como pilar de la gestién universitaria

En el contexto de la educacién superior, la planificacion estratégica se ha
convertido en una herramienta esencial para abordar los retos y oportunidades que
surgen constantemente en el entorno académico. La educacion superior enfrenta desafios
como la disminucién de la financiacion publica, la creciente competencia internacional, la
digitalizacion y la necesidad de adaptarse a los rapidos cambios tecnolégicos.

La planificacion estratégica educativa es conocida como el conjunto de pasos que
tienen un enfoque participativo, permitiéndole a una organizacion establecer su vision y
misién mediante el andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; de
esta manera, se genera una reflexion efectiva y colaborativa de gran importancia a la hora
de abordar las acciones posteriores de organizacion (Diaz et al., 2022).

La planificacion estratégica se ha convertido en parte esencial de la gestion
estratégica. En los momentos actuales esta planificacion estratégica a nivel internacional,
comprende entre otros los siguientes elementos: la vision, que es la prevision de los
resultados a partir de la concepcion inicial, esta vision constituye una mirada o proyeccion
de cOmo se va a ver o encontrar la institucion, en un futuro alcanzable, de acuerdo a la

posicion en que se encuentra en el presente; el otro elemento es la mision, que establece
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o define el para qué existe la institucion, su razén de ser o su objeto social, muy
relacionado con la vision; determinando ambos factores los objetivos estratégicos que se
alcanzaran por la institucién a corto, mediano y largo plazos.

Para esa planificacion estratégica se hace necesario tener en cuenta, los recursos
tanto materiales, financieros, tecnolégicos como humanos de los que se puedan disponer,
las debilidades que se presentan y que necesitan atenderse para minimizar los efectos
adversos que puedan ocasionar, asi como las fortalezas o condiciones favorables que
pueden aprovecharse en aras de lograr los objetivos. Todos estos elementos tienen que
ser analizados y puestos a disposicion de la planificacion, que finalmente concebira el
conjunto de acciones a desarrollar en un plazo de tiempo razonable.

En tal sentido Murillo et al. (2019, citado por Arroyo, 2023), especifica que la visién
se refiere a la imagen ideal que se tiene del futuro de la institucién, es decir, cbmo se
visualiza la institucién a largo plazo, la cual debe ser clara, inspiradora y motivadora para
todos los miembros de la comunidad universitaria, la misién define el propdsito
fundamental de la institucion, es decir, para qué existe y cuales son sus objetivos
principales, debe ser coherente con la vision y debe establecer el marco de referencia
para la definicion de los objetivos estratégicos y las acciones necesarias para lograrlos,
una vez definida la visién y la misién, se pueden establecer los objetivos estratégicos, que
son metas a largo plazo que permiten alcanzar la visién y misién de la institucion, tales
objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales para
diferentes areas de la institucion, como la ensefianza, la investigacion, la innovacion y la
extensioén, debe ser el resultado de un andlisis exhaustivo de la situacién actual de la
institucion y del entorno en el que opera.

Para garantizar una calidad en la educacion superior, se hace indispensable que
exista una planeacion estratégica a corto y largo plazo en donde se encuentren inmersos

no solo la universidad o las escuelas politécnicas, sino también los empleadores,
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asociaciones, comunidades; la concrecion de los cronogramas de ejecucién y la
determinacion de los planes individuales para el desarrollo tanto de los estudiantes como
de los profesores (Gonzalez et al., 2020).

Los autores Murillo et al. (2019), refieren que la planificacion estratégica es un
proceso que se realiza con el fin de una organizacién defina su misién y visién a largo
plazo de manera conjunta con estrategias para lograr obtener resultados mediante el
andlisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; de esta forma, se hace
indispensable la participacién activa de los actores organizaciones, la obtencién de
informacion con el fin de estar actualizados sobre el éxito 0 no de la gestion. Insisten en
gue la planificacion estratégica debe ser flexible y adaptarse a los cambios en el entorno,
lo que implica la necesidad de realizar ajustes y revisiones periddicas de los planes
estratégicos para asegurarse de que sigan siendo relevantes y efectivos en el largo plazo,
€s un proceso clave para la gestion eficaz de las universidades y escuelas politécnicas,
que cada vez son mas competitivo y cambiante, estas instituciones deben estar
preparadas para enfrentar los desafios del futuro y la planificacion estratégica les permite
hacerlo.

La importancia de la planificacion estratégica no se restringe al disefio de objetivos
de desarrollo a nivel central. En tal sentido, dichos planes, no responden a un ejercicio
puramente reflexivo, sino que son concebidos como una herramienta para la conduccion
de la universidad en sus distintos niveles. Este ejercicio puede ser realizado con mayor o
menor participacion de las comunidades académicas -siendo incorporadas generalmente
las facultades y departamentos en un rol consultivo dentro de las universidades- pero es
utilizado por los estamentos directivos para explicitar las expectativas de desarrollo de las
distintas unidades académicas y evaluar su contribucién (o falta de) al proyecto de la
universidad. La planificacion estratégica, tiene el propdsito de asociar las actividades de

diferentes unidades con las decisiones a nivel central (Labrafa et al., 2022).
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La participacion de todos los factores, digase docentes; estudiantes; funcionarios;
trabajadores; dirigentes e integrantes de organizaciones sociales, en esa planificacion, la
hacen mas eficiente, al tomar en cuenta las necesidades y expectativas de todos los
involucrados en la gestion estratégica. La eficiencia y la efectividad de los procesos
administrativos, dependen en gran medida de esa integracion. Es muy necesaria una
continua evaluacién de la mision, los objetivos y las acciones que se deben tomar para
mejorar los resultados académicos y administrativos.

1.4. Modelos y enfoques de gestion estratégica en la Educacién Superior

En principio es necesario acotar que el vocablo modelo proviene del italiano
modelo, y que cobra aqui vigencia, la conceptualizacion de modelo de acuerdo al
Diccionario de la Real Academia (RAE, 2021), precisando lo siguiente: “arquetipo o punto
de referencia para imitarlo o reproducirlo, o un ejemplar que se debe seguir e imitar por su
perfeccion”. Estas ideas, propician a argumentar que modelo es una representacion de la
situacién actual confrontada en una gerencia; no obstante, los modelos permiten crear
pautas en relacion al desarrollo orientado en la organizacion (Rodriguez, 2021).

Los enfoques para utilizar las capacidades y los recursos de una institucion, de
manera eficiente, para cumplir su misién y vision, procurando la sostenibilidad y
relevancia, en su radio de accién, suelen llamarse modelos de gestidn estratégica
universitaria. De la bibliografia analizada se extraen algunos de los modelos que en ella

aparecen, los que se resumen en la siguiente tabla

Tabla no. 5 Algunos modelos de la gestion estratégica en el contexto universitario

Modelos Descripcién
Modelo de Planificacion Se basa en la formulacién de un plan estratégico que define objetivos a
Estratégica: largo plazo, estrategias para alcanzarlos y un conjunto de indicadores

para medir el progreso. Incluye analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para identificar areas clave de

enfoque.
Modelo Balanced Este enfoque permite a las universidades traducir su visién y estrategia
Scorecard (Cuadro de  en un conjunto coherente de indicadores de desempefio. Se centra en
Mando Integral) cuatro perspectivas: financiera, clientes (estudiantes y empleadores),
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Modelo de Gestién por
Competencias

Modelo de Innovacion
Abierta

Modelo de Gestién por
Proyecto

Modelo de
Sostenibilidad

Modelo de Educacion
Centrada en el
Estudiante

Modelo de Gestion del
Cambio

procesos internos y aprendizaje/crecimiento.

Se centra en desarrollar las competencias necesarias en estudiantes y
personal académico para adaptarse a las demandas del mercado
laboral y la sociedad. Este modelo enfatiza la formacion continua y la
mejora de habilidades.

Promueve la colaboracién con otros actores externos, como empresas,
gobiernos y otras instituciones educativas, para fomentar la innovacion y
el desarrollo de programas académicos relevantes. Este enfoque busca
integrar conocimientos y recursos externos.

Las universidades gestionan sus iniciativas estratégicas como proyectos
especificos, con objetivos claros, cronogramas y recursos asignados.
Esto permite una mayor flexibilidad y adaptacién a cambios en el
entorno.

Este enfoque integra principios de sostenibilidad en la gestién
estratégica, considerando no solo los aspectos econémicos, sino
también los sociales y ambientales. Las universidades buscan ser
agentes de cambio positivo en sus comunidades.

Se enfoca en adaptar la ensefianza y los servicios a las necesidades y
expectativas de los estudiantes. Esto implica involucrar a los
estudiantes en la toma de decisiones y crear un ambiente que fomente
Su participacion activa.

Este modelo se centra en cdmo las universidades pueden gestionar el

cambio organizacional para adaptarse a nuevas realidades, como la

digitalizacion, cambios en la demanda educativa o crisis globales.
Fuente: Elaboracion propia

Cada modelo es adaptado a las caracteristicas de la institucién, su entorno social y

a sus objetivos estratégicos. En la practica las universidades integran varios enfoques

para fortalecer su sistema de gestion estratégica, buscando una mayor fortaleza para

lograr su empefio.

Con relacion a las universidades latinoamericanas, Cisternas (2021, citado por

Rodriguez, 2022) considera que los modelos de gestidon tradicional asumen un entorno

estable en el futuro, sin embargo, tales esquemas disminuyen la capacidad de afrontar

cambios externos, pudiendo, ademas, derivar en la rutinizacion del proceso de toma de

decisiones, de manera que, ante la incertidumbre, la posibilidad de adaptarse y responder

al entorno resulta fundamental para la sustentabilidad institucional. Esta capacidad solo

existe si se incorpora el analisis del entorno al proceso de toma de decisiones.

22



El enfoque tradicional de gestidn basada en recursos, destaca la importancia de
los recursos internos de la universidad como el motor de la competitividad. Estos recursos
pueden ser el conocimiento especifico en una especialidad, las condiciones e
infraestructura de investigacion, y las relaciones con factores externos. Las universidades
tienen que conocer de sus potencialidades y de la disponibilidad y disposicién de sus
recursos, no solo para la planificacién estratégica de su gestion, sino también para lograr
efectividad y eficiencia en esa gestion, mostrando sus competencias.

Un modelo clave para entender la competitividad de las universidades en el
sentido que pueden adoptar, dependiendo de su contexto y necesidades es el Modelo de
las 5 fuerzas de Porter, que se utiliza para evaluar la competencia en una industria 'y
entender las dinamicas del mercado y ayuda a las universidades a analizar la
competencia en el mercado educativo, identificando las amenazas de nuevas
instituciones, el poder de negociacién de los estudiantes, los proveedores de tecnologia, y
las posibles sustituciones en los métodos de ensefianza.

La siguiente tabla muestra una breve descripcion de las 5 fuerzas de ese modelo.
Tabla no. 6 El modelo de las cinco fuerzas de Porter

Componentes Descripcién
1. Amenaza de Evalua la facilidad o dificultad con la que nuevas empresas pueden ingresar a
nuevos entrantes un mercado. Factores que pueden influir en esta amenaza incluyen barreras de
entrada, economias de escala, requisitos de capital, lealtad de los clientes y
regulaciones gubernamentales. Si las barreras son bajas, la amenaza de
nuevos entrantes es alta, lo que puede aumentar la competencia.

2. Poder de Analiza el poder que tienen los proveedores para influir en los precios y la

negociacion de calidad de los insumos. Si hay pocos proveedores o si estos ofrecen productos

los proveedores  (nicos, su poder es alto, lo que puede afectar la rentabilidad de las empresas
en la industria. Por el contrario, si hay muchos proveedores y productos
sustitutos disponibles, su poder es bajo.

3. Poder de Se refiere a la capacidad de los clientes para influir en los precios y

negociacion de condiciones del mercado. Si los compradores son numerosos y tienen muchas

los compradores opciones, su poder es alto. Esto puede llevar a una presion sobre los precios y
margenes de beneficio. En cambio, si hay pocos compradores o si el producto
es unico, su poder de negociacién es menor.

4. Amenaza de Evalla la disponibilidad de productos alternativos que pueden satisfacer la
productos misma necesidad del cliente. Si existen muchos sustitutos que ofrecen un valor
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sustitutos similar o mejor a un precio mas bajo, la amenaza es alta, lo que puede limitar
el potencial de ganancias de las empresas en la industria.

5. Rivalidad entre Mide el nivel de competencia entre las empresas que ya estan en el mercado.
competidores Una alta rivalidad puede llevar a guerras de precios, aumento de costos en
existentes marketing y reduccion de margenes de beneficio. Factores como el nimero de
competidores, la tasa de crecimiento del mercado y la diferenciacion del
producto influyen en esta rivalidad.
Fuente: Elaboracién propia

Otro enfoque relevante es el Modelo de la Gestion del Conocimiento, que se
refiere a las practicas y estrategias que las organizaciones utilizan para identificar, crear,
representar, distribuir y permitir la adopcién del conocimiento y pone énfasis en la
creacion, comparticion y aplicacion del conocimiento dentro de las instituciones
educativas. Este modelo se alinea con la idea de que las universidades deben ser centros
de innovacién, contribuyendo a la resolucion de problemas sociales a través de la
colaboracidn entre académicos, estudiantes y empresas.

En la literatura se recogen diferentes modelos de gestion, de los cuales se
seleccionan algunos de los mas significativos a criterio de la autora, teniendo en
consideracion los objetivos de este trabajo y la relacion que guardan con el tema objeto
de estudio. Se espera que el lector comprenda mejor esa intencion, sabiendo que estos

modelos son flexibles y aplicables en toda su dimensién.
Tabla no. 7 Algunos modelos de gestion del conocimiento

Modelos Descripcién

1. Modelo SECI (Saocializacion, Desarrollado por lkujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi, este
Externalizacion, Combinacion e modelo describe como se crea y se convierte el conocimiento en
Internalizacion) las organizaciones:
Socializacién: Compartir experiencias y conocimientos tacitos a
través de la interaccion social.
Externalizacion: Transformar el conocimiento tacito en explicito
mediante la articulacién de ideas y conceptos.
Combinacion: Integrar y combinar diferentes cuerpos de
conocimiento explicito para crear nuevo conocimiento.
Internalizacion: Convertir el conocimiento explicito en tacito a
través de la practica y la experiencia.
2. Modelo de la Pirdmide del Este modelo propone que el conocimiento se puede clasificar en
Conocimiento diferentes niveles:
Datos: Hechos y cifras sin contexto.

Informacién: Datos organizados que tienen significado.

24



Conocimiento: Informacion procesada que proporciona
comprension.
Sabiduria; Aplicacién del conocimiento en situaciones practicas.

La idea es que las organizaciones deben gestionar cada nivel
para transformar datos en sabiduria.
3. Modelo de Gestién del Karl Wiig desarroll6 un modelo que se centra en como las
Conocimiento de Wiig organizaciones pueden crear, compartir y utilizar el
conocimiento. Sus componentes clave incluyen:
Creacion de conocimiento: Fomentar la innovacion y el
aprendizaje.
Captura de conocimiento: Documentar y almacenar el
conocimiento adquirido.
Distribucién de conocimiento: Facilitar el acceso al conocimiento
para aquellos que lo necesitan.
Aplicacién de conocimiento: Usar el conocimiento para mejorar
procesos y tomar decisiones informadas.
4. Modelo de Conocimiento de  Este modelo se centra en la dinamica del conocimiento en las
Boisot organizaciones y su flujo.
Se basa en dos dimensiones:

Cadificacion: Se refiere a cuan estructurado esta el
conocimiento.
Difusion: Se refiere a cuan accesible es el conocimiento.

El modelo sugiere que el conocimiento puede fluir a través de un
ciclo que incluye la creacién, la codificacion, la difusion y la
aplicacién del conocimiento.

5. Modelo de la Gestién del Este modelo enfatiza la importancia de tres tipos de
Conocimiento de Choo conocimiento en las organizaciones:
Conocimiento estratégico: Relacionado con la vision, mision y
objetivos organizacionales.
Conocimiento tactico: Relacionado con procesos operativos y
decisiones intermedias.
Conocimiento operativo: Relacionado con las tareas diarias y la
ejecucion.
Choo sugiere que las organizaciones deben gestionar estos
tipos de conocimiento para ser efectivas y competitivas.

6. Modelo de Aprendizaje Este enfoque se basa en la idea de que las organizaciones
Organizacional deben aprender continuamente para adaptarse a un entorno
cambiante. Incluye:
Aprendizaje individual: Fomentar el desarrollo personal y
profesional.
Aprendizaje grupal: Promover el trabajo en equipo y la
colaboracion.
Aprendizaje organizacional: Crear una cultura que valore el
aprendizaje y la innovacion.
Fuente: Elaboracion propia

Los autores Vazquez et al. (2022), consideran que la gestion del conocimiento es
la capacidad mediante la cual una organizacion adquiere, organiza, crea, transmite y

aplica el conocimiento en los procesos de innovacion, y principalmente la toma de
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decisiones. Afirman que las estrategias o métodos de gestion del conocimiento se
sustentan en los modelos de GC siguientes: a) cientifico y tecnolégico, el cual aborda la
innovacion tecnoldgica y la gestibn mediante el uso de las TIC, y; b) de redes sociales y
de trabajo, que se refiere a las formas en como se adquiere, transmite, intercambia y
genera el conocimiento con base en procesos sociales y el aprendizaje organizacional.
Finalmente aseguran que una estrategia organizacional o meta-estrategia de GC para
impulsar la innovacién de procesos educativos podra fundamentarse en un modelo
holistico que contenga caracteristicas de ambos modelos.

La produccion, transferencia, promocion y utilizacién del conocimiento cientifico
son fundamentales para el desarrollo sostenible, especialmente en el ambito de la
educacion superior. Segun Deas et al. (2020), la gestion eficiente de estos procesos es
crucial para garantizar la calidad educativa y la responsabilidad social de las
universidades. La adecuada movilizacién y distribucién de recursos permite a las
instituciones académicas innovar y mejorar sus funciones sustantivas, contribuyendo asi
al avance del conocimiento y la cultura.

Asimismo, Leon et al. (2021) destacan que la educacion superior, al ser un actor
clave en este ciclo, no solo se enfoca en la investigacion, sino que también contribuye a la
formacion de capital humano y al desarrollo local, potenciando el sistema de ciencia,
tecnologia e innovacion (SCTI). Concluyen que, en este sentido, es fundamental gestionar
adecuadamente estos procesos para maximizar su impacto en el desarrollo social y
econdmico.

La gestion del conocimiento se erige como un catalizador para la innovacion y el
desarrollo sostenible, ya que conecta la investigacion académica con las necesidades del
sector productivo (Gonzalez, 2021). Los autores Noboa-Larrea et al. (2019) enfatizan que

la gestion del conocimiento en las IES, respaldada por marcos legales y politicas claras,
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permite generar soluciones adaptadas a contextos reales, formando profesionales con
visién critica y construyendo economias basadas en el conocimiento aplicado.

La gestidén del conocimiento es la herramienta estratégica del proceso de
“produccion del conocimiento” y otras actividades de apoyo necesarias para el mismo,
que permite mejorar el rendimiento de la organizacion o los Ingenio Tecnolégico. La GC
involucra entonces, la generacién, su divulgacion y la transferencia, al mismo tiempo que
al desarrollo del aprendizaje organizacional y del capital intelectual (Marteau et al., 2022).

Las organizaciones reconocen su valor para tomar decisiones y mejorar la
productividad, ademas de que una mejor gestion del conocimiento se acompafa de un
mejor desempefio organizacional. Gestionar bien el conocimiento de ciencia y técnica,
favorece a las organizaciones para adaptarse al entorno, por lo que es importante tomarla
en cuenta en la toma de decisiones y considerar que es clave en el desarrollo
organizacional (Pérez, 2022).

El enfoque de gestion por procesos en el sector publico trata de la forma de
planificar, organizar y coordinar diferentes procesos en las actividades de las instituciones
del Estado para entregar productos y servicios que generen valor (Marteau et al., 2022).

Desde el punto de vista tedrico, se ha escrito bastante sobre distintos modelos de
gestion estratégica que se asumen en diferentes paises de Latinoamérica, muchos de
ellos con resultados logrados en las esferas de la educacion y de la ciencia, liderados por

la universidad. La siguiente tabla muestra una visién de algunos de ellos.

Tabla no. 8 Vision general de los modelos de gestion estratégica adoptados en diferentes

paises de América Latinay su impacto

Modelo de N Estrategias
. iy - Instituciones Resultado o
Pais Gestién Objetivos de
L Clave ; . Impacto

Estratégica Vinculacion

México Modelo de Fomentar la CONACYT, Creaciébn de  Aumento de la
Vinculacion  colaboracién entre  Universidades Centros de  transferencia
Universidad- universidades y Puablicas y Innovacion.  tecnolégica y
Empresa empresas para la Privadas creacion de
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Argentina

Chile

Colombia

Ecuador

Cuba

Modelo de
Triple Hélice

Modelo de
Innovacion y
Transferencia
de
Tecnologia

Modelo de
Innovacion
Abierta

Modelo de
Vinculacioén
Universitaria
con el Sector
Pablico y
Privado

Modelo de
Colaboracion
Universidad-
Estado en la
Investigacion
Cientifica

innovacion y el
desarrollo
tecnolégico.
Generar alianzas

entre universidades,

empresas y el
Estado para el
desarrollo de
proyectos
innovadores.

Impulsar la
transferencia de

tecnologia desde la

universidad a la
industria y al
mercado.

Impulsar la
investigacion y el

desarrollo a través

de alianzas entre

academia, industria

y gobiernos.

Fortalecer la
vinculacion de las
universidades con

el sector productivo

y la sociedad.

Impulsar la ciencia

y la tecnologia a
través de una

colaboracién estatal

en proyectos de
investigacion.

Ministerio de
Ciencia,
Tecnologia e
Innovacion
Productiva,
Redes de
Innovacion

Corfo,
Universidades
como la U. de
Chile

SENA,
Colciencias,
Red de
Innovacion

SENESCYT,
Universidades
como la
Universidad
Central

Ministerio de
Ciencia,
Tecnologia y
Medio
Ambiente,
Universidad de
La Habana

Fuente: Elaboracion propia

Proyectos de
investigacion
aplicada en
sectores
clave.

Plataformas
de
transferencia
tecnoldgica.

Espacios de
innovacion
abierta.

Proyectos de
desarrollo
comunitario.

Proyectos
cientificos en

biotecnologia

y salud.

startups
universitarias.

Incremento en la
colaboracion
publico-privada y
aumento de la
productividad
cientifica.

Crecimiento de
la economia
basada en el
conocimiento y
la creacién de
nuevos
productos.
Mayor
innovacioén
tecnolégica y
colaboracion
entre
universidades y
empresas.

Mejoramiento de
la educacion
superior y
desarrollo
econoémico
regional.

Avances en
biotecnologia y
salud, con
impacto
internacional.

Estos modelos, aunque de forma muy general, ofrecen una vision de cémo se

trabaja, con la gestion estratégica y los resultados e impactos que se logran segun su

cometido. Muchos més se recogen en la literatura, pero se ha pretendido mostrar algunos

de los mas significativos. Las trabas, barreras o retos que se presentan en la actualidad, a

este tipo de gestion, son abundantes. Se exponen algunos de ellos, que por demas

contribuyen al desarrollo y busqueda de soluciones, que tributan a la solucion de los

problemas mas acuciantes que aquejan hoy en dia a la sociedad.
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1.5. Retos, tendencias y desafios en la gestibn estratégica universitaria

contemporanea

La educacion superior enfrenta varios desafios en la actualidad, que incluyen la
creciente competencia global, la internacionalizacion de la educacion, y la digitalizacion de
los procesos educativos. El mundo actual es muy cambiante, ello requiere de las
universidades, capacidad de adaptacién e innovacion, para mantener su papel
preponderante en la adquisicion del conocimiento, y en la aplicacién de los avances que
se obtienen en la ciencia y el empleo de nuevas tecnologias.

La gestion estratégica universitaria tiene por delante desafios y tendencias, que
resultan de los constantes cambios y de lo vertiginoso, que va resultando el desarrollo
tecnolégico, cientifico y el devenir de la sociedad. Resulta imperioso adoptar posiciones y
acciones conjuntas de las instituciones de la ensefianza superior, las empresas, el
gobierno y la sociedad en su conjunto, para el enfrentamiento y posterior desarrollo
econdmico y social. Los principales retos y tendencias actuales se resumen en la

siguiente tabla.

Tabla no. 9 Retos y tendencias actuales en la gestion estratégica universitaria

Retos actuales Descripcién
1. Financiamiento La disminucion de fondos publicos y el aumento de los costos de
sostenible matricula han llevado a las universidades a buscar nuevas fuentes de

ingresos, como la investigacion, donaciones y asociaciones con el
sector privado.

2. Adaptacion a la La rapida evolucion de la tecnologia exige que las universidades

tecnologia integren herramientas digitales en sus procesos de ensefianza y
administracion, lo que puede ser un desafio en términos de capacitacion
Yy recursos.

3. Competencia global Las universidades compiten no solo a nivel local, sino también
internacional, lo que requiere estrategias para atraer estudiantes
internacionales y mejorar su posicionamiento global.

4. Cambio en las Los estudiantes actuales buscan experiencias educativas mas
expectativas de los personalizadas, flexibles y relevantes para el mercado laboral, lo que
estudiantes obliga a las universidades a adaptar sus programas y servicios.
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5. Aseguramiento de la
calidad

6. Diversidad e
inclusion

7. Sostenibilidad
ambiental

Tendencias Actuales
1. Digitalizacion y
aprendizaje hibrido

2. Enfoque en
competencias y
aprendizaje basado en
proyectos

3. Colaboraciones
interinstitucionales

4. Internacionalizacion

5. Uso de Big Data y
Analitica

6. Educacion continua y
Lifelong Learning

7. Enfoque en el
bienestar estudiantil

La necesidad de mantener altos estandares académicos y de calidad
educativa es crucial, especialmente en un contexto donde la credibilidad
institucional esta bajo escrutinio.

Las universidades deben trabajar activamente para promover la
diversidad y la inclusién en sus campus, lo que implica revisar politicas,
practicas y culturas organizativas.

La presion por adoptar practicas sostenibles y responsables desde el
punto de vista ambiental estd aumentando, lo que requiere una
planificacion estratégica que integre la sostenibilidad en todos los
niveles.

La pandemia de COVID-19 aceler6 la adopcién de plataformas digitales
y modelos de aprendizaje hibrido, lo que ha llevado a una reevaluacién
de las metodologias de ensefianza y aprendizaje.

Hay un creciente énfasis en formar a los estudiantes en competencias
préacticas y habilidades blandas a través de enfoques como el
aprendizaje basado en proyectos y experiencias practicas.

Las universidades estan formando alianzas estratégicas con otras
instituciones, empresas y organizaciones para compartir recursos,
conocimientos y mejorar la oferta educativa.

Se observa un aumento en los programas de intercambio, dobles
titulaciones y colaboraciones internacionales para atraer estudiantes
globalmente y enriquecer la experiencia educativa.

La analitica de datos se utiliza para mejorar la toma de decisiones
estratégicas, personalizar la experiencia del estudiante y prever
tendencias en el comportamiento estudiantil.

Las universidades estan ampliando su oferta para incluir programas de
educacion continua dirigidos a profesionales que buscan actualizarse o
cambiar de carrera.

Las instituciones estan prestando més atencion al bienestar emocional y
mental de los estudiantes, implementando servicios de apoyo integral
que abordan sus necesidades holisticas.

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa esos retos ponen en la mira los principales escollos que tienen

gue enfrentar las instituciones, incluyendo las de la educacion superior, y sirven de guia

para el trabajo de busqueda de soluciones, enfocando las principales lineas que tiene que

trazar la universidad, para dar tratamiento a los problemas sociales, mediante el empleo

de la trasmisidén de conocimientos, la investigacion y la extension universitaria.
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En conclusion, la gestion estratégica en la educacion superior es una disciplina en
constante evolucién que busca mejorar la calidad de los procesos académicos y
administrativos, asegurando que las universidades se mantengan relevantes y sostenibles
en un entorno cada vez mas competitivo y globalizado. Un modelo de gestion estratégica
bien disefiado permite a las instituciones educativas identificar oportunidades, maximizar
SUS recursos y generar un impacto positivo en la sociedad. Las universidades, por lo
tanto, deben estar preparadas para adaptarse continuamente a los cambios del entorno y
ser capaces de innovar tanto en sus procesos educativos como administrativos. Este
enfoque estratégico permite a las instituciones tomar decisiones informadas y basadas en

datos, optimizando sus recursos y generando un impacto positivo en la sociedad.
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Capitulo 2: Vinculacién universidad-sociedad en América Latina: fundamentos,

modelos, experiencias y gestidn estratégica

Las relaciones o vinculos que se establecen entre las instituciones de la
ensefianza superior y la sociedad, se exponen en este capitulo, donde se fundamentan, y
se determinan como parte inseparable del quehacer de estos centros, situandolas como
componente esencial junto a la docencia o trasmision del conocimiento y la actividad
investigativa, con el nombre de extension universitaria.

Se pretende enfocar desde la gestidn estratégica, para lograr un mayor
acercamiento a lo que se quiere lograr, en funcién de la eficiencia y la efectividad en el
tratamiento de mejoras en el desarrollo econdmico y social de la humanidad. Todo esto en
el contexto de algunos de los paises de América Latina, que han tenido una participaciéon
un tanto destacada en este aspecto.

2.1. Fundamentos tedricos e histéricos de la vinculacidn universidad-sociedad

Hoy en dia no se concibe algln proceso universitario, sin la participacion directa o
indirecta de la sociedad. El vinculo que se establece, en tal sentido es practicamente una
necesidad intrinseca de cada uno de estos procesos. La literatura se encarga de recordar
los inicios de esa vinculacion y se ocupa de fundamentar, desde el punto de vista tedérico
todo lo relacionado con ello, a fin de lograr mayor efectividad en lo que se pretende
trasmitir o resolver.

La vinculacion con la sociedad o extension o conocida también como la “tercera
misién de la universidad contemporanea”, se ha convertido en un aspecto fundamental
para las instituciones de educacién superior (IES) sino que es una de las funciones
sustantivas del quehacer universitario, y un factor esencial en la busqueda permanente
para alcanzar altos niveles de calidad. En el contexto actual, las universidades enfrentan

el desafio de formar profesionales competentes, comprometidos con su entorno y
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capaces de contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad. La vinculacion con la
sociedad, entendida como la interaccion activa y bidireccional entre la universidad y su
entorno, es un mecanismo central para lograr estos objetivos. (Moscoso, 2023).

Los autores Mauro et al. (2021), refiriéndose a la vinculacion universidad-sociedad
explican que, la tercera misiébn, mas alla de la ausencia de una definicion taxativa y
producto también de los multiples sentidos construidos respecto de su posible definicion
puede explicarse como aquella que se propone, de manera explicita, que el conocimiento
producido en la universidad contribuya al contexto social en el que esta se encuentra y, de
esta manera, se vuelva observable en algun tipo de vinculo especifico con su entorno o
responda mas a la nocién de responsabilidad o compromiso social que a una funcion
explicita de la institucion. Concluyen que, a lo largo de la historia, esta funcién ha sido
nombrada de multiples formas y los distintos modelos o visiones de universidades dieron
diferentes respuestas y denominaciones al vinculo de las universidades con las
sociedades: extension, transferencia, mision o funcién, compromiso social, impacto social,
vinculacion, etc.

La vinculacion universidad-sociedad, tiene un caracter integral pero siempre se ha
asociado mayormente a las actividades extensionistas, segin (Mosquera-Abadia et al,
2021) la funcion de extension tiene su origen a finales del siglo XIX, con el fin de llevar el
conocimiento a los sectores de la sociedad que no tenian acceso a la educacion superior,
las primeras acciones de extension fueron de formacion, las universidades pioneras en
realizar actividades de extensién fueron: La Universidad de Cambridge que inicio con una
oferta de capacitacion dirigida a sectores vulnerables de la sociedad, las Universidades de
Leipzig, Berlin, Hamburgo y Munich, con una oferta de formacion para la comunidad,
mientras tanto en Rusia las universidades dirigian sus actividades de extension a la clase

obrera.
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Por su parte Ocampo (2004), explica que la relacion entre universidad y sociedad
no surge desde ninguna discusién académica sino desde una realidad socio-histérica que
la produce; obedece a procesos materiales que la generan y contienen. Indica que la
busqueda de la relacion entre universidad y sociedad, debe dirigirse hacia los momentos
de la existencia social que afectan (posibilitan o niegan) la produccion del conocimiento y
cémo se formula éste en la universidad. Que es preciso considerar primero que el
conocimiento solo existe en tanto es producido, transmitido y, finalmente, aplicado.
Continta afirmando que esta concepcidn sobre el conocimiento se materializa en la actual
estructura universitaria, pues el primer momento constituye la investigacion, el segundo la
ensefianza, y el tercero la accion social. Concluye que ahora es posible empezar a
advertir las inevitables y estrechas relaciones entre sociedad y universidad, pues las
condiciones de produccién, transmisién y aplicacion del conocimiento son construidas
socialmente, en un fuerte nexo social.

Los vinculos entre la universidad y la sociedad necesariamente tienen que
producirse en ambas direcciones, la primera es resultado del conocimiento y la
experiencia que recibe de la segunda, en compensacion la universidad esta obligada a
fortalecer el conocimiento y devolverlo a la sociedad para que, ademas de usarlo en su
desarrollo lo someta a la practica, en una especie de experimentacién, que le aporte
nuevos retos y contradicciones que a su vez la obliguen a auto superarse y desarrollarse.
Es todo un ciclo.

Esa vinculacion tiene que formar parte de cada uno de los escenarios
universitarios, desde el docente y el investigativo hasta el extensionista, formando parte
de cada una de los planes de estudio de las diferentes carreras. Es entonces una
necesidad intrinseca de la gestion estratégica universitaria y como tal debe aparecer en

cualquier proyeccion o planificacion de la institucion.
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El extraordinario desarrollo del conocimiento cientifico y tecnolégico que
caracteriza esta época tiene impacto sobre los planos de la economia, la cultura y la vida
social, dando forma a un contexto innovador en el cual la vinculacion de las universidades
con su entorno social y econémico se ha convertido en un tema relevante. (Albornoz et
al., 2020, p. 5)

Zambrano et al. (2022), sefiala que la vinculacién universidad — sociedad es el
escenario en el que se hace realidad y desde el cual se debe de gestar, proyectar y
controlar uno de los nervios centrales que cualifican el desempefio pertinente de toda
institucion de educacion superior. Especifica que, en lo social, a través de la vinculacion
universidad — sociedad, la institucién identifica transformaciones sociales que podrian
requerir respuestas de la universidad a la sociedad como contribucion al desarrollo social.
Pero insiste en que se debe considerar que, debido a una serie de dificultades que suelen
presentar las instituciones en el cumplimiento de sus encargos sociales (entre las que son
muy severas las carencias presupuestarias y de infraestructura asi como un
comportamiento organizacional que histéricamente ha observado la mision de la
universidad solo dentro de sus clasicos muros) las acciones propias de la vinculacién con
la sociedad se convierten en respuestas no bien concebidas, ya que desconocen las
singularidades de los contextos en que se desenvuelven.

En el &mbito iberoamericano, se aprecian experiencias que argumentan como las
universidades son actores clave en el tejido social, por su desempefio en actividades de
docencia, investigacion y extension, con las que dan cumplimiento a sus misiones basicas
y se vinculan con el entorno socioeconémico. En este sentido, se reconoce la influencia
del Observatorio Iberoamericano de la Ciencia, la Tecnologia y la Sociedad (OCTS-OElI);
asi como de la Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT)
responsable de disefar indicadores que permiten evaluar la vinculacién universitaria a los

entornos socioeconodmicos y sociedad en general (Borot et al., 2023).
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La vinculacion universidad-sociedad tiene un impacto directo en el desarrollo
sostenible, ya que permite que el conocimiento generado en las universidades sea
utilizado para resolver problemas de la sociedad. Especificamente esa vinculaciéon
contribuye a la transferencia de tecnologia, a la innovacién, el emprendimiento, la
promocion de la biotecnologia, produccién de alimentos y medicamentos, el manejo de los
recursos y la conservacion del medio ambiente. Todo ello permite encaminar el desarrollo
econémico de manera sostenible.

La siguiente ilustracién muestra los enfoques generales que se adhieren a los

modelos de vinculacion que se desarrollan en la actualidad.

llustracion 1 Enfoques en modelo de vinculacion

Enfoques de
vinculacion

Transferencia Colaboracion

La universidad Papel activo en la Relacién bidireccional
como entidad difusién del con actores sociales
que presta conocimiento
servicios

Fuente: Elaboracion propia

Las relaciones universidad-sociedad o vinculacion, tiene siempre objetivos
sociales, que responden a necesidades propias de la humanidad. Estos determinan el
enfoque con el que se trabajaran esas relaciones, de esta manera se establecen los
llamados modelos de vinculacion, de los cuales se expone una muestra con su

caracterizacion.
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Tabla no. 16 Algunos modelos de vinculacién universitaria segin los objetivos sociales que

se persigan

Modelos Caracterizacion

El modelo Se centra en el abordaje de las desventajas sociales y enfatiza a los/as estudiantes,

de justicia el aprendizaje y el empoderamiento de la comunidad. El compromiso resulta

social integrado en la ensefianza y las politicas universitarias para promover y
recompensar la investigacion, el aprendizaje y el voluntariado basados en las
necesidades del entorno comunitario.

El modelo Se centra en el crecimiento econdmico, la transferencia tecnoldgica y la innovacion,

de a menudo coordinados a través de una transferencia de tecnologia respaldada por

desarrollo  politicas para fomentar/recompensar el espiritu empresarial y los vinculos

econdémico comerciales/intercambio.

El modelo Se centra en mejorar el mundo, contribuyendo a actividades de desarrollo y

de bien revitalizacion comunitaria, con politicas que fomenten la generacion de

publico conocimientos en contextos de aplicacion (locales).

Fuente: Elaboracion propia con datos de Hazelkorn (2016) citado por (Mauro et al., 2021)

En la préactica, se aplica una combinacion o integracion de estos modelos,
buscando la equidad y el equilibrio necesario para su efectividad y aunque se muestran
bastante generales, ofrecen una idea centrada en lo social, consignando el aspecto que
mayor relevancia tendra en el tratamiento. Cada uno de ellos exige de acciones o
actividades que se ejecutan para alcanzar los objetivos.

Estas se desarrollan bajo la direccion de una institucion de la educacion superior, a
partir de su concepcion y planificacion estratégica. Requieren, ademas, de la intencién y
el apego a las cuestiones mas apremiantes, que dan solucién o tratamiento a los
problemas que mas afectan a la sociedad. Algunas de esas actividades se ilustran, con la

conviccién de que tienen que ser acompafiadas de la idea de combinacion e integracion

gue debe primar en el sistema de aplicacién de cada modelo.
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llustracion 2 Ejemplo de actividades para la vinculacion universidad-sociedad

Actividades de Vinculacion con la Sociedad

Educaciony B0k Asistencia

capacitacion

capacidades

instaladas directa

Investigacion Transferencias Asesoria
aplicada de tecnologia técnica

Difusion

Fuente: Elaboracion propia

El panorama latinoamericano, resulta el centro del interés territorial de este trabajo,
de ahi que se enmarquen en él, las cuestiones esenciales referidas al tema que se
presenta.

2.2. Contexto y evolucién de la vinculacion universidad-sociedad en América Latina

Para comprender mejor como se desarrolla la vinculacion universidad-sociedad en
Latinoamérica, se hace inicialmente un breve bosquejo histérico del surgimiento de las
universidades en esta region, destacando por etapas la evolucién de la relacion de ellas

con la comunidad, sin dejar de mencionar la influencia que en ello ha tenido y tiene, el
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desarrollo de estos centros en otros lugares del mundo, principalmente en Europa donde

se sabe tienen su origen. Asi se presenta una tabla con los elementos de coincidencia

encontrados en la revision bibliogréafica.

Tabla no. 10 Breve historia de la relacién sociedad-universidad en América Latina

Tipo de
universidad

Universidad
colonial

Universidad
republicana.

Origen

Surge en el
siglo XVI, esto
es, apenas
iniciando la
conquista de los
territorios recién
descubiertos. El
28 de octubre
del afio 1538,
los
conquistadores
esparioles
fundan en la
ciudad de Santo
Domingo -la Isla
La espafiola-, la
primera
universidad.

Este tipo de
universidad
sigui6 el modelo
napolednico
que se
caracterizé por
la fuerte
influencia del
lluminismo
francés, en
version
borbénica,
primeramente, y
luego
directamente
francesa a partir
de la
intervencion de
Francia en
estos territorios.

Caracteristica

Estas
universidades
fueron,
basicamente,
universidades al
estilo del medioevo
europeo, en donde
la presencia de la
Iglesia y el
Vaticano fue
central.

La influencia del
positivismo
adquiere mayor
fuerza con la
incorporacion del
método
experimental. Ello
acusa la
preocupacion
cientifica que
caracteriz6 a la
universidad
republicana. La
meta central de tal
universidad, la de
contribuir al
esfuerzo de
creacion de los
Estados
nacionales, se
emprendi6 bajo el
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Propdsito

La universidad
colonial no tuvo
como propdsito
divulgar el
conocimiento o
alumbrar con las
luces del saber o
algo por el estilo;
fue garantia
institucional de la
prolongacion del
orden social
discriminatorio de
la colonia:
contribuy6 a
diferenciar la clase
aristocratica
dominante, del
considerado vulgar
pueblo iletrado,
analfabeto y
carente de razon.

Ahora se podia
agregar a los
estudios
tradicionales que
ofrecia la
universidad
colonial, Ingenieria
Civil, Medicina,
Farmacia, Biologia
y Quimica. De esta
manera, las
universidades
republicanas,
nacionales o
positivistas,
rompieron la
homogeneidad que
caracterizé a la
universidad
colonial,
fragmentandola.

Final

Se llegaron a
fundar un total de
34 universidades a
lo largo del
territorio
conquistado; la
Ultima se fundé en
Ledn, Nicaragua, el
10 de enero del
afio 1812, en los
umbrales ya de las
luchas
independentistas
(ya en 1804 se
habia
independizado el
primer territorio de
América: Haiti).

Las universidades
republicanas, a
pesar de
corresponder al
periodo de
independencia y
nacimiento de las
nuevas republicas
de América, no
constituyeron, en
modo alguno,
universidades
independientes del
antiguo centro
imperial.



Universidad
reformada

Universidad
contemporanea

Después de la
llamada
Reforma de
Coérdoba en el

afio de

El cuarto
modelo de
universidad
puede tomarse
de la situacion
en que,

hecho,

universidades
actualmente. En
términos
regionales se
puede partir del
descuido y
desatencion
generalizada a
la que ha sido
sometida la

lema positivista,
“orden y progreso”.

La Reforma de
Cérdoba inauguré
los intentos de
construir una
universidad
latinoamericana
desde la
experiencia y con
los procedimientos
latinoamericanos.

1918.

La actual
universidad
latinoamericana
conserva lo peor
de cada uno de sus

de antecedentes
estan las historicos. La
universidad

contemporanea es
una universidad
dependiente y
fragmentada;
hereda de la
universidad
colonial lo primero,
y de la republicana
lo segundo.

educacion

publica

entendida ésta
como educacion
para todos, no
como educacion

estatal.

Lo cierto es que las
metas formuladas
por la universidad
latinoamericana
después de
Cérdoba nunca
fueron plenamente
logradas.

En este ambito lo
que priva es el
monopolio que
funciona, en gran
medida, sobre el
conocimiento
secretoy a
resguardo, ya por
motivos militares
ya para garantizar
la ganancia o el
lucro de las
grandes
corporaciones. En
este ambito del
conocimiento el
mundo pobre o la
periferia, no puede
competir pues el
conocimiento esta
concentrado en el
mundo rico y
custodiado
mediante la fuerza.

Esta universidad
estaen la
actualidad muerta y
superada por los
actuales tiempos
de globalizacion,
donde el
conocimiento se ha
tornado un bhien
intangible.

Refleja lo duro y
dificil del sendero
que le corresponde
transitar a las
universidades que
en Latinoamérica
pretendan
articularse con su
sociedad y su
historia.

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Ocampo, 2004)

La manera en que se agruparon los bloques o modelos de universidades, segun la

época, responden a su insercion en el sistema imperante y la dependencia de la iglesia

primero, y luego de los intereses coloniales o imperiales que imperan en cada etapa. Esto

hace que se comprenda mejor el surgimiento u origen de la vinculacion universidad-

sociedad, con el surgimiento o adicioén de lo que finalmente se conoce como extension

universitaria, que se sumo a lo académico y a lo investigativo.
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Los autores Tommasino y Cano (2016; Ulloa y Almuifias 2018; Del Huerto, 2018,
citados por Mosquera-Abadia et al., 2021) , coinciden en que la funcion de extension
surge de la exigencia de acercar las universidades a la sociedad, se considera
primordialmente social y se implementa en Latinoamérica con la reforma de Cérdoba en
1918, articulando las estrategias politico-académicas con la generaciéon de soluciones a
problematicas nacionales y las necesidades de la sociedad, que supone un modelo de
universidad mas orientado a las demandas sociales. La funcion de extension es
sustantiva y se caracteriza por su contribucién al cumplimiento del compromiso social
universitario, con acciones diferentes a las de docencia e investigacion, que impactan
diversos sectores de la sociedad con estrategias culturales, sociales, productivas,
ambientales y tecnolégicas resultado de la integracion docencia- investigacion-extension
vinculando de forma directa a la universidad con el entorno social.

En su ultimo congreso, realizado en 2021 en Costa Rica, la Unién Latinoamericana
de Extension Universitaria (ULEU) aprob6 una declaracion final en que reivindica el
legado, para la extension latinoamericana, de la Reforma de Cérdoba y el pensamiento de
Paulo Freire. En dicha declaracion, se reivindica la extension critica como concepcion
capaz de defender el papel de la universidad para el bien comudn, para que pueda aportar
a la “construccion de sociedades mas dignas y solidarias, en las cuales desaparezcan los
procesos de opresion-dominacion y se generen y fortalezcan propuestas que combatan el
ecocidio, la explotacién, el patriarcado, el racismo, el colonialismo y cualquier otra
estructura de dominacion” (ULEU, 2021, p. 159).

Se convoca a crear formatos curriculares que permitan la “formacion integral e
innovadora del estudiantado”, asi como a realizar “revoluciones epistémicas y de gestion”,
que habiliten la creacion de conocimiento desde el dialogo de saberes y la gestion
participativa. Finalmente se postula la centralidad de los movimientos sociales y segun la
Unién Latinoamericana de Extension Universitaria:
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La extension desafia las relaciones de poder pensando y actuando de la mano
con los movimientos estudiantiles, indigenas, feministas, campesinos, urbanos,
sexualmente diversos, migrantes, juveniles, entre muchos otros, que
histéricamente han sido subalternados, no sin pocas resistencias y
antagonismos. Estos espacios deben ser escenarios colectivos, horizontales y
movilizadores, de aprendizaje mutuo. Asi, la interlocucién y el aprendizaje
permanente de la universidad con la sociedad debe constituirse en eje central
de la extension, vinculacion y accién social para la construccion de procesos
comunicativos veraces, criticos y éticos, orientados a la transformacion de la
realidad de la regién. La extensién es un puente de saberes al servicio de la
naturaleza y la humanidad (ULEU, 2021, p. 159).

En la memoria del V Congreso de Extension de la Asociacion de Universidades del
Grupo Montevideo (AUGM), realizado en Santa Maria en 2021, se define a la extension
como “el vinculo entre las universidades y la sociedad, una conexién de varios actores
para compartir conocimientos, practicas, problemas y resoluciones. Es a través de la
Extension como se concreta el papel social de las instituciones de educacion superior,
aunando esfuerzos en pro del bien coman. Mas que un pilar universitario, la practica
extensionista es el medio por el cual los agentes buscan emancipar a los ciudadanos,
conquistar y defender la democracia, luchar por justicia social y promover el desarrollo
sostenible”, AUGM (2021, p. 5, citado por Cano et al., 2023).

En tanto Zambrano et al. (2022) consideran que el concepto de Extension
Universitaria se remonta a fines del siglo XVIII, a través de acciones remotas con el
interés de promover una creciente divulgacion de la ciencia y de la cultura a través de
cursos, capacitaciones y promocion artistica, en el ambito de la educacion y la cultura que
estaban dirigidos especialmente a los obreros o sectores populares de la poblacién, en
paises como Inglaterra, Francia, Alemania y Espafia y estas acciones se realizaban
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también en Latinoamérica. Afirman que en 1918 con la Reforma Universitaria de Cérdoba
—Argentina— revoluciona el proceso de Vinculacion con la Sociedad como una necesidad
de que la universidad como institucidn social se vincule con la sociedad, determinando
cambios desde su democratizacion y cogobierno, hasta los altos niveles académicos y de
compromiso social. Es a partir de este hito que, desde hace ya mas de 100 afios, todavia
en Latinoamérica y en el mundo prevalece el término de Extension Universitaria.

Estos mismos autores hacen alusion a el debate sobre el concepto de Extension
universitaria que ha ido precisando su papel, siendo generalizada esta tendencia y con
diversas concepciones que, en 1957, la Primera Conferencia Latinoamericana de
Extension Universitaria y Difusién Cultural con sede en Chile, establecié y aprobé una
serie de recomendaciones atendiendo la concepcion, finalidad, contenidos y
procedimientos (UNESCO, 1998, p. 11). Expresan que muchos debates y criticas fueron
abordados ante la latente perspectiva asistencialista que se identifico, siendo incoherente
en los procesos progresistas y discursos integracionistas de los afios de la década del 70.
Sefialan ademas que la Il Conferencia Latinoamericana de Extensién y Difusion Cultural,
realizada en México en 1972, fue propicia para debatir sobre el sentido asistencialista de
la extensién y se presenta un nuevo concepto que pone en valor la interrelacién de la
universidad con la sociedad, en el que se reconoce la existencia de saberes populares, de
los cuales puede nutrirse la Institucién de Educacién Superior (IES), construyendo en
conocimientos en comunicacion dialégica con los actores sociales y politicos.
Concluyendo que a partir de la Union Latinoamericana de Extension Universitaria (ULEU)
1966; las IES de la region han establecido los espacios para seguir construyendo
concepciones y metodologias conjuntas para fortalecer la Vinculacion con la Sociedad
como proceso universitario, priorizando los aspectos de promocién de politicas que
generen articulacion de los procesos sustantivos, jerarquizacion de la Extension
Universitaria y curricularizacion de la extension.
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La Universidad Nacional de San Antonio de Areco (UNSAdA) de Argentina (2019),
determina claramente que la extension universitaria, es una de las tres funciones
sustantivas de la universidad (junto a la investigacion y la docencia) y tiene como objetivo
promover el desarrollo cultural, y la transferencia del conocimiento y la cultura entre los
distintos sectores sociales de la comunidad. Su mision es la de consolidar el vinculo entre
la Universidad y la Sociedad. La extension tiene como protagonistas a los claustros (de
estudiantes, de no docentes y de docentes) de la universidad y a la comunidad en su
conjunto (Pérez, 2022).

Un proceso enddgeno destacable en este proceso evolutivo desde el afio 2000;
son las redes universitarias de los paises latinos que han tenido también el interés de
fortalecerse de manera interna y colaborativa, en la tabla que sigue se reflejan algunas de

esas redes en paises de América Latina, recogidas en la literatura revisada.

Tabla no. 11 Redes universitarias en algunos paises latinoamericanos

Pais Red Caracteristicas

Argentina Red de Extension Universitaria (REXUNI) Fomenta la colaboracion entre
es una red que agrupa a diversas instituciones de educacién superior.
universidades argentinas con el objetivo Desarrolla proyectos que involucran a
de promover y fortalecer la extension estudiantes, docentes y comunidades.
universitaria en el pais. Se centra en la Promueve la formacién integral de los
vinculacién entre las universidades y las estudiantes a través de la practica en
comunidades, buscando generar un contextos reales. Busca visibilizar y
impacto social positivo a través de sistematizar las experiencias de
proyectos y programas que abordan extensién universitaria en Argentina.

diversas problematicas sociales.

Brasil Red Nacional de Extensidn Universitaria ~ Agrupa diversas universidades
(RENEX) es una red que se dedica a brasilefias para fomentar la
promover la extension universitaria en cooperacion en proyectos de extension.
Brasil, facilitando el intercambio de Promueve la participacion activa de
experiencias y buenas practicas entre las  estudiantes en iniciativas comunitarias.
instituciones participantes. Su enfoque Busca fortalecer la relacion entre la
esta en la integracion de la educacion academia y las comunidades locales.
superior con la sociedad, abordando Realiza eventos, seminarios y talleres
cuestiones sociales, culturales y para compartir conocimientos y
ambientales. experiencias.

Ecuador Red de Extension Universitaria de la Fomenta la participacion de estudiantes

Universidad Vicente Rocafuerte (REUVIC) en proyectos de servicio comunitario.
es una red que se enfoca en la extension  Busca generar un impacto positivo en
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Multinacional
(varios
paises de
América
Latinay el
Caribe).

México.

Argentina.

Multinacional
(paises del
Mercosur
como
Argentina,
Brasil,
Paraguay,
Uruguay)

Chile.

Colombia.

Brasil.

Argentina.

universitaria desde la Universidad Vicente

Rocafuerte en Ecuador. Su objetivo es

establecer vinculos entre la universidad y
la comunidad, promoviendo proyectos que

respondan a las necesidades sociales y
culturales del entorno.

Red de Extensién Universitaria de
América Latina y el Caribe (REU)

Red de Universidades por la Educaciéon y

la Extension (RUEE)

Red de Extension Universitaria en Salud
(REUS)

Red de Universidades del Mercosur
(RUM)

Red de Extensién Universitaria de Chile
(REU-Chile)

Red de Extension Universitaria de la
Universidad Nacional de Colombia

Red de Extensién Universitaria de Brasil
(REUB)

Red de Universidades para la Inclusion
Social (RUIS)
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el desarrollo social y cultural de las
comunidades. Promueve el trabajo
interdisciplinario entre diferentes areas
del conocimiento. Se centra en el
aprendizaje practico y la formacién
integral de los estudiantes.

Fomenta la cooperacion y el
intercambio de experiencias en
extension universitaria; promueve
proyectos que beneficien a las
comunidades; organiza eventos y
talleres.

Agrupa universidades que desarrollan
programas de extension; enfoca en la
educacion continua y la formacion
integral; busca mejorar la calidad de
vida en las comunidades.

Se centra en la promocién de la salud y
el bienestar; realiza proyectos
comunitarios relacionados con la salud;
fomenta la formacion practica de
estudiantes en el area de salud.

Promueve la cooperacién entre
universidades de los paises del
Mercosur; incluye actividades de
extensién social, cultural y educativa;
favorece la movilidad académica.

Promueve la vinculacion entre
universidades y comunidades; apoya
proyectos que abordan problematicas
sociales; fomenta el trabajo
colaborativo entre instituciones.

Busca fortalecer la relacion entre la
universidad y las comunidades;
promueve proyectos que abordan
necesidades locales; incluye diversas
areas del conocimiento.

Fomenta la integracion entre
universidades y comunidades;
promueve iniciativas que abordan
cuestiones sociales, culturales y
ambientales; involucra a estudiantes en
proyectos comunitarios.

Busca promover la inclusion social a
través de proyectos de extension;



fomenta el trabajo colaborativo entre
universidades y organizaciones
sociales; se enfoca en grupos

vulnerables.
México. Red Universitaria para la Sustentabilidad  Promueve proyectos relacionados con
(RUS) la sostenibilidad ambiental; busca

integrar la investigacion, la docencia 'y
la extension en temas ambientales;
involucra a estudiantes y comunidades.

Ecuador. Red de Extensién Universitaria del Fortalece la vinculacion entre
Ecuador (REUE) universidades y comunidades;
promueve proyectos que abordan
problemas locales; busca generar un
impacto positivo en el desarrollo social.
Fuente: Elaboracion propia

Estas redes y otras que no se mencionan, contribuyen a la concepcion,
planificacion y desarrollo de eventos y actividades, que intentan mantener un seguimiento
constante al quehacer universitario en su relacién con la sociedad, en esta parte del
mundo. Ellas logran el fortalecimiento de la vinculacion, impulsando el accionar
universitario a la busqueda de soluciones a los problemas mas acuciantes, que aquejan a
la comunidad latinoamericana, a la vez que exigen a la universidad preparacion y
transformacién para enfrentarlos.

Asi, en América Latina, la vinculacién universidad-sociedad ha sido un tema clave
en el proceso de transformacion de las universidades, especialmente en la busqueda de
un modelo educativo que esté alineado con las necesidades sociales, econémicas y
culturales de la regién y ha evolucionado en respuesta a las demandas sociales y
economicas. Aun asi, los resultados son insuficientes, dado por el bajo nivel de desarrollo
econdmico y social que se tiene en esta parte de América. Es necesario un accionar mas
enérgico y directo de las universidades latinoamericanas, con la sociedad para generar
conocimientos que contribuyan a solucién de los problemas concretos que se presentan
en esta parte del mundo.

Los modelos tedricos de la Triple Hélice y la Cuadruple Hélice han emergido como
marco de referencias fundamentales en el analisis de la vinculacion universidad-empresa.
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El modelo de la Triple Hélice, propuesto por Etzkowitz & Leydesdorff (2000), enfatiza la
interaccion sinérgica entre la universidad, la industria y el gobierno, considerandola un
motor esencial para la innovacion. Este enfoque ha sido ampliamente discutido y aplicado
en multiples contextos, facilitando la colaboracion intersectorial.

Sin embargo, el modelo de la Cuadruple Hélice, desarrollado por Carayannis &
Campbell (2009), amplia este marco al incluir a la sociedad civil como un actor crucial en
la creacion de soluciones sostenibles. Este enfoque reconoce la importancia de la
participacién activa de la comunidad en el proceso de innovacion y a su vez, refleja una
visibn mas inclusiva e integral en la vinculacién. Zenck (2019) critica la heterogeneidad de
los actores sociales involucrados en la gestién del conocimiento por parte de las
instituciones de educacion superior (IES), subrayando la necesidad de centrarse en los
procesos que involucran tanto a docentes como a estudiantes para responder de manera
efectiva a las demandas sociales.

En este contexto, es evidente la necesidad de un modelo de vinculacion que
organice adecuadamente los procesos de produccion, formacién e investigacion en las
IES, lo que permitiria una planificacion y ejecucion mas efectiva de las actividades
orientadas a la democratizacion del acceso al conocimiento. Las alternativas de
cooperacion entre empresas y gobiernos han dado lugar a modelos que describen estas
interacciones, incluyendo el modelo de la Triple Hélice, que ha sido reconocido como un
medio para posicionar a la academia en las politicas publicas en América Latina (Chang,
2010).

No obstante, es importante sefialar que el modelo de la Triple Hélice ha sido
criticado por su incapacidad para incluir a sectores de la sociedad que podrian
beneficiarse de la transferencia de conocimientos. Esta limitacion ha impulsado

propuestas en Latinoamérica que abogan por un modelo mas inclusivo, como el de la
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Cuéadruple Hélice, que reconoce a la sociedad como beneficiaria del conocimiento y
otorga a la universidad un papel transformador en la innovacién (Morales et al., 2015).

Asimismo, Serna (2007) ofrece una clasificacion de los modelos de vinculacion en
América Latina, identificando enfoques que van desde el altruista hasta el vinculatorio
empresarial. Cada uno de estos modelos refleja una postura ideolégica distinta sobre la
funcién social de la universidad, desde la promocién de la accion humanitaria hasta la
alineacion con las necesidades del sector empresarial. Esta diversidad de enfoques
resalta la necesidad de que las universidades evolucionen hacia un modelo que no solo
responda a las demandas del mercado, sino que también mantenga un compromiso con
la transformacion social.

Mucho mas actual se presenta la propuesta de Guerrero (2021), sobre los
enfoques explicativos, donde resefia algunas descripciones y comentarios sobre los
mismos, argumentando la validez de ellos en América Latina. Algunos se mencionan o
explican en otras partes de este trabajo. Se presenta una tabla que contiene algunos de

estos modelos.

Tabla no. 12 Modelos explicativos de vinculacién de las universidades con la sociedad

Modelo Descripcién Comentario
Enfoque de la Este enfoque ideado por Etzkowitzy A partir de los cambios globales que se
Triple Hélice Leydesdorff (2000) plantea diferentes han generado, el modelo ha
patrones de interaccion para los evolucionado desde una fase |
actores que participan del proceso de (industria-academia), fase Il (concrecion
vinculacion como: el gobierno, las de las esferas institucionales y sus
empresas Yy las universidades. relaciones) y la fase lll, que considera

ademas una zona de entes hibridos que
pueden cumplir algunas funciones
mixtas de las tres esferas principales:
gobierno, universidad, empresas.

Enfoque de La responsabilidad civica o social de  Un aspecto importante, es el impacto de
compromiso las universidades renueva el vinculo  la universidad en el desarrollo del capital
regional entre educacion, sociedad y humano ya que, como escenario del

democracia, pues es la oportunidad conocimiento, postula el aprendizaje y la
de ver mejoras reales, en tiempo real innovacioén para crear, desafiar los

de los estudiantes y de las saberes, intercambiar con otros
comunidades partiendo de un analisis académicos y con las comunidades,
contextual que permita dar aunado al aprendizaje individual del
pertinencia a las acciones estudiante.
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emprendidas

Enfoque de En el marco de las observaciones Obliga a repensar la legitimidad de la
Responsabilida anteriores, en el &mbito universidad en la sociedad, de la ciencia
d Social latinoamericano emerge un modelo y el conocimiento y a abrir los espacios
Universitaria. mas critico referido a la de aprendizaje para toda la comunidad;
Responsabilidad Social Universitaria  ya no se trata solo de que los
(RSU) que intenta romper con la estudiantes “salgan” a atender
mercantilizacién de la vinculaciéon con necesidades de la sociedad, sino que
la sociedad y democratizar el desde su mismo seno la universidad
conocimiento, dando primacia a los promueve el aprendizaje de todo
contextos y poblaciones mas publico, abriendo ofertas de estudio.
vulnerables.

Fuente: Elaboracién propia, con datos de Guerrero (2021)

En muchos paises de América Latina, la vinculacion universidad-sociedad ha sido
impulsada por la necesidad de mejorar la competitividad del pais, fortaleciendo, entre
otras cosas, la educacién superior y su colaboracion con sectores clave como el gobierno,
la empresa y la comunidad. La elevacion de la calidad de la ensefanza, la transferencia
de conocimientos y la busqueda de soluciones a los problemas sociales deben primar en
esa vinculacion.

En este contexto, existen varios modelos de referencia que han demostrado ser
efectivos en promover la colaboracion entre las universidades y las empresas o
instituciones sociales. Uno de los modelos méas destacados en la region es el modelo de
triple hélice, el cual promueve la colaboracién entre universidad, empresa y gobierno. Este
modelo, inspirado en la teoria de la triple hélice de Etzkowitz (2008), se ha implementado
exitosamente en varios paises de América Latina, como Brasil, México y Chile. El modelo
busca integrar estos tres sectores para fomentar la innovacién, el desarrollo econémico y
social, y la creacion de valor compartido.

La literatura recoge algunos resultados que resaltan, en algunos de los paises de
esta regiéon, como los casos de Brasil, México, Chile y Argentina, que constituyen a su

vez, experiencias aplicables en otras naciones.
Tabla no. 13 Algunas experiencias de la vinculacion universidad con factores de la sociedad

Pais S|strzr(;1a 0 Caracteristicas Resultados
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Brasil Sistema Integra a universidades,
Paulista de empresas y gobierno para
Innovacién  fomentar la investigacion y el
desarrollo tecnoldgico.

México Red de Promovida por la Secretaria
Vinculacion de Economia y diversas
Universidad- universidades, ha sido clave
Empresa para el fortalecimiento de la

colaboracién entre el sector
educativo y productivo.

Sistema Integra universidades,

Nacional de empresas y gobiernos para

Innovaciéon  promover la transferencia de
conocimiento cientifico y la
innovacion tecnoldgica.

Chile Corfoy el Ha implementado diversos
apoyo alas programas para fortalecer la
PyMEs vinculacion universidad-

empresa, especialmente
enfocados en las pequefias
y medianas empresas
(PyMEs).

Argentina  Programa Busca promover la
de interaccién entre
Vinculacion universidades y empresas a
Tecnoldgica través de la transferencia de
(PVT), conocimientos, innovaciones
y recursos.

Ha logrado generar un ecosistema de
innovacion que ha permitido el
crecimiento de diversos startups
tecnoldgicos, promoviendo la
transferencia de tecnologia desde las
universidades hacia el sector privado
(Guerrero et al., 2018).

Ha permitido el desarrollo de proyectos
de innovacion aplicada, especialmente
en sectores como la tecnologia y la
energia renovable. Ademas, la creacion
de incubadoras de empresas ha
favorecido la creacion de empleo y la
formacién de empresarios innovadores,
al fomentar la transferencia tecnoldgica.
El impacto de este modelo ha sido
evidente en la creacién de empleo
calificado y en el aumento de la
exportacion de productos tecnolégicos
(Torres et al.,2017)

Formacion de recursos humanos
calificados, enfocados en areas clave
como la bhiotecnologia y la ingenieria.

Ha fomentado la colaboracién entre
universidades y empresas mediante el
financiamiento de proyectos de
investigacion aplicada y transferencia
tecnoldgica.

Creacion de incubadoras de empresas y
centros de transferencia de tecnologia

Fuente: Elaboracion propia

En Brasil, la vinculacién universidad-sociedad es vista como una estrategia para

enfrentar las desigualdades sociales y econdmicas. Las universidades brasilefias han

implementado programas de extension universitaria que buscan generar un impacto

directo en las comunidades més vulnerables, promoviendo la inclusién social a través del

conocimiento. Estos programas han permitido que la universidad se convierta en un actor
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clave para el desarrollo econémico y social de las regiones mas desfavorecidas, aun
cuando el camino por andar es largo, por el deterioro que ha sufrido, por afios un ese
sector extenso de la nacion.

En México, la vinculacién universidad-empresa se ha materializado en diferentes
iniciativas apoyadas por CONACYT (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia). Las
universidades publicas y privadas han jugado un papel crucial en la formacién de recursos
humanos calificados, enfocados en &reas clave como la biotecnologia y la ingenieria. Han
desarrollado Iniciativas clave como la Red de Incubadoras de Empresas: La Universidad
Autonoma Metropolitana (UAM) y la UNAM (Universidad Nacional Autbnoma de México)
han desarrollado incubadoras de empresas innovadoras para facilitar la transferencia
tecnolégica. También Programas de Innovacion Tecnoldgica, fomentados por Institutos
Nacionales de Investigaciones que colaboran directamente con las empresas del sector
industrial. La Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), su Instituto de
Investigaciones Sociales trabaja en proyectos de investigacion aplicada en areas como la
cultura, el desarrollo urbano y la salud publica, ofreciendo servicios de asesoria cientifica
tanto al gobierno como a empresas. El Instituto de Innovacion y Tecnologia, de Monterrey
ofrece servicios de asesoria a empresas tecnoldgicas y de manufactura, con un enfoque
en la mejora de procesos y productos.

Segun Maldonado et al. (2019), los programas de Corfo han facilitado el acceso de
las PyMEs a tecnologias avanzadas, permitiéndoles optimizar sus procesos y aumentar
su competitividad. Este modelo ha sido especialmente relevante en sectores como la
biotecnologia, la mineria y las energias renovables, ademés ha permitido que muchas
universidades chilenas se posicionen como lideres en innovacion tecnoldgica, con énfasis
en la creacion de startups y spin-offs.

En Chile, la vinculacion universidad-empresa ha tenido una gran importancia en el
ambito de la investigacion y la innovacion, especialmente a través de la implementacién
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de politicas publicas que promueven la colaboracion entre el sector académico y la
industria. Han desarrollado iniciativas clave, como el Fondo de Innovacién para la
Competitividad (FIC), fondos publicos destinados a financiar proyectos de innovacion
conjunta entre universidades y empresas y la Red de Innovacion para Empresas (RIE),
una red que conecta a las universidades con pequefas y medianas empresas, apoyando
la transferencia de tecnologia. La Universidad de los Andes ofrece asesoria cientifica en
proyectos de investigacion aplicada en biotecnologia, farmacologia y energia renovable.

Argentina ha desarrollado varios modelos de vinculacion universidad-sociedad a
través de programas como el Programa de Vinculacién Tecnoldgica (PVT), que busca
promover la interaccion entre universidades y empresas a través de la transferencia de
conocimientos, innovaciones y recursos. En este pais, el enfoque se ha centrado en la
creacion de incubadoras de empresas y centros de transferencia de tecnologia, apoyados
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva. Ha desarrollado
Iniciativas como Red de Vinculacion Tecnolégica, un esfuerzo coordinado entre
universidades, centros de investigacion y el sector privado, promoviendo la innovacion
tecnoldgica. La Universidad Nacional de San Martin (UNSAM) es destacada por su
vinculacion exitosa con empresas tecnoldgicas a través de programas de investigacion
aplicada y asistencia técnica. La Universidad de Buenos Aires (UBA), a través de sus
diversos centros de investigacion, ha proporcionado asesoria cientifica a la industria en
areas como la medicina, la biotecnologia y la ingenieria.

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia de Paraguay, en su libro blanco
considera como modelo de vinculacion inicialmente el Tridngulo de Sabato. Se plantea
que el gobierno tiene como objetivo formular politicas en el ambito cientifico tecnoldgica,
las universidades y centros de Investigacion y Desarrollo tecnoldgico generar ciencia y
desarrollar tecnologias, mientras que el sector empresarial debe apoyar la creacion de

empresas con base en la Ciencia Tecnologia e Innovacion (Esteche et al., 2023).
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El TriAngulo de Sabato (Sabato y Botana, 1968, pp. 59-76, citados por Pérez
(2022) es un modelo de politica cientifico tecnoldgica que postula, que para que
realmente exista un sistema cientifico-tecnologico es necesario que el Estado (como
disefador y ejecutor de la politica), la infraestructura cientifico-tecnoldgica (como sector
de oferta de tecnologia) y el sector productivo (como demandante de tecnologia), estan
relacionados fuertemente de manera permanente. Estas son las interrelaciones del
triangulo.

El sector productivo, comprende una parte considerable de empresas, a través de
las cuales también se desarrolla la vinculacién, porque en definitiva éstas provienen y
tributan a la sociedad. De ahi que se deslinde en la llamada vinculacién universidad-
empresa con el fin de especificar ain mas la dedicacion a cuestiones especificas de ellas,
que buscan en definitiva hacerlas mas eficientes. Esta es la razén por la que existen
estudios y autores que consideren con fuerza este tipo de vinculacion.

La vinculacion universidad-empresa tiene un impacto significativo en la produccion
de conocimiento cientifico al aumentar la relevancia y aplicabilidad de la investigacion,
estimular la innovacién tecnolégica, proporcionar recursos financieros y tecnolégicos
adicionales, y facilitar la transferencia de conocimientos y tecnologias entre ambos
sectores (Alvarez et al., 2024).

Las experiencias de vinculacion universitaria en América Latina ofrecen una serie
de lecciones aprendidas que son clave para mejorar las estrategias de colaboracion en el
futuro. Una de las principales lecciones es la importancia de la alineacion de objetivos
entre las universidades, las empresas y los gobiernos. Segun Rodriguez et al. (2018),
para que la vinculacion sea efectiva, es esencial que los tres sectores trabajen bajo un
marco de objetivos comunes y una vision compartida sobre el impacto social y econémico

de la colaboracion. Esta alineacidén no solo garantiza que las iniciativas sean sostenibles,
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sino que también asegura que se aborden problemas relevantes para las comunidades y
sectores productivos.

Otra leccion importante es la necesidad de flexibilidad y adaptabilidad en los
modelos de vinculacion. Segun Gémez et al. (2020), las dinamicas econdémicas y sociales
cambian rapidamente, por lo que los modelos de vinculacién deben ser lo suficientemente
flexibles como para ajustarse a nuevas necesidades y demandas. La innovacion
constante en los métodos de colaboracién y la incorporacion de nuevas tecnologias y
enfoques son clave para mantener la relevancia de los proyectos.

Ademas, es esencial que las universidades se esfuercen en la creacion de
ecosistemas de innovacién que involucren a todos los actores sociales, no solo a
empresas o gobiernos. En este sentido, el trabajo conjunto con organizaciones no
gubernamentales (ONGs) y comunidades locales puede enriquecer los proyectos de
vinculacion. Segun Méndez (2018), las experiencias exitosas en la region han demostrado
que cuando las universidades integran a estos actores en el proceso de vinculacion, se
logran soluciones mas inclusivas y sostenibles, que benefician no solo a los sectores
econdémicos, sino también a las comunidades sociales.

Finalmente, una de las grandes lecciones aprendidas es la necesidad de fortalecer las
capacidades de gestién dentro de las universidades y centros de asesoria. De acuerdo
con Barrera (2017), la gestion efectiva de los proyectos de vinculacion requiere personal
capacitado, que pueda manejar aspectos como la gestion de recursos, la planificacion
estratégica y la medicién de impacto. Las universidades deben invertir en el desarrollo de
competencias directivas y operativas en sus equipos de gestion para garantizar que los
proyectos se implementen de manera eficiente y con resultados tangibles.

Estas experiencias destacan la importancia de una gestion estratégica de la
vinculacion universidad-sociedad, en la cual los centros de asesoria cientifica y
académica juegan un papel clave en el disefio e implementacion de estrategias que
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favorezcan el desarrollo econdmico y social, al tiempo que permiten a las universidades
cumplir con su mision social. Los paises de Cuba y Ecuador, por interés de la autora se
recogen por separado a continuacion.

2.2.1. Modelo de vinculacion universidad-sociedad en Cuba

Cuba ha sido un ejemplo destacado en América Latina en cuanto a la vinculacion
entre la universidad y la sociedad. El sistema de educacion superior cubano ha logrado
establecer fuertes lazos con sectores productivos, sociales y gubernamentales,
enfocandose en la resolucién de problemas nacionales a través de la investigacion
aplicada. La practica de la vinculacion universidad - sociedad demandan, ademas, un
incremento de las investigaciones sociales y su creciente articulacién en la toma de
decisiones.

De los tres procesos sustantivos de la ensefianza superior, es la Extensiéon
Universitaria la que permite mayor vinculo con la comunidad, interactuando con ella en
una dinamica y simbiética relacion donde ambas se benefician y desarrollan. Este proceso
debe estar estrechamente relacionado con la docencia y la investigacién para promover
adecuadamente cultura en su mas amplia acepcion, en la cual se incluyen los saberes
adquiridos en el desarrollo histérico de la humanidad desde los mas simples a los mas
complejos (Fernandez et., al 2021).

Las universidades cubanas integran en su curriculo académico proyectos de
investigacion que resuelven problemas especificos del pais, especialmente en areas
como la biotecnologia, la salud y la ingenieria. En este sentido, el modelo cubano de
vinculacion universidad-sociedad logra en las universidades, formar profesionales
altamente capacitados y contribuir asi al desarrollo econémico y social del pais. Ademas,
las universidades cubanas, como la Universidad de La Habana y la Universidad de

Oriente, entre otras, establecen convenios con empresas estatales y organismos
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internacionales y llevan a cabo proyectos de investigacion conjunta que benefician tanto a
la comunidad académica como a la sociedad en general.

Se reconoce que Cuba ha desplegado una “politica del conocimiento”, priorizando,
desde el inicio de la Revolucion, la formacion del potencial humano, la educacion, la
creacion de capacidades cientificas y tecnoldgicas y el desarrollo cultural. Los mejores
ejemplos siempre remiten a la accion del comandante en jefe Fidel Castro Ruz. También
en Cuba pueden mostrarse ejemplos formidables de creacion de capacidades de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (CTI) bien articuladas a la sociedad. Es el caso, por ejemplo, de
la industria biotecnoldgica. Sin embargo, semejantes resultados no se alcanzan
eficazmente en todos los sectores lo que genera la busqueda de mayores acercamientos
a la articulacién arménica entre actores territoriales, para avanzar en soluciones diversas
(Borot et al., 2023).

Los autores Hernandez et al., (2021) en articulo “Visién del desarrollo local desde
la universidad en un municipio Cubano” de la Revista Ciencias Pedagdgicas e Innovacion,
precisan que en 2002 se inicié en Cuba un proceso de transformaciones de la Educacion
Superior con el objetivo de garantizar el pleno acceso de toda la poblacién a todas las
actividades sustantivas, cultivando su inteligencia y multiplicando gradualmente sus
conocimientos a partir de los recursos materiales y humanos creados durante estos
fructiferos afios de revolucion y que hoy se encuentran diseminados por toda la Isla,
insistiendo que para dar respuesta a estas nuevas exigencias surgieron los Centros
Universitarios Municipales (CUM) y se inicié un amplio programa de Universalizacion,
concluyen que la nueva universidad, abierta a toda la sociedad, se distinguio de la
tradicional por trascender sus muros y desarrollar sus procesos en comunidad con el
pueblo, perfeccionandose continuamente como parte de una interrelacion participativa.

El modelo cubano de vinculacién universidad-sociedad se ha caracterizado por su
enfoque estratégico en la colaboracion con el sector publico y privado para promover el
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desarrollo cientifico, tecnoldgico y social. Las universidades cubanas implementan
estrategias que favorecen la creacion de redes de colaboracion con empresas estatales
en sectores clave, como la biotecnologia, la farmacéutica y la ingenieria. Esta
colaboracion ha permitido a las universidades cubanas generar conocimiento aplicable y
relevante para las necesidades del pais.

En este contexto, la vinculaciéon universidad-sociedad en Cuba se centra en la
creacion de proyectos conjuntos que promueven la innovacion, el desarrollo de nuevas
tecnologias y la mejora de la calidad de vida de la poblacion. Este modelo ha permitido
que las universidades no solo contribuir al desarrollo econémico, sino también al bienestar
social, a través de programas educativos orientados a la comunidad y proyectos de
investigacion aplicados.

2.2.2. Experiencias y modelos de vinculacién universidad-sociedad en Ecuador

En el Ecuador, la vinculacion universidad-sociedad es uno de los pilares de la
educacion superior, especialmente en el contexto de la transformacién del sistema
educativo impulsada por la Ley Organica de Educacion Superior. El concepto Vinculacion
con la Sociedad en la gestidn universitaria contempla “vinculacion con la colectividad” a
partir de la Constitucion (1998); y la Ley de Educacion Superior (2000), para lograr un
radio de accion amplio e incluyente de la interaccién con sectores productivos;
estableciendo la obligatoriedad estudiantil de servicios a la comunidad, practicas o
pasantias pre profesional y se institucionalizan comisiones permanentes en las IES para
su cometido.

En la constitucion del 2008 y la Ley Organica de Educacion Superior del 2010 se
incorpora el término “vinculacion con la sociedad”, dando una definicion amplia 'y
estructurada del accionar como proceso sustantivo, bajo principio de pertinencia, de

coparticipacion de los beneficios de la actividad académica e investigativa de las
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universidades a los sectores sociales, con sentido de responsabilidad social contando con
el apoyo y asesoria al Estado en los érdenes cientifico, tecnoldgico, cultural y artistico;
con el fin de vincular las actividades académicas al estudio y solucion de los problemas
sociales y econdémicos (Zambrano et al., 2022).

La vinculacion universitaria se entiende como el establecimiento de relaciones
estratégicas entre las instituciones de educacion superior y diversos actores externos —
empresas, gobiernos y comunidades— para contribuir al desarrollo social y econémico
(Zenck, 2019). De acuerdo con Irarrdzaval (2020), este concepto trasciende la mera
extension de servicios y se consolida como un compromiso publico que integra docencia,
investigacion y responsabilidad social. Un ejemplo paradigmatico es el modelo de las
Land Grant Universities en Estados Unidos, que demuestra cémo las universidades
pueden articular la investigacion con las necesidades de sus comunidades, lo que pone
de relieve la importancia de una visién sistémica que integre a todos los stakeholders.

En Ecuador, la Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES) de 2000 establecio la
vinculaciéon como un objetivo clave para las universidades, promoviendo actividades
destinadas a conectar su trabajo académico con todos los sectores de la sociedad (Zenck,
2019). Sin embargo, como sefialan Alfonso-Gonzalez et al. (2023), existe una brecha
significativa entre la retérica institucional y la practica. A pesar de que la LOES reconoce
la vinculacién como un pilar esencial, su implementacion a menudo se limita a practicas
pre profesionales o proyectos aislados, reflejando una vision instrumental que prioriza
métricas cuantitativas en lugar de un impacto cualitativo en la resolucion de problemas
sociales.

De acuerdo a la Universidad Central del Ecuador [UCE], la vinculacién con la
sociedad se refiere a los “planes, normas, politicas, reglamentos, recursos, actividades
administrativas, asi como acciones y proyectos de enlace, mediante los cuales la UCE

llevara a cabo, de manera sistematizada y coordinada, pero no burocratizada, sus
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relaciones con los sectores social, publico y productivo”. En esta medida la vinculacion es
una funcion fundamental para fortalecer la formacion académico profesional de los
estudiantes, que contribuye al desarrollo social pero también al propio desarrollo
institucional (Guerrero, 2021).

El proceso de transferencia de conocimiento se inscribe dentro de la tercera mision
universitaria, donde la integracion de la academia con sectores productivos y
gubernamentales facilita la transformacion de la investigacion en innovacion (Schoen et
al., 2007, citado en Irarrdzaval, 2020). Sin embargo, en contextos como el ecuatoriano,
esta transferencia frecuentemente se reduce a la mera publicacion de articulos cientificos,
sin una conexién significativa con las necesidades locales. Por ejemplo, en la Universidad
Regional Auténoma de Los Andes (UNIANDES), solo el 22% de los proyectos de
vinculacion emergen de la investigacion (UNIANDES, 2014), lo que sugiere una
desconexién estructural entre la generacién de conocimiento y su aplicacién practica
(Alfonso-Gonzalez et al., 2023). Esta situacion resalta la necesidad de establecer modelos
como el "ecosistema de innovacién" propuesto por Testar (2012), que promueva una
transferencia ciclica, partiendo de problemas reales y retornando a la academia con
demandas concretas.

La gestién del conocimiento, entendida como la creacidn, organizacion y aplicacién
sistematica del saber dentro de las organizaciones, incluidas las universidades, es crucial
para asegurar que el conocimiento no solo sea producido, sino también difundido y
utilizado (Zenck, 2019). En este sentido, en UNIANDES, los esfuerzos en gestion del
conocimiento se reflejan en proyectos que integran asignaturas, practicas pre
profesionales y lineas de investigacion (UNIANDES, 2014). Sin embargo, estos esfuerzos
carecen de una vision ciclica que permita retroalimentar el curriculo con hallazgos
obtenidos en la interaccion con la sociedad, como advierten (Alfonso-Gonzalez et al.,
2023).
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La critica hacia la vinculacion, transferencia y gestién del conocimiento se centra
en las deficiencias estructurales que afectan su implementacion (Zenck, 2019). En primer
lugar, persiste una tension entre las métricas académicas tradicionales —como las
publicaciones en revistas indexadas— y la valoracién del impacto social, lo que
desincentiva la participacion de los académicos en proyectos de vinculacién (O’Meara,
2005b, citado en Irarrdzaval, 2020). Ademas, la falta de financiamiento especifico y
capacitacion en gestion estratégica limita la sostenibilidad de las iniciativas.

Para abordar estas cuestiones, se requiere un cambio de paradigma que
reconozca la vinculacion y la transferencia como ejes centrales de la mision universitaria.
Esto incluye la institucionalizacién de mecanismos que reconozcan el compromiso publico
en los procesos de promocion académica, el fortalecimiento de redes interdisciplinarias
que conecten a investigadores, empresas y comunidades en proyectos de innovacion
social, y la implementacion de sistemas de evaluacién cualitativa que midan el impacto en
términos de mejora de la calidad de vida.

En el contexto ecuatoriano, la Ley Organica de Educacién Superior (2010)
establece el marco legal para la vinculacion universidad-empresa, promoviendo la
transferencia de conocimiento y la innovacion. Sin embargo, se identifican debilidades
como la falta de financiamiento y la burocracia excesiva que obstaculizan el avance de
estas iniciativas (Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
2020). En Quito, los desafios incluyen la falta de confianza entre actores y la escasa
cultura de innovacion. No obstante, existen oportunidades, como el desarrollo de clusters
tecnolégicos y la participacion en redes internacionales de investigacion (Charpentier
et al., 2020).

Los autores Mufioz et al., (2021), en articulo “La vinculacion una funcién sustantiva
en la universidad del Ecuador y su impacto en la sociedad”, destacan que en el contexto

de la educacién superior ecuatoriana la vinculacion con la sociedad se ha convertido en

60



un factor de interaccion e intervencion estratégico en el desarrollo sociopolitico y cultural
tanto local, como regional y nacional haciendo posible una formacion de alta calidad del
Sistema de Educacién Superior ecuatoriano, sefialan que la universidad debe responder a
los requerimientos actuales de la politica social incorporando en sus programas de
estudios, asignaturas que permitan brindar soluciones a través del trabajo social y
desarrollo comunitario, que la universidad no puede permitir el distanciamiento de la
docencia y la investigacion; este resquebrajamiento produce una vinculacion insipiente,
lejos de brindar soluciones a la comunidad; la responsabilidad de las IES debe orientarse
a liderar el desarrollo del pais a través de la mejora cualitativa de sus procesos y
expresan que estas realidades nos invitan a desaprender y reaprender los procesos de
mejoramiento ante una sociedad tan cambiante, permitiendo de esta manera un
intercambio de los saberes y conocimientos entre la Universidad y la Sociedad.

Estos mismos autores concluyen que es evidente que las IES no encuentran
cabida en las actividades productivas y poco o nada contribuyen a las actividades
productivas del Ecuador, esta realidad no cambiara mientras exista una escasa labor
investigadora, consecuencia de una elevada proporcion del presupuesto de la IES
destinado a la docencia y a la carga administrativa; a pesar de estos limitantes la
universidad tiene que formar no solo profesionales que formen a estudiantes, sino
también formar profesionales que tengan la capacidad de desarrollar investigacion y
formular respuestas a las grandes problematicas de la sociedad.

Segun Rivadeneira (2016), las universidades ecuatorianas han experimentado
una mayor interaccion con las comunidades locales, enfocdndose en proyectos que
promueven el desarrollo territorial, la sostenibilidad y la inclusion social.

Pazmifio (2014) destaca que las universidades en Ecuador deben ser un motor de
cambio, no solo formando profesionales, sino también generando conocimiento Gtil para

resolver los problemas especificos del pais. Un ejemplo de ello es el trabajo realizado por
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la Universidad Central del Ecuador (UCE), que ha liderado proyectos de vinculacion con
sectores productivos, como la agricultura y la salud, con el objetivo de generar soluciones
practicas para mejorar la calidad de vida de las comunidades.

En Ecuador se estd empezando a fortalecer el vinculo entre las universidades y las
empresas del pais, lo que ha permitido la creacion de nuevos modelos de colaboracién
basados en la investigacion aplicada y la innovacién. Esta vinculacién estratégica es clave
para impulsar la competitividad y el desarrollo econémico del pais. El modelo de
vinculacion universidad-sociedad ha experimentado un auge en los Ultimos afios,
principalmente con la creacion de politicas publicas que promueven la colaboracién entre
universidades y sectores productivos. Las universidades ecuatorianas, tanto publicas
como privadas, han adoptado estrategias de vinculacion basadas en la transferencia de
tecnologia, la creacién de incubadoras de empresas y la participacion activa en la
generacién de conocimiento aplicado.

Algunos de los ejemplos que muestran la afirmacién anterior lo constituyen la
Universidad Central del Ecuador (UCE), esta universidad ha trabajado en estrecha
colaboracion con el Ministerio de Produccion, desarrollando iniciativas de investigacion
sobre la industria agropecuaria y la biotecnologia; también la Universidad de Cuenca ha
implementado varios proyectos de vinculacién con la sociedad en areas como el turismo,
la agricultura sostenible y la medicina.

En general la Politica Publica en Vinculacién del gobierno ecuatoriano, a través del
Consejo de Educacion Superior (CES), ha fomentado la creaciéon de programas de
vinculacion con el sector productivo, apoyando la investigacion aplicada a través de
incentivos a las universidades que trabajan en colaboracion con la industria. Un ejemplo
de ello es el Fondo de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico (FONDETEC), que apoya
proyectos de investigacion aplicada desarrollado conjuntamente por universidades y

empresas.
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2.3. Retos y perspectivas en la vinculacion universidad-sociedad en América Latina

Resulta sumamente dificultoso dar cuenta de una forma Unica de vincularse con la
sociedad. A lo largo de este trabajo se presentan diferentes formas de nombrar, como
también perspectivas para abordar esta tercera mision de la universidad. Se enuncian
estas diferencias como tensiones, que obviamente no son neutrales y que representan
formas de pensar la universidad, de construir conocimiento y de elegir como y con
quiénes se vincula o deberia hacerlo. Esa multiplicidad de préacticas refleja orientaciones y
misiones contradictorias que conviven de forma cotidiana en las instituciones de
educacion superior. En este sentido, cabe decir que los entornos en los cuales las
instituciones de educacién superior se sitlan e integran son cada vez mas diversos y
complejos, como también las poblaciones que los habitan; dicho escenario presenta
nuevos desafios para repensar las funciones y las misiones de las universidades (Mauro
et al., 2021)

Los paises de América Latina y el Caribe tienen hoy la necesidad de consolidar
avances logrados en los ultimos afios y afrontar los desafios pendientes en el ambito de la
economia, la sociedad, la educacién y la cultura. El conocimiento cientifico y tecnoldgico
puede contribuir a que ello sea posible. Los desafios deben ser enfrentados con una
vision estratégica, de mediano y largo plazo, y en profundidad, fortaleciendo los lazos
comunes entre los diferentes actores de la sociedad (Pérez, 2022).

La autora Pérez (2022), en su tesis doctoral reconoce que en la actualidad no se cuenta
con el conocimiento cientifico y tecnolégico para la toma decisiones como herramienta
indispensable para el desarrollo en las Instituciones de Educacion Superior (IES). Que,
para contar con este conocimiento, se deberia adoptar politicas adecuadas a corto,

mediano y largo plazo, resultando necesario:
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e Garantizar el poder acceder todos a una educacion de calidad, superando los
problemas de desercion y exclusion, mejorando la ensefianza de la ciencia y
favoreciendo las vocaciones cientificas.

e Disponer de un numero mas amplio de profesionales altamente capacitados;
cientificos y tecndlogos en condiciones de crear nuevo conocimiento a través de la
investigacion y desarrollo y de obtenerlo también de fuentes externas.

e Lograr una sociedad innovadora en la cual la busqueda de nuevas soluciones mas
eficientes comienza en la base misma de la organizacién social.

A pesar de los avances en la vinculacion universidad-sociedad, en América Latina
existen diversos desafios que dificultan el pleno desarrollo de este proceso. La falta de
recursos financieros y la escasa autonomia institucional son dos de los principales
obstaculos que enfrentan las universidades de la region en su intento por fortalecer sus
vinculos con la sociedad. La persistente brecha entre el conocimiento académico
generado en las universidades y las necesidades del sector productivo y social limita la
capacidad de las universidades para generar un impacto directo en el desarrollo
sostenible.

En resumen, la vinculacién universidad-sociedad es un proceso esencial para el
desarrollo de la educacion superior en América Latina. A través de la colaboraciéon
estratégica con el sector productivo y social, las universidades pueden generar soluciones
innovadoras que contribuyan al desarrollo sostenible de sus paises. En este sentido,
Cuba ha demostrado un modelo exitoso de vinculacion universidad-sociedad, que ha
permitido a sus universidades mantenerse a la vanguardia en areas clave como la
biotecnologia y la salud, a la vez que han contribuido al desarrollo econémico y social del
pais. Sin embargo, los desafios relacionados con la financiacion, la autonomia

universitaria y la brecha entre el conocimiento académico y las necesidades del entorno
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siguen siendo obstaculos importantes que deben ser superados para consolidar una
vinculacion efectiva y sostenible.

La vinculacion universidad-sociedad desde la gestién estratégica es un proceso
complejo que requiere de una planificacion cuidadosa y un compromiso de todos los
actores involucrados. Los centros de asesoria cientifica y académica tienen un papel
fundamental en este proceso, facilitando la transferencia de conocimiento y la
implementacion de soluciones que resuelvan problemas sociales y productivos. Los
modelos de vinculacion exitosos en América Latina, como los casos de Cuba, Ecuador,
México y Brasil, muestran que cuando se establecen alianzas estratégicas entre la
universidad, la sociedad y el sector productivo, se pueden generar grandes impactos en el
desarrollo sostenible y la innovacion social.

La implementacion de una estrategia de vinculacién efectiva, basada en la
colaboracién mutua y la creacion de sinergias, puede contribuir significativamente a la
mejora de la educacién superior y al desarrollo integral de las sociedades
latinoamericanas.

Las experiencias exitosas de vinculacion universitaria en América Latina
demuestran que, si bien cada pais y contexto tiene caracteristicas particulares, existen
enfoques comunes que pueden ser adaptados para mejorar las relaciones entre las
universidades y los sectores productivos y sociales. La clave para el éxito radica en la
alineacién de objetivos, la flexibilidad de los modelos y la capacidad de gestion estratégica
de los proyectos. A partir de estas lecciones, los paises de la region pueden continuar
avanzando en la creacion de ecosistemas de innovacion mas inclusivos y sostenibles, que
promuevan el desarrollo econémico y social a través de la colaboracion efectiva entre el

sector académico, productivo y gubernamental.
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Capitulo 3. Diagnéstico del ACAI-Center y su rol en la vinculacién entre la

Educacion Superior y el sector empresarial en Quito

La revision de la literatura permite conocer que los centros de asesoria académica
en América Latina surgieron a partir de la década de 1990, en un contexto de reforma
educativa y de busqueda de mejorar la calidad de la educacién superior en la regién.
También hay consenso en que estos centros se establecieron con el objetivo de brindar
apoyo a los estudiantes en sus procesos de aprendizaje, ofreciendo tutorias, orientacion
académica y recursos educativos. Destacan ademas que la evolucién y formalizacion de
estos centros varian segun el pais y la institucion. Algunos paises comenzaron a
implementar programas de tutoria y apoyo académico antes, pero fue en los afios 90
cuando se consolidaron como parte integral de las universidades en muchos lugares de
Ameérica Latina.

En este capitulo se hace una breve descripcion de la situaciéon actual que presenta
el &mbito universitario en la capital de Ecuador y la insercion en él de uno de los centros
de asesoria, el Centro de Asesoria Cientifica y Académica Integral (ACAI- Center), que ha
devenido en organizacion importante para el perfeccionamiento y complementacion en la
formacion y desarrollo de profesionales, que responden tanto al ambito universitario,
como al empresarial, principalmente en esa ciudad.

3.1.Contexto y desafios del sector universitario en Quito

El sector universitario en Quito enfrenta diversos desafios para lograr una mayor
integracion con el sector productivo y cientifico. Las universidades experimentan un
proceso de modernizacion, muy acorde con los tiempos que transcurren, pero auln
enfrentan limitaciones estructurales y organizativas que dificultan una vinculacion efectiva
con los sectores empresariales y sociales. La falta de infraestructura adecuada, la escasa

capacitacion en temas de gestion estratégica y la limitada participacion en redes de
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investigacion son algunos de los obstaculos que enfrentan las universidades
ecuatorianas.

Respecto a las posibilidades del uso de la digitalizacion, Rodriguez et al. (2019,
citado por Gémez, 2022) refiere que existe una gran variedad de plataformas a las cuales
tienen acceso las diferentes Instituciones de Educacién superior, sin embargo, el Moodle
es una de las plataformas de mas amplio uso entre estas; esta decision suele ser por la
capacidad de esta para organizar los contenidos segun la pertinencia de estos, pero,
sobre todo, porque esta es una plataforma Open Source o de cédigo abierto, facilitando
su uso. Sin embargo, los sistemas de gestion del aprendizaje también se acompafan de
herramientas virtuales como las redes sociales y otras plataformas virtuales.

En el contexto de Quito, la capital de Ecuador, las universidades tienen un papel
fundamental en el desarrollo social y econémico de la region, pero también se enfrentan a
la presién de adaptarse a los cambios rapidos en el mercado laboral y en las demandas
del entorno. Arias (2015) menciona que la capacidad de las universidades para adaptarse
a las necesidades del mercado y contribuir con investigacién aplicada es un factor crucial
para mejorar la competitividad y el desarrollo local.

Quito es la capital politica de la Republica de Ecuador. El Distrito Metropolitano de
Quito (DMQ) cuenta con 2.239.191 habitantes. Actualmente es considerada la capital
econdmica del pais. Esta ubicada en el valle de Guayllabamba, en las laderas
occidentales del volcan Pichincha, en la parte oriental de los Andes. Su altitud promedio
es de 2.700 m. La ciudad esta dividida en 32 parroquias urbanas (Gobierno de Pichincha,
2010). Quito es el centro politico de la Republica, alberga los principales organismos
gubernamentales, culturales, financieros y la matriz de la mayoria de las empresas
transnacionales que trabajan en el pais.

Los autores Gierhake et al., (2021), expresan que el DMQ concentra las mejores

Universidades del pais y, en particular, las Unicas dos que tienen derecho al doctorado
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(FLACSO, Universidad Andina Simén Bolivar) y la Universidad publica mas antigua del
pais (Universidad Central). También tiene una serie de universidades privadas
reconocidas (Universidad Catdlica, San Francisco). Tradicionalmente, las instituciones
académicas de Quito han sido consideradas de menor nivel que las de otros territorios
cercanos, como es el caso de Lima o Bogota. Esta debilidad académica ha favorecido el
surgimiento de un movimiento de ONG muy innovador, que ha impregnado la cultura del
pais.

3.2. El papel de los centros de asesoria cientifica y académica en la vinculacién

universidad-sociedad

Asesoria: Es la labor de un profesional que se dedica asesorar, diagnosticando,
realizando sugerencias y brindando soluciones de acuerdo a un determinado asunto en el
ambito de su especializacion. En cuanto al servicio de asesorias y consultorias en
investigacion aplicada a la comunidad académica, estudiantes y grupos de investigacion
es escasa esta oferta, dando a conocer una nueva necesidad y oportunidad de negocio
en el cual hay mucho camino por explorar. Existen problemas que se presentan en el
sector educativo, empresarial y sector publico, principalmente es el de no tener los
suficientes conocimientos en la presentacion de propuestas, desarrollo, metodologia,
control y seguimiento de estas (Ramirez, 2021).

El concepto de asesoria cientifica o académica en el &mbito universitario esta
relacionado con el acompafiamiento y apoyo técnico en proyectos de investigacion
aplicada, tanto en el &mbito académico como empresarial. A través de la asesoria
cientifica, las universidades pueden contribuir al desarrollo de nuevos conocimientos,
productos, servicios o procesos que respondan a las necesidades de la sociedad y el

mercado.
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Los centros de asesoria cientifica y académica juegan un papel fundamental en la
vinculacion universidad-sociedad, pues sirven como puentes que conectan la universidad
con el entorno social y productivo. Contribuyen al perfeccionamiento de la actividad,
objeto de las instituciones o individuos.

El asesor, en su tarea innovadora, ha de ser muy cuidadoso en su actuacion,
atendiendo a la estructura interna y favoreciendo el maximo respeto desde todas las
partes. Asi, debe conformar un clima de aceptacion, valoracién y confianza, con el fin de
promover y potenciar la relacion entre asesores y asesorados, atendiendo a su
responsabilidad, el contenido y al propio proceso de asesoramiento. (Bernardez-Gémez,
et al., 2021)

En Cuba, los centros de asesoria estan estrechamente relacionados con la politica
de vinculacion del sistema universitario. Los autores Gonzalez et al., (2014) afirman que,
en laisla, los centros de asesoria cientifica y académica estan disefiados para dar
respuesta a las demandas del sector publico y privado, involucrando a las universidades
en el disefio y ejecucién de proyectos que tienen un impacto directo en el desarrollo social
y econémico del pais. Ademas, la colaboracién con empresas estatales y organismos
internacionales permite generar soluciones innovadoras que responden a los desafios
nacionales.

En Ecuador, el Centro de Asesoria Cientifica y Académica Integral (ACAI) es un
ejemplo de cémo un centro de asesoria puede facilitar la colaboracién entre la universidad
y los sectores productivos. Segun Pazmifio (2014), estos centros desempefian una
funcion estratégica al proporcionar apoyo en investigacion, innovacion y formacion,
contribuyendo al desarrollo local y regional mediante la transferencia de conocimiento
hacia el sector empresarial.

Los centros de asesoria promueven la investigacion aplicada y también la creacion

de espacios de intercambio de conocimiento y experiencias entre los académicos, los
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estudiantes y los actores sociales y productivos, tal como se observa en la Universidad
Central del Ecuador (Rivadeneira, 2016). Este enfoque permite que las universidades
puedan cumplir con su misién de generar conocimiento Util para la sociedad.

La Universidad Central del Ecuador (UCE), que ha sido pionera en la
implementacién de programas de asesoria cientifica a través de su Centro de
Investigacién y Desarrollo (CID), donde se desarrollan proyectos de investigaciéon
aplicados a diversas industrias. También la Universidad de Cuenca ha implementado
proyectos destacados en su programa de asesoria cientifica en investigacion aplicada,
donde los estudiantes y profesores colaboran directamente con el sector empresarial y
gubernamental.

En el caso de las universidades publicas, los centros de asesoria cientifica suelen
estar mas orientados a la investigacion basica y aplicada, con un fuerte énfasis en la
colaboracién con sectores publicos y ONG. En muchos casos, las universidades publicas
en América Latina tienen vinculos mas cercanos con las politicas publicas, y por ello su
asesoria cientifica también esta dirigida a resolver problemas sociales y ambientales.

En las universidades privadas, los modelos de asesoria cientifica se orientan mas
a la innovacion tecnolégica y el apoyo directo a las empresas privadas. Los centros de
asesoria cientifica suelen tener una infraestructura mas orientada a la tecnologia y la
transferencia de conocimiento al sector empresarial.

El Centro de Asesoria Cientifica y Académica Integral (ACAI-Center) se presenta
como una entidad operativa importante para el sector educacional universitario en Quito,
Ecuador. Desde su fundacion en 2019, este centro ha adoptado un enfoque innovador y
dindmico que se asemeja al funcionamiento de una pequefia empresa, donde su actividad
econdmica principal radica en proporcionar asesoria especializada en areas académicas y

cientificas.

70



Entre las multiples funciones que desempefa el ACAI, se destaca la formacion
bésica en disciplinas especificas y la capacitacion profesional a nivel de grado. Esto
incluye la preparacion de estudiantes para la obtencién de titulos universitarios y
politécnicos, asi como la formacién en las escuelas de artes interpretativas que ofrecen en
la Educacién Superior. Esta amplia gama de servicios se alinea con la necesidad de
formar profesionales competentes, capaces de enfrentar los retos del mercado laboral
actual.

Ademas de su labor en la formacién inicial, el ACAI-Center también se implica
activamente en la especializacion cientifica y el entrenamiento profesional avanzado. Esto
le permite asesorar a estudiantes y profesionales para la obtencién de titulos intermedios
de posgrado, como Especialista y Diploma Superior, asi como grados académicos de
Magister y Doctor. La entidad esta registrada como una entidad de derecho privado y
posee reconocimiento legal en Ecuador, identificado con el Cadigo ClIU: M749010
(Clasificacion Internacional Industrial Uniforme). Este registro no solo respalda sus
actividades econdmicas, sino que también asegura que sus operaciones se ajusten a
estandares internacionales validos segun consta en la Ficha del RUC, del 2024.

Ubicado en la parroquia Puengasi, en la zona 9 de Quito, ACAI-Center se ha
consolidado como una institucion privada e independiente cuyo propésito fundamental es
contribuir al desarrollo del conocimiento cientifico y su aplicacién practica en el sector
empresarial. Su misién se centra en promover su vinculacién con las universidades, y
empresas, creando mecanismos que estimulen el avance cientifico y la innovacién. En
este sentido, el centro actiia como un facilitador y catalizador en la vinculacion entre el
mundo académico y el sector educacional universitario (Cedefio et al., 2018).

El equipo de ACAI-Center esta compuesto por un grupo multidisciplinario de
docentes investigadores y directivos, quienes participan activamente en diversas
actividades de vinculacion. Desde su creacion, el centro ha acumulado experiencias
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valiosas en el fortalecimiento del vinculo con algunas universidades en Quito, lo que ha
permitido identificar limitaciones y desafios significativos que ambos sectores enfrentan.
Estos hallazgos han sido esenciales para ajustar sus estrategias y propuestas de
vinculacion, sin embargo, aln no se garantiza una respuesta efectiva a las necesidades
del entorno académico y cientifico en toda su dimensién, especialmente, con el sector
educacional universitario.

ACAI-Center no solo se limita a ofrecer asesoramiento, también se involucra en
proyectos de investigacion aplicada y desarrollo de tecnologia, lo que refuerza su papel
en la promocion de la innovacion en el &mbito local. A través de un enfoque integral, el
centro busca beneficiar a los estudiantes y profesionales y a su vez contribuir al desarrollo
sostenible de la comunidad y al crecimiento de las empresas en la region.

El Centro de Asesoria Cientifica y Académica Integral (ACAI-Center) tiene el
potencial de jugar un papel fundamental en este contexto, ofreciendo asesoria estratégica
en areas como la investigacién aplicada, la innovacién y el desarrollo tecnoldgico. Sin
embargo, como mencionan Martinez et al., (2019), existen brechas en la comunicacién y
la colaboracion entre este tipo de centros y las universidades, lo que limita su impacto en
la mejora de la calidad educativa y la transferencia de conocimiento.

De acuerdo con los elementos que fundamentan la vinculacion, el ACAI-Center ha
concebido un modelo, que aplica en su labor y misién, y que recoge las areas principales
donde acciona, asi como la vinculacion que desarrolla con universidades, organizaciones,

empresas e individuos. El siguiente esquema ilustra la esencia de ese modelo.
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llustraciéon 3 Modelo de vinculacién del ACAI-Center

INVESTIGACION
APLICADA
FORMACION DESARROLLO DE
ACADEMICA TECNOLOGIA
ACAI-CENTER
VINCULACION

J o
{ !

UNIVERSIDADES ESTUDIANTES EMPRESAS

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Barreras y oportunidades para fortalecer la relacion entre ACAI-Center y las

universidades

El diagndstico de las barreras que enfrenta la vinculacion entre el ACAI-Center y
las universidades es esencial para identificar oportunidades de mejora. Las principales
barreras incluyen la falta de incentivos claros para la colaboracion entre las instituciones
académicas y los centros de asesoria, la descoordinacion entre los diferentes actores y la
falta de politicas publicas que faciliten la vinculacion universidad-sociedad.

En Quito, una de las barreras que atentan contra la vinculacion, es la diferencia en
los objetivos y la estructura organizativa de las universidades en comparacion con los
centros de asesoria. Mientras que las universidades se enfocan principalmente en la

formacion académica y la investigacion basica, los centros como el ACAI-Center estan
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mas orientados a la resolucion practica de problemas y la transferencia de tecnologia.
Esta divergencia puede generar dificultades para establecer proyectos conjuntos.

No obstante, también existen varias oportunidades para fortalecer la relacién entre
el ACAI-Center y las universidades de Quito. Gonzalez (2018) sefiala que la colaboracion
interinstitucional puede ser favorecida a través de la creacidn de alianzas estratégicas, el
establecimiento de marcos normativos que promuevan la vinculacién y la mejora en los
mecanismos de transferencia tecnoldgica y de conocimientos practicos. Ademas, los
centros de asesoria pueden ser esenciales para la implementacion de proyectos de
innovacioén aplicada, orientados a las necesidades del entorno local, como lo muestran los
estudios realizados en Colombia y Peru (Martinez, 2016).

El ACAI-Center también aprovecha el creciente interés de las universidades
ecuatorianas por mejorar su vinculacion con el sector productivo. De acuerdo con
Gonzéalez (2015), este es un momento oportuno para fortalecer las relaciones entre las
universidades y los centros de asesoria, mediante la creacion de redes de innovacion,
centros de transferencia tecnolégica y programas conjuntos de investigaciéon aplicada.

3.4. Estrategias implementadas y su impacto en la vinculacion

El ACAI-Center ha implementado diversas estrategias para mejorar su vinculaciéon
con las universidades en Quito. Sin embargo, los resultados son auln limitados debido a
diversas restricciones, entre ellas la falta de recursos financieros, la carencia de
mecanismos de integracion eficientes y la escasa voluntad institucional de algunas
universidades para comprometerse con procesos de vinculacién a largo plazo. Pérez et
al., (2018) indican que, en muchos casos, los proyectos conjuntos entre centros de
asesoria y universidades en Quito no han alcanzado el impacto esperado debido a la falta

de continuidad y la ausencia de una estrategia de vinculacion a largo plazo.
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Entre las estrategias actuales que ha implementado el ACAI-Center, se destaca la
creacion de programas de formacién conjunta con universidades locales, como la
Universidad Central del Ecuador y la Universidad de las Fuerzas Armadas. Estos
programas han sido disefiados para ofrecer a los estudiantes una formacién mas préctica,
vinculada a las necesidades del sector productivo y la investigacion aplicada (Rivadeneira,
2016).

Sin embargo, el impacto de estas estrategias ha sido variable. Arias (2015) sefiala
gue la falta de seguimiento y evaluacion de los proyectos conjuntos es una de las razones
principales por las cuales no se ha logrado consolidar una vinculacion efectiva. En
algunos casos, los proyectos de vinculacion han logrado fortalecer las capacidades
técnicas de los estudiantes y la transferencia de conocimiento en &reas especificas como
la biotecnologia y las energias renovables, pero en otros, la falta de coordinacién entre las
partes involucradas ha limitado su éxito.

En este sentido, Pazmifio (2017) sugiere que una de las estrategias clave para
mejorar la vinculacion es establecer objetivos claros y medibles, acompafiados de un
sistema de monitoreo y evaluacion continua. Ademas, destaca la importancia de fomentar
la participacién activa de todos los actores en el proceso de planificacion de proyectos
conjuntos, lo que facilitaria una mejor integracién de las universidades con el sector
productivo y los centros de asesoria.

La nocién de impacto se relaciona de modo mas estrecho, en cuanto a la
evaluacion, con la posibilidad de ponderar y volver observable aquellos intercambios
academia-entorno. La nocion de impacto social podria ser, en abstracto, una forma para
resignificar los mecanismos con los que los/as académicos/as interactdan con la sociedad
e incluso actualmente, un paradigma en el que incluir practicas que desde la universidad
se realizan pero que no necesariamente son valoradas adecuadamente, registradas,
contabilizadas, consideradas o ponderadas (Mauro et al., 2021)
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El diagndstico de la vinculacién entre el ACAI-Center y las universidades en Quito
revela tanto barreras significativas como importantes oportunidades para fortalecer esta
relacién. Si bien existen obstaculos relacionados con la falta de recursos y la
descoordinacion entre las instituciones, también hay un contexto favorable para el
fortalecimiento de la colaboracion, especialmente en areas como la innovacion aplicada,
la transferencia de conocimiento y el desarrollo tecnoldgico.

El ACAI-Center continta implementando estrategias de vinculacion que fomentan
la colaboracién interinstitucional, la participacién activa de todos los actores involucrados
y la creacion de un marco normativo que facilita los procesos de transferencia tecnolégica
y de conocimiento. Con ello, se podra mejorar la integracién entre el sector académico y
el productivo, promoviendo un desarrollo mas sostenible y relevante para la region de

Quito.
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Capitulo 4: Modelo de gestion estratégica para fortalecer la vinculacion

Universidad-sociedad

En los dos primeros capitulos se reflejan fundamentos tedricos, tanto de la gestion
estratégica, como de la vinculacion universidad-sociedad, asi como la explicacion de
algunos de los modelos que mas se emplean, en el escenario de la América Latina, las
experiencias y los criterios que, al respecto, emiten varios de los autores consultados. El
capitulo anterior se dedica a resaltar la importancia que tiene la asistencia y ayuda que
brindan algunas instituciones, a través de la asesoria cientifica, a profesionales e
instituciones universitarias y otras, con el fin de contribuir al mejor desenvolvimiento
profesional y al mejoramiento general de los resultados académicos e investigativos.

Se toma como referencia principal el ACAI-Center de Quito y se hace un analisis
de sus caracteristicas, asi como del papel que desarrolla, principalmente en esa ciudad y
su vinculacion con las universidades. Se hace un breve bosquejo de los resultados
obtenidos y de las acciones que en la actualidad desarrolla. Esto crea las condiciones
para que esta autora ponga a la disposicion del lector, una propuesta de modelo de
gestién estratégica para fortalecer la vinculacién universidad-sociedad, desde la
perspectiva del asesoramiento cientifico.

4.1. Fundamentos tedricos y experiencias en gestion y vinculacion Universidad-

Sociedad

El siguiente esquema refleja el modelo y antecede la explicacién necesaria, tanto
de sus fundamentos, como de criterios a tener en consideracion para su mejor

entendimiento y comprension.

llustracion 4: Modelo de gestion estratégica para fortalecer la vinculacion universidad-sociedad desde
la perspectiva del asesoramiento cientifico




y del sector empresarial, permitiendo el desarrollo de diversos proyectos de vinculacion

con la finalidad de un beneficio mutuo y el progreso de todos los actores involucrados

(Barrera et al., 2022).
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Un modelo de gestidon para que la vinculacion sea efectiva debe ser integral,
flexible y alineado con las necesidades tanto de las universidades como del sector
productivo y cientifico. Segun Méndez (2018), los modelos de gestidn y vinculacion deben
incluir elementos como la colaboracion interinstitucional, la transferencia de conocimiento,
el establecimiento de objetivos comunes y la evaluacion constante de los resultados.
Ademas, es crucial que el modelo contemple la creacidn de redes de trabajo entre actores
clave, como universidades, centros de investigacion, empresas y organismos
gubernamentales.

4.1.1. Elementos esenciales del modelo de gestidn y vinculacion

Uno de los principales elementos importantes en un modelo de gestion y
vinculacion efectiva es la comunicacion constante entre los diferentes actores. Rodriguez
et al., (2017) destacan que la comunicacion fluida es esencial para asegurar que las
universidades y los centros de asesoria trabajen en conjunto para alcanzar objetivos
comunes, como la innovacién tecnolégica y la transferencia de conocimientos aplicados.
El ACAI-Center, facilita espacios de intercambio y colaboracion en los que se comparten
experiencias, conocimientos y recursos.

Otro aspecto fundamental es la definicién clara de roles y responsabilidades. De
acuerdo con Alvarez (2019), la falta de claridad en la distribucion de tareas entre las
universidades y los centros de asesoria es una barrera comun que dificulta la efectividad
de las estrategias de vinculacion. Es importante que, dentro del modelo de gestion
estratégica, cada actor tenga un papel bien definido, lo que permitird una mayor eficiencia
en los procesos y la consecucion de los objetivos.

4.2. Disefio y planificacién de estrategia de vinculacion Universidad-Sociedad

El disefio de planes estratégicos para la colaboracion debe estar basado en una

evaluacion profunda de las necesidades del contexto, los recursos disponibles y los
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objetivos a corto, mediano y largo plazo. Gonzéalez (2017) sugiere que los planes
estratégicos deben ser flexibles y adaptarse a los cambios en el entorno, considerando las
tendencias tecnoldgicas y las demandas sociales. El disefio de estos planes debe
involucrar a todos los actores relevantes, garantizando que las decisiones sean inclusivas
y participativas.

El primer paso en el disefio de un plan estratégico es la identificacién de areas
prioritarias de colaboracion, como la investigacion aplicada, la innovacion en procesos, la
formacion de profesionales y la transferencia tecnoldgica. Segun Moreno (2016), la
seleccién de estas areas debe basarse en un andlisis de las fortalezas y debilidades tanto
de las universidades como de los centros de asesoria. El ACAI-Center, identifica areas de
alta demanda en el mercado laboral o sectores estratégicos para el desarrollo de Quito,
como la biotecnologia, la energia renovable o la industria del software.

Una vez definidas las areas clave, el siguiente paso es el establecimiento de
objetivos claros y medibles. Serrano (2018) subraya la importancia de establecer metas a
corto, mediano y largo plazo que sean especificas, alcanzables y medibles, para poder
evaluar de manera efectiva el éxito de las iniciativas de vinculacion. Estos objetivos deben
estar alineados con las necesidades del sector productivo y las prioridades de la
comunidad académica.

El plan estratégico también debe considerar un sistema de monitoreo y evaluacion
para medir el progreso de las iniciativas. Fernandez (2019) indica que la evaluacién
continua permite detectar posibles areas de mejora y realizar ajustes a tiempo, lo que
asegura la sostenibilidad a largo plazo de la colaboracion entre las instituciones, las
empresas Y las universidades.

4.3. Metodologias y gestién del cambio en laimplementacion
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La metodologia contempla una fase de planificacién, ejecucion de la busqueda de
informacion documental, fase de discusion e interpretacion de la informacion (Morante,
2023).

La implementacién de un modelo de vinculacién requiere de metodologias que
faciliten la transicién hacia nuevas formas de colaboracién y cooperacién. Kotter (2012),
en su estudio sobre gestion del cambio, destaca ocho pasos esenciales para asegurar el
éxito de las transformaciones organizacionales: crear un sentido de urgencia, formar una
coalicion poderosa, desarrollar una vision para el cambio, comunicar la visién, eliminar
obstaculos, generar victorias a corto plazo, consolidar los cambios y anclar los nuevos
enfoques en la cultura organizacional. Estos pasos se aplican al proceso de vinculacion
entre el ACAI-Center y las universidades, garantizando que el cambio sea gestionado de
manera efectiva.

Una metodologia clave es la gestidén por proyectos. Segin Gonzalez et al., (2017),
esta metodologia es especialmente Util en el contexto universitario, ya que permite
establecer equipos de trabajo interdisciplinarios para abordar proyectos especificos de
vinculacion. La gestion por proyectos facilita la planificacion, la ejecucion y la evaluacién
de iniciativas conjuntas, asegurando que se cumplan los objetivos establecidos y que se
logren resultados medibles.

El trabajo en redes es otra metodologia importante. Morales et al., (2018) sefalan
que la creacién de redes de colaboracién entre universidades, centros de asesoria y
empresas es crucial para fomentar la innovacioén y la transferencia de conocimiento. Las
redes permiten el intercambio de informacién, la colaboracién en proyectos de
investigacion y la creacion de nuevas oportunidades de negocio y desarrollo.

Para gestionar el cambio, es fundamental que se adopte un enfoque de gestién
participativa, en el cual se involucren todos los actores relevantes en la toma de
decisiones y en la implementacién de las estrategias. Pérez et al., (2019) sugieren que la
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participacion activa de los académicos, los investigadores y los empresarios es
fundamental para garantizar que las soluciones propuestas sean practicas, sostenibles y
alineadas con las necesidades del entorno.

La autora Pacheco (2021), explica que las estrategias para generar cambios
resultan instrumentos Gtiles a la hora de adquirir una informacién en la cual el docente
puede ampliar sus conocimiento de una forma libre y abierta en el ambito educativo, por lo
que le facilita no solo al docente sino al aprendiz a su cargo una manera mas eficiente de
planificar las actividades y formular su propio concepto de acuerdo con su realidad, que le
sea util para el reforzamiento del sentido de pertenencia hacia la institucion por parte de
ambos. En ese sentido, insiste en que la gestién del cambio es el marco para tramitar
nuevos procesos, requiriendo que tanto las organizaciones como quienes las dirigen no
solo sean flexibles, sino que quienes las dirigen deben desarrollar una aguda percepcion
para anticiparse a las contingencias y poder estar siempre a la vanguardia y que por ello,
en el campo educativo, el rector o directivo docente tiene dos elecciones, atemorizarse
ante los cambios y permanecer paralizado o enfrentarlos, entenderlos y moverse ain mas
agil. Concluye que la primera eleccion puede resultar posible si la institucion educativa
tiene una economia sélida, patrimonios exuberantes y su potencial se encuentra retirado
geograficamente. La segunda eleccién es la mas pertinente en la actualidad puesto que
ya se sabe que los componentes mencionados en la primera opcion hoy no se presentan.

La gestién del cambio en la educacion superior implica un enfoque proactivo para
identificar y abordar los desafios y oportunidades que surgen en el entorno educativo. Los
avances tecnolégicos han revolucionado la forma en que accedemos a la informacion y
nos comunicamos, lo que requiere que las instituciones educativas se adapten a nuevas
modalidades de ensefianza y aprendizaje. Ademas, los cambios demograficos, como el
aumento de la diversidad cultural y generacional en las aulas, exigen una revision de los
enfoques pedagdgicos y una mayor atencion a las necesidades individuales de los
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estudiantes. Por otro lado, las demandas laborales cambiantes requieren que las
instituciones educativas formen a profesionales capacitados en habilidades relevantes y
en sintonia con los requisitos del mercado actual (Hernandez et al., 2023).

Como sefiala Kotter (1997, citado por Hernandez et al., 2023), la gestion del
cambio es conjunto de herramientas y mecanismos que estan disefiados para asegurarse
de que cuando usted intente hacer algunos cambios en su organizacion: A: no se salga de
control y B: el nUmero de problemas asociados, no suceda. La gestién del cambio en la
educacion superior ha sido objeto de investigacion en los Ultimos afios, y una de las areas
mas recientes de estudio se centra en la adaptacion de estrategias y la sostenibilidad en
el contexto del cambio organizacional en las instituciones de educacién superior.

La gestion del cambio y con ello la adaptacion de estrategias es de gran relevancia
en una Institucion de Educacion Superior (IES) debido a los siguientes motivos, que se
ilustran primero y se explican en detalles segln los reflejan los autores Hernandez et al.,

(2023).

llustracion 5: Relevancia de la gestion del cambio y adaptacién de estrategias en las IES
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Fuente: Elaboracién propia con datos de (Hernandez et al., 2023)

La explicacion que dan los autores al respecto se transfieren integramente por la
importancia que revisten para la mejor comprension del lector:

. La adaptacion a un entorno en constante evolucion: Las IES se enfrentan a
un entorno educativo en constante cambio, caracterizado por avances tecnoldgicos,
demandas de los estudiantes, cambios en la normativa y evolucién de las necesidades del
mercado laboral. La gestion del cambio permite a las IES adaptarse y responder de
manera efectiva a estos cambios, asegurando su relevancia y competitividad.

. Mejora de la calidad educativa: La gestion del cambio en una IES puede
impulsar mejoras en la calidad educativa. Al introducir cambios en los métodos de
ensefianza, programas académicos, infraestructura tecnoldgica y recursos educativos, las
IES pueden ofrecer una experiencia de aprendizaje mas efectiva y alineada con las

necesidades y expectativas de los estudiantes.
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. Innovacién y desarrollo de nuevos enfoques: La gestion del cambio
fomenta la innovacién en una IES. Esto implica la introduccion de nuevas ideas, practicas
y enfoques en la ensefianza, investigacion, colaboracion con la industria y servicios
ofrecidos. La capacidad de adaptarse y adoptar nuevos enfoques ayuda a la IES a
mantenerse a la vanguardia de la educacion y responder a los desafios emergentes.

. Fomento de la cultura organizacional positiva: La gestion del cambio
implica trabajar con el personal y los deméas miembros de la comunidad educativa para
implementar los cambios necesarios. Esto fomenta una cultura organizacional positiva, en
la que se valora la colaboracion, la participacion y la comunicacion efectiva. Una cultura
organizacional saludable contribuye al bienestar y la motivacién de los miembros de la
IES, lo que a su vez puede mejorar el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.

. Alineacion estratégica: La gestion del cambio permite que la IES alinee su
direccién estratégica con los objetivos y necesidades cambiantes. Esto implica revisar y
ajustar la vision, misién, objetivos y estrategias de la IES para asegurar que estén en
sintonia con las tendencias y desafios actuales y futuros.

En la literatura también se exponen diversas metodologias para la implementacion
y gestion del cambio, ellas resultan necesarias para guiar el proceso, seguidamente se

exponen en una tabla algunas de esas metodologias.

Tabla no. 14 Propuesta de metodologias para laimplementacion y gestion del cambio

Ventajas de la Principales

Metodologia .
metodologia pasos o fases

Caracterizacion de cada paso o fase

La gestion Mejora la Identificacion El primer paso es identificar los procesos

por procesos comunicacion y de procesos clave involucrados en la vinculacion, como la
coordinacién clave. gestion de proyectos de investigacion, la
entre las partes colaboracién interinstitucional, el desarrollo de
involucradas. convenios y acuerdos de cooperacion, y la

medicién de impacto.

Aumenta la Mapeo de A continuacion, se debe mapear cada uno de
transparencia en  procesos. los procesos identificados, es decir, establecer
la gestion de claramente las actividades que deben llevarse
proyectos a cabo, los responsables, los recursos
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Planificacion
Estratégica

conjuntos.

Facilita la
medicién de
resultados e
impactos de las
iniciativas de
vinculacion.

Proporciona un
marco claro de
accion y vision a
largo plazo.

Ayuda a
coordinar los
esfuerzos de
todas las partes
involucradas.

Asegura que las
actividades de
vinculacién estén
alineadas con las
necesidades de la
sociedad y la
industria.

Optimizacién
de procesos.

Medicion y
monitoreo.

Estandarizaci6
n.

Analisis del
entorno.

Definicién de
vision, misién y
valores.

Establecimient
0 de objetivos
estratégicos.

Desarrollo de
planes de
accion.

Monitoreo y
evaluacion.
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necesarios, y los resultados esperados.

Una vez mapeados los procesos, se deben
identificar areas de mejora. Esto incluye la
eliminacién de cuellos de botella, la
asignacion mas eficiente de recursos y la
reduccién de tiempos de respuesta.

Establecer indicadores clave de desempefio
(KPIs) para medir la eficiencia y efectividad de
cada proceso es esencial. Esto ayuda a
realizar ajustes en tiempo real, asegurando
que el modelo de vinculacién sea siempre
relevante y efectivo.

Establecer procedimientos estandarizados
para la gestion de proyectos y actividades de
vinculacién ayudard a garantizar que todas las
iniciativas se lleven a cabo bajo los mismos
parametros de calidad y eficiencia.

Es necesario realizar un andlisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) para comprender las condiciones
internas y externas que pueden afectar la
vinculacion universidad-sociedad. Este
andlisis permitira identificar los recursos
disponibles, las areas de oportunidad en el
ecosistema educativo y las posibles
amenazas que puedan surgir en el proceso.

Establecer una vision clara y alcanzable para
el modelo de vinculacién es esencial para
orientar todas las acciones. La misién debe
definir el propdsito de la colaboracion con las
universidades, mientras que los valores deben
estar enfocados en la ética, la inclusion y la
sostenibilidad.

Los objetivos deben ser especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y limitados en el
tiempo (SMART). Estos objetivos guiaran
todas las acciones a seguir, tales como la
formalizacion de alianzas, la creacion de
programas conjuntos de formacion e
investigacion, y la medicion del impacto.

La planificacion estratégica debe traducirse en
planes de accién especificos, con tareas
asignadas, plazos definidos y recursos
necesarios. Cada accion debe contribuir al
logro de los objetivos estratégicos de la
vinculacion.

Es importante establecer un sistema de
evaluacion continua que permita hacer ajustes



a las estrategias y actividades en funcion de
los resultados obtenidos. Las evaluaciones
periddicas ayudaran a asegurar que el modelo
de vinculacién sigue siendo relevante y
efectivo.

Fuente: Elaboracion propia

La gestidn por procesos es una metodologia que se centra en la optimizacion de
los procesos clave dentro de una organizacion para alcanzar resultados especificos de
manera eficiente. En el contexto de un modelo de vinculacién entre el ACAI-Center y las
universidades, esta metodologia puede ser aplicada para asegurar que los procesos de
colaboracion, asesoria cientifica, y transferencia de tecnologia se lleven a cabo de
manera fluida y eficiente.

La planificacion estratégica, ahora como metodologia es fundamental para definir
la direccioén y los objetivos a largo plazo de una organizacion. En el contexto del ACAI-
Center, la planificacion estratégica debe guiar la relacion de vinculacion con las
universidades, asegurando que se alineen las metas del centro con las necesidades del
sector educativo y productivo.

4.4. Programas de asesoria cientifica y transferencia de conocimientos

El disefio de programas de asesoria cientifica debe ser estratégico, orientado a
satisfacer tanto las necesidades educativas de los estudiantes como las demandas del
sector productivo y la sociedad en general. Segun Lépez et al., (2018), los programas de
asesoria deben estar enfocados en la formacion continua de los profesionales, buscando
siempre el equilibrio entre el conocimiento académico y la aplicacién practica del saber.
Esta integracion permite que los programas no solo fortalezcan la base académica de los
estudiantes, sino también su capacidad para enfrentar retos reales y aportar soluciones
innovadoras.

Los programas de investigacion aplicada tienen una especial relevancia en el

contexto universitario, pues contribuyen a resolver problemas especificos del entorno
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social y empresarial. Gomez (2017) destaca que la investigacion aplicada es fundamental
para cerrar la brecha entre la academia y la practica profesional, al generar conocimientos
que puedan ser utilizados directamente por las empresas y organizaciones
gubernamentales. Estos programas deben tener un enfoque multidisciplinario, que
permita abordar desafios complejos mediante el trabajo conjunto de investigadores,
estudiantes y profesionales del sector.

Dentro del ACAI-Center, los programas de asesoria cientifica son disefiados de
acuerdo con las prioridades de investigacion e innovacion definidas en conjunto con las
universidades y otros actores del ecosistema. Silva (2019) sugiere que los temas de
investigacion deben estar alineados con las areas estratégicas de desarrollo local, como
la sostenibilidad, las tecnologias emergentes, y la mejora de procesos productivos. Para
ello, es indispensable realizar un diagndstico de las necesidades del sector empresarial y
gubernamental, a fin de orientar la investigacion hacia areas de alto impacto social y
econdémico.

4.5. Alianzas estratégicas y redes de colaboracion

Las alianzas estratégicas son esenciales para el éxito de los programas de
asesoria cientifica. Segun Chavez (2017), una colaboracién efectiva entre universidades,
empresas y organismos gubernamentales puede potenciar los resultados de los
proyectos, ya que cada actor aporta recursos, conocimientos y capacidades
complementarias. Para el ACAI-Center, la formacién de alianzas con universidades
locales es un paso crucial para consolidar una red de trabajo interinstitucional que facilita
la transferencia de conocimiento y la innovacion.

Las universidades son fundamentales en este proceso, pues no solo generan
conocimiento académico, sino que también tienen el potencial de formar profesionales

altamente calificados que pueden ser parte activa en los programas de asesoria. Segun
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Mora (2018), la colaboracion con universidades permite fortalecer las capacidades de
investigacion y crear sinergias que benefician tanto a los estudiantes como a la
comunidad empresatrial y social.

Las empresas juegan un papel clave en la implementacion de proyectos de
asesoria cientifica, pues pueden proporcionar los recursos financieros y la infraestructura
necesarios para llevar a cabo investigaciones aplicadas. Ademas, pueden colaborar
directamente en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas que respondan a sus
necesidades especificas. Fernandez et al. (2019) enfatizan la importancia de la
colaboracion publico-privada para promover la innovacion y la competitividad en el sector
empresarial.

Por ultimo, los organismos gubernamentales pueden ser aliados estratégicos, ya
que tienen la capacidad de establecer politicas publicas que fomenten la investigacion
aplicada y la transferencia de tecnologia. Segin Martinez (2020), la colaboracién con
entidades gubernamentales es fundamental para asegurar que los proyectos de asesoria
estén alineados con las necesidades nacionales y locales, promoviendo el desarrollo
sostenible.

4.6. Uso de herramientas digitales y plataformas de gestidon

Las herramientas digitales son fundamentales para potenciar la comunicacion,
gestidn y ejecucion de proyectos de vinculacién entre los centros de asesoria y las
universidades. A través del uso de plataformas y software especializado, se pueden
optimizar los procesos de asesoria cientifica, seguimiento de proyectos y colaboracién
interuniversitaria.

En la contemporaneidad, la sociedad profundamente dial6gica, en la cual la
dimensién comunicativa, potenciada por las Tecnologias de la informatica y las

comunicaciones (TIC), ha forjado innovadoras modalidades de interaccion y
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comunicacion, sin embargo, un desafio latente es la habilidad para interpretar y construir
mensajes en el vasto panorama de tecnologias y sistemas simbdlicos a los que se
enfrenta (Cabero et al., 2020).

En la actualidad, la literatura y principalmente un gran namero de articulos de
revistas cientificas, recogen la descripcién de las principales herramientas que se utilizan
hoy dia, en el proceso de digitalizacién. Algunas de ellas se exponen en la tabla que sigue

con su caracterizacion en sintesis y su utilidad.

Tabla no. 15 Algunas herramientas digitales para fortalecer la asesoria y la colaboracion
interuniversitaria

Herramientas

L Caracterizacion Herramienta Utilidad
digitales
Plataformas de Permiten a las universidades Trello Esta plataforma visual facilita la
gestién de y al centro asesor coordinar gestion de tareas mediante
proyectos y esfuerzos de manera tableros vy listas. Es util para
colaboracion eficiente. Estas herramientas planificar, organizar y asignar
permiten asignar tareas, tareas dentro de los proyectos de
establecer plazos, seguir el vinculacion.
progreso de los proyectos y
facilitar la colaboracion en
tiempo real.
Asana Es una herramienta avanzada
para gestionar proyectos y
tareas, ideal para coordinar
equipos interuniversitarios.
Permite a los miembros del
equipo tener una vision clara del
progreso de las tareas y del
cumplimiento de plazos.
Base camp Permite a los equipos colaborar
de manera efectiva a través de
listas de tareas, calendarios y
almacenamiento de archivos
compartidos. Es ideal para la
gestion de proyectos en grupos
grandes y distribuidos
geogréaficamente.
Herramientas Permiten a los equipos de Slack Es una herramienta de
de trabajo mantenerse mensajeria instantdnea que
comunicaciony conectados y facilitar la facilita la comunicacion entre los
colaboracién en interaccién entre equipos de trabajo. Permite la
linea universidades de manera creacién de canales especificos
eficiente. La colaboracion a para cada proyecto o area de
través de estas plataformas interés, mejorando la
es esencial para compartir colaboracion.
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Plataformas de
investigacion y
bibliografia
compartida

Herramientas
de evaluacion y
andlisis de
impacto

conocimientos, resultados y

recursos.
Microsoft
Teams

Zoom

Plataformas que permiten el Mendeley
acceso a articulos

cientificos, bibliografia y

recursos compartidos entre
universidades.

Google
Scholar

ResearchGate

Permiten medir el impacto Google
de las estrategias de Analytics
vinculacion y asesoria
cientifica implementadas,
facilitando la toma de
decisiones y el ajuste de las
acciones.
SurveyMonkey
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Permite videoconferencias, chat
en tiempo real y la colaboracion
en documentos compartidos. Es
una excelente opcién para el
trabajo en equipo a distancia.

Ideal para realizar reuniones
virtuales entre universidades y
otras instituciones colaboradoras,
permitiendo compartir pantallas,
grabar sesiones y mantener
reuniones interactivas.

Esta herramienta de gestion de
referencias bibliograficas permite
a los investigadores y estudiantes
compartir y organizar
documentos de investigacion,
facilitando el trabajo colaborativo
en proyectos académicos y
cientificos.

Ofrece acceso a una amplia base
de datos de investigaciones
académicas, permitiendo a los
miembros de la universidad
mantenerse actualizados en sus
areas de estudio y compartir
articulos relevantes con otros
investigadores.

Red social académica que facilita
la colaboracién y el intercambio
de investigaciones entre
universidades y centros de
investigacion, permitiendo la
interaccion directa entre
académicos y cientificos.

Permite el seguimiento del
impacto de los programas en
linea, evaluando la participacion,
el trafico y el comportamiento de
los usuarios en la plataforma
digital de colaboracion.

Herramienta para crear
encuestas personalizadas que
permitan evaluar la percepcion de
los estudiantes y docentes sobre
los programas de vinculacion e
impacto de la asesoria cientifica.



Tableau Software de andlisis de datos que
permite visualizar y analizar la
informacion de manera efectiva,
facilitando la toma de decisiones
basadas en datos.

Fuente: Elaboracién propia

4.7. Financiamiento, sostenibilidad y programas de vinculacién

Uno de los desafios mas importantes para la sostenibilidad de los programas de
vinculacion es el financiamiento. La busqueda de fuentes de financiamiento diversificadas
es crucial para garantizar la continuidad y expansion de los programas de asesoria
cientifica. Segun Sanchez (2019), el financiamiento debe provenir de diversas fuentes,
incluyendo fondos publicos, privados, internacionales y aportaciones de las propias
universidades. Las alianzas con empresas del sector privado, asi como con organismos
internacionales y gubernamentales, pueden ser clave para la obtencién de recursos.

Rodriguez (2009, citado por Hernandez et al., 2023), menciona que la contribucion
al desarrollo y la equidad se da en la forma en que las instituciones se relacionan e
impactan el medio, lo que se traduce en crecimiento y progreso, que finalmente es
entendido como la sostenibilidad

El modelo de auto sostenibilidad se basa en la capacidad del centro asesor para
generar ingresos propios mediante la prestacion de servicios de asesoriay la
transferencia tecnoldgica. De acuerdo con Castro (2018), los programas de asesoria
deben estar orientados a ofrecer servicios a empresas, gobiernos y organizaciones no
gubernamentales, generando ingresos que permitan financiar nuevas iniciativas. Ademas,
la creacion de programas de formacién continua y consultoria especializada puede
convertirse en una fuente constante de recursos.

La auto sustentabilidad es un aspecto crucial en la gestion del cambio en la
educacion superior. Puesto que, las instituciones educativas deben garantizar su

viabilidad econémica a largo plazo para poder cumplir con su mision educativa. Esto
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implica diversificar las fuentes de financiamiento, buscar alianzas estratégicas con el
sector privado y desarrollar programas de captacion de fondos. Ademas, se debe
promover la investigacion y la innovacién como generadores de ingresos y adoptar
practicas sostenibles tanto en términos ambientales como sociales (Hernandez et al.,
2023).

La diversificacion de la oferta y la capacidad de adaptacion a las necesidades
cambiantes del mercado también juegan un papel fundamental. Fernandez (2017)
subraya que la creacion de modelos de negocio sustentables para los programas de
asesoria es esencial, lo cual puede incluir la implementacion de tarifas diferenciadas para
servicios personalizados o la creacion de productos como publicaciones especializadas,
gue generen ingresos adicionales.

4.8. Evaluacion del impacto y mejora continua

La medicion del impacto es un proceso clave para evaluar la efectividad de los
programas de asesoria cientifica. Segun Pérez (2019), es importante contar con
indicadores claros y medibles que permitan evaluar el rendimiento de los programas en
términos de la generacion de conocimiento, la transferencia tecnolégica y la resolucion de
problemas especificos del sector productivo. Estos indicadores deben ser disefiados para
medir no solo los resultados inmediatos, sino también los efectos a largo plazo en el
desarrollo econémico, social y educativo.

La mejora continua es un principio fundamental que debe regir todos los
programas de asesoria cientifica. Segun Sanchez (2018), los procesos de asesoria deben
estar sujetos a un ciclo constante de evaluacion, retroalimentacion y ajuste. Esto implica
que los programas no deben ser estaticos, sino que deben adaptarse a los cambios en el

entorno académico, empresarial y social. La implementacion de metodologias agiles y la
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participacion de todos los actores involucrados en el proceso de evaluacion son claves
para asegurar que los programas se mantengan relevantes y eficaces.

Una de las herramientas mas efectivas para la medicidon y mejora continua es la
evaluacion participativa, que permite involucrar a todos los stakeholders en el andlisis de
los resultados y la identificacion de areas de mejora. Segun Gonzalez y Romero (2017),
este enfoque garantiza que las estrategias de asesoria estén alineadas con las
expectativas de las universidades, las empresas y los gobiernos, y que los proyectos de
investigacion aplicada tengan un impacto real en el desarrollo local.

Fuentes et al. (2025) refieren que la calidad en la educacién superior no es un
concepto estatico. E insisten en que las concepciones de la educacion superior y las
maximas autoridades que rigen las instituciones de educacion superior se pronuncian por
la mejora continua, por la atencién de las probleméaticas que demanda cada momento en
que se perfeccionan los modelos educativos vigentes en la educacién superior. Agregan
gue a ello se le agrega una exigencia de vital importancia y es la necesidad de que el
modelo educativo esté centrado en la identificacién de riesgos, monitoreo y evaluacion
interna, renovando constantemente sus protocolos y normativas.

4.9. Politicas institucionales y gobernanza para la vinculacion

Los autores Mauro et al. (2021), explican que la gobernanza es un aspecto crucial
para la sostenibilidad de cualquier modelo de vinculacién entre el centro de asesoria y las
universidades. Agregan que la definicién de gobernanza contiene una visién sistémica,
aunque esta opcién encierra una mayor complejidad que la simple concepcién de sistema
como conjunto de elementos afines que cooperan y que se concibe como un sistema
politico, desarrollado por la escuela norteamericana de ciencia politica, en el que se
gobierna con la intervencion de una variedad de actores y que requiere una arquitectura

para la decision en varios niveles. En el &mbito de la ciencia y la tecnologia, la visién
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predominante, desde mediados de los afios 1950 hasta la década de 1970, ha sido el
modelo lineal que conectaba ciencia, investigacién, desarrollo e innovacion en una
cadena, en la que cada uno de los eslabones tenia su propia dindmica y actuaba de
acuerdo con patrones especificos, mientras que la influencia sobre el siguiente eslabon se
limitaba a un flujo de materiales (conocimiento en términos generales).

La gobernanza es una manera diferente de conduccion estatal mediante la
generacion y promocion de acuerdos cooperativos, derivados de la interaccion entre
actores estatales y no estales con el propésito de solucionar problemas y crear
oportunidades sociales en busca del desarrollo humano a partir de los gobiernos locales,
es decir, es una forma de ejercer la accién de gobierno considerando las ideas y/o
propuestas de los tres sectores; el publico, el privado y el civil, para la elaboracion e
implementacion de politicas publicas (Aguilar, 2023).

Las politicas institucionales son la base que define la direccién, los objetivos y los
principios bajo los cuales se llevaran a cabo las actividades de vinculacion. Segun
Hernandez (2017), para asegurar el éxito de estas politicas, es fundamental que las
universidades y los centros de asesoria cientifica establezcan marcos normativos claros
gue alineen las estrategias de vinculacion con los objetivos académicos y de investigacion
de las instituciones involucradas.

Las politicas deben abordar diversas areas clave, como la gestion de la
transferencia de conocimiento, la promocion de la innovacion y el desarrollo sostenible.
Segun Gonzalez et al. (2018), estas politicas deben estar disefladas para integrar tanto la
formacion académica como las necesidades del sector productivo y gubernamental,
generando un impacto positivo tanto en el entorno educativo como en el desarrollo
economico de la regién. La participacién de los actores involucrados en el disefio y

ejecucion de estas politicas es fundamental para su aceptacion y efectividad.
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Asimismo, la creacién de una estructura organizativa dentro del centro de asesoria
que facilite la implementacion de estas politicas es crucial. Segun Mora (2020), la
existencia de una unidad de gestion estratégica dentro del centro que coordine las
actividades de vinculacion es una condicién indispensable para mantener la coherencia y
el enfoque estratégico a lo largo del tiempo.

4.10. Evaluacion del modelo y ajustes estratégicos

La evaluacion continua es un pilar fundamental para asegurar que el modelo de
vinculacion se mantenga alineado con los objetivos estratégicos tanto del centro asesor
como de las universidades. Segun Lépez et al. (2019), la evaluacién debe realizarse de
manera periddica y debe incluir tanto la medicién de impacto como el andlisis de los
resultados en términos de innovacion, transferencia de conocimiento y sostenibilidad.

Los ajustes estratégicos deben basarse en los resultados de esta evaluacion, y
deben ser implementados para mejorar los procesos y las actividades de vinculacion.
Serrano (2020) destaca que el proceso de evaluacion debe involucrar a todos los actores
clave del sistema de vinculacion, incluidos los gestores académicos, los representantes
del sector productivo y los estudiantes, quienes pueden proporcionar retroalimentacion
valiosa sobre la efectividad de los programas.

Ademas, la adaptacion al cambio es una constante en el contexto actual. Las
dinamicas del entorno educativo, tecnoldgico y social estan en constante evolucion, lo que
obliga a revisar y ajustar las estrategias de vinculacién de manera continua. Pérez et al.,
(2018) proponen el uso de enfoques agiles de gestion que permitan a los centros de
asesoria adaptarse rapidamente a las nuevas demandas del entorno y mejorar su
capacidad de respuesta ante cambios en la politica publica o las necesidades del
mercado.

4.11. Acciones especificas para el contexto de Quito y el ACAI-Center
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Los pasos para fortalecer la relacion del ACAI-Center con las universidades
incluyen la implementacion de un modelo de vinculacién efectiva entre ambas partes,
requiere de una planificacion estratégica que garantice la sostenibilidad y el impacto de
las iniciativas propuestas. El modelo de vinculacion ya fue presentado en la ilustracion
namero tres, mientras la planificacién estratégica necesita de condiciones previas que
tienen que analizarse en el contexto. Para accionar en la implementacion del modelo

propuesto, se proponen los pasos clave que se ilustran:

llustracion 5: Acciones para implementar el modelo de gestién estratégica para fortalecer la
vinculacién Universidad-sociedad en el ACAI-Center y Quito

Fuente: Elaboracién propia

Para el diagnostico y mapeo de actores relevantes, es fundamental realizar un
analisis exhaustivo del ecosistema universitario en Quito. Esto implica: identificar las

principales universidades y facultades con potencial de colaboracion; analizar las lineas
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de investigacion y programas académicos afines al trabajo del ACAI-Center; identificar
actores clave dentro de cada institucion (rectores, directores de investigacion,
coordinadores de vinculacién); evaluar las necesidades y expectativas de los estudiantes
y docentes en relacién con la asesoria cientifica y realizar estudios de caso sobre
experiencias previas de vinculacién en Ecuador y América Latina.

En el establecimiento de convenios y alianzas estratégicas, una vez identificados
los actores clave, es necesario formalizar la relacién mediante convenios de cooperacion.
Para ello se recomienda: desarrollar acuerdos de colaboracion con universidades,
asegurando beneficios mutuos; promover la creacion de programas de investigacion
aplicada y capacitacién conjunta; generar incentivos para la participacion de docentes y
estudiantes en proyectos de asesoria cientifica y explorar oportunidades de
financiamiento nacional e internacional para fortalecer las iniciativas conjuntas.

Para el desarrollo de programas de formacién y asesoramiento, el ACAI-Center
debe ofrecer servicios académicos y cientificos que aporten valor a las universidades,
como: talleres y seminarios sobre metodologia de investigacion y escritura cientifica,
programas de mentoria para estudiantes de posgrado y docentes en proceso de
publicacion de articulos; espacios de co-creacién para proyectos de investigacion
interuniversitarios y la implementacion de cursos certificados en vinculacién estratégica y
gestién del conocimiento.

La creacién de una plataforma digital de colaboracién, es una necesidad, ya que el
dominio de la tecnologia educativa (EdTech) ha emergido como una esfera en continua
expansion y transformacion, con un reconocimiento global (Peters & Fabregues, 2023).
En consonancia, es fundamental dirigir la atencion hacia marcos tedricos que establezcan
la tecnologia educativa como una pieza esencial en un contexto pedagogico mas amplio,
ya que es la teoria la que sustenta y orienta las intervenciones précticas (Cherner &

Mitchell, 2020).

98



Para mejorar la comunicacion y la gestion de proyectos, se propone el desarrollo
de una plataforma digital que permita: facilitar el acceso a recursos académicos y
cientificos; coordinar actividades conjuntas entre universidades y el ACAI-Center; realizar
seguimiento y retroalimentacion a los investigadores en tiempo real e integrar
herramientas de analisis de datos para evaluar el impacto de las iniciativas.

Para la evaluaciéon de impacto y mejora continua, desde el inicio de la
implementacion, es necesario establecer un sistema de medicion de impacto,
considerando: indicadores clave de desempefio (KPIs) relacionados con la participacion y
resultados obtenidos; encuestas y entrevistas con estudiantes y docentes para evaluar la
percepcién de impacto; adaptacion y mejora de estrategias con base en los resultados
obtenidos y la creacién de informes periddicos sobre avances y desafios del proceso de
vinculacion.

4.12. Seguimiento, evaluaciéon y reporte de resultados de impacto

El seguimiento y evaluacion de las estrategias que implementa el ACAI-Center son
esenciales para garantizar su eficacia y sostenibilidad. La ilustracion, presentan las

estrategias clave para este proceso:
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llustracion 6: Estrategia de seguimiento y evaluacion del impacto

Indicadores
clave de

Creacion de un desempefio

sistema de (KPIs) Mecanismos de

adaptaciéon y

monitoreo y mejora

retroalimentacion

Fuente: Elaboracion propia

La creacién de un sistema de monitoreo y retroalimentacién que permita evaluar el
progreso de la vinculacion con las universidades, resulta imprescindible. Para ello, se
recomienda: disefiar un tablero de control con indicadores cuantitativos y cualitativos;
realizar reuniones periddicas con las universidades para evaluar avances y detectar areas
de mejora; implementar un sistema de retroalimentacién continlia basado en encuestas y
focus groups e incluir mecanismos de autoevaluacion para fortalecer la autonomia de las
instituciones en el proceso de vinculacion.

Los indicadores clave de desempefio (KPIs), resultan necesarios para medir el
impacto de la implementacion del plan de accién. Se sugiere el uso de los siguientes
KPIs: participacion estudiantil a través del nimero de estudiantes involucrados en
proyectos de asesoria cientifica; produccion académica mediante la cantidad de articulos
cientificos publicados con apoyo del ACAI-Center; impacto en la investigacion mediante la

mejora en la calidad y relevancia de los trabajos de investigacion realizados; satisfaccion
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de los participantes que puede conocerse mediante la evaluacién de la experiencia de
docentes y estudiantes con el centro de asesoria; nUmero de convenios firmados o
acuerdos establecidos entre el ACAI-Center y universidades y recursos captados por
fondos obtenidos para la implementacion de programas conjuntos.

Los mecanismos de adaptacion y mejora requieren que el plan de accion se
mantenga flexible para ajustarse a las necesidades cambiantes del sector universitario.
Las estrategias para la mejora continua incluyen: andlisis periodico de resultados y
ajustes en las estrategias que se implementan; desarrollo de nuevas iniciativas basadas
en tendencias educativas y cientificas emergentes; creacién de comités
interinstitucionales para la innovacion en la vinculacion; elaboracién de informes anuales
sobre logros y desafios en el proceso de vinculacion e implementacion de un sistema de
incentivos para fomentar la participacion de investigadores y docentes en las iniciativas
del ACAI-Center.

Resumiendo, el disefio e implementacién de un modelo de gestion estratégica
para fortalecer la vinculacion entre los centros de asesoria y las universidades de Quito
requiere de un enfoque integral y flexible, que contemple la creacién de un marco
normativo claro, la definicion de objetivos comunes y la utilizacion de metodologias
efectivas para la gestion del cambio. La vinculacion universidad-sociedad debe basarse
en la comunicacion continua, la colaboracion interinstitucional y la evaluaciéon constante
de los resultados, para asegurar que las iniciativas conjuntas generen un impacto positivo
en el desarrollo sostenible y en la calidad educativa.

El disefio y la ejecucion de programas de asesoria cientifica son fundamentales
para fortalecer la vinculaciéon entre el los centros de asesoria y las universidades, asi
como para promover la transferencia de conocimiento hacia el sector productivo y social.
La clave para el éxito radica en la creacion de alianzas estratégicas con universidades,
empresas y organismos gubernamentales, asi como en la medicion del impacto de los
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programas y la mejora continua. Estos programas deben ser flexibles, adaptandose a las
necesidades del entorno y evaluados peridodicamente para asegurar que generen un
impacto real y positivo en el desarrollo sostenible de la region.

El modelo de vinculacion entre el ACAI-Center y las universidades debe estar
sustentado en politicas institucionales claras, que faciliten la gestién estratégica de los
programas y garanticen su sostenibilidad a largo plazo. El uso de herramientas digitales
para diferentes momentos, cuando las circunstancias lo demanden. La diversificacion de
las fuentes de financiamiento y la creacion de modelos de autosostenibilidad son
elementos esenciales para asegurar la continuidad de las iniciativas. Asimismo, la
evaluacién continua del modelo y la capacidad de realizar ajustes estratégicos a tiempo
son fundamentales para mejorar el impacto de la vinculacion y asegurar que se alineen
con los objetivos de desarrollo sostenible de la region.

El plan de accion para la implementacion del ACAI-Center en Quito se basa en la
colaboracion estratégica con las universidades, el desarrollo de programas de formacién y
asesoramiento, y el monitoreo constante del impacto generado. La clave del éxito radica
en la creacion de relaciones institucionales sdlidas, el uso de tecnologia para la
coordinacion de actividades y la mejora continua mediante la evaluacién de indicadores
clave. Con estas estrategias, el ACAI-Center podra consolidarse como un referente en
asesoria cientifica y vinculacion con la educacion superior en Quito.

Ademas, el fortalecimiento de mecanismos de financiamiento y la construccién de
una cultura de vinculacion a nivel universitario permitiran la sostenibilidad del modelo a
largo plazo. Se recomienda continuar con estudios y analisis de casos exitosos que sirvan
como referencia para mejorar y expandir las iniciativas de vinculacion en Ecuador y

América Latina.
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Capitulo 5: Desafios y tendencias futuras en la vinculacién universidad-sociedad

Para poder mantener la vigencia y validez del modelo propuesto, es necesario
tener presente la posibilidad y oportunidad que representa vencer las barreras y desafios
que existen o que puedan surgir con el pasar del tiempo. Ademas, tiene que tener la
capacidad de introducir los elementos nuevos que van surgiendo, en las areas que con
mayor rapidez se van desarrollando, como lo son la transformacion digital y la inteligencia
artificial. Un andlisis al respecto, se presenta en este capitulo con énfasis en las
tendencias que se producen y que dan idea de lo que pueda suceder en el futuro
inmediato y a mas largo plazo.
5.1.Impacto de la digitalizacién y la inteligencia artificial en la vinculacion

universidad-sociedad

La inteligencia artificial (I1A) es una disciplina y un conjunto de capacidades
cognoscitivas e intelectuales expresadas por sistemas informéticos o combinaciones de
algoritmos cuyo propdsito es la creacion de maquinas que imiten la inteligencia humana
para realizar tareas, y que pueden mejorar conforme recopilan informacion (Real
Academia Espafiola).

Los autores King, (2023; Kit et al., 2021; Rangel-de Lazaro & Duart, 2023 citados
por Lépez et al., 2024) refieren que la IA se origind en 1950 y se implemento por primera
vez en 1956. Se concibié como sistemas informaticos que realizan tareas cognitivas
similares a las mentes humanas, incluyendo aprendizaje automatico, procesamiento del
lenguaje natural, mineria de datos, redes neuronales y algoritmos para resolver
problemas.

Mientras que los autores Sanabria et al. (2023) aseguran que el término
«Inteligencia Artificial» fue acufiado en 1956 en una conferencia en Dartmouth College, y

desde entonces, este ha experimentado un desarrollo constante y ha evolucionado de
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manera significativa. Algunos de los pioneros mas destacados incluyen a John McCarthy,
Marvin Minsky, Allen Newell y Herbert A. Simon. La aplicacion de la inteligencia artificial
en la educacion ha aumentado considerablemente a nivel mundial en la dinamica era
digital.

En la actualidad, la inteligencia artificial (1A) y la digitalizacion estan transformando
todos los sectores, y la educacion superior no es la excepcién. Estos avances
tecnoldgicos estan permitiendo nuevas formas de vinculacion entre las universidades, las
empresas y la sociedad. La implementacion de plataformas digitales para el aprendizaje,
la asesoria y la colaboracion interinstitucional se esta convirtiendo en una necesidad para
las universidades y los centros de asesoria, como el ACAI-Center.

La inteligencia artificial, por ejemplo, ofrece herramientas para personalizar el
aprendizaje, optimizar la gestion académica y predecir tendencias en la formacion y la
investigacion. En cuanto a la vinculacién universidad-sociedad, la IA puede facilitar la
creacion de redes colaborativas de investigacion entre universidades, empresas y
gobiernos, permitiendo una respuesta mas agil a las necesidades sociales y econémicas.
Ademas, la digitalizacion ofrece la posibilidad de llegar a un publico mas amplio, tanto a
nivel local como global, y facilita la gestion de grandes volimenes de informacion
cientifica que pueden ser compartidos de manera efectiva con otras instituciones.

La IA ha avanzado a pasos agigantados en las ultimas décadas, transformando
diversas areas de la sociedad (European Parliamentary Research Service, 2020)

La digitalizacion, por su parte, es el proceso de convertir informacion, datos o
procesos analdgicos en un formato digital, lo que permite mayor eficiencia en el uso de la
informacion, facilita el empleo de datos y la transicion a la transformacion digital mediante
la integracion de tecnologias digitales en una organizacién o en la sociedad en general.

Segun los autores Mollo et al. (2023) Las nuevas tecnologias de la informacion y
de la comunicacion son la palanca principal de transformaciones sin precedentes en el
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mundo contemporaneo. Afirmando que ninguna otra tecnologia origin6 grandes
mutaciones en la sociedad, en la cultura y en la economia. Seguidamente expresan que la
humanidad viene alterando significativamente los modos de comunicar, de entretener, de
trabajar, de negociar, de gobernar y de socializar, sobre la base de la difusion y uso de las
herramientas virtuales a escala global en la educacién superior. Advierten que es
menester, aflorar, emerger y proponer una “pedagogia digital” en todos los campos y
disciplinas de formacion académica para el futuro profesional, que afiance e integre a la
realidad compleja competitiva en la era digital, siendo capaces del uso didactico de estos
softwares virtuales que contribuye a la innovacion y calidad de educacién superior con
fines de desarrollo de la ciencia y la tecnologia, teniendo en cuenta su capacitacion y
formacion tanto en docentes y estudiantes.

Alvarez et al. (2023) refieren que la digitalizacion de la educacién superior no se
limita a la implementacion de tecnologias en el aula, sino que también incluye el
compromiso, la divulgacion y la extensién hacia la comunidad. Afirman que las IES
pueden utilizar herramientas digitales para ampliar su alcance, ofreciendo educacién y
recursos a un publico mas amplio, incluyendo comunidades marginadas y zonas rurales.
No obstante, la suposicion de que la digitalizacion por si sola puede aumentar la inclusion
y el acceso a la educacion necesita ser examinada. Sefialan ademas que, aunque las
herramientas digitales tienen el potencial de llegar a comunidades marginadas y zonas
rurales, la brecha digital —diferencias en el acceso a la tecnologia y la habilidad para
usarla— puede perpetuar o incluso exacerbar las desigualdades existentes. Concluyen
que las comunidades que carecen de infraestructura tecnolégica adecuada o de
habilidades digitales necesarias se encuentran en riesgo de ser ain mas marginadas en
un sistema educativo cada vez mas digitalizado.

El impacto de las herramientas digitales en la educacion superior es significativo
pero heterogéneo, con beneficios tangibles en términos de flexibilidad, personalizacion del
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aprendizaje y colaboracién, pero también con desafios criticos relacionados con la
equidad, la formacién docente y la calidad pedagdgica. Las teorias educativas analizadas,
desde el constructivismo hasta la autodeterminacion, proporcionan un marco sélido para
entender como estas tecnologias pueden facilitar aprendizajes mas profundos y
significativos, siempre que su implementacién esté guiada por principios pedagdgicos
claros y no por meras imposiciones tecnoldgicas (Guerrero et al. 2025).

Sin embargo, la implementacion de IA y la digitalizacién también presenta
desafios, como la necesidad de formacién constante en nuevas tecnologias para
docentes y estudiantes, asi como la infraestructura adecuada para soportar estos
cambios. Ademas, las universidades deberan gestionar los riesgos asociados con la
privacidad y la seguridad de los datos, lo cual requiere un marco ético claro para
garantizar el uso responsable de las herramientas digitales.

Hablar de (r)evolucién digital en nuestros dias requiere, necesariamente, hacer
referencia obligada al universo de los sistemas algoritmicosl y al fenémeno de la
Inteligencia Artificial. Esta poderosa herramienta esta llamada a ser una de las cinco
tecnologias emergentes encargadas de transformar las diferentes esferas de la sociedad
en un horizonte temporal no muy lejano segun United States Government Accountability
Office, (2018: 26, citado por Terron, 2021).

5.2.Laglobalizaciéon y su impacto en la vinculacion universidad-sociedad

La globalizacion se define como el proceso econémico, politico y social que tiene
lugar a nivel planetario, y bajo el control de las grandes corporaciones multinacionales y
gque da lugar a interrelaciones -de diversos aspectos de la vida- entre distintos y alejados
puntos del planeta, pero ha tenido un desarrollo diferenciado de acuerdo con el area de
influencia y la posicion econémica politica y social del pais (Aguilar, 2023). El marco de la

globalizacion, en el que predominan los intereses de instituciones internacionales,
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agentes y agencias puUblicas y privadas, el Estado se ve transformado en coordinador de
politica y las instituciones educativas como gestores de esa politica, es decir, una nueva
forma de gobernanza. Hablar de gobernanza se refiere a una forma innovadora de
conduccion social para generar gobernabilidad en determinados escenarios politicos,
pues dadas las condiciones politicas, econémicas y sociales, es necesario replantearse la
forma en que han sido tratados los asuntos publicos.

La caida del muro de Berlin aceler6 la globalizacién que habia venido
pergefidandose lentamente tras el final de la Segunda Guerra Mundial sobre la base de
una profunda desregulacion, de la presencia del capitalismo transnacional y, sobre todo,
del desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC) que
auparon mas su avance a un ritmo exponencial. Esto Ultimo ha tenido que ver con el
hecho de que la potencia de un chip del ordenador (medido por el nimero de transistores)
se dobla cada dos afios, normalmente sin incremento en su costo, pero también con un
desarrollo igual de otras tecnologias que incluyen a la inteligencia artificial, las células
solares, las baterias, los coches eléctricos, la edicion del genoma, la realidad aumentada,
la manufactura en 3D, los negocios en linea, los transportes eficientes dotados de
censores conectados por el internet de las casas, las granjas urbanas y el universo meta,
asi como, finalmente, la desinformacion, un nuevo tipo de delincuencia y la guerra
cibernética (Alcantara, 2022).

La globalizacion ha acelerado la interconexion entre regiones, sectores
econdmicos y actores educativos de todo el mundo. En este contexto, la vinculacién
universidad-sociedad ha trascendido las fronteras nacionales, permitiendo que las
universidades se involucren en redes internacionales de colaboracion cientifica,
investigacion aplicada y desarrollo econémico. Las universidades ya no solo estan
vinculadas a su entorno local, sino que también son parte de un ecosistema global de
conocimiento.
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La globalizacion y el cambio tecnolégico estdn modelando actualmente la
economia mundial. La transformacion tecnologica amplia la globalizacion de los
mercados, la internacionalizacion de la produccién y la competencia, provocando
importantes cambios en los diferentes estamentos de la sociedad, cualquiera fuera sin
importar si se habla de paises desarrollados o subdesarrollados. No se puede olvidar que
la tecnologia como fenémeno social se encuentra estrechamente vinculada al contexto
socioeconomico (Pérez, 2022).

Las instituciones de educacién superior requieren afrontar los retos y desafios
provocados por el cambio organizacional, la tecnologia y la globalizacién. Por lo anterior,
la vinculacién permite conocer la necesidad del contexto del campo laboral y la sociedad;
para atender estas necesidades por medio de la investigacion en las academias,
asesorias y consultorias, capacitacion, servicios de educacion continua y estancias cortas
de los estudiantes y docentes (Alonso et al., 2023).

La falta de informacion, de conocimiento y vision amplia que existe, en las
instituciones de educacién superior y poca capacidad para vincularse con su entorno
externo, ha ocasionado una baja interaccion entre universidad-empresa-gobierno en las
siguientes actividades propias de la vinculacién: creacién de lineas de investigacion por la
academia, enfoque hacia el entorno o hacia la transferencia tecnoldgica y asesorias o
consultorias; diferentes servicios cientifico-tecnolégicos, de capacitacion hacia la
comunidad o hacia el entorno empresarial; fortalecimiento de intercambios con estancias
cortas entre IES; por nombrar algunas (Méndez, 2021).

Ante estas situaciones y la falta de bases teéricas, metodolégicas y
procedimentales, se identifica la necesidad de establecer o analizar informacion suficiente
y de calidad para soportar un proceso efectivo de vinculacién entre las instituciones

educativas, las empresas y el gobierno (Alonso et al., 2023).
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La relacidén que se da entre la vinculacion, investigacion, docencia y estudiantes;
hace posible el desarrollo de los proyectos sociales, con los cuales se puede dar solucion
a los problemas de la sociedad y retribuir a la universidad por los recursos facilitados
mediante el reconocimiento social, académico e investigativo que brinda el desarrollo del
nuevo conocimiento (Méndez, 2021).

La internacionalizacion de la educacion superior ha venido evolucionando en
respuesta a la globalizacion y, en la actualidad, con la pandemia de la COVID-19, las
instituciones de educacién superior se han visto forzadas a adoptar una serie de medidas,
no solo para migrar hacia la virtualizacion de los servicios educativos y de investigacion,
sino en términos de disefio de sus procesos de internacionalizacion, enfrentandose a una
serie de retos. Asi, se esté transitando de estrategias basadas en mecanismos de
“internacionalizacion en el extranjero” hacia mecanismos de “la internacionalizacion en
casa”, por lo que es necesario repensar las acciones que las instituciones de educacion
superior deben llevar a cabo para alcanzar tal fin. Las herramientas virtuales y la
digitalizacion desempefian un rol clave, pues permitirAn promover sistemas de
aprendizaje en linea, y programas de “movilidad virtual” y de ensefianza colaborativos
entre instituciones asociadas (Fairlie et al., 2021)

A medida que las universidades de diferentes paises colaboran y comparten
recursos y conocimientos, la globalizacién crea oportunidades para que los centros de
asesoria cientifica, como el ACAI-Center, amplien su impacto. La posibilidad de colaborar
con universidades internacionales en proyectos de investigacion, formacion e innovacién
abre nuevas puertas para la transferencia de tecnologia y la solucién de problemas
globales. Sin embargo, este nivel de interconexion presenta desafios, tales como la
adaptacion a diferentes normativas legales y culturales, y la necesidad de asegurar que
los beneficios de la globalizacion sean equitativos y accesibles para todos los sectores de

la sociedad.
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El desafio clave para las universidades latinoamericanas y de todo el mundo
radica en adaptarse a los nuevos contextos de globalizacién, sin descuidar las
necesidades locales. Esto implica la implementacion de un modelo de gestidon que integre
eficazmente el contexto internacional, influenciado por los avances cientificos y
tecnolégicos, mientras abordan las particularidades de su entorno. Elementos como un
liderazgo efectivo, principios de calidad, modernizacién de la docencia, investigacion
cientifica, estructura organizativa dinamica, vinculaciéon con el entorno empresarial, y
procesos de internacionalizacion son esenciales en esta adaptacién (Moscoso et al.,
2023)

La globalizacion ha incrementado la colaboracion internacional, permitiendo a las
universidades participar en redes globales de investigacion y ofrecer programas
académicos con perspectiva internacional. Esta apertura ha enriquecido la formacion de
los estudiantes y ha fortalecido la transferencia de conocimiento entre instituciones y la
sociedad.

No obstante, la globalizacién también ha generado desafios, como la necesidad de
adaptar los curriculos a estandares internacionales y la competencia por talento
académico y estudiantil. Las universidades deben equilibrar la preservacién de
identidades culturales y la integracién en un mercado educativo global.

5.3. Tendencias y desafios emergentes en Educacion Superior y asesoria cientifica

Las tendencias emergentes en la educacion superior estan marcadas por un
cambio hacia modelos mas flexibles y centrados en el estudiante, con el objetivo de
responder a las demandas de un mundo laboral en constante evolucion. Entre las

tendencias clave, destacan:

llustracion 7: Tendencias emergentes en Educacién Superior
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Estas tendencias reflejan un entorno educativo en constante evolucién, donde la
tecnologia y la globalizacién ofrecen oportunidades para enriquecer la educacién superior
y fortalecer la conexién entre las universidades y la sociedad. Es esencial que las
instituciones educativas se adapten y lideren estos cambios, asegurando que la
innovacion beneficie a todos los actores involucrados.

Las tendencias de la Educacion Superior determinadas por las transformaciones
econdmicas, politicas, tecnoldgicas, sociales, culturales y ambientales imponen nuevos
desafios, dentro de ellos son relevantes las necesidades de transformacion de la
educacioén presencial a la virtualizacién y la adaptacion de los docentes a las nuevas
tecnologias y la inteligencia artificial (Fuentes et al., 2025).

Los autores Sanabria et al. (2023), refieren que se ha vuelto esencial para los
estudiantes actuales obtener alfabetizacion bésica y competencias para la 1A, sin
embargo, los educadores no se estan preocupando por estas tendencias que marcan una
era en la pedagogia contemporanea (Chai et al., 2023). Segun Zhen et al. (2023), el ser

humano virtual se emplea ampliamente en varias industrias, asistencia personal, servicio
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al cliente inteligente, en linea en varias modalidades de educacion y para evaluar la
actividad fisica en nifios de secundaria (Ahmed et al., 2023), visualizacién de datos,
realidad aumentada, virtual e 1A (Cerqueira et al., 2023).

En cuanto a la asesoria cientifica, la tendencia esté en la integracion de
tecnologias emergentes como la IA en la investigacion cientifica, que facilita la
recopilacion y el analisis de datos a gran escala, la simulacién de escenarios y la creacion
de soluciones innovadoras. Asimismo, la asesoria cientifica personalizada esta ganando
terreno, con servicios que se ajustan a las necesidades especificas de los investigadores
y estudiantes, a fin de maximizar su rendimiento y resultados.

5.4. Desafios futuros en la vinculacién Universidad-Sociedad y asesoria cientifica

A pesar de las oportunidades que presentan la inteligencia artificial, la
digitalizacion y la globalizacién, existen varios desafios a los que las universidades y los
centros de asesoria deben hacer frente en el futuro, que tienen que ver con los cambios
vertiginosos que se producen en la digitalizacion y el surgimiento de nuevas tecnologias,
las desigualdades sociales que afectan la adquisicidon de medios y recursos modernos por
una parte importante de la sociedad y finalmente con las potencialidades que brinda la
colaboracion a todos los niveles. Solo el empleo de una gestion estratégica que haga
eficientes los modelos de vinculacién, hara que se enfrenten eficazmente estos y otros
desafios. El siguiente esquema ilustra algunos de esos futuros desafios, tratando de

explicar sus esencias:

llustracion 8: Desafios futuros
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I Adaptacioén a la tecnologia:

S

+La constante evolucion de la tecnologia requiere que las universidades y los
centros de asesoria mantengan una estrategia de actualizacion constante,
tanto en términos de infraestructura como de formacion de personal.

Accesibilidad y equidad:
L J
+Si bien la tecnologia ofrece muchas oportunidades, también existe el riesgo de
gue se amplien las desigualdades en el acceso a la educacion y la asesoria
cientifica, especialmente en paises en vias de desarrollo. Es necesario
garantizar que todas las comunidades tengan acceso a estos avances.

|

—[ Cultura de colaboracion: ]

*Cultura de colaboracion: A pesar de la tendencia creciente hacia la
colaboracion interinstitucional, muchas universidades aun operan bajo un
modelo competitivo, lo que dificulta la cooperacion con otros actores del
ecosistema académico, empresarial y gubernamental. Superar esta barrera
sera fundamental para avanzar en modelos de vinculacién efectivos.

Fuente: Elaboracion propia

La adopcién de la IA en el ambito educativo ha facilitado el acceso global a
recursos educativos, eliminando en gran medida las barreras geograficas y economicas.
Ademas, la IA permite personalizar el aprendizaje, adaptandose a las necesidades
individuales de los estudiantes y mejorando la eficiencia de los procesos educativos.

Sin embargo, esta transformacion digital también presenta desafios. La
dependencia excesiva de la tecnologia puede conducir a una disminucién de habilidades
criticas y de resolucion de problemas independientes. Asimismo, la falta de interaccion
humana en entornos virtuales podria afectar el desarrollo de habilidades sociales y
colaborativas.

La digitalizacion ha llevado a las universidades a adaptarse rapidamente,
implementando plataformas de educacion en linea y herramientas digitales. Este proceso
ha sido esencial para mantener la continuidad educativa, especialmente durante

situaciones que requieren distanciamiento social.
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5.5. Transformaciones en la Educacion Superior

Los sistemas de educacion superior de América Latina y el Caribe y las
instituciones que los integran requieren una reforma para responder a las demandas de
un futuro complejo, diversificado e intensivo en tecnologia. Este proceso de
reestructuracion implica la democratizacién del conocimiento y un compromiso claro de
las instituciones con una agenda que valore principalmente la igualdad y la sostenibilidad
(Fernandez, 2023, p.166).

La palabra “innovacion” proviene del latin “innovatio”, que significa “renovacion” o
“cambio”. La innovacién se enfoca en dar origen y aplicar novedosas ideas, generando
gran valor para las empresas y dando repuestas a sus problematicas (Ramirez et al.,
2023).

La innovacion tiende a involucrar continuamente circuitos de retroalimentacion
entre las diferentes etapas de un proceso. En los Ultimos afios, varios autores tuvieron
gue definir el concepto de la innovacion, basandose en la idea de que es el resultado de
un proceso interactivo y complejo entre actores (Pérez, 2022).

La innovacion es vista por autores como Schumpeter (1934), Drucker (1985), y
Ramirez et al. (2022), citados por Ramirez et al., 2023), como un motor clave del
crecimiento econdémico y prosperidad a largo plazo. La innovacion puede tomar muchas
formas, desde pequefias mejoras en los procesos existentes hasta la innovacion de
nuevas ideas y su aplicacion para generar grandes estrategias, que busquen solventar
cualquier realidad problémica en el mundo de las organizaciones. Por consiguiente, la
innovacion ha tenido un papel crucial en el progreso de la civilizacion, produciendo
capacidades dinamicas en estas y su competitividad, armonizando su ecosistema de

manera sostenible.
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El desarrollo y evolucién de las estrategias e innovacién han desempefiado un rol
gue influye significativamente en la competitividad de las empresas, buscando siempre
formas de mejoras en los procesos internos, adopcién de nuevas techologias e
implementacion de originales formas de trabajo. Ya que las organizaciones buscan
constantemente maneras de optimizar y diferenciarse en un dmbito empresarial,
implementando ideas y enfoques emergentes que le permitan lograr la efectividad de sus
servicios, productos y procesos (Ramirez et al., 2023).

El profesorado con perfil innovador es aquel que posee unas caracteristicas
personales que le predisponen a realizar acciones [innovadoras] proactivas y creativas en
su practica docente, en su centro educativo y en relacién con su entorno con el objetivo
de mejorarla y que sea sostenible, es decir, que se pueda abrir a otros campos 0 ambitos
dentro del contexto educativo y a lo largo del tiempo; siendo sus caracteristicas
definitorias el liderazgo, la iniciativa y la proactividad, la empatia, el pensamiento
reflexivo, la apertura y la flexibilidad, la autonomia y la creatividad (Vecino et al., 2021, p.
912).

Los autores Cajamarca et al. (2024), en el trabajo “Nuevas tendencias en el uso de
recursos y herramientas de la Tecnologia Educativa para la Educacion Universitaria”
refieren que la integracién de tecnologias emergentes en la educacion universitaria ha
sido un tema de creciente interés y estudio en Latinoamérica. Aseguran que diversas
investigaciones han documentado cédmo herramientas como el e-learning, la realidad
virtual (VR), la inteligencia artificial (IA) y la analitica del aprendizaje estan transformando
los entornos educativos. Presentan seguidamente una tabla que resume algunas de las
tendencias emergentes mas significativas en la region, basada en estudios recientes. Por
su relevancia, se reproduce aqui la tabla integramente.

A partir de los constantes cambios que se producen en el proceso de
transformacion digital y las nuevas tecnologias, surgen también nuevas tendencias que
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emergen de este fendmeno. La siguiente tabla muestra algunas de esas tecnologias, que

se aplican en la educacion y los paises latinoamericanos que mas se destacan en ello.

Tabla no. 16 Tendencias emergentes en Tecnologia Educativa en Latinoamérica (2020-2024)

Tecnologia Descripcion Aplicaciones principales Paises destacados
E-Learning Plataformas de Cursos en linea, programas de  México, Brasil,
aprendizaje en linea que  educacién continua, MOOC Argentina
facilitan la educacion a (Massive Open Online
distancia. Courses).
Realidad Tecnologias inmersivas Permiten experiencias Chile, Colombia,
Virtual (VR) educativas simuladas. Peru

Laboratorios virtuales,
simulaciones en educacion
médica y técnica.

Inteligencia Algoritmos y sistemas que Sistemas de tutoria Brasil, Argentina,
Artificial personalizan el inteligentes, analisis predictivo, Colombia
(1A) aprendizaje y analizan el  asistentes virtuales

rendimiento académico.
Analitica Recopilacion y andlisis de Dashboards de monitoreo, México, Chile, Peru
del datos educativos para estrategias de intervencién
Aprendizaje mejorar procesos de temprana, personalizacion del

ensefianza y aprendizaje. aprendizaje.

Fuente: Cajamarca et al. (2024)

El autor Vera (2023), en articulo “Integracion de la Inteligencia Artificial en la
Educacion superior: Desafios y oportunidades” de la Revista Electronica Transformar,
expresa que la integracion de la IA en la educacién superior ofrece un amplio abanico de
oportunidades para mejorar la ensefianza y el aprendizaje, asi como para optimizar la
gestion institucional y que, sin embargo, también plantea desafios y dilemas éticos que
deben ser abordados de manera cuidadosa. Agrega que, en este contexto, uno de los
principales desafios de la integracion de IA en la educacién superior es la brecha digital y
la desigualdad de acceso a la tecnologia. A pesar de ello, la integracion de la 1A en la
educacién superior parece traer enormes beneficios para la docencia transformadora.

Mas adelante este mismo autor afirma que el profesorado podria aprovechar la IA

en su trabajo de planificacion, implementacion y evaluacién (micro disefio curricular) y
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que, la IA podria ayudarles a identificar las necesidades de sus estudiantes para que
puedan determinar el contenido y las actividades de aprendizaje mas adecuados. Por otro
lado, insiste en que, sin embargo, no todos los estudiantes o IES tienen igual acceso a la
tecnologia y a los recursos necesarios para aprovechar plenamente los beneficios de
integrar IA en el curriculo, lo que podria generar una brecha entre aquellos que tienen
acceso a la IA 'y aquellos que no lo tienen, exacerbando las desigualdades en la
educacion superior.

Un resumen de los que pueden considerarse desafios y oportunidades de la 1A
para la educacién superior, sintetizadas de la revision realizada, se expone a

consideracion del lector.

Tabla no.17 Desafios y beneficios u oportunidades de la Inteligencia Artificial para la

Educacion Superior

Desafios
la dependencia de la Podrian plantear preocupaciones sobre la sustitucién de empleos en la
tecnologiay la educacion y la formacion del personal docente y administrativo.
automatizacion
A nivel de gestion Especificamente, la toma de decisiones automatizada basada en
académica, la ética algoritmos de IA plantea cuestiones éticas sobre la equidad, la

también es un desafio transparencia, la responsabilidad y la justicia en la educacion.
clave en la integracion

delalAenla

Educacion Superior

Brecha de acceso y Existe el riesgo de que solo aquellos con acceso a la tecnologia y
equidad recursos adecuados puedan beneficiarse plenamente de ella
Oportunidades

Personalizacion del La IA tiene la capacidad de adaptar el proceso de ensefianza-

aprendizaje aprendizaje a las necesidades y preferencias individuales de cada
estudiante. A través de algoritmos de aprendizaje automatico, la IA
puede analizar el comportamiento de estudio, el estilo de aprendizaje,
las fortalezas y debilidades de cada estudiante, y proporcionar
retroalimentacion y recomendaciones de aprendizaje personalizadas.

Mejora de la eficiencia La automatizacion de tareas administrativas y rutinarias a través de la IA
y efectividad del puede liberar tiempo y recursos para que los profesores se enfoquen en
proceso educativo actividades pedagogicas mas creativas y de mayor valor agregado.

Acceso a recursos de  La IA puede ayudar a ampliar el acceso a recursos de aprendizaje

aprendizaje avanzados avanzados que no estén disponibles en todas las instituciones
educativas o sean costosos de obtener. Puede ofrecer plataformas de
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Mejora en la retencion

y finalizacién de

programas educativos

aprendizaje en linea con contenido interactivo, simulaciones y
herramientas de aprendizaje basadas en datos que enriquecen el
proceso educativo y brindan a los estudiantes oportunidades de explorar
y aplicar el conocimiento de manera practica.

La IA puede identificar patrones y sefiales tempranas de desafios
académicos y brindar intervenciones tempranas para mejorar la
retencion y finalizacién de programas educativos.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Vera (2023)

Resulta vertiginosa la frecuencia con la que surgen nuevas herramientas, tanto de

la digitalizacion, como para el empleo de la inteligencia artificial, en disimiles campos del

saber y la ciencia. Algunas de ellas se recogen en la bibliografia revisada y se presentan

a continuacién para conocimiento y posible empleo por el lector.

Tabla no. 18 Herramientas basadas en la Inteligencia Artificial Utiles en la Educacién Superior

Herramientas

Sistemas de
tutoria virtual

Plataformas de
aprendizaje
adaptativo

Herramientas de
deteccién de
plagio

Asistentes de
escritura:

Plataformas de
andlisis de datos
educativos

Sistemas de
recomendacion
de cursos

Utilidad

Los sistemas de tutoria virtual utilizan la |A para brindar retroalimentacion
personalizada a los estudiantes, responder preguntas y proporcionar
orientacién en tiempo real.

Las plataformas de aprendizaje adaptativo utilizan algoritmos de IA para
personalizar el contenido de aprendizaje en funcion de las necesidades y
preferencias de cada estudiante.

Las herramientas de deteccién de plagio basadas en IA utilizan algoritmos
avanzados para comparar el contenido de un estudiante con una amplia base
de datos de recursos en linea y detectar posibles plagios.

Los asistentes de escritura basados en IA ofrecen sugerencias y correcciones
de gramatica y estilo mientras los estudiantes escriben sus ensayos o trabajos
académicos.

Las plataformas de analisis de datos educativos utilizan la IA para recopilar,
analizar y visualizar datos sobre el rendimiento y el progreso de los
estudiantes.

Los sistemas de recomendacion de cursos basados en IA utilizan algoritmos de
recomendacion para ofrecer a los estudiantes sugerencias de cursos y
programas de estudio en funcion de sus intereses, habilidades y metas
académicas.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Vera (2023)

Estas herramientas y otras, son Utiles tanto para estudiantes, como para

profesores, académicos, investigadores, funcionarios y dirigentes de las organizaciones, y
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resultan imprescindibles para el trabajo de asesoria cientifica y académica, tanto de las
universidades como de los centros especializados, que, mediante gestion estratégica,

pretendan fortalecer la vinculacion de las universidades con la sociedad.

llustracion 9: Educaciéon formara al 80% del profesorado de la Region en Inteligencia Artificial
en los dos proximos afios

Fuente: https://cadenaser.com/murcia/2025/03/30

llustracion 8: La revolucion digital empieza en las escuelas

P A O ——

Fuente: https://el pais.com/tecnologia/2025/03/27
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En resumen, este capitulo proporciona una visién clara sobre los desafios y las
tendencias que estdn modelando el futuro de la vinculacién universidad-sociedad y la
asesoria cientifica. Con este enfoque, sobre las oportunidades que ofrecen las nuevas
tecnologias y la globalizacion, asi como los retos que ain se deben superar para lograr
una vinculacion mas efectiva y equitativa, se tienen las condiciones para poder enfrentar

el futuro desarrollo de la ciencia y la técnica, mediante la aplicacion de una gestién eficaz.
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Conclusiones generales

El presente libro ha abordado de manera integral, la gestion estratégica
universitaria y su importancia, como modelo efectivo para fortalecer la vinculacién de la
universidad con la sociedad. Los fundamentos expuestos al respecto, contribuyen a
comprender mejor su cometido y la necesidad imperante, en América Latina, para llevar
adelante el propésito supremo de hacer de ésta, una sociedad en mejores condiciones

para desarrollarse social y econ6micamente.

Las explicaciones sobre los modelos de vinculacién y los diversos enfoques que se
presentan en los mismos, da una vision clara del papel de vanguardia que le corresponde
a la gestion estratégica y su principal herramienta, la planificacion.

El abordaje realizado a un centro de asesoramiento académico y cientifico, el
ACAI-Center y su vinculacion con el sector educacional universitario en Quito, permite
poner en practica lo abordado con anterioridad. A través del andlisis conceptual, el
diagndstico institucional y la propuesta de estrategias de implementacion, se ha
demostrado que la articulacion entre la asesoria cientifica y la educacion superior es clave
para impulsar la produccién, transferencia y aplicacion del conocimiento en beneficio del
desarrollo sostenible.

El modelo de gestién estratégica para fortalecer la vinculacién universidad-
sociedad, deviene en flexibilidad e integracion de los elementos abordados, a la vez que
pretende contribuir al desarrollo econémico, académico y cientifico de la comunidad,
centrado en la aplicacion de la ciencia y las nuevas tecnologias.

Los capitulos han permitido evidenciar las barreras y oportunidades existentes en
la relacion entre centros de asesoria y universidades, destacando la necesidad de
formalizar convenios, crear programas de formacién innovadores y establecer sistemas de

monitoreo que garanticen la mejora continua. Asimismo, se han identificado experiencias
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exitosas en América Latina, especialmente en Ecuador y Cuba, que pueden servir como
referencia para la implementacion de modelos de vinculacién mas eficientes.

Finalmente, se enfatiza la importancia de la sostenibilidad y gobernanza del
modelo propuesto, resaltando la necesidad de financiamiento estable, politicas
institucionales claras y mecanismos de evaluacién que permitan la adaptacién a los
cambios del contexto universitario. Con este enfoque, el ACAI-Center puede consolidarse
como un referente en la asesoria cientifica, contribuyendo activamente al fortalecimiento
del ecosistema universitario en Quito y en toda la region.

Recomendaciones

Fortalecer la institucionalizacién del modelo de vinculacién, estableciendo politicas
claras que regulen la cooperacion entre el ACAI-Center y las universidades.

Promover la internacionalizacién de las alianzas, explorando oportunidades de
colaboracién con universidades y centros de asesoria de otros paises latinoamericanos.

Asegurar la sostenibilidad financiera mediante la diversificacion de fuentes de
financiamiento, incluyendo fondos gubernamentales, cooperacion internacional y alianzas
publico-privadas.

Incorporar tecnologias digitales para optimizar la comunicacién, gestion y
evaluacion de las iniciativas de vinculacion.

Fomentar la formacion continua de docentes y estudiantes en temas de
investigacion, vinculacién y gestién estratégica universitaria.

Implementar un modelo de seguimiento y evaluacién dinamico, que permita

realizar ajustes periddicos para mejorar la efectividad de las estrategias propuestas.
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