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RESUMEN EJECUTIVO Y PALABRAS CLAVES

La auditoria operativa aplicada al departamento de colecturia de la Unidad Educativa
Loma Linda se la realiz6 con el propdésito de conocer los procesos que se realizan dentro de
este departamento y dar a conocer las falencias que se dan en los mismos para asi mejorar
el servicio y sobre todo que se cumpla lo establecido con eficacia y eficiencia y que se
utilicen los recursos sabiamente. Para la metodologia de la investigacion se utilizo el
método deductivo y documental y las técnicas de observacion, encuestas, analisis de datos
otorgados por la institucidén, calculos, con los cuales se obtuvo los resultados finales, en
cuanto a la entrevista para avaluar el control interno se utilizaron el método COSO 1l la
cual cuenta con ocho componentes, ademas de esto las encuestas al personal y entrevistas a
directivos, siendo estas las técnicas mas utilizadas por ser el método mas directo para
obtener informacion concisa. Como resultado se conocio los métodos aplicados para cobrar
pensiones los cuales cumplen con su funcion pero deben ser aplicados disciplinadamente,
en ciertas ocasiones no se los aplica como se debe. En cuanto a la evaluacion del control
interno del departamento de colecturia se pudo concluir que el nivel de confianza es del
85.87% vy el riesgo de control es del 14.13%, una cifra aceptable, sin embargo hay que
mejorar en ciertos aspectos, como elaborar un reglamento interno de cobranzas, revision
detallada de los informes de ingresos mensuales y poco control en la aplicacion de métodos
para cobrar pensiones o cartera vencida. Asi mismo se determind de manera exacta la
cartera vencida de afios pasados, la rotacion de empleados anualmente en la que como
resultado dio que cinco empleados salen por afio, dando a entender que debe mejorar el

trabajo de la administracion con los empleados.

Palabras claves:

Operacional, Cobranzas, Control, Eficiencia.
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ABSTRACT AND KEYWORDS

The operational audit conducted on the Accounts Receivable Department of the Loma
Linda School was made in order to understand the processes that take place within this
department and to know any inconvenience in order to improve the service and moreover
that provisions are met effectively and efficiently and that resources are used wisely. The
methodology included the deductive and documentary method and observation techniques,
surveys, data analysis provided by the institution, calculations, by which final results were
obtained. Regarding the interview to assess internal control, COSO Il method was used,
which has eight components. In addition to this, staff surveys and interviews with
managers, which were the most, used techniques as it is the most direct method to obtain
concise information. As a result the methods used to collect pensions which fulfill their
function but they must be applied with discipline because they are not often used as they
should. As for the evaluation of the internal control of the Accounts Receivable
Department, it was concluded that the confidence level was 85.87% and control risk was
14.13%, an acceptable figure, however, some aspects need improvement such as
elaborating internal rules for collection, detailed review reports of monthly income, and
little control in the application of methods to collect pensions or overdue payments.
Likewise, it was accurately determined the non-performing loans of past years, and the
annual employee turnover, which showed that five employees leave the company every

year, which in turn implies that the administration work with employees should improve.

Keywords:

Operations, Collections, Control, efficiency
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RESUMEN: Resumen.- La auditoria operativa aplicada al departamento de

colecturia de la Unidad Educativa Loma Linda se la realiz6 con el
proposito de conocer los procesos que se realizan dentro de este
departamento y dar a conocer las falencias que se dan en los mismos
para asi mejorar el servicio y sobre todo que se cumpla lo
establecido con eficacia y eficiencia y que se utilicen los recursos
sabiamente. Para la metodologia de la investigacion se utilizo el
método deductivo y documental y las técnicas de observacion,
encuestas, analisis de datos otorgados por la institucion, céalculos,
con los cuales se obtuvo los resultados finales, en cuanto a la
entrevista para avaluar el control interno se utilizaron el método
COSO 11 la cual cuenta con ocho componentes, ademas de esto las
encuestas al personal y entrevistas a directivos, siendo estas las
técnicas mas utilizadas por ser el método mas directo para obtener
informacion concisa. Como resultado se conocio los métodos
aplicados para cobrar pensiones los cuales cumplen con su funcion
pero deben ser aplicados disciplinadamente, en ciertas ocasiones no
se los aplica como se debe. En cuanto a la evaluacion del control
interno del departamento de colecturia se pudo concluir que el nivel
de confianza es del 90,20% y el riesgo de control es del 9,80%, una
cifra aceptable, sin embargo hay que mejorar en ciertos aspectos,
como elaborar un reglamento interno de cobranzas, revision
detallada de los informes de ingresos mensuales y poco control en la
aplicacion de métodos para cobrar pensiones o cartera vencida. Asi
mismo se determind de manera exacta la cartera vencida de afios
pasados, la rotacion de empleados anualmente en la que como
resultado dio que cinco empleados salen por afio, dando a entender
que debe mejorar el trabajo de la administracion con los empleados.

ABSTRACT. - The operational audit conducted on the Accounts
Receivable Department of the Loma Linda School was made in
order to understand the processes that take place within this
department and to know any inconvenience in order to improve the
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service and moreover that provisions are met effectively and
efficiently and that resources are used wisely. The methodology
included the deductive and documentary method and observation
techniques, surveys, data analysis provided by the institution,
calculations, by which final results were obtained. Regarding the
interview to assess internal control, COSO Il method was used,
which has eight components. In addition to this, staff surveys and
interviews with managers, which were the most, used techniques as
it is the most direct method to obtain concise information. As a result
the methods used to collect pensions which fulfill their function but
they must be applied with discipline because they are not often used
as they should. As for the evaluation of the internal control of the
Accounts Receivable Department, it was concluded that the
confidence level was 85.87% and control risk was 14.13%, an
acceptable figure, however, some aspects need improvement such as
elaborating internal rules for collection, detailed review reports of
monthly income, and little control in the application of methods to
collect pensions or overdue payments. Likewise, it was accurately
determined the non-performing loans of past years, and the annual
employee turnover, which showed that five employees leave the
company every year, which in turn implies that the administration
work with employees should improve.
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INTRODUCCION

La auditoria operativa es este caso aplicada al departamento de colecturia o cobranzas es
de vital importancia ya que es la columna vertebral de la Institucion en cuanto a su
economia y de ello depende toda la estructura organizacional y fuerza laboral, es por
aquello la importancia de auditar este departamento que como fin comun fue mejorar su

funcionamiento.

Es por lo dicho anteriormente que surgio la necesidad de auditar con el prop6sito de dar a
conocer como se estan desarrollando los procesos dentro del departamento de colecturia de
la Unidad Educativa Loma Linda y cuél es su incidencia en toda la estructura de la

Institucion.

Se procede a dar un breve resumen de los capitulos enmarcados en este trabajo de

investigacion:

Capitulo 1.-En este capitulo se plante6 la problematica y formulacion del problema de la
investigacion, ademas del objetivo general como tambien los objetivos especificos y

finalmente se defendio la justificacion de la investigacion efectuada.

Capitulo I1.-En este capitulo se narrd el sustento de la investigacion, como es el marco,
teodrico, conceptual, basado en libros, revistas e internet y base legal que rigen para este

Caso.

Capitulo I11.-En este apartado se redact6 la metodologia a utilizarse para la investigacion,
tales como los instrumentos de investigacion, técnicas y métodos a utilizarse, ubicacién

de la entidad a auditarse, recursos humanos a utilizarse. Etc.

El Capitulo IV.-En este capitulo se mostro el desarrollo de la Auditoria en cada uno de sus
procesos de una manera detallada y compresiva que permitid llegar a los objetivos

planteados.



Capitulo V.-En este apartado se describid las conclusiones y recomendaciones que se
emitieron luego del trabajo de campo.
Capitulo VI.- Esta conformado por la Bibliografia y Linkografia que fue usada para

estructurar la investigacion.

Capitulo VI1.-Se describierén los documentos o herramientas que fueron utilizadas para la

investigacion.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema.

Las empresas que necesitan sobrevivir a un mundo comercial muy competitivo se ven en la
necesidad de realizar una auditoria operativa que les permita mejorar el uso de los recursos
disponibles que posee y asi llegar al cumplimiento efectivo de sus objetivos, de alli la gran
necesidad de esta clase de auditoria que sirve como una imprescindible herramienta para la

toma de decisiones en vista a mejorar la eficiencia y eficacia de la misma.

El sistema econdmico financiero con el cual trabajan las instituciones educativas
particulares de nuestro pais, se manejan con sistemas incompletos, con acumulacion
excesiva de funciones en un solo departamento y una persona muchas veces, dando origen
a una presion por cumplir con las innumerables tareas de un mismo departamento de
trabajo. Esta falta de segregacion de funciones no les permite realizar todos los
procedimientos apegados a las normativas actuales, que son muy estrictas, en otros casos
no se realizan los importantes y necesarios analisis financieros, que permitan mantener
econdémicamente a estas instituciones, tampoco tomar las decisiones técnicas, llevando a
que las autoridades realicen inversiones por pura intuicion, con el consiguiente riesgo de

pérdida, quedando en evidencia sus fortalezas y debilidades.

Asi mismo en el departamento de colecturia de la Unidad Educativa Loma Linda, ubicada
en la provincia de Galapagos, Canton Santa Cruz, se evidencian muchos de los problemas
mencionados anteriormente desde hace varios afios atras y siendo su principal problema el
alto porcentaje de morosidad por parte de los padres de estudiantes y como consecuencia
produce problemas en toda la estructura organizacional. La poca liquidez econdmica ha
afectado grandemente a esta institucion, afectando a maestros y administradores, ya que los
ingresos generados sirven principalmente para pagar sueldos y mantenimiento de la
infraestructura, légicamente este es el resultado de una no muy buena gestion en la
cobranza de pensiones que permita mayor porcentaje de ingresos, es por eso la necesidad
de realizar una auditoria operativa que permita ver en que se esta fallando y establecer

mecanismos Y politicas que permitan una eficiente gestion.



1.1.1.2.  Diagndéstico

El alto indice de cartera vencida y la falta de politicas de cobros han producido los
innumerables problemas econémicos que la institucion ha acarreado durante los Gltimos
afios, haciendo de esto un proceso muy complicado para los administradores para cubrir

con todas las necesidades basicas que requiere la institucion.

La no aplicacion de la LOEI genera fuertes sanciones por parte de la autoridad educativa y
la desacreditacién ante la comunidad educativa.

El control interno deficiente dentro del departamento de colecturia, provoca que los

procedimientos que se desarrollan no tengan el resultado esperado.

Los costos altos en comparacion con los ingresos demuestra la poca eficacia con que se

manejan los recursos economicos.

La poca informacidn que se tiene por no realizarse auditorias operativas continuas, permite

que se tomen medidas correctivas equivocadas.

1.1.1.3. Prondéstico

El comportamiento del problema sera cada vez peor para la institucion si no se aplican las
medidas correctivas necesarias, como consecuencia se tendrian que tomar decisiones
drésticas tales como el cese de funciones de la institucion o reduccién de personal docente,
este ultimo afectando directamente a los estudiantes e indirectamente la buena reputacion
de la Unidad Educativa Loma Linda, ya que los profesores que quedan tendrian que cubrir

es0s espacios y muchas veces trabajar en areas que no son de su especialidad.

La no aplicacion de la LOEI para el cobro de pensiones traera sanciones a la Institucion

educativa tales como multas econdmicas o hasta el cierre funciones de la Institucion.

El control interno manejado de una manera deficiente provocara que los procesos que se

manejan dentro de este departamento no sean eficientes.



Los costos altos en comparacion con los ingresos generarian grandes problemas

financieros como endeudamiento y despidos de personal.

El no haber un informe de auditoria operativa afectaria en la toma de decisiones

correctivas.

1.1.2. Formulacién del problema.

La principal fuente de ingresos de la Unidad Educativa Loma Linda provienen del cobro de
pensiones de los estudiantes, anualmente esta institucién acoge un promedio de 300
alumnos y el costo de la pensién promedio es de $150,00 por lo tanto el ingreso deberia
ser de aproximadamente $45000,00 mensuales, adicional a esto al comenzar el afio lectivo
el cobro de matricula es un ingreso que llega a los $30000.00 aproximadamente, ademas de
esto al comenzar el afio estudiantil se encarga de distribuir uniformes y libros, generando

otro ingreso.

¢La Auditoria Operativa permitira descubrir la incidencia en el departamento de colecturia
de la Unidad Educativa Loma Linda en el periodo 2014-2015?

1.1.3. Sistematizacion del problema.

¢Se aplica adecuadamente la Ley Organica de Educacion Intercultural, LOEI, en la Unidad

Educativa Loma Linda?

¢Cual es el nivel de confianza y riesgo de los procedimientos de control interno que se

aplican en el departamento de Colecturia?

¢Cual es el comportamiento de los costos en relacion a la eficacia de los procesos en el

departamento de colecturia?

¢De qué manera el informe de Auditoria Operativa ayudarad a la administracion de la

Unidad Educativa Loma Linda?



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Desarrollar una Auditoria operativa y su incidencia en el departamento de colecturia de la
Unidad Educativa Adventista Loma Linda, Canton Santa Cruz, Provincia de Galapagos,
periodo académico 2014 — 2015.

1.2.2. Objetivos Especificos

. Analizar la aplicacion de la Ley Organica de Educacion Intercultural, LOEI, en el
cobro de pensiones en el departamento de colecturia de la Unidad Educativa Loma
Linda.

o Evaluar el nivel de confianza y riesgo de los procedimientos de control interno que

se aplican en el departamento de Colecturia.

o Medir el comportamiento de los costos en relacion a la eficacia de los procesos en

el departamento de colecturia.

o Emitir un informe de auditoria operativa para la administracion que contendra

Hallazgos, conclusiones y recomendaciones para una apropiada toma de decisiones.

1.3. Justificacion

En el presente trabajo se desarroll6 una Auditoria Operativa en el departamento de
colecturia de la Unidad Educativa Loma Linda en el periodo 2014-2015 que permita un
estudio detallado sobre sus procesos internos, el cual ayudara a vislumbrar los
procedimientos y asi detectar fallas que afecten a la institucion. Esta investigacion sera de
mucha ayuda para los administradores de la Institucidn ya que por medio del resultado que
arroje se podran tomar las correcciones necesarias para cumplir con mayor eficacia y
eficiencia la economia de la Institucion, y asi evitar mayores problemas a futuro, por lo
tanto beneficiara indirectamente a administradores y toda la planta de empleados, y por

supuesto los alumnos y padres de familia que tendran profesores permanentes durante todo



el afio lectivo ya que por motivos econdmicos siempre hay profesores que disertan a medio
afo y se ven afectados tanto los alumnos como la misma Institucion Educativa. Ademés
por medio de cuestionarios a la planta de empleados se descubrird los problemas que ha
generado la cartera vencida y como medida correctiva se preguntard cuéles serian las
mejores formas de reducir ese alto porcentaje de cartera vencida, proporcionandole a la
administracion ideas a elegir y asi trabajar en conjunto para cumplir los objetivos en este

aspecto.

Ademas este trabajo de investigacion, basado en una Auditoria operativa al departamento
de Colecturia de la Unidad Educativa Loma Linda, sirve para cumplir el Gltimo requisito
para obtener el titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA
INVESTIGACION



2.1. Marco conceptual.

2.1.1. Auditoria

Segun el libro Auditoria: Un enfoque préactico dice que:

“La palabra auditoria se origind en la antigiiedad, al igual que el de auditor, nombre por el
que se designaba a la persona que oia las rendiciones de cuentas de los funcionarios y
agentes reales, quienes por falta de instruccion no podian presentarlas por escrito”.(Pefia G.
Alberto, 2011)

Asi mismo las auditorias econdémicas se dividen de la siguiente manera:

“Segtin la naturaleza del profesional, que se dividen en auditoria externa, auditoria interna

y auditoria gubernativa.

Segun la clase de objetivos perseguidos, como son auditoria financiera o contable y

auditoria operativa.

Segun la amplitud del trabajo y el alcance de los procedimientos aplicados, en esta

podemos mencionar auditoria completa o convencional y auditoria parcial o limitada.

Segun su obligatoriedad, la cual se divide en auditoria obligatoria y auditoria voluntaria.

Segun la técnica utilizada, las cuales son auditorias por comprobantes y auditoria por
controles.”(Pefia G. Alberto, 2011)

“El termino auditoria en su acepcion mas amplia significa verificar que la informacion
financiera, administrativa y operacional que se genera es confiable, veraz y oportuna. Es
revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma en que fueron
planteados, que las politicas y procedimientos establecidos se han observado y respetado.
Es evaluar la forma en que se administra y opera para aprovechar al maximo los

recursos”.(Morales S. Hugo, 2012)
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Auditoria es la acumulacién y evaluacion de la evidencia basada en informacion para
determinar y conseguir informar el grado de correspondencia entre la informacion y los
criterios instituidos. La auditoria debe ejecutarla una persona independiente vy
competente”(Alvin A.; Randal J. Elder; Mark S. Beasley., 2010)

2.1.1.1. Auditoria operativa

“Es el estudio de una unidad especifica de una empresa con el proposito de medir su
desempefio. Por ejemplo, puede evaluarse la eficacia de las operaciones del departamento
de recepcion de materiales de una compafiia manufacturera, es decir, si realiza las metas y
las tareas encomendadas. También puede juzgarse la eficiencia del desempefio, es decir, el
aprovechamiento optimo de los recursos disponibles. Los criterios de ambos parametros no
estan definidos claramente en los principios de contabilidad y tampoco en muchas leyes y
regulaciones; por eso una auditoria operacional tiende a requerir un juicio mas subjetivo
que la de los estados financieros o de cumplimiento. Por ejemplo a veces los auditores se
ven obligados a establecer criterios cuantificables para medir la eficacia o la eficiencia del

departamento”. (Abolacio Manuel, 2013)

“Es la actividad dirigida al examen y evaluacion de los procedimientos y de los sistemas
de gestion internos instalados en una organizacion con el fin de incrementar su
eficiencia”(Pefia G. Alberto, 2011)

La auditoria operativa asume el rol relevante, a traves de sus evaluaciones permanentes
posibilita maximizar resultados en términos de eficiencia y otros principios, con
indicadores que fortalecen el desarrollo de las empresas. La instrumentalizacion de los
sistemas de control se da a través de las auditorias que se aplican en las empresas dentro de
un periodo determinado para conocer sus restricciones, problemas, deficiencias, etc. Como
parte de la evaluacion la auditoria financiera verifica la correcta determinacion vy el
registro de las utilidades de la empresa, la auditoria operativa se encamina a contribuir al
incremento de las utilidades de la empresa, la primera se concentra en hechos
historicos”.(Mejia S. Eutimio; Montilla G. Omar; Montes S. Carlos, 2010)
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Las primeras actividades formales de investigaciones de operaciones se iniciaron en
Inglaterra durante la segunda guerra mundial, cuando un equipo de cientificos empez6 a
tomar decisiones con respecto a la mejor utilizacion del sistema bélico. Al término de la
guerra, las ideas formuladas en operaciones militares se adaptaron para mejorar la

eficiencia y productividad en el sector civil”.(Hamdy A. Taha, 2012)

2.1.2. Principios basicos que rigen una auditoria

Los siguientes principios basicos que rigen las responsabilidades profesionales del auditor,

deberian ser cumplidos en todos los casos en que se lleve a cabo una auditoria:

2.1.2.1.  Objetividad

Consiste en reducir el riesgo de informacion, lo cual disminuye el costo de obtener capital.
El objetivo de una auditoria consiste en proporcionar los elementos técnicos que puedan
ser utilizados por el auditor para obtener la informacion y comprobacion necesaria que
fundamente su opinion profesional sobre los aspectos de una entidad sujeta a un examen.
Consiste en apoyar a los miembros de la organizacion en relacion al desempefio de sus
actividades, para ello la auditoria les proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones,
asesoria y toda aquella informacion relacionada con todas las actividades revisadas por el
auditor, la auditoria se encarga de promocionar un control efectivo o un mecanismo de
prevencion a un costo considerado como razonable. El servicio de auditoria constituye un
apoyo a todos los miembros de la organizacién, ya que durante el desempefio de su
trabajo, sus propios conocimientos, experiencia y formacion académica y profesional, le
permiten estar en condicion de externar opiniones, posturas y procedimientos en beneficio

de la organizacion”.(Morales S. Hugo, 2012)

2.1.2.2.  Integridad

“Los auditores estdn obligados a cumplir normas elevadas de conducta, honradez e
imparcialidad, durante su trabajo y en sus relaciones con el personal de las entidades
fiscalizadas, para preservar la confianza de la sociedad, la conducta de los auditores deben
ser irreprochables y estar por encima de toda sospecha, la integridad puede medirse en

funcién de lo que es correcto y justo, la integridad exige que los auditores se ajusten tanto a
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los principios de objetividad e independencia, mantengan normas irreprochables de
conducta profesional, tomen decisiones acorde con el interés general y apliquen un criterio

de honradez absoluta en la realizacion de su trabajo ”.(Morales S. Hugo, 2012)

2.1.2.3. Competencia profesional

“Los auditores tienen la obligacion de actuar en todo momento de manera profesional y de
aplicar elevados niveles profesionales en la realizacion de su trabajo con objeto de
desempefiar sus responsabilidades de manera competente y con imparcialidad, los
auditores no deben llevar a cabo trabajos para los que no posean la competencia
profesional necesaria, los auditores deben conocer y cumplir las normas, las politicas, los
procedimientos y las practicas aplicables de auditoria, contabilidad y gestion
financiera”.(Morales S. Hugo, 2012)

2.1.2.4.  Secreto profesional

“La informacion obtenida por los auditores en el proceso de auditoria no debera revelarse a
terceros, ni oralmente ni por escrito, salvo a los efectos de cumplir las responsabilidades
legales”.(Morales S. Hugo, 2012)

2.1.25. Planeacién

Es indiscutible que uno de los aspectos mas importantes y determinantes en la planeacion
de cualquier tipo de auditoria (externa, interna, administrativa, estados financieros u
operacionales), lo constituye al contemplar la ejecucion de un estudio y una evaluacion del
sistema de control interno. Existen muchos tratados sobre el tema, los cuales proporcionan
bases filosoficas y técnicas acerca del concepto, la naturaleza, los objetivos, elementos y
enfoques que se deben tomar en cuenta para desarrollar esta fase del trabajo del
auditor”(Santillana G. Juan, 2013)
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2.1.2.6. Normas

Normas generales

e La auditoria la realizard una persona o personas que tengan una formacion
técnica adecuada y competencia como auditores.

e En todos los asuntos concernientes a ella, el auditor o auditores mantendran su
independencia de actitud mental.

e Debera ejercerse el debido cuidado profesional al planear y efectuar la auditoria
y al preparar el informe”(McGraw-Hill/Interamericana Editores S.A. de C.V.,
2010)

Normas de ejecucion del trabajo

e “El trabajo se planeara adecuadamente y los asistentes — si los hay — debes ser
supervisados rigurosamente

e Se obtendra un conocimiento suficiente del control interno, a fin de planear la
auditoria y determinar la naturaleza, el alcance y la extension de otros
procedimientos de la auditoria.

e Se obtendrd evidencia suficiente y competente mediante la inspeccion, la
observacién y la confirmacidn, con el fin de tener una base razonable para emitir
una opinidn respecto a lo auditado”.(McGraw-Hill/Interamericana Editores S.A.
de C.V., 2010)

Para su evaluacion se deben de formular cuestionarios especificos, no se requiere formular
cuestionarios exhaustivos o abundantes sino mas bien sencillos y de pocas preguntas, las
preguntas de un cuestionario de control interno deberan formularse de tal manera que las
respuestas afirmativas denoten un buen control interno, en tanto que las negativas denoten
un control interno deficiente. Las respuestas negativas serviran de base para estructurar la
carta de observaciones y recomendaciones a la gerencia, a fin de que esta pueda mejorar

las rutinas del control interno de la empresa”.(Mendivil E. Victor, 2010)
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2.1.3. Control interno

“El control es el proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se
realicen segun lo planeado y corregir cualquier desviacion significativa, todos los gerentes
deben de participar en la funcién de control, aunque sus unidades se estén desarrollando
segun lo planeado. Un sistema de control eficaz asegura que las actividades se completen
de tal manera que conduzcan al logro de los objetivos de la organizacion, el criterio que
determina la eficacia de un sistema de control es qué tanto facilita el logro de los objetivos.
Cuanto mas ayude a los administradores a lograr los objetivos de su organizacion, mejor

sera el sistema de control” (Stephen P. Robbins; Coulter Mary, 2010)

“El control interno esta compuesto por politicas practicas y estructuras organizacionales
disefiadas para proporcionar razonable confianza en que los objetivos de los negocios seran
alcanzados y que los eventos indeseados seran prevenidos o detectados y

corregidos”(Santillana G. Juan, 2013)

“Un sistema de Control interno consiste en politicas y procedimientos disefiados para
proporcionar una seguridad razonable a la administracion de que la compafia va a cumplir
con sus objetivos y metas. A estas politicas y procedimientos a menudo se los denomina
controles, y en conjunto, estos comprenden el control interno de la entidad. Por lo general
la administracion cuenta con tres objetivos amplios para el disefio de un sistema de control
interno efectivo, los cuales son confiabilidad de los estados financieros, eficiencia y
eficacia de las operaciones y cumplimiento con las leyes y reglamentos”.(Alvin A.;

Randal J. Elder; Mark S. Beasley., 2010)

2.1.4. Eficiencia

“Se refiere a la relacion entre los insumos (recursos) consumidos y los productos obtenido.
La medida de eficiencia compara la relacion “insumo/producto” con un estandar
preestablecido- la eficiencia aumenta a medida que se produce un mayor ndmero de
unidades de producto para una unidad dada de insumo. Sin embargo, la eficiencia de una
operacion se encuentra influenciada no solo por la cantidad de produccién sino también

por la calidad y otras caracteristicas del producto o servicio ofrecido. En sintesis, es la
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relacion entre los productos, en términos de bienes, servicios y otros resultados, y los

recursos utilizados para producirlos.

Por ejemplo en el caso de los ayuntamientos municipales, su eficiencia se pueda medir por

el niimero de toneladas de basura”.(Pallerola C. Joan; Monfort A. Enric, 2013)

2.1.5. Eficacia

“La eficacia es el grado en que son alcanzados, en forma continua los objetivos de los
programas y efectos esperados de una entidad. Otros conceptos relacionados son eficacia

operacional y eficacia organizacional.

Cuando se habla de eficacia operacional se refiere al logro de los resultados esperados pero
relacionandolos con los sistemas de entrega de los bienes y servicios producidos y al

rendimiento o eficiencia de dichos sistemas.

La eficacia organizacional, es un concepto ain méas amplio y se refiere a la capacidad total
de la entidad y las interacciones dentro de la planificacion estratégica, estructuras y
procesos administrativos y los recursos humanos y financieros, todos en relacion con las

metas de la organizacion y el ambiente externo.

La eficacia organizacional se puede juzgar evaluando no so6lo el cumplimiento de las metas
en salud preventiva sino también el cumplimiento del resto de las metas de la entidad
relacionadas con otros objetivos; por ejemplo, en materia de salud curativa; pero todo visto
desde la concepcion organizacional, su planificacion estratégica, la estructura
programatica, los procesos y utilizacion de los recursos disponibles; e incluso la ética y
transparencia con que se ha logrado todo sin afectar su entorno ecologico”.(Pallerola C.
Joan; Monfort A. Enric, 2013).

2.1.6. Economia

“Se refiere a lograr el costo menos posible, gastar solamente lo necesario o prudente para
lograr el alcance de los objetivos planteados, lo mas econdmico es no gastar dinero, pero el

no gastar impide alcanzar los objetivos trazados por la entidad, por lo tanto la economia
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debe visualizarse en funcion de dichos objetivos o metas”(Pallerola C. Joan; Monfort A.
Enric, 2013)

2.1.7. Carta de compromiso y contrato de auditoria

“Una vez aceptado el encargo de auditoria se debera proceder a la formalizacion del
acuerdo, dicha formalizacion puede hacerse bien mediante la aceptacion de la “carta de
compromiso”, donde el auditor informa a su cliente sobre una serie de extremos en
relacion con el acuerdo alcanzado en relacion con la auditoria de las cuentas anuales o de
los términos planteados por el cliente, o bien mediante un contrato con un contenido

similar expresado mediante clausulas contractuales”.(Pefia G. Alberto, 2011)

2.1.8. El programa de trabajo

“Es el primer paso en el trabajo de auditoria, el cual se materializa precisamente con la
formulacién del programa de trabajo. Normalmente se acostumbra redactarlo en su
totalidad al iniciar la auditoria, se recomienda que el trabajo se lo redacte lo mas breve y
conciso posible, sin abundar demasiado en el detalle y méas bien tratando de centrarse en

los procedimientos fundamentales o de importancia prioritaria”. (Mendivil E. Victor, 2010)

2.1.9. Disefos de papeles de trabajo

“Una vez formulado el programa de trabajo, y antes de iniciar la revision formal, conviene
comentar el disefio recomendado para los papeles de trabajo y las cedulas en las que
debera transcribirse el resultado de la mismo. La tecnologia moderna ha sido de gran ayuda
para el auditor ya que se han desarrollados sistemas computacionales que permiten

elaborar los papeles de trabajo mas rapido y facil”.(Mendivil E. Victor, 2010)

2.1.10. Contenido principal de la carta de compromiso

“La forma y contenido de las cartas de compromiso pueden variar para cada cliente,
pero generalmente incluiran referencia a:

e El objetivo de la auditoria.
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e Responsabilidad de la administracion por la documentacion solicitada y
recibida.

e Arreglos resOpectos a la planificacion de la auditoria.

e Expectativa de recibir de la administracion una confirmacion escrita referente a
las exposiciones hechas en conexion con la auditoria.

e Peticion al cliente de confirmar los términos del trabajo acusando recibir de la
carta de compromiso.

e Bases sobre las que se calculen los honorarios y cualesquier arreglo para

facturacion”.(Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2012)

2.2. Marco referencial.

2.2.1. Concepto y alcance de la operacion de cobranzas

La operacion de cobranzas es el conjunto de acciones que realiza una empresa o entidad
para la recuperacion del precio de los productos o servicios que fueron facilitados a sus
clientes mediante el uso de su credito. La operacion de cobranzas contiene la combinacion
con los objetivos, politicas y actividades de la operacion de otorgamiento de
crédito”.(Mejia S. Eutimio; Montilla G. Omar; Montes S. Carlos, 2010)

Para formar el marco de referencia que define la operacion de cobranzas, se indica a

continuacion las acciones basicas que la integran:

Participar en la fijacion de objetivos y politicas de cobranzas, teniendo presente los
objetivos generales de la empresa y los establecimientos especialmente para la operacion
de crédito”.(Mejia S. Eutimio; Montilla G. Omar; Montes S. Carlos, 2010)

Los objetivos pueden estar relacionados con niveles de las cuentas por cobrar, periodos de
recuperacion, documentacion de cuenta por cobrar, costos de la ejecucion de la operacion e
identificacion de las cuentas incobrables. Las politicas pueden referirse a descuentos por
pronto pago, aceptacion de documentos, intereses moratorios, no aceptacion de cheques
post- fechado, periodos de acciones de prosecucion, etc.”.(Mejia S. Eutimio; Montilla G.
Omar; Montes S. Carlos, 2010)

18



Intervenir en la creaciobn de metas a corto y largo plazo, que representa, la
cuantificacion de los objetivos instituidos. Las metas deben permitir evaluar las
actividades realizadas.

Planear las actividades y los recursos que deben asignarse para alcanzar las metas
establecidas en esta operacion.

Plantear y determinar los recursos humanos y materiales que componen la
operacion y ejecutarlos en forma eficiente.

Definir las operaciones de cobros, formatos, archivos, control de cobradores y otros
controles que sea necesario para la operacion; llevarlos a la practica de acuerdo a
lo planificado y generar cambios que los actualicen y mejoren.

Controlar la documentacion de las cuentas por cobrar de la empresa.

Tramitar el cobro de la documentacion de acuerdo al procedimiento establecido
(presentacion de facturas para su pago, aceptacion de documentos, envio de
facturas por correo, vigilancia de los cobros a través de Bancos, etc.).

Llevar a cabo la prosecucion de la cobranza, utilizando los medios que se supongan
beneficiosos, considerando cuidadosamente las condiciones particulares de cada
cliente (estados de cuentas, cartas recordatorios, carta de insistencia, llamadas
telefénicas, e — mails, visitas a los hogares, entrevistas personales con deudores,
agencias de cobranza y abogados contratados previamente para esta labor. Y dejar
constancia de los resultados del trabajo efectuado.

Registrar los resultados de la accidn de cobro en forma coordinada por caja, control
de correspondencia, contabilidad, etc. Este registro estara en funcién a los sistemas
establecidos, asi una empresa codificara el aviso de cobro para su posterior proceso
electronico extraera el documento del archivo de pendientes de pago, anotara en sus
registros individuales la cobranza efectuada, etc.

Controlar y registrar las modificaciones en los adeudos de los clientes, derivados de
intereses moratorios, remesas devueltas, rebajas, devoluciones, descuentos y
reposiciones.

Obtener informacion sobre las cuentas por cobrar de la empresa en relacién a las
ventas realizadas a clientes, su importancia, zona geogréfica, ciclos productivos,
experiencias crediticias y costumbres de pagos. Esta informacion tiene por objeto
adecuar las acciones de cobranzas en relacion con el tipo de cliente de que se trate y

ejercer un control mas estricto sobre los clientes de importancia.
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e Informar oportunamente sobre la cobranza realizada. Esta informacion debe
proporcionar, en su caso, los datos necesarios para el célculo de descuento por
pronto pago, becas y alumnos adventistas.

e Comunicar sobre las cuentas de recuperacion lenta y cobro inseguro. Plantear la
cancelacion de cuentas incobrables y controlar el tramite de las canceladas.
Conseguir para fines fiscales la evidencia de la imposibilidad practica de cobro.

e Proponer y en su caso obtener seguros de crédito.

e Coordinar las actividades de cobranza con las de crédito, ventas, embarque, caja y
contabilidad.

e Participar en la seleccion, adiestramiento y capacitacion del personal encargado de
las cobranzas”.(Mejia S. Eutimio; Montilla G. Omar; Montes S. Carlos, 2010)

2.2.2. Principales diferencias entre una Auditoria financiera y una Auditoria
operativa

2.2.2.1. Finalidad

“La auditoria financiera emite una opinion sobre las cuentas anuales, mientras que la
operativa realiza un andlisis de los procedimientos de cara a conseguir una mayor
eficiencia”(Pefia G. Alberto, 2011)

2.2.2.2. Profesional

“En la Financiera lo realiza una persona independiente que no ha participado en la
elaboracion de las cuentas anuales y no puede pertenecer a la plantilla de la empresa.
Mientras que en la operativa lo realiza una persona independiente de la direccion pero en
“staff”, esto es, no tiene una posicién jerdrquica en el organigrama, ademas puede
pertenecer a la plantilla de la empresa o puede ser un profesional independiente.”(Pefia G.

Alberto, 2011)

2.2.2.3.  Productos
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“El informe de auditoria financiera independiente de cuentas anuales presentan la imagen
fiel del patrimonio, de los resultados y de la posiciéon financiera (es publico y puede
vincular la opinion del auditor con las decisiones de terceros), ademéas informa acerca de
las debilidades del sistema de control interno observadas en el transcurso de la auditoria (es
privado y dirigido a la direccion de la empresa). Mientras que en la auditoria operativa el
informe trata sobre el funcionamiento del sistema de control interno y sobre el resto de los
sistemas de la empresa (productivo, administrativo, etc.) dirigido a mejorar su eficiencia.

Es privado, queda en el ambito interno de la empresa”.(Pefia G. Alberto, 2011)

2.2.2.4. Metodologia

“La realizacion de los trabajos de auditoria financiera se desarrolla de acuerdo con normas
y procedimientos internacionalmente homologados. Entre tanto en la operacional los
procedimientos de la auditoria interna son flexibles y dependen, encada caso, de la
empresa, de su gerencia y de los propios responsables del departamento de auditoria
interna”.(Pefia G. Alberto, 2011)

2.2.25. Responsabilidad

“la financiera responde a terceros y es muy amplia en cuanto a lo administrativo, civil y
penal. Mientras que la operativa responde a la direccion de la empresa y suele quedarse en

el ambito laboral, no suele transcender a otros ambitos juridicos”(Pefia G. Alberto, 2011)

2.2.2.6. Regulacién

“La financiera se encuentra regulada, mientras que la operativa no se encuentra
regulada”.(Pefia G. Alberto, 2011)

2.2.3. Objetivo de la auditoria operacional de cobranzas

“La auditoria operacional de cobranzas tiene como objetivo promover la eficiencia de
las actividades que integran esta operacién. La eficiente operacién de las cobranzas
puede ser examinada considerando entre otros los siguientes aspectos:

e Que al establecer las politicas de cobranza se razone la consecuencia en otras

politicas de la empresa o entidad.
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e Que al efectuar la cobranza se promuevan las ventas y se mantenga la buena
voluntad de los clientes.

e Que el periodo de cobro sea el minimo.

e Que la rotacién de las cuentas por cobrar se acerca a la media de crédito dado a los
clientes.

e Que las cuentas incobrables sean las minimas.

e Que la cobranza se realice al menor costo posible.

e Que exista una adecuada coordinacion con las operaciones afines”.(Mejia S.

Eutimio; Montilla G. Omar; Montes S. Carlos, 2010)

Dentro del campo de accion de la auditoria operativa se puede sefialar como objetivos

principales los siguientes:

e “Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad.

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos”.(Blanco L. Yanel, 2012)

Otros objetivos de la auditoria operativa son determinar si:

e “Laentidad ha conseguido los objetivos propuestos.

e Existen otras formas méas economicas de obtener 0s servicios prestados.

e Lagestion de la administracion parece acertada.

e Laempresa esta obteniendo algo que vale lo que se esta pagando por ella.

e Todos los servicios prestados son necesarios.

e Es necesario desarrollar nuevos servicios.

e EI sistema presupuestario da una informacion adecuada y periddica para conocer

la eficacia y eficiencia obtenida”.(Blanco L. Yanel, 2012)
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2.2.4. Metodologia

“Para efectuar la auditoria operacional de cobranzas, como para la de cualquier otra
operacion, la metodologia y los instrumentos y técnicas de que dispone el auditor son
similares, sin embargo escribimos los aspectos particulares aplicables a esta operacion, de
conformidad a los pasos generalmente usados y aplicados”.(Mejia S. Eutimio; Montilla G.
Omar; Montes S. Carlos, 2010)

2.2.4.1. Familiarizacion

“Asimismo de la familiarizaciéon de cardcter general con la empresa, serd obligatorio
conocer la estructura de organizacion del departamento de cobranzas y la ubicacion
organizacional de las areas de crédito, embarques y caja, asi como las relaciones con
ventas y contabilidad. Debera familiarizarse con los objetivos, politicas y sistemas de las
areas anteriormente mencionadas”.(Mejia S. Eutimio; Montilla G. Omar; Montes S.
Carlos, 2010)

Visitas a instalaciones

“Inspeccionar las instalaciones de los departamentos de crédito y cobranzas, facturacion,

embarques y cajas”.(Mejia S. Eutimio; Montilla G. Omar; Montes S. Carlos, 2010)

2.2.4.2.  Investigacion y analisis

Analisis de la informacion financiera y operativa

“Obtencion de la informacion que se considere necesaria para formarse un juicio adecuado
de la situacion operacional de las cobranzas, como relacion de saldos de clientes,
antigiiedad de los mismos, rotacion de las cuentas por cobrar, importes cobrados
periédicamente, consumo anuales de clientes, gastos fijos y variables de la cobranza,
andlisis de las fechas efectivas de cobros en relacion con los vencimientos de la

documentacion, etc. La utilizacién de cuadros comparativos con ejercicios anteriores o
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empresas similares, el uso de cifras relativas permiten obtener mayor provecho de la

informacion analizada”.(Mejia S. Eutimio; Montilla G. Omar; Montes S. Carlos, 2010)

2.2.4.3. Entrevistas

“Elaboracion de guias de entrevistas y cuestionarios que permitan conocer como se realiza

la operacion de cobranzas.

Las entrevistas deben ser efectuadas al personal que ejecuta la operacion de cobranzas para
conocer las actividades que realizan, las cargas de trabajo, el nivel de preparaciéon del
personal, los elementos materiales utilizados y los sistemas y procedimientos vigentes.

Deberé entrevistarse también al personal de otras areas relacionadas, tales como:

Al personal de ventas, fundamentalmente al responsable del area y a los agentes

vendedores en lo relativo a la relacion entre ventas y cobranzas, las opiniones de

los clientes referente a las gestiones de cobros y la participacion de los agentes en

la cobranza.

e Al personal de contabilidad sobre los controles de las cuentas de clientes,
conciliaciones de las mismas, envios de estados de cuentas, etc.

e Al personal de relaciones y servicios a clientes para conocer quejas que afecten la
cobranza.

e En algunos casos serd conveniente celebrar entrevistas con agencias de cobranzas y

abogados”.(Mejia S. Eutimio; Montilla G. Omar; Montes S. Carlos, 2010)

2.2.5. Resumen de documentacion e investigaciones especificas

Debera examinar entre otras, los formatos, archivos, registros e informes que se indican a

continuacion:

Formatos. Correlacion de cobranza, valores recibidos por correo, notas de cargo y

crédito, facturas y documentos (pagares, letras de cambio), informes de cobradores, etc.
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Archivos. De prosecucion, de antecedentes de los clientes, de cobranza en trdmite, de
cobranza en poder de abogados y agencias de cobro, etc.

Registros. De control de clientes (condiciones generales de crédito y cobro), de cobranzas
realizadas por cobrador o agente, de documentos descontados o al cobro en instituciones
bancarias, etc.

Informes. Relacion de saldos de clientes, su antigtiedad, informes de cobranzas, consumo

de clientes, estadisticas que descubran tendencias, etc.

Habra que elaborarse diagramas de flujo para el analisis respectivo de los procedimientos y
la identificacion puntual de los problemas. En relacion con diagramas de flujo conviene
elaborar flujograma general de la operacion y diagramas definidos para las siguientes
actividades: control de la documentacion de cobros, cobranza local, cobranza foranea,
notas de cargo y credito, informes de cobranzas y probablemente actividades
conexas”.(Mejia S. Eutimio; Montilla G. Omar; Montes S. Carlos, 2010)

En lo que se refiere a preparacion de estudios especificos y especificaciones adicionales,

enseguida se mencionan algunos ejemplos:

Examen de presupuesto de cobranza y analisis histéricos de cobranza real contra

cobranza deseada.

e Estudios de los canales de cobranza utilizados y de posibles alternativas.

e Seleccion de los clientes mas importantes de cada estrato para comparar sus
costumbres de pago con los plazos de créditos concedidos.

e Estudio especifico de cuentas por cobrar de lenta recuperacion o de cobro dudoso.

e Estudio de los motivos que originan cancelacion de cuentas.

e Analisis de la gestion de los cobradores y agentes del sistema de incentivos
establecido.

e Costo de la cobranza en relacion con cada délar cobrado.

e Andlisis del tratamiento fiscal de las cuentas incobrables.

e Estudio de algunos datos estadisticos, tales como cobros a través de bancos,

devoluciones de documentos enviados al cobro, notas de cargo y crédito, etc.(Mejia

S. Eutimio; Montilla G. Omar; Montes S. Carlos, 2010)
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2.2.6. Diagndstico

Resumen de observaciones y su discusion previa

Discusion de las recomendaciones con los interesados. Este trabajo debe desarrollarse a
medida que progresa el examen y tiende a aprovechar la experiencia, afinar la
interpretacion del auditor y hacer participe a los afectados en la labor creativa.(Mejia S.
Eutimio; Montilla G. Omar; Montes S. Carlos, 2010)

Elaboracién del informe

Se fundamenta en la elaboracion del informe de la auditoria operacional. Es necesario
destacar en este proceso la necesidad de comprobar perennemente la informacién obtenida
y cuantificar, cuanto sea posible, el efecto de los problemas o soluciones que seran

incluidos en el informe.(Mejia S. Eutimio; Montilla G. Omar; Montes S. Carlos, 2010)

Informe

A continuacién mencionamos algunos ejemplos aplicables en forma particular en esta
operacion:

e Establecimientos de objetivos y politicas 0 medios de control para vigilar su
observancia o0 hacer sugerencias sobre los establecidos.

e Modificaciones de la estructura de organizacion de departamentos involucrados
en la operacién. Pueden hacerse sugerencias para estructurar el departamento de
cobranzas por zonas geograficas, por la importancia 0 magnitud de los clientes,
por productos, la inclusion de puestos supervisores, la eliminacién de niveles
excesivos, etc.

e Establecimientos de presupuesto, sugerencias a los métodos de control y en
general al sistema de informacion.

e Modificaciones en los sistemas de cobros establecidos, en las politicas de
prosecucion, en el control de la documentacion, en el registro de los datos y en

los informes que proporciona. Se puede sugerir por ejemplo, la participacion
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activa de los agentes vendedores en la labor de cobranza, enfatizar la cobranza
por correo, el establecimiento de un sistema de prosecucion, etc.

e Comentarios sobre los equipos utilizados y posibilidades de mecanizacion.
Incluye desde archivos hasta la elaboracion de correspondencia y
sistematizacion parcial o total de la operacion.

e Sugerencias para mejorar la motivacion del personal. Pueden proporcionarse
para la preparacion de planes de incentivos o bonificaciones a cobradores,
agentes de ventas y supervisores y jefes de departamento; pueden referirse
también a la participacion del personal en la fijacion de las metas, la
comparacion con los resultados reales, el reconocimiento con la labor llevada a
cabo y programas de competencias inter-areas de cobro.

e Analisis para reducir los riesgos de la operacion de cobranzas, tales como el
afianzamiento de personal, seguro de crédito, rotacion de cobradores, arqueos
periddicos, confirmacion de saldos a clientes, etc.

e Comentarios en referencia a estudios a efectuar que apresuren elrescate de la
cartera para mejorar la situacion financiera de la empresa o entidad.(Mejia S.
Eutimio; Montilla G. Omar; Montes S. Carlos, 2010).

2.2.7. Control interno

En materia de control interno se emitio en 1992 el informe COSO | (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), denominado asi, porque se trata
de un trabajo que encomendaron: el Instituto Americano de Contadores Publicos, la
Asociacion Americana de Contabilidad, el Instituto de Auditores Internos, el Instituto de
Administracion y Contabilidad y el Instituto de Ejecutivos Financieros.(Blanco L. Yanel,
2012)

El documento integral “Internal Control Integrated” emitido por el “Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)” define el control
interno, describe sus componentes y suministra un criterio con el cual los sistemas de
informacion pueden ser evaluados. El documento ofrece una guia para informe al publico
del control interno y provee materiales que los gerentes, auditores y otros pueden utilizar

para evaluar un sistema de control interno. Las dos mayores metas del documento son:
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1. Establecer una definicion comun del control interno que sirva para muchos grupos

diferentes; y

2. Proveer un estandar con el cual las organizaciones puedan evaluar su sistema de

control y determinar como mejorarlos.(Blanco L. Yanel, 2012)

2.2.8. Limitaciones del control interno

El control interno puede proporcionar solamente una seguridad razonable de que lleguen a
alcanzarse los objetivos de la administracién a causa de limitaciones inherentes al mismo

control interno, tales como:

e El requisito usual de la administracion de que un control es eficaz en relacion a
su costo; es decir, de que el costo de un procedimiento de control no sea
desproporcionado a la pérdida potencial debida a fraudes o errores.

e EIl hecho de que la mayoria de controles tiendan a ser dirigidos a tipos de
operaciones esperadas y no a operaciones pocas usuales.

e El error humano potencial debido a descuido, distraccion, errores de juicio 0
comprension equivocada de instrucciones.

e La posibilidad de burlar los controles por medio de colusion con partes externas

a la entidad o con empleados de la misma.(Madonado E. Milton K., 2011)

2.3. Marco legal

2.3.1. Ley Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI)

Articulo 57.- Derechos de las instituciones educativas particulares.

Son derechos de las instituciones educativas particulares, los siguientes:

a. Cobrar las pensiones y matriculas de conformidad con el reglamento que emita la

Autoridad Educativa Nacional;
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b. Organizarse de acuerdo con sus estatutos y reglamentos, legalmente aprobados por
la Autoridad Educativa Nacional.

Articulo 58.- Deberes y obligaciones de las instituciones educativas particulares.
Son deberes y obligaciones de las instituciones educativas particulares:

a. Garantizar la utilizacion de medidas de accion afirmativa a favor de los titulares de
derechos que se encuentran en condicién de desigualdad, para el acceso y

permanencia en el servicio de educacion que estan autorizados a brindar;

b. Cumplir las medidas de proteccion impuestas por las autoridades judiciales o

administrativas a favor de las y los estudiantes en el establecimiento educativo;

c. Apoyar y proteger a las y los estudiantes u otras personas integrantes de la
institucion, que hayan sido victimas de abusos o delitos que atenten contra su
integridad fisica, psicologica o sexual, dictando la suspension inmediata de
funciones o actividades de el/los implicados, sin perjuicio de las investigaciones y

sanciones de orden administrativo, penal o civil que correspondan;

d. Respetar los derechos de las personas y excluir toda forma de abuso, maltrato,
discriminacion y desvalorizacion, asi como toda forma de castigo cruel, inhumano

y degradante;

e. Garantizar el debido proceso en todo procedimiento orientado a establecer
sanciones a los miembros de la comunidad educativa, docentes, trabajadoras y

trabajadores, padres, madres de familia o representantes legales y estudiantes;

f. Garantizar la construccién e implementacion y evolucion de codigos de

convivencia de forma participativa;

g. Vigilar el respeto a los derechos de los y las estudiantes y denunciar ante las
autoridades judiciales y/o administrativas competentes las amenazas o violaciones

de que tuvieren conocimiento;
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h. Poner en conocimiento de la Fiscalia General del Estado, en forma inmediata,
cualquier forma de abuso sexual o de cualquier otra naturaleza penal, sin perjuicio
de las investigaciones y sanciones de orden administrativo que correspondan en el

ambito educativo;

I. Participar en el circuito educativo correspondiente;

j.  Construir consensuada y participativamente su cédigo de convivencia;

k. Garantizar una educacion de calidad:;

I.  Mantener en buen estado y funcionamiento su infraestructura, equipo, mobiliario y

material didactico;

m. Cumplir con sus obligaciones patronales;

n. Proporcionar un minimo de becas en los términos de los lineamientos generales
que la autoridad que otorgue las autorizaciones 0 reconocimientos haya

determinado; vy,

0. Facilitar y colaborar en las actividades de evaluacién, inspeccion y vigilancia que

las autoridades competentes realicen u ordenen.

Articulo 118.- Cobro de pensiones y matriculas.

El nivel Central de la Autoridad Educativa nacional debe definir rango para el cobro de
pensiones y matriculas, en los que se debe ubicar las instituciones educativas particulares y
fiscomisionales del Sistema Educativa Nacional, en funcién del cumplimiento de los
estandares de calidad educativa y otros indicadores que consten en la normativa de
aplicacién obligatoria expedida para el efecto.(Ley Organica de Educacion Intercultural,
2011)
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Articulo 132.- Valores de matriculas y pensiones.

Para determinar los valores de matricula y pension en los diferentes establecimientos
particulares y fiscomisionales, sus autoridades se sujetaran al rango en el que hubiere sido
ubicada la institucion educativa mediante resolucién. Estos valores deben ser registrados
en la Direccidn Distrital respectiva, antes del inicio del periodo de matricula ordinaria, y no

pueden incrementarse durante el afio lectivo bajo ningin concepto.

La Direccion Distrital debe emitir la certificacién del registro de los valores de las
pensiones de las pensiones y matriculas vigentes para el afio lectivo, documento que debe
exhibirse publicamente en un lugar visible de la Institucion Educativa para conocimiento

de los representantes legales de los estudiantes y de la comunidad.

El valor de la matricula no debe de exceder el 75% del monto de la pension neta fijada en

el rasgo correspondiente, y sera cancelado una sola vez al afio.

El nimero de pensiones corresponde a los meses laborables del afio escolar e incluye el
prorrateo de los meses de vacaciones, de tal manera que no se pueden exigir cobros

especiales, extras o adicionales.

Los establecimientos educativos emitiran, por los valores cobrados, los comprobantes que
correspondieren segun la legislacion tributaria aplicable.(Ley Organica de Educacién
Intercultural, 2011).

Articulo 134.- Becas.

Los establecimientos educativos particulares y fiscomisionales concederan becas a
estudiantes de escasos recursos en una proporcion de por lo menos el cinco por ciento

(5%) del monto total que perciben anualmente por concepto de matricula y pensiones.

Para el efecto se consideraran becados a los estudiantes que cancelen entre el cero por
ciento y el cincuenta por ciento (0% - 50%) de los valores de matriculas y pensiones.(Ley

Organica de Educacion Intercultural, 2011)
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2.3.2. Normas internacionales de auditoria (NIAS)

NIA 200.- Objetivos globales del auditor independiente y realizacion de la auditoria

de conformidad con las normas internacionales de auditoria.

Establece los objetivos globales del auditor independiente y explica la naturaleza y el
alcance de una auditoria disefiada para permitir al auditor independiente alcanzar dichos
objetivos(Vizcarra M. Jaime, 2013)

NIA 210.- Acuerdo de los términos de encargo de auditoria.

Habla de las responsabilidades que tiene el auditor al acordar los términos del encargo de
auditoria con la direccion y, cuando proceda, con los responsables del gobierno de la
entidad. El auditor tiene como objetivo aceptar o continuar con un encargo de auditoria
solo cuando se haya acordado la premisa sobre la que la auditoria se va a realizar

mediante:

1. Ladeterminacion de si concurren las condiciones previas a una auditoria; y
2. La confirmacion de gque existe una comprension comun por parte del auditor y de la
direccién y, cuando proceda, de los responsables del gobierno de la entidad acerca de

los términos del encargo de auditoria.(Vizcarra M. Jaime, 2013)

NIA 230.- Documentacion de auditoria y papeles de trabajo.

Trata de la responsabilidad que tiene el auditor en la preparacion de la documentacion de
auditoria correspondiente a una auditoria, la cual necesita como base los siguientes

requerimientos.

1. Preparacion oportuna de la documentacion de auditoria.
2. Documentacion de los procedimientos de auditoria aplicados y de la evidencia de
auditoria obtenida

3. Compilacién del archivo final de auditoria.(Vizcarra M. Jaime, 2013)
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NIA 265.- Comunicacién de las deficiencias del control interno a los responsables del

gobierno y a la direccién de la entidad.

Es la normativa sobre la responsabilidad del auditor, de comunicar adecuadamente, a los
responsables del gobierno de la entidad y a la direccién, las deficiencias en el control
interno que haya identificado durante la realizacion de la auditoria. Al realizar la
identificacion y valoracion del riesgo de incorreccion material el auditor debe obtener
conocimiento del control interno relevante para la auditoria, al efectuar dichas valoraciones
del riesgo el auditor tiene en cuenta el control interno con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria adecuados a las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién
sobre la eficacia del control interno. El auditor puede identificar deficiencias en el control
interno no solo durante el proceso de valoracion del riesgo, sino también en cualquier otra

fase de la auditoria.

Su objetivo principal es comunicar adecuadamente a los responsables del gobierno de la
entidad y a la direccion las deficiencias en el control interno identificadas durante la
realizacion de la auditoria y que segun el juicio profesional del auditor, tengan la

importancia suficiente para merecer la atencion de ambos. (Vizcarra M. Jaime, 2013)

NIA 300.- Planificaciéon de la auditoria

Es la normativa que trata sobre la responsabilidad que tiene el auditor de planificar la
auditoria, su principal objetivo es planificar la auditoria con el fin de que sean realizadas de
manera eficaz, define el alcance, las caracteristicas del compromiso, los objetivos, las
comunicaciones y fechas claves, los niveles de materialidad, los recursos a destinar y la
fecha de su uso vy la supervision de esos recursos. El plan de auditoria detalla los
procedimientos, tanto la estrategia general como el plan deberd actualizarse durante la
auditoria. (Vizcarra M. Jaime, 2013)

NIA 320.- Importancia relativa en la planificacion y ejecucion de la auditoria.

Es la normativa sobre la responsabilidad del auditor de aplicar el concepto de importancia

relativa en la planificacion y ejecucion de la auditoria. EI objetivo principal es obtener
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evidencia de auditoria suficiente y adecuada con respecto a los riesgos valorados de
incorreccion material mediante el disefio e implementacion de respuestas adecuadas a

dichos riesgos.(Vizcarra M. Jaime, 2013)

NIA 500.- Evidencia de auditoria

Explica lo que constituye evidencia de auditoria en cualquier clase de auditoria y trata de la
responsabilidad que tiene el auditor de disefiar y aplicar procedimientos de auditoria para
obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada que le permitan alcanzar
conclusiones razonables en las que basar su opinion. Evidencia suficiente (cantidad) y
competente (pertinente o calidad) es la que usara el auditor para llegar a conclusiones
contundentes, la evidencia generalmente es mas confiable cuando se obtiene de fuentes
externas, la evidencia interna es confiable si existen buenos controles internos, la evidencia
documental generalmente es méas confiable que otros tipos de evidencia. Entre los

procedimientos para obtener evidencia tenemos:

e Inspeccion.

e Observacion.

e Indagacion.

e Confirmaciones.
e Recalculos.

e Reejecucion.

e Revision analitica.(Vizcarra M. Jaime, 2013)

2.3.3. Control interno, método COSO I

El denominado informe coso, sobre control interno, publicado en Estados Unidos, en 1992
surgid como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos,
definiciones e interpretaciones en torno a la tematica referida. ElI informe COSO Il ha
pretendido y creemos que ampliamente ha conseguido por lo menos en EE — UU que es
donde el informe ha tenido hasta ahora mayor difusion, que cuando se plantee cualquier
discusion o problema de control interno, tanto a nivel practico de las empresas como a

nivel de auditoria interna o externa o a los niveles académicos o legislativos, los
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interlocutores tengan una referencia conceptual comdn, lo cual hasta ahora resulta
complejo, dada la multiplicidad de funciones y conceptos divergentes que ha existido
sobre el control interno. (Blanco L. Yanel, 2012)

La gestion o administracién de riesgo empresarial ERM, es un proceso estructurado
consistente y continuo a través de toda la organizacion para identificar, evaluar, medir y
reportar amenazas y oportunidades que afectan el poder alcanzar el logro de sus objetivos,
en otras palabras es un proceso efectuado por la junta directiva o el consejo de
administracién, la alta gerencia y otro personal de un ente econdémico, mediante la
determinacion de una estrategia disefiada para identificar los eventos potenciales que le
pueden afectar y para administrar los riesgos que se encuentren dentro de la cantidad de
riesgo que un ente econdémico esté dispuesto a aceptar en la busqueda de valor, para asi

proveer seguridad razonable en relacion con el logro de sus objetivos.

2.3.3.1. Componentes del COSO II

e Monitoreo

e Informacion y comunicacion
e Actividades de control

e Respuesta al riesgo

e Evaluacion de riesgos

e Identificacion de eventos

e Establecimientos de objetivos

e Ambiente de control

Monitoreo.- Este componente nos permite evaluar el rendimiento, esto se hard mediante
supervisiones continuas y evaluaciones periodicas, los resultados deberan ser llevados a
consideracion de los primeros niveles de la gerencia para tomar correctivos y hacer

cambios para mejorar el funcionamiento.

Informacion y comunicacion.- Este componente es muy importante ya que al tener una
comunicacion fluida nos permitird asumir nuestras responsabilidades, esta relacion debera
ser en todas las direcciones para que el personal este consiente de la importancia de

compartir la informacion con fines de gestién y control.
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Actividades de control.- Las actividades de control son coordinadas entre la direccién y
otros miembros de la organizacion, la podemos relacionar con actividades de estrategias,

operaciones, informacion y cumplimiento.

Respuesta al riesgo.- Se deberé clasificar a los riesgos, revisar el costo beneficio de cada
uno y asi evaluar la tolerancia a ver si concuerda con el riesgo aceptado por la entidad.

Evaluacion de riesgo.- Esta evaluacion nos prevé la probabilidad y el impacto que
tendremos en la organizacién para cumplir nuestros objetivos, estos riesgos se clasificaran

en riesgo inherente y riesgo residual.

Identificacién de eventos.- La identificacién de eventos es una tarea que comprende a
toda la organizacién en todos los niveles, los eventos abarcan a lo desconocido y sus

efectos desde lo que no trae mayores consecuencias a lo muy significativo.

Establecimientos de objetivos.- Los objetivos deberan estar con estrecha relacion con la
mision y la vision de la entidad, ademéas de ser consecuentes con el riesgo aceptado, a

partir de los objetivos se facilita la gestion de los demas componentes.

Ambiente de control.- esta es la base de los demas componentes de control, la base
fundamental es la ética la integridad y la competencia personal, para esto no es solo
necesario tener un cddigo de ética sino que todas las personas relacionadas con la

organizacion la sepan y la cumplan. (Blanco L. Yanel, 2012)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion.

La Corporacion de los Adventistas del Séptimo Dia fue reconocida por el Gobierno
Ecuatoriano el 27 de noviembre de 1958, los estatutos se reformaron legalmente mediante
Acuerdo Ministerial n° 1199 del Ministerio de Gobierno, municipios y Cultos, publicado
en el R.O. 221, del 1ro de junio de 1980.

Esta organizacion es persona juridica de derecho privado, sin fines de lucro, regulada por
las disposiciones de la Constitucion Politica, ley de Cultos y por el titulo XXIX del Libro
Primero del Cédigo Civil.

La Unidad Educativa Loma Linda, se encuentra ubicada en el Cantdén Santa Cruz de la
Provincia Insular de Galapagos, fundada hace més de 20 afios por misioneros provenientes
de los Estados Unidos de Norteamérica, su direccion especifica es Avenida Charles
Darwin y 12 de febrero, junto a TAME.

El Cantdn Santa Cruz cuenta con Aproximadamente 16000 habitantes, segln el censo de
poblacion y vivienda 2010, publicado en la pagina electronica del INEC, su actividad

econOmica esta ligada al turismo y la pesca a mar abierto.

i UNIDAD
EDUCATIVA
LOMA LINDA
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3.1. Tipo de investigacion.

Esta investigacion es de tipo diagnostica porque se conoce el entorno y a partir del andlisis,

conocer la situacion actual.

La investigacion diagndstica, sigue unos pasos universales los cuales son los siguientes:

El primer procedimientos es reconocer la problemética, para esta investigacion la
problemética planteada es el porqué del alto porcentaje de incobrabilidad de esta
investigacién, el diagnostico aparece solo a partir del reconocimiento del problema o
supuesto problema, que debemos conocer y empaparnos de él, en lo que méas se pueda,
para luego comenzar con el trabajo, en este caso especifico se obtuvo el problema o
supuesto problema mediante el dialogo directo con el financiero, encargado del

departamento de colecturia.

Luego de haber identificado el problema a investigar mediante esta técnica, se preparé el
plan de trabajo global de auditoria, los programas especificos y papeles de trabajo y asi

comenzar con el trabajo de auditoria operativa.

Como primer paso es conocer el lugar donde se da el diagnostico, la poblacion, el area
geografica, en otras palabras la pregunta que se haria es: ;Donde se realiza el diagnostico?,
desde este punto se establecio la cantidad de tiempo aproximado para realizar el

diagnostico, el presupuesto que seria necesario para este trabajo, etc.

El segundo paso es buscar la manera de acceder al espacio de estudio, con contactos
estratégicos, relaciones formadas previamente, y buscar los mejores métodos y técnicas

para lograr los objetivos planteados.

Como ultimo paso es conservar de un buen animo para enfrentar las largas jornadas sin
tener nada claro y levantando datos sueltos. La investigacion diagnostica no tiene un orden
I6gico en el levantamiento de los datos pero si una organizaciéon posterior de ellos, es
necesario levantar la mayor cantidad de datos posibles todos son necesarios y nunca estan

de mas.
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Ahora bien la metodologia diagndstica, perece como algo muy complejo, que sin duda lo
es, pero a manera de simplificar las cosas, cuando hablamos de metodologia hacemos, de
forma gruesa, una referencia a “que se va hacer para conseguir lo que buscamos”. No se
deben confundir con las técnicas de recoleccion de informacion, las técnicas nos ayudan
pero no son la metodologia, es decir, utilizar entrevistas 0 encuestas son técnicas de
recoleccion de datos, definir a quienes se encuestara y como se elegirn es parte de la
metodologia.

3.2.  Metodos de investigacion

El método es un proceso sistematico que guia la investigacion, el cual sirve para organizar
de manera ordenada u orientarse en el camino mediante fases, pasos y actividades por ser
realizadas para alcanzar los objetivos como las hipotesis, segun el tipo de investigacion que

se va a realizar.

3.2.1. Método de observacion

Con este método se logro realizar el primer paso de la auditoria operacional que fue la del
conocimiento del negocio y su estructura organizativa, y también en la observacion de

todos los procedimientos que se desarrollan dentro de la Institucion.

3.2.2. Método deductivo

El mismo consistio en verificar la informacion, al solicitar la informacién requerida en
cada uno de los procedimientos de la auditoria operativa y como resultado establecer

conclusiones, interpretaciones y generalizacién de resultados.

3.2.3. Método documental

Se revisO el resumen de cartera vencida de los ultimos dos afios con el propoésito de
establecer diferencias entre un periodo y el otro, ademas de destacar los puntos mas
relevantes descubiertos en el analisis del documento y asi tener mas claro los puntos a

recomendar.
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3.3. Fuentes de recopilacion de informacion.

El marco tedrico de esta investigacion se sustenta por las citas bibliogréficas referentes a
auditoria operativa, y en especifico al area de cobranzas luego de una cuidadosa
recopilacion de libros, revistas, articulos e internet. Ademas de la informacion primaria que
se recolecto a través de las encuestas, entrevistas y observacion directa del personal que
labora en la Unidad Educativa Loma Linda.

3.4. Disefio de investigacion.

Se eligio la investigacion cuasi experimental para estudiar la actitud de las personas en la

ejecucion de los objetivos, planes y proyectos en el area de colecturia.

Ademas de la investigacion aplicada de campo, la cual permitio el estudio y comprension
total de la institucion, mediante el que conseguimos conocer aspectos importantes

relacionados a la administracion y control del departamento de colecturia.

Para el trabajo de este estudio se utiliza herramientas metodologicas de acuerdo al método
de investigacion previamente escogidos, los cuales se selecciond el método deductivo y
descriptivo las cuales nos ayudan a formar criterios y el respectivo anélisis de acuerdo a los
problemas que estan afectando el desempefio y desenvolvimiento de las obligaciones y
tareas del personal especialmente aquellos trabajan directamente con el manejo y control

del departamento de colecturia.

Las deducciones obtenidas en la investigacion de campo ayudan a ordenar los hallazgos de
auditoria para dar conocer el nivel de riesgo y confiablidad en relacién al método de

control interno aplicado.

3.4.1. Creacion de la firma de auditoria

La firma de auditoria ficticia se crea el 02 de enero del 2015, con el objetivo de realizar el
trabajo de investigacion planteado y de brindar un servicio profesional a las empresas del

sector.
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Direccion: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte
Correo: javihaiman@hotmail.com
Teléfono: 0988632038
Valencia-Los Rios-Ecuador

3.4.2. Muestra

Al presentar una poblacion definida y pequefia, no es necesaria la aplicacién de formula
estadistica alguna para el computo de la muestra. Por lo que el valor pertenece al total de la
poblacion, es decir 28 personas, que se conforman entre personal docente, administrativos

y conserjes.

3.5. Instrumentos de investigacion

3.5.1. Entrevistas

Esta técnica fue utilizada con el director de la Institucion y con el colector de la misma,
con el fin de saber detalladamente los procesos que se llevan a cabo dentro de este
departamento, tanto como para saber el cumplimiento de la ley que los rige y evaluar el
control interno que se aplica dentro de este departamento, ademas de verificar si tiene
controles adecuados en todos los procedimientos a realizarse y saber cuales son los
inconvenientes macros que ha llevado a esta situacion a tener problemas econémicos y

administrativos.

3.5.2. Encuestas

Esta técnica fue manejada con todo el personal de la Institucion para obtener informacién

en la aplicacién de los métodos para cobrar cartera vencida, y lo que piensa que se podria
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hacer para mejorar la situacion actual, ambiente laboral, tanto con profesores y directivos,
cumplimiento de haberes.

3.5.3. Observacion directa

Se procedié a observar cada uno de los procesos que se llevan a cabo y verificar el
cumplimiento de los mismos, como son los métodos establecidos para cobrar pensién, los
cierres de ingresos, elaboracion de las cajas chicas mensuales, documentos que certifiquen
el fiel cumplimiento de la Ley Orgénica Intercultural de Educacion, facturas de ventas de
uniformes y libros, facturas de cobro de pensiones, etc.

3.5.4. Analisis de documentos.

Tales como la vision y mision de la Institucion, documentos legales como escritura
publica, resumen de deudas de afios anteriores, anexos transaccionales de compras y ventas

mensuales, etc.

3.6. Tratamiento de los datos

Las encuestas realizadas a empleados y administradores fueron tabuladas y calculadas su
respectivo porcentaje de respuestas con la herramienta de EXCEL, mientras que el trabajo

de edicion del proyecto fue con la herramienta de WORD.

3.7. Talento humano y materiales.

Tabla N.- 1 Talento humano

Director 1
Secretaria 1
Colector 1
Docentes 23
Conserjes 2
TOTAL 28

Fuente: Unidad Educativa Loma Linda
Autor: Javier Oswaldo Haiman Zamora
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Los recursos materiales fueron los siguientes:

Tabla N.- 2 Materiales utilizados

Ne° ITEMS CANT. P. UNITARIO TOTAL

1 Resmas de hojas 3 5,00 15,00

2 Cartuchos 2 cartuchos | 15,00 30,00

3 Impresion B/N | 150 0,10 15,00
BORRADOR

4 Impresion B/N ORIGINAL | 200 0.10 20,00

5 Impresion a color | 200 0,20 40.00
ORIGINAL

6 Copias libros 500 0,02 10,00

7 Anillado 4 1,50 6,00

8 Internet 3 Meses 15,00 45,00

9 Alimentacion 5 4,00 20,00

10 CD’S 4 1,00 4,00

11 Empastado de proyecto 2 12,00 24,00

Fuente: Unidad Educativa Loma Linda SUB TOTAL 229,00

Autor: Javier Oswaldo Haiman Zamora Imprevisto (5%) | 11.45

TOTAL $ 240.45
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



CORPORACION DE LOS ADVENTISTAS DEL SEPTIMO DIA
MISION ECUATORIANA DEL SUR

A A, TULCAN 901 Y HURTADO

GUAYAQUIL -ECUADOR

4.1. Solicitud de auditoria

Javier Oswaldo Haiman Zamora
CONTADORES INDEPENDIENTES S.A.
En su despacho.-

Saludos cordiales

El motivo de la presente es para solicitar sus servicios como Firma Auditora, con el
proposito de que ejecuten una Auditoria Operativa en la Unidad Educativa Loma linda,
ubicada en el Canton Santa Cruz, Galapagos que presido, correspondiente a las actividades

realizadas durante el afio 2014.

Cabe recalcar que somos una transnacional por lo tanto la entidad a auditar se registra con
el RUC: 1790127613001, establecimiento 021.

Considero que con sus conocimientos en el tema expuesto, lograra brindar una asesoria
solida y eficiente, a través de sugerencias claras y constructivas que ayuden al
cumplimiento de nuestros objetivos y metas planteadas, dicha auditoria constituye un
aporte importante para medir el nivel de cumplimiento de los procesos y mecanismos

planteados y conocer el grado de razonabilidad de los mismos.

Sin mas le reitero mis agradecimientos y por el momento me despido deseando éxitos en

sus labores profesionales.

Atentamente,

Sr. Salomoén Monge Espinel Monge
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4.2. Aceptacion de Auditoria

<eS \“depcnq,-eh,

,é\fo/ - (:f;f Direccion: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte
= = Correo: javihaiman@hotmail.com

-

8 ‘ Teléefono: 0988632038
Valencia-Los Rios-Ecuador

CARTA DE ACEPTACION

Ingeniero
Salomén Espinel Monge
Gerente del Sistema Educativo, de la Corporacién de los Adventistas del Ecuador

De acuerdo con su solicitud de realizar una auditoria operativa al departamento
financiero de la Unidad Educativa Loma Linda, perteneciente a la Corporacién de los
Adventistas del Séptimo Dia, la cual consistira en realizar la Auditoria Operacional hasta
el 31 de diciembre del 2014. Por medio de la presente, tenemos el agrado de confirmar
nuestra aceptacion y nuestro entendimiento de este compromiso. Nuestra auditoria sera
realizada con el objetivo de que expresemos una opinion sobre lo adecuado o lo

inadecuado de los controles o procedimientos revisados.

Efectuaremos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria -
NIAS, que requieren que planeemos y desempefiemos la auditoria para obtener una
certeza razonable sobre la incidencia del alto porcentaje de cartera vencida en el
departamento de colecturia. Una auditoria incluye el examen, sobre una base de pruebas,
también incluye la evaluaciéon de los procedimientos y la evaluacion los mecanismos

empleados para el cobro de valores monetarios.

En claridad de la ambiente comprobatoria y de otras restricciones inherentes de una
auditoria, junto con las restricciones inherentes de cualquier procedimiento y control
interno, existe un riesgo ineludible de que aun algunos fraudes significativos puedan

existir sin ser descubiertas.

Les recordamos que la responsabilidad de tener un adecuado ambiente de informacion y
de personal capacitado para llevar las operaciones que se requieren dentro de la
Institucion es responsabilidad de la Corporacion. Como parte del proceso de nuestra

auditoria, pediremos de la administracion confirmacidn escrita referente a las representa_
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CARTA DE ACEPTACION

ciones hechas a nosotros en conexion con la auditoria.
Esperamos una cooperacion total con su némina de empleados y agradecemos de ante

mano en que ellos pondran a nuestra disposicion toda la informacidn que se requiera en

relacién con nuestra auditoria.

Esta carta sera inmune para afios futuros a menos que se derogue, cambie o reemplace.

Atentamente,
F. F.
Javier Oswaldo Haiman Zamora Ing. Salomon Magno Espinel Monge
Auditor Gerente Sistema Educativo
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4.3. Carta de compromiso
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s

Emp: Unidad Educativa Loma Linda | Examinado por: | Supervisado por: C C

Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara JOH.Z AMP.L.
RUC: 1790127613001 Fecha: Fecha: 1/2
03/07/2015 03/07/2015

Dir: Av. Charles Darwin y 12 febrero

CARTA DE COMPROMISO

Sefior

Salomén Magno Espinel Monge

Gerente sistema educativo

De acuerdo con su solicitud que realicemos una auditoria operativa en el departamento
de colecturia de la Unidad Educativa Loma Linda del periodo de enero 01 hasta el 31 de
diciembre del 2014, en la cual se auditara todos los procedimientos terminados dentro de
la fecha mencionada anteriormente. Por medio de la presente, tenemos el agrado de
confirmar nuestra aceptacion y nuestro entendimiento de este compromiso. Nuestra
auditoria sera realizada con el objetivo de expresar una opinién sobre la eficiencia,

eficacia y economia.

Efectuaremos nuestra auditoria de acuerdo con Normas de Auditoria de General
Aceptacion vigentes en Ecuador y las Normas Internacionales de Auditoria - NIAS.
Dichas normas requieren que planeemos y desarrollemos la auditoria para obtener una
certeza razonable sobre si lo examinado estan libres de manifestaciones erroneas
importantes. Una auditoria incluye el examen, sobre una base de pruebas, de la
evidencia que soporta los montos y revelaciones en lo auditado. Una auditoria también
incluye evaluar los principios de contabilidad usados y las estimaciones importantes

hechas por la gerencia.

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones inherentes de una
auditoria, junto con las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y
control interno, hay un riesgo inevitable de que aun algunas presentaciones erroneas

puedan permanecer sin ser descubiertas.
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Emp: Unidad Educativa Loma Linda | Examinado por: | Supervisado por: C C

Rep. Legal: Jorge Cruz Jara J.OH.Z AMP.L.
RUC: 1790127613001 Fecha: Fecha: 272
03/07/2015 03/07/2015

Dir: Av. Charles Darwin y 12 febrero

CARTA DE COMPROMISO

Con estos antecedentes, en forma libre y voluntaria LA CORPORACION, acepta los
servicios profesionales que brinda AUDITORES INDEPENDIENTES S.A., a fin de que
a partir de la suscripcion del presente contrato realice todos los actos sefialados y
acordados con la firma. Como es la de implementar controles, detectar hallazgos y
establecer por medio de los respectivos informes las recomendaciones aptas para el

mejoramiento del &rea de Colecturia y por ende para el bienestar institucional.

Se debera poner a disponibilidad de AUDITORES INDEPENDIENTES S.A., todos los
demas documentos en forma oportuna, base de datos, registros del personal y mas
documentacion que deberan reflejar en forma veraz y completa la situacion de la

empresa.

Esperamos una cooperacion total de su personal y confiamos en que ellos pondran a
nuestra disposicion todos los registros, documentacion, y otra informacion que se
requiera en relacion con nuestra auditoria. Nuestros honorarios que se facturaran a
medida que avance el trabajo, se basan en el tiempo requerido por las personas asignadas
al trabajo mas gastos directos. Las cuotas por hora individuales varian segun el grado de

responsabilidad involucrado y la experiencia y pericia requeridas.

Esta carta sera efectiva para afios futuros a menos que se cancele, modifique o substituya.

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su comprension y

acuerdo sobre los arreglos para nuestra auditoria de los estados financieros.

Atentamente,
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4.4. Planificacién de auditoria operativa
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Emp: Unidad Educativa Loma Linda | Examinado por: | Supervisado por: PA

Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara JOH.Z AMP.L.
RUC: 1790127613001 Fecha: Fecha: 1/9
Dir: Av. Charles Darwin y 12 febrero 04/07/2015 04/07/2015

PLANIFICACION DE AUDITORIA

NOMBRE DE INSTITUCION

Unidad Educativa Loma Linda, perteneciente a la Corporacion de Los Adventistas del
Séptimo Dia en el Ecuador.

UBICACION

Provincia de Galapagos, Canton Santa Cruz, Avenida Charles Darwin y 12 de febrero.

NATURALEZA
La Unidad Educativa Loma Linda es una Institucion privada, creada para prestar
servicios de educacion a los habitantes del Canton Santa Cruz, actividad que desempefia

hace mas de 20 afios, y siendo una Institucion que cuenta con gran prestigio entre la
comunidad.

DATOS ESPECIFICOS

Nombre Comercial: Unidad Educativa Loma Linda
Actividades Econdmicas: Actividades de ensefianza
Ruc: 1790127613001

N° de establecimiento: 021

Fecha de inicio de actividades:18/02/2000

Clase contribuyente: Especial

Representante Legal: Jorge Saul Cruz jara
Teléfono: 2256-441

RECTOR(A) DE LA INSTITUCION

Mgs. Maria de los Angeles Baque Pérez
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Emp: Unidad Educativa Loma Linda | Examinado por: | Supervisado por: PA

Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara J.OH.Z AMP.L.
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Dir: Av. Charles Darwin y 12 febrero

PLANIFICACION DE AUDITORIA

COLECTOR
Sr. Marco Andre Arteaga Ochoa.

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.

Anexo accionistas, participes, socios, miembros del directorio y administradores
Anexo relacion de dependencia

Declaracion de impuesto a la renta sociedades

Declaracion de retenciones en la fuente

Declaracion mensual del IVA

El establecimiento 021, es decir la institucion a auditar se encarga de enviar
mensualmente los anexos transaccionales de compras (cajas chicas, retenciones
realizadas durante el mes) y ventas (servicios). Ademas el principal ingreso econémico
es de las pensiones de estudio, aparte de eso también se encarga de vender uniformes y

libros cada comienzo de afo escolar

MISION

Somos una Unidad Educativa Particular con orientacién Cristiana que brinda una
formacion integral e inclusiva de excelencia orientada al desarrollo de habilidades,
destrezas y competencias fundamentadas en amor, justicia, lealtad y responsabilidad
respetando la individualidad de nifios y jovenes para servir a Dios y a nuestra

comunidad.

VISION

Ser una Unidad Educativa con posicionamiento a nivel Nacional reconocida por la
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PLANIFICACION DE AUDITORIA

excelencia de los servicios y su calidad educativa, basada en principios de educacion
inclusiva, creencias, valores cristianos y la formacion de sus estudiantes con un alto

nivel académico y de compromiso con las necesidades sociales.

VALORES

La verdadera educacion significa mas que una preparacion para la vida actual. Prepara
para el gozo de servir en este mundo y para un gozo superior proporcionado por un

servicio mas amplio en el mundo venidero.

Todo verdadero conocimiento y desarrollo provienen de Dios. Doquiera nos dirijamos,
el dominio fisico, mental o espiritual, cualquier ramo de investigacion que emprendamos
con el sincero deseo de llegar a la verdad, nos pon en contacto con la inteligencia
poderosa e invisible que obra en todas las cosas y por medio de ellas la mente del

hombre se pone en comunidn con la mente de Dios.

Los estudiantes deben ser dirigidos a las fuentes de verdad, a los vastos campos abiertos
a la investigacion en la Revelacion y en la Naturaleza, evitando restringir su estudio a los

que los hombres han dicho o escrito.

El objetivo final de la educacion adventista es la redencion del ser humano. Todos los
esfuerzos conduciran a este gran objetivo. Por esta razon, la educacion adventista se basa

en las Sagradas Escrituras.
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PLANIFICACION DE AUDITORIA
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ANALISIS DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La corporacion adventista es una organizacion que tiene sedes en varios paises del
mundo, teniendo un presidente mundial con sede en EE-UU, en el Ecuador se divide en
dos regiones, sur y norte. La Unidad Educativa Loma Linda pertenece a la region sur que
estd precedida por el Lic. Freddy Luis Guerrero Cerezo, dentro de la region sur, se
dividen en tres grupos: grupo denominacional, grupo de educacion y grupo de ventas de
libros. ElI Grupo de educacion esta comandado por el Ing. Salomon Magno Espinel
Monge que es el encargado de liderar la educacion Adventista en toda la region sur. Y
dentro de la Institucion misma esta conformado por el rector o rectora que preside los

demas departamentos detallados.

LEYES
Normas de control interno - COSO Il
Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)

Reglamento a la LOEI (Ley Orgéanica de Educacion Intercultural)

MOTIVO DE LA AUDITORIA
Informe de Cumplimiento Operativo
FECHA DE INTERVENCION

Inicio del trabajo de campo: 03 julio del 2015
Finalizacion del trabajo de campo: 24 de agosto del 2015
Discusién del borrador de Informe con funcionarios:14 de septiembre del 2015

Emision del Informe final de Auditoria:30 de septiembre del 2015
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PLANIFICACION DE AUDITORIA
PERSONAL ASIGNADO:
Supervisor: Dra. Aida Maribel Palma Le6n MSc
Auditor Sénior: Javier Oswaldo Haiman Zamora
DIAS PRESUPUESTADOS:
64 dias
RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS
MATERIALES
N° | ITEMS CANT. P.UNITARIO TOTAL
1 | Resmas de hojas 3 5,00 15,00
2 | Cartuchos 2 cartuchos 15,00 30,00
3 Impresion B/N BORRADOR 150 0,10 15,00
4 Impresion B/N ORIGINAL 200 0.10 20,00
5 Impresion a color ORIGINAL | 200 0,20 40.00
6 Copias libros 500 0,02 10,00
7 | Anillado 4 1,50 6,00
8 Internet 3 Meses 15,00 45,00
9 | Alimentacion 5 4,00 20,00
10 | CD’S 4 1,00 4,00
11 | Empastado de proyecto 2 12,00 24,00
SUB TOTAL 229.00
Imprevisto (5%) | 11.45
TOTAL $ 240.45
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ALCANCE DE AUDITORIA

El trabajo de Auditoria Operativa se lo realiza en base a la revision que se hace a la
documentacion correspondiente al periodo operativo 2014 de la Unidad Educativa Loma
Linda para emitir el Informe de Cumplimiento Operativo.

Método COSO Il
Aplicable a la realizacion de la Auditoria Operativa con la finalidad de facilitar la
evaluacion oportuna del sistema de control interno y mejorar las actividades de la Unidad

Educativa hacia el logro de sus objetivos.

ASPECTOS QUE PUEDEN AFECTAR NUESTRA OPINION
Se consideran aspectos tales como informacion falsa entregada por el cliente o la poca
colaboracion en brindar la informacion lo que podria imposibilitar la realizacion del

trabajo a desarrollar.

PREPARACION DE LA INFORMACION
El Cliente designara al Colector de la Unidad Educativa Loma Linda, para que sea quien

proporcione toda la informacidn necesaria en el desarrollo oportuno de la Auditoria.

TECNICAS DE AUDITORIA

Revision de Libros, observacion (técnica visual)
Indagacion, entrevista ( técnica oral)
Comprobacidn, analisis (técnica escrita)

Evidencia, inspeccion ( técnica fisica)
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PLANIFICACION DE AUDITORIA

MARCAS DE AUDITORIA

MARCAS DESCRIPCION

‘/ Verificado

\/\/ Revisado

U Visita a las instalaciones
© Calculo correcto

PPC Papel Proporcionado por el Cliente
ENT Entrevista

0 Analizado

* Observado

Q Conocimiento del Negocio
é Calculo Verificado

¥ Inspeccionado

® Confrontado

H Hallazgo
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ENFOQUE DE LA AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar una Auditoria Operativa y su incidencia en el departamento de colecturia de

la Unidad Educativa Loma Linda, ubicada en la provincia de Galapagos, Cantén Santa

Cruz, periodo 2014-2015

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Analizar la aplicacion de la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) en el

cobro de pensiones en el departamento de colecturia de la Unidad Educativa

Loma Linda.

o Evaluar el nivel de confianza y riesgo de los procedimientos de control interno

que se aplican en el departamento de Colecturia.

o Medir el comportamiento de los costos en relacién a la eficacia de los procesos

en el departamento de colecturia.

o Emitir un informe de auditoria operativa para la administracion que contendra

Hallazgos, conclusiones y recomendaciones para una apropiada toma de

decisiones.
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PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA

OBJETIVOS
Desarrollar una Auditoria Operativa y su incidencia en el departamento de colecturia de

la Unidad Educativa Loma Linda, ubicada en la provincia de Galapagos, Cantén Santa
Cruz, periodo 2014-2015

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la aplicacion de la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) en el cobro
de pensiones en el departamento de colecturia de la Unidad Educativa Loma Linda.

Evaluar el nivel de confianza y riesgo de los procedimientos de control interno que se

aplican en el departamento de Colecturia.

Medir el comportamiento de los costos en relacion a la eficacia de los procesos en el

departamento de colecturia.

Emitir un informe de auditoria operativa para la administracion que contendra Hallazgos,

conclusiones y recomendaciones para una apropiada toma de decisiones.

PROCEDIMIENTOS

FASE I: PLANIFICACION RESPONSABLES FECHA

Conocimiento del negocio
e Antecedentes
e Adquirir objetivos
e Adquirir organigrama JOH.Z 05/07/2015
e Visita a instalaciones
e Solicitar informacion necesaria para

comenzar con el trabajo de auditoria.
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PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA

PROCEDIMIENTOS

FASE I: PLANIFICACION RESPONSABLES FECHA
e Solicitar vision y mision de la

institucion. JO.H.Z 05/07/2015

Elaborar el plan de auditoria

e Elaborar entrevista a colector y

director para verificar cumplimiento

de la LOEI y métodos de cobros. JO.H.Z 10/07/2015
e Preparar flujogramas de metodologia

de cobros JOH.Z. 10/07/2015
e Investigar si se hacen cobros a través

de bancos
e Elaborar cuestionarios de control

interno de acuerdo al modelo COSO II JO.H.Z 10/07/2015
e Preparar encuestas a empleados de la

Institucion.
e Preparar férmulas para  medir

indicadores de costos.

Elaborar encuestas a empleados

FASE Il : EJECUCION RESPONSABLES FECHA

e Aplicacion de cuestionario para

verificar el cumplimiento de la Ley JO.H.Z 13/07/2015

Organica de Educacion Intercultural.
e Realizar flujogramas de los métodos

de cobro JO.H.Z 13/07/2015
e Verificar los cobros que se realizan a JO.H.Z 18/07/2015

través de bancos.
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PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA
PROCEDIMIENTOS
e Aplicar cuestionario de Control
interno de acuerdo al modelo COSO II JOH.Z 23/07/2015
e Calcular riesgo de control, de
confianza y de riesgo. JOH.Z 29/07/2015
e Redactar los hallazgos de auditoria
segun la evaluacion del control interno JOH.Z 01/08/2015
e Realizar encuesta a empleados de la
Institucion JOH.Z 17/08/2015
e Calcular mediante indicadores, los J.O.H.Z 04/08/2015
costos de la Institucion
e ldentificar los  porcentajes  de
morosidad de los afios 2013, 2014. JOH.Z. 24/08/2015
FASE Ill: COMUNICACION DE | RESPONSABLES | FECHA
RESULTADOS
e Preparar informe de auditoria J.O.H.Z 20/09/2015
operativa.
e Presentar ante directiva borrador de J.O.H.Z. 23/09/2015
auditoria operativa
e Preparar y presentar informe final de J.OH.Z 30/09/2015
auditoria operativa.
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SUMARIA DE OBJETIVO 1

OBJETIVO.- Analizar la aplicacion de la Ley Organica de Educacion Intercultural

(LOEI) en el cobro de pensiones en el departamento de colecturia de la Unidad

Educativa Loma Linda.

PROCEDIMIENTOS

CONCLUSIONES

Entrevista a colector para identificar

cumplimiento de la LOEI

Luego de la entrevista al colector se pudo

determinar mediante el analisis de las
respuestas que se cumple a cabalidad con
los requerimientos de la Ley Organica de

Educacion Intercultural (LOEI).

Entrevista a colector para determinar

métodos de cobros de pension.

Se concluy6 que se utilizan tres métodos
para cobrar pensiones los cuales son:
1. Llamadas telefonicas.
2. Envio de notificaciones o notas.
3. Y hablar con los padres deudores al
momento de ir a dejar o recoger a

Sus representados.

Flujograma de métodos de cobro

Se comprobd mediante esta técnica los
pasos que se utilizan para cumplir con los

métodos para cobrar.

Andlisis de documentos de cobros de

pensién por bancos.

Se evidencié que se cobra pensiones a
través de bancos, sin embargo se encontro
varios cheques posfechados que estaban
sin fondos o cuenta del cliente cerrada, la
cual representa un problema significativo

para los intereses econémicos.
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Direccion: Av. Charles Darwin y 12 de febrero 13/07/2015 13/07/2015
ENTREVISTA A COLECTOR PARA CUMPLIMIENTO DE LA LOEI
PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
1 | ¢Cobra las pensiones y matriculas de | Si, se cobra valores de acuerdo a lo que emite | Efectivamente se comprob6 mediante

conformidad con el reglamento que

emita la Autoridad Educativa Nacional?

el distrito de educacion por medio de la junta

reguladora de costos.

resolucion de costos que los valores que se

cobran estan de acuerdo a lo emitido.

2 | ¢Gestiona anualmente para que los
costos de educacion sean actualizados

en el distrito educativo?

Si, nuestra institucion al finalizar cada
periodo educativo, gestiona este tramite para

que se actualicen los costos de educacion.

La Institucion cumple adecuadamente con

este parametro.

3 |La LOEI dice que el valor de la
matricula no debe ser mayor a el 75%
del valor de la pension mensual. ¢Se

cumple con esta ordenanza?

Si, el costo de la pension basica es de
$150.15 y el valor de la matricula fue de $
112.61

Haciendo los calculos respectivos se
comprob6 que el valor de la matricula no es

mayor que el 75% de la pensién mensual.

4 | ¢Se reserva el 5% de los ingresos, como

provision para emergencias, segun la
LOEI?

La mayoria de las veces, hay ocasiones en
que no se lo hace porque los gastos exceden a

los ingresos.

No se cumple a cabalidad con este

requerimiento.
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Vvalencia-Los Rios-Ecuador

Empresa: Unidad Educativa Loma Linda Examinado por: Supervisado por:
Representante legal: Jorge Saul Cruz Jara JOH.Z AM.P.L.
RUC: 1790127613001 Fecha: Fecha: C.L.2/3
Direccion: Av. Charles Darwin y 12 de febrero 13/07/2015 13/07/2015
ENTREVISTA A COLECTOR PARA CUMPLIMIENTO DE LA LOEI
PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS

5 | ¢Cudl es el porcentaje de excedente
economico después de los costos de
gestion?, la LOEI dice que no debe de

exceder el 10%

Como lo dije si no hay para reservas, para
excedente casi nunca llegamos con excedente

a fin de mes.

No hay excedente por los altos gastos.

6 | ¢En qué rango de costos se ubica la

Institucion Loma Linda?

En el afio 2014 se ubico en el rango 3

La institucion se ubica en el rango 3

7 | ¢Se otorgan becas a estudiantes de al
menos el 5% del valor total anual de

matriculas y pension?

Si, otorgamos becas a alumnos con escasos

recursos econdmicos y a alumnos adventistas.

La Institucion otorga becas a alumnos como

lo exige la LOEL.

8 | Los establecimientos educativos
deberan publicar el rango en el cual
hubieren sido ubicados, asi como el
costo de la educacion y los valores para
pensiones y matriculas. ;Se cumple con
esto?

Si, se publica en el informativo de la
institucion y en cada aula se coloca una copia

de la resolucion.

Se cumple a cabalidad con este

requerimiento.
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ENTREVISTA A COLECTOR PARA CUMPLIMIENTO DE LA LOEI
PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
9 | En los controles aleatorios que hace la | La mayoria de las veces hemos salido bien, No han tenido problemas a excepto del error

subsecretaria de  educacion  para | solo una vez tuvimos inconvenientes por una | emitido involuntariamente.
verificar la veracidad de la informacion | informacion errada que habiamos emitido,
proporcionada. ¢Se han encontrado | pero fue un error involuntario.

alguna clase de anomalias?

10 | ¢El costo de libros y uniformes no | No excede al salario basico unificado. Se comprobo por medio de los valores de
excede al salario basico unificado, uniformes y libros que los costos por grado
segun lo dice la LOEI? no exceden al SBU que es de $352,00

\/.— Verificado REF. P.T.- Resolucién de costos R.C. 3/3; Cobros de acuerdo a la LOEI C.A. 1/1; ventas de libros y unifor-
ENT.- Entrevista mes no superanel S.B.U. 1/1V.L.U.
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Empresa: Unidad Educativa Loma Linda Examinado por: Supervisado por:
Representante legal: Jorge Saul Cruz Jara JOH.Z AM.P.L.
RUC: 1790127613001 Fecha: Fecha: M.C.P.1/3
Direccion: Av. Charles Darwin y 12 de febrero 13/07/2015 13/07/2015
ENTREVISTA A COLECTOR PARA VERIFICAR METODOS DE COBRO
PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
1 | ¢Aplican  métodos para  cobrar | Si El colector aplica métodos para cobrar

pensiones vencidas?

pensiones.

2 | En caso de aplicar, ¢ cuales son los
métodos aplicados?

1.- Envio de notas de cobros, dos veces por
semana a padres de alumnos deudores.

2.- Llamadas telefonicas a celular y
convencional dos veces por semana

3.- Hablar con los padres deudores al

momento que van a dejar o retirar a sus hijos.

El colector trabaja enviando notas de cobro,
realiza llamadas y, en ultima instancia, habla
con los padres a la hora de salida de la
jornada educativa.

3 | ¢Cual cree usted que de los metodos ya
mencionados, es el que mas le ha dado
resultado?

Llamadas telefonicas a celular o

convencional dos veces por semana.

El colector Ilama para recordarles a los
padres que deben cancelar los haberes.

4 | (Ejecuta realmente todos los metodos
para cobrar pensiones cada semana?

NO

Puesto que el financiero también se ocupa de
hacer tramites de gestion administrativa.




89

> - -
oS \nd(_pt.n(l,ol

27

S — «
-0 s
= y S
-
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Empresa: Unidad Educativa Loma Linda Examinado por: Supervisado por:
Representante legal: Jorge Saul Cruz Jara JOH.Z AM.P.L.
RUC: 1790127613001 Fecha: Fecha: M.C.P.2/3
Direccion: Av. Charles Darwin y 12 de febrero 13/07/2015 13/07/2015
ENTREVISTA A COLECTOR PARA VERIFICAR METODOS DE COBRO
PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS

5 | Si no logra llevar a cabo todos los

metodos para cobrar ¢Cuél es la causa?

Sobrecarga de trabajo

El financiero debe tener al menos un auxiliar

que le apoye en la continuacion del sistema.

6 | ¢Cudles son las tareas principales que
usted como encargado del departamento

de colecturia le correponden?

1.- Tramites legales para legalizacion de

residencia temporal de profesores no
Galapaguefios.

2.- Emision de facturas electronicas por pago
de pensiones.

3.- Dos cajas chicas mensuales, cada una de
$500.00.

4.-Tramites en el Consejo de Gobierno para
la entrada de nuevos profesores del
continente hacia Galapagos.

5.- Redaccién y legalizacion de contratos de
trabajo para nuevo profesores y adendums de

contrato para antiguos.

El financiero cumple con sus tareas
principales que le exigen los parametros del

departamento de Colecturia de la institucion.
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Empresa: Unidad Educativa Loma Linda Examinado por: Supervisado por:
Representante legal: Jorge Saul Cruz Jara JOH.Z AM.P.L.
RUC: 1790127613001 Fecha: Fecha: M.C.P.3/3
Direccion: Av. Charles Darwin y 12 de febrero 13/07/2015 13/07/2015
ENTREVISTA A COLECTOR PARA VERIFICAR METODOS DE COBRO
PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS

7 | ¢Cree usted que los administradores le
podran dar a alguien para que lo ayude

con sus labores?

No

Pues el financiero puede con todo lo que se
le asigna. Con organizacion y coordinacion

todo se puede.

8 | En caso de no ser posible la ayuda,

¢Cual es el motivo de la negativa?

No hay recursos financieros suficientes para

contratar a otra persona

Alega el financiero que es por falta de

recursos econdémicos no se contrata a un

auxiliar.
9 | ¢(Cual cree usted que de los metodos ya | Si El financiero estd convencido que los
mencionados, son los mas propicios? métodos funcionan
10 | ¢(Se siente comodo en su puesto de | Si El financiero esta contento con el trabajo que

trabajo?

hace.

ENT .- Entrevista

‘/.- Verificado

REF. P.T.- Flujogramas de métodos de cobro F.M.C. 3/3
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Direccion: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte
Correo: javihaiman@hotmail.com
Teléefono: 0988632038
Valencia-Los Rios-Ecuador

Emp.: Unidad Educativa Loma Linda

RUC: 1790127613001
Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero

Examinado por: | Supervisado por: | £ N.C
Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara J.OH.Z AMP.L.

Fecha: Fecha:

13/07/2015 13/07/2015 1/ 3

FLUJOGRAMAS DE METODOS DE COBRO

METODO 1.- Hablar con los padres deudores al momento de ir a dejar o retirar a los

estudiantes.

PROCESOS FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD COLECTOR PADRE DEUDOR
1.-Decide salir a

la puerta de

entrada y salida

2.-Habla con 1- DeC|S|on

varios padres

acerca de sus >

deudas 2.-Proceso
3.-Anota el

compromiso  de

los padres

4.-Archiva los \ /

compromisos de

padres ‘l'

5.-Decide dar un
tiempo especifico
para que el padre

\/ 3.- Operacion Manual

v

cumpla su
compromiso.
4.- Archivo
5.- Decision
COMENTARIO. | El proceso se lo planificd para realizarlo dos veces por semana

aunque se lo realiza una vez por semana, por falta del tiempo por

parte del colector. Normas: NIA 230 Documentacion del Trabajo
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FLUJOGRAMAS DE METODOS DE COBRO

METODO 2.- realizar llamadas telefonicas a padres deudores.

PROCESOS FLUJIOGRAMA

ACTIVIDAD COLECTOR PADRE DEUDOR
1.-Decide realizar

Ilamadas

telefonicas 1.- Decision

2.-Busca numeros

telefonicos en

carpetas de

estudiantes. ‘1' 2.-Proceso

3.-Notifica a los

padres el monto de
la deuda

4.-escucha los
compromisos  de
padres

5.-anota el

compromiso de los
padres

3.- Datos

\>

/

4.- Operacion Manual

\_/

v
5.- Archivo

FIN

COMENTARIO.-

El Método aplicado se lo realiza dos veces por semana, aungue en
situaciones se lo realiza una vez por semana, en ciertas ocasiones
los padres no contestan pero su gran mayoria si lo hacen.

Normas: NIA 230 Documentacion del Trabajo.
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FLUJOGRAMAS DE METODOS DE COBRO

METODO 3.- Enviar Notas Escritas a los padres deudores.

PROCESOS FLUJIOGRAMA

ACTIVIDAD COLECTOR | PROFESORES | ALUMNOS | PADRE
DEUDOR

1.-Decide realizar

telefonicas 1.. Decision

2.-Digita el

comunicado para

la nota. 2.-Proceso

3.-Imprime las 3.-Proceso

notas de cobro. 4.-Proceso

4.- las Entrega a

cada Dirigente de 5.- Proceso

Curso.

5.-El dirigente
entrega las notas a
los estudiantes

6.-Padres
devuelven
firmada.

nota

FIN

T

1

COMENTARIO.

- través de los estudiantes se aplica una vez por semana.

*Observado

Normas: NIA 230 Documentacion del Trabajo.

El método de enviar notas escritas de cobros a padres deudores a
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COBROS A TRAVES DE BANCOS

Se pudo calcular que un 20% de los cobros mensuales, los padres de los alumnos lo
realizan a través de transferencias bancarias, esto es muy beneficioso ya que evita que
los padres tengan que dejar sus puestos de trabajos y asi evitar pérdida de tiempo, asi
miso el colector tendra que dar de baja la deuda y emitir factura y el proceso quedaria

concluido.

Se detectd que han existido inconvenientes con este método de pago por ejemplo los
padres no envian la confirmacion de pago por correo electrénico o el comprobante fisico
impreso, generandose problemas ya que el padre confia que ya pago mientras que el
colector cree que aun se mantiene esa deuda y asi un problema por falta de
comunicacion, el colector no tiene acceso a la cuenta corriente de la Institucion solo la
tiene la oficina central de Guayaquil, razén por la que no se puede comprobar la
transferencia realizada. Otro inconveniente es que en varias ocasiones los padres envian
los comprobantes de transaccion pero repetidos es decir el mismo del pago anterior

generando un problema al momento de conciliacion bancaria.

Los padres sugieren que se instale un lector de tarjetas de créditos para hacer sus pagos a

través de este medio.

Ademas varios padres realizan pagos con cheques posfechados de los cuales un 30% de
esos pagos el banco los devuelve por falta de fondos, mal endosados, firma de girador no
conforme, cuenta cancelada, etc. Por lo cual se vuelve dificil cambiar esos cheques, se

pudo confirmar que se archivan varios cheques algunos de afios pasados.

*Observado  REF. P.T.-Cheques protestados CH. P. 2/2
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RESOLUCION DE COSTOS

Gue,

Gue,

Gue,

Gue,

Gue,

Gue,

Gue,

Gue,

Gue,

Gue,

RESOLUCION No. 000000620001 R
JUNTA DISTRITAL REGULADORA DE PENSIONES Y MATRICULAS
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PARTICULARES Y FISCOMISIONALES
DISTRITO 20001

CONSIDERANDO:

el articulo 3 numeral 1 de la Constitucion de la Replblica del Ecuador establece como uno de los deberes
primaordiales del Estado garantzar sin discriminacion alguna el efective goce de los derechos establecidos en la
Constitucian ¥ en los instrumentos intemacionales en particular la educacion.

el articulo 26 de la norma citada reconoce que la educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y
un deber neludible = inexcusable del Estado. Constituye un area pricritaria de la politica plblica v de la inversion
estatal, garantia de La igualdad e inclusion social condicion indispensable para &l buen vivir.

la Carta Magna en su articubs 28 prescribe que la educacion respondera al interés pldblico ¥ no estara al servicio
de intereses individuales y corporativos y que s& garantzara el acceso universal, permanencia, movilidad y egreso
a esta sin discriminacian alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, bésico y bachillerato o su equivalente.

el articulo 226 de la Constitucion de la Repdblica del Ecuador dispone que las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores plblicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las compstencias y facultades que les ssan atribuidas en la Constitucian y la
ley, y, que estas tendran &l deber de coordinar acciones para &l cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucian.

el articulo 245 de la nonma ibidem establece a la educacion como un servicio plblico que se presta a través de
instituciones pdblicas, fiscomisionales y particulares.

el articulo 11 del Codigo de la Mifez y Adolescencia sefiala que el interés superior ded nifio es un principio que esta
orientado a satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; e
impone a todas las autoridades administrativas y judiciales y a las instituciones piblicas y privadas, &l deber de
ajustar sus decisiones y acciones para su cumplimiento.

el derecho a la educacion de los mifios, nifias y adolescentes es tener una educacion de calidad, que demanda de
un sistema educativo que garantice el acceso y permanencia de todo nifio y nifia a la educacion basica, asi como
del adolescents hasta el bachillerato o su equivalente; debiendo &l Estado y los crganismos pertinentes asegurar
que bos planteles educatives ofrezcan servicios con equidad, calidad y oportunidad y que se garantice tambien el
derecho de los progenitores a elegir la educacion que mas convenga a sus hijos ¥ a sus hijas, segun lo establecido
en el articulo 27 ded Codigo de la Minez y Adolescencia.

el literal u), del articulo 22 de la Ley Organica de Educacion Intercultural prevé come una de las atibuciones y
deberes de la Autoridad Educativa Nacional, expedir de conformidad con la Constitucion de la Replblica y ka Ley,
acuerdos y rescluciones que regulen y reglamenten el funcionamiento del Sisterna Macional de Educacion.

el articulo 25 de la Ley Organica de Educacion Intercultural establece que la Autoridad Educativa Nacional ejerce
la rectoria del Sistema Macional de Educacion a nivel nacional ¥ le cormesponde garantizar y asegurar 2l
cumplimiento cabal de las garantias y derechos constitucionales en materia educativa, jecutando acciones
directas y conducentes a la vigencia plena, permanente de la Constitwcidn de la Replblica; conformada por cuatro
niveles de gestion, uno de caractsr cenfral y tres de gestién desconcentrada que son: zonal intercultural v bilingie,
distrital intercultwral y bilingile; y circuitos educativos interculturales y bilingdes.

el tercer inciso del articulo 56 de la Ley Organica ibidem dispone que las instituciones educativas particulares estan
autorizadas a cobrar pensiones y matriculas, de conformidad con la Ley y los reglamentos que, para el efecto, dicte
la Autoridad Educativa Nacional, en concordancia con lo previsto en el articulo 57 de la misma Ley, el literal a), que
reconoce como un derecho de las instituciones educativas particulares cobrar pensiones y matriculas de
conformidad con el reglamente que emita la Autoridad Educativa Macional.
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RESOLUCION DE COSTOS

Que, mediante declaracian juramentada otorgada por MARIA BAQUE PEREZ en calidad de maxima autoridad del
establecimiento educativo UNIDAD EDUCATIVA ADVENTISTA LOMA LINDA y con autorizacion del representante
legal de |a Institucitn Educativa, ante elfla Sria Notario/a PIERO THOMAS AYCART VINCEMZINI CARRASCO de
la Motaria TRIGESIMA, declard el costo de |a educacion en el establecimiento educativo referide con
desagregacion de cada uno de sus componentes, expresando bajo juraments que cuenta con los respaldos
debidos, reales y legalmente validos que sustenten dicheo calculo y que la institucion educativa cumple con los
estandares de calidad establecidos por la Autoridad Educativa Macional, requisito sine qua non para la aprobacion
de |a presente resohcion.

En ejercicio de |as facultades que confiere el articulo 226 de la Constitucion de la Replblica del Ecuador, el articulo 127 del
Reglamenio General a la Ley Organica de Educacion Intercultural y lo dispuesto en el Fteral dd) ded numeral 3 del articulo 42
del Estatuto Organico de Gestidén Organizacional por Procesos del Ministerio de Educacion,

RESUELVE:

Articulo 1. De la declaracidn juramentada presentada y toda wez que esta Junta Distrital Reguladora de
Pensiones y Matriculas. ha comprobado la veracidad de los documentos agregades a la misma se ubica al
establecimiento educative UNIDAD EDUCATIVA ADVENTISTA LOMA LINDA dentro del Ranmgo 3.- Las
nstituciones educativas cuye componente de costos de gestion educativa es al menes del sstenta por ciento
{70%) del costo de la educacidn y no tuviere excedente podran subir el valor de su pensién hasta un maximo
total del 10% en relacidn al cobro efectivamente realizado en el periodo esceolar inmediatamente anterior,
dentre del margen debidamente autorizado por la AUTORIDAD EDUCATIVA NACIOMAL.

Articulo 2. Se autoriza e cobro de los siguientss valores maximes para el periodo lectivo 2015-2016, de
acuerdo 3 la siguients tabla:

VALORES PARA EL ANO LECTIVO 2014-2015

NIVEL DE EDUCACION INICIAL NIVEL DE EDUCACION GENERAL BASICA
(1ro A 7mo)
RANGO EN EL VALOR DE VALOR DE RANGO EN EL VALOR DE VALOR DE
CUAL SE MATRICULA PENSION CUAL SE UBICA MATRICULA PENSION
UBICA AUTORIZADO AUTORIZADO AUTORIZADO AUTORIZADO
(Uss) (Uss) (Uss) (Uss)
Rango 3 101.36 135.14 Rango 3 112.62 150.15

NIVEL DE EDUCACION BASICA SUPERIOR | NIVEL DE EDUCACION BACHILLERATO
(8vo A 10mo)

RANGO EN EL VALOR DE VALOR DE RANGO EN EL VALOR DE VALOR DE
CUAL SE MATRICULA PENSION CUAL SE UBICA MATRICULA PENSION
UBICA AUTORIZADO AUTORIZADO AUTORIZADO AUTORIZADO
(Us$) (Us$) (Us$) (Us$)
Rango 3 112.62 150.15 Rango 3 121.61 162.14
Articulo 4.- Reguerir y encargar a los directives del mencionado establecimiento educative la exhibicion

plblica y en un lugar visible de la institucion educativa la certificacion del registro de los valores de pensiones
y mairiculas, vigente para el afio lectivo, a fin de que sea conocida por los representantes legales de los
estudiantes y la comunidad; sin perjuicic que se realice la publicacion en la pagina web institucional.

Articulo 5.- Responsabilizar del cumplimiento de la presente resclucidn a los directives del establecimisnto
educativo UNIDAD EDUCATIVA ADVENTISTA LOMA LINDA. advirtiendo que todo cobro de rubros no autorizados
por la Autoridad Educativa Macional debera ser reembolsado a quien lo hubiere efectuado, sin perjuicio de las
sanciones que por tal motive puede establecer la Autoridad Educativa Macional.
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Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero

RESOLUCION DE COSTOS

Articulo &.- Motificar con el contenido de la presente Resolucion, a la maxima autoridad ylo representante legal
del Establecimiento Educative UMIDAD EDUCATIVA ADVENTISTA LOMA LINDA.

DISPOSICION GENERAL.-

PRIMERA. La presente Resclucion es eguivalente a la certificacion de registro a la gque hace referencia el
articulo 132 del Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural, estableciendo oficialmente
el range de ubicacion de la institucidn educativa, asi como el valor de las pensiones y matriculas
correspondientes, mismo que es aplicable para el afio lective 2015-2016.

SEGUNDA. Este niwvel distrital. en coordinacion con la Subsecretaria de Apoyo, Seguimiento ¥ Regulacion de
la Educacién, efectuara controles aleatorios y perigdicos in situ en las instituciones educativas para verificar la
veracidad de la informacién proporcionada a traves del sistema informatice.

DISPOSICION FINAL-  La presente Resolucidn surtird bos efectos pertinentes desde el dia de su suscripcion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. Dado en la ciudad de PUERTO AYORA, oo 20 tias del mos de marzo de
2015
A A
DIRECTOR DISTRITAL

7 } . ] / "‘,/ £ y "’,
f } j.!»r;.v" ¥ A

JEFE DE APOYO, SEGUIMIENTO Y

D~ 28
JEFE DE ASESORIA JURIDICA
J REGULACION DE LA EDUCACION

AT Jred e

SECRETARIO
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COBROS DE ACUERDO A LA LOEI

4

EDUCACION
ADVENTISTA

U.C: 1790127613001

FACTURA

No. 021-002-000000192
NUMERO DE AUTORIZACION

/gporacién de la Asociacion de los Adventistas del Séptimo Dia del

N

1805201509162317901276130015480922126

\

Ecuador
Eﬁggﬁgggﬁ DE 2014-05-18T09:16:23.735-05:00
Escuela Adventista Loma Linda
Direccion  Mariano Paredes N72-43 y Rodrigo de Villalobos AMBIENTE:  PRODUCCION
Matriz: EMISION: ~ NORMAL
Direccion ~ Avenida Chales Darwin y 12 de febrero
Sucursal: / CLAVE DE ACCESO
R 1111
Corporacion sin fines de lucro - Excentos de Retencion a la Renta
1805201501179012761300120210020000001926265708013
BLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD Sl /
Razon Social / Nombres y Apellidos: AGUILERA MORA LUDY AZUCENA ldentificacion: 0912097276
Fecha de Emision:  18/05/2014 Guia Remision:
Cod. | Cod. Detalle Adicional recio Unitario
Principal [Auxiliar | Cant Descripcion Detalle Adicional Descuento | Precio Total
- CRESPO AGUILERA de B
1 1 1 Pago Matricula - Mayo 2014 v Jqnn‘ler{) e Basica 126 000 126
Pago Pension - Cucta 1 CRESPOAGUILERA | Primero de Basica
2 1 1 Mayo 2014 FRANCISCO A 150.15 0,00 150.15
SUBTOTAL 12% 0,00
Informacion Adicional SUBTOTAL 0% %276
Direccion: GERANIOS 2 MZ 3001 SOLAR 28 SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 262.76
DESCUENTO 0,00
Teléfono: 0991820402 VA 12% 0.00
E-mail: ludyaguilera27@hotmail.com VALOR TOTAL %276
Periodo Lectivo: 2014-2015
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VENTAS DE LIBROS Y UNIFORMES NO SUPERAN S.B.U.

2

EDUCACION
ADVENTISTA

/@ 1790127613001 \

FACTURA

No. 021-002-000000274
NUMERO DE AUTORIZACION

ﬁm«um«mwws&mokw \
Ecuador

Escuela Adventista Loma Linda

Matnz

Direccion  Avenida Chares Darwin y 12 de febrero
Sucursal:

Contribuyente Especial Nro

Direccion  Mariano Paredes N72-40 y Rodrigo de Villalobos

A R
Corporacion sin fines de lucro - Excentos de Retencion a la Renta

2805201510283617901276130015787043228

FECHAY HORA DE

AUTORIZACION 2014-05-28710:268:38.207-05:00

AMBIENTE:  PRODUCCION
EMISION:  NORMAL

CLAVE DE ACCESO

260520150117001278130012021002000000274826570010
LIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD Sl
Razin Social Nombres y Apelidos:  AGUILERAMORA LUDY AZUCENA Identifcacién: 021209727
Fecha de Emision: 25052015 Guia Remision:
Cod | Cod etale Adcona freco Untano
Principal |Awdlar | Cant Descripcion Detalle Adcional Descuento | Precio Total
i
5| T8 || [ . “e“"] wo| o| o
Unformes (camsa, CRESPO AGUILERA | Prmero 02 Basca)
2 2 L wgmma) FRANCISCO A I 800 000 80
SUBTOTAL 12% 85,00
Informacion Adicional SUBTOTAL 0% 150,00
Direccién: GERANIOS 2 MZ 2001 SOLAR 28 SUBTOTALSINIMPUESTOS | 235,00
DESCUENTO 000
T IVA 12% 10,02
S ROpORTIQha o VALOR TOTAL 24502
Periodo Lectivo: 2014-2015
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AUDITO
Direccion: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte
Correo: javihaiman@hotmail.com

Teléefono: 0988632038
Valencia-Los Rios-Ecuador

RES INDEPE

NDIENTES S.A.

Emp.: Unidad Educativa Loma Linda
Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara

RUC: 1790127613001
Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero

Examinado por:

J.O.H.Z. A.M.P.L.
Fecha: Fecha:
18/07/2015 18/07/2015

Supervisado por:

CH.P.

1/3

CHEQUES PROTESTADOS

No.Cheque Banco Girado A: Valor Fecha Devolucién | Motivo
ESCUELA FIRMA GIRADOR NO
559 PICHINCHA LOMA LINDA | 475.25 06/20/2014 CONFORME
: CUATRIOCERDSIETEOCHOUNOTRES
BANCO PICHINCHA CA. 10-269 cueNaw 34s13187-04 /(f
CHEQUE PAGADERG EN CUALOUERA DE NUESTRAS ORGNAS CHEQUE N°® (e inls ot
= 469
PAsEte _Eacuele bowmne Cda 2317 uss 435,25
LA SUMA DE ] AY —— A S .CAIncn  Con 257u_o
US. DOLARES
<\35£¢; é}__:(ntc\ 0 ' n Q‘n "Zg (5 |
CIUDAD ¥ FECH
HOREND CHAFI. JOHANNA / MORENO CHAPI., M
AG. GALAPAGOS A
3 03/2010 G003 0 LA S ot a5 s e s 10w
L b 1o RAh s B e o el s Bl w RF TR 1T £ M F Bihe 6 YO TR 1N et 3 ST

20002653 2302698058 JNG3L76300s 05

No.Cheque Banco Girado A: Valor Fecha Devolucion | Motivo
ESCUELA INSUFICIENCIA DE
261 PICHINCHA LOMA LINDA |101.00 10/16/2013 FONDOS
- BANCOPICHINCHAC.A. 10-B69 _CUBNTAN. 54931761-04 <3~
E \'// CHETIIE FAGATESO S3 L CUAA TE WS TIAS ORI INAS CHEQUE N oD0261L & :
PAOUESE 0 Iy 9737
i CAORDEN bE _ESM X.um_&rﬁcln.______ us.s JID) oo
LA SUMA DE GO‘\A LVDInO “ieo
=
Mo huso \2-03-2013
CIUDASS = FECHA
GUIDD LARA /NORMA PENAFIEL
AG. GALAPAGODS
05/2011
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Direccion: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte
Correo: javihaiman@hotmail.com

RES INDEPENDIENTES S.A

Teléefono: 0988632038
Valencia-Los Rios-Ecuador

Emp.: Unidad Educativa Loma Linda | Examinado por: | Supervisado por: | CH.P.
Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara J.O.H.Z. AMP.L.
RUC: 1790127613001 Fecha: Fecha: 2/3
Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero 18/07/2015 18/07/2015

CHEQUES PROTESTADOS

¥ OSOON3

=,
It A—‘{‘M 2L '/2/// c/:x.‘
amy

ENRIOUE TORRES LANDIVAR
AT IPE4P-T 09009

=SROQO28OAO0CIASOAA

waess ORI T TE 2SS

= | =)
e S
07900016fE
d=1s '
=15 g §
oS |v
5 z S
= | 3 ‘
= E X {
N ‘
- | |
[ ' i
No.Cheque Banco Girado A: Valor Fecha Cobro
7396497 ESCUELA INSUFICIENCIA DE FONDOS
PACIFICO LOMA LINDA |930.40
BANCO DEL PRCFCO 50-043 n——  GTS9849-F
s Buwn Saer pare 8ot e
T ey 0000280
AT = . S&Ve L;'/ = O &4
moensumen oA CEPELA LLipa Lin) B4 - L
Cnt HOf 100"

PO W SILIASS
— [

RN2396557» 05
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~{&/ ~- Direccion: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte
= - i
= Correo: javihaiman@hotmail.com
- = Teléfono: 0988632038
Valencia-Los Rios-Ecuador

-

Emp.: Unidad Educativa Loma Linda | Examinado por: | Supervisado por: | CH.P.

Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara J.OH.Z AMP.L.
RUC: 1790127613001 Fecha: Fecha: 3/3
18/07/2015 18/07/2015

Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero

CHEQUES PROTESTADOS

RECOMENDACIONES

Dar a todos los padres de alumnos el correo electronico de la Institucion para que puedan
enviar la confirmacion de la transferencia o el scanner del comprobante de transaccion y

asi evitar problemas de desinformacion.

Llevar un control de los comprobantes de transaccion que se reciben en fisico para evitar

recibir duplicador y no tener problemas en la conciliacion bancaria.

Instalar un lector de tarjetas de crédito para facilitar el pago, esto generaria muchos

beneficios para la institucion ya que se reduciria el porcentaje de incobrabilidad.

Establecer ciertas normas para restringir los cheques posfechados con mucho tiempo de

plazo a cobrar, se sugiere que sea maximo 15 dias a partir de haberlo recibido.

Recuperar de la manera mas eficaz los cheques devueltos por el banco, ir a los hogares
de los padres o puestos de trabajos donde laboran y asi hacerlos efectivos lo antes

posible.
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4.6. Sumaria objetivo 2
ol \gdcpchdio”
_;\\9\/ T — e Direccion: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte
;7" ':> Correo: javihaiman@hotmail.com

Teléfono: 0988632038
Valencia-Los Rios-Ecuador

e

Emp.: Unidad Educativa Loma Linda

Examinado por:

Supervisado por:

S.0.2

Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara JOH.Z AMP.L.
RUC: 1790127613001 Fecha: Fecha: 1/1
21/07/2015 21/07/2015

Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero

SUMARIA OBJETIVO 2

OBJETIVO.-Evaluar el nivel de confianza y riesgo de los procedimientos de control

interno que se aplican en el departamento de Colecturia.

PROCEDIMIENTOS

CONCLUSIONES

Cuestionario de evaluacion al control

interno - método COSO 11

Se detectd ciertos inconvenientes en
algunos de los componentes de control
interno, tales como inexistencia de
reglamentos de cobros, no se realizan
auditorias externas periddicamente, como
tampoco hay la aplicacion de mecanismos

de control para disminuir los riesgos.

Evaluacién del riesgo de control y riesgo

de confianza

El riesgo de control se establecido en
14.13%, considerado nivel bajo, mientras
que el nivel de confianza fue de 85.87%,

nivel alto.

Evaluacién riesgo inherente

Luego de determinar ciertos componentes
que podrian afectar la eficiencia de la
entidad, resulto un riesgo inherente de
20%, y el nivel de confianza 80%, siendo
resultados aceptables para los fines de la
entidad.

Evaluacién riesgo de auditoria

Su resultado fue de 2.82% de riesgo de

auditoria.

Encuesta a empleado de la Institucién

referente a ambiente de trabajo.

Lo mas sobresaliente de la encuesta fue el
atraso de los pagos de sueldos a los

empleados, por no haber liquidez.
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Direccion: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte
Correo: javihaiman@hotmail.com
Teléefono: 0988632038
Valencia-Los Rios-Ecuador

Emp.: Unidad Educativa Loma Linda
Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara
RUC: 1790127613001

Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero

Examinado por:

J.O.H.Z.
Fecha:
21/07/2015

Supervisado por: E.C.I.
AM.P.L.

Fecha:

21/07/2015 1/ 16

EVALUACION DE CONTROL INTERNO (COSO 1)

AMBIENTE INTERNO

OPCIONES PONDERACION
PREGUNTA o | no | A [ oonp | OBSERVACION MARCA

¢La entidad cuenta con un X 0 5 | La institucion no
reglamento  definido en cuenta con un|
cuanto a politicas de reglamento  para
cobros? cobros.
¢Existe en la Institucion un | X 5 5 |Se verifico la N
disefio de estructura estructura
organizacional? organizacional.
¢La Institucion cuenta con | X 5 5 | Cuenta con
procesos definidos para la mecanismos para el v
contabilizacion  de  las adecuado uso de
cuentas que maneja? las cuentas.
i Se aplican medidas | X 5 5 | Se constatd las
disciplinarias  para  los medidas v
empleados? disciplinarias que

se aplican.
¢Se capacita constantemente | X 5 5 | El colector es
a la persona encargada del Ilamado a|
area de colecturia? capacitaciones dos

veces al afio.
¢Se han realizado auditorias | X 5 5 | Se comprob6 que
internas para el se realizan dos|
departamento de colecturia? auditorias internas

por afo.

TOTAL ©.- Calculo correcto
25 30
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~{&/ ~- Direccion: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte
= - i
= Correo: javihaiman@hotmail.com
- = Teléfono: 0988632038
Valencia-Los Rios-Ecuador

-

Emp.: Unidad Educativa Loma Linda | Examinado por: | Supervisado por: | E C.|.

Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara J.OH.Z AMP.L.
RUC: 1790127613001 Fecha: Fecha: 2116
21/07/2015 21/07/2015

Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero

RESULTADOS — NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

1. AMBIENTE INTERNO

Esta es la base de los demas componentes de control, la base fundamental es la ética la
integridad y la competencia personal, para esto no es solo necesario tener un cdédigo de
ética sino que todas las personas relacionadas con la organizacion la sepan y la cumplan

NIVEL DE CT

CONFIANZA = PT X 100

NIVEL DE 25

CONFIANZA = 30 X 100

NIVEL DE CONFIANZA = 83.33% Moderado

NIVEL DE RIESGO =100% - 83.33% = 16,67% Bajo

Analizando el resultado obtenido podemos determinar que el nivel de confianza es del
83,33%, mientras que el nivel de riesgo es de 16,67%. Lo que expresa que este
componente esta dentro del rango permitido y no representa un riesgo para la Institucion,

aunque es necesario implementar un reglamento de politicas de cobro.

©.- calculo correcto
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Direccion: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte
Correo: javihaiman@hotmail.com

Teléfono: 0988632038
Valencia-Los Rios-Ecuador

Emp.: Unidad Educativa Loma Linda
Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara
RUC: 1790127613001

Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero

Examinado por:
JOH.Z

Fecha:
21/07/2015

Supervisado por: E.C.I.
AM.P.L.

Fecha:

21/07/2015 3/ 16

ESTABLECIMIENTOS DE LOS OBJETIVOS

N.- PREGUNTA OPCIONES | PONDERACION | BSERVACION | marca
SI NO CALF POND
1 |¢La institucién cuenta la | X 5 5 Se tiene
mision y visién claramente establecido  la v
blecidas? mision y vision
establecidas: de la institucion.
2 | ¢Se comunica | X 4 5 Se los comunica
oportunamente a  los oportunamente,
lead I bieti aunque muchos H
empleados, los objetivos de los
establecidos? empleados  se
olvidan.
3 |¢Los objetivos del | X 5 5 Los objetivos de
departamento de colecturia este
| limi d departamento N
aportan al cumplimiento de ayudan al
la mision de la entidad? desarrollo de la
Entidad.
4 | ¢Se le cobra al padre de | X 5 5 | Se comprobd
familia el valor de comision que se le cobra
" botado? al padre de v
por cheque rebotado? familia la
comision de
cheque rebotado
5 ¢Se trabaja arduamente por | X 4 5 |Se trabaja
recuperar la cartera vencida arduamente - por
de 4 dos? tratar de| H
e afios pasados? recuperar
valores vencidos
TOTAL 23 | 25 | ©.- Calculo correcto
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Direccion: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte
Correo: javihaiman@hotmail.com

Teléfono: 0988632038
Valencia-Los Rios-Ecuador

Emp.: Unidad Educativa Loma Linda
Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara
RUC: 1790127613001

Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero

Examinado por:
JOH.Z

Fecha:
21/07/2015

Supervisado por: E.C.I.
AM.P.L.

Fecha:

21/07/2015 4/ 16

2. ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Los objetivos deberan estar con estrecha relacion con la mision y la vision de la entidad,

ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado, a partir de los objetivos se facilita la

gestion de los demas componentes.

NIVEL DE cT

CONFIANZA = — X 100
23

NIVEL DE X 100

CONFIANZA = 25

NIVEL DE CONFIANZA = 92.00% Alto

NIVEL DE RIESGO = 100% - 92.00% = 8.00%

Bajo

Analizando el resultado obtenido podemos determinar que el nivel de confianza es del

92.00%, mientras que el nivel de riesgo es de 8.00%. Lo que expresa que este

componente esta siendo dirigido acertadamente.

©.- calculo correcto
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Direccion: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte
Correo: javihaiman@hotmail.com

Teléfono: 0988632038
Valencia-Los Rios-Ecuador

Emp.: Unidad Educativa Loma Linda

Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara

RUC: 1790127613001

Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero

Examinado por:
JOH.Z

Fecha:
21/07/2015

Supervisado por: E.C.I.
AM.P.L.

Fecha:

21/07/2015 5/ 16

ACTIVIDADES DE CONTROL

OPCIONES PONDERACION -
N. PREGUNTA OBSERVACION | marca
SI NO CALF. POND
1 | ¢Existe un programa | X 5 5 |Si  existe un
informatico para reportar las programa el
das de di ) llama = SFE
entradas de dinero? aplicacion B
cobros.
2 | ¢Se implantan mecanismos X 0 5 | No se aplica
de control para disminuir los ningun H
. ) mecanismo  para
riesgos? disminuir riesgos.
3 | ¢Se tiene un control exacto | X 5 5 | Se verifico la lista
de las personas que mas le de los padres que |
deb la Institucin? tienen la mayor
eben a la Institucion? cantidad de
deuda.
4 | ¢Supervisa de cerca el |X 5 5 | ElI colector vy
cumplimiento  de  los directora verifican J
stod 0 este asunto
métodos para cobrar constantemente,
pensiones? ya que es vital.
5 | ¢Existe un programa X 5 5 |Si existe. El
informético para generar programa ey
) ) llama= SFE
retenciones? aplicacion B
retenciones.
6 | ¢Presentan problemas al X 5 5 | No existe
cuadrar los cierres problemas,  los |
. . los? programas
inancieros mensuales? informaticos son
de mucha ayuda
TOTAL o5 | 30 |©.- Célculo correcto
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= '.;> Correo: javihaiman@hotmail.com
- > Teléfono: 0988632038
Valencia-Los Rios-Ecuador
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Emp.: Unidad Educativa Loma Linda | Examinado por: | Supervisado por: | E C.|.

Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara J.OH.Z AMP.L.
RUC: 1790127613001 Fecha: Fecha: 6/16
21/07/2015 21/07/2015

Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero

RESULTADOS — NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control son coordinadas entre la direccion y otros miembros de la

organizacion, la podemos relacionar con actividades de estrategias, operaciones,

informacion y cumplimiento.

NIVEL DE CcT
CONFIANZA = — X 100
NIVEL DE 25

CONFIANZA = 30 X 100

NIVEL DE CONFIANZA = 83.33% Moderado

NIVEL DE RIESGO =100% - 83.33% =16.67% Bajo

Analizando el resultado obtenido podemos determinar que el nivel de confianza es del
83.33%, mientras que el nivel de riesgo es de 16.67%. Lo que expresa que este
componente marcha bien, sin embargo no hay que descuidarlo para evitar problemas a

futuro.

©.- calculo correcto
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Direccion: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte
Correo: javihaiman@hotmail.com

Teléfono: 0988632038
Valencia-Los Rios-Ecuador

Emp.: Unidad Educativa Loma Linda | Examinado por: | Supervisado por: | E C.|.
Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara J.O.H.Z. AM.P.L.
RUC: 1790127613001 Fecha: Fecha: 7/16
Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero 21/07/2015 21/07/2015
EVALUACION DE RIESGOS
OPCIONES PONDERACION
N. PREGUNTA OBSERVACION | marca
SI NO CALF POND
1 | ¢Se lleva un control exacto | X 4 5 Se constatd el
de los cheques posfechados? registro de los|
cheques
protestados.
2 | ¢Existe  un  mecanismo | X 5 5 Si existe un
determinado  para  los procedlmler;to v
para cheques
2
cheques rebotados? rebotados.
3 | ¢Existe un adecuado control | X 5 5 El programa
de facturacion? Informatico v
permite un
adecuado control.
4 | ¢;La institucion tiene una | X 5 5 Si, se tiene un
clasificacion de padres de trabajo esgemal v
con estos padres.
familia, segun las deudas? P
5 | ¢Se dispone de informacién | X 3 5 La informacion
confiable y acertada para no . bles an |
confiable.
evaluar los riesgos?
6 | ¢Se cumple con el monto | X 4 5 Se cumple, pero
presupuestado de ingresos al con los pagos de | Y
meses pasados.
mes?
TOTAL ©.- Calculo correcto
26 30
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Direccion: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte
Correo: javihaiman@hotmail.com

Teléfono: 0988632038
Valencia-Los Rios-Ecuador

Emp.: Unidad Educativa Loma Linda
Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara
RUC: 1790127613001

Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero

Examinado por: | Supervisado por: | E C_|.
JOH.Z AMP.L.

Fecha: Fecha:

21/07/2015 21/07/2015 8/16

4. EVALUACION DE RIESGOS

Esta evaluacion nos prevé la probabilidad

organizacion para cumplir nuestros objetivos, estos riesgos se clasificaran en riesgo

inherente y riesgo residual.

NIVEL DE CT
CONFIANZA = = X 100

26
NIVEL DE X 100
CONFIANZA = 30
NIVEL DE CONFIANZA = 86.66% Moderado

NIVEL DE RIESGO =100% - 86.66% = 13.34%

Analizando el resultado obtenido podemos determinar que el nivel de confianza es del

86.66%, mientras que el nivel de riesgo es de 13.34%. Lo que expresa que este

componente esta siendo dirigido acertadamente.

©.- calculo correcto

y el impacto que tendremos en la

Bajo
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Direccion: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte
Correo: javihaiman@hotmail.com

Teléfono: 0988632038
Valencia-Los Rios-Ecuador

Emp.: Unidad Educativa Loma Linda | Examinado por: | Supervisadopor: | E C |.
Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara J.O.H.Z. AM.P.L.
RUC: 1790127613001 Fecha Fecha: 9/16
Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero 21/07/2015 21/07/2015
IDENTIFICACION DE EVENTOS
N. OPCIONES | PONDERACION
PREGUNTA S NO | CALF T POND | CBSERVACION | MARCA
1 | ¢Se identificay analizael | X 5 5 Se comprobd
nivel de  morosidad que se analiza
o semanalmente N
mensua’: el nivel de
morosidad por
la
administracion.
2 |¢Se ha llevado a X 0 5 No se lo ha
instancias legales a los llevado acabo,

d deb cuando la junta H
pacres que eben protectora de
demasiado? derechos

podria ayudar

3 | ¢Se impide la entrada a X 5 5 No se lo hace

alumnos  que  estan porque la J
d d LOEI lo

atrasados en pagos de prohibe.
pensiones?

4 | ;Se ha identificado las | X 5 5 Se ha realizado
amenazas externas que un analisis de

dri ¢ | las amenazas J
podrian afectar a extemas,
estabilidad econdémica de identificandose
la entidad? como  riesgo

inherente
TOTAL 15 20 ©.- calculo correcto
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Direccion: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte
Correo: javihaiman@hotmail.com

Teléfono: 0988632038
Valencia-Los Rios-Ecuador

Emp.: Unidad Educativa Loma Linda
Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara
RUC: 1790127613001

Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero

Examinado por:
JOH.Z

Fecha:
21/07/2015

Supervisado por:
A.M.P.L.

E.C.I

Fecha:
21/07/2015

10/16

5. IDENTIFICACION DE EVENTOS

La identificacion de eventos es una tarea que comprende a toda la organizacion en todos

los niveles, los eventos abarcan a lo desconocido y sus efectos desde lo que no trae

mayores consecuencias a lo muy significativo.

NIVEL DE CT
CONFIANZA = = X 100

15
NIVEL DE X 100
CONFIANZA = 20
NIVEL DE CONFIANZA = 75% Moderado

NIVEL DE RIESGO =100% - 75% = 25%

Analizando el resultado obtenido podemos determinar que el nivel de confianza es del

75%, mientras que el nivel de riesgo es de 25%. Lo que expresa que en este componente

Bajo

en este componente se tendran que tomar medidas correctivas.

©.- calculo correcto
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Direccion: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte
Correo: javihaiman@hotmail.com

Teléfono: 0988632038
Valencia-Los Rios-Ecuador

Emp.: Unidad Educativa Loma Linda
Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara
RUC: 1790127613001

Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero

Examinado por:
JOH.Z

Fecha:
21/07/2015

Supervisado por:
A.M.P.L.

E.C.I

Fecha:
21/07/2015

11/16

RESPUESTA A LOS RIESGOS

OPCIONES | PONDERACION .
: BSERVACION MARCA
N PREGUNTA ST T No T CALE | POND OBS Cl10
1 | ¢Se lleva un control | X 5 5 Se verifico el
veraz de los deudores control adecuado |
tenciales? que se lleva con
potenciales: los deudores
potenciales.
2 | ¢Se realizan | X 5 5 Se constato que se
comunicados a los lo hace via email
q fi do el y tambien en N
padres confirmando € notas escritas dos
saldo a pagar? Veces por semana.
3 | ¢(Existen  mecanismos | X 4 5 Se trata de
para la toma de conocer la real
decisi situacion antes de
ecisiones, con tomarse las H
conocimiento previo a decisiones
la situacion? correspondientes.
4 | ¢Se reducen los gastos | X 4 5 Se prioriza los
no emergentes, de una gastos emergentes
ficiante? que tiene la H
manera eficiente? entidad.
TOTAL 18 20 ©.- calculo correcto
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Direccion: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte
Correo: javihaiman@hotmail.com

Teléfono: 0988632038
Valencia-Los Rios-Ecuador

Emp.: Unidad Educativa Loma Linda
Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara
RUC: 1790127613001

Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero

Examinado por:
JOH.Z

Fecha:
21/07/2015

Supervisado por: E.C.I.
AM.P.L.

Fecha:

21/07/2015 12/16

6. RESPUESTA A LOS RIESGOS

Se debera clasificar a los riesgos, revisar el costo beneficio de cada uno y asi evaluar la

tolerancia a ver si concuerda con el riesgo aceptado por la entidad.

NIVEL DE cT

CONFIANZA = — X 100
18

NIVEL DE % 100

CONFIANZA = 20

NIVEL DE CONFIANZA = 90% Alto

NIVEL DE RIESGO = 100% - 90.00% = 10.00%

Bajo

Analizando el resultado obtenido podemos determinar que el nivel de confianza es del

90.00%, mientras que el nivel de riesgo es de 10.00%. Lo que expresa que este

componente se esta manejando adecuadamente.

©.- calculo correcto
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COMUNICACION DE LA INFORMACION

OPCIONES PONDERACION ,
N. PREGUNTA OBSERVACION MARCA
SI NO CALF. POND
1 | ¢La Institucion comunica los | X 5 5 Se los comunica N
planes y proyectos a ejecutar? oportunamente
cada semana.
2 | ¢Existe el manejo interno de | X 5 5 Se observo que
comunicados, correos cada empleado v
lectronicos? maneja  correo
electronicos: institucional.
3 | ¢Se comunica al encargado | X 5 Se observo que
de colecturia las deficiencias se le comunica |
a2 cualquier clase
que S€ presentan de deficiencia al
colector
4 | ¢Existe el reporte oportuno e | X 5 5 Se verifico que
inmediato  cuando  hay Se informa |
brante o faltante de di ) cuando hay
sobrante o faltante de dinero? sobrante o
faltante.
5 | ¢(Se trata temas en conjunto | X 5 5 El colector es
con el colector acerca de las parte N
) ) ) fundamental de
medidas a aplicar en ciertos Ia
casos? administracion.
6 | (;Se comunica a los| X 4 5 Se lo da a
profesores la cantidad exacta conocer una vez
deb | d d al mes las H
que deben los padres de deudas de  los
familia, para que nos ayuden alumnos que
en latarea de cobrar? mas deben.
29 ©.-Calculo correcto
TOTAL
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RESULTADOS — NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

7. COMUNICACION DE LA INFORMACION

Este componente es muy importante ya que al tener una comunicacion fluida nos

permitird asumir nuestras responsabilidades, esta relacion debera ser en todas las

direcciones para que el personal este consiente de la importancia de compartir la

informacion con fines de gestion y control.

NIVEL DE cT

CONFIANZA = o7
29

NIVEL DE

CONFIANZA = 30

NIVEL DE CONFIANZA = 96.66%

X 100

X 100

Alto

NIVEL DE RIESGO =100% - 96.66% = 3.34% Bajo

Examinando el resultado conseguido podemos determinar que el nivel de confianza es

del 96.66%, mientras que el nivel de riesgo es de 3.34%, lo que expresa que este

componente esta en déptimas condiciones.

©.- calculo correcto
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SUPERVISION Y MONITOREO

OPCIONES PONDERACION -
N.- PREGUNTA OBSERVACION | marca
SI NO CALF. POND
1 | ¢Existe una persona | X 5 5 El director de la
encargada de supervisar las Erltu_jad es el
vidad del maximo v
actividades € supervisor  de
departamento de colecturia? todos los
departamentos.
2 | iSe toman medidas | X 5 5 Junto con los
correctivas  cada  cierto profesores  de
i | . planea nuevas | -/
lempo, ~ para €l mejor formar para ser
desempefio de los métodos mas efectivos en
para cobrar? la tarea de cobrar.
3 | ¢En lainstitucion se realizan X 10 5 No se realiza
auditorias externas auditoria externa, |
i 62 solo  auditorias
periddicamente” internas.
4 | ¢Evalta un mando superior | X 5 5 El gerente del
el desempefio de la persona sistema educativo |
da del depart . adventista es el
encargada del departamento encargado de
de co ecturia? evaluar.
5 ¢Pueden verificar las | X 5 5 Se lo hace
transacciones del programa mediante unioy
i formético. desde [a ofici programa llamado
informatico, desde la oficina — TeamViewer
central, remotamente?
TOTAL ©.- calculo correcto
20 25
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RESULTADOS — NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

8. SUPERVISION Y MONITOREO

Este componente nos permite evaluar el rendimiento, esto se hard mediante
supervisiones continuas y evaluaciones periodicas, los resultados deberan ser llevados a
consideracion de los primeros niveles de la gerencia para tomar correctivos y hacer

cambios para mejorar el funcionamiento

NIVEL DE cT
CONFIANZA = - X 100
NIVEL DE 20

CONFIANZA = > X 100

NIVEL DE CONFIANZA = 80% Alto

NIVEL DE RIESGO =100% - 80% = 20% Bajo

Examinando el resultado conseguido podemos determinar que el nivel de confianza es
del 80%, mientras que el nivel de riesgo es de 20%. Lo que expresa que este componente
de evaluacién y monitoreo tiene un alto porcentaje de confianza aunque necesita

realizarse frecuentemente auditorias externas.

©.- calculo correcto
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N.- COMPONENTES CALIFICACION ALTO MODERADO BAJO
CONFIANZA
1 Ambiente interno 83.33% X
2 Establecimientos de objetivos 92.00% X
3 Actividades de control 83.33% X
4 Evaluacion de riesgos 86.66% X
5 Identificacion de eventos 75.00% X
6 Respuesta a los riesgos 90.00% X
7 Comunicacion de la informacion 96.66% X
8 Supervision y monitoreo 80.00% X
TOTAL 85.87%
RANGO DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 40% BAJO BAJO
41% - 85% MODERADO MODERADO
86% - 95% ALTO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA= ALTO NIVEL DE RIESGO= BAJO
CONCLUSION:

Una vez tasados cada uno de los componentes del sistema de control interno, se logré los
siguientes resultados, el nivel de confianza del sistema de control interno es del 85.87%,
lo que representa un nivel de confianza alto, el riesgo de control da como resultado un

14.13% que representa un nivel de riesgo bajo, segun el indicado

(.- Calculo verificado
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del 80% es decir un nivel alto.

©.- Calculo correcto

Examinado por: | Supervisadopor: | E R |
Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara JOH.Z AM.P.L
RUC: 1790127613001 Fecha Fecha 1/1
Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero 29/07/2015 29/07/2015
FACTORES DEL RIESGO Puntaje Puntaje
INHERENTE Optimo Obtenido
Nueva_s leyes y reglamentos por o5 20
cumplir.
Compe_tt,enma de otras instituciones o5 21
educacion
Desastres naturales (tsunami) 25 19
Lenta legalizacion de residencias 25 20
TOTAL 100% 80%
RI1 =100 -NC
R1 =100 - 80%
Rl =20%
Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto

15% -50% | 51% - 75% 76% - 95%

95% - 60% | 59% - 30% 29% - 15%

Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

ANALISIS

Luego del respectivo calculo se determind que el riego inherente de la institucion es del

20% un porcentaje que se encuentra en nivel bajo, mientras que el nivel de confianza es
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El riesgo de Auditoria son errores no identificados por el Control Interno tampoco sean
reconocidos por el auditor.

Debido a los sistemas de informacién del ente auditado por detectar errores y
desviaciones de importancia relativa se estima un 10% de probabilidad de error.

El riesgo de auditoria se da por el efecto combinado del riesgo inherente, ocasionado por
los rubros que se aplica al ente que se audita; el riesgo de control derivado del control
interno; vy el riesgo de deteccion por la posibilidad en el procedimientos realizado por el
auditor no detecten errores es decir pueden ser desviaciones que hayan escapado al

momento de evaluar el control interno.

Calculo de Riesgo de Auditoria

Riesgo de Auditoria=RI x RC x RD x 100

RA =0.20 x 0.141 x 0.10 x 100
RA =2.82%

ANALISIS

El riesgo de auditoria es el margen de error del examen realizado por el auditor dando

como resultado un equivalente de 2.82%.

©.- Célculo correcto
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TITULO

Reglamento para el debido cobro de pensiones

Condicion

No existe un reglamento para las politicas de cobro, existe nada mas
ciertos métodos para cobrar pensiones, establecidos pero no
reglamentados formalmente. El nivel de confianza de este
componente es del 83.33% mientras que el nivel de confianza es del
16.67%.

Criterio

200-08 Adhesion a las politicas institucionales

Las servidoras y servidores de las entidades, observaran las politicas
institucionales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de
trabajo. En el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, las
servidoras y servidores observaran las politicas generales y las
especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo, que hayan
sido emitidas y divulgadas por la maxima autoridad y directivos de la
entidad. (Normas de control interno, 2014)

Causa

El mas alto nivel jerarquico no se ha preocupado por establecer

politicas especificas y concretas por medio de un reglamento.

Efecto

La falta de un reglamento de politicas de cobros ha generado el
aumento excesivo del porcentaje de incobrabilidad, ya que no
existen los procedimientos para realizar esta actividad y con los
métodos que se aplican hasta ahora no se ha logrado las metas

especificas porque muchas veces no se los ejecuta eficientemente.

Anadlisis

Al no existir un reglamento que direccione este trabajo, el tal no se

lo cumplira de manera adecuada y sera deficiente los resultados.

Conclusién

Sin un reglamento establecido es imposible realizar una gestion de

cobranzas eficiente.

Recomendacion

Establecer un reglamento de politicas de cobros lo antes posible

para el correcto funcionamiento de esta tarea.

102



oS \ndcpen(l,'(_,,
oS ———r %
~{&/ ~- Direccion: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte
= - i
= Correo: javihaiman@hotmail.com
- = Teléfono: 0988632038
Valencia-Los Rios-Ecuador

-

Emp.: Unidad Educativa Loma Linda | Examinado por: | Supervisado por: | H E.

Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara J.OH.Z AMP.L.
RUC: 1790127613001 Fecha: Fecha: 2/8
31/07/2015 31/07/2015

Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero

ACTIVIDAD N° 1: Reglamento para el debido cobro de pensiones

PROCEDIMIENTO:

Verificar si existe dentro del departamento de colecturia, un reglamento para el debido

cobro de pensiones.

APLICACION:

Se consulté al colector, mediante cuestionario para conocer si existe un reglamento que
direccione al encargado de esta area en todas las actividades que tiene que realizar,

especialmente en la de cobro de pensiones.

CALCULO DE INDICADOR DE EFICIENCIA:

Reglamento para colecturia = reglamento de cobros

Otros reglamentos

Reglamento para colecturia = 0 =0%

%0 Nivel de confianza = 0%

% Nivel de riesgo = 100%

ANALISIS:
Mediante este indicador se obtuvo que el nivel de confianza es del 0%, es decir no se ha
establecido un reglamento para cobros, mientras que el nivel de riesgo es del 100%,

indicado un peligro potencial para los intereses de la Institucion.

V¥ =Revisado  © = Calculo correcto
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TITULO Mecanismos de control para disminuir riesgos

Condicién No existen mecanismos de control para disminuir los riesgos que se
podrian presentar tales como fraude, porcentaje de cartera vencida
muy elevada, etc. El nivel de confianza de este componente es del
83.33% mientras que el nivel de riesgo es del 16.67%.

Criterio 300 Evaluacion del riesgo.

La maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios
para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta
expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos. (Normas
de control interno, 2014)

Causa No se han preocupado por establecer mecanismos que les permita
disminuir los riesgos por dar prioridad a otros asuntos.

Efecto Existira la posibilidad de que ocurran problemas que afectarian la
economia de la entidad tales como fraudes, perdida de alumnos al
irse a otra Institucion, etc.

Anélisis La Entidad Educativa se hay expuesto a muchos riesgos por no haber
sido ejecutado correctamente esta actividad de control que es de
mucha ayuda para prevenir los riesgos.

Conclusion Al tener establecidos ciertos mecanismos de control, ayudara a tener
una mejor vision de lo que ocurre en la entidad que se administra y
asi se podra tomar las medidas correctivas adecuadas.

Recomendacion | Formalizar mecanismos de control para identificar los riesgos que se
podrian presentar en el futuro, tales como la morosidad, competencia
de otras instituciones, estabilidad laboral, etc.
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ACTIVIDAD NP° 2: Verificacién de mecanismos de control para disminuir riesgos

PROCEDIMIENTO:

Verificar si se aplican mecanismos de control para disminuir los riesgos que podrian

presentarse dentro de la institucion, especificamente en el departamento de colecturia.

APLICACION:

Se procedié a revisar las referencias de las gestiones pasadas y se detectd que no se esta

aplicando mecanismos de control para disminuir el riesgo.

CALCULO DE INDICADOR DE EFICIENCIA:

mecanismos de control utilizados = mecanismos utilizados

mecanismos sugeridos

mecanismos de control utilizados = 0 = 0%

%o Nivel de confianza = 0%

% Nivel de riesgo = 100%

ANALISIS:

Mediante este indicador se obtuvo que el nivel de confianza es del 0%, es decir no se ha
aplicado algun mecanismo de control para disminuir riesgos, mientras que el nivel de
riesgo es del 100%, indicado una falencia que generaria problemas administrativos a la

empresa.

V¥ =Revisado  © = Calculo correcto
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TITULO

Cobro por medio de organismos judiciales

Condicion

No se han tomado las medidas necesarias para contrarrestar el alto
indice de cartera vencida, la junta protectora de derechos ayuda a
mitigar este asunto mediante notificaciones de declaracion de
alumnos no aptos para Instituciones particulares y designarlos a
entidades fiscales. El indice de este componente es de 25% el nivel

de riesgo mientras que el nivel de confianza corresponde al 75%.

Criterio

300-01 Identificacion de riesgos

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan
afectar el logro de los objetivos institucionales debido a factores
internos o externos, asi como emprenderan las medidas
pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos. (Normas de

control interno, 2014)

Causa

Las multiples tareas del colector no le permiten hacer esta clase de

tramites, ademas la administracion no le da el apoyo necesario.

Efecto

La cartera vencida se irda acumulando y afectara directamente los

fines de la institucion, afectando su estabilidad financiera.

Analisis

Hoy en dia vienen a solicitar ayuda a este organismo personas e
instituciones de diferente indole, este ayuda a que se cumplan los

derechos y obligaciones de las personas.

Conclusién

El departamento de colecturia tiene una gran ayuda por parte de esta
Institucion Estatal que no ha sido aprovechada ya que seria de gran
ayuda para efectivizar las deudas que mantienes los padres de familia

con la Entidad Educativa.

Recomendacion

Tramitar e informarse de la clase de ayuda que brinda esta institucion

y realizar la gestion correspondiente.
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ACTIVIDAD N° 3: Verificacién de cobros realizados por organismos judiciales

PROCEDIMIENTO:

Verificar si se ha llevado casos de deudas significativas a instancias legales para

efectivizar la cobranza.

APLICACION:

Se consultd con el encargado de esta area sobre si se ha empleado esta herramienta muy
atil para contrarrestar el porcentaje alto de cartera vencida.

CALCULO DE INDICADOR DE EFICIENCIA:

cobros a través de organismos judiciales = cobros realizados judicialmente

# de deudores significativos

mecanismos de control utilizados = 0 = 0%
15

%o Nivel de confianza = 0%

% Nivel de riesgo = 100%

ANALISIS:

Mediante este indicador se obtuvo que el nivel de confianza es del 0%, es decir no se ha
llevados casos de deudas a instancias legales para cobrar , mientras que el nivel de riesgo
es del 100%, indicado que se esta desperdiciando esta herramienta para una cobranza

efectiva.

V¥ =Revisado  © = Calculo correcto
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TITULO

Auditorias externas periddicas

Condicion

No se realizan auditorias externas periddicamente, el nivel de
confianza de este componente es de 80.00%, mientras que el nivel de

riesgo corresponde al 20.00%.

Criterio

404-11 Control y seguimiento

El organismo responsable de administrar, establecera controles
periodicos de las operaciones para evaluar la eficacia de las
actividades regulares de supervision y monitoreo realizadas por
personal de la entidad, las auditorias internas o externas o
consultores externos contratados.(Normas de control interno,
2014)

Causa

Solo se limitan a las auditorias internas que se realizan una vez cada

afio, mientras que las auditorias externas no la realizan.

Efecto

Al no tener la opinién de organismos profesionales que no tengan
nada que ver con la empresa o entidad, se podrd estar obviando

informacion muy necesaria para la correcta gestion de la misma.

Anadlisis

Las auditorias externas son de mucha ayuda para las empresas al no

realizarselas, se podrd estar direccionando a la empresa

erréneamente.

Conclusién

No se realiza periédicamente auditorias externas en la Institucion

educativa.

Recomendacion

Contratar los servicios de una firma de auditoria para que realice la

respectiva auditoria, por lo menos una vez al afio.
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ACTIVIDAD N° 4: Aplicacion de auditorias externas

PROCEDIMIENTO:

Verificar si se aplica auditorias externas periddicamente en la Institucion.

APLICACION:

Se procedid a analizar el historial de auditorias externas realizadas a la entidad, donde se

comprobd que solo se realizan auditorias internas.

CALCULO DE INDICADOR DE EFICIENCIA:

# de auditorias externas = auditorias externas realizadas

# auditorias recomendadas

mecanismos de control utilizados = 0 = 0%

%o Nivel de confianza = 0%

% Nivel de riesgo = 100%

ANALISIS:
Mediante este indicador se obtuvo que el nivel de confianza es del 0%, es decir no se
aplican auditorias externas en la entidad, mientras que el nivel de riesgo es del 100%,

por lo que seria propicio realizar una auditoria externa anual.

V¥ =Revisado  © = Calculo correcto
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ENCUESTAS A EMPLEADOS

Encuesta dirigida a los 28 empleados que comprenden entre docentes y conserjes,
excluyendo al director, secretaria y financiera.

1. El problema de cartera vencida ha sido:

Tabla N° 3 Problemas de cartera vencida

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAIES

Nunca 0 0%

Casi nunca 0 0%

A veces 3 10.71%

Con frecuencia 4 14.29%

Siempre 21 75%
TOTAL 28 100%

Fuente: Encuesta a empleados

Elaborado por: Javier Oswaldo Haiman Zamora

GRAFICO N° 2Problemas de cartera vencida

0% 0%

11%

o

B Nunca

B Casi nunca

H Con frecuencia

 Siempre

A veces

Analisis.- El 75% de los empleados dice que el problema de cartera vencida ha sido

siempre en la Institucion, lo que nos dice claramente que hay que trabajar en este aspecto

de cobrar para finalizar con este mal precedente.

ENT .- Entrevista
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ENCUESTAS A EMPLEADOS

2. Califique la gestion del financiero de la Institucién.

Tabla N° 4 Gestion financiero

ALTERNATI AS RESULTADOS PORCENTAJES
Muy insatisfactorio 0 0%
Insatisfactorio 0 0%
Normal 2 7.14%
Buena 12 42.86%
Excelente 14 50%
TOTAL 28 100%

Fuente: Encuesta a empleados
Elaborado por: Javier Oswaldo Haiman Zamora

GRAFICO N° 3 Gestion financiero

0% 0%

7%

B Muy insatisfactorio

M Insatisfactorio
Normal

M Buena

B Excelente

Analisis.- EI 50% de los empleados manifiesta que la gestion del financiero es excelente

mientras que el 42.86% dice que es buena y un 7.14% normal, en la que podemos

concluir que el financiero tendrd que mejorar la gestion hasta ahora realizada.

ENT .- Entrevista
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ENCUESTAS A EMPLEADOS

3. ¢Estainvolucrado en la tarea de recuperar cartera vencida?

Tabla N° 5 Recuperar cartera vencida

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES

No 7 25%

Mas bien no 0 0%

Entre si y no 8 28.57%

Mas bien si 0 0%

Si 13 46.43%
TOTAL 28 100%

Fuente: Encuesta a empleados
Elaborado por: Javier Oswaldo Haiman Zamora

GRAFICO N° 4Recuperar cartera vencida
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0% Entre siy no
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Analisis.- El 46.43% de los empleados estd totalmente involucrados con la tarea de
recuperar cartera vencida, mientras que el 28.57% ayuda a medias y el 25% no ayuda en

nada, se requiere la inclusién de todos los empleados.

ENT .- Entrevista
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ENCUESTAS A EMPLEADOS

4. ¢Qué le parece los métodos aplicados para cobrar pension?

Tabla N° 6 Métodos aplicados para cobrar

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
Inexistente 0 0%
Inadecuado 0 0%
Eficaz 2 7.14%
Bueno 15 53.57%
Muy eficaz 11 39.29%
TOTAL 28 100%

Fuente: Encuesta a empleados
Elaborado por: Javier Oswaldo Haiman Zamora

GRAFICO Ne° 5 Métodos aplicados para cobrar
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Analisis.- el 39.29% dice que son muy eficaz los métodos para cobrar, mientras que el

53.57% dice que es bueno y el 7.14 dice que es eficaz, concluimos en que hay que

mejorar los métodos para cobrar pensiones.

ENT .- Entrevista
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ENCUESTAS A EMPLEADOS

5. ¢Se reunen periédicamente con los directivos para tratar temas de

cobranza?

Tabla N° 7 Reunion periddica

ALTERNATIVAS RESULTADO PORCENTAJES
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 0 0%
Con frecuencia 10 35.71%
Siempre 18 64.29%
TOTAL 28 100%
Fuente: Encuesta a empleados
Elaborado por: Javie'r Oswaldo Haiman Zamora
GRAFICO N° 6 Reunion periddica
0% 0% ~-0%
B Nunca
M Casi hunca
A veces

B Con frecuencia

 Siempre

Analisis.- El 64.29 de los empleados manifiesta que se reinen siempre para tratar temas

de cobranzas mientras que el 35.71% dice que se retnen con frecuencia, consideramos

que se siga manteniendo estas clases de reuniones con los empleados.

ENT .- Entrevista
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ENCUESTAS A EMPLEADO

6. ¢ha planteado algiin método para cobrar pensiones?

Tabla N° 8 Planteamiento de métodos

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
No 14 50%
Mas bien no 0 0%
Entre si y no 0 0%
Mas bien si 0 0%
Si 14 50%
TOTAL 28 100%
Fuente: Encuesta a empleados
Elaborado por: Javier pswaldo Haiman Zamora
GRAFICO N° 7 Planteamiento de métodos
= No

0%~~~ kos

B Mas bien no
Entre siy no
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Analisis.- el 50% de los empleados ha planteado un método para contrarrestar la falta de

liquidez, mientras el otro 50% no lo ha hecho, seria bueno plantear que todos puedan

aportar con una idea.

ENT .- Entrevista

115




‘ndcpend,e”’

(C

-

Direccion: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte
Correo: javihaiman@hotmail.com
Teléefono: 0988632038
Valencia-Los Rios-Ecuador

Emp.: Unidad Educativa Loma Linda
Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara
RUC: 1790127613001

Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero

Examinado por: | Supervisado por:

E.E.

J.O.H.Z. A.M.P.L.
Fecha: Fecha:
17/08/2015 17/08/2015

7110

ENCUESTAS A EMPLEADO

7. Califique la gestion del director de la Institucion.

Tabla N° 9Gestion del director

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
Muy insatisfactorio 0 0%
Insatisfactorio 0 0%
Normal 8 28.57%
Buena 5 17.86%
Excelente 15 53.57%
TOTAL 28 100%

Fuente: Encuesta a empleados

Elaborado por: Javier Oswaldo Haiman Zamora

GRAFICO N° 8 Gestion del director
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B Excelente

Analisis.- la encuesta dice que el 53.57% de los empleados piensa que la gestiéon del

director es excelente, mientras que el 17.86% dice que es buena y el 28.57% dice que es

normal, recomendamos mejorar la gestion frente a los empleados. EN'T .- Entrevista
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ENCUESTAS A EMPLEADO

8. ¢Considera que la falta de pago de los padres es por irresponsabilidad?

Tabla N° 10 Padres irresponsables

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
No 8 28.57%
Mas bien no 0 0%
Entre si y no 0 0%
Mas bien si 0 0%
Si 20 71.43%
TOTAL 28 100%
Fuente: Encuesta a empleados
Elaborado por: Javier Oswaldo Haiman Zamora
GRAFICO N°9 Padres irresponsables
® No

B Mas bien no
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Analisis.- El 71.43% piensa que es irresponsabilidad de los padres el que no estén al dia

en sus pagos de pensiones, mientras que el 28.57 piensa que es por otra causa.

ENT .- Entrevista
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ENCUESTAS A EMPLEADO

9. ¢Ha afectado el alto indice de cartera vencida en los pagos de sueldos

mensuales?

Tabla N° 11 Pago de sueldos atrasados

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 0 0%
Co frecuencia 0 0%
Siempre 28 100%
TOTAL 28 100%
Fuente: Encuesta a empleados
Elaborado por: Javier Oswaldo Haiman Zamora
GRAFICO N° 10 Pagos de sueldo atrasados
0% o 0%
B Nunca

M Casi nunca
o A veces
B Con frecuencia

M Siempre

Analisis.- El pago de sueldo llega siempre atrasado por motivo de la cartera vencida, por

lo tanto todos los empleados coincidieron en que siempre les cancelan el sueldo atrasado.

ENT .- Entrevista
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ENCUESTAS A EMPLEADO

10. ¢ Deberian aplicarse métodos mas drasticos para cobrar pensiones?

Tabla N° 12 Aplicar métodos dréasticos

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES

No 0 0%

Mas bien no 0 0%

Entre si y no 0 0%

Mas bien si 0 0%

Si 28 100%
TOTAL 28 100%

Fuente: Encuesta a empleados
Elaborado por: Javier Oswaldo Haiman Zamora

GRAFICO Ne 11 Aplicar métodos drasticos
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Analisis.- EI 100% de los empleados piensa que seria bueno cambiar de métodos para

cobrar, y con métodos mas drasticos bajar el indice de incobrabilidad.

ENT .- Entrevista
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Enlae

ncuesta que se pudo realizar a los 28 empleados de la Unidad Educativa Loma

Linda se pudo determinar los siguientes puntos relevantes:

Que el problema de cartera vencida es un constante desde hace varios afios atras,
ya que el 75% de los empleados asegura la misma.

La totalidad de los empleados debe estar inmersos en la tarea de recuperar la
cartera vencida, segun la encuesta solo un 46.43% de los empleados esta

comprometida con esta tarea.

Los empleados no ven como muy acertados los métodos para cobrar pensiones ya

que solo el 39.29% de ellos dicen que son muy eficaz.

El compromiso de idear maneras 0 métodos para cobrar pensiones ha llevado que
el 50% de los empleados contribuya ideando una manera para sobrellevar este

asunto.

El 71.43% de los empleados considera que el poco interés de pagar por parte de

los padres de familia es por irresponsabilidad, ya que no priorizan la educacion.

La totalidad de los empleados afirma que por el alto indice de cartera vencida ha
interferido en los pagos de sueldos mensuales, llegando con atraso de varios dias

su pago.

Asi mismo la totalidad de los empleados asegura que se debe implementar

medidas mas dréasticas para cobrar pensiones.

00.= Analizado
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OBJETIVO.-Medir el comportamiento de los costos en relacion a la eficacia de los

procesos en el departamento de colecturia.

PROCEDIMIENTOS

CONCLUSIONES

Medir los costos de procesos mediante

indicadores.

Entre otras se determind que el indice de
cuentas por cobrar es de 2.84%, las ventas
por empleados llegan a $1419.90 por
empleado siendo un buen indicador para la
Institucion, el costo de planilla es de
$22800 mensual

ingreso que llegan a $42596.99, siendo una

comparado con los

cifra aceptable.

Indicador de productividad (comparado

con otra entidad similar.

La empresa similar es la institucion mas
cara del Cantén Santa Cruz por eso la gran
diferencia de un afio a otro se debe al
aumento del costo en cuanto a pensiones,
aunque el numero de alumnos bajo, por eso

su poca diferencia.

de

vencida anual de los afios 2013 y 2014.

Analisis 'y determinacion cartera

Afio 2013 el porcentaje de cartera vencida
es de 3.99% representando un valor de
$15919.73, mientras que el 2014 es de
17.83% en valor monetario es $60756.07.

Determinacion de los porcentajes de
morosidad mensual de los afios 2013 y

2014.

Afo 2013, mes de octubre porcentaje de
morosidad fue de 14.92%, mientras que en
el 2014 fue el 30.11%

noviembre.

en el mes de
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VENTAS
N.- INDICADOR FORMULA

1 Ventas netas por hombre

empleado

ventas netas

numero total de empleados

$ 1419.90

42596.99
30

ANALISIS.- De acuerdo con el nimero de empleados que es de 30, la venta neta por

hombre empleado es de $1419.90

N.- INDICADOR FORMULA
2 Rotacion de cuentas por cobrar valor de las ventas
promedio de saldo de cuentas por cobrar
2.84% 42596.99
15000.00

ANALISIS.- De acuerdo con el célculo la rotacion de cuentas por cobrar es de 2.84%

mensual.
FUERZA LABORAL
N.- INDICADOR FORMULA
3 Costo de la plantilla personal estable + eventuales

* promedio sueldo

$22880.00

30+ 2 % 715.00

ANALISIS.- De acuerdo con el céalculo, el costo de la plantilla de empleados mensual

es de $ 22880.00.

@.- Caélculo correcto
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FUERZA LABORAL
N.- INDICADOR FORMULA
4 Rotacion de empleados Renuncias y
total de empleados
16.679 5
6.67% 5 100
30

ANALISIS.- De acuerdo con el calculo la rotacion de empleados anual es de 16.67%,

esto se debe a que no estan de acuerdo con el sueldo que reciben, por lo que renuncian.

N.- INDICADOR

5 Horas mensual de trabajo real

por empleado

FORMULA

total de horas — horas hombre trabajadas

promedio del nimero de empleados

155

4800 — 160
30

ANALISIS.- De acuerdo con el célculo las horas de trabajo real por empleado

mensualmente son de 155 horas.

VISION
N.- INDICADOR FORMULA
6 Empleados que conocen la Empleados que la conocen 100
Vision total de empleados
.33¢ 25
83.33% 25 100
30

ANALISIS.- De acuerdo con el célculo el 83.33% de los empleados conocen la Vision

de la Institucion.

@.- Caélculo correcto
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MISION
INDICADOR FORMULA
Empleados que conocen la Empleados que la conocen 100
Mision total de empleados
83.33% 25
— x1
30 x100

ANALISIS.- De acuerdo con el célculo el 83.33% de los empleados conocen la mision

de la Institucion.

SERVICIO AL CLIENTE

INDICADOR

FORMULA

Personal capacitado.

personal capacitado en trato a clientes

- - X
personal responsable de la atencion a clientes

16.67%

5
— x100
30

ANALISIS.- De acuerdo con el célculo el personal capacitado para brindar una buena

atencion al cliente es de 16.67%.

@.- Calculo correcto
‘/.- Verificado

R.M. 2/2.

R.F. P/T Roles de pago R/P 2/2; Reporte mensual de ingresos
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1.P. 1/1

INDICADORES DE GESTION (PRODUCTIVIDAD)

RESULTADO MISMO PERIODO RESULTADO COMENTARIO
ACTUAL ANO ANTERIOR EMPRESA SIMILAR
NUMEROS DE ALUMNOS 289 308 400 Problemas administrativos origind la
pérdida de varios alumnos, y se fueron a
otras instituciones.
NUMERO DE PROFESORES 23 25 30 Esa es la cantidad promedio para la cantidad
de alumnos.
PROFESORES QUE DISERTAN 4 5 0 La mayor causal en la inconformidad con el
sueldo.
PERSONAL ADMINISTRATIVO 3 3 4 Director, Colector y secretaria.
PERSONAL OPERATIVO 2 2 2 Dos personas que trabajan como conserjes.
INGRESO MENSUAL JULIO $41526.64 $38456.25 55000.00 La empresa similar es la institucion mas

cara del Cantdn Santa Cruz por eso la gran
diferencia de un afio a otro se debe al
aumento del costo en cuanto a pensiones,
aunque el nimero de alumnos bajo, por eso
su poca diferencia.




deper ;
<eS nde] 7(11(.,],

o

x5
l\.\/
-

-

Direccion: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte
Correo: javihaiman@hotmail.com

Teléfono: 0988632038
Valencia-Los Rios-Ecuador

Emp.: Unidad Educativa Loma Linda
Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara
RUC: 1790127613001

Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero

Examinado por:
JOH.Z

Fecha:
24/08/2015

Supervisadopor: | A D P
AM.P.L.

Fecha:

24/08/2015 1/ 4

El nimero de alumnos del afio 2013 era de 330 alumnos la pensién tenia un valor de
$116.71 parainicial 1y 2, $ 122.85 para el nivel basico y $148.05 para bachillerato.

Tabla N.- 13 Deuda anual 2013

NIVEL NUMERO | COSTO DE $
DE PENSION
ALUMNOS

INICIAL 45 $116.71 $5251.91
BASICO 239 $122.85 $29361.15
BACHILLERATO |46 $148.05 $6810.30
TOTAL $41.423.36
DESCUENTO POR SEGUNDO Y TERCER | $1550.00
HERMANO Y BECAS OTORGADAS
TOTAL NETO $39873.36
INGRESO ANUAL (10 MESES) $398733.60

Fuente: Unidad Educativa Loma Linda

Autor: Javier Oswaldo Haiman Zamora

La Unidad Educativa Loma Linda generaria una entrada mensual de $41423.36 pero a
esta cantidad se le resta los descuentos que otorga a | segundo y tercer hermano de un
mismo padre de familia ademéas de becas otorgadas (descuentos de pensiones hasta el
50%) que haciendo en calculo respectivo da un valor de $1550.00 es decir el ingreso
mensual neto seria de $39873.36 y el ingreso anual por los diez meses de pensiona seria
de $398733.60

©.- calculo correcto
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Emp.: Unidad Educativa Loma Linda
Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara
RUC: 1790127613001
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Examinado por:
JOH.Z

Fecha:
24/08/2015

Supervisado por:
A.M.P.L.

AD.P

Fecha:
24/08/2015

214

Después de analizar el resumen se determind que el valor por cartera vencida es de

$15919.73, por lo tanto procederemos a determinar el porcentaje de cartera vencida del

afio 2013, aplicando la siguiente formula:

P(%) = (P/T)*100

( 15919.73
398733.60

) 100 =3.99%

Determinamos que el porcentaje de cartera vencida del afio 2013 es de 3.99%

©.- calculo correcto
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Teléfono: 0988632038
Valencia-Los Rios-Ecuador

Emp.: Unidad Educativa Loma Linda
Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara
RUC: 1790127613001

Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero

Examinado por:
JOH.Z

Fecha:
24/08/2015

Supervisado por: | A D P
AM.P.L.

Fecha:

24/08/2015 3/ 4

El nimero de alumnos del afio 2014 era de 308 alumnos la pension tenia un valor de
$135.14 para inicial 1y 2, $ 150.15 para el nivel basico y $162.14 para bachillerato.
Tabla N.- 14 Deuda anual 2014

NIVEL NUMERO | COSTO DE $
DE PENSION
ALUMNOS

INICIAL 25 $135.14 $3378.50
BASICO 237 $150.15 $35585.55
BACHILLERATO |46 $162.14 $7458.44
TOTAL $46422.49
DESCUENTO POR SEGUNDO Y TERCER | $3825.50
HERMANO Y BECAS OTORGADAS
TOTAL NETO $42596.99
INGRESO ANUAL (10 MESES) $425969.90

Fuente: Unidad Educativa Loma Linda

Autor: Javier Oswaldo Haiman Zamora

La Unidad Educativa Loma Linda generaria una entrada mensual de $46422.49 pero a
esta cantidad se le resta los descuentos que otorga al segundo y tercer hermano de un
mismo padre de familia ademéas de becas otorgadas (descuentos de pensiones hasta el
50%) que haciendo en calculo respectivo da un valor de $3825.5 es decir el ingreso
mensual neto seria de $42596.99 y el ingreso anual por los diez meses de pensiona seria
de $425969.90

©.- calculo correcto
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Después de analizar el resumen se determin6 que el valor por cartera vencida hasta 31 de
diciembre del 2014 es de $60756.07, por lo tanto procederemos a determinar el
porcentaje de cartera vencida del afio 2013, cabe destacar que como ain no termina el
afio escolar y faltarian dos meses para completar le restaremos a la cantidad total el valor
de los dos meses es decir a 425969.90 le restamos $85193.98 dando un total de
$340775.92 y aplicaremos la formula asignada:

P(%) = (P/T)*100

( 60756.07
340775.92

) « 100 =17.83%

Determinamos que el porcentaje de cartera vencida del afio 2014 es de 17.83%

©.- calculo correcto
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Direccicon: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte
Correo: javihaimandcahotmail.com

Telefono: 0988622038
Vvalencia-Los Rios-Ecuador

Empresa: Unidad Educativa Loma Linda

Examinado por: J.O.H.Z.

Supervisado por:

Representante legal: Jorge Saul Cruz Jara AM.P.L.
RUC: 1790127613001 Fecha: Fecha: P.M. 1/2
Direccion: Av. Charles Darwin y 12 de febrero 26/08/2015 26/08/2015
MAYO | JUNIO | JULIO | AGOST. SEPT. OCT. NOV. DIC. ENERO FEB.
Ingreso presupuestado | 3987336 | 39873.36 | 3987336 | 3987336 | 3987336 | 39873.36 | 39873.36 | 3987336 | 39873.36 | 39873.36
Ingreso real 35154.70 | 35154.70 | 35154.70 | 3933753 | 36786.46 | 3329450 | 35476.21 | 34256.48 | 3894578 | 38456.15
Cartera vencida $ 4718.66 | 4718.66 4718.66 535.83 3086.90 5948.86 4397.15 5616.88 927.58 1417.21
Cartera vencida % 11.83 11.83 11.83 1.34 7.74 14.92 11.03 14.09 2.33 3.55

COMENTARIO.- luego de los calculos se pudo verificar que el mes de mayor morosidad fue el mes de octubre con el 14.92%, mientras que el
mes mas bajo fue agosto con el 1.34%, también se pudo verificar que por cambio de colector al comienzo de afio lectivo existio una congestion
en los reportes de los primeros tres meses, por lo cual se procedio a dividir el reporte por los meses correspondientes para uso de nuestra

investigacion, los resultados obtenidos variaran en el trascurso del tiempo por motivo que los padres irdn cancelando su deuda atrasada.

o4

(.- Caélculo verificado
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Direccion: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte

Correo: javihaimandcahotmail.com

Telefono: 0988622038
Vvalencia-Los Rios-Ecuador

Empresa: Unidad Educativa Loma Linda

Examinado por: J.O.H.Z.

Supervisado por:

Representante legal: Jorge Saul Cruz Jara AM.P.L.
RUC: 1790127613001 Fecha: Fecha: P.M.2/2
Direccion: Av. Charles Darwin y 12 de febrero 26/08/2015 26/08/2015
MAYO JUNIO JULIO AGOST. SEPT. OCT. NOV. DIC.
Ingreso presupuestado | 42596.91 42596.91 42596.91 42596.91 42596.91 42596.91 42596.91 42596.91
Ingreso real 40568.21 35687.58 38954.85 3327151 33048.79 36680.14 29769.92 46173.66
Cartera vencida $ 2028.70 9859.26 8456.98 9325.40 9548.12 5916.77 12826.99 -3576.75
Cartera vencida % 4.76 23.14 19.85 21.89 22.41 13.89 30.11 +8.39

trascurso del tiempo por motivo que los padres irdn cancelando su deuda atrasada.

COMENTARIO.- luego de los calculos se pudo verificar que el mes de mayor morosidad fue el mes de noviembre con el 30.11%, mientras
que el mes méas bajo fue agosto con el 4.76%, también destacamos que el mes de diciembre se ve reflejado que se pasé al ingreso

presupuestado, esto se debe a que en este mes los padres deudores cancelaron deuda de meses pasados, los resultados obtenidos variaran en el

W

(.- Caélculo verificado
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Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero

Luego del analisis de la informacién proporcionada por la administracién hemos logrado

identificar los porcentajes de cartera vencida anual y mensual de los afios 2013 y 2014,

en el siguiente resumen detallamos los resultado:

Que el porcentaje de cartera vencida del afio 2013 a fecha de diciembre 2014 es
de 3.99%, es decir un valor de $15919.73

Que el porcentaje de cartera vencida del afio 2014 a fecha de diciembre 2014 es
de 17.83%, es decir un valor de $60756.07

Que se determind el porcentaje mensual de morosidad del afio 2013 siendo el
mes de octubre con el 14.92% el porcentaje mas alto de morosidad mientras que
el mes mas bajo fue agosto con el 1.34%, también se pudo verificar que por
cambio de colector al comienzo de afio lectivo existié una congestion en los
reportes de los primeros tres meses, por lo cual se procedié a dividir el reporte
por los meses correspondientes para uso de nuestra investigacion, los resultados
obtenidos variaran en el trascurso del tiempo por motivo que los padres iran
cancelando su deuda atrasada.

Que se determine porcentaje mensual del afio 2014 que el mes de mayor
morosidad fue el mes de noviembre con el 30.11%, mientras que el mes mas bajo
fue mayo con el 4.76%, también destacamos que el mes de diciembre se ve
reflejado que se paso al ingreso presupuestado, esto se debe a que en este mes los
padres deudores cancelaron deuda de meses pasados, los resultados obtenidos
variaran en el trascurso del tiempo por motivo que los padres iran cancelando su

deuda atrasada.

\/‘/.- Revisado
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Direccion: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte

Correo: javihaiman@hotmail.com

Teléefono: 0988632038

Valencia

-Los Rios-Ecuador

Remuneracion Base
348,16

Emp.: Unidad Educativa Loma Linda | Examinado por: | Supervisadopor: | R P.
Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara J.O.H.Z. AM.P.L.
RUC: 1790127613001 Fecha: Fecha: 1/2
Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero 29/08/2015 29/08/2015
ROLES DE PAGO
MANUTENCION MENSUAL
6221 Mision Ecuatoriana del Sur - Depto. Educacion
RUC 1202338388 Agosto/2014
Codigo  Nombre Cargo HOJA1
108 Aguilar Altamirano Ruth Elena Profesor
Dirsccion Departamento
Pto. Ayora Barrio La Union - 121111-Unidad Educativa Adventista Loma
Cod. Deseripeién Porcentaje Ingresos Descuentos
1000 Sueldo Basico Mensual 356,29
1101 Bono Regional Galapagos 267,22
1105 Bono Institucional Galdpagos 120,00
1500 Descuento- LE.S.5. 9.45 33.67
1502  Impuesto A La Renta g2 0,00
1545  Donacion - Diezmo 10,00 7435
Dep. Guayaquil1021220174 Banco del Pacifico en 31/08/2014 Total Haberes Total Descuentos
' 743,51 108,02
Ingreso: 01/03/2008 Saldo por Recib 3 635,49
Remuneracion Base
56,29
MANUTENCION MENSUAL
6221 Mision Ecuatoriana del Sur - Depto. Educacion
RUC 1202338388 Agosto/2014
Codigo  Nombre Cargo HOJA1
246 Castro Esmeraldas Ingrid Elizabeth Profesor
Diraccion Departamento
121111-Unidad Educativa Adventista Loma
Cod. Descripeién Porcentaje Ingresos Descuentos
1000  Sueldo Basico Mensual 348,16
1101 Bono Regional Galapagos 261,12
1105  Bono Institucional Galdpagos 120,00
1500 Descuento - LE.5.5. 9,45 32,90
1502  Impuesto A La Renta 35,26 0,00
1545  Donacion - Diezmo 10,00 7298
Dep. guayaquili1016282299 Banco del Pacifico en 31/08/2014 Total Habares e TercimeTor
' 729,28 105,83
Ingreso: 0110912004 Saldo por Recibi ) 623,45
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Direccion: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte
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Teléefono: 0988632038
Valencia-Los Rios-Ecuador

Emp.: Unidad Educativa Loma Linda
Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara
RUC: 1790127613001

Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero

Examinado por: | Supervisado por:

R.P.

J.O.H.Z. A.M.P.L.
Fecha: Fecha:
29/08/2015 29/08/2015 2/ 2

ROLES DE PAGO

MANUTENCION MENSUAL

6221 Mision Ecuatoriana del Sur - Depto. Educacion
RUC 1202338388 Agosto/2014
Codige  Nombre Cargo HOJA1
42 Moscoso Espinoza Elizabeth Silvia Profesor
Diraccion Dapartamento
Barrio Miramar Km 4 Via canal ltabaca - Galapagos - 121111-Unidad Educativa Adventista Loma
Cod. Descripcion Porcentaje Ingresos Descuentos
1000  Sueldo Basico Mensual 356,29
1101 Bono Regional Galapagos 267,22
1105  Bono Institucional Galapagos 120,00
1500 Descuento - LE.S.S. 9,45 33,67
1502  Impuesto A La Renta 322 62 0,00
1545 Donacion - Diezmo 10,00 74,35
1852  Movimiento Mensual De Cta Corriente 158,29
Dep. Guayaquil/1018065503 Banco del Pacifico en 31/08/2014 Total Haberes Total Descuentos
743,51 266,31
Ingreso: 01/05/2005 Saldo por Recibi ) 477,20
Remuneracion Base
356,29
220092014

VLAY I NI T e TP M

6221 Mision Ecuatoriana del Sur - Depto. Educacion

RUC 1202338388 Agosto/2014

Codige  Mombre Cargo HOJA1

333 Guambo Orellana Washington German Profesor
Direccién Departamento
121111-Unidad Educativa Adventista Loma

Cod. Descripeion Porcentaje Ingresos Descuentos

1000  Sualdo Bésico Mansual 350,00

1101 Bono Regional Ga 262,50

1105  Bono Institucional Galdpagos 110,00

1500 Descuento - LE.S.S. 9,45 33,08

1502  Impuesto A La Renta 316,92 0,00

1545  Donacion - Diezmo 10,00 72,25

1552  Movimiento Mensual De Cta Corriente 33,60
Pago con Cheque en 31/08/2014 Total Haberes Total Descuentos

7250 138,93

Ingreso: 04/06/2014 Sakdo por Rechi Ty 583,57

Remuneracion Base
350,00
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Direccion: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte

Correo: javihaimandcahotmail.com

Telefono: 0988622038
Vvalencia-Los Rios-Ecuador

Empresa: Unidad Educativa Loma Linda Examinado por: Supervisado por:
Representante legal: Jorge Saul Cruz Jara JOH.Z AMP.L.
RUC: 1790127615001 ggfohse;'zms gglcohsa;'zms RI172
Direccion: Av. Charles Darwiny 12 de febrero
y 2You -
f@fé D ESCUELA ADVENTISTA LOMA LINDA (&fé@\ ]
< 1 INFORME GENERAL INGRESOS hilg
ek 25/04/2014 AveTsTA
INGRESOS GENERALES JUNIO
b FACTURAS DE PENSIONES SERVICIO
PENSIOMES SEPTIEMERE DICIEMERE, ENERQ ¥ FEBRERO RECIBOS/MESES ANT. 2014 PAGOS PAGOS 2011 EDUCACIONAL | ALQUILER DE BAR RETIRO ACTAS 0‘ PL.
MATR.  |PENS. PENSIONES PENSIONES 2013 Es DE GRADO <
0,00 24568,98 9456,32 2084,40 0,00 4920,00 0,00 0,00 43056,84
34025,30 4111,54
RESPALDO INGRESOS JUNIO
DEPOSITOS f TRANSFERENCIAS COBRO DE PERSOMAL BANCO DEVOLUCION DIAD O‘i PL'
MATR-PENSION <
42944,84 112,00 0,00 0,00 0,00/ 43056,84
Diferencia | 0,00 Ilfarm Ctas. Por Coﬁﬂ 25456,54|
Responsable: Revisado por:
MARCO ARTEAGA LIC. MARIA BAQUE
FINANCIERO. DIRECTOR.
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Direccion: Av. 2 de agosto y nuevo Horizonte
Correo: javihaimandcahotmail.com

Telefono: 0988622038

Vvalencia-Los Rios-Ecuador

Empresa: Unidad Educativa Loma Linda Examinado por: Supervisado por:
Representante legal: Jorge Saul Cruz Jara JOH.Z AMP.L.
s s 1202
Direccion: Av. Charles Darwiny 12 de febrero
7
HMQ ) ESCUELA ADVENTISTA LOMA LINDA
\\ﬁ' | l'c' INFORME GENERAL INGRESOS
ADVENTISTA 25/10/2014
INGRESOS GENERALES OCTUBRE
* FACTURAS DE PENSIONES MESES SERVICIO
PEMSIONES SEPTIEMBRE ANTERIORES RECIBOS/MESES ANT. 2014 PAGOS PAGOS 2011 EDUCACIONAL | ALQUILER DE BAR RETIRO ACTAS 0" N,.
MATR.  |PENS. PENSIONES PENSIONES 2013 £S DE GRADO N
0,00 21450,26 10586,26 1456,58 0,00 0,00 0,00 0,00 35241,33
32036,52 3204,81
RESPALDO INGRESOS OCTUBRE
DEPOSITOS f TRANSFERENCIAS COBRO DE PERSONAL BANCO DEVOLUCION DIA D ot P
MATR-PENSION A
34653,33 0,00 0,00 0,000 35241,33
Diferencia | 0,00 Ilfonm! Ctas. Por Coﬁﬂ 26451,21
Responsable: Revisado por:
MARCO ARTEAGA LIC. MARIA BAQUE
FINANCIERO. DIRECTOR.
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Emp.: Unidad Educativa Loma Linda | Examinado por: | Supervisadopor: | | A O.

Rep. Legal: Jorge Saul Cruz Jara J.OH.Z AMP.L.
RUC: 1790127613001 Fecha: Fecha: 1/8
30/09/2015 30/09/2015

Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero

INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA

Guayaquil, 30 de septiembre del 2015

Ing. Salomon Magno Espinel Monge
Tesorero asistente de la MES

Presente.-

De conformidad con lo pactado el 03 de julio del 2015, el dia de hoy hemos finalizado
con la auditoria operativa al departamento de colecturia, del 01 de enero del 2014 al 31
de diciembre del 2014,que se desarroll6 conforme a las normas de auditoria
generalmente aceptadas y método de control interno COSO, para lo cual fue necesario
elaborar un plan general de auditoria y un programa especifico por cada objetivo

especifico planteado, logrando como consecuencia los resultados esperados.

La estructura del informe de auditoria operativa es el siguiente:

INTRODUCCION.-

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en la unidad Educativa Loma Linda,
perteneciente a la Red de Educacién Mundial de la Corporacion de los Adventistas del

Séptimo Dia, especificamente en el departamento de colecturia.

OBJETIVOS DE AUDITORIA.-
e Analizar la aplicacién de la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural - LOEI en
el cobro de pensiones en el departamento de colecturia de la Unidad Educativa
Loma Linda.

e Evaluar el nivel de confianza y riesgo de los procedimientos de control interno
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Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero

INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA

que se aplican en el departamento de Colecturia.

e Medir el comportamiento de los costos en relacion a la eficacia de los procesos
en el departamento de colecturia.

e Emitir un informe de auditoria operativa para la administracion que contendra
Hallazgos, conclusiones y recomendaciones para una apropiada toma de

decisiones.

METODOLOGIA

Para el proceso de la auditoria operativa se utilizo la técnica de control interno COSO I,
el cual permitié evaluar los vitales componentes de control del departamento de
colecturia, ademas de la observacion, entrevistas a directivos y personal, procedimientos

analiticos, inspeccion y revision de documentos.

ALCANCE DEL TRABAJO
La auditoria operativa al departamento de colecturia de la Unidad Educativa Loma
Linda, abarcé desde el periodo que empieza desde el 1 de enero al 31 de diciembre del

2014. Con un tiempo aproximado de duracion de 64 dias.

HALLAZGO 1.- Cumplimiento adecuado de la LOEI

Se pudo constatar mediante cuestionario y posteriormente verificacién de informacién
que se cumple adecuadamente con este pardmetro a excepcion de unos errores
involuntario que se han cometido que no han incidido en nada en la administracion y el

cumplimiento.
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Dir.: Av. Charles Darwin y 12 febrero

INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA

RECOMENDACION
Mantener la misma responsabilidad para seguir con el cumplimiento fiel de la LOEI.

HALLAZGO 2.-Inexistencia de reglamentos para cobros

No existe un reglamento para las politicas de cobro, existe nada mas ciertos métodos
para cobrar pensiones, establecidos pero no reglamentados formalmente. El nivel de
confianza de este componente es del 83.33% mientras que el nivel de confianza es del
16.67%. Como lo dice la norma 200-08 Adhesion a las politicas institucionales.- Las
servidoras y servidores de las entidades, observaran las politicas institucionales y
las especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo. En el desarrollo y
cumplimiento de sus funciones, las servidoras y servidores observaran las politicas
generales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo, que hayan
sido emitidas y divulgadas por la maxima autoridad y directivos de la entidad.
(Normas de control interno, 2014) EI mas alto nivel jerarquico no se ha preocupado

por establecer politicas especificas y concretas por medio de un reglamento.

RECOMENDACION

Establecer un reglamento de politicas de cobros lo antes posible.

HALLAZGO 3.- No se aplican mecanismos de control para disminuir riesgos

No existen mecanismos de control para disminuir los riesgos que se podrian presentar
tales como fraude, porcentaje de cartera vencida muy elevada, etc. El nivel de confianza
de este componente es del 83.33% mientras que el nivel de riesgo es del 16.67%. Tal
como lo declara la normativa 300 Evaluacion del riesgo.- La méaxima autoridad
establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos

a los que esta expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos. (Normas de
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control interno, 2014).

RECOMENDACION

Formalizar mecanismos para identificar los riesgos que se podrian presentar en el futuro.

HALLAZGO 4.- No se utiliza la herramienta de cobros por la via judicial

No se han tomado las medidas necesarias para contrarrestar el alto indice de cartera
vencida, la junta protectora de derechos ayuda a mitigar este asunto mediante
notificaciones de declaracion de alumnos no aptos para Instituciones particulares y
designarlos a entidades fiscales. Como lo dice la norma 300-01 Identificacion de
riesgos Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como
emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.
(Normas de Control Interno, 2014) Las mdltiples tareas del colector no le permiten

hacer esta clase de tramites, ademas la administracion no le da el apoyo necesario.

RECOMENDACION
Tramitar e informarse de la clase de ayuda que brinda esta institucion y realizar la

gestion correspondiente.

HALLAZGO 5.- No se realizan auditorias externas

No se realizan auditorias externas periodicamente. 404-11 Control y seguimiento.- El
organismo responsable de administrar, establecerd controles periddicos de las
operaciones para evaluar la eficacia de las actividades regulares de supervision y
monitoreo realizadas por personal de la entidad, las auditorias internas o externas

0 consultores externos contratados. (Normas de control interno, 2014).
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Solo se limitan a las auditorias internas que se realizan una vez cada afio, mientras que

las auditorias externas no la realizan.

RECOMENDACION
Contratar los servicios de una firma de auditoria para que realice la respectiva auditoria,

por lo menos una vez al afo.

HALLAZGO 6.- Indicadores de procesos de costos

e Ventas netas por hombre empleado
Se determind que las ventas netas por hombre empleado son de $1419.90, el cual se

estipula es un buen indice comparado con los ingresos y el nimero de empleados.

e Rotacion de cuentas por cobrar
El indice de cuentas por cobrar es de 2.84% mensual, lo cual es un indice que no le

conviene a la institucion porque segun pasan los meses ese porcentaje va en aumento.

e Costo de planilla
El costo de planilla es de $22.800.00, un valor aceptable comparado con los ingresos que

se perciben durante el mes.

e Rotacion de empleados

La rotacion de empleados representa 16.67% anual, siendo un porcentaje alto

constituyendo gastos a la institucion tal como finiquitos de contratos, pasaje aéreo, etc.
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e Horas de trabajo real por empleados
Luego de los calculos se concluy6 que la hora de trabajo real por empleados es de 155 de
las 160 horas que se deben trabajar, la cual nos muestra que se encuentra en un nivel

aceptable de trabajo real.

e Personal capacitado en atencion al cliente
Se determin6 que el 16.67% de la planilla de empleados estd capacitado para dar
atencion al cliente, la cual indica que un 83.33% no estd capacitado para atender al

cliente siendo perjudicial para los fines de la institucion.

HALLAZGO 7.- Porcentaje de cartera vencida

Luego del analisis de la informacion proporcionada por la administracion hemos logrado
identificar los porcentajes de cartera vencida anual y mensual de los afios 2013 y 2014,

en el siguiente resumen detallamos los resultado:

e Que el porcentaje de cartera vencida del afio 2013 a fecha de diciembre 2014 es
de 3.99%, es decir un valor de $15919.73

e Que el porcentaje de cartera vencida del afio 2014 a fecha de diciembre 2014 es
de 17.83%, es decir un valor de $60756.07

e Que se determind el porcentaje mensual de morosidad del afio 2013 siendo el
mes de diciembre con el 14.09% el porcentaje mas alto de morosidad mientras

que el mes mas bajo fue agosto con el 1.34%, también se pudo verificar que por
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cambio de colector al comienzo de afio lectivo existio una congestion en los
reportes de los primeros tres meses, por lo cual se procedié a dividir el reporte
por los meses correspondientes para uso de nuestra investigacion, los resultados
obtenidos variaran en el trascurso del tiempo por motivo que los padres iran
cancelando su deuda atrasada.

e Que se determind porcentaje mensual del afio 2014 que el mes de mayor
morosidad fue el mes de noviembre con el 30.11%, mientras que el mes mas bajo
fue agosto con el 4.76%, también destacamos que el mes de diciembre se ve
reflejado que se paso al ingreso presupuestado, esto se debe a que en este mes los
padres deudores cancelaron deuda de meses pasados, los resultados obtenidos
variaran en el trascurso del tiempo por motivo que los padres iran cancelando su

deuda atrasada.

RECOMENDACION.- Una vez identificado los valores y porcentajes que se adeudan a
la institucion, se debe trabajar intensamente en conjunto con profesores y directivos para
recuperar esa cartera vencida que afecta a la institucion, utilizando mecanismos

apropiados que permitan realizar esta gestion con eficiencia.

Parrafo de Opinion

En nuestra opinion la Auditoria Operativa en base al departamento de colecturia y su
incidencia en la Unidad Educativa Loma Linda, se enuncian en este informe
explicitamente los aspectos mas relevantes que se descubrieron durante nuestro trabajo,
los resultados de las actividades significativas que muestran como se esta llevando los
procesos y si demuestran la eficiencia y eficacia requerida, este informe contiene la

informacion necesaria y suficiente para su interpretacion y comprension adecuada. De
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conformidad con principios y normas vigentes.

Atentamente

Javier Oswaldo Haiman Zamora

AUDITOR
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4.8. Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos en concordancia con los hallazgos detectados se

tiene lo siguiente:

La Unidad Educativa Loma Linda cumple a cabalidad con la méxima ley que los regula,
como es la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI), siendo un buen precedente
para mantener la buena reputacién ante la comunidad educativa y ante los entes

reguladores.

Constan métodos para cobrar pensiones los cuales son llamadas telefonicas a deudores,
envio de notas escritas detallando la cantidad exacta de la deuda y hablar personalmente
con las personas que adeudan al momento que van a dejar o retirar a sus hijos, se detectd
que aplicados como se deberia, el incumplimiento sistematico de los mismos ha generado
que el porcentaje de incobrabilidad sea elevado, se debe de evaluar el porqué de la no
aplicacion correcta de estos métodos ya que (Mejia S. Eutimio; Montilla G. Omar; Montes
S. Carlos, 2010) dice que se deben definir los procedimientos de cobro, formato, control de
cobradores y otros que requiera la operacion , llevarlos a la practica de acuerdo a lo
previsto y efectuar cambios que los actualicen y mejoren ademas de proponer y asignar los
recursos humanos y materiales que constituyen la operacion y ejecutarlos en forma

eficiente.

Evaluado el control interno del departamento de colecturia se descubrié que el nivel de
confianza es del 85,87% es decir un nivel de confianza alto, mientras que el riesgo de
control representa un 14,13% es decir un nivel de riesgo bajo, sin embargo el departamento
de colecturia tiene pequefios detalles que hay que corregir, segun lo detallado en el informe
de control interno que permita mejorar la eficiencia productiva de este departamento,
existen ciertas falencias en el manejo del control interno que deben ser atendidas lo antes
posible por la gerencia para evitar los desajustes que se han venido dando como lo dice
(Santillana G. Juan 2013), El control interno estd compuesto por politicas practicas y
estructuras organizacionales disefiadas para proporcionar razonable confianza en que los
objetivos de los negocios seran alcanzados y que los eventos indeseados seran prevenidos

o0 detectados y corregidos, por lo cual un correcto control interno ayudara a identificar los
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posibles riesgos actuales o futuros y tomar decisiones adecuadas para llegar a los objetivos

planteados.

Ademas se pudo determinar el saldo de deudas de los Ultimos dos afios y en si la cantidad
que aun se debe a la Institucion por los servicios educativos, se debe de hacer un esfuerzo
para recuperar esos valores como lo dice (Mejia S. Eutimio; Montilla G. Omar; Montes S.
Carlos, 2010) se deben utilizar los medios que se crean convenientes tomando en cuenta
las condiciones particulares de cada cliente como por ejemplo: estados de cuenta, cartas
recordatorio, cartas de insistencia , llamadas telefonicas, e — mails, visitas a los hogares,
entrevistas personales con deudores, agencias de cobranza y abogados contratados
previamente para esta labor y dejar constancia de los resultados del trabajo efectuado, el
porcentaje anual de morosidad de los afios 2013 y 2014, resultaron ser 3.99% y 17.83%
respectivamente.(Gonzales F. Francisco, 2010) nos dice que “Las cuentas a cobrar
generalmente representan unas de las partidas del activo mas importantes en la empresa.
Las cuentas a cobrar de clientes vencidas correspondientes a productos vendidos o
servicios prestados constituyen las mas significativas. No es de extrafiar que las cuentas de
clientes representen entre el 30% y el 50% de los activos circulantes de una empresa. De
todas las partidas del activo, unicamente la de caja y bancos ofrece mayor liquidez. Por lo
tanto no es de extrafiar que los auditores independientes deban dedicar una parte

considerable de su trabajo a estudiar esas cuentas.

Calculando algunos indicadores de gestién de los procesos que se dan dentro de la
institucion se pudo determinar que la rotacion de cuentas por cobrar mensual es de 2.84%,
porcentaje significativo que hay que reducir, asi mismo se determino que el costo de la
plantilla es de $22800.00, estando este resultado dentro del rango aceptable que la
institucion puede pagar. Ademas la rotacion de empleados anual es de 16.67%, porcentaje
que hay que reducir porque esa rotacion anual genera gasto significativo para el

establecimiento.

Una vez obtenido los resultados de la investigacion se llegé conclusion de que la
formulacién del problema de esta investigacion cumplié lo planteado y la Auditoria
Operativa permitié un estudio detallado sobre sus procesos internos en el departamento de

colecturia de la Unidad Educativa Loma Linda en el periodo 2014-2015.
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8.1.

Conclusiones

Analizada la aplicacion de la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI), se
concluyé que se cumple a cabalidad con este requerimiento luego de las debidas
comprobaciones.

Evaluado el control interno se determind que el nivel de confianza es de 85,87%,
siendo un porcentaje alto, mientras que el nivel de riesgo quedo en 14,13%,
representado un porcentaje bajo, ademas el riego inherente fue de 20.00% vy el
riesgo de auditoria de 2.82%.

Medido mediante indicadores el comportamiento de los costos en relacion a la
eficacia se comprobd que hay que mejorar en ciertos aspectos para amenorar los

costes, especialmente en la rotacion de empleados.

Emitido el informe de auditoria operativa donde se muestran los hallazgos y
recomendaciones, luego del desarrollo de la misma en la Unidad Educativa Loma
Linda.
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8.2.

Recomendaciones

Revisar habitualmente las actualizaciones de la LOEI, para continuar con el
cumplimiento que se ha llevado hasta ahora y seguir manteniendo ese prestigio ante
las comunidad educativa y entes reguladores.

Evaluar periédicamente el area del departamento de colecturia que permita un
mejor control de todas las actividades que se desarrollan dentro del mismo, y asi

evitar cualquier clase de inconvenientes.

Mejorar la asignacion de los recursos para lograr eficiencia, eficacia en los gastos
que se tengan que realizar en la institucion, especialmente motivando para que los

empleados no diserten a mitad de afio escolar.

Aplicar Auditorias frecuentemente en la Unidad Educativa Loma Linda con el
objetivo de evitar falencias en cada uno de las actividades que se desarrollan dentro

de este departamento.
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Anexo 1

ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA
LOMA LINDA

1. El problema de cartera vencida ha sido:

Nunca

Casi nunca

A veces

Con frecuencia

Siempre

2. Califique la gestion del financiero de la Institucion.

Muy insatisfactorio
Insatisfactorio
Normal

Buena

Excelente

3. ¢Estainvolucrado en la tarea de recuperar cartera vencida?

No

Mas bien no
Entre si y no
Mas bien si
Si

4. ¢Que le parece los métodos aplicados para cobrar pension?
Inexistente
Inadecuado
Eficaz

Bueno
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Muy eficaz

¢ Se retinen periddicamente con los directivos para tratar temas de cobranza?

Nunca

Casi nunca

A veces

Con frecuencia

Siempre

¢ha planteado algun método para cobrar pensiones?

No

Mas bien no
Entre si y no
Mas bien si
Si

Califique la gestion del director de la Institucion.

Muy insatisfactorio
Insatisfactorio
Normal

Buena

Excelente
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8. ¢Considera que la falta de pago de los padres es por irresponsabilidad?

No

Mas bien no
Entre si y no
Mas bien si
Si

9. ¢Ha afectado el alto indice de cartera vencida en los pagos de sueldos

mensuales?

Nunca

Casi nunca

A veces

Con frecuencia

Siempre

10. ¢ Deberian aplicarse métodos mas drasticos para cobrar pensiones?

No

Mas bien no
Entre si y no
Mas bien si
Si
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Anexo 2.- RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES "7V " “"

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1790127613001
RAZON SOCIAL: CORPORACION DE LA ASOCIACION DE LOS ADVENTISTAS DEL
SEPTIMO DIA DEL ECUADOR
NOMBRE COMERCIAL: CORPORACION DE LA ASOCIACION
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REPRESENTANTE LEGAL: LOZANO VERGARA LEONEL EDUARDO
CONTADOR: NUNEZ SANCHEZ EDDY FRANKLIN
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 211061958 FEC. CONSTITUCION: 21/06/1958
FEC. INSCRIPCION: RATRDVIRE SR FECHA DE ACTUALIZACION: 14062013

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES REALIZADAS POR ORGANIZACIONES RELIGIOSAS

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia; PICHINCHA Cantén: QUITO Parroquia: COTOCCOLLAQ Bario: PONCIANG ALTO Calle: MARIANO PAREDES
Numero: N72-48 Interseccion: RODRIGO DE VILLALOBOS Referencia ubicacidn: A CINCO CUADRAS DEL ESTADIO DE LA
LIGA Agariado Postal: 17-21-1808 Telefono Trabajo: 022801738 Telefono Trabajo: 022804670 Emall:
contacte.ueg@adventistas.ac Tessfono Trabajo: 022807469 Telafono Trabajo: 022471146 Celular: 0999102383

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 0018 048 ABIERTOS: 28
JURISDICCION: \ REGIONAL NORTE\ PICHINCHA

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

Fecha y hora: 14/05/2013 15.22:48
Pagina 1de 17

SRi.gob-ec
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1790127613001
RAZON SOCIAL: CORPORACION DE LA ASOCIACION DE LOS ADVENTISTAS DEL
SEPTIMO DIA DEL ECUADOR
No. ESTABLECIMIENTO: 021, ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT, 181022000
NOMBRE COMERCIAL: ESCUELA ADVENTISTA MIGUEL DE CERVANTES FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE ENSENANZA A NIVEL PRIMARIO.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provinca: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: NUEVE DE OCTUBRE Ciudadela: COOPERATIVA LOS VERGELES Cate:
LOS VERGELES Numero: S/N interseccidn; MANZANA 38, SOLAR 1 Y 2 Referencia: A DOS CUADRAS DEL TERMINAL
TERRESTRE PASCUAL Oficina: SCLAR 1-2 Telefono Trabajo: 042451205 Celular: 0998613317

No. ESTABLECIMIENTO: 022 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC, INICIO ACT, 18/02/2000
NOMBRE COMERCIAL: UNIDAD EDUCATIVA LOMA LINDA FEC. CIERRE;

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE ENSENANZA A NIVEL PRIMARIO

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GALAPAGOS Canton: SANTA CRUZ Parroguia: PUERTO AYORA Calle: CHARLES DARWIN Nomero: N17-81
Interseccion: PUERTO AYORA Referencia: JUNTO A TAME Tedefono Trabajo: 052526441 Emai: us@punto.net.ec Celular:
0233670906 Celutar: 0982171760 Telefono Domiclio: (52526638

No. ESTABLECIMIENTO: 023 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL _ FEC. INICIO ACT, 18/02/2000
NOMBRE COMERCIAL: UNIDAD EDUCATIVA ADVENTISTA DEL PACIFICO FEC, CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ENSENANZA A NIVEL PRESCOLAR. PRIMARIO ¥ SECUNDARIO

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Cantédn: GUAYAQUIL Parroquia: CHONGON Calle: KM 22 1/2 VIA LA COSTA Numero: SIN Referencia. JUNTO
A LA ESTACION TERRENA DE PACIFICTEL Carretero: VIA SALINAS Kikémetro; 22 1/2 Camino: MARGEN IZQUIERDO Telefono
Trabajo: 042728053 Emall: coleglo.pecifico@educacionadventista.ec Celular: 0993870905 Telefono Trabajo: 0427

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE
Usuario; DJDAOD40G12 Lugar de emision: QUITO/AV
Péagina 6 de
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Anexo 3

REFERENCIAS DE PAPELES DE TRABAJO

C.A. Carta de aceptacion

C.C. Carta de compromiso

P.A. Planificacion de auditoria
P.A.O. Programa de auditoria operativa
S.0.1 Sumaria de objetivo 1

C.L. Cumplimiento de la LOEI
M.C.P. Métodos de cobro de pensiones
F.M.C. Flujogramas de métodos de cobro
R.C. Resolucion de costos

C.A. Cobros adecuados

V.L.U. Ventas de libros y uniformes
CH.P. Cheques protestados

S.0.2 Sumaria objetivo 2

E.C.I Evaluacion de control interno
E.R. Evaluacion de riesgos

R.I. Riesgo inherente

R.A. Riesgo de auditoria

H.E. Hallazgos encontrados

E.E. Encuestas a empleados

A.E. Analisis de encuesta

S.0.3 Sumaria de objetivo 3

1.G. Indicadores de gestion

I.P. Indicadores de productividad
A.D.P. Analisis y determinacion de porcentaje de deuda
P.M. Porcentaje mensual

I.C.V. Informe de cartera vencida

R.P. Roles de pago

R.M. Reporte mensual de ingresos
LA.O. Informe de auditoria operativa
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Anexo 4

OFICINA DE COLECTURIA

PARTE EXTERNA DE LA UNIDAD EDUCATIVA LOMA LINDA
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VENTANILLA COLECTURIA
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