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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo titulado “Plan estratégico y su relacion con el mejoramiento del area
administrativa de la Unidad Educativa Unidad Popular, Parroquia San Camilo, Canton
Quevedo, periodo 2014-2019”, se lo realizd con el fin de mejorar el direccionamiento
estratégico de la entidad que se relacione con el area administrativa y de gestion para
determinar su planificacion, coordinacion y monitoreo de las actividades institucionales

generando un valor agregado al servicio diferenciado en beneficio de la educacion.

Esta institucion tiene caracter historico por su trascendencia institucional lo que genera una
fortaleza en funcion a su experiencia en la educacion y formacion de jovenes, se puede
considerar que tiene falencias en la planificacion estratégica sobre direccionamiento
institucional, generado por quienes asumen la funcién de administradores, por lo que este
plan debe alinearse en funcion de su contenido técnico que marque la diferencia en el

servicio de la educacidn.

Esta investigacion se planted con el proposito de dar soluciones administrativas y que
pretenda a estructurar sus niveles jerarquicos, asi como las funciones de las actividades de
cada uno de los colaboradores de la entidad. Este documento se lo desarroll6 en dos fases,
la primera con una investigacion evaluativa en la que se considera el diagnostico interno da
la institucion y el externo para medir su competitividad en el mercado de la educacion
diferenciada y por ultimo se desarrolla una investigacion de tipo aplicada con el fin de

elaborar el plan estratégico.

Asi, mismo cuenta con preceptos que sustentaron esta investigacion en base a los
fundamentos teoricos de autores de connotada relevancia sobre la planificacion estratégica,
el analisis interno, externo y evaluacion de las fortalezas generadas en la gestion hacia el
direccionamiento institucional, y finalmente la formulacion y estructura del plan
estratégico en el que se derivan las estrategias, proyectos y planes de accién que le brindara
a la organizacion un norte hacia el direccionamiento y aseguramiento de la calidad

educativa.



ABSTRACT AND KEYWORDS

This work entitled "Strategic Plan and its relation to the improvement of the administrative
area of the educational unit Unidad Popular St. Camillus parish, Quevedo Canton, period
2014-2019", I'll perform in order to improve the strategic direction of the entity it relates to
the management and administrative area in order to determine its planning, coordination
and monitoring of institutional activities generating added value to the differentiated

service for the benefit of education.

This institution has historical significance for its institutional generating a strength based
on their experience in the education and training of young people, can be considered to
have shortcomings in addressing institutional strategic planning, generated by those who
assume the role of administrators, so this plan must be aligned according to their technical

content that make a difference in the service of education.

This work was proposed with the purpose of providing administrative solutions and
structure tend toward hierarchical levels and functions of the activities of each of the
employees of the entity. This document is the development in two phases, the first with an
evaluative research which considers internal diagnosis gives the institution and external to
measure their competitiveness in the market of sex education and finally applied research

develops type in order to develop the strategic plan.

Thus, it has provisions that supported this research based on the theoretical foundations of
authors connoted relevance on strategic planning, internal, and external evaluation of the
strengths generated in the management towards addressing the institutional analysis, and
finally the formulation and structure of the strategic plan in which the strategies, projects
and action plans that will provide the organization with a north towards addressing and

educational quality assurance are derived.
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Introduccion.

En el mundo actual y considerando la educacion como un pilar fundamental de desarrollo
de los pueblos, las instituciones educativas desde hace algin tiempo buscan alcanzar sus
mejores niveles en el ingreso de estudiantes con las competencias especificas para su
formacion; y, que le influya en alcanzar su objetivo institucional que es brindar un servicio
diferenciado a los de la competencia, bajo este precepto la Institucion “Unidad Popular”
por medio de sus directivos se proponen buscar estrategias que le permitan captar el mayor
nimero de estudiantes para los niveles primero afio basico hasta el tercero de bachillerato,
como un desafio organizacional para el nuevo periodo académico, que tribute en la

formacion integral de sus educando

Lo manifestado coadyuvard a que esta institucion de formacion escolar le permita tomar
alternativas idoneas en el campo de las oportunidades; en este contexto sus directivos
deberan tomar la decision de plasmar un plan estratégico que fortalezca su participacion en
el mercado competitivo generando planes de accion como una herramienta estratégica
encaminada al direccionamiento institucional de la gestion educativa; por lo que este plan
estratégico le permitird delinear objetivamente la eficiencia en la gestion administrativa

como una estrategia competitiva en el mercado.

Esta investigacion cuenta con la siguientes presentacion para su realizacion:

Capitulo I, se disefia el marco contextual de la investigacion, aqui se construye el
planteamiento y formulacion del problema, objetivos general y especificos, la justificacion

del trabajo de investigacion.

Capitulo II, se formula la fundamentacion tedrica de la investigacion, donde se elabora el

marco conceptual, marco referencial y la fundamentacion legal de la investigacion.
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Capitulo III, aqui se plantean cada uno de los métodos ya sea inductivo, deductivo y
analitico de la investigacion, materiales, las técnicas e instrumentos que permitan, las

fuentes primarias y secundarias que tributen a la culminacion metodologica de este trabajo.

Capitulo IV, se realiza el andlisis e interpretacion de los resultados en relacién con la
investigacion, y finalmente la discusion donde incluya la planificacion estratégica de este

documento.

Capitulo V, aqui se establece las Conclusiones y Recomendaciones de la investigacion del

plan estratégico para la Unidad Educativa.

Capitulo VI, en este apartado encontramos la Bibliografia, que permite dar certificacion
real de los temas abordados en su fundamentacion teorica, conceptual y legal de la

investigacion.

Por lo expuesto es importante la existencia de un plan estratégico para la entidad educativa
ya que le permitird monitorear, administrar la gestion administrativa caminando al
aseguramiento de la calidad en favor de los educandos manteniendo una filosofia

organizacional como un principio de la eficiencia al mejoramiento de la educacion.

Es asi, que este proyecto de investigacion se perfecciond en disefiar un plan estratégico
para la Unidad Educativa Unidad Popular del Cantén Quevedo para el periodo 2014-2019,
con el propodsito de mejorar su servicio educativo, por lo que se implementan estrategias,
planes de accion y proyectos que comulguen al direccionamiento estratégico de la gestion

administrativa de la organizacion.
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CAPITULO1
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION
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1.1. Problema de la investigacion.

1.1.1. Planteamiento del problema.

En la empresa los beneficios que se obtienen de la integracion personal, son el crecimiento
que se requiere con ardua labor en conjunto de todo el personal, ya que de esta manera se
logra mantener el control y eficiencia del personal administrativo. En caso de que estos
beneficios no se evaltien habria verdaderos problemas en la empresa y sobre todo en las

labores conjuntas y equitativas del personal administrativo.

La Institucion Educativa Unidad Popular de la Parroquia San Camilo del Canton Quevedo,
desarrolla sus actividades basadas en el servicio diferenciado con la competencia, siendo
un organismo publico ha contribuido eficientemente en la formacion de la juventud en todo
su contexto de manera integral, como lo establece la Constitucion y la Ley Orgénica de

Educacion Intercultural (LOEI).

Este organismo educativo, con la finalidad de mejorar sus procesos en la gestion
administrativa que le permitan brindar al colectivo estudiantil y académico un clima
organizacional ecuanime, lleno de valores; se han propuesto los directivos elaborar una
herramienta técnica que determine las acciones correctivas en funcién de los planes de
accion tipificados en el plan estratégico, el mismo que contribuird de manera incluyente en
incrementar su poblacion estudiantil y encamine a la institucion de manera proactiva al

servicio educativo de su sector y areas de influencia.

Por lo tanto, sus ejecutivos deben tomar la firme decision de elaborar un Plan Estratégico
que le permita potenciar su gestion empresarial de manera funcional y eficiente, con el fin
de brindar una educacidn participativa, incluyente y de calidad hacia los educandos; y por
consiguiente es importante la participacion activa de los profesores en la gestacion de este

documento estratégico, conjuntamente con la elaboracion de los planes de accion.
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1.1.1.1.  Diagndstico.

=  Efectos.

» Deficiente conocimiento de planificacion estratégica por parte de los
administradores.
» Incumplimiento de reglamentos establecidos.

> Falta de comunicacion interna de los colaboradores de la institucion.

=  Causas.

» Poca capacitacion sobre planificacion estratégica al personal de la institucion
educativa.

» Escaso conocimiento de las politicas y normas estratégicas.

» Poca predisposicion de trabajo en equipo por parte de los administradores y

personal.

1.1.1.2.  Pronéstico.
» Procedimientos administrativos equivocados.

» desorganizacion interna de la institucion educativa.

» Aumento de diferencias profesionales en el area académica

1.1.2. Formulacion del problema.

(Como el Plan Estratégico para la Unidad Educativa “Unidad Popular” incidira en el logro

de la Eficiencia Administrativa?

21



1.1.3 Sistematizacion del problema

v' (Como los factores internos y externos de la institucion educativa Unidad Popular

influirdn en una adecuada gestion administrativa?

v" (Con la elaboracion de la visioén, mision, politicas y objetivos estratégicos contribuiran

en el direccionamiento de la institucién?

v' (De qué modo el plan estratégico influira en la elaboracion de los planes de accion para

la unidad educativa?

1.2. Objetivos.

1.2.1. General.

“Elaborar un Plan Estratégico para el desarrollo administrativo de la Unidad Educativa

“Unidad Popular” de la Parroquia San Camilo del Canton Quevedo, Periodo 2014-2019”.

1.2.2. Especificos.

v Efectuar el respectivo diagndstico para la Unidad Educativa Unidad Popular, que

oriente en la identificacion del FODA.
v' Establecer el planteamiento estratégico de la mision, vision, politicas y objetivos de la

organizacion.

v Disefiar los planes de accion que fomenten las estrategias para la Unidad Educativa.
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1.3. Justificacion.

Con este plan maestro le permitirda de manera sustancial plantear objetivos claros y
estrategias vinculadas a la eficiencia y participacion en el mercado, lo que contribuye a
mejorar los productos ofertados con ventajas competitivas y por consiguiente direcciona a
los ejecutivos a alcanzar las mejores alternativas del sistema de la gestion empresarial y
luego posicionar a la empresa en estandares de calidad en produccion y por consiguiente
generando un clima laboral ecuanime que tribute a mejorar los procesos por medio de sus
planes de accidon y alcance sus metas en un periodo medidtico que permita establecer lo

programado y ejecutado durante y después del proceso administrativo

Por lo que el andlisis externo e interno contribuyen a que la empresa educativa genere de
manera sustentable y sostenida las ventajas diferenciadas de participacion en el mercado en
cuanto a su servicio brindado en el medio educativo, enmarcado bajo los preceptos y
articulados de la Ley Organica de Educacion Intercultural en comunién con el Plan de
Desarrollo del Buen Vivir establecido por el Estado. Por lo que los directivos deben tomar
la mejor decision en la elaboracion del plan estratégico institucional donde comulguen las

politicas, objetivos y estrategias diferenciadas con la competencia.
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CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco conceptual.

2.1.1. Empresa.

Segun Zapata (2011), la empresa es todo ente econdomico cuyo esfuerzo se orienta a ofrecer
a los clientes bienes y servicios que, al ser vendidos, produciran una renta que beneficia al
empresario, al Estado y a la sociedad en general. Las empresas, pueden ser de uno o mas
propietarios: Las de un solo propietario, se conoce como negocios individuales y las de dos

0 mas propietarios, se conoce como sociedades.

Para Munch, (2010), la empresa estd intimamente relacionado con el concepto de
administracion, porque es el campo donde se llevan a cabo y se han desarrollado todas las

teorias, técnicas, formas, enfoques y escuelas de administracion.

La empresa es la unidad econémico-social en la cual a través del capital, el trabajo y la
coordinacién de recursos se producen bienes y servicios para satisfacer las necesidades de

la sociedad.

Pero Vazquez, Escudero, & De La Encarnacion Gabin, (2010), la empresa es la unidad
econdmica basica encargada de satisfacer las necesidades del mercado mediante la
utilizacion de recursos materiales y humanos. Aunque su funcion basica es la de producir
bienes y servicios, también es participe en la creacion de empleo, desarrollo de inversiones

y mejora de la tecnologia.

A pesar de la inmensa variedad de empresas existentes en nuestro entorno juridico y social,

se puede distinguir un par de elementos comunes a la mayoria de las empresas:

» Toda empresa requiere una organizacion, es decir una combinacion e integracion de los

factores de la produccion para desarrollar su actividad.
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>

Las empresas buscan proporcionar bienes y servicios con la méxima eficiencia, para
obtener en contraprestacion un beneficio econdémico, aunque también existen empresas

que satisfacen dichos bienes y servicios sin &nimo de lucro (empresas publicas).

2.1.2. Importancia.

Para Zapata (2011), las empresas comerciales son importantes porque han tomado un lugar

significativo e indispensable en la vida cotidiana de los individuos de la sociedad, es uno

de los elementos que ha aportado a dinamizar la economia de las sociedades y en el ambito

socio demografico del desarrollo poblacional, que se refleja en un aumento del nimero de

hogares, atendiendo al tipo de demanda en el que el consumo y la compra son

practicamente diarios y en gran escala.

Segiin Munch, (2010), la importancia de las empresas es indudable, ya que son el motor

propulsor del desarrollo econémico de los paises; asi como la familia es la célula de la

sociedad, la empresa es la célula de la actividad econdémica. Multiples ventajas demuestran

la trascendencia de las empresas; entre las mas importante es posible destacar:

v
v

Crean Fuentes de trabajo.

Satisfacen las necesidades de la comunidad al producir bienes y servicios socialmente
necesarios.

Son una fuente de ingresos para el sector publico mediante la recaudacion de
impuestos.

Propician la investigacion y el desarrollo tecnoldgico.

Proporcionan rendimientos a los inversionistas.

2.1.3. Objetivos de las empresas

Manifiesta Coral, (2009), que los objetivos naturales de una empresa son:

v
v
v

Obtener lucro rentabilidad o ganancia
Crear fuentes de trabajo

Obtener ingresos para el Estado a través de impuestos
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2.1.4. Funciones de las empresas

Segun Coral (2009). Las funciones son:

2.1.4.1. Funcion de direccion.

Tiene que ver con la cabeza directriz, basado en la organizacion, planificacion de su

personal y la ejecutividad de sus sucesores.

2.1.4.2. Funcion economica.

Desde el punto de la sociedad, la empresa es el instrumento econdmico y el engranaje
perfecto entre produccion, venta y obtencion de ganancia, porque esta ultima se consigue

sobre la base de la productividad empresarial.

2.1.4.3. Funcion social.

Dentro la concepcion de la empresa, los recursos humanos deben tener una clara division
de su propio trabajo y el de la empresa, en la que aparte de conseguir resultados
econdmicos Optimos, debe perseguir el bienestar social de su gente, sobre la distribucion

equitativa de derechos y obligaciones.

2.1.5. Caracteristicas de las empresas.

Para Zapata (2011), la empresa esta conformada por diversos elementos como son
personales y materiales coordinados. Entre si todas las empresas necesitan de personas que
aporten con ideas, trabajo personal, también necesita de diversos materiales para su
funcionamiento que se utilizan en mayor o menor grado segun su complejidad. La empresa
se caracteriza por su organizacion ya que estan coordinados todos los recursos que posee,

con la finalidad de hacer realidad los objetivos planeados.
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2.1.6. Gestion Empresarial.

Calderén Hernandez & Castaiio Duque, (2005), expresa que la gestion empresarial es un
término que abarca un conjunto de técnicas que se aplican a la administracion de una
empresa y cuya dificultad dependera del tamafo de la misma. En cualquier caso, el
objetivo fundamental de la gestion empresarial es mejorar la productividad, sostenibilidad

y competitividad, asegurando la viabilidad de la empresa en el largo plazo.

La Gestion responde por la concepcidon holistica de la organizacion. La gerencia o la
gestion, implica una gran capacidad permanente para negociar, coordinar y facilitar el
desarrollo de muchas actividades, que generalmente resulten ser asincronicas. De otro

modo, la gestion establece un orden y procedimiento a la complejidad organizacional.

2.1.7. Eficacia y eficiencia.

Segun Robbins, S., Cooulter, M, (2010), la eficiencia es “hacer bien las cosas”, es decir, no
desperdiciar los recursos. Pero no basta ser eficiente; la administracion también se interesa
en ser eficaz, en completar las actividades para conseguir las metas de la organizacion. La
eficacia se define como ‘“hacer las cosas correctas”, es decir, las actividades de trabajo con
las que la organizacion alcanza sus objetivos. En tanto que la eficiencia concierne a los
medios para hacer las cosas, la eficacia tiene que ver con los fines, con la consecucion de
las metas de la organizacion. La administracion, pues se ocupa no soélo de terminar las
actividades y cumplir con las metas de la organizacion (eficacia), sino también de hacerlo

de la manera mas eficiente.

2.1.7.1. Eficacia.

Para Hurtado Cuartas, (2008), es el logro de los objetivos en un tiempo planeado, es decir,

esta relacionado con el factor “tiempo”.
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2.1.7.2. Eficiencia.

Para Ramirez Cardona, (2009), es el uso de todos los recursos de una organizacion, el nivel
de aprovechamiento de los mismos cuando de alcanzar un objetivo se trata, es decir, la

relacion entre los “insumos” y los “productos” de un proceso.

> Eficiencia técnica.

Se refiere a la idoneidad de los métodos que se emplean en el proceso asi como también en
la adecuacion de las instalaciones, maquinas y equipos que se utilizan, todo lo cual debe

conducir a un producto bien elaborado o a un servicio de 6ptima calidad.

> Eficiencia administrativa.

Se refiere a las técnicas aplicadas en el proceso administrativo. Al alto grado de

racionalidad en la planeacion, organizacion, direccion y control del trabajo.

» Eficiencia personal.

Es la resultante de una combinaciéon de los conocimientos, habilidades, aptitudes y
destrezas personales de los individuos y de su vocacién y entusiasmo como ejecutar el
trabajo. Es el arte de administrar.

2.1.8. Planificacion estratégica.

Determina Restrepo (2012), que es el proceso mediante el cual los administradores toman

decisiones en una empresa u organizacion a través de la informacion oportuna, tanto
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interna y externa, que obtienen procesan y analizan, con el fin de evaluar la situacion
actual de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el proposito de decidir sobre
el direccionamiento de la institucion hacia el futuro. La planeacién estratégica implica
tomar decisiones acerca de las metas y estrategias a largo plazo. Es la planeacion mas

amplia de la organizacion. Es el periodo a largo plazo.

Para Chiavenato (2011), la planificacién estratégica es el proceso de adaptacion
organizacional amplio que implica aprobacion de decisiones y evaluacion, busca responder
a preguntas como: por qué existe la organizacion, que hace y como lo hace. El resultado
del proceso es un plan que sirve para guiar la accion organizacional en un plazo de tres a

cinco afos.

Pero Daniel (2011), manifiesta que la planificacién estratégica representa un progreso
importante en relacion con los intentos anteriores de planificacion a largo plazo, en cuanto
que introduce un andlisis sistematico del entorno, un esfuerzo para generar varias
alternativas estratégicas y la participacion directa de la alta direccion en la formulacion

estratégica como rasgos mas diferenciadores.

2.1.9. Plan estratégico.
Segin Thompson et al (2011), es el plan de accién que tiene la administracién para

posicionar a la compaiia en la arena de su mercado, competir con éxito, satisfacer a los

clientes y lograr un buen desempefio del negocio.

2.2. Marco referencial

2.2.1. E1 FODA

Sanchez, Flores, & Martin, (2011), manifiesta que es un término que se deriva de las
primeras letras de las palabras fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Es una

técnica de evaluacion para la planeacion estratégica, que permite hacer ajustes de
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organizacion y funcionamiento, de acuerdo con las condiciones actuales en que opera un

sistema, un programa, un proyecto, un organismo.

2.2.2. Ventaja del FODA

Es que permite, de una manera relativamente sencilla y rapida, tener un diagnostico de
aquello aspectos situacionales que puede fomentar u obstaculizar, tanto de manera interna

como externa, el funcionamiento de una determinada institucidon, organizacion o programa.

2.2.3. Analisis FODA

Manifiesta Sanchez, Flores, & Martin, (2011), que es una herramienta de caracter gerencial
validas para los organizaciones privadas y publicas, la cual facilita la evaluacion
situacional de la organizacion y determina los factores que influyen y exigen desde el
exterior hacia la instituciéon gubernamental. Estos factores se convierten en amenazas u
oportunidades que condicionan, en mayor o menor grado, el desarrollo o alcance de la

mision, la vision, los objetivos y las metas de la organizacion.

Para Zambrano, (2007), el analisis FODA se hace mediante la elaboracion de una matriz de
doble entrada: en el eje de las ordenadas se ubica el componente externo de la institucion
(amenazas y oportunidades) y en eje de las abscisas se ubica el componente interno

(debilidad y fortalezas).

2.2.4. Elementos basicos del plan estratégico

Segin Manuera & Rodriguez, (2012), se asume que un buen plan estratégico tiene un
enorme potencial como factor de mejora de la empresa, el aprovechamiento de ente
potencial exige eludir ciertos riesgos y no de caer en el esfuerzo para que todos los factores

sean convenientemente tratados dentro del éxito. Desde una perspectiva cientifica,
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podemos decir que los elementos mas caracteristicos que dan forma a un plan estratégico

son los siguientes.

Para Manuera & Rodriguez, (2012), la mision, es el propdsito genérico o razon que
justifica la existencia de la empresa. Describe en términos amplios, su actividad e
identifica la necesidad basica de la sociedad a la que la empresa destina sus productos. Es
importante que se configure como una referencia permanente en el proceso de

planificacion estratégica.

Manuera & Rodriguez, (2012), manifiesta que la vision, se trata de definir el modelo de la
empresa que se persigue haciendo hincapié en los rasgos distintivos. Es la imagen deseada

de la empresa, una apreciacion idealizada de lo que se desea para el futuro.

2.2.4.1. Estrategia

Segun Fernandez, (2012), define que la estrategia, por lo general, se compone de
elementos externos e internos; Los elementos externos se refieren a los medios para hacer
que la empresa sea efectiva y competitiva en el mercado; Una caracteristica diferencial de
una empresa en la creacion, produccidon o comercializacion del producto o servicio, puede
ser tan determinante en la obtencion de dicha ventaja como cualquiera de los elementos

externos.

2.2.4.2. Plan

Un modelo sistematico que detalla qué tareas se debe llevar a cabo para alcanzar un

objetivo, para lo cual se establece metas y tiempo de ejecucion.
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2.2.4.3. Planificacion

Segun MGPP Axel Ritter Rodriguez, (2009), Se refiere a las acciones llevadas a cabo para
realizar planes y proyectos de diferente indole. En este proceso se pueden cambiar muchas
cosas con el tiempo ya que una planificacion tiene que ser exacta en lo que se quiere lograr

obteniendo buenos resultados de lo que se desea.

2.2.4.4. Politicas

Son las directrices generales para la toma de decisiones, establecen los limites de las

decisiones, especificando aquellas que pueden tomarse y excluyendo las que no se

permiten.

2.2.4.5. Proceso.

Conjunto de actividades relacionadas entre si que transforman insumos agregando valor, a

fin de entregar un bien o servicio a un cliente externo o interno, optimizando los recursos

de la organizacion.

2.2.4.6. Productividad.

Para Georges Guénaux, (2008), es lo que se obtiene de un proceso sistematico a los

recursos utilizados, proclamando como unos indicados de eficiencia relacionando la

cantidad utilizada con la obtenida de la produccion.
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2.2.4.7. Programa.

Conjunto armoénico de objetivos, politicas, metas y actividades a realizar en un tiempo y

espacio dados, con determinados recursos. Sus resultados son "servicios".

2.2.4.8. Proyecto.

Martinez, D., & Milla, G. A. (2012), se basa a una planificacion que consiste en las
actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas a efectuar, la razén es
alcanzar los objetivos especificos dentro de los limites que imponen un presupuesto,

calidades establecidas previamente y un lapso de tiempo definido.

2.2.5. Plan estratégico.

Martinez, D., & Milla, G. A. (2012), manifiesta que es uno de los aspectos que demuestra
que nuestra organizacion posee ese deseo de planificar, de crecer, de marcar las pautas de
la evolucidn de la organizacion, también es un documento que sintetiza a nivel economico,

financiero, estratégico y organizativo el posicionamiento actual y futuro de la empresa.

Pero Sainz de Vicuiia, (2012), exterioriza que al hablar del plan estratégico de la empresa,
nos tamos refiriendo al plan estratégico en el que la alta direccidon recoge las decisiones
estratégicas corporativas que se ha adoptado, para lograr una empresa competitiva que le

permita satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de interés.

2.2.6. Toma de decisiones.

Para Amaya, (2010), es una herramienta fundamental en toda actividad humana, en este
sentido todos somos tomadores de decisiones. Sin embargo, tomar una decision acertada

empieza con un proceso de razonamiento constante y focalizado, que puede incluir varias
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disciplinas como la filosofia del conocimiento, la ciencia y la ldgica, y por sobre todo la

creatividad.

2.2.7. Efectividad.

Hishamunda, N., Subasinghe, R.P., (2010), es la capacidad de lograr un efecto deseado,

esperado o anhelado.

2.2.8. Expectativas.

Hishamunda, N., Subasinghe, R.P., (2010), esta considerado como un probable suceso
centrada a un futuro siendo o no realista, en lo posible obteniendo un resultado ventajoso y

positivo de lo planteado.

2.2.9. Eficiencia y eficacia.

Para Amaru, (2010), las organizaciones transforman recursos en productos y servicios con
el fin de resolver los problemas de sus usuarios y las personas que lo crearon. Dos palabras
indican cuando una organizacion se desempefia de acuerdo a las expectativas de los

clientes y de quienes manejan los recursos: eficiencia y eficacia.

e La palabra eficacia indica que una organizacion logra sus objetivos. Cuanto mas alto es

el grado de organizacion de los objetivos, mas eficaz es la organizacion.
e La palabra eficiencia indica cuando la organizacion utiliza en forma productiva o

econdmica sus recursos. Cuanto mas alto es el grado de productividad o economia en el

uso de los recursos, mas eficiente es la organizacion.
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Las organizaciones pueden ser eficientes y eficaces, o ineficientes e ineficaces, y crear
problemas en vez de resolverlos. Todo depende de la forma en que se les administre. El
papel de la administracion consiste pues en asegurar la eficiencia y eficacia de las

organizaciones.

2.2.10. Problemas mas comunes en una empresa.

Para Fernandez, (2012), la falta de motivacion, involucramiento y mentalizacion de todo el

personal que integra la organizacion depende de:

e Fortalecimiento del liderazgo directivo, gerencial y de mandos intermedios.

e Falta de estdndares de produccion reales, valorados e instituidos por la empresa y no
por los trabajadores, asi como la estandarizacion de las operaciones del proceso y para
ello el uso sistematico de la Ingenieria Industrial para la metodizacion de estos

conceptos.

e Falta de politicas claras de administracion de personal que permita mantener una
disciplina y respeto dentro de la empresa acorde con los resultados que se pretenden y
que propicie una muy sana convivencia de los trabajadores con todos sus dirigentes en

cualquier nivel.

e Falta de un Programa de Incentivos por Productividad que reconozca el esfuerzo y

trabajo individual y estimule la productividad colectiva.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. Localizacion.

Este proyecto de investigacion se lo efectud en la Unidad Educativa Unidad Popular de la

Provincia de los Rios, Canton Quevedo, especificamente en la Parroquia San Camilo.

3.2. Tipo de investigacion.

3.2.1. Bibliografica.

Esta investigacion se fundamento6 especificamente en tesis, libros de autores de relevancia,
folletos, reglamentos de la institucion, y demas materiales bibliograficos, que permitieron

tener una vision mas clara del trabajo.

3.2.2. Descriptiva.

Con la aplicacion de las encuestas a los directivos y docentes de la Unidad Educativa
Unidad Popular, se pudo analizar y describir el entorno real del objeto de estudio,
permitiendo sefialar sus caracteristicas y propiedades de forma agrupada, sistematizando

los objetivos planteados en la investigacion.

3.2.3. De campo.

Permitio reunir la informacion pertinente por medio de la aplicacion del método cientifico,
y facilité el contacto directo con la realidad, y por consiguiente mejorar los conocimientos
de la investigacion para dar solucion a los problemas enunciados en la investigacion, asi
mismo consintid ordenar y registrar los datos obtenidos por medio de la encuesta y

entrevistas aplicadas a los involucrados de la unidad educativa.
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3.3. Métodos de la investigacion.

3.3.1. Analitico.

Por medio de este método se analizé la informacion obtenida de las fuentes primarias que
se generaron con la encuesta a los involucrados y las secundarias que fue la revision de
libros, revistas, tesis y folletos de la institucidon educativa, lo que permitio realizar el plan
estratégico de la organizacidn, para determinar sus fortalezas y debilidades, especificando

cada uno de los procesos efectuados en la organizacion educativa.

3.3.2. Deductivo.

Este método permiti6 obtener conocimientos de lo particular a lo general, de hechos y
causas la investigacién, se utilizara el razonamiento para llegar a las conclusiones
respectivas que parten de hechos aceptados como validos, con este método se llegara a

obtener datos cualitativos y cuantitativos producto de la investigacion.

3.3.3. Inductivo.
Con la aplicacion de este método se pudo realizar la problematizacioén de la investigacion,

en este estudio especificamente el planteamiento del problema central, sus objetivos, la

justificacion de la investigacion.

3.3.4. Exploratorio-descriptivo.

Este método constituye el nivel inferior del trabajo investigado, y se orientd en ubicar al
investigador en contacto con la realidad del problema para determinar las potencialidades

que tiene la institucion educativa en funcion de la gestion administrativa.
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3.4. Fuentes de recopilacion de informacion.

Con el fin de alcanzar los objetivos de la investigacion se utilizaron las siguientes fuentes:

3.4.1. Primarias.

Para la investigacion se utilizd por medio de la aplicacion de una encuesta a los
involucrados de la unidad educativa, la observacion y una entrevista dirigida a los
directivos de la institucion, lo que garantiza la veracidad de la informacion obtenida y su

aplicabilidad al problema central del trabajo.

3.4.2. Secundarias.

Permitio obtener informacion relevante y especializada, la misma que se obtuvo por medio
de libros, tesis, folletos, que se relacionan con el tema investigado, con el soporte cientifico

de autores, lo que fundamento este trabajo.

3.5. Disefio de la investigacion.

Para el presente proyecto se utilizé la investigacion cuali-cuantitativa, ya que permitio
interpretar la realidad de los hechos sobre un grupo, por lo que se realiz6 un analisis FODA
en la institucion educativa en estudio, con el proposito de evaluar sus fortalezas y
debilidades en el entorno interno, y sus oportunidades y amenazas que se refiere al micro y
macro ambiente del organismo educativo, lo que facilité determinar las estrategias a seguir,
luego con las técnicas de investigacion se permitié considerar la informacion de manera
permanente por medio de la interaccion y retroalimentacion, consintiendo los fenomenos
sociales, y analizarlos; lo que contribuy6 en la elaboracion final del plan estratégico como
una solucion posible para satisfacer las necesidades del colectivo humano de la institucion
y por consiguiente potenciar el desarrollo institucional, lo que permitira a los directivos

tomar decisiones acertadas con calidad y calidez en el &mbito de la educacion integral.
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La informacion obtenida en el estudio de campo y documental, se recopil6, analiz6 con el
fin de alcanzar los resultados de la investigacion y por consiguiente responder a las
interrogantes del problema y los objetivos, para luego elaborar las respectivas conclusiones

y recomendaciones que seran plasmadas en el documento final.

3.6. Instrumentos de investigacion.

3.6.1. Observacion.

Permiti6 obtener informacion por medio de visitas efectuadas a la Unidad Educativa
Unidad Popular del Cantén Quevedo, para determinar el efecto que produce no contar con
un plan estratégico que direccione el norte de la institucion en funcién de generar una

educacidn de excelencia al servicio de los involucrados o beneficiarios.

3.6.2. Entrevista.

Se realizd una entrevista al director de la Unidad Educativa Unidad Popular del Cantén
Quevedo, para conocer el criterio del funcionario sobre el grado de importancia que tiene
contar con un plan estratégico, por lo que su resultado favorable respalda el presente

proyecto de investigacion.

3.6.3. Encuestas.

Se aplicaron encuestas que potenciaron los objetivos del presente proyecto; este
instrumento se elaboré con preguntas pre elaboradas, se aplico a los docentes,
administrativos y padres de familia, con el fin de obtener informacion pertinente sobre las
opiniones del colectivo para conocer cudles son sus expectativas en el servicio educativo
de la institucion y su nivel de aceptacion, esta tiene su diferencia con la entrevista en virtud

que estuvo formada por preguntas establecidas para el efecto.
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3.7. Tratamiento de los datos.

En este apartado, para tabular, analizar e interpretar la informacion obtenida en la
investigacion se utilizé el programa Excel, que consintié elaborar las respectivas tablas y

graficos estadisticos para luego ser interpretados.

3.8. Recursos humanos y materiales.

3.8.1. Humanos.

En el presente trabajo consta con el asesoramiento personal y profesional de la Dra. Martha
Arboleda, el representante de la Unidad Educativa Unidad Popular del Canton Quevedo, y
Joselin como investigadora del proyecto, ademas el apoyo de personas que contribuyeron

en el trabajo de campo.

3.8.2. Materiales.

USB
Computadora
Internet
Cuadernos
Lapices
Libros

Folletos
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3.9. Poblacion y muestra

3.9.1. Poblacion.

Se distribuyo la poblacion en estudio de la siguiente manera: una encuesta aplicada por

medio de la formula estadistica a los 1600 estudiantes representados por sus padres, 36

docentes y 6 administrativos, y una entrevista a su directivo de la Unidad Educativa

Unidad Popular del Cantéon Quevedo, como se determina en la siguiente tabla:

Denominacion Cantidad
Docentes 36
Administrativos 6
Directivo 1
Padres de familia (NUMERO DE ALUMNOS) 1600
TOTAL 1644
3.9.2. Muestra.

Para calcular el tamano de la muestra se utilizo la siguiente formula estadistica:

3 Zzqu
e’(N-1)+Z’pq

Simbologia:

n= muestra

N = Poblacion objetivo 1600

Z = Nivel de confianza 1,96%

e = Margen de error 0,05%

p= Probabilidad de ocurrencia del evento 0,50%

q = Probabilidad de no ocurrencia 0,50%

Aplicacion de la muestra matematica
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1,967 x0,50x0,50x1600

n=
0,052 (1600 — 1) + 1,96 x0,50x0,50

- 3,8416x0,50x0,50x1600
0,0025(1599) + 3,8416x0,50x0,50

. 3,8416x400
3,9975+0,9604

. 1536,64 310
4.9597
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Resultados.

4.1.1. Resultados de la encuesta aplicada a los docentes y administrativos de la

Unidad Educativa Unidad Popular del Canton Quevedo.

1. (La estructura organica que tiene la Unidad Educativa es?

Cuadro 1. Estructura organica de la unidad educativa

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy buena 14 33
Buena 28 67
Mala 0 0
Total 42 100

Fuente: Investigacion
Elaborado: La autora

0; 0%

= Muy buena
= Buena

= Mala

Grafico 1. Estructura organica de la unidad educativa

Analisis: En esta grafica se puede apreciar que el 67% de los encuestados responden que la
estructura organica de la institucion es buena, pero el 33% contestaron que es muy buena,
por lo que es importante que los directivos hagan hincapié¢ en efectuar una reorganizacion
de las actividades académicas y administrativas, que permitan jerarquizar de mejor manera

su organigrama institucional.
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2. ;Conoce usted la vision y mision de la unidad educativa?

Cuadro 2. Conoce usted la vision y mision

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 24
No 32 76
Total 42 100

Fuente: Investigacion
Elaborado: La autora

u Sj

= No

Grafico 2. Conoce usted la visién y mision

Analisis: Se puede apreciar en esta grafica que el 76% de la poblacion encuestada
opinaron que no tiene conocimiento de la vision y mision de la institucion, mientras que el
24% contestaron que si, por lo que es primordial que las autoridades comulguen con esta
opinién en promocionar constantemente estas estrategias que direccionan a la institucion

en el &mbito de la gestion administrativa
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3. ¢Como califica usted la comunicacion integral en la institucion educativa?

Cuadro 3. Califica la comunicacion

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy buena 12 29
Buena 30 71
Mala 0 0
Total 42 100

Fuente: Investigacion
Elaborado: La autora

0; 0%

= Muy buena
= Buena

= Mala

Grafico 3. Califica la comunicacion

Analisis: Se puede determinar que el 71% manifestaron que la comunicacion es buena,
pero el 29% dijeron que es muy buena, con este resultado se esta permitiendo canalizar un
trabajo tesonero en funcion a la comunicacion integral, lo que permitird que la informacion

fluya de la mejor manera en todo el recinto educativo.
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4. (La institucion cuenta con un manual de funciones?

Cuadro 4. Cuenta con un manual de funciones

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 19
No 34 81
Total 42 100

Fuente: Investigacion
Elaborado: La autora

u Sj

= No

Grafico 4. Cuenta con un manual de funciones

Analisis: En esta grafica se puede apreciar que el 81% contestaron que la institucion no
cuenta con un manual de funciones, pero el 19% se manifestaron que si, permitiendo
potenciar con este criterio a que los directivos trabajen en conjunto, para delinear funciones
establecidas en cada area de la academia y administrativa, lo que contribuird en generar un

clima laboral ecudnime para satisfaccion de los involucrados en esta institucion.

49



5. ¢Usted se siente motivado en las actividades académicas y administrativas?

Cuadro 5. Se siente motivado

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 25 60
Poco 17 40
Nada 0 0
Total 42 100

Fuente: Investigacion
Elaborado: La autora

0; 0%

= Mucho
m Poco

= Nada

Grafico 5. Se siente motivado

Analisis: Segin las encuestas aplicadas se determina que el 60% se siente motivado, pero
el 40% respondieron que no, lo que este indicador le permite a los directivos fomentar de
mejor manera la motivacion en las actividades, para fortalecer la gestion administrativa y

académica del colectivo humano en la institucion.
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6. ;Como califica el liderazgo de sus superiores en la unidad educativa?

Cuadro 6. Como califica el liderazgo

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy buena 8 19
Buena 34 81
Mala 0 0
Total 42 100

Fuente: Investigacion
Elaborado: La autora

0; 0%

= Muy buena
= Buena

= Mala

Grafico 6. Como califica el liderazgo

Analisis: En esta grafica se aprecia que los encuestados calificaron que el 81% es buena,
mientras que el 19% opinaron que es muy bueno el liderazgo en la organizacion, por lo que
es necesario realizar un trabajo tesonero en mejorar esta virtud de parte de las autoridades
de la institucion, para que contribuya a mejorar las actividades de docencia, administrativas

y de servicio educativo con calidad al docente y padres de familia.
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7. ¢(El trabajo en equipo como lo califica?

Cuadro 7. Trabajo en equipo

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy bueno 9 21
Bueno 33 79
Mala 0 0
Total 42 100

Fuente: Investigacion
Elaborado: La autora

0; 0%

= Muy buena
= Buena

= Mala

Grafico 7. Trabajo en equipo

Analisis: Segun las encuestas aplicadas se aprecia que el 79% de los encuestados
respondieron que el trabajo en equipo es bueno, pero el 21% lo calificaron como muy
bueno, resultados que implican potenciar este indicador como un principio institucional,
por lo que los directivos deberan fomentar en el colectivo humano el trabajo en equipo,
para que direccionen cada una de las actividades que se generan en la organizacion

educativa.
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8. ¢Sabe lo que es un plan estratégico?

Cuadro 8. Conocimiento de lo que es un plan estratégico

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 18 43
No 24 57
Total 42 100

Fuente: Investigacion
Elaborado: La autora

u Si

= No

Grafico 8. Conocimiento de lo que es un plan estratégico

Analisis: En lo referente al conocimiento de lo que es un plan estratégico los encuestados
respondieron que no con el 57%, pero el 43% se manifestaron que si conocen, resultado
que contribuye a que los directivos potencialicen este indicador y se instruya al colectivo
institucional que esta herramienta técnica es muy importante para el direccionamiento

estratégico de la entidad educativa.
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9. ¢(La institucion educativa cuenta con un plan estratégico?

Cuadro 9. Cuenta con un plan estratégico

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 20 48
No 22 52
Total 42 100

Fuente: Investigacion
Elaborado: La autora

m S

= No

Grafico 9. Cuenta con un plan estratégico

Analisis: Segun los encuestados el 52% manifestaron que la entidad no cuenta con un plan
estratégico, pero el 48% respondieron que si tiene, lo que permite a los directivos trabajar
en funcion de culturizar a los involucrados sobre el plan estratégico, que permite

direccionar el rumbo de la institucion educativa al servicio de los educandos.
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10. ;En la institucion educativa les brindan capacitacion?

Cuadro 10. Brinda capacitacién

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 15 36
No 27 64
Total 42 100

Fuente: Investigacion
Elaborado: La autora

m S

= No

Grafico 10. Brinda capacitacion

Analisis: Esta grafica se identifica que el 64% de los encuestados manifestaron que no
reciben capacitacion, y con el 36% respondieron que si, generando este indicador como
una falencia administrativa, por lo que el director debe considerar en la realizacion de un
plan que permita satisfacer las necesidades profesionales de los docentes y administrativos

de la institucion educativa
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11. ;Cada que tiempo lo capacitan?

Cuadro 11. Tiempo de capacitacion

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
24 Meses 20 48
12 Meses 16 38
6 Meses 6 14
Total 42 100

Fuente: Investigacion
Elaborado: La autora

m 24 Meses
= 12 Meses

= 6 Meses

Grafico 11. Tiempo de capacitacion

Analisis: En esta grafica se puede determinar que el 48% de los encuestados respondieron
que reciben capacitacion cada 24 meses, con el 38% manifestaron que cada 12 meses se los
capacita, pero el 14% respondieron que es cada 6 meses, por lo que la institucion debe
capacitar periddicamente a sus docentes y colaboradores en las areas en que cada uno se
desenvuelve, esto con el propdsito de brindar una educacion con calidad y calidez al

servicio de la juventud.
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4.1.1.1. Resultados de la encuesta aplicada a los padres de familia de la unidad

educativa unidad popular del Canton Quevedo.

1. (;Conoce usted la vision y mision de la unidad educativa?

Cuadro 12. Conocimiento de la visién y mision

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 25 8
No 285 92
Total 310 100

Fuente: Investigacion
Elaborado: La autora

u S

= No

Grafico 12. Conocimiento de la visién y mision

Analisis: En esta grafica se puede apreciar que el 92% de los encuestados respondieron
que no conocen la vision y la mision de la institucion educativa, pero el 8% se
manifestaron que si, ocasionando este resultado una preocupacion primordial para los
directivos de la organizacion educativa, y les permita fomentar esta estrategia hacia el

colectivo educativo
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2. ;Usted se siente motivado de las actividades académicas y administrativas?

Cuadro 13. Se siente motivado

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 125 40
No 185 60
Total 310 100

Fuente: Investigacion
Elaborado: La autora

mSj

= No

Grafico 13. Se siente motivado

Analisis: Segun las encuestas aplicadas se determina que el 60% de los encuestados
respondieron que no se sienten motivados por las actividades académicas y administrativas
de la institucion educativa, y con el 40% contestaron que si, permitiendo a los directivos
potenciar este principio como parte fundamental de la organizacién educativa, y permita

generar un clima educativo de calidad

58



3. (Como califica el liderazgo de las autoridades en la unidad educativa?

Cuadro 14. Liderazgo de las autoridades

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy bueno 50 16
Bueno 125 40
Mala 135 44
Total 310 100

Fuente: Investigacion
Elaborado: La autora

= Muy bueno
= Bueno

= Mala

Grafico 14. Liderazgo de las autoridades

Analisis: En esta grafica se aprecia que el 44% de los encuestados respondieron que el
liderazgo en la organizacion educativa es mala, con el 40% manifestaron que es buena y
con el 16% respondieron que es muy buena, este indicador contribuye a que los directivos
fomenten mayor liderazgo en sus actividades académicas y administrativas, con el fin de

propiciar un servicio eficiente y eficaz en beneficio del colectivo educativo

59



4. ;Sabe lo que es un plan estratégico?

Cuadro 15. Sabe lo que es un plan estratégico

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 3
No 300 97
Total 310 100

Fuente: Investigacion
Elaborado: La autora

10; 3%

m Si

= No

Grafico 15. Sabe lo que es un plan estratégico

Analisis: Segun los encuestados se determina que el 97% no sabe lo que es un plan
estratégico, mientras que el 3% manifestaron que si conocen, por lo que este indicador es
una oportunidad para que se realice el plan estratégico para la institucion educativa, que
direccione a la organizacion en el campo de la competitividad educativa de manera

organizada y estratégicamente direccionada a la calidad.
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5. ¢Conoce usted si la institucion educativa tiene un plan estratégico?

Cuadro 16. Sabe si la institucion tiene un plan estratégico

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0
No 310 100
Total 310 100

Fuente: Investigacion
Elaborado: La autora

0; 0%

m S

= No

Grafico 16. Sabe si la institucion tiene un plan estratégico

Analisis: En esta grafica se puede apreciar que el 100% de los encuestados respondieron
que no tiene conocimiento si la institucion educativa tenga un plan estratégico, con este
indicador le permite a los funcionarios de la organizacion generar un plan estratégico y
socializarlo en el entorno interno y externo, para fortalecer a la entidad educativa en el

campo de una gestion administrativa eficiente y eficaz al servicio de los educandos
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4.1.2. Desarrollo del plan estratégico para la Unidad Educativa Unidad

Popular del Canton Quevedo.

4.1.2.1. Justificacion.

Las instituciones y empresas de toda modalidad y niveles su caracteristica fundamental es
la carencia de planes de desarrollo estratégico que se enmarquen en las acciones
especificamente de la planificacion y gestion, considerando desde la optica de lo técnico,
gerencial y administrativo, estas puntuaciones persisten en las instituciones publicas,

privadas, segun su desarrollo en el entorno.

Es asi que la importancia de la planificacion estratégica como una herramienta
administrativa contribuye en las organizaciones tanto en aspectos de gerencia educativa,
docentes, técnicos y colaboradores, ya que necesitan tener clara este percepcion en el
ambito teodrico practico que contribuya en generar una cultura organizacional que deje a un
lado la improvisacion, y permita potenciar las habilidades y destrezas para tomar
decisiones acertadas en el campo de la educacion y empresarial, y propender al éxito
institucional con calidad y calidez al servicio de la formacion de futuros jévenes con vision

de crecimiento personal y profesional

Con lo expuesto se puede manifestar que la Unidad Educativa Unidad Popular del Canton
Quevedo existe una deficiente planificacion estratégica, razéon por la que es menester la
elaboracion de esta herramienta estratégica como un instrumento curricular en bien de la
academia y formacion de jovenes, que se estdn educando en esta organizacion de indole
publica; para su ejecucion se cuenta con la colaboracion desinteresada de autoridades,

docentes, padres de familia y colaboradores administrativos.

4.1.2.2. Fundamentacion.

Con la asesoria técnica se potencializa las debilidades que tiene en funcién del talento
humano de la organizaciéon educativa, por lo que se prioriza de manera filoséfica el
crecimiento organizacional en funcidon de monitorear, evaluar y asesorar las acciones en las

que intervienen las personas.
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Es por ello que se prioriza la necesidad de disefiar un plan estratégico para la Unidad
Educativa Unidad Popular del Cantén Quevedo, y se encuentra fundamentada en el 4ambito
curricular administrativa de manera propositiva en beneficio de la organizacion, es asi que
con la creacion del plan estratégico se busca potenciar en el colectivo humano una cultura
organizacional en beneficio de los educandos, cuyo concepto tributa con lo manifestado
por La Constitucion de la Republica, que la educaciéon debe ser integral; y, por
consiguiente generar una ventaja competitiva en el mercado de la formacion educativa, con
el fin de incursionar como una institucion de calidad y camino a la excelencia, buscando

mejorar su posicionamiento en el mercado.

4.1.2.3. Importancia.

El plan estratégico para la Unidad Educativa Unidad Popular del Cantéon Quevedo es de
gran importancia su aplicaciéon ya que su funcidon primordial es el servicio educativo para
la formacion de jovenes, y se orientara especificamente al rector, areas administrativas,
docencia, colaboradores y a padres de familia quienes son los involucrados directos en este
plan, su objetivo fundamental es contribuir al mejoramiento de la gestion administrativa y

monitorear las actividades académicas en conjunto.

Este plan busca renovar la direccion administrativa y control de las actividades educativas
comulgadas en la malla curricular de cada periodo académico, asi como el control de las
actividades que ejercen los colaboradores de la entidad. Es asi que la administracion
central y colaboradores buscan soluciones utiles con el fin de alcanzar los objetivos
institucionales, por tal motivo es primordial el plan estratégico ya que contribuird en
mejorar el entorno de las actividades desarrolladas de manera administrativa y educativa de

la institucion.
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4.1.2.4. Objetivos.

4.1.2.4.1. General

Disefar un plan estratégico para la Unidad Educativa Unidad Popular del Cantéon Quevedo,

que permita el desarrollo de la gestion administrativa, periodo 2014-2019.

4.1.2.4.2. Especificos

v" Obtener informacion pertinente al area administrativa y de docencia

v" Tener personal capacitado de manera integral, y estén comprometidos con el desarrollo

institucional

v Ejecutar un plan estratégico para la institucion educativa, que permita el mejoramiento

administrativo de sus recursos.
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4.1.2.5. Plan de trabajo

Cuadro 17. Matriz FODA

ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES
v Satisfaccion del servicio y prestigio v" Ausencia de espacios verdes
institucional v Escaso personal de servicio
v Docentes profesionales v" Pocos laboratorios
v" Buen numero de estudiantes v Deficiente material tecnologico
v' Padres de familia comprometidos con v Escaso conocimiento de las funciones
la institucion v Falta de comedor institucional
v' Trabajo en equipo del colectivo v" Inexistencia de un plan estratégico
v Autoridades con titulo profesional v Deficiente capacitacion al docente y
v Servicios basicos de la institucion administrativo
v' Malla curricular actualizada v Escaza promocion
v Canchas deportivas v Insuficiente biblioteca actualizada
v Orientados por la red-educativa v Insalubres servicios higiénicos
v Escaso alumbrado eléctrico
ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
v Atencion de la empresa eléctrica y v' Inestabilidad politico economica
telefonica v" Administracion centralizada
v Capacitacion docente v Frecuencia de la delincuencia
v Apoyo de los sub-centros de salud v Crecimiento de pandillas
v" Intervencion de la policia nacional y v" Instituciones con el mismo servicio
fuerzas armadas
v" Cooperacion de direccion o red
educativa
v" Convenio con la UTEQ y UTB
v Convenio de infraestructura con el
GAD-Quevedo
v' Aprovechamiento de becas
estudiantiles

Fuente: Diagnostico de la institucion educativa
Elaborado: Autora
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Cuadro 18. Matriz de impacto de la Unidad Educativa Unidad Popular

FORTALEZAS

ALTO

MEDIO

BAJO

Satisfaccion del servicio y prestigio institucional

X

Docentes profesionales

X

Buen niumero de estudiantes

X

Padres de familia comprometidos con la institucion

Trabajo en equipo del colectivo

e

Autoridades con titulo profesional

Servicios basicos de la institucion

Malla curricular actualizada

Canchas deportivas

Orientados por la red-educativa

DEBILIDADES

ALTO

MEDIO

BAJO

Ausencia de espacios verdes

Escaso personal de servicio

Pocos laboratorios

Deficiente material tecnoldgico

Escaso conocimiento de las funciones

Falta de comedor institucional

Inexistencia de un plan estratégico

Deficiente capacitacion al docente y administrativo

Escaza promocion

Insuficiente biblioteca actualizada

il il I

Insalubres servicios higiénicos

Escaso alumbrado eléctrico

OPORTUNIDADES

ALTO

BAJO

Atencion de la empresa eléctrica y telefonica

Capacitacion docente

<

Apoyo de los sub-centros de salud

Intervencion de la policia nacional y fuerzas armadas

Cooperacion de direccion o red educativa

Convenio con la UTEQ y UTB

Convenio de infraestructura con el GAD-Quevedo

Aprovechamiento de becas estudiantiles

ltsltalls

AMENAZAS

ALTO

MEDIO

BAJO

Inestabilidad politico econdmica

Administracion centralizada

Frecuencia de la delincuencia

Crecimiento de pandillas

Instituciones con el mismo servicio

sltsltaditadls

Fuente: Diagnostico de la institucion educativa
Elaborado: Autora
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Cuadro 19. Factores claves de éxito FODA ponderado de la Unidad Educativa Unidad

Popular
No. FORTALEZAS ALTO | MEDIO | BAJO
1 Satisfaccibon del  servicio 'y  prestigio X
2 | Docentes profesionales X
3 | Buen numero de estudiantes X
4 | Autoridades con titulo profesional X
5 | Orientados por la red-educativa X
DEBILIDADES ALTO | MEDIO | BAJO
1 | Pocos laboratorios X
2 | Deficiente material tecnologico X
3 | Escaso conocimiento de las funciones X
4 | Falta de comedor institucional X
5 | Inexistencia de un plan estratégico X
6 | Deficiente capacitacion al docente X
administrativo
7 | Escaza promocién X
8 | Insuficiente biblioteca actualizada X
OPORTUNIDADES ALTO | MEDIO | BAJO
1 Capacitacion docente X
2 | Cooperacion de direccion o red educativa X
3 | Convenio con la UTEQ y UTB X
4 | Convenio de infraestructura con el GAD- X
5 | Aprovechamiento de becas estudiantiles X
AMENAZAS ALTO | MEDIO | BAJO
1 | Inestabilidad politico economica X
2 | Administracion centralizada X
3 | Frecuencia de la delincuencia X
4 | Crecimiento de pandillas X
5 | Instituciones con el mismo servicio X

Fuente: Diagnostico de la institucion educativa
Elaborado: Autora
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Cuadro 20. Matriz de cruce de variables

FO

DO

Fortalezas vs oportunidades

Debilidades vs oportunidades

v’ Potenciar la atencién como un v Gestionar la implementacién de
servicio diferenciado(F1-O2-03) laboratorios, biblioteca y tecnologia

para metodologia dulica(D1-D2-O1)

v' Fortalecer los programas de Implementar el comedor
capacitacion por medio de institucional para administrativos,
convenios institucionales  para docentes, colaboradores y
docentes y administrativos(F2-O1- estudiantes de la institucion(D4-O2-
03 04

v" Gestionar recursos técnicos -
administrativos para mejoramiento
de la infraestructura(F4-02-04)

v' Propiciar becas estudiantiles en
beneficio de los estudiantes(F5-02-

05)
DA FA
Debilidades vs amenazas Fortalezas vs amenazas

v" Mejorar el desempeiio de directivos Propiciar un servicio eficiente para
y colaboradores de la institucion contrarrestar la competencia del
por medio de la identificacion de medio educativo(F1-A5
sus funciones en el sitio de
trabajo(D3-A2)

v Difundir a la institucion educativa Brindar capacitacion a docentes,
en el mercado por medio del administrativos, colaboradores y
servicio diferenciado(D7-A5 estudiantes para paliar la presencia

de la delincuencia(F2-A3-A4

v" Generar un plan estratégico para el

desarrollo institucional(D5-A2

Fuente: Diagnostico de la institucion educativa
Elaborado: Autora

4.1.2.6. Ambitos estratégicos de la unidad educativa.

Para el desarrollo del plan estratégico de este organismo publico, se considera

especificamente las areas de administracion y servicio.

> Area de direccion.

En esta 4rea se identifica las funciones estratégicas de planificacion, organizacion,

direccion y control como funciones especificas para el direccionamiento estratégico de la

entidad publica, ademas cumple en fomentar las politicas y metas institucionales que las
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hace cumplir como una norma ya que es el representante legal y ante terceros, lo que

contribuye a que su gestion sea inherente a sus actividades diarias y periddicas.

> Area de administracion.

Cumple en planificar y coordinar las actividades administrativas y curriculares de la
institucion, comprometiéndose al direccionamiento estratégico en el manejo de los
recursos econdmicos y de talento humano con los que actia la Unidad Educativa Unidad

Popular del Canton Quevedo.

> Area de servicio.

Fomentar a sus clientes potenciales y reales un servicio personalizado marcando una
ventaja competitiva en el mercado de la formacion de jovenes de manera integral, con una
atencion personalizada que marque la diferencia con otras instituciones de la misma
actividad, asi mismo generando un sistema de comunicacion con la aplicacién de un

sistema adecuado de publicidad para llegar al mercado objetivo.

Cuadro 21. Estructura organica de la Unidad Educativa Unidad Popular del Canton
Quevedo.

Director
Secretaria [
| | | | | |
Departamento

Inspector DOBE Departamento de Literaturay Departame.n.to Depa?rt.amer)to

tecnico L de cultura fisica administrativo
Ciencias
Laboratorios de
— Docentes —

computo

| | Laboratorio de

— Estudiantes .
fisica

| | Laboratorio de
quimica

Elaborado: Autora

69



4.1.2.7. Declaracion de la vision.

La Unidad Educativa “Unidad Popular” consolidard un ambiente de servicio de calidad y
de eficiencia, mediante la participacion comunitaria, con procesos de innovacion constante,
desarrollando programas y proyectos curriculares acordes a las necesidades del sector, con

un equipamiento técnico y adecuado a la realidad institucional.

4.1.2.8. Declaracion de la mision.

La Unidad Educativa “Unidad Popular” busca un servicio de calidad, con una
infraestructura moderna, mejorando los procesos de ensefanza aprendizaje que permita
formar a los nifios y jovenes en un ambiente de paz, democracia y desarrollo personal, para

poder desenvolverse en el futuro y constituirse en un ente positivo para la sociedad

4.1.2.9. Valores corporativos.

Respeto
Responsabilidad
Puntualidad
Humanismo
Honestidad
Compromiso
Participacion
Excelencia
Competitividad
Justicia
Comunicacion
Seguridad
Libertad

NS N N N N N N N N N N SR

Trabajo en equipo

4.1.2.10. Politicas por areas del plan estratégico.

La Unidad Educativa Unidad Popular del Canton Quevedo tiene las siguientes politicas

institucionales:
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NSRRI NSRRI

(\

Direccion.

Monitorea y propicia a sus colaboradores tanto docentes como administrativos el
direccionamiento estratégico de la unidad educativa unidad popular del Canton
Quevedo

Decisiones tomadas en base a lo planificado y cumplan con la normativa institucional y
basada en la ley de educacion intercultural.

Representante legal y ante terceros por ser la autoridad principal de la institucion
educativa

Estar pendiente de las necesidades administrativas y académicas

Mantener en constante renovacion a la institucion en areas de administracion, docencia
y tecnologia que le permita potenciar los procesos internos de la organizacion.
Salvaguardar los intereses de la institucion educativa

Aplicar planes correctivos que conlleven al mejoramiento continuo de las actividades
que se efectuan en la institucion

Fomentar la administracion eficiente y eficaz de los recursos econémicos y humanos
del organismo educativo

Monitorear todas las actividades sean estas de docencia o administrativas en el &mbito

de su competencia

Administracion.

Debe tomar decisiones acertadas segun la planificacion institucional

Administra eficientemente los recursos humanos, econdmicos y tecnologicos

Informar sobre la planificacion de actividades administrativas y de docencia al director
Monitorear las actividades de los colaboradores que estén enmarcadas en sus funciones
realizadas

Brindar un ambiente de trabajo colectivo entre los colaboradores

Propiciar la calidad y calidez del servicio a los clientes

Promocionar a la institucién como una entidad de calidad al mercado educativo
Difundir la misién y vision institucional a los administrativos, docentes, colaboradores,
estudiantes y padres de familia

Realizar reuniones administrativas y académicas con el fin de fortalecer la educacion

Informar de cualquier anomalia a su superior
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<\

Acatar disposiciones establecidas en la ley

Servicio

Propiciar el buen trato a los clientes potenciales y reales de la unidad educativa
Fomentar la participacion del colectivo de padres de familia en funcion de las
necesidades de la institucion

Debe comunicar los cambios estructurales en lo administrativo y académico a los
involucrados

Promocionar a la institucion con el fin de posicionarla en el mercado

Fortalecer la orientacion a los dicentes de la institucion

Orientar a los estudiantes sobre valores éticos y civicos

Generar charlas que orienten al estudiante sobre delincuencia y la propagacion de
pandillas

Fortalecer las areas verdes de la unidad educativa que mejore el medio ambiente

4.1.2.11. Formulacion de los objetivos estratégicos de la unidad educativa.

>

>

Administracion.
v" Potenciar de manera eficiente y eficaz las labores administrativas, docencia, y de
talento humano, por medio de un manual de funciones que deriven sus actividades

en la institucion educativa.

v" Incorporar un plan de capacitaciéon docente que permita mejorar el servicio

educativo en la institucion
Servicio.
v' Estructurar un plan de comunicacion que permita posicionar la institucion

educativa en el mercado como parte tactica para incrementar el nimero de

estudiantes.
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v" Perfeccionar el servicio con calidad y calidez marcando una diferenciacién frente a
la competencia, esto por medio de un plan de capacitacion a colaboradores de la

organizacion.

v' Realizar charlas motivadoras a los dicentes y padres de familia de la institucion con
el propodsito de mejorar la calidad de vida y salvaguardar su integridad fisica y

emocional.
v Generar convenios bilaterales con las instituciones de educacidén superior que

permita fomentar una cultura de desarrollo personal y profesional a sus docentes,

dicentes y colaboradores
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Cuadro 22. Matriz de correlacion

PROYECTOS

OBJETIVOS

P1

P2

P3

P4

PS

Pé6

Objetivo 1: Potenciar de manera eficiente y eficaz las
labores administrativas, docencia, y de talento humano,
por medio de un manual de funciones que deriven sus
actividades en la institucion educativa.

Objetivo 2: Incorporar un plan de capacitacion docente
que permita mejorar el servicio educativo en la institucion

Objetivo 3: Estructurar un plan de comunicacién que
permita posicionar la institucion educativa en el mercado
como parte tactica para incrementar el numero de
estudiantes.

Objetivo 4: Perfeccionar el servicio con calidad y calidez
marcando una diferenciacion frente a la competencia, esto
por medio de un plan de capacitacion a colaboradores de
la organizacion.

Objetivo 5: Realizar charlas motivadoras a los dicentes y
padres de familia de la institucion con el proposito de
mejorar la calidad de vida y salvaguardar su integridad
fisica y emocional.

Objetivo 6: Generar convenios bilaterales con las
instituciones de educacidon superior que permita fomentar
una cultura de desarrollo personal y profesional a sus
docentes, dicentes y colaboradores

Elaborado: Autora

Cuadro 23. Matriz de correlacion segln areas

PROYECTOS
AREAS

P1

P2

P3 | P4

P5

P6

ADMINISTRATIVA

SERVICIOS

Elaborado: Autora



Cuadro 24. Matriz de responsabilidad por proyecto y funciones

Area Administrativa

Proyecto 1. Responsable
Potenciar de manera eficiente y eficaz las labores
administrativas, docencia, y de talento humano, por medio de un
manual de funciones que deriven sus actividades en la institucion
educativa.
Estrategia 1: Disefiar la estructura organica funcional de la Director
Unidad Educativa Unidad Popular del Cantén Quevedo
Estrategia 2: Verificar las funciones que se derivan de las Administracion
actividades de docencia y colaboradores en la entidad educativa
Estrategia 3: Elaborar un manual de funciones que conmine las Administracion
actividades en la institucion
Proyecto 2. Responsable
Incorporar un plan de capacitacion docente que permita mejorar
el servicio educativo en la institucion
Estrategia 1: Disefiar un plan de capacitacion continua en el Director
area académica
Estrategia 2: Seleccionar la institucion que ofertara la Administracion
capacitacion académica
Estrategia 3: Realizar gestiones de vinculaciéon con Administracion
instituciones educativas de nivel superior

Area de Servicios
Proyecto 3. Responsable
Estructurar un plan de comunicacién que permita posicionar la
institucion educativa en el mercado como parte tactica para
incrementar el nimero de estudiantes.
Estrategia 1: Elaborar un plan de comunicacion que tribute a Administracion
posicionar a la institucién educativa en el medio
Estrategia 2: Seleccionar los medios publicitarios de mayor Administracion
cobertura en el mercado
Estrategia 3: Elaborar los respectivos contratos con los medios Administracion

seleccionados para difundir a la institucion educativa en el medio




Proyecto 4.

Perfeccionar el servicio con calidad y calidez marcando una
diferenciacion frente a la competencia, esto por medio de un plan
de capacitacion a colaboradores de la organizacion.

Responsable

Estrategia 1: Disefiar un plan de capacitacion relacionado al
servicio diferenciado para los colaboradores de la institucion

Director

Estrategia 2: Seleccionar la empresa que brinda este tipo de
capacitacion para los colaboradores de la organizacion

Administracion

Estrategia 3: Gestionar convenios marco con empresas que
brindan esta capacitacion de servicio personalizado

Director

Proyecto 5.

Realizar charlas motivadoras a los dicentes y padres de familia
de la institucion con el proposito de mejorar la calidad de vida y
salvaguardar su integridad fisica y emocional.

Responsable

Estrategia 1: Organizar seminarios inherentes a salubridad,
valores, educacion sexual con empresas del medio que oferten
este servicio

Administracion

Estrategia 2: Promover campanas relacionadas a seguridad y
educacion vial coordinada por organismos publicos

Administracion

Estrategia 3: Generar charlas vinculadas al sistema emocional
para los padres y estudiantes

Administracion

Proyecto 6.

Generar convenios bilaterales con las instituciones de educacion
superior que permita fomentar una cultura de desarrollo personal
y profesional a sus docentes, dicentes y colaboradores

Responsable

Estrategia 1: Gestionar convenios interinstitucionales con las
universidades del medio para incentivar una cultura de desarrollo
intelectual y personal

Director

Estrategia 2: Firmar los convenios con la UTEQ, UTB vy
UNIANDES

Director

4.1.3. Plan de accion de la Unidad Educativa Unidad Popular del Canton
Quevedo.

Este plan permite a que cada persona identificada como responsable del o los proyectos
deberan ejecutar este plan de accion determinando cada pardmetro para alcanzarlo en el
tiempo estimado, esta actividad debera contar con la supervision respectiva al finalizarla,

se puntualiza este plan por cada area.
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Cuadro 25. Matriz de plan de accion del area Directiva

ESTRATEGIAS TAREAS METAS RESPONSABLIDAD | INDICADOR
Disefiar la estructura orgéanica v Definir las lineas de autoridad de los | La Unidad Educativa | Director Organigrama
funcional de la Unidad puestos existentes Unidad Popular en el funcional
Educativa Unidad Popular del v' Analizar los puestos de trabajo de la | primer cuatrimestre del
Canton Quevedo institucion 2014, tendra su sistema

v Estructurar graficamente el | organico funcional.
organigrama de la entidad educativa
Verificar las funciones que se v" Solicitar a los representantes de cada | Se establecen las | Administracion Insitu
derivan de las actividades de area las funciones que realiza el | funciones y obligaciones
docencia y colaboradores en personal en la unidad educativa que se desarrollan en la
la entidad educativa v' Verificar y analizar estas funciones | institucion educativa, en
realizadas por medio de los |el segundo cuatrimestre
representantes de cada area del 2014.
Elaborar un manual de v Verificar que las funciones estén en | La unidad educativa | Administracion Manual de
funciones que conmine las concordancia con las actividades | implementara en el tercer funciones de la
actividades en la institucion desarrolladas cuatrimestre su manual institucion
v' Redactar en un documento las | de funciones

actividades  que  realizan  los

colaboradores en la entidad
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Cuadro 26. Matriz de plan de accion del area directiva

ESTRATEGIAS TAREAS METAS RESPONSABLIDAD | INDICADOR
Disefiar un plan de v" Definir la debilidad que tiene la | La institucién educativa | Director Docentes de la
capacitacion continua en unidad educativa en funcion del |tendra a todos los institucion
el area académica servicio y calidad. docentes capacitados en

v’ Elaborar el plan de capacitacion | su totalidad en sistema
curricular que se aplicara curricular y calidad, en
el 2019
Seleccionar la institucion v" Solicitar a empresas del medio sobre | En agosto del 2014 la | Administracion Priorizacién de
que ofertara la la capacitacion curricular y calidad institucion educativa temas de
capacitacion académica v Seleccionar a las empresas ofertantes | contratara a la empresa capacitacion
de este tipo de capacitacion para la capacitacion curricular
v" Suscribir contratos con las empresas
seleccionadas
Realizar gestiones de v Verificar convenios con instituciones | Alcanzar la firma de los | Administracion Colectivo de la
vinculacion con educativas del medio convenios con entidad
instituciones  educativas v Comparar los temas a disertar que | instituciones de educativa-
de nivel superior estén sujetos a las necesidades | educacion superior, en firma de
académicas de la institucion noviembre del 2014. convenios
v Firmar los respectivos convenios
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Cuadro 27. Matriz de plan de accion del area administrativa

ESTRATEGIAS TAREAS METAS RESPONSABLIDAD | INDICADOR
Elaborar un plan de v" Solicitar a las diferentes empresa de | En marzo del 2014 la | Administracion Publicidad
comunicacion que tribute comunicacion sus ofertas unidad educativa tendra programada
a posicionar a la v" Seleccionar las empresas ofertantes su plan de comunicacién
institucion educativa en el v' Firmar el respectivo contrato sobre la
medio publicidad para la unidad educativa
Seleccionar los medios v' Verificar que medio de publicidad | Para abril del 2014 | Administracion Estadisticas de
publicitarios de mayor tiene mayor cobertura en el medio tendrda la informacién empresas
cobertura en el mercado v’ Cotizar las diferentes opciones de | respectiva de los medios ofertantes

publicidad de las empresas del medio | publicitarios
v Firmar el contrato respectivo
Elaborar los respectivos v Monitorear el cumplimiento de los | Lograr que en mayo del | Administracion Cantidad  de
contratos con los medios espacios publicitarios 2014 la entidad contratos
seleccionados para v' Retroalimentar ¢l impacto de la | educativa realice los suscritos

difundir a la institucion

educativa en el medio

difusion publicitaria

contratos de publicidad
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Cuadro 28. Matriz de plan de accion del area administrativa

ESTRATEGIAS TAREAS METAS RESPONSABLIDAD | INDICADOR
Disefiar un plan de v’ Identificar la debilidad que tiene la | La institucién educativa | Director Colaboradores
capacitacion relacionado unidad educativa en funcion del |tendra a todos los
al servicio diferenciado servicio y calidad. colaboradores
para los colaboradores de v" Disenar el plan de capacitacion que se | capacitados en su
la instituciéon aplicara en funcion del servicio totalidad en servicio 'y

calidad, en el 2019

Seleccionar la empresa v" Solicitar a empresas del medio sobre | En agosto del 2014 la | Administracion Determinacion
que brinda este tipo de la capacitacion de servicio y calidad | institucion educativa de temarios
capacitacion para los v Seleccionar a las empresas ofertantes | contratard a la empresa
colaboradores de la de este tipo de capacitacion para la capacitacion
organizacion v" Suscribir contratos con las empresas

seleccionadas
Gestionar convenios v’ Verificar convenios con instituciones | Alcanzar la firma de los | Director Colaboradores
marco con empresas que educativas del medio convenios con y firma de
brindan esta capacitacion v Comparar los temas a disertar que | instituciones de convenios
de servicio personalizado estén sujetos a las necesidades de la | educacion superior, en

institucion noviembre del 2014

v Firmar los respectivos convenios
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Cuadro 29. Matriz de plan de accion del area administrativa

ESTRATEGIAS TAREAS METAS RESPONSABLIDAD | INDICADOR
Organizar seminarios v" Emprender un ciclo de seminarios | La institucion educativa | Administracion Dicentes y
inherentes a salubridad, sobre salubridad, valores y educacion | tendra a  todos los padres de
valores, educacion sexual sexual estudiantes y padres de familia
con empresas del medio v Ejecutar los seminarios para los | familia capacitados en el
que oferten este servicio estudiantes y padres de familia 100%, enel 2019
Promover campafias v' Realizar charlas sobre seguridad | En octubre del 2014 los | Administracion Estudiantes
relacionadas a seguridad integral y educacion vial a los actores | padres de familia y
y educacion vial internos y externos a la organizacion | estudiantes estaran
coordinada por v" Solicitar y seleccionar en el medio | capacitados
organismos publicos empresas que brinden este tipo de

charlas
v" Firmar convenios
Generar charlas v' Ejecutar un ciclo de campaifia sobre | Para noviembre del 2014 | Administracion Dicentes y
vinculadas al sistema educacion emocional dirigida a los | la institucion tendra al padres de
emocional para los padres estudiantes y padres de familia colectivo estudiantil familia
y estudiantes v" Solicitar a las instituciones del medio | totalmente motivados
que brinden estas charlas
v Firmar convenios
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Cuadro 30. Matriz de plan de accion del area administrativa

ESTRATEGIAS TAREAS METAS RESPONSABLIDAD | INDICADOR
Gestionar convenios v Elaborar un plan de actualizacion de | Para diciembre del 2014 | Director Docentes
interinstitucionales  con conocimientos la  entidad educativa
las  universidades del v' Realizar convenios con instituciones | tendra una planta
medio para incentivar una de educacion superior del medio docente con
cultura de desarrollo v' Comparar los temas a disertar que | conocimientos
intelectual y personal estén sujetos a las necesidades de la | actualizados en el area

institucion académica
v" Firmar los respectivos convenios
Firmar los convenios con v' Elaborar convenios marco que | La institucion contara | Director Docentes
la. UTEQ, UTB vy tributen a la calidad académica de la | para el 2019 con
UNIANDES institucion convenios que
v" Firmar los respectivos convenios fortalecera el sistema
administrativo y

académico
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Cuadro 31. Egresos del plan estratégico seglin los proyectos institucionales

PROYECTOS PRESUPUESTO
Proyecto 1. $ 4,000.00
Potenciar de manera eficiente y eficaz las labores administrativas,
docencia, y de talento humano, por medio de un manual de funciones
que deriven sus actividades en la institucion educativa.
Proyecto 2. $2,500.00
Incorporar un plan de capacitacion docente que permita mejorar el
servicio educativo en la institucion
Proyecto 3. $ 800.00
Estructurar un plan de comunicacién que permita posicionar la
institucion educativa en el mercado como parte tactica para
incrementar el nimero de estudiantes.
Proyecto 4. $2,200.00
Perfeccionar el servicio con calidad y calidez marcando una
diferenciacion frente a la competencia, esto por medio de un plan de
capacitacion a colaboradores de la organizacion.
Proyecto 5. $ 1,200.00
Realizar charlas motivadoras a los dicentes y padres de familia de la
institucion con el propdsito de mejorar la calidad de vida y
salvaguardar su integridad fisica y emocional.
Proyecto 6. $ 800.00
Generar convenios bilaterales con las instituciones de educacion
superior que permita fomentar una cultura de desarrollo personal y
profesional a sus docentes, dicentes y colaboradores

TOTAL $11,500.00

Elaborado: Autora

Los directivos de la Unidad Educativa Unidad Popular del Canton Quevedo, incorporara

en su presupuesto el financiamiento de cada uno de los proyectos, representados en los

planes de accion del plan estratégico, con el fin de mejorar su calidad educativa al servicio

del mercado.




4.1.4. Difusion del plan estratégico.

El director de la unidad educativa programara la socializacion del plan estratégico
institucional a los actores internos y externos de la organizacioén, en una programacion
establecida en su agenda administrativa con el fin de que todos estén empoderados del
cambio sustancial que genera esta herramienta técnica en beneficio de la educacion

integral.

4.1.5. Monitoreo del plan.

La Unidad Educativa Unidad Popular del Cantén Quevedo por medio del director y la
parte administrativa vigilaran que cada una de las partes de este documento se cumpla en
los plazos establecidos, lo que permitird actuar en funcion de las normativas establecidas
en el sistema estratégico, es decir es responsabilidad de todos quienes conforman la

organizacion.

4.1.6. Impacto del plan estratégico.

Bajo el precepto de la planificacion estratégica como un documento primordial en las
actividades de un organismo en este caso publico, es importante mencionar que sus planes
representados por los proyectos generan una sinergia en el colectivo humano de la entidad,
por lo que su impacto es de ayuda a que las actividades estén enmarcadas en un rubro de
planificacion secuencial en las actividades de la docencia, administrativa y dicente; lo que
implica que se debe enfocar a que los miembros de la institucion que estén trabajando o
colaborando en sus diferentes drea puedan contribuir para alcanzar los objetivos
institucionales, para evaluar y ajustar el direccionamiento de la gestion administrativa que
comulga la organizacion, como respuesta a las exigencias del mercado en el servicio

educativo.

4.1.7. Evaluacion.

Las ventajas competitivas con las que se genera este plan estratégico estd basado
especificamente en mejorar las actividades que enrumba a la organizacion, como medio de

solucion a los nudos criticos que se presentan en la institucion educativa, es asi que se



fundamentd en sus componentes débiles con el fin de potenciar la gestion y desarrollo

institucional.

4.2. Discusion.

Segun los resultados de la investigacion realizada se puede decir que el 67% de los
colaboradores manifestaron que la estructura orgadnica es deficiente en funcion del
direccionamiento estratégico por lo que se deriva ausencia de una organizacion formal,
generando una debilidad en los procesos administrativos y académicos, asi mismo
manifestaron el 76% no conoce la mision y vision institucional lo que contrapone con lo
conceptualizado por Gonzalez, (2013) que define, que es primordial un examen minucioso
y detallado de los puntos fuertes y débiles de la organizacion. Entender su nivel
competitivo para minimizar sus debilidades, y aprovechar al méximo sus puntos fuertes

con el fin de fortalecer la gestion y direccionamiento estratégico.

Manifest6 el 81% que la institucion no cuenta con un manual de funciones en el que se
deriven las actividades de cada miembro en la organizacion, y el 64% mencionaron que
poco se los capacita en las areas inherentes a su trabajo, a esto se suma el liderazgo
ejercido por los directivos de la organizacion que es calificado como malo por el 44% de
los padres de familia, y contrapone con lo expresado por Chiavenato (2011), en que
manifiesta que la planificacion estratégica es un proceso de adaptacion organizacional ,mas
amplio y busca responder las interrogantes generadas dentro de la organizacién; otro punto
que se debe considerar es la motivacion institucional para lo cual los padres de familia
determinaron el 60% no se siente motivado por el liderazgo de los directivos y
administrativos del organismo publico, y con el 81% de los colaboradores generaron su

respuesta que es buena.

En lo referente que si la institucion cuenta con un plan estratégico supieron manifestar el
52% de los colaboradores que no y con el 100% de los padres de familia dijeron que no
conocen de esta herramienta de la institucion, por lo que los procesos administrativos y
educativos se han caracterizado por ser deficientes en el logro de las metas propuestas
como entidad educativa, Sainz, (2012), manifiesta, que las organizaciones deben construir

un plan estratégico con herramientas en las que la direccion recoja las decisiones



estratégicas en el momento que ha realizado la reflexion estratégica, en referencia a lo que
serda en los proximos afios, para lograr una organizacion competitiva que le permita
satisfacer las expectativas, puntualizando la idea en si misma como objetivos a ser
alcanzados, estrategias a ser aplicadas y planes de accion respectivos para lograr las metas
expresadas, y Reyes, (2012), define como uno de los puntos de partida para la confeccion
del plan estratégico; es la determinacion de las expectativas o puntos de vista de los
elementos o grupo humano, internos como externos, que tienen intereses en la

organizacion y su realizacion en el futuro.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones.

Una vez realizada la investigacion y con la utilizacion de los métodos, tipos de

investigacion y las técnicas aplicadas que permitieron alcanzar los objetivos de la

investigacion, se llega a plasmar las siguientes conclusiones:

X/
L X4

El andlisis situacional de la Unidad Educativa Unidad Popular del Canton Quevedo, se
establecid que tiene puntos fuertes y débiles asi como las oportunidades y amenazas.
En el ambito interno los colaboradores no son capacitados constantemente, los padres
de familia manifestaron que no hay motivacion ni liderazgo en los directivos y
administrativos, por lo que estos factores estratégicos inciden en el desarrollo eficiente

de la gestion administrativa del organismo publico.

Respecto a la mision y vision institucional los colaboradores y el sector externo
manifestaron que no tienen conocimiento de la mision y la vision de la institucion, no
conocen sobre si existe un manual de funciones, todas estas razones son imprescindible
para alcanzar estdndares de calidad en el servicio educativo y por consiguiente afecta al
proceso administrativo, propiciando que la institucion alcance los objetivos
institucionales. Estos indicadores permiten determinar falta de un plan estratégico que

conmine a establecer el desarrollo eficiente y eficaz de la organizacion.

Y, finalmente se puede apreciar que los actores internos y externos manifestaron que la
institucion no cuenta con un plan estratégico que permita desenvolverse
estratégicamente en las diferentes areas de la institucion, con el fin de alcanzar los seis
planes de accién que permitan enfocar los proyectos como la elaboracion de un manual
de funciones, su estructura organizacional, fomentar la comunicacion hacia el area del

mercado externo y la capacitacion periodica de los involucrados.



5.2. Recomendaciones.
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La unidad educativa debe aprovechar las fortalezas asi como las oportunidades que
brinda el mercado, con el proposito de contrarrestar las debilidades e impulsar el
mejoramiento del servicio educativo para jovenes con mente proactiva en el desarrollo
de su crecimiento personal y profesional, siendo este organismo de trascendencia
historica lo que le ha permitido ubicarse rapidamente en el mercado, no sin antes afinar
a su talento humano con capacitaciones continuas en las diferentes areas, lo que
contribuira a posicionarse en el mercado de la educacion de manera efectiva como un

valor agregado con calidad y calidez.

Deben los directivos alinear su plan estratégico a la presente investigacion,
considerando que debe ajustarse a sus elementos estratégicos planteados con la
realizacion de una estructura organica definida, que permita determinar las lineas
jerarquicas con sus atribuciones en beneficio de la entidad, asi mismo, se tiene que
socializar en una reunion planificada al talento humano de la Unidad Educativa Unidad
Popular su mision, vision, valores y politicas a fin de cumplir con los lineamentos
establecidos de lo que se quiere alcanzar y como hacerlo, propiciando una ventaja

competitiva en el ambito administrativo al servicio de la juventud.

Se recomienda al director de la Unidad Educativa Unidad Popular del Cantén
Quevedo, aplicar este plan estratégico ya que contribuye a posicionarla como una
entidad de excelencia y propender al crecimiento de la misma con la aplicacion de
planes de capacitacion periddica al colectivo interno y externo, lo que permitird
mejorar el clima organizacional entre administrativos, docentes, dicentes y padres de

familia quienes son los actores directos en el desarrollo de la institucion publica
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CAPITULO VII

ANEXOS



Anexo 1.

Encuesta a Docentes y Administrativos

Objetivo: Identificar la situacion que tiene la Unidad Educativa Unidad Popular del

Canton Quevedo, para determinar sus fortalezas y debilidades

Instrucciones:

A.
B.

Responda con sinceridad las siguientes preguntas que se formulan a continuacion.
Marque con una X en la pregunta escogida y en las preguntas de opcion multiple (solo
una).

Los datos son de absoluta reserva, objeto de un estudio académico y no se debe

suscribir.

;La estructura organica que tiene la Unidad Educativa es?

Muy bueno

Buena

Mala

.Conoce usted la vision y mision de la unidad educativa?

SI

NO

.Como califica usted la comunicacion integral en la institucion educativa?
Muy bueno

Buena

Mala

.La institucion cuenta con un manual de funciones?

SI

NO

. Usted se siente motivado en las actividades académicas y administrativas?
Mucho

Poco



10.

11.

Nada

. Como califica el liderazgo de sus superiores en la unidad educativa?

Muy bueno

Bueno

Malo

(El trabajo en equipo como lo califica?

Muy bueno

Bueno

Malo

.Sabe lo que es un plan estratégico?

SI

NO

.La institucion educativa cuenta con un plan estratégico?
SI

NO

.En la institucion educativa les brindan capacitacion?
SI

NO

.Cada que tiempo lo capacitan?

24 meses

12 meses

6 meses



Anexo 2.

Encuesta a padres de familia

Objetivo: Identificar la situacion que tiene la Unidad Educativa Unidad Popular del

Canton Quevedo, para determinar sus fortalezas y debilidades

Instrucciones:
A. Responda con sinceridad las siguientes preguntas que se formulan a continuacion.
B. Marque con una X en la pregunta escogida y en las preguntas de opcion multiple (solo
una).
C. Los datos brindados son de absoluta reserva, la informacion brindad es para un estudio
académico y no debe suscribir.
1. (;Conoce usted la vision y mision de la unidad educativa?
SI
NO
2. ;Usted se siente motivado de las actividades académicas y administrativas?
SI
NO
3. (Como califica el liderazgo de las autoridades en la unidad educativa?
Excelente
Bueno
Malo
4. ;Sabe lo que es un plan estratégico?
SI
NO
5. ¢(La institucion educativa cuenta con un plan estratégico?

SI
NO



Entrevista al director de la Unidad Educativa Unidad Popular

La estructura organica que tiene la Unidad Educativa es?

Muy buena en funcioén que se determinan las lineas de jerarquizacién

.Conoce usted la vision y mision de la unidad educativa?

Si

- Como califica usted la comunicacion integral en la institucion educativa?
Muy buena, ya que genera la mejor via para entendernos tanto los docentes,

administrativos estudiantes y padres de familia

;La institucion cuenta con un manual de funciones?

No especificamente

. Usted se siente motivado en las actividades académicas y administrativas?

Claro que si por ser un valor preciado en el ambito académico

JEl trabajo en equipo como lo califica?
Muy bueno los docentes y administrativos generan mucho trabajo en equipo para sus

actividades diarias.

.Sabe lo que es un plan estratégico?
Si



8. (Lainstitucion educativa cuenta con un plan estratégico?
Si, hoy estamos trabajando en el programa de plan decenal autorizado por el ministerio

de educacion que es el rector en el &mbito educativo

9. (En la institucion educativa brinda a sus colaboradores capacitacion?

Si, siempre que se comunique de estas actividades a la matriz regional del distrito 5

10. ;Cada que tiempo los capacitan a docentes y administrativos?

Segun lo planificado en el programa académico de la institucion y de la regional



