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RESUMEN EJECUTIVO

El actual trabajo refiere al Control Interno que se aplicé a la empresa privada en
LOPEZCORP S.A. ubicada en el Canton Quevedo Km 3 1/2 Via Valencia, que
tiene como objetivo general; determinar la incidencia del control interno al
departamento de bodega de la empresa antes mencionada, afio 2013; en el
proyecto de investigacion se ratifico la eficacia, el nivel de confianza de los
registros contables, los métodos de valoracion utilizarse, la rotacién del
inventario, y el sistema de seguridad a aplicarse al inventario, donde permitira
recomendar para futuras mejoras de la empresa. La aplicacion del Cuestionario
de Control Interno, facilitara el reconocimiento de las falencias en la empresa y
las responsabilidades de la misma de acuerdo a cada proceso a aplicarse para
obtener informacion confiable. Dentro de nuestro trabajo de investigacion se
utilizaron varios métodos de investigacion: hipotético deductivo, analitico
sintético, estadistico, y bibliografico; que nos permitieron obtener varios
resultados, también se aplicaron tipos de investigacion como son: investigacion
aplicada, en el trabajo de campo, para poder interpretar y dar soluciones a los
problemas encontrados, beneficiando a los propietarios de la empresa donde se
obtuvo la informacion necesaria para la elaboracion del trabajo de investigacion
y con la finalidad de obtener la solucién de acuerdo al tema planteado se llega a
las siguientes conclusiones:
% La ausencia de un manual de funciones en la empresa crea molestias
porque las funciones no estan asignadas debidamente al personal.
« La inconsistencia al controlar el inventario se debe a que la persona
encargada de la bodega no tiene los conocimientos necesarios del mismo.
% debido a que no existe una persona competente para la bodega existe
problema en la rotacion del inventario por la cual existen productos

obsoletos.
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EXECUTIVE SUMMARY

The present work concerns the internal control that private enterprise was applied
LOPEZCORP SA located at Km 3 1/2 Quevedo Canton Road Valencia, whose
general objective; determine the incidence of internal control department cellar of
the aforementioned company, 2013; research project on the effectiveness, the
level of trust accounting records, the valuation methods used, inventory turns,
and the security system to be applied to inventory, which will allow for future
improvements to recommend the company was ratified. The application of
Internal Control Questionnaire, facilitate the recognition of the weaknesses in the
company and the same responsibilities according to each process to be applied
to obtain reliable information. Within our research several research methods were
used: deductive, synthetic analytical, statistical, and bibliographic hypothetical,
which allowed us to obtain several results, types of research were also applied
such as: applied research in the field work, to interpret and give solutions to the
problems encountered, benefiting the owners of the company where the
necessary information is obtained for the development of research work and in
order to obtain the solution according to the raised issue reaches the following
conclusions:

% The absence of a manual of functions in the company creates discomfort

because the functions are not properly assigned to the staff.
% The inconsistency in controlling inventory is because the person in charge
of the winery does not have the necessary knowledge of it.
% Because there is a competent person for the winery there is problem in

inventory turns by which products are obsolete.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 Introduccidén

El Control Interno es la apreciacion de los controles integrados con el propdsito
de determinar la calidad del nivel de confianza que se les puede permitir si son
eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos. Pocos afios antes de
iniciar el siglo XXlI, el control interno a nivel mundial dio un giro con la difusion
del informe Coso; este enfoco cambios en el control interno por el coste holistico,

dinamico y cuya responsabilidad reposara en el talento humanao.

El control interno a nivel nacional busca implementar nuevos procesos altamente
desarrollados que seran orientados a una nueva instancia hacia el crecimiento
sostenible de la eficiencia y eficacia de las organizaciones, existen diversas
iniciativas como un punto de referencia cuando se trata del control interno para

ponerlo en practica con las empresas.

En la actualidad el control interno se lo realiza con aspectos relacionados de
acuerdo a la gestion econdmica de las empresas u organizaciones, un adecuado
control interno permitird establecer nuevas metas para su formacién empresarial
y que sus labores funcionales sean confrontadas por las estrategias

empresariales.

La empresa distribuidora de helados pingtinos en la ciudad de Quevedo es
importante para la sociedad ya que con su producto satisfacen las necesidades
del consumidor; la cual necesita de un control interno al departamento de
bodega, siendo asi que la empresa requiere de un adecuado proceso de control
de inventario al momento en que el producto ingresa a la bodega y para su
distribucion la cual evitaran mayores problemas como es el control de la

mercaderia.



Por tal motivo se considera que es importante realizar una auditoria de control
interno para que la empresa tenga un mejor desarrollo de comercializacion de

la mercaderia.

El presente trabajo de investigacion aplicado a la empresa LOPEZCORP S.A,

del Cantén Quevedo se encuentra establecido de la siguiente manera:

Primer capitulo: Comprende la introduccién de nuestro trabajo de investigacion,
la problematizacion donde predsenta el porqué de nuestro trabajo, la
sistematizacion, la formulacién del problema, donde la justificacion es la parte
por qué se justifica este trabajo luego son planteados el objetivo general de
nuestro trabajo en base a la pregunta de investigacion, los objetivos especifico,
por ende se redactan las hipotesis especificas cada una con sus variables

dependientes e independientes.

Segundo capitulo: Establece el maro contextual de a investigacion la cual
contiene-. La fundamentacion tedrica los concepto de nuestro trabajo de
investigacion, la fundamentacion conceptual los conceptos referente al tema, la
fundamentacioén legal que son las leyes a utilizarse en nuestro trabajo de

investigacion.

Tercer capitulo: Estable la metodologia de la investigacion de este trabajo
donde corresponde los materiales y equipos utilizados, los métodos de
investigacion a utilizarse, el disefio de investigacion, la técnicas e instrumentos
a utilizarse en la investigacion, la poblacion y muestra realizada en base a la
empresa finalmente la creacion de la firma auditora de manera ficticias, y la

creacion del logo de nuestra firma auditora.



Cuarto capitulo: Contiene los resultados de nuestro trabajo detallados
claramente para una mejor comprension del mismo realizado en base a la
auditoria de Control Interno, la comprobacion de las hipotesis y la discusion de

resultados de nuestro trabajo.

Quinto capitulo: Establece las conclusiones y recomendaciones realizadas de
acuerdo a los resultados obtenidos en los resultados de nuestro trabajo de

investigacion redactada de una manera clara y concisa.

Finalmente se encuentran los anexos como evidencias de nuestro trabajo de

investigacion a realizarse en la empresa LOPEZCORP S.A.



1.2 Problematizacion

El Control Interno comprende el plan de organizaciones y de todos los métodos
y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para
salvaguardar sus activos, para verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacion financiera en la parte administrativa y operacional, y promover la
eficiencia en la operacion para provocar adherencia a las politicas prescritas por

la administraciéon en la empresa.

Nuestro pais ha estado sumido en una situacion econdmica deficiente afectando
a varias empresas nacionales, en la cual existen empresas comercializadoras de
helados que no realizan de la manera adecuada un control de inventario al
departamento de bodega que posee la empresa para la posterior

comercializacion, siendo un producto importante para nuestro pais.

En el Cantdbn Quevedo se encuentran una serie de empresas de
comercializacion, de produccion y de servicios la misma que son importantes
para el desarrollo productivo del Cantén en este caso LOPEZCORP S.A, quien
desarrolla una actividad de comercializacion de helados pinglinos, pero existen
factores que afectan al rendimiento de la empresa como son su comercializacion

y su distribucién del producto y de sus congeladores.

1.2.1 Planteamiento de Problema

1.2.1.1 Diagnéstico ( Causa — Efecto)

En el Cantdn Quevedo se encuentra ubicada la empresa LOPEZCORP S.A, la

cual cuenta con las instalaciones adecuadas para realizar sus actividades

diarias, por ende el espacio fisico es el apropiado para realizar sus operaciones
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para la distribucién del producto, pero mantiene deficiencias en el inventario y
las funciones designadas no se aplican de acuerdo a las labores encomendadas
afectando a la liquidez de la empresa por no controlar la parte importante de la

empresa como es el inventario.

1.2.2.2 Pronostico

En la empresa LOPEZCORP S.A, existe una inadecuada aplicacion del manual
de funciones, donde se encuentra expuesto a que el personal de bodega no

controla el inventario constantemente.

1.2.2.3 Control de Pronéstico

La existencia de un manual de funciones en la empresa, y el debido control del
inventario y la rotacion del mismo, ayudaran a la empresa a tener mejores

resultados econdmicos y que el personal labore debidamente.

1.2.2.4 Formulacion del Problema

En la empresa LOPEZCORP S.A, tiene como objetivo principal proveer
informacion confiable y precisa sobre las existencias, la misma que permitira
determinar la deficiencia de un control interno en el departamento de bodega que
por ende afecta a la administracion de la misma, sin embrago no se ha
demostrado el impacto que tiene en el control de las existencia donde nos
permitira realizar un analisis a las compras, ventas y la rotacion de mercaderias,
incluso podra llegar a poner en riesgo el nivel de las existencias que estan

destinadas a las venta.



La carencia de politicas de las existencias estan produciendo efectos negativos
en la empresa, como son: un nivel de confiabilidad deficiente que a su vez trae
como consecuencia la pérdida de la clientela y esta misma problematica no

permite que sean captados nuevos clientes.

En base a lo expuesto en nuestro trabajo se plantea la siguiente pregunta de

investigacion:

¢, Como incide el control interno en el departamento de bodega de la empresa
LOPEZCORP S.A., afio 20137.

1.2.25 Sistematizaciéon del Problema

En el trabajo de investigacion referente al control interno en el departamento de
bodega de la empresa LOPEZCORP S.A., del Canton Quevedo, se toma como
referencia el control de inventario que realiza el encargado de la bodega de la
entidad.

El trabajo de investigacion engloba componentes importantes como son: sistema
contable, manejo y control del inventario, distribucién del espacio fisico, lo cual

nos lleva a formular las subpreguntas de investigacion:

s ¢Cual es el grado de eficacia que se aplica en el departamento de
bodega?.

s ¢Cual es el nivel de confianza que presenta el registro contable del
inventario?.

+»+ ¢ Cuales son los métodos utilizados en el control de inventario?.

s ¢ Cudl es el ciclo de rotacién de inventario de la empresa?.



1.3 Justificacion

La presente investigacion se la realiza basandose en las nuevas tendencias que
exige la administracion en control interno, adecuandose a los cambios y retos
que se plantean en el ambito nacional y de igual forma internacional. La
competitividad es la base importante para las empresas en todo el ambito
empresarial donde el talento humano es el elemento fundamental para su

crecimiento.

El crecimiento de las actividades comerciales dentro del Cantén Quevedo ha
hecho que se creen y coloquen empresas dedicadas a diferentes actividades de
comercio, de servicio e industrias con la finalidad de obtener utilidades. Las
limitaciones por las cuales se ven afectadas las empresas es el inadecuado
control del inventario la cual se ha producido por no llevar un control en el
departamento de bodega de una manera eficiente. Es necesario contar con
asesoramiento de un profesional capacitado en esta area con los conocimientos

previos para llevar a la empresa a su meta establecida.

Por lo tanto se justifica la necesidad de realizar un control interno al
departamento de bodega de la empresa LOPEZCORP S.A., con la finalidad de
contribuir al control del inventario que existe en el departamento de bodega, con
el objetivo de esta investigacion es beneficiar directamente a la empresa
LOPEZCORP S.A., del Canton Quevedo.

Este trabajo de investigacion es factible para el Gerente de la empresa siendo
que lo beneficia en el control de inventario y su adecuada rotacién para controlar

el mismo y obtener beneficios satisfactorios.



1.4 Objetivos

1.4.1 General

Determinar la incidencia del control interno al departamento de bodega de la
empresa LOPEZCORP S.A., Cantdn Quevedo afio 2013.

1.4.2 Especificos

>

% Examinar cual es el grado de eficacia que se aplica para el inventario en el

L)

departamento de bodega.

% Comprobar cual es el nivel de confianza que presentan los registros

contables del inventario.

7
L X4

Analizar los métodos de valorizacion del inventario.

R/
L X4

Evaluar el ciclo de la rotacion del inventario en la empresa.
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1.5 Hipotesis

General

Como incide el control interno en el departamento de bodega de la empresa
LOPEZCORP S.A,, afio 2013.

152

>

L (4

L)

0

L)

16.1

Especificas

El control interno de la empresa es deficiente en el inventario dentro del

departamento de bodega.

Los registros contables del inventario de la empresa son poco confiables.

Los métodos de valoracion de inventarios no estan de acuerdo con las

normas vigentes en la actualidad.

El ciclo de rotacion de inventario de la empresa es inadecuado.

1.6 Variables

Dependiente

Examen a los procedimientos y control para la eficacia del inventario en

el departamento de bodega.

Comprobacion de los registros para el adecuado ingreso del producto.
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Andlisis de los métodos de valoracion de kardex para el conocimiento del

precio.

Evaluacion de la rotacibn de inventario para evitar el exceso de

mercaderia en la bodega.

Independiente

El control interno comprende un plan de organizacion para promover la

eficiencia para la aplicacion del inventario en el departamento de bodega.

El registro contable del inventario se lo realiza en forma cronoldgica de

todas las transacciones realizadas en la empresa.

Los métodos de valorizacion son técnicas que se aplican para evaluar los

inventarios de las empresas.

El ciclo de rotacion de inventario son parametros que se utilizan para el

control de las existencias de la empresa.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
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2.1 Fundamentacion Teobrica

2.1.1 Control Interno

2.1.1.1 Definicién

Blanco, (2012), el control interno es un proceso efectuado por la junta directiva
de una entidad, gerencia y otro personal, disefiado para proveer seguridad

razonable respecto del logro de objetivos en la siguientes categorias (pag. 194).

+ Efectividad y eficiencia de operaciones
% Confiablidad de la informacién financiera
+« Cumplimientos de las leyes y regulaciones aplicables

Blanco, (2012), el control interno es realizado por personas exclusivamente
politicas, manuales y formatos, sino personas a todos los niveles de una
organizacion, donde puede esperarse que provea solamente una seguridad
razonable, y seguridad absoluta, a la gerencia de una entidad con el mecanismo
principal para el logro de los objetivios de una o mas categorias separadas o

interracionadas (pag. 194).

2.1.1.2 Componentes
"El control interno consta de cinco componentes que se derivan de la forma como

la parte administrativa del negocio y estdn compuestos a los procesos

administrativos, y los componentes son”: (Blanco, 2012, pag. 198).
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% Ambiente de control

% Los procesos de valoracion de riesgo de la entidad
% Los sistemas de informacion y comunicacion

% Los procedimientos de control

% La supervision y el seguimiento de los controles.

2.1.1.2.1 Ambiente de control

Blanco, (2012), el ambiente de control se lo constituye en una organizacion
teniendo la parte fundamental del control interno efectivo. La efectividad de los
controles no se puede ubicar por encima de la integridad y de los valores de las
personas que administran y supervisan los negocios, la integridad y los valores
son los elementos esenciales para el ambiente de control. El control interno no
es un evento son una serie de acciones que tiene la cargo de pasar las
actividades de la entidad. El control interno afecta a las acciones donde
demuestra que las personas no siempre entienden o comunican para llevar a

acabo algo consistente (pag. 198).

2.1.1.2.2 Los procesos de valoracion de riesgo de la entidad

Blanco, (2012), La causa de la valoracién de riesgos de la entidad es un proceso
para identificar y responder a los riesgos del negocio, el propdsito de la
presentacion de informes financieros, el proceso de valoracion de riesgo de la
entidad que encierra la manera como la administracion identifica los riesgos
importantes para le preparacién de los balances financieros que dan origen a
una prestacion razonable en todos los aspectos importantes de acuerdo con las
politicas y procedimientos utilizados en la contabilidad y la presentacion del

informe (pég. 200).
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2.1.1.2.3 Sistema de informaciéon y comunicacién

Blanco, (2012), define que es un sistema de informacién y comunicacion esta
constituida de infraestructura, software, personal, procedimientos y datos. El
sistema de informacién es importante para los objetivos de presentacion de
informes financieros constan procedimientos y de los registros que se establecen
para registrar, y procesar la informacion y mantener la obligacion de responder

por los activos, pasivos y patrimonio neto relacionados (pag. 202).

2.1.1.2.4 Supervision y seguimiento de controles

Blanco, (2012), define que la supervision y el seguimiento de los controles es un
proceso para evaluar la calidad del desempeiio del control el interno en el tiempo
establecido. Implica valorar el disefio y la operacion de los controles sobre una

base oportuna y tomar las acciones correctivas necesarias (pag. 205).

Blanco, (2012), establece que la supervision y el seguimiento se realizan para
certificar que los controles continlan operando efectivamente, ademas la
supervision y el seguimiento de los controles se logran mediante acciones de

supervision y seguimiento en tiempo real, evaluaciones separadas (pag. 205).

“Las actividades de supervision y seguimiento en tiempo real se construyen en
las actividades normales de una entidad e incluyen la administracién regular y
las actividades de supervision. Los administrativos de ventas, compras, y
produccion y pueden cuestionar los informes que difieren importantemente de su

conocimiento sobre las operaciones” (Blanco, 2012, pag. 205).
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2.1.1.3 Pruebas de controles

“En las pruebas de los controles que soportan la auditoria de control interno, en
la informacién financiera se debe tener claro que el objetivo es distinta a la

revision del control interno de una auditoria” (Blanco, 2012, pag. 219).

Blanco, (2012), establece que el auditor debe desarrollar pruebas de controles
para obtener evidencias de una auditoria suficiente y apropiada respecto de los
controles estuvieron operando efectivamente durante el periodo sometido a
auditoria. Las pruebas de la efectividad de los controles, es diferente lograr la
evidencia de auditoria respecto que de los controles han sido implementados
(pag. 219).

Blanco, (2012), menciona que cuando se desarrollan pruebas da la efectividad
de la operacion de los controles, el auditor obtiene evidencia de auditoria
consigue la evidencia de auditoria de que los controles operan efectivamente,
esto incluye obtener evidencia de auditoria sobre como se aplican los controles
durante el periodo sujeto a la auditoria (pag. 219).

2.1.1.3.1 Naturaleza de las pruebas de controles

Blanco, (2012), menciona que el auditor selecciona los programaciones de
auditoria para adquirir la seguridad sobre la efectividad de la operacion de los
controles, las pruebas de la efectividad de la operaciébn de los controles
ordinarios incluyen los procedimientos usados para evaluar el disefio de los
controles y para determinar si han sido complices y a tiempo que incluye la re-

ejecucion de la aplicacion del control por parte del auditor (pag. 220).
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2.1.1.3.2 Oportunidades de las pruebas de controles

Blanco, (2012), ratifica que la oportunidad de las pruebas de los controles
depende de los objetivos del auditor y determina el periodo de confianza en esos
controles. Si el auditor prueba los controles en un tiempo particular, el auditor
solamente obtiene evidencia de auditoria de que los controles operan

efectivamente (pags. 221-222).

“Cuando un auditor consigue evidencia de auditoria sobre la efectividad de la
evolucion de los controles durante el periodo intermedio, el auditor debe
determinar que evidencia adicional de auditoria se debe obtener para lo que

resta del periodo” (Blanco, 2012, pag. 222).

Blanco, (2012), menciona que se puede obtener evidencia de auditoria adicional
mediante la extension de la prueba de la seguridad de la operacién de los
controles sobre lo que resta del periodo, considerando la supervision y
seguimiento de los controles de la entidad, o desarrollando instrucciones

sustantivos (pag. 222).

2.1.1.3.3 Extension de las pruebas de los controles

“A mayor confianza del auditor sobre la efectividad de operaciones de los
controles en el riesgo valorado en la auditoria, mayor es la extension de las

prueba de controles que realiza el auditor” (Blanco, 2012, pag. 224).

“Si el auditor planea confiar en controles que se han cambiado desde que se
fueron probados por dltima vez, le auditor debe probar la efectividad de

operacion de todos los controles en la auditoria actual” (Blanco, 2012, pag. 224).
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Blanco,(2012), se considerar la duracion de la etapa que puede transcurrir antes
de volver a probar un control, el auditor considera el ambiente de control, la
supervision y seguimiento de los controles, que hace la entidad los controles
generales de la tecnologia de la informacion, y la efectividad del control y su

aplicacion (pag. 224).

2.1.1.4 Control De Inventario

Fonseca, (2012), menciona que la contabilidad para los inventarios es
importante para los sistemas de contabilidad del inventario, porque la venta del
inventario es parte fundamental del negocio. El inventario por lo general es el
activo mayor en sus balances, los gastos por inventarios llamados costo de
mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el balance de

resultados (pag. 46).

Fonseca, (2012), establece que las empresas dedicadas a la compra y venta de
mercancias, por ser ésta su principal funcién y la que dara origen a todas las
restantes operaciones, necesitaran de una constante informacion resumida y
analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de

cuentas principales y auxiliares coherentes con esos controles (pag. 46).

Entre estas cuentas podemos nombrar las siguientes: (Fonseca, 2011, pag. 46).

< Inventario (inicial)

< Compras

< Devoluciones en compra
< Gastos de compras

<+ Ventas

< Devoluciones en ventas

% Mercancias en transito
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< Mercancias en consignacion

< Inventario (final).

Fonseca, (2012), menciona que el Inventario Inicial representa el valor de las
existencias de mercancias en la fecha que comenzé el periodo contable. Esta
cuenta se abre cuando el control de los inventarios, en el Mayor General, se lleva
en base al método especulativo, y no vuelve a tener movimiento hasta finalizar
el periodo contable cuando se cerrara con cargo a costo de ventas o bien por
Ganancias y Pérdidas (pag. 47).

2.1.1.5 Administracion de los Inventarios

Fonseca, (2012), establece que es la eficiencia en el manejo adecuado del
registro, de la rotacién y evaluacion del inventario de acuerdo a como se
clasifique y que tipo inventario tenga la empresa, siendo que a través de todo
esto determinaremos los resultados (utilidades o pérdidas) de una manera
adecuada, pudiendo establecer la situacion financiera de la empresa y las

medidas necesarias para mejorar o mantener dicha situacion (pag. 78).

2.2 Fundamentacion Conceptual

2.2.1 Empresa
2.2.1.1 Empresa Privada

Sarmiento, (2008), establece que una empresa dedicada a los negocios donde
los duefios pueden ser organizaciones no gubernamentales, para las empresas
privadas no hace falta ser socios o trabajador, pueden ser personas juridicas.
Siendo entidades que pueden tener un fin especial como es obtener utilidades o

ganancias después de haber sacado sus productos al publico (pag. 56).
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“Se menciona que la empresa es una organizaciéon formada por recursos
humanos, materiales y capital, con el objetivo fundamental de producir bienes y

servicios para obtener utilidades” (Pallares, 2014, pag. 8).

2.2.2 Control Interno

“Expresa que el control interno es un asunto efectuado por la junta directiva de
una entidad, y otro personal elaborado para proveer seguridad razonable respecto
del logro de objetivos” (Fonseca, 2011, pag. 32).

“El Control Interno comprende un plan de organizaciones y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para la
proteccion de los activos, la obtencion de informacion financiera correcta y segura,
de la eficiencia de las operaciones y la adhesion de las politicas prescritas por

direccion” (Cervantes, 2009, pag. 164).

2.2.2.1 Control Interno en el Area de Existencias

2.2.2.1.1 Obijetivos del Area de Existencias

“Los objetivos con caracter general de un sistema de control interno solido en el

area de existencia son los siguientes”: (Fonseca, 2011, pag. 34).

1. Las existencias se controlan mediante un riesgo de existencia de
materiales, produccion en curso y productos terminados.
2. Definicion de unos procedimientos que confirmen la existencia fisica de

las existencias.
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Las existencias estaran valoradas de una manera adecuada,
incorporando todos los costes atribuibles y empleando politicas contables
correctas.

El ciclo del almacén funciona de acuerdo a los procedimientos definidos
por la sociedad.

Todas las existencias se encontraran identificadas, protegidas y
custodiadas.

Segregacion apropiada de funciones para el cumplimiento de los objetivos

de control.

2.2.2.1.2 Procedimientos y Controles

Segun expresa Ormachea (2012). Que el sistema de control interno del area de

existencias es necesario tener en cuenta las principales consideraciones en el

negocio que afectan a dicha area con la finalidad de familiarizarse y comprender

lo que esta pasando en el area (pag. 314).

Tipos de productos que se comercializan de acuerdo a sus
caracteristicas.

Canales por lo que se comercializa y distribuye.

Sistemas de costos que se establecen en base al proceso de produccion.
Criterios de valoracion que se aplican a las existencias.

Distribucion geografica de los canales.

“El grado de complejidad de los procedimientos de control de las existencias

varia de acuerdo a las empresas dependiendo del tamafio de la entidad, del tipo

de negocio y de las diferentes clases de existencias” (Ormachea, 2012, pag.

314).
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2.2.3

Inventarios

Los inventarios son un registro documental de los bienes que posee una

empresa 0 persona que debera ser realizado con precision. En una entidad el

manejo de las existencias se realiza en forma ordenada de acuerdo a sus fechas,

referente a contabilidad los inventarios se lo realiza de forma detallada de las

existencias; ya que nos muestra la descripcion del articulo, los precios unitarios.
(Contable, 2013).

2.2.3.1 Tipos de Inventarios

“Dentro de la realizaciébn de inventarios tenemos los tipos de inventarios”
(Contable, 2013).

X/
*

Inventarios finales: Estos tipos de inventarios se los realiza al finalizar
un periodo fiscal.

Inventarios periddicos: Es el que se lo realiza cada tiempo que lo
determine el gerente de la entidad.

Inventarios iniciales: Este tipo de inventario se lo realiza al empezar un
nuevo periodo, tomando en cuenta los bienes existentes que se
encuentran en la entidad y este tipo de inventario se lo realiza el 1 de
Enero de cada afio.

Inventarios de materias primas: Son aquellas que se toman en cuenta
los materiales para la elaboracion del producto y que aun no han sido
procesados.

Inventario perpetuo: Son aquellos que nos permiten elaborar los estados
financieros por periodos mensuales, trimestrales, donde se puede calcular
el costo del inventario final y de las mercaderias vendidas.

Inventario permanente: Es aquel en el que se lo realiza de manera
permanente la cual puede ser mensual o semanal, de acuerdo a las

politicas de la empresa.
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Inventario ciclico: Es el que nos permite contar con més frecuencia las
existencias de mayor rotacién que los productos obsoletos (Contable,
2013).

Departamentos de una Empresa

“Los departamentos dentro de la empresa son de nivel jerarquico de la

administracion, direccion, y ejecucion del trabajo. Dentro de ellos tenemos los

principales departamentos”, (Empresarial, 2013).

X/
*

X/

*

231

Gerencia general: Es el cargo que ocupa el director o duefio de la
empresa que se encuentra al frente de la entidad la cual la llevara al éxito
o fracaso de un negocio.

Departamento de talento humano: Es aquel que se encarga de buscar
personal competente capaz de cumplir con las disposiciones de las
personas de mayor cargo.

Departamento de mercadotecnia: Este departamento tiene una funcion
importante como es la compra de mercaderia 0 materiales para proveer
las demandas del mercado, almacenar producto para clasificar y vender.
Departamento de finanzas: Es el encargado de obtener la manera de
ser financiados por personas externas o internas a la empresa, para
determinar si tendran créditos para manejar el efectivo y asi desempeniar

sus operaciones (Empresarial, 2013).

2.3 Fundamentacion Legal

Ley de compafiias

La aplicacion de la ley de compafiias de vital importancia para nuestro trabajo de

investigacion, porque se utilizd para conocer a la empresa desde el ambiente

legal.
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Seccion VI

De la compaifiia an6nima

1. Concepto — Caracteristicas - Nombre y Domicilio

Art. 143.- La compafia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, esta formado por una contribucion de los accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o
comparnias civiles andnimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades
0 compafiias mercantiles andnimas Superintendencia de Compaiiia (2013).

Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles socios o0 no. La
denominacion de esta compafia debera contener la indicacion de "compafiia
anonima"” o "sociedad andnima’, o las correspondientes siglas S.A

Superintendencia de Compafia (2013).

“No podra adoptar una denominacion que pueda confundirse con la de una
compafia preexistente. Los términos comunes y aquellos con los cuales se
determine la clase de empresa, como "comercial®, “industrial", "agricola",
"constructora”, etc., no seran de uso exclusivo e irAn acompafadas de una

expresion peculiar”, Superintendencia de Compaiiia (2013).

“Las personas naturales o juridicas que no hubieren cumplido con las
disposiciones de esta Ley para la constitucion de una compafiia an6nima, no
podran usar en anuncios, membretes de carta, circulares, prospectos u otros
documentos, un nombre, expresion o siglas que indiquen o sugieran que se trata

de una compafiia anénima”, Superintendencia de Compaifiia (2013).
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2. De la capacidad

Art. 145.- “Para intervenir en la formacion de una compafia anénima en calidad
de promotor o fundador se requiere de capacidad civil para contratar”,

Superintendencia de Compafia (2013).

“Sin embargo, no podran hacerlo entre conyuges ni entre padres e hijos no

emancipados”, Superintendencia de Compairiia (2013).

3. De la fundacion de la compaiiia

Art. 146.- La compafia se constituirdA mediante escritura publica que, previo
mandato de la Superintendencia de Compaifiias, sera inscrita en el Registro
Mercantil. La compafia se tendra como existente y con personeria juridica
desde el momento de dicha inscripcién. Todo pacto social que se mantenga
reservado sera nulo Superintendencia de Compaiiia (2013).

Art. 147.- Ninguna compafiia anonima podra constituirse de manera
concluyente sin que se halle suscrito totalmente su capital, y pagado en una
cuarta parte por lo menos. Para que pueda celebrarse la escritura publica de
constitucion definitiva sera requisito haberse depositado la parte pagada del
capital social en una institucion bancaria, en el caso de que las aportaciones

fuesen en dinero Superintendencia de Compaiiia (2013).

Las compafiias andnimas en que participen instituciones de derecho publico o
de derecho privado con finalidad social o publica podran constituirse o subsistir
con uno o Mas accionistas Superintendencia de Compaiiia (2013).
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La Superintendencia de Compafias, para aprobar la constitucion de una
compafia, comprobara la suscripcion de las acciones por parte de los socios que
no hayan concurrido al otorgamiento de la escritura publica Superintendencia
de Compaiiia (2013).

El certificado bancario de depdsito de la parte pagada del capital social se
protocolizara junto con la escritura de constitucion Superintendencia de
Compafdia (2013).

Art. 148.- La compafia puede constituirse en un solo acto (constitucion
simultanea) por convenio entre los que otorguen la escritura; o en forma
sucesiva, por suscripcion publica de acciones Superintendencia de Compafia
(2013).

Art. 149.- Seran fundadores, en el caso de constitucion simultanea, las personas
gue suscriban acciones y otorguen la escritura de constitucion; seran
promotores, en el caso de constitucion sucesiva, los iniciadores de la compafia

que firmen la escritura de promocion Superintendencia de Compafia (2013).

Art. 150.- La escritura de fundacion dominara:

1. El lugar y fecha en que se celebre el contrato;

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que
constituyan la compafia y su voluntad de fundarla;

3. El objeto social, debidamente concretado;

4. Su denominacién y duracion;
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5. El importe del capital social, con la expresion del nimero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el nombre
y nacionalidad de los suscriptores del capital;

6. La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros bienes
el valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

7. El domicilio de la compaiiia;

8. La forma de administracion y las facultades de los administradores;

9. La forma y las épocas de convocar a las juntas generales;

10. La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de los
funcionarios que tengan la representacion legal de la compaiiia;

11. Las normas de reparto de utilidades;

12. La determinacion de los casos en que la compafia haya de disolverse
anticipadamente;

13. Laforma de proceder a la designacion de liquidadores Superintendencia de
Compafdia (2013).

Art. 151.- Otorgada la escritura de constitucion de la compaifiia, se presentara
al Superintendente de Compaiiias tres copias notariales solicitandole, con firma
de abogado, la aprobacion de la constitucion Superintendencia de Compafiia
(2013).

“La Superintendencia la aprobara, si se hubieren cumplido todos los requisitos
legales y dispondra su inscripcion en el Registro Mercantil y la publicacion, por
una sola vez, de un extracto de la escritura y de la razén de su aprobaciéon”

Superintendencia de Compafia (2013).
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Art. 152.- “El extracto de la escritura sera elaborado por la Superintendencia de
Compaifiias y contendra los datos que se constituyan en el reglamento que

formulara para el efecto” Superintendencia de Compaiiia (2013).

Art. 153.- Para la constitucion de la compafiia andénima por suscripcion publica,
sus promotores elevaran a escritura publica el arreglo de llevar adelante la
promociéon y el estatuto que ha de regir la compafiia a constituirse

Superintendencia de Compafia (2013).

“La escritura contendra, ademas”: Superintendencia de Compaiia (2013).

a) El nombre, apellido, nacionalidad y domicilio de los promotores.

b) La denominacion, objeto y capital social.

c) Los derechos y ventajas particulares reservados a los promotores.

d) El nimero de acciones en que el capital estuviere dividido, la clase y valor
nominal de cada accion, su categoria y series.

e) El plazo y condicion de suscripcion de las acciones.

f) EI nombre de la institucion bancaria o financiera depositaria de las
cantidades a pagarse en concepto de la suscripcion.

g) El plazo dentro del cual se otorgara la escritura de fundacion.

h) El domicilio de la compaiiia.

Art. 154.-“Los suscriptores no podran cambiar el estatuto ni las condiciones de
promocion antes de la autorizacion de la escritura definitiva”, Superintendencia
de Compaiiia (2013).
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Art. 155.- “La escritura publica que contenga el convenio de promocion y el
estatuto que ha de regir la compafiia a constituirse, seran aprobados por la
Superintendencia de Compafiias, inscritos y publicados en la forma determinada

en los Arts. 151 y 152 de esta Ley”, Superintendencia de Compaiiia (2013).

Art. 156.- “Suscrito el capital social, un notario dara fe del hecho firmando en el
duplicado de los boletines de suscripcion”, Superintendencia de Compaiiia
(2013).

Superintendencia de Compafia (2013). Los organizadores convocaran por la
prensa, con no menos de ocho dias ni mas de quince dias de anticipacién, a la
junta general de accionistas, una vez transcurrido el plazo para el pago de la

parte de las acciones que debe ser cubierto para la constitucion de la compaifiia.

“Dicha junta general se ocupara de”: Superintendencia de Compaiiia (2013).

a) Evidenciar el depdsito bancario de las partes pagadas del capital suscrito.

b) Examinar y, en su caso, comprobar el avalio de los bienes distintos del
numerario que uno o mas socios se hubieren obligado a aportar. Los
suscriptores no tendran derecho a votar con relacién a sus respectivas
aportaciones en especie.

c) Considerar los derechos y ventajas reservados a los promotores.

d) Acordar el nombramiento de los administradores si conforme al contrato de
promocién deben ser designados en el acto constitutivo.

e) Designar las personas que deberan otorgar la escritura de constitucion

definitiva de la compafia Superintendencia de Compaiiia (2013).
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Art. 158.- Superintendencia de Compafia (2013). Dentro de los treinta dias
posteriores a la reunidon de la junta general, las personas que hayan sido
designadas otorgaran la escritura publica de constitucion conforme a lo

dispuesto en el Art. 150.

Superintendencia de Compaiiia (2013). Si dentro del término indicado no se
celebrare la escritura de constitucion, una nueva junta general designara las
personas que deban otorgarla, asi mismo dentro del término referido en el inciso
anterior y, si dentro de este nuevo término no se celebrare dicha escritura, las
personas designadas para el efecto seran sancionadas por la Superintendencia
de Compaiiias, a solicitud de parte interesada, con una pena igual al maximo del
interés convencional sefialado por la Ley, computado sobre el valor del capital
social y durante todo el tiempo en que hubiere permanecido omiso en el
cumplimiento de su obligacidn; al reintegro inmediato del dinero recibido y al

pago de dafos y perjuicios.

2.3.2 Normas Coso

Las Normas Coso | fueron utilizadas para nuestro trabajo de investigacion
porque son importantes para la realizacién del Cuestionario del Control Interno

de acuerdo a sus componentes.

2.3.2.1 Definicién y objetivos

“El Control Interno es un proceso integrado, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con
el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos

incluidos en las siguientes categorias”: (Mantilla, 2010, pag. 34).
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2.3.3

Eficacia y eficiencia de las operaciones,

Confiabilidad de la informacion financiera,

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas,

Completan la definicion algunos conceptos fundamentales,

El control interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar un finy
no un fin en si mismo,

Lo llevan a cabo las personas que actuan en todos los niveles, no se trata
solamente de manuales de organizacion y procedimientos,

Solo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad
total, a la conduccion,

Esta pensado para facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de
las categorias sefialadas las que, al mismo tiempo, suelen tener puntos

en comun.

Componentes

Mantilla, (2010), menciona que el marco integrado de control que plantea el

informe COSO consta de cinco componentes interrelacionados, derivados del

estilo de la direccion, e integrados al proceso de gestion: (pag. 35).

Ambiente de control
Evaluacién de riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacién

Supervision
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2.3.31 Ambiente de Control

“El ambiente de control define el conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo
tanto determinantes del grado en que los principios de este ultimo dominan sobre

las conductas y los procedimientos organizacionales”, (Mantilla, 2010, pag. 36).

“Es fundamental la consecuencia de la actitud tomada por la alta direccion, la
gerencia, y por caracter reflejo, los demas agentes con relacién a la importancia
del control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados”, (Mantilla,
2010, péag. 36).

“Los principales factores del ambiente de control son”: (Mantilla, 2010, pag. 36).

+ La filosofia y estilo de la direccion y la gerencia,

% Laformacion, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de
procedimiento empresariales,

% La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el
compromiso de todos los componentes de la organizacion, asi como su
adhesion a las politicas y objetivos establecidos,

+ Las formas de asignacion de responsabilidades y de régimen el
desarrollo del personal,

% El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacién

de programas que contengan metas, objetivos e indicadores de

rendimiento.

2.3.3.2 Evaluacion de Riesgo

(Mantilla, 2010), establece que el control interno ha sido pensado
esencialmente para limitar los riesgos que afectan las actividades de las
organizaciones. A través de la investigacion y andlisis de los riesgos relevantes
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y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza se evalla la vulnerabilidad

del sistema (péag. 37).

“Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus
componentes de manera de igualar los puntos débiles, enfocando los riesgos
tanto al nivel de la organizacion interno y externo como de la actividad”,
(Mantilla, 2010, pag. 37).

“A este respecto cabe recordar que los objetivos de control deben ser
especificos, asi como adecuados, completos, razonables e integrados a los

globales de la institucién”, (Mantilla, 2010, pag. 37).

“Una vez identificados, el analisis de los riesgos incluira”: (Mantilla, 2010, pag.
37).

% Una estimacion de su importancia trascendencia
% Una evaluacion de la probabilidad frecuencia

¢+ Una definicion del modo en que habran de manejarse.

2.3.3.3 Actividades de Control

“Estdn compuestas por las programaciones especificas establecidas como un
reaseguro para el desemperio de los objetivos, orientadas primordialmente hacia

la prevencidn y neutralizacion de los riesgos”, (Mantilla, 2010, pag. 38).

(Mantilla, 2010), Ratifica que las actividades de control se ejecutan en todos los
niveles de la organizacion y en cada una de las etapas de la gestion, conociendo

los riesgos se disponen los controles destinados a evitarlos o0 minimizarlos, los
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cuales pueden agruparse en tres categorias, segun el objetivo de la entidad con

el que estén relacionados”: (pag. 38).

*» Las operaciones
«+ La confiabilidad de la informacién financiera

s El cumplimiento de leyes y reglamentos

2.3.34 Informacion y Comunicacion

(Mantilla, 2010), comenta que la informacién relevante debe ser captada,
procesada y transmitida de tal modo que llegue oportunamente a todos los
sectores permitiendo asumir las responsabilidades individuales. La informacion
operacional, financiera y de cumplimiento conforma un sistema para posibilitar la

direccion, ejecucion y control de las operaciones (pag. 38).

“Esta conformada no sélo por datos generados internamente sino por aquellos
provenientes de actividades y condiciones externas, necesarios para la toma de

decisiones”, (Mantilla, 2010, pag. 38).

2.3.3.5 Supervision y Monitoreo

(Mantilla, 2010), menciona que la supervision del control interno es idonea y
eficiente, asi como su investigacion y actualizacion periddica que se puede
realizar a la empresa para mantenerla en un nivel adecuado. Procede la
evaluacion de las actividades de control de los sistemas a través del tiempo;
pues toda organizacion tiene areas donde los mismos estan en desarrollo,
necesitan ser reforzados o se impone directamente su reemplazo debido a que

desaparecio su eficacia o resultaron inaplicables (pag. 39).
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“El objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a través
de dos modalidades de supervision: actividades continuas o evaluaciones

puntuales”, (Mantilla, 2010, pag. 39).

“Las carencias o debilidades del sistema de control interno de las empresas son
detectadas a través de los diferentes procedimientos de supervision deben ser
informadas a efectos de que se adopten las medidas de ajuste convenientes”,
(Mantilla, 2010, pag. 39).

2.3.4 Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas (Nagas).

Esta norma se las utilizo porque para el proceso de los resultados donde

aplicaremos las normas relacionadas de acuerdo a nuestro trabajo.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (2014). Son principios
basicos de trabajo de auditoria que considerados en su naturaleza son de
aceptacion general para toda la profesion, ya que son un requisito de calidad
relativos a la personalidad del auditor y el trabajo que desempefia, derivados de

la auditoria y de sus caracteristicas especificas.

1. Normas de la ejecucion del trabajo.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (2014). Los elementos
basicos y fundamentales en la ejecucion del trabajo, que constituye la
especificacion particular, por lo menos el nivel minimo indispensable; de la
exigencia de cuidado y diligencia, son los que constituyen las normas
denominadas de ejecucioén del trabajo.
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a) Planeacion y supervision

El trabajo de auditoria por tener un objetivo definido, en el de dar su opiniéon
sobre los estados financieros, no debe realizarse al azar, porque el auditor debe

tener elementos suficientes y competentes para su opinion.

En consecuencia, para que un trabajo profesional lleve perspectivas de
realizarse con éxito razonable tiene que ser planeado antes de emprender el
trabajo procedente de la auditoria se utilizara la extension y la oportunidad en
que van hacer utilizados, y los papeles de trabajo en que van a registrarse sus

resultados.

b) Estudio y evaluacion del control interno.

“El determinar que procedimientos de auditoria van a aplicarse en cada caso a
fijar su extension y su oportunidad depende de varios factores”. Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas (2014).

% Objetivos generales del trabajo de auditoria los que van a suministrar al
auditor elementos de juicio suficientes para apoyar su opinion.

% Depende de la naturaleza de cada una de las partidas examinadas de los
principios de contabilidad aplicables.

% Dependen de las condiciones particulares especificas que existe en la

empresa.

“El estudio del control interno tiene por objeto conocer como es dicho el control
interno, no solamente en los planes de la direccion sino en la ejecuciéon”, Normas

de Auditoria Generalmente Aceptadas (2014).
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Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (2014). La evaluacion del
control interno es la estimacion del auditor, sobre el grado de efectividad que el
control interno suministra, obteniendo de ello el auditor provecho para
desprender la naturaleza de las pruebas mas bien la acumulacion de las pruebas

de diferentes partidas.

c) Obtencidon de evidencia suficiente y competente

“El juicio definitivo sobre el trabajo de auditoria consiste en decidir si ha
suministrado el auditor material suficiente para ilustrar su juicio en forma como
obtenga una base razonable para la opinion profesional”’, Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas (2014).

“El material o los elementos de juicio a que nos hemos referido es lo que se
denomina evidencia comprobatoria que llena dos condiciones”™ Normas de

Auditoria Generalmente Aceptadas (2014).

<+ Debe ser suficiente

X4

% Debe ser competente

“Sera suficiente cuando por los resultados de una sola prueba o por la en
carencia de los resultados de varias pruebas diferentes, el auditor y cualquier
persona con la capacidad necesaria”, Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (2014).

“Pero la evidencia comprobatoria también debe ser competente, es decir debe
referirse a los hechos, circunstancia y criterios que realmente tendran
importancia con lo examinado”, Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (2014).
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“La evidencia que obtenga el auditor de referirse a hechos importantes de su
examen, estar relacionado con ellos y ser util, como base para la opinion que se

va a omitir’. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (2014).

2. Normas de dictamen e informacién

“Estas normas regulan la ultima fase del proceso de auditoria, es decir la
elaboracion del informe, para lo cual, el auditor tendrd acumulado en grado
suficiente las evidencias, debidamente respaldada en sus papeles de trabajo”,

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (2014).

a) Aplicacion De Principios De Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGAS).

“El dictamen debe expresar si los estados financieros estan presentados de
acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados”, Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas (2014).

“Los principios de contabilidad generalmente aceptados son reglas generales,
adoptadas como guias y como fundamento en lo relacionado a la contabilidad,
aprobadas como buenas y prevalecientes, o también podriamos conceptuarlos
como leyes o verdades fundamentales aprobadas por la profesion contable”,

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (2014).

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (2014). Sin embargo, merece
aclarar que los PCGA, no son principios de naturaleza sino reglas de conducta
profesional, por lo que nos son inmutables y necesitan adecuarse para satisfacer
las circunstancias cambiantes de la entidad donde se lleva la contabilidad. Los

PCGA garantizan la razonabilidad de la informacion expresada a través de los
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Estados Financieros y su observancia es de responsabilidad de la empresa
inspeccionada. En todo caso, corresponde al auditor revelar en su informe si la

empresa se ha enmarcado dentro de los principios contables.

b) Opinién Del Auditor

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (2014). El dictamen debe
contener la expresion de una opinion sobre los estados financieros tomados en
su integridad, o la aseveracion de que no puede expresarse una opinion. En este

altimo caso, deben indicarse las razones que lo impiden.

“En todos los casos, en que el nombre de un auditor esté incorporado con
balances financieros el dictamen debe contener una indicacion clara de la
naturaleza de la auditoria, y el grado de responsabilidad que esta tomando”,

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (2014).

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (2014). Recordemos que el
propésito principal de la auditoria a estados financieros es la de emitir una
opinién sobre si éstos presentan 0 no razonablemente la situacién financiera y
resultados de operaciones, pero puede presentarse el caso de que a pesar de
todos los esfuerzos realizados por el auditor, se ha visto imposibilitado de

formarse una opinion, entonces se vera obligado a abstenerse de opinar.

“Por consiguiente el auditor tiene las siguientes alternativas de opinion para su

dictamen”: Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (2014).

% Opinidn limpia o sin salvedades
% Opinién con salvedades o calificada
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%+ Opinién adversa o negativa d- Abstencién de opinar.

2.3.5 Normas internacionales de contabilidad (NICs)

Estas normas se las utilizé para el control del inventario para la realizacion de

este proyecto de investigacion.

2351 NIC 2. Existencias

2.3.5.1.1 Objetivo

Normas Internacionales de Contabilidad (2013). El objetivo de esta Norma es
prescribir el tratamiento contable de las existencias. Un tema fundamental en la
contabilidad de las existencias es la cantidad de costo que debe reconocerse
como un activo, y ser diferido hasta que los correspondientes ingresos ordinarios
sean reconocidos. También suministra directrices sobre las formulas de coste

gue se utilizan para atribuir costes a las existencias.

2.3.5.1.2 Alcance

“Esta Norma no serd de aplicaciobn para la valoracion de las existencias

mantenidas por”: Normas Internacionales de Contabilidad (2013).

¢ Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras
la cosecha o recoleccion, asi como de minerales y productos minerales,
siempre que sean medidos por su valor neto realizable, de acuerdo con
practicas bien consolidadas en esos sectores. En el caso de que esas
existencias se midan al valor neto realizable, los cambios en este valor se
reconoceran en el resultado del ejercicio en que se produzcan dichos

cambios.
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+ Intermediarios que comercien con materias primas cotizadas, siempre que
valoren sus existencias al valor razonable menos los costes de venta. En el
caso de que esas existencias se contabilicen por un importe que sea el valor
razonable menos los costes de venta, los cambios en dicho importe se

reconoceran en el resultado del ejercicio en que se produzcan los mismos.

2.3.5.1.3 Definicion

“Las siguientes clausulas se usan en la presente Norma, con el significado que

a continuacion se especifica”: Normas Internacionales de Contabilidad (2013).

Normas Internacionales de Contabilidad (2013). Existencias son activos:
poseidos para ser vendidos en el curso normal de la explotacion; en proceso de
produccion de cara a esa venta; o en forma de materiales o suministros, para

ser consumidos en el proceso de produccién o en el suministro de servicios.

+« Valor neto realizable: Es el precio apreciado de venta de un activo de la
empresa en el curso normal de la explotaciébn, menos los costos estimados
para terminar su produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta.

+« Valor razonable: Es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo

o cancelado un pasivo, entre partes interesadas y debidamente informadas,

que realizan una transaccion en condiciones de independencia mutua.

2.3.5.1.4 Valoracion de las existencias

“Las existencias se valoraran al menor de: el coste o el valor neto realizable™:

Normas Internacionales de Contabilidad (2013).
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+ Coste de las existencias
El coste de las existencias comprendera todos los costes derivados de la
adquisicion y transformacion de las mismas, asi como otros costes en los

que se haya incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales.

% Costes de adquisicion

El coste de adquisicion de las existencias comprendera el precio de compra,
los aranceles de importacion y otros impuestos que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales, los transportes, el
almacenamiento y otros costes directamente atribuibles a la adquisicion de
las mercaderias, los materiales o los servicios. Los descuentos comerciales,
las rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el coste

de adquisicién.

% Costes de transformacion

Los costes de transformacion de las existencias comprenderan aquellos
costes directamente relacionados con las unidades producidas, tales como
la mano de obra directa. También entenderan una parte, calculada de forma
sistematica, de los costes indirectos, variables o fijos, en los que se haya
incurrido para transformar las materias primas en productos terminados.

Normas Internacionales de Contabilidad (2013).

Normas Internacionales de Contabilidad (2013). Costes indirectos fijos son

todos aquéllos que permanecen relativamente constantes, con independencia

del volumen de produccién, tales como la amortizacion y sustento de los edificios

y equipos de la fabrica, asi como el coste de gestion y administraciéon de la planta.

Costes indirectos variables son todos aquéllos que varian directamente, o casi

directamente, con el volumen de produccion obtenida, tales como los materiales

y la mano de obra indirecta.
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2.3.6 Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)

“Estas normas se las utilizaron para nuestro trabajo de investigacion porque son
de vital importancia para la realizacion de resultados”, Normas Internacionales
de Auditoria (2013).

2.3.6.1 NIA 210 Términos de Auditoria

“El auditor y el cliente deberan acordar los términos del trabajo. Los términos
convenidos necesitaran ser registrados en una carta compromiso de auditor a u
otra forma apropiada de contrato”, Normas Internacionales de Auditoria
(2013).

Normas Internacionales de Auditoria (2013). Esta NIA pretende ayudar al
auditor en la preparacion de cartas compromiso relativo a auditor de estados
financieros. Los lineamientos son también aplicables a servicios relacionados.
Cuando se ha de prestar otros servicios como servicios de asesor a sobre
impuestos, contabilidad, o administracion, puede ser apropiado emitir cartas por

separado.

“En algunos casos el objetivo y alcance de una auditoria y las obligaciones del
auditor son establecidas por la ley. Aun en esas situaciones el auditor puede
todavia encontrar que las cartas compromiso son informativas para sus clientes”,

Normas Internacionales de Auditoria (2013).

2.3.6.1.1 Carta compromiso de auditoria

Normas Internacionales de Auditoria (2013). Conviene a los intereses tanto
del cliente como del auditor que el auditor en una carta compromiso,

preferiblemente antes del inicio del trabajo, para ayudar a evitar malos
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entendidos respecto del trabajo. La carta compromiso documenta y confirma la
aceptacion del nombramiento por parte del auditor, el objetivo y alcance del
auditor a, el grado de las responsabilidades del auditor hacia el cliente y la forma

de cualesquier informes.

2.3.6.1.1.1 Contenido principal

“La forma y contenido de las cartas compromiso pueden variar para cada cliente,
pero generalmente incluiran referencia a”. Normas Internacionales de
Auditoria (2013).

% El objetivo de la auditor a de estados financieros

% Responsabilidad de la administracion por los estados financieros.

Normas Internacionales de Auditoria (2013). El alcance de la auditor a,
incluyendo referencia a legislacion aplicable, reglamentos, o pronunciamientos
de organismos profesionales a los cuales se adhiere el auditor. El auditor y el
cliente deberan acordar los términos del trabajo. Los términos convenidos
necesitar ser registrados en una carta compromiso de auditor a u otra forma

apropiada de contrato.

Normas Internacionales de Auditoria (2013). Esta NIA pretende ayudar al
auditor en la preparacion de cartas compromiso relativo al auditor as de estados
financieros. Los lineamientos son también aplicables a servicios relacionados.
Cuando se ha de prestar otros servicios como servicios de asesor a sobre
impuestos, contabilidad, o administracion, puede ser apropiado emitir cartas por

separado.

44



En algunos casos el objetivo y alcance de una auditor a y las obligaciones del
auditor son establecidas por la ley. Aun en esas situaciones el auditor puede
todavia encontrar que las cartas compromiso son informativas para sus clientes.

Normas Internacionales de Auditoria (2013).

2.3.6.2 NIA 500 Evidencia de Auditoria

2.3.6.2.1 Introduccion

Normas Internacionales de Auditoria (2013). El propdsito de esta Norma
Internacional de Auditoria (NIAS), es establecer normas y proporcionar guias
sobre lo que constituye evidencia de auditor a en una auditor a de estados
financieros, la cantidad y calidad de la evidencia de auditoria que se debe
obtener, y los procedimientos de auditoria, que usan los auditores para obtener

dicha evidencia.

El auditor debera obtener evidencia suficiente apropiada de auditoria para poder
llegar a conclusiones moderadas en las cuales basar la opinidén de auditor.

2.3.6.2.2 Concepto de evidencia de auditoria

Normas Internacionales de Auditoria (2013). Evidencia de auditoria es toda la
informacion que usa el auditor para llegar a las conclusiones en las que se basa
la opinion de auditoria, e incluye la busqueda contenida en los registros

contables subyacentes a los balances financieros y otra informacion.

Normas Internacionales de Auditoria (2013). No se espera que los auditores
atiendan a toda la informacién que pueda existir, la evidencia de auditor a que

es acumulativa por naturaleza, incluye aquella evidencia que se obtiene de
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procedimientos de auditor a que se desempeian durante el curso de la auditor
a y puede incluir evidencia de auditor a que se obtiene de otras fuentes como
auditor as anteriores y los procedimientos de control de calidad de una firma para

la aceptacion y continuacion de clientes.

Normas Internacionales de Auditoria (2013). Los registros contables
generalmente incluyen los registros de asientos iniciales y registros de soporte,
como cheques y registros de transferencias electronicas de fondos: facturas;
contratos; los mayores general y auxiliares, asientos del diario y otros ajustes a
los estados financieros que no se reflejan en asientos formales del diario; y
registros como hojas de trabajo y hojas de calculo que soportan las asignaciones

de costos, calculos, conciliaciones y revelaciones.

Normas Internacionales de Auditoria (2013). Los asientos en los registros
contables a menudo se inician, registran, procesan e informan en forma
electrénica. Ademas, los registros contables pueden ser parte de sistemas
integrados que comparten datos y soportan todos los aspectos de los objetivos

de informacion n financiera, operaciones y cumplimiento de la entidad.

Normas Internacionales de Auditoria (2013). La administracion es
responsable por la preparacion de los estados financieros con base en los
registros contables de la entidad. El auditor obtiene alguna evidencia de auditoria
sometiendo a pruebas los registros contables, por ejemplo, a través de analisis
y revision, de volver a desarrollar operaciones seguidas en el proceso de
informacion financiera. Y de conciliar los tipos y aplicaciones relacionados de la

misma informacion.

Normas Internacionales de Auditoria (2013). Mediante el desarrollo de estos

procedimientos de auditoria el auditor puede determinar que los registros
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contables son internamente consistentes y cuadran con los balances financieros.
Sin embargo, debido a que los registros contables por s solos no proporcionan
evidencia suficiente de auditoria sobre la cual basar una opinién de auditor a

sobre los estados financieros, el auditor obtiene otra evidencia de auditoria.

Normas Internacionales de Auditoria (2013). Otra informacion que el auditor
puede usar como evidencia de auditor a incluye minutas de reuniones;
confirmaciones de terceros; informes de analistas; datos comparables sobre
competidores (comparacion por punto de referencia); manuales de controles;
informacion obtenida por el auditor de procedimientos de auditoria como
investigacion, observacion, e inspeccion; y otra informaciéon desarrollada por, o
disponible para, el auditor que le permita llegar a conclusiones a través de un

razonamiento valido.

2.3.6.2.3 Evidencia suficiente apropiada de auditoria

Normas Internacionales de Auditoria (2013). La suficiencia es la medida de la
cantidad de evidencia de auditoria. Lo apropiado es la medida de la calidad de
evidencia de auditoria: 0 sea, su relevancia y su confiabilidad para dar soporte
para detectar representaciones erroneas en, las clases de transacciones, saldos

de cuentas, y revelaciones y aseveraciones relacionadas.

Normas Internacionales de Auditoria (2013). La cantidad de evidencia de
auditor a que se necesita se afecta por el riesgo de representacion errénea de
importancia relativa a mayor riesgo, es probable que se requiera mas evidencia
de auditoria y también por la calidad de dicha evidencia a calidad mas alta puede

requerirse menos.
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“Consecuentemente, la capacidad y lo conveniente de la evidencia de auditoria
se interrelacionan. Sin embargo, simplemente obtener méas evidencia de
auditoria no puede compensar su mala calidad”, Normas Internacionales de
Auditoria (2013).

“Un conjunto dado de procedimientos de auditor a puede proporcionar evidencia
de auditor a que sea relevante para ciertas aseveraciones, pero no para otras”,

Normas Internacionales de Auditoria (2013).

Normas Internacionales de Auditoria (2013). Por ejemplo, la investigacion de
registros y documentos relacionados con el cobro de cuentas por cobrar después
del final del ejercicio puede dar evidencia de auditor a respecto tanto de la
existencia como de la valuacion, aunque no necesariamente de lo apropiado de

los cortes de final de ejercicio.

“Mas aun obtener evidencia de auditoria relativa a una aseveraciéon particular,
por ejemplo, la existencia fisica de inventario, no es un sustituto de la obtencion
de evidencia de auditor a respecto de otra aseveracion, por ejemplo, la valuacion

de inventario”, Normas Internacionales de Auditoria (2013).

Normas Internacionales de Auditoria (2013). La confiabilidad de la evidencia
de auditor a es influida por su fuente v por su naturaleza y depende de las
circunstancias individuales bajo las que se obtiene. Se pueden hacer
generalizaciones sobre la confiabilidad de diversas clases de evidencia de
auditor a; sin embargo, estas generalizaciones estan sujetas a importantes

excepciones.
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Normas Internacionales de Auditoria (2013). Aun cuando la evidencia de
auditor a se obtiene de fuentes externas a la entidad, es posible que existan
circunstancias que pudieran afectar la confiabilidad de la informacion que se
obtiene. Aun reconociendo que pueden existir excepciones, pueden ser Utiles las

siguientes generalizaciones sobre la confiabilidad de la evidencia de auditor a:

+ La evidencia de auditoria es mas confiable cuando se obtiene de fuentes

independientes fuera de la entidad.

% La evidencia de auditor a que se genera internamente es mas confiable

cuando son efectivos los controles relacionados impuestos por la entidad.

% La evidencia de auditor a es mas confiable cuando existe en forma
documental, ya sea en papel, en forma electronica, o en otro medio (por
ejemplo, un registro escrito en el momento de una reunidn es mas
confiable que una representacion oral posterior de los asuntos que se

discutieron).

+ La evidencia de auditor a que proporcionan los documentos originales es

mas confiable que la obtenida en fotocopias.

2.3.7 Registro unico del Contribuyente

Servicios de Rentas Interna (2014). En el RUC se registra informacion relativa
al contribuyente, entre la que se enfatiza: su identificacion, sus caracteristicas
fundamentales, la direccion y ubicacion de los establecimientos donde realiza su
actividad econémica, la descripcion de las actividades econdmicas que realiza 'y

las obligaciones tributarias que se derivan de aquellas.
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2.3.7.1 Estructura del ruc segun el tipo de contribuyente

RUC PERSONA NATURAL

17 1 0003406 5 001

—>»  PRINCIPAL O SUCURSAL

—»  DIGITO VERIFICADOR

»  CONSECUTIVO

MENORA6(0,1,2,3,4,5)

v

v

CODIGO DE LA PROVINCIA DE EMISION
DEL DOCUMENTO

2.3.8 Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno

Esta ley se la utilizo para conocer como debe llevarse la contabilidad de los
estados financieros y que impuestos debe pagar la empresa.

Capitulo V De la Contabilidad

Seccion I: Contabilidad y estados financieros

Art. 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.- Todas las
sucursales y establecimientos permanentes de compafiias extranjeras y las
sociedades definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario Interno, estan

obligadas a llevar contabilidad. Servicios de Rentas Internas (2014).

Servicios de Rentas Internas (2014). Igualmente, estan obligadas a llevar
contabilidad, las personas naturales y las sucesiones indivisas que realicen

actividades empresariales y que operen con un capital propio que al inicio de sus
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actividades econdémicas o al 1° de enero de cada ejercicio impositivo hayan
superado los USD 60.000 o cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades,
del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a USD 100.000 o
Cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del
ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a USD 80.000. Se
entiende como capital propio, la totalidad de los activos menos pasivos que

posea el contribuyente, relacionados con la generacion de la renta gravada.

“En el caso de personas naturales que tengan como actividad econdémica
habitual la de expedicion de bienes debera obligatoriamente llevar contabilidad,
independientemente de los limites establecidos en el inciso anterior”, Servicios
de Rentas Internas (2014).

“Para el caso de personas naturales cuya actividad habitual sea el arrendamiento
de bienes inmuebles, no se considerara el limite del capital propio”, Servicios
de Rentas Internas (2014).

Servicios de Rentas Internas (2014). Las personas naturales que, de acuerdo
con el inciso anterior, hayan llevado contabilidad en un ejercicio impositivo y que
luego no alcancen los niveles de capital propio o ingresos brutos anuales o
gastos anuales antes mencionados, no podran dejar de llevar contabilidad sin
autorizacion previa del Director Regional del Servicio de Rentas Internas. La
contabilidad debera ser llevada bajo la responsabilidad y con la firma de un

contador legalmente autorizado.

Servicios de Rentas Internas (2014). Los documentos sustenta torios de la
contabilidad deberan conservarse durante el plazo minimo de siete afios de

acuerdo a lo establecido en el Codigo Tributario como plazo maximo para la
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prescripcion de la obligacién tributaria, sin perjuicio de los plazos establecidos
en otras disposiciones legales.

Art. 38.- Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos.-
Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con
un capital, obtengan ingresos y efectien gastos inferiores a los previstos en el
articulo anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,
representantes y demas trabajadores autonomos deberan llevar una cuenta de
ingresos y egresos para determinar su renta imponible Servicios de Rentas
Internas (2014).

Servicios de Rentas Internas (2014). La cuenta de ingresos y egresos debera
contener la fecha de la transaccion, el concepto o detalle, el numero de
comprobante de venta, el valor de la misma y las observaciones que sean del
caso y deberd estar debidamente respaldada por los correspondientes
comprobantes de venta y deméas documentos pertinentes.

“Los documentos sustenta torios de los registros de ingresos y egresos deberan
conservarse por siete afios de acuerdo a lo establecido en el Cédigo Tributario,
sin perjuicio de los plazos establecidos en otras disposiciones legales”,

Servicios de Rentas Internas (2014).

Art. 39.- Principios generales.- La contabilidad se llevara por el sistema de
partida doble, en idioma castellano y en ddélares de los Estados Unidos de

Ameérica Servicios de Rentas Internas (2014).

Servicios de Rentas Internas (2014). Para las personas naturales obligadas a

llevar contabilidad y sociedades que no estén bajo el control y vigilancia de las
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Superintendencias de Compafias o de Bancos y Seguros, la contabilidad se
llevara con sujecion a las Normas Internacionales de Contabilidad (NICs), en los
aspectos no contemplados por las primeras, cumpliendo las disposiciones de la

Ley de Régimen Tributario Interno y este Reglamento.

Servicios de Rentas Internas (2014). Las sociedades sujetas al control y
vigilancia de las Superintendencias de Compaiiias de Bancos y Seguros, se
regiran por las normas contables que determine su organismo de control; sin
embargo, para fines tributarios, efectuaran las disposiciones de la Ley de

Régimen Tributario Interno y este reglamento.

Servicios de Rentas Internas (2014). Las sociedades que tengan suscritos
contratos para la exploracion y explotacion de hidrocarburos, se regiran por los
reglamentos de contabilidad que determine su organismo de control, para cada
caso; sin embargo, para fines tributarios, cumpliran las disposiciones de la Ley
de Régimen Tributario Interno y este Reglamento y supletoriamente las
disposiciones de los mencionados reglamentos de contabilidad.

Servicios de Rentas Internas (2014). En caso de que los documentos soporte
de la contabilidad se encuentren en un idioma diferente del castellano, la
administracion tributaria podra solicitar al contribuyente las traducciones
respectivas de conformidad con la Ley de Modernizacion del Estado, sin perjuicio

de las sanciones pertinentes.

Servicios de Rentas Internas (2014). Previa autorizacion de Ila
Superintendencia de Bancos y Seguros o de la Superintendencia de Compafias,
en su caso, la contabilidad podr4 ser bimonetaria, es decir, se expresara en

dolares de los Estados Unidos de América y en otra moneda extranjera.
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Servicios de Rentas Internas (2014). Los activos denominados en otras
divisas, se convertirdn a dolares de los Estados Unidos de América, de
conformidad con los principios contables de general aceptacion, al tipo de
cambio de compra registrado por el Banco Central del Ecuador. Los pasivos
denominados en moneda extranjera distinta al délar de los Estados Unidos de
América, se convertirdn a esta Ultima moneda, con sujecion a dichas normas, al

tipo de cambio de venta registrado por la misma entidad.

Art. 40.- Registro de compras y adquisiciones.- Los registros relacionados
con la compra o adquisicion de bienes y servicios, estaran respaldados por los
comprobantes de venta autorizados por el Reglamento de Comprobantes de
Venta y de Retencién, asi como por los documentos de importacién. Servicios
de Rentas Internas (2014).

“Este principio se aplicara también para el caso de las compras efectuadas a
personas no obligadas a llevar contabilidad”, Servicios de Rentas Internas
(2014).

Art. 41.- Emision de Comprobantes de Venta.- Los sujetos pasivos deberan
emitir y entregar comprobantes de venta en todas las transferencias de bienes y
en la prestacion de servicios que efectien, independientemente de su valor y de

los contratos celebrados Servicios de Rentas Internas (2014).

Servicios de Rentas Internas (2014). Dicha obligacién nace con ocasion de la
transferencia de bienes o de la prestacion de servicios de cualquier naturaleza,
aun cuando dichas transferencias o prestaciones se realicen a titulo gratuito, no
se encuentren sujetas a tributos o estén sometidas a tarifa cero por ciento del

IVA, independientemente de las condiciones de pago.
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“No obstante, las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, deberan
emitir comprobantes de venta cuando sus transacciones excedan del valor
establecido en el Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencién”,

Servicios de Rentas Internas (2014).

Servicios de Rentas Internas (2014). Los contribuyentes no obligados a llevar
contabilidad, por el total de todas sus transacciones inferiores al limite
establecido en el Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencion, al final
de cada dia pronunciaran una sola nota de venta cuyo original y copia
conservaran en su poder. En todos los demas aspectos, se estara a lo dispuesto

en el Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencion.

2.3.9 Caddigo de Trabajo

La utilizacion del codigo de trabajo dentro de mi trabajo de investigacion nos

permitié6 conocer la aplicacion del contrato de trabajo porque sabremos de qué

manera aplicar el codigo laboral.

Direccién Nacional de asesoria juridica de La PGE Cdédigo del Trabajo

Codificacion 17, publicada en el Registro Oficial Suplemento 167 de 16-Dic-2005

Contiene hasta la reforma del 26-Sep-2012.

Actualizado mayo 2013

TITULO | Del Contrato individual de Trabajo

Capitulo | De su naturaleza y especies Paragrafo 1ro. Definiciones y reglas

generales.
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Art. 8.- Contrato individual.- Contrato individual de trabajo es el acuerdo en
virtud del cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar sus
servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una remuneracion fijada
por el convenio la ley, el contrato colectivo o la costumbre Ministerio de

Relaciones Laborales (2013).

Art. 9.- Concepto de trabajador.- La persona que se obliga a la prestacion del
servicio 0 a la ejecucion de la obra se denomina trabajador y puede ser empleado
u obrero Ministerio de Relaciones Laborales (2013).

Art. 10.- Concepto de empleador.- La persona o entidad, de cualquier clase
gue fuere, por cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra o0 a quien se presta el
servicio, se denomina empresario o empleador Ministerio de Relaciones
Laborales (2013).

El Estado, los consejos provinciales, las municipalidades y demas personas
juridicas de derecho publico tienen la calidad de empleadores respecto de los
obreros de las obras publicas nacionales o locales Ministerio de Relaciones
Laborales (2013).

Ministerio de Relaciones Laborales (2013). Se entiende por tales obras no
sélo las construcciones, sino también el mantenimiento de las mismas y, en
general, la realizacién de todo trabajo material relacionado con la prestacion de
servicio publico, aun cuando a los obreros se les hubiere extendido
nombramiento y cualquiera que fuere la forma o periodo de pago. Tienen la
misma calidad de empleadores respecto de los obreros de las industrias que
estan a su cargo y que pueden ser explotadas por particulares.
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“También tienen la calidad de empleadores: la Empresa de Ferrocarriles del
Estado y los cuerpos de bomberos respecto de sus obreros”, Ministerio de

Relaciones Laborales (2013).

Art. 11.- Clasificacion.- “El contrato de trabajo puede ser”. Ministerio de

Relaciones Laborales (2013).

a) Expreso o tacito, y el primero, escrito o verbal;

b) A sueldo, a jornal, en participacion y mixto;

c) Por tiempo fijo, por tiempo indefinido, de temporada, eventual y ocasional,

d) A prueba,;

e) Por obra cierta, por tarea y a destajo;

f) Por enganche;

g) Individual, de grupo o por equipo; Y,

h) Nota: Literal derogado por Decreto Legislativo No. 8, publicado en Registro
Oficial Suplemento 330 de 6 de Mayo del 2008.

Art. 12.- Contratos expreso y tacito.- El contrato es expreso cuando el
empleador y el trabajador acuerden las condiciones, sea de palabra o
reduciéndolas a escrito. A falta de estipulacion expresa, se considera tacito toda
relacion de trabajo entre empleador y trabajador Ministerio de Relaciones
Laborales (2013).

Art. 13.- Formas de remuneracion.- En los contratos a sueldo y a jornal la
remuneracion se pacta tomando como base, cierta unidad de tiempo. Contrato
en participacion es aquel en el que el trabajador tiene parte en las utilidades de
los negocios del empleador, como remuneracion de su trabajo Ministerio de

Relaciones Laborales (2013).
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“La remuneracion es mixta cuando, ademas del sueldo o salario fijo, el trabajador
participa en el beneficio del negocio del empleador, en concepto de retribucion

por su trabajo”, Ministerio de Relaciones Laborales (2013).

Art. 15.- Contrato a prueba.- En todo contrato de aquellos a los que se refiere
el inciso primero del articulo anterior, cuando se celebre por primera vez, podra
sefalarse un tiempo de prueba, de duracidon maxima de noventa dias. Vencido
este plazo, autométicamente se entenderda que continla en vigencia por el
tiempo que faltare para completar el afio. Tal contrato no podréa celebrarse sino
una sola vez entre las mismas partes Ministerio de Relaciones Laborales
(2013).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1 Materiales y Métodos

3.1.1 Materiales y Equipos

Para el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion se utilizaron los siguientes

materiales y equipos.

Tabla 1: Materiales y Equipos

DETALLE CANTIDAD VALORACION COSTO TOTAL

Equipo de Computacion 1 $ 750,00 $ 750,00
Sumadoras 1 $ 12,00 $ 12,00
Cartuchos de tinta 4 $ 18,00 $ 72,00
Hojas A4 5 $ 4,60 $ 18,40
Esferos 3 $ 0,25 $ 0,75
Lapiz 2 $ 0,30 $ 0,60
Borradores 2 $ 0,20 $ 0,40
Archivadores 1 $ 7,00 $ 7,00
Grapadoras 2 $ 2,00 $ 4,00
Perforadoras 2 $ 3,00 $ 6,00
Saca grapas 1 $ 1,00 $ 1,00
Grapas 1 $ 2,00 $ 2,00
Clips 1 $ 0,75 $ 0,75
Servicio de Internet $ 22,40 $ 22,40
Sobres Manila 30 $ 0,05 $ 1,50

Otros Imprevistos $ 150,00

TOTAL $ 1.048,80

Fuente: Con recursos propios
Elaborado por: Evelyn Ponce Zamora
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3.1.2 Métodos de Investigacion

Entre los métodos cientificos utilizados para nuestro trabajo de investigacion

entre los mas importante se encuentran los siguientes:

3.1.2.1 Método hipotético — deductivo

Este método se utilizé para la formulacion de las hipétesis, y las variables del
trabajo de investigacion las mismas que seran comprobadas en la ejecucion de

nuestro trabajo de investigacion.

3.1.2.2 Método analitico- sintético

Se empled para analizar la informacion obtenida de la entrevista realizada a la

persona encargada del departamento del bodega para analizar cada uno de los

problemas que mantiene la empresa, y los problemas se veran reflejados en los

resultados obtenidos de la auditoria.

3.1.2.3 Meétodo estadistico

Se utiliz6 para la aplicacion de los procedimientos utilizados en la auditoria para

verificar si los datos obtenidos son cualitativos o cuantitativos.

3.1.2.4 Método bibliogréafico

Se empled para la obtencion de la informacion mediante bibliografia o linkografia

la cual nos permitira llevar a cabo el desarrollo del trabajo de investigacion.
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3.2 Tipos de Investigacion

3.2.1 Investigacion aplicada

Se manejé utilizando los conocimientos adquiridos en las aulas a lo largo de
nuestra educacion, por ende la pondremos en practica para la realizacion de

nuestro trabajo de investigacion.

3.2.2 Investigacion de campo

Este tipo de investigacion se utilizo para la interpretacion y solucion de los
problemas de la empresa en su momento, por ende esta investigacion se la
realiz6 en un ambiente adecuado en la que estuvieron presentes varios
empleados de la empresa que cumplen un papel fundamental para que el
negocio se encuentre en marcha, y luego de obtener la informacién adecuada

los datos nos serviran para ser analizados en nuestro trabajo de investigacion.

3.3 Disefio de investigacion

3.3.1 Investigacion no experimental
Este método se aplicd para la recoleccion de datos de un solo momento dado en

la visita a la empresa, por ende se podra describir cada una de las variables y

asi indagar para la mejora de la empresa.
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3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

3.4.1 Observacién

Se empled al momento de realizar la visita a las instalaciones de la empresa
LOPEZCORP S.A, y asi poder recopilar la informaciéon necesaria, la cual nos
permitio estar alerta ante alguna situacion inadecuada de la misma que puede
surgir en cualquier momento durante la observacion permitiendo poder plantear

el problema de nuestro trabajo de investigacion.

La observacion es uno de los principales instrumentos para la realizacion de
nuestro trabajo ya que nos servira de apoyo fundamental y por ende sera parte
de la evidencia y apoyo de la visita a las instalaciones de la empresa para
constatar su inspeccion y asi demostrar cada una de los problemas que contiene

siendo asi que esta labor es muy importante al realizar un control interno.

También permitié despejar muchas dudas al visitar la infraestructura donde se
observé que el personal labora de una manera inadecuada, y no tienen bien
definidas sus labores de trabajo, y en la parte de la supervision de ventas no es
monitoreada constantemente por el supervisor de la empresa y el personal

encargado del mismo donde esto conlleva a un deficiente control.

Lo correspondiente a la bodega se encontraron situaciones en las que la
almacenamiento tanto del producto como de los congeladores no se encuentra
en su respectivo orden y su cuidado, también existen congeladores obsoletos
que deberian ser reparados o dar un adecuado mantenimiento para que termine
su vida util y asi poder acoplar mas la zona donde se distribuye el producto y

satisfacer las necesidades de los consumidores.
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3.4.2 Entrevista

Esta técnica se realiz6 para obtener informacion oral sobre la empresa y de los
problemas que presenta ya que la entrevista la realizamos con un cuestionario
de preguntas abiertas y cerrada de acuerdo a su nivel y a su cargo fueron
realizadas al Gerente General, Contador, Supervisor, y el Jefe de Bodega de la

empresa.

La cual nos permiti6 tener mas informacién y mayor conocimiento de las
funciones que conlleva la entidad y de los problemas frecuentes que presenta y
asi poder apoyar a la empresa a futuras mejoras y tomando en cuenta la parte

importante como es el inventario.

Para que su manejo sea el adecuado y no exista productos obsoletos o que el
producto este expirado donde nuestro trabajo de investigacion apoyara a que la
empresa utilice adecuadamente la rotacion de inventario para que no existe el
problema que tiene la mayor la mayoria de la empresas como es el inventario
siendo asi también se apoyara a que mejore el departamento de bodega y que

existe un adecuado control del inventario y asi obtener fructiferos beneficios.

3.4.3 Fotografia
Nos servirdn como evidencia de nuestro trabajo de investigacion las fotografias

tomadas al momento de realizar la entrevista y del inventario de la entidad
realizada en la bodega de la empresa LOPEZCORP S.A.
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3.5 Poblacion y Muestra

3.5.1 Poblaciéon

La poblacion correspondiente a nuestro trabajo de investigacion esta integrada
por talento humano, que trabaja en la empresa incluyendo el departamento de
bodega de LOPEZCORP S.A. la misma que consta de 28 miembros de la
empresa, la cual esta dividida de la siguiente manera 6 de oficina, 7 vendedores,
2 mercaderistas, 3 choferes, 6 oficiales, 1 bodeguero, 1 de limpieza — aseo, 1
de guardiania y 1 técnico, de la cual este talento humano que conforma la

empresa apoya al crecimiento de la misma.

Dentro de la entrevista que se la realiz6 fue realizada a las siguientes personas:

Tabla 2: Poblacion para la entrevista

CARGO POBLACION
Gerente General 1
Contador General 1
Supervisor de Ventas 1
Jefa del departamento de Bodega 1
TOTAL 4
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Tabla 3: Matriz de poblacion y muestra.

CARGO SUJETOS
Gerente General 1
Contador 1
Supervisor de Ventas 1
Caja - Contabilidad 1
Ventas - Cartera 1
Jefa de Bodega — Inventarios - Activos 1
Vendedores 7
Mercaderistas 2
Choferes 3
Oficiales 6
Bodeguero 1
Aseo - Limpieza 1
Guardiania 1
Técnico 1
TOTAL EMPLEADOS 28

Fuente: Informacion brindada por la Empresa
Elaborado por: Evelyn Ponce Zamora

3.5.2 Muestra

La poblacion antes detallada no incluye a los distribuidores indirectos ya que
estan dispersos geograficamente en la Cantén la cual hemos tomado como
referencia a la provincia de los Rios. Se toma como referencia para la entrevista

al Gerente General, Contador, Supervisor de ventas y al Jefe de Bodega.
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3.6 Creacion de Firma Auditora — Ficticia

La firma auditora para nuestro trabajo de investigacion se lo realizara de manera
ficticia, la cual la llevara el nombre de “PONCE & ASOCIADOS”.

3.6.1 Logo

El logo de la firma auditora se lo creo porque se mostrara una mejor presentacion

de nuestro trabajo de investigacion.

n

PONCE & ASOCIADOS
ETICA Y CUMPLIMIENTO
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1 Resultados

AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS

A Etica Y Cumplimiento Ref:
o San camilo, Pital 1 Via a Valencia A.S.A.
oty Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 1/1

Quevedo - Los Rios — Ecuador

ACEPTACION DEL SERVICIO DE AUDITORIA

g i Quevedo, 15 de agosto del 2013

PINGUINO
Sra.

Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

AUDITORES PONCE & ASOCIADOS

Reciba un amable y grato saludo de quienes conformamos la Empresa
LOPEZCORP S.A. Distribuidora de Helados Pingtino, el motivo de la presente
es aceptar su oferta de servicios correspondiente a la Evaluacion de Control
Interno.

Consideramos que su conocimiento en el tema nos ayudara hacer un trabajo
objetivo y minucioso el mismo que permitira brindar una asesoria eficiente y
concreta, a través de sugerencias claras y constructivas que ayudaran a
alcanzar los objetivos y metas planteadas constituyendo un apoyo importante
para el desarrollo de nuestras actividades.

Sin mas por el momento me despido augurando éxitos en sus labores
profesionales.

ATENTAMENTE

Sr. Donny Josué Lopez Cérdova
GERENTE GENERAL
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS ]

A Etica Y Cumplimiento Ref:

(\ San camilo, Pital 1 Via a Valencia C.Pp

I St Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 1/2

Quevedo - Los Rios — Ecuador

CARTA COMPROMISO

Quevedo, 16 de Agosto del 2013
Sr.
Donny Josué Lopez Cordova
Gerente de LOPEZCORP S.A.

Presente.

Estimado Sefior:

Usted nos ha solicitado que realicemos una Evaluacion de Control Interno;
para la empresa “LOPEZCORP S.A".

Por medio de la presente, tenemos el gusto de confirmar nuestra aceptacion y

nuestro entendimiento respecto a este compromiso.

Nuestra Evaluacion de Control Interno se efectuara de acuerdo a las Normas

COSO 1; a las Normas Internacionales de Auditoria NIAs.

Para formar nuestra opinion sobre la eficacia el nivel de confianza y la rotacion
del inventario, efectuaremos pruebas suficientes para obtener seguridad
razonable en cuanto al personal que realizas sus labores, es confiable y
suficiente para desempefiar su puesto laboral. También decidiremos si se

encuentran debidamente laborando en su puesto que le debe corresponder.

En virtud de la naturaleza de las pruebas y de otras limitaciones inherentes a
una Evaluacion de Control Interno, junto a cualquier sistema de control
interno, existe un riesgo ineludible de que pueda permanecer sin ser

descubierta alguna distorsion importante.
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS

A Etica Y Cumplimiento Ref:
(\ San camilo, Pital 1 Via a Valencia C.Pp
REiLCE Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 2/2

Quevedo - Los Rios — Ecuador

CARTA COMPROMISO

Ademas de nuestro Informe de Control Interno realizada a la eficacia,
proporcionaremos una carta por separado, conteniendo las debilidades

importantes de control interno de las que tengamos conocimiento.

Nos permitimos recordarles que la responsabilidad del cuestionario del control
interno, incluyendo las revelaciones suficientes, recae en la administracion de
la empresa, esto incluye los controles internos adecuados, la seleccion y

aplicacion de politicas de la empresa.

Como parte del proceso de nuestra evaluacion solicitaremos a la
administracion, confirmacion por escrito, referente a las informaciones que se

nos hubieren proporcionado respecto a la evaluacion de control interno.

Se espera la cooperacion total de su personal y se cuenta con la colaboracién
del mismo para proporcionar los registros, documentacion y otra informacién

gue se requiera en relacion con nuestra evaluacion.

La Evaluacion del Control Interno en la empresa no tendra costo alguno porque
se esta realizando un proyecto de investigacion para obtener un titulo

universitario, cuyo trabajo beneficiara a la empresa.

Esta carta estara en vigor los afios venideros, a menos que termine, modifique

0 se sustituya la misma.

PONCE & ASOCIADOS
ETICA Y CUMPLIMIENTO

EVELYN LISBETH PONCE ZAMORA
120660808 - 3

71



AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS

A Etica Y Cumplimiento Ref:
(\' San camilo, Pital 1 Via a Valencia C.A
THE L R Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 1/6

Quevedo - Los Rios — Ecuador

CONTRATO DE AUDITORIA

Contrato de Presentacion de Servicios Profesionales de Auditoria que celebran
por una parte la Empresa LOPEZCORP S.A, representado por el Sr. Donny
Lépez Cérdova en calidad de Gerente General y que en lo sucesivo se
denominard el Cliente, por otra parte AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS,
Firma Auditora representada por la Sra. Evelyn Lisbeth Ponce Zamora a quien
se denominara el Auditor, de conformidad con las declaraciones y clausulas

siguientes:

DECLARACIONES

I.  El cliente declara:

a) Que es una empresa con personeria juridica, legalmente
constituida mediante la Superintendencia de Compafia del
Ecuador.

b) Que esta representado para este acto por el Gerente General
y tiene como su domicilio en la Ciudad de Guayaquil.

c) Que requiere tener Servicios de una Evaluacion de Control
Interno, por lo que ha decidido controlar los servicios del
auditor.

[I. Declara el auditor:

a) Que es una Sociedad Andnima, constituida y existente de
acuerdo con las leyes y que dentro de sus objetivos
primordiales esta4 el de prestar una Evaluacion de Control
Interno basandose en los procesos de acuerdo a las Normas
COSO0 1,

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 20/08/2013

Supervisado por: Ing. Auhing Triviio Abraham Moisés |Fecha: 20/08/2013
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¢

AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
Etica Y Cumplimiento
San camilo, Pital 1 Via a Valencia

PONCE 4 450C1ADOS Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com

ETICAY CUYPLIMERTD

Quevedo - Los Rios — Ecuador

Ref:
C.A
2/6

CONTRATO DE AUDITORIA

b) Que esta constituida legalmente segun escritura nimero 1235 de
fecha de 15 de Abril 2012, ante el notario publico nim.1 del
canton Quevedo, provincia Los Rios Abg. Mercy Aguilar

Rodriguez, que sefiala como su domicilio el canton Quevedo —

San Camilo.

Declaran ambas partes:

Que habiendo llegado a un acuerdo sobre lo antes mencionado, lo

formalizan otorgando el presente contrato que se sostiene en las

siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

El auditor se obliga a prestar al cliente los Servicios de Evaluacion de Control
Interno para determinar a cabo los procesos con el empleo de indicadores que
midan el grado de eficacia, nivel de confianza, rotacion de inventario y sistema

de seguridad del inventario, la cual esta firmada por las partes, forma parte

integrante del contrato.

SEGUNDA.- ALCANCE DEL TRABAJO

El alcance de los trabajos que llevara a cabo el auditor dentro de este contrato

son:

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth

Fecha: 20/08/2013

Supervisado por: Ing. Auhing Triviio Abraham Moisés

Fecha: 20/08/2013
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS

A Etica Y Cumplimiento Ref:
O San camilo, Pital 1 Via a Valencia C.A
kL LB Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 3/6

Quevedo - Los Rios — Ecuador

CONTRATO DE AUDITORIA

Evaluacion de los Registros Contables

Su presentacion

Estructura

Normas Politicas
Evaluacion de la Empresa LOPEZCORP S.A.

Evaluacion de los diferentes procesos, (eficacia, nivel de confianza y rotacion
del inventario).
Evaluacion de Indicadores
Eficacia
Nivel de confianza
Rotacion de inventario
Métodos de valoracion
Elaboracion de informe COSO que contengan Conclusiones vy

Recomendaciones.

TERCERA.- PROGRAMA DE TRABAJO

El cliente y el auditor acuerdan en desarrollar en forma conjunta un programa
de trabajo en el que se determinen con exactitud las actividades a realizar por
cada una de las partes, los responsables y las fechas de realizacion.

CUARTA.- SUPERVISION

El cliente o quien designe tendra derecho a supervisar los trabajos que se le
han encomendado al auditor dentro de este contrato y a dar por escrito las

instrucciones que estime conveniente.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 20/08/2013

Supervisado por: Ing. Auhing Triviio Abraham Moisés |Fecha: 20/08/2013
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS

Etica Y Cumplimiento Ref:

@' San camilo, Pital 1 Via a Valencia C.A

PONCE S A50QA008 2lf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 4/6
o Quevedo — Los Rios — Ecuador

CONTRATO DE AUDITORIA

QUINTA.- COORDINACION DE LOS TRABAJOS

El cliente designara por parte de la empresa a un coordinador del proyecto
guien seré el responsable de sistematizar la recopilacion de la informacion que
solicite el auditor y de que las reuniones y entrevistas establecidas en el
programa de trabajo se llevan a cabo en las fechas establecidas.

SEXTA.- HORARIO DE TRABAJO

El auditor dedicara el tiempo necesario para cumplir satisfactoriamente con los
trabajos como materia de la celebracién de este contrato, de acuerdo al
programa de trabajo convenido por ambas partes y gozaran de libertad fuera
del tiempo destinado al cumplimiento de las actividades, por lo que no estaran

sujetos a horarios y jornadas determinadas.

SEPTIMA.- PERSONAL ASIGNADO

El auditor designara para el desarrollo de los trabajos objetos de este contrato
a socios del despacho quienes, cuando consideren necesario incorporaran
personal técnico capacitado de que dispone la firma, en el nUmero que se
requiere de acuerdo a los trabajos a realizar.

OCTAVA.- RELACION LABORAL

El personal del auditor no tendré& ninguna relacion laboral con el cliente y queda
expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencion a que el
auditor en ningln momento se considere intermediario del cliente respecto al

personal que ocupe para dar cumplimiento de las obligaciones que deriven.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 20/08/2013

Supervisado por: Ing. Auhing Triviflo Abraham Moisés |Fecha: 20/08/2013
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS

A Etica Y Cumplimiento Ref:
(\' San camilo, Pital 1 Via a Valencia C.A.
THE L R Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 5/6

Quevedo - Los Rios — Ecuador

CONTRATO DE AUDITORIA

En las relaciones entre él y su personal y exime al cliente para cualquier

responsabilidad que a este respecto existiere.

NOVENA.- PLAZO DE TRABAJO

El auditor se obliga a terminar los trabajos sefialados en la clausula segunda
de este contrato 60 dias habiles después de la fecha que se firme el contrato y
gue sea cobrado en anticipo correspondiente. El tiempo estimado para la
terminacién de los trabajos esta en la relacion a la oportunidad en que el cliente
entregue los documentos requeridos por el auditor y por el cumplimiento de la
fecha estipulada en el programa de trabajo aprobado por las partes, por lo que
cualquier retraso ocasionado por parte del personal del cliente o usuario de los
sistema repercutiran en el plazo estimulado, el cual deberia incrementarse de
acuerdo a la nuevas fechas establecidas en el programa de trabajo, sin

perjuicio alguno para el auditor.

DECIMA.- HONORARIOS
Para la elaboracion de este trabajo de investigacion la Evaluacion del Control
Interno a Realizarse no tendra costo alguno, lo que este trabajo beneficiara a

la Empresa.

DECIMAPRIMERA.- VIATICOS Y PASAJES

El importe de los viaticos y pasajes en que incurra el auditor en el traslado
hospedaje y alimentacion que requieran durante su permanencia en la ciudad
de Quevedo como consecuencia de los trabajos objeto de este contrato, sera

por cuenta al cliente.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 20/08/2013

Supervisado por: Ing. Auhing Triviio Abraham Moisés |Fecha: 20/08/2013
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS ]

A Etica Y Cumplimiento Ref:

O San camilo, Pital 1 Via a Valencia C.A
kL LB Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 6/6

Quevedo - Los Rios — Ecuador

CONTRATO DE AUDITORIA

DECIMASEGUNDA.- GASTOS GENERALES
Los gastos de fotocopiado y dibujo que se produzca con motivo de este contrato

correran por cuenta del cliente.

DECIMATERCERA.- CAUSA DE RECISION
Seran causas de recision del presente contrato la violacion o incumplimiento de

cualquiera de las clausulas de éste contrato.

DECIMOSEPTIMA.- JURISDICCION

Todo lo no previsto en este contrato se regira por las decisiones relativas
contenidas en el codigo civil del Ecuador y, en caso de controversia para su
interpretacion y cumplimiento, las partes se someten a la jurisdiccion de los
tribunales locales renunciado al que les pueda corresponder en razon de su

domicilio presente o futuro.

Enteradas las partes del contenido y enlace legal de este contrato, lo rubrican
y firman de conformidad en original y tres copias, en la ciudad de Quevedo, el
dia 27 de Noviembre del 2013.

Sr. Donny Josué Lopez Cordova Sra. Evelyn Ponce Zamora
EL CLIENTE EL AUDITOR
Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 20/08/2013

Supervisado por: Ing. Auhing Triviio Abraham Moisés |Fecha: 20/08/2013
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
Etica Y Cumplimiento

San camilo, Pital 1 Via a Valencia

Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com

Quevedo — Los Rios — Ecuador

(A

PONCE & ASOCIADOS

ETICAY CLIPLIMERTD

Ref:
P.P.
1/1

PROGRAMA PRELIMINAR

OBJETIVOS

+ Obtener un amplio conocimiento sobre la empresa y el desarrollo de sus labores.
+«+ Identificar las situaciones existentes para evaluar el Control interno.

NO Procedimiento Ref./ | Realizado Fecha Observaciones
Pt por:
Conoc_lmlento del NINGUNA

1 | negocio CN.1 P.ZE | 09/012014
Visita a las Al visitar las

2 | instalaciones para instalaciones  se
observar 'y verificar determiné que el
como funciona el area | pp 5 PZE 10/01/2014 | Manejo de bodega
de bodega. no funciona con

normalidad.
Obtener informacion de
NINGUNA

3 | los antecedentes de la PP 3 P7E 10/01/2014
empresa.

Obtener informacion

4 | estructural y funcional NINGUNA
del personal de la|PP.4 P.Z.E 10/01/2014
empresa.

5 | Realizar el andlisis Al analizar el
interno y externo de la FODA de la
empresa FODA. PP.5 | PZE |10/01/2014 | SMPresa se

detectaros varios
problemas.

6 | Entrevista a las Durante la
autoridades de la entrevista
empresa. PP.5 | P.ZE | 10/01/2014 | 'édlizada se

mostraron muchas
falencias.

7 | Elaborar el plan de Se lo elaboro de
auditoria. manera minuciosa

PP.6 | P.ZE |10/01/2014 | de acuerdo a las
fases de la
auditoria.

8 | Marcas de auditoria MA.7 P.Z.E 09/012014 | Se las realiz6 con

apoyo de internet.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth

Fecha:09/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Triviio MS.c

Fecha:10/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
@ Etica Y Cumplimiento Ref:
' San camilo, Pital 1 Via a Valencia CN. 1
PONCEG AXDCKO0S Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 1/1
ETICA ¥ CLRPLIMENTO -
Quevedo — Los Rios — Ecuador

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

La empresa LOPEZCORP S.A. distribuidora de helados pinglinos se
encuentra situada en el km 3 %2 Via a Valencia, se dedica a la distribucion y
comercializacién de helados pinguinos en el Canton Quevedo, y sus sectores
aledafios como son:

< Buena Fe
% El Empalme
¥ Ventanas
s Valencia

» La Esperanza
s La Mana

% San Carlos
s Mocache

« Balzar

s Palestina
%+ Colimes

< Patricia Pilar
% Pichincha

Y préximamente se abrira una sucursal en el Canton Daule y sus zonas
aledanas de la Provincia del Guayas.

Tiene definida su estructura organizacional, y posee una infraestructura
adecuado para sus labores.

Transportacion:

LOPEZCORP S.A cuenta con 4 vehiculos, 3 para la distribucion de los helados
pinglinos, y 1 para la entrega de congeladores para sus clientes para que
comercialicen y exhiban el producto.

Helados pinguinos es un producto reconocido a nivel mundial por su calidad y
su sabor inconfundible, siendo asi unos de los mejores helados en el mundo.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 09/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio MS.c | Fecha: 10/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS

Etica Y Cumplimiento Ref:
(’A' San camilo, Pital 1 Via a Valencia PP. 2
ONCE & SOCHOOS Telf.: 0985580513 / evelynponce1991@hotmail.com l/i
Y CIRLMENTO Quevedo - Los Rios — Ecuador

VISITA A LAS INSTALACIONES

El dia Miércoles 20 de Noviembre del 2013, siendo las 10:00 am se cumplié con
la visita a las instalaciones de la empresa LOPEZCORP S.A., que se encuentra
ubicada en el km 2 %2 Via a Valencia, en calidad de Egresada de la Carrera de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria — CPA, asisti a realizar el reconocimiento
de las instalaciones para realizar el trabajo de investigacion en compafia del
Jefa del Departamento de Bodega de la empresa la Lcda. Liliana Gabriela
Rengiffo Zambrano, donde se pudo observar los siguientes puntos importantes

para el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion.

En la parte exterior de la oficina de la empresa antes mencionada se encuentra
dividida de acuerdo a su puesto asignado: Oficina del Gerente General,
Departamento de Contabilidad, Departamento de Crédito, Departamento de

Bodega, Sala de Vendedores.

Los horarios de labores en la empresa LOPEZCORP S.A. son:
Oficina 8:00 am — 12:00 am / 14:00 pm — 18:00 pm
Distribucion 7 00am—-17:00 pm
Guardiania 7: 00 am —19:00 pm

Siendo las 12:00 am se finaliz6 con la visita a las instalaciones de LOPEZCORP
S.A tomando en cuenta aspectos necesarios para realizar un Control Interno
con la colaboracion del personal necesario para realizar el reconocimiento de

las instalaciones.

U Recorrido por las instalaciones

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 09/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Triviio MS.c | Fecha: 10/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS

@ Etica Y Cumplimiento Ref:

San camilo, Pital 1 Via a Valencia PP. 3
Tiﬁ“ﬁﬁ'sm Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 1/1
B el Quevedo - Los Rios — Ecuador

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

EL NEGOCIO inicio como D&B DISTRIBUCIONES desde 1998 atendiendo

canal movil en primera instancia.

En el 2000 inicio operaciones en el canal tradicional empezando con 120

clientes y desde el 2005 esta dividida en 2 unidades de negocio.

Desde el 2006 se constituyé como persona Juridica siendo en aquel entonces
TOMEL S.A. la cual funcion6 hasta abril del 2011.

Finalmente surge LOPEZCORP S.A. quien es la empresa que actualmente

maneja el negocio.

¥ Informacion proporcionada por el Gerente de la Empresa

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 10/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS

Etica Y Cumplimiento
@ San camilo, Pital 1 Via a Valencia
PONCE & ASOCIADOS Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com
EAYGIFUENTD Quevedo - Los Rios — Ecuador

Ref:
PP. 4
1/3

ESTRUCTURA ORGANICA

La empresa LOPEZCORP S.A, dedicada a la distribucion de helados pingtino,
cuya administracion se encuentra dirigida por el Gerente General de la

empresa.

El Gerente General es la personal principal para que la empresa esté en
marcha en cuanto a la distribucién de helados pinglinos encaminando a la

entidad aun mejor futuro. LOPEZCORP S.A cuenta con un personal capacitado

para su adecuado crecimiento

DONNY JOSUE LOPEZ CORDOVA

GERENTE GENERAL
MIGUEL OMAR LILIANA GAEBRIELA RENGIFFO
MAYORGA c%i;?gsqu ﬂéﬂlR ZAMBRANO
URGILES
INVENTARIOSEACTIVOS
SUP. VTAS. CONTADQR
DRLY ELEUTERIQ
DIANA ISABEL G
PAOLA VIVIANA BODEGUERQ
ALVAREZ BECILLA JAME
OZORIO 7 VENDEDORES CAJA & JUAN DAVID
VTAS & 2 MERCADERISTAS CONTABILIDAD VILLEGAS TORRES
CARTERA TECNICO
Omar Enrique Aguilar
DISTRIBUCION Arana./ Manuel Erasma
QUEVEDO Ureta Mantes./ Luis
3 CHOFERES Heriberto Colorado
Calderon
S LEICIALE Oficiales bodega y
Equipos.
Fuente: Datos proporcionados por la Empresa
Elaborado por: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora
¥ Informacion proporcionada por el Gerente de la Empresa
Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 10/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS

Etica Y Cumplimiento
San camilo, Pital 1 Via a Valencia

(B\.
PONCE & ASOCIADOS
ETICAY CLUPLIMENTD

Quevedo - Los Rios — Ecuador

Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com

Ref:
PP. 4
2/3

ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANIGRAMA DE VENTAS

MIGUEL OMAR MAYORGA URGILES
SUPERVISOR DE VENTAS

PAOLA VIVIANA ALVAREZ
QZORIO

VENTAS & CARTERA

CHOFERES: Cesar Augusto Acurio
Zambrano /Jorge Javier Cordova Tanchon /
Jhonny Marcelo Linares Miguez.

OFICIALES: Manuel Erasmo Ureta Monies
! Jorge Andres Garcia Chispe / Wilmer
Jinson Rodriguez Burgos [ Carlos
Wellintong Rivera Rivera / Winston Danilo
Navas Palacio /Jorge Salomon FPiguave
Demera.

VENDEDORES: Juan Carlos Garcia
Ostaiza / Danny Gabriel Santillan Pluas
fJaime Rene Calderdon Arias ! Sixio
Guillermo Medina / Kleber Patncio Granda
Plua / Luis Andagoya/ Jhonny Henberto
Barreto Pincay.

MERCADERISTAS: Carlos Santiago Pluas
Franco / Wilmer Orlando Esparza Miranda.

Fuente: Datos proporcionados por la Empresa
Elaborado por: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

¥ Informacion proporcionada por el Gerente de la Empresa

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth

Fecha: 10/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS

@ Etica Y Cumplimiento Ref:

: San camilo, Pital 1 Via a Valencia PP. 4

ariebiancd Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 3/3
Quevedo - Los Rios — Ecuador

ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANIGRAMA BODEGA

LILIANA GABRIELA RENGIFFO

ZANBRANO
INVENTARIOS&ACTIVOS
ORLY ELEUTERIO
AGUILAR ARANA |
BODEGUERO VILLEGAS TORRES
TECNICO

Omar Enrique Aguilar
Arana/ Manuel Cirilo Ube
Lozano/ Luis Heriberto
Colorado Calderdon

Fuente: Datos proporcionados por la Empresa
Elaborado por: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

Dentro de las funciones mas importantes son: Gerente General, Contador
General, Supervisor de Ventas y el Departamento de Bodega.

¥ Informacion proporcionada por el Gerente de la Empresa

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 10/01/2014
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PONCE & ASOCIADOS

ETHCAY

CLKFLMIEKTO

AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
Etica Y Cumplimiento
San camilo, Pital 1 Via a Valencia
Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com
Quevedo — Los Rios — Ecuador

Ref:
PP.5
1/1

FODA DE LA EMPRESA LOPEZCORP S.A.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
« Talento Humano % Crecimiento en otras Zonas de
comprometido con el Negocio. Distribucion
% Respaldo de Una . lusiva. de Distribuci
Multinacional (Unilever) % Zona exclusiva de Distribucion.
% Filosofia 'y concepto de % Innovacion  en  productos
negocio orientados al ganadores por parte de
mercado. .
. o Unilever.
« Organizacion y
responsabilidades Bien % Oportunidades de Crecimiento
definidas. por expansion de la ciudad (Via
% Cadena de Frio con los
i _ a la Costa).
Estandares de Calidad.
AMENAZAS DEBILIDADES
+ Inestabilidad del Pais % Se han presentado problemas
« Precios bajos de la en el control de activos.

competencia
Costo de la Energia Eléctrica
Crecimiento de TOPSY

Margenes que ofrece Ila
competencia.
Zonas de Bajo poder

adquisitivo incrementan riesgo

en cartera.

Las Oficinas en Guayaquil
empiezan a quedar pequeiias.
Hemos tenido una reaccion
lenta en la reparacion de

equipos.

Fuente: Informacién brindada por la Empresa
Elaborado por: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

v Verificado

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS

¢

PONCE & ASOCIADCS

ETCAY CULINENTD

Etica Y Cumplimiento

San camilo, Pital 1 Via a Valencia
Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com
Quevedo - Los Rios — Ecuador

Ref:
PP. 6
1/16

ENTREVISTA

Entrevistado: Ing. Donny Josué Lopez Cérdova

Cargo: Gerente General

Entrevistador: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

Fecha: 27/12/2013
Hora: 10:00 am
Lugar: Lopezcorp S.A

N° PREGUNTAS

RESPUESTA

ANALISIS

definida
estructura
organizacional?.

¢,Su empresa tiene

Su

Se comprobo que la
empresa si tiene bien
definida su estructura
organizacional.

realizo la
se  pudo
que la

Cuando se
entrevista
constatar
estructura
organizacional esta bien
estructurada.

con un manual
funciones?.

¢ SuU empresa cuenta

de

Se identificO que no
existe un manual de
funciones.

Realizando la entrevista
al Sr. Gerente manifesto
gue no existe un manual
de funciones dentro de la
empresa.

con
infraestructura
adecuada®?.

¢La empresa cuenta

una

Se verific6 que la
empresa cuenta con
una infraestructura
adecuada.

La empresa cuenta con
las debidas instalaciones
para realizar sus labores.

.Se  realiza
a la
encargada
departamento
bodega sobre
adecuado
del inventario?.

una

capacion constante
persona

del
de
el

manejo

Se constatd que si
dan las debidas
capacitaciones al
personal encargado
del departamento de
bodega.

Se dan las debidas
capacitaciones pero no
manejan el inventario
correctamente por lo
existe desconformidad
en el inventario.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth

Fecha: 10/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio MS.c

Fecha: 11/01/2014

86



AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
Etica Y Cumplimiento

San camilo, Pital 1 Via a Valencia
Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com

¢

PONCE & ASOCIADCS

ETCAY CULINENTD

Quevedo - Los Rios — Ecuador

Ref:
PP. 6
2/16

ENTREVISTA

Entrevistado: Ing. Donny Josué Lopez Cérdova
Cargo: Gerente General
Entrevistador: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

Fecha: 27/12/2013
Hora: 10:00 am
Lugar: Lopezcorp S.A

N° PREGUNTAS RESPUESTA ANALISIS

5 |¢Existen Se comprobd que si|Los procedimientos que
procedimientos existen se usan son los
claramente o adecuados pero existen
establecidos para procedimientos para debilidades al aplicarlos.
identificar faltantes | identificar los
en la recepcion de la|fajtantes de
mercaderia?. .

mercaderia.

6 |¢ Las funciones del|Se confirmé que si|Dentro de la empresa el
personal directivo Y| acian definidas las|ared administrativa se
funcionarios _ encuentra distribuida de
principales de las funciones del la mejor maneray en sus
administracion de la|personal respectivas oficinas.
empresa estan | administrartivos.
delimitadas por los
estatutos?.

7 |¢Los deberes del|Se constatd que los|Las labores que realiza
Contador General | yeperes del contador | €! Contador son
estan separados de satisfactoria porque su
los de la personas estan muy aparte del trabajo es ordenado e
encargadas del | personal que maneja | impecable.
manejo de fondos?. ||os fondos.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth

Fecha: 10/01/2014
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PONCE & ASOCIADCS

ETCAY CULINENTD

AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
Etica Y Cumplimiento
San camilo, Pital 1 Via a Valencia
Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com
Quevedo - Los Rios — Ecuador

Ref:
PP. 6
3/16

ENTREVISTA

Entrevistado: Ing. Donny Josué Lopez Cérdova
Cargo: Gerente General
Entrevistador: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

Fecha: 27/12/2013
Hora: 10:00 am
Lugar: Lopezcorp S.A

N° PREGUNTAS RESPUESTA ANALISIS

8 |¢Tienelaempresaun|Se confirmd que la|Dentro de la empresa no
depgrtafm'ento de empresa no cuenta existe gn qepartamento
auditoria interna que d de auditoria interna por
opere de forma con un departamento lo cual seria de mucha
auténoma?. de auditoria interna. |importancia para la

empresa.

9 |¢Los empleados se|Se verificO que los|Dentro de la empresa
encu_Jentran empleados se tod(?s !gs empleados
debidamente estan afiliados lo que es
registrados en el encuentran de suma importancia
Instituto Ecuatoriano | debidamente para la empresa y el
de Seguridad | rggistrados  en el | €mpleado.

Social?.
IESS.

10 |¢ La entidad cuenta|Se indentific6 que si|Un manual de
con ur_l .manual de|cuenta con un | Procedimientos
procedimientos I d contables es de mucha
contables?. manua € importancia en la

procedimientos empresa lo que empresa

11 |¢Se verifica|Se verific6 que el|Analizando cada una de

constantemente que
el personal que
labora en la empresa
cumple con las
obligaciones
planteadas?.

personal de la
empresa cumple con
sus labores

asignadas.

las actividades los
empleados no realizan
sus labores de acuerdo a
Su puesto asignado.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
Etica Y Cumplimiento

San camilo, Pital 1 Via a Valencia
Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com

¢

PONCE & ASOCIADCS

ETCAY CULINENTD

Quevedo - Los Rios — Ecuador

Ref:
PP. 6
4/16

ENTREVISTA

Entrevistado: Ing. Donny Josué Lopez Cérdova
Cargo: Gerente General
Entrevistador: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

Fecha: 27/12/2013
Hora: 10:00 am
Lugar: Lopezcorp S.A

N° PREGUNTAS RESPUESTA ANALISIS
12 | ¢Existe un empleado | Se comprobd que no|La persona que
competente despacha la mercaderia

encargado de todo lo
relacionado con el

existe una persona

adecuada para el

no es una persona que
no tiene la educacion

despacho de la|despacho de | primordial para el cargo
mercaderia?. mercaderia. asignado.

13 |¢Se analiza| Se manifestd que si|Cada proceso de
constantemente 10S|¢yn  analizados los ent.rega de peFildo es
proceso de entrega d . revisado en el sistema y
de pedidos?. procesos de entrega | oo realizan las

de pedidos. devoluciones en el
sistema correctamente.

14 |¢Se encuentra|Se explicé que el El Gerente debe estar

presente Ud como
gerente al momento
de realizar el
inventario?.

gerente  si  esta

presente varias
veces al momento de

realizar inventario.

cada vez que se realice
el inventario para que el
lleve su registro de lo que
tiene en su empresa.

15

¢, Las funciones
como Gerente las
realiza de manera
satisfactoria?.

Se indentific6 que

sus labores como
gerente se las realiza
de

satisfactoria.

manera

Nos pudimos que el
Gerente sus labores son
satisfactoria aunque
viene a la empresa
pocos dias a las semana
ya que tiene otras
sucursales a cual darles
tiempo a su labor como
Gerente.

ENT Entrevista

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth
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PONCE & ASOCIADCS

ETCAY CULINENTD

AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
Etica Y Cumplimiento

San camilo, Pital 1 Via a Valencia

Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com

Quevedo - Los Rios — Ecuador

Ref:
PP. 6
5/16

ENTREVISTA

Entrevistado: C.P.A Cristian Wladimir Cantos Wlash
Cargo: Contador General
Entrevistador: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

Fecha: 27/12/2013
Hora: 10:30 am
Lugar: Lopezcorp S.A

N° PREGUNTAS RESPUESTA ANALISIS

1 |¢El acceso a los|Se determiné que los|Los registros contables
registros co.nta.bles registros contables si son' | documentos
estas restringidos inaid confidenciales lo cual
para el personal de la estan restringidos para solo debe ser manejado
empresa-?. el personal de la|por el Contador y el

empresa. Gerente.

2 |¢ Todos los gastos|Se comprob6 que|Lo mejor que puede
del departamento de|,40s los gastos estan hacer es la empresa es
bodega estan q llevar el sustento de
debidamente soportados  con  su cada gasto que realizan
soportados con | respectiva factura. y asi evitar problemas a
facturas legales que futuros.
evidencie el pago?.

3 |¢Se lleva un control |Se verific6 que si|El manejo de ingresosy
permanente de todos |existe un adecuado|gastos deben hacer
los ingresos y | control de ingresos y |diariamente para evitar
gastos?. gastos problemas.

4 | ¢Serigen las normas | Se confirmd que estan | Cada actualizacion que

vigentes para la
realizacion de los
estados

financieros?.

regidos a las normas
vigentes para la
realizacion de estados

financieros.

existe en las Normas
vigentes debe ser
revisada y ejecutadas
constantemente para la
elaboracion de los
estados financieros.
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
({A Etica Y Cumplimiento Ref:
San camilo, Pital 1 Via a Valencia PP. 6
iy Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 6/16
e Quevedo — Los Rios — Ecuador

ENTREVISTA

Entrevistado: C.P.A Cristian Wladimir Cantos Wlash
Cargo: Contador General
Entrevistador: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

Fecha: 27/12/2013
Hora: 10:30 am
Lugar: Lopezcorp S.A

N° PREGUNTAS RESPUESTA ANALISIS

5 |¢Se realiza el | Se comprobo6 que se | El debido ingreso de los
proceso de ingreso|realiza el debido|Estados Financieros ala
de Estados |proceso para el | Superintendencia de

Financieros a lajingreso de Estados
Superintendecia de|Financieros a la
Compafias?. Superintendencia de
Compaiiias.

Compafiias es de suma

importancia ya que es u

requisito para su

funcionamiento.

n

6 |¢ Las tarjetas o0|Se constatdé que el
planillas del
inventario fisico son
revisadas y
controladas por Ud | por el contador.
de tal forma que no
sean alteradas o
modificadas?.

inventario es

revizado y analizada

Es muy importante que
el Contador revise y
compare el inventario
con el afio anterior para
saber en qué esta
fallando el inventario.

7 |¢Se comparan los|Se verificé que no se
gastos con los |[comparan los gastos

autorizados para|para realizar nuevas
realizar las | compras.
compras?.

El no comparar lo
gastos con las compra
se evitarian gasto

innecesarios para la

empresa.

S
S
S

8 |¢Se informa al | Se comprobo que se
gerente las
diferencias que se
presenten entre el
inventario y los|inventarios y sus
registros contables?. | rggistros.

informa al Gerente

las anomalias de los

El manejo de un informe
para  comunicar al
Gerente sobre el
inventario seria lo
correcto donde se
detallaria cada falencia

gue se encuentra en lo
registros.

S

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
({A Etica Y Cumplimiento Ref:
San camilo, Pital 1 Via a Valencia PP. 6
iy Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 7116
e Quevedo — Los Rios — Ecuador

ENTREVISTA

Entrevistado: C.P.A Cristian Wladimir Cantos Wlash
Cargo: Contador General
Entrevistador: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

Fecha: 27/12/2013
Hora: 10:30 am
Lugar: Lopezcorp S.A

N° PREGUNTAS RESPUESTA ANALISIS
9 |¢Las obligaciones|Se demostré que las | El estar en lista blanca es
tributarias se las|obligaciones ser un buen
realiza sin tener|tributarias se |contribuyente y que no
atrasos?. encuentran al dia y|tiene problemas en el
gue el cliente este en | SRI y que puede ejercer
lista blanca. sus labores con

normalidad.

10 |¢ Lleva un control|Se detrmind que se
adecuado de las
ventas anuales de la
empresa?.

leva un adecuado
control de la ventas
mensuales de la

empresa.

Llevar un control de las
ventas ayuda a que la
empresa note en que
estd fallando y que
estrategias de ventas
debe utilizar.

11 |¢ Los empleados de|Se constatd que no
la empresa se les
admite prestamos o
anticipos de suedo?.

se admite anticipos,
solo prestamos por
calamidad

doméstica.

Como empresa deben
dar anticipos porque
varias personas tienen
necesidades en las cual
necesitan ayuda.

12 |¢ Todas las cuentas|Se notificO que las
bancarias de la

cuentas de la
empresa estan
registradas en | Mpresa estan
cuentas de control|debidamente
en el mayor | registradas en el
general?.

mayor general.

El llevar un orden de las
cuentas que mantiene la
empresa es la manera
correcta asi se evitarian
errores en los libros
bancos.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS

¢

PONCE & ASOCIADCS

ETCAY CULINENTD

Etica Y Cumplimiento

San camilo, Pital 1 Via a Valencia
Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com

Quevedo - Los Rios — Ecuador

Ref:
PP. 6
8/16

ENTREVISTA

Entrevistado: C.P.A Cristian Wladimir Cantos Wlash

Cargo: Contador General

Entrevistador: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

Fecha: 27/12/2013
Hora: 10:30 am
Lugar: Lopezcorp S.A

N° PREGUNTAS RESPUESTA ANALISIS

13 |¢ Las conciliaciones|Se anuncié que las|Las conciliaciones
bancarias son | concialiciones bancarias también deben
preparadas y | bancarias son | ser analizadas y
revisadas?. revisadas por el|revisadas con un soporte

Contador y el | de cada movimiento.
Gerente.

14 |¢ La responsabilidad|Se afim6é que los|El que una persona
de los fondos de 1a|tyndos de la empresa maneje los fondos de la
empresa esta empresa es una
asignada a una sola s€ encuentran responsabilidad la cual
persona?. asignada a una sola|dicha persona debe ser

persona. de entera confianza del
Gerente.

15 |¢ Los anticipos a|Se notific6 que no|Al manejar caja chica es
empleados se 0S| qyisten anticipos de importante saber que si
realiza de caja existe una emergencia se
chica?. sueldo por ende no se toma dinero siempre y

toma dinero de caja|cuando exista la debida
chica en caso de dar| @utorizacion para realizar
- pagos o anticipos de caja
anticipos. )
chica.
ENT Entrevista
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PONCE & ASOCIADCS

ETCAY CULINENTD

AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
Etica Y Cumplimiento
San camilo, Pital 1 Via a Valencia
Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com
Quevedo - Los Rios — Ecuador

¢

Ref:
PP. 6
9/16

ENTREVISTA

Entrevistado: Miguel Omar Mayorga Urguiles
Cargo: Supervisor de Ventas
Entrevistador: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

Fecha: 27/12/2013
Hora: 10:45 am
Lugar: Lopezcorp S.A

N° PREGUNTAS RESPUESTA ANALISIS

1 |¢Se supervisa|Se constatd que no|Al no supervisar a los
constantemente el |se supervisa |empleados se generan
area de venta?. constatemente al |problemas porque no

personal de ventas.

realizan sus labores co
orden.

n

2 | ¢El area de venta se|Se confirmd que |La manera de elaborar
emite informes | cada vendedor emite | un informe de sus
gerenciales para que |un informe de sus|ventas es lo mas
estos sean |ventas para que sea|adecuado asi se
controlados y | revisado y | demuestra que existen
revisados?. controlado. mejoras en las ventas.

3 |¢Los clientes|Se notific6 que los|Al no conocer las
conocen las politicas | qjientes no conocen | Politicas dg la empresa
de venta de Ila debid . | no les permite comprar el
empresa?. ebidamente as producto necesario para

politicas que hai en la | abastecerse.
empresa.
4 |¢Se da el | Se comprobo6 que se | Para aplicar un

seguimiento

adecuado para la
mejora de los
procesos de
ventas?.

aplica un
seguimiento para
mejorar los procesos
de venta

seguimiento en venta
deben establecerse lo
controles necesario
para que
estrategias de ventas.

existe

S
S
S
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PONCE & ASOCIADCS

ETCAY CULINENTD

AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
Etica Y Cumplimiento
San camilo, Pital 1 Via a Valencia
Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com
Quevedo - Los Rios — Ecuador

¢

Ref:
PP. 6
10/16

ENTREVISTA

Entrevistado: Miguel Omar Mayorga Urguiles
Cargo: Supervisor de Ventas
Entrevistador: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

Fecha: 27/12/2013
Hora: 10:45 am
Lugar: Lopezcorp S.A

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

ANALISIS

5

¢ Se aplica el codigo
de ética para el buen
desempenio de los
trabajadores?.

Se observo que no
aplican el codigo de
etica para que exista
un mejor desempeno
de los trabajadores.

El cédigo de ética es la
parte mas importante de
la persona que desarrollo
su trabajo porque
demuestra que trabaja
con sinceridad.

6 |¢ Se encarga de|Se verificoque existe|Al controlar al personal
supervisar el trabajo |un inadecuado | que entrega la
de las personas control para | mercaderia es
encargadas de | supervisar al |importante porque asi los
repartir la | personal que entrega | clientes estarian
mercaderias?. la mercaderia. recibiendo sus pedidos.
¢ El personal de|Se constat6 que le|Cuando el personal de
venta realiza sus|personal de venta si|ventas realiza  sus
funciones realiza sus labores |labores adecuadamente

7 |adecuadamente?. adecuadamente. los clientes se sienten

satisfecho de la
empresa.
¢ ElI acceso al|Se observdO que el|El adecuado manejo del
sistema informatico |acceso al sistema de | programa de facturacion
de ventas es|ventas solo esta|solo debe ser utilizada

8 |restringido para el|habilitado para el|por los vendedores para

personal no | personal de ventas. |que no haiga

autorizado?.

facturaciones erréneas.
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ETCAY CULINENTD

AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
Etica Y Cumplimiento
San camilo, Pital 1 Via a Valencia
Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com
Quevedo - Los Rios — Ecuador

¢

Ref:
PP. 6
11/16

ENTREVISTA

Entrevistado: Miguel Omar Mayorga Urguiles
Cargo: Supervisor de Ventas
Entrevistador: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

Fecha: 27/12/2013
Hora: 10:45 am
Lugar: Lopezcorp S.A

N° PREGUNTAS RESPUESTA ANALISIS
¢La empresa cuenta|Se confirmd que | Cuando se tiene un plan
con un plan de|existe un plan de|de contingencia esta
contingencia  para|contingencia para las | informado de las

9 | competir con marcas | compentencia. competencias que tiene
transnacionales?. para las cuales debe
realizar estrategias de
mercado.
¢, ElI proceso de|Se reafirmé que el|Al tener protegido el
venta tiene | producto se |producto es la mejor
asegurado el | encuentra asegurado | forma de trabajar porque
10 |Producto de |en caso de robos. si existe un robo el valor
entrega?. que fue arrebatado sera
devuelto a la empresa en
efectivo.
. Se efectian|Se asegurd6 que|Al existir una
comparaciones existe comparacién de ventas
comparaciones mensuales es lo mejor
mensuales de las mensuales de ventas | para la empresa asi se
11 |ventas para llegar a|para llegar a sumeta|podra ver cuéanto ha
la meta establecida|mensual. subido en venta la
misma.
mensualmente?
¢El area de |Se notific6 que se|Al realizar un recorrido
distribucion  cubre |encuentra cubirta la|en uno de los sectores se
todo las zonas |mayor parte de lajcomprobé6 que esta
12 estructuradas? zona con el producto. | cubierta por helados
pinguinos.
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
Etica Y Cumplimiento
San camilo, Pital 1 Via a Valencia
Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com
Quevedo - Los Rios — Ecuador

¢

PONCE & ASOCIADCS

ETCAY CULINENTD

Ref:
PP. 6
12/16

ENTREVISTA

Entrevistado: Miguel Omar Mayorga Urguiles
Cargo: Supervisor de Ventas
Entrevistador: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

Fecha: 27/12/2013
Hora: 10:45 am

Lugar: Lopezcorp S.A

N° PREGUNTAS RESPUESTA ANALISIS
¢Existe supervision | Se confirmé que sise |Cuando se supervisa
13 |en el area de encuer?tra , e.sta'arez.allos trabajo§ de
distribucion? supervisado el area|distribucion se realizan
Istribucion: de distribucion. correctamente.
.Se verifica | Se notificé que antes | Cuando se revisa el
constantemente las | 9€ realizar el | producto
g despacho del | constantemente no
14 cargas, antes de que producto a  sus|existe problemas de que
los  distribuidores |clientes es revisado |falta o sobre producto al
realicen sus | antes de salir de la|realizar la entrega a los
. empresa. locales que distribuyen el
recorridos? P d y
producto.
15 |¢El area de |Se observé que los|Al llevar un control cada
distribucién  emite | reportes de caja por |UnC de los choferes los
tes d ) e d hof cuales manejan el dinero
reportes de caja para|parte de choferes que cobran de las ventas
que estos sean demuestra que si|ese informe les ayuda
controlados y|existe un adecuado|dueé no tengas faltantes
i . ni sobrantes de caja por
revisados? control de caja para .
ende el informe es la
que sea revisado. manera correcta de
llevar en orden el dinero.
ENT Entrevista
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
({A Etica Y Cumplimiento
San camilo, Pital 1 Via a Valencia
iy Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com
e Quevedo — Los Rios — Ecuador

Ref:
PP. 6
13/16

ENTREVISTA

Entrevistado: Liliana Gabriela Rengiffo Zambrano
Cargo: Jefa del Departamento de Bodega
Entrevistador: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

Fecha: 27/12/2013
Hora: 11:00 am
Lugar: Lopezcorp S.A

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

ANALISIS

1

SEXxiste un control
minimo y maximo de

las existencias ?

Se notificd que existe
un control de las

existencia.

Este control de
existencia es favorable
llevarlo en kardex para
mejoras en el inventario.

¢cPosee la empresa
un sistema de

guardiania?

Se observd que la
empresa consta con
el servicio de

guardiania.

Tener un guardia en la
empresa es de suma
importancia porque
protege los  bienes
materiales del mismo.

sLa toma fisica del
inventario es tomada
por personas no
autorizadas en la

empresa?

Se ratific6 que la
toma fisica  del
inventario es tomado
solo personal
autorizado y
capacitado.

En la toma fisica del
inventario en la empresa
solo deberia ser tomada
por el Contador, Jefa del
Departamento de
bodega y del Bodeguero.

¢, Se comprueba que
el control del
inventario se cumpla

a cabalidad?

Se comprobd que el
control de inventario
no se cumple a
cabalidad.

Se debe hacer cumplir el
control de inventario para
evitar faltantes.

¢Existen
instalaciones con
adecuadas medidas
de seguridad que
permitan la
conservacion, y
porteccion del
inventario ?

Se verificd que existe
la proteccion
adecuada del
inventario.

Las instalaciones estan
adecuadas para que el
producto este seguro
dentro de las camaras de
frio.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth
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PONCE & ASOCIADCS

ETCAY CULINENTD

AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
Etica Y Cumplimiento
San camilo, Pital 1 Via a Valencia
Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com
Quevedo - Los Rios — Ecuador

Ref:
PP. 6
14/16

ENTREVISTA

Entrevistado: Liliana Gabriela Rengiffo Zambrano
Cargo: Jefa del Departamento de Bodega
Entrevistador: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

Fecha: 27/12/2013
Hora: 11:00 am
Lugar: Lopezcorp S.A

N° PREGUNTAS RESPUESTA ANALISIS
6 |[¢Se verifcan las|Se anuncio que si es|Al entregar el producto
cantidades recibidas | recibada con la|COMO  devolucion  se
g deri ; | d debe tener en cuenta
e mercaderia con |factura y el producto que debe tener un
las  facturas  de|para no tener|sustento de lo que
compra? problemas futuros. | entregan los empleados.
7 |¢Se realizan|Se demortr6 que no|Para  despachar el
despachos del |se despacha | Producto siempre debe
d . dri _ ser importante que lleve
productos sin ser|mercadria sin ser| respectiva factura.
facturados? debidamente
facturados.
8 |¢Se despacha|Se constaté que alos|Para la empresa es
mercaderia a cliente | clientes conveniente tener
_ bl clientes con pagas en
que no son |irresponsable con su | ¢ 0 o inmediato para
responsables con su | pago no se le entrega | que no tenga clientes en
pago? el producto. lista de deudores.
9 |¢Las funciones del|Se observé que las|Al confirmar que el
departamento  de | funciones del | Personal de bodega no
se solo trabaja en
bodega son | personal de bodega

independientes?

son independientes.

bodega sino que ademas
realizas labores no de
acuerdo a su trabajo
perjudicando el control
interno de la misma.
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ETCAY CULINENTD

AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
Etica Y Cumplimiento
San camilo, Pital 1 Via a Valencia
Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com
Quevedo - Los Rios — Ecuador

¢

Ref:
PP. 6
15/16

ENTREVISTA

Entrevistado: Liliana Gabriela Rengiffo Zambrano
Cargo: Jefa del Departamento de Bodega
Entrevistador: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

Fecha: 27/12/2013
Hora: 11:00 am
Lugar: Lopezcorp S.A

N° PREGUNTAS RESPUESTA ANALISIS
10 |¢Existen errores por|Se  verific6  que|Los errores por parte de
parte de los|existen errores por|l0S vendedores  son
ded I d | constantemente ya que
venaedores al| parte € 95 | varios de ellos no tienen
momento de|vendedores en la|los estudios superiores.
facturar? facturacion.
11 |¢Los pedidos de los|Se notificd que cada|Es importante que los
clientes son revisados | pedido es revisado y | creditos sean
autorizados y que se
y aprobados por el -
departamento de apobado  por el conozca al cliente antes
!O _ departemento de | de dar con crédito por si
credito antes de su) ..o no lo cancelan serfa una
aceptacion ? perdida para la empresa.
12 |¢Los despachos de la|Se ratifico que la|Dentro de la empresa es
mercaderia se | mercaderia podra ser|importante que tengan
efectuan  unicamnete | despachada con su|YN@ orden para Saf‘ar el
, producto con seguridad.
con una orden? respectiva orden.
13 | ¢El departamento de | Se determind que el |Llevar el control

contabilidad
mantiene
de

permanentes?

registros

inventarios

departamento de
contabilidad registra
los inventarios de

manera permanente.

adecuado de manera
permanente evita que
exista faltantes en el
sistema al momento de
facturar.
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
({A Etica Y Cumplimiento Ref:
San camilo, Pital 1 Via a Valencia PP. 6
iy Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 16/16
e Quevedo — Los Rios — Ecuador

ENTREVISTA

Entrevistado: Liliana Gabriela Rengiffo Zambrano
Cargo: Jefa del Departamento de Bodega
Entrevistador: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

Fecha: 27/12/2013
Hora: 11:00 am
Lugar: Lopezcorp S.A

N° PREGUNTAS RESPUESTA ANALISIS

14 |¢Los registros|Se reconoci®é que|Cuando se realiza el
permanetes son|cada inventario es|/NVentaro es necesario
] g in | , do d d realizar un ajuste con el
ajustados segln los |ajustado de acuerdo|; . i i- del afo
resultados del{a los resultados|anterior.
conteo fisico? obtenidos.

15 |¢El bodeguero es|Se costatd que el|Siendo el bodeguero el

responsable de

todas las existencias
?

bodeguero es el
anico responsable de
las exsitencias en

bodega.

anico responsable del
inventario no es lo
correcto ya que a su
ayudante también
deberia ser responsable
porque si existe faltantes
de productos la realizar
el inventario inicial y final.

ENT Entrevista

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
(('\\ Etica Y Cumplimiento Ref:
San camilo, Pital 1 Via a Valencia PP. 7
Pf”mﬁo,f'm elf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 1/5
Quevedo - Los Rios — Ecuador

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

[. Motivo

Debido a una adecuada ejecucién de procesos y conocimiento de resultados,
la Junta de Accionistas requiere y anuncia la necesidad de que la Empresa
LOPEZCORP S.A; sea sometida a una Auditoria de Control Interno para
determinar los procesos con el empleo de indicadores que midan el grado de
eficacia, nivel de confianza, y rotacion de inventario, en el departamento de
Bodega de la Empresa LOPEZCORP S.A. Basandose en las disposiciones de
la Ley impuestas por el gobierno.

Il. Objetivos

General

Realizar una Auditoria de Control Interno en la empresa para evaluar los
niveles de eficacia, el nivel de confianza de los registros de inventario,
métodos de valoracion de inventario, ciclo de rotacion de inventario, sistema
de seguridad; a través de la aplicacion de indicadores que permitan generar
las recomendaciones de mejoramiento para la Empresa LOPEZCORP SA.

Especificos

Examinar el grado de eficacia del control interno para el funcionamiento
de la empresa.

Comprobar el nivel de confianza que presentan los registros contables
del inventario.

Analizar y evaluar los métodos y rotacion del inventario de la empresa.
Verificar el sistema de seguridad que posee el inventario.

[1l. Alcance

La planificacion de la Auditoria de Control Interno se realizara al periodo fiscal
del 18 de Noviembre del 2013 al 07 de Mayo del 2015, la misma que tendra
una duracion de 165 dias habiles, y al terminar el tiempo establecido por el
Equipo de Trabajo de Auditoria emitira un Informe de Control Interno con
respecto a la misma.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 10/01/2014

Fecha: 11/01/2014

Supervisado por: Ing. Auhing Trivifio Abraham Moisés MS.c
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS

(ﬁ Etica Y Cumplimiento Ref:
PONCE & AOCIADOS San camilo, Pital 1 Via a Valencia PP. 7
SENIARS Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 2/5

Quevedo - Los Rios — Ecuador

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

IV. Disposiciones legales

Base Legal:

Ley de Compafiias
Cabdigo de Trabajo
Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Base Técnica:

Normas COSO

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)

Normas Internacionales de Contabilidad (NICs)

V. Metodologia de trabajo

La presente Auditoria esta basada en las Normas Internacionales de Auditoria
(NIAs), Normas Coso y las Normas Internacionales de Contabilidad (NICs);
las cuales sirven de base, estudio técnico y progreso para el avance de
nuestra evaluacion de control interno.

VI. Tiempo de ejecucion

165 dias habiles.

VIl. Recursos a utilizar

a.- Recursos humanos.

Jefe de auditoria: Egresada. Ponce Zamora Evelyn Lisbeth.
Supervisor: Ing. Auhing Trivifio Abraham Moisés MS.c

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 10/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS _
@ Etica Y Cumplimiento Ref:
T San camilo, Pital 1 Via a Valencia PP. 7
ETCAY CUUPLMENT 2lf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 3/5
Quevedo - Los Rios — Ecuador
PLAN GENERAL DE AUDITORIA
b.- Recursos materiales
DETALLE CANTIDAD VALORACION COSTO TOTAL
Equipo de Computacion 1 $ 750,00 $ 750,00
Sumadoras 1 $ 1200 | $ 12,00
Cartuchos de tinta 4 $ 18,00 $ 72,00
Hojas A4 5 $ 4,60 $ 18,40
Esferos 3 $ 0,25 $ 0,75
Lapiz 2 $ 0,30 $ 0,60
Borradores 2 $ 0,20 $ 0,40
Archivadores 1 $ 7,00 $ 7,00
Grapadoras 2 $ 2,00 $ 4,00
Perforadoras 2 $ 3,00 $ 6,00
Saca grapas 1 $ 1,00 $ 1,00
Grapas 1 $ 2,00 $ 2,00
Clips 1 $ 075 $ 0,75
Servicio de Internet $ 22,40 $ 22,40
Sobres Manila 30 $ 0,05 $ 1,50
Otros Imprevistos $ 150,00
TOTAL $ 1.048,80
Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 10/01/2014
Supervisado por: Ing. Auhing Trivifio Abraham Moisés MS.c Fecha: 11/01/2014

104



AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
(,A Etica Y Cumplimiento Ref:
S San camilo, Pital 1 Via a Valencia PP. 7
ETIGAY CURPLIMENTD If.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 4/5

Quevedo - Los Rios — Ecuador

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

c.- Recursos financieros

Para la elaboracion de este trabajo de investigacion se especifica que la
Evaluacion de Control Interno, no tendra costo alguno, por lo que ayudara a

gue la empresa mejore.
VIII. Eechas:

Fecha de inicio de la primera fase:

Planificacion del trabajo:
Del 18 de Noviembre Al 27 de Diciembre del 2013

Fecha de sequnda fase:

Ejecucion de trabajo:
Del 02 de Enero Al 22 de Febrero del 2014

Fecha de tercera fase:

Elaboracién del informe:
Del 23 de Enero Al 23 de Marzo del 2015

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 10/01/2014

Supervisado por: Ing. Auhing Trivifio Abraham Moisés MS.c Fecha: 11/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
(A Etica Y Cumplimiento Ref:
e ratutoy San camilo, Pital 1 Via a Valencia PP. 7
ETCAY CUVPLMENTD lelf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 5/5

Quevedo - Los Rios — Ecuador

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

IX. Supervision del trabajo:

El Auditor Jefe sera el encargado de mantener orientado al Equipo de Trabajo
de Auditoria en los Objetivos, Alcance y los Procedimientos a aplicarse en lo
correspondiente Auditoria de Control Interno. Tendra la responsabilidad extra
de encomendar las tareas a cada miembro del Equipo de manera sistematica
y oportuna para cumplir con el proceso de del Control Interno, programacion y
ejecucion del trabajo de auditoria garantizando un control de calidad eficiente

al culminar el trabajo y tener certeza en la opinién del Informe Final.

X. PRODUCTO A OBTENER:

Programa de auditoria
Elaboracion de papeles de trabajo
Informe de Control Interno

Informe final

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 10/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
A Etica Y Cumplimiento
San camilo, Pital 1 Via a Valencia
Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com
Quevedo - Los Rios — Ecuador

FONCE & ASOCIADOS
ETIG Y CUNPUMENTD

Ref:
M.A. 8
1/1

MARCAS DE AUDITORIA

Marcas de Auditoria utilizadas en nuestro trabajo de investigacion son las

siguientes:

. MARCA |  SIGNIFICADO ||

Entrevista
U Recorrido
¥ Informacion
Verificado
\/
H Hallazgo
> Sumatoria
% Porcentaje
¢ Comparacion
© Comprobacion

Fuente: Internet
Elaborado por: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 09/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS

@ Etica Y Cumplimiento

San camilo, Pital 1 Via a Valencia

PONCE & ASOCIADOS
ETICAY CUNPLINENTD

lelf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com

Quevedo - Los Rios — Ecuador

Ref:
P.A
1/1

PROGRAMA DE AUDITORIA

N Procedimientos Ref. | Realiza Fecha Observacion
IPT do por
, | Elaborar y emplear Al aplicar el
1* | cuestionario de control | PA1 | EL.P.Z cuestionario
Interno  al  Gerente de Control
Genera_l, Contador, 16/01/2014 Interno se
Supervisor de ventas vy demostrara los
Jefe del Departamento hallazgos en la
de Bodega. empresa.
Se lo realizé
2° | Evaluar: Riesgo de |PA2 | E.L.P.Z en base al
control, deteccion vy 17/01/2014 | Cuestionario
aUd|t0r|,a. de Contro|
Interno.
Elaborar los hallazgos Los hallazgos
3° | de auditoria segun la HA1l| ELP.Z los realizamos
evaluacion _del Control 17/01/2014 | €N base a las
Interno aplicada a los leyes que no
directivos de la empresa. se cumplen.
Aplicacion de Se elaboré de
4° | Indicadores PP1 | ELP.Z acuerdo a la
06/03/2014 medicidn de
riesgo
Preparar Informe de Se elaboré
S | control Interno en base | !/Cl1 | ELP.Z bajo el modelo
a las Normas COSO 1. 09/03/2015 de control

interno COSO
1

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth

Fecha:10/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
([,'\\ Etica Y Cumplimiento Ref:
San camilo, Pital 1 Via a Valencia H.C.C.I
iy Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com /2
e Quevedo - Los Rios — Ecuador
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
RESPUESTA | PONDERACION
N° PREGUNTAS OBSERVACION MARCA
S| NO Calf. Punt.
Obt. Opt.
AMBIENTE DE
CONTROL
Se comprobd que
¢La empresa tiene la empresa si tiene v
1 |definida su| X S S |definida su
estructura estructura
organizacional? organizacional.
oSu empresa Se identific6 que
2 |cuenta con un no existe un
manual de X 0 5 manual de H
funciones? funciones dentro
de la empresa.
3° | ¢ Se utiliza un Se notificd que se
método de utilizan los
inventarios X 4 > métodos HV
permanente para el necesarios para el
control y registro de control de
los mismos? inventario de la
empresa.
4° | ¢ Se comprueba Se comprob6 que
gue el control del _eI co_ntrol de
_ _ inventario no se H
inventario se X 0 5 |cumple debido a
cumpla a que no se realizan
_ revisiones
cabalidad? constatemente.
Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 10/01/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio MS.c | Fecha: 11/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
([,'\\ Etica Y Cumplimiento Ref:
San camilo, Pital 1 Via a Valencia H.C.C.I
iy Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 212
e Quevedo - Los Rios — Ecuador
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
RESPUESTA | PONDERACION
N° PREGUNTAS OBSERVACION MARCA
S| NO Calf. | Punt.
Obt. Opt.
¢ Existen Se constatd que
5° |instalaciones con existe la debida
adecuadas seguridad con el
medidas de producto J
seguridad que| 5 5 correspondiente  a
permitan la su conservacion y
conservacion, y proteccion.
porteccion del
inventario ?
6° |¢La empresa Se verific6 que la
cuenta con una empresa tiene una
infraestructura infraestructura J
adecuada? X 5 5 |adecuada para el
tipo de servicio que
brinda.
7° | ¢ Permite el sistema Se verific6 que el
de inventarios sistema de
generar los inventarios de la
movimientos empresa genera
historicos de los movimentos dentro J
materiales en un| X 4 5 |del mismo. H
periodo de
tiempo
determinado?
> 23 | 35
Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 10/01/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio MS.c | Fecha: 11/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS

A Etica Y Cumplimiento Ref:

San camilo, Pital 1 Via a Valencia M.R

PONCE 8 ASOCIADOS Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 1/5
ETCA T CUFLANEATC Quevedo - Los Rios — Ecuador

MEDICION DE RIESGO- AMBIENTE DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo = 100 — Nivel de
_C 6n o Confianza
P Or 5 N.R.= 100% - 65
Nivel de confianza = P N.R =35%
N.C. = 0.65 x100
N.C. = 65%

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO

- cesco cownmiza

0% - 50% ALTO BAJA

51% - 59% MODERADO ALTO MODERADA BAJA
60% - 66% MODERADO MODERADA
67% - 75% MODERADO BAJO MODERADA ALTA
76% - 100% BAJO ALTA

Fuente: Elaboracién propio
Elaborado: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

/E: El Componente Ambiente de Control presenta un Nivel de Confianza
Moderada del 65% y que esta expuesto a un Riesgo Alto del 35%, de acuerdo
a la entrevista realizada, donde se constatd que existe una inexistencia de un

manual de funciones y que el control de inventario no se cumple a cabalidad.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 17/01/2014

Supervisado por: Ing. Auhing Trivifio Abraham Moisés MS.c | Fecha: 18/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS _
([,'\\ Etica Y Cumplimiento |5pef5
San camilo, Pital 1 Via a Valencia :
iy Telf.: 0985580513 / evelynponcel1991@hotmail.com 1/32
Quevedo - Los Rios — Ecuador
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
RESPUESTA | PONDERACION
N° PREGUNTAS calf. | punt. OBSERVACION MARCA
SUINO | ot Opt.
EVALUACION DE
RIESGO . .
;Se realiza una Se costaté que si se
capacitacion dan .Ias. debidas
capacitaciones  al

1° constante a la personal dell HV
persona encargada| X 4 5 departameto de
del departamento bodega .
de bodega sobre el
adecuado manejo
del inventario?

20
¢Posee la empresa Se notificd6 que
un  sistema de| | 5 s |existe el servidcio| +/
guardiania? de guardiania dentro

de la empresa.

3 Se notifico que
¢Existen limites existen los limites
para los necesarios para los
desembolsos, desembolsos de la
cheques girados empresa.
gontra.los fondos X 5 5

e caja y para
cualquier otro
desembolso

extraordinario, tales
como anticipo de
sueldos y salarios?

4° | ¢El area de Se notifico que se
distribucion cubre| X 4 5 |encuentra cubirta la
todo las zonas mayor parte de la| H-/
estructuradas? zona con el

producto.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 10/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio MS.c |Fecha: 11/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
([,'\\ Etica Y Cumplimiento Ref:
San camilo, Pital 1 Via a Valencia PP. 5
iy Telf.: 0985580513 / evelynponce1991@hotmail.com 1/32
i Quevedo - Los Rios — Ecuador
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
RESPUESTA | PONDERACION
N° PREGUNTAS calf. | punt OBSERVACION MARCA
sl | NO ' '
Obt. Opt.
50
iSe da el Se comprobé que se
seguimiento aplica un J
adecuado para la X 4 5 |seguimiento  para H
mejora de los mejorar los procesos
procesos de de venta
ventas?.
¢,Hay una politica Se constaté que los
6° |de incentivos para x 4 5 incentivos hacia los
los vendedores? vendedores no son HV
constantemente.
[ y HV
¢Existen  errores| X 4 5 |Se verifico que
por parte de los ciertas veces existen
vendedores al errores por parte de
momento de los vendedores al
facturar ? facturar los pedidos.
Z 30 | 35

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth

Fecha: 10/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Triviio MS.c

Fecha: 11/01/2014
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AUDI TORES “PONCE” & ASOCIADOS Ref:

@. Etica Y Cumplimiento M R
- San camilo, Pital 1 Via a Valencia .

TV EIRNEND Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 215

Quevedo - Los Rios — Ecuador

MEDICION DE RIESGO — EVALUACION DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Nivel de Nivel de Riesgo = 100 - Nivel de

Confianza==- 6n 0 Confianza
P Or N.R.= 100% - 85

) ) 3
Nivel de confianza = 3 N.R =15%

N.C. =0.85 x100
N.C. =85 %

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO

- aesco cowmza

0% - 50% ALTO BAJA

51% - 59% MODERADO ALTO MODERADA BAJA
60% - 66% MODERADO MODERADA
67% - 75% MODERADO BAJO MODERADA ALTA
76% - 100% BAJO ALTA

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

/E: E | componente Evaluacion de Riesgo presenta un nivel de confianza de

85% y que se encuentra expuesto a un riesgo alto del 15%; debido a que no

se realiza una capacitacion constante.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 17/01/2014

Supervisado por: Ing. Auhing Trivifio Abraham Moisés MS.c | Fecha: 18/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS _
([,'\\ Etica Y Cumplimiento .aFfffg;
San camilo, Pital 1 Via a Valencia :
iy Telf.: 0985580513 / evelynponce1991@hotmail.com 1/32
Quevedo - Los Rios — Ecuador
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
RESPUESTA | PONDERACION
N° PREGUNTAS o | o | Calf | Punt OBSERVACION MARCA
Obt. Opt.
ACTIVIDADES DE
CONTROL Se confirmé que la
empresa tiene un
¢El inventraio se seguro del producto \V
1 |encuentra X 5 5 |por la empresa
asegurados contra Unilever.
dafos y perdidas?
Se comprobd que no
2° | ¢Existe un existe una persona
empleado adecuada para el
competente despacho de H
encargado de todo X 0 5 | mercaderia.
lo relacionado con
el despacho de la
mercaderia?.
3° |¢Se verifica la Se verific6 que el
mercaderia recibida producto es revisado
con los documentos tanto en su salido
de  salida del| 5 5 |como en el recibido| /
producto?. del producto.
4° | ¢ Los registros Se manifestd que
permanentes  son son ajustados de
ajustados segun los acuerdo al conteo
resultados del| x 4 5 |fisico que se realiza Hv
conteo fisico del en la empresa.
inventario?.
Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 10/01/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio MS.c | Fecha: 11/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
([,'\\ Etica Y Cumplimiento Ref:
San camilo, Pital 1 Via a Valencia PP. 5
iy Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 1/32
e Quevedo - Los Rios — Ecuador
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
RESPUESTA | PONDERACION
N° PREGUNTAS calf. | punt OBSERVACION MARCA
Sl | NO ' '
Obt. Opt.
| ¢ese encuentran y . . Se explico siempreI
5 presente los esta presente e
incioal Gerente y el jefe de| H+/
principaies bodega para
direcctivos de le rezalizar el
empresa al inventario.
momento de
realizar el
inventario?
¢Existen  politicas Se notificod que se
establecidas para aplican las politicas
6° | g . X 5 5 . vV
ar de baja al necesarias para dar
producto obsoleto o de baja a los
en mal estado? productos en mal
estado.
Z 23 30

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth

Fecha: 10/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio MS.c

Fecha: 11/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS ]

A Etica Y Cumplimiento Ref:

San camilo, Pital 1 Via a Valencia M.R

PONCE & ASOCIADOS iIf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 3/5
ETICA Y CUMPLMIENTO Quevedo - Los Rios — Ecuador

MEDICION DE RIESGO — ACTIVIDADES DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Nivel de Nivel de Riesgo = 100 — Nivel de
Confianza=¢t on 0 Confianza
P OF ) N.R.=100% - 77
Nivel de confianza = 3 N.R =23%
N.C. =0.77 x100
N.C.=77%

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO

0% - 50% ALTO BAJA

51% - 59% MODERADO ALTO MODERADA BAJA
60% - 66% MODERADO MODERADA
67% - 75% MODERADO BAJO MODERADA ALTA
76% - 100% BAJO ALTA

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

/E: El componente Actividades de Control presenta un nivel de confianza
del 77% de resultado alta y esta expuesto a riesgo alto 23%, siendo que no
existe un empleado incompetente para el despacho de la mercaderia, la cual

perjudica a la liquidez de la empresa.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 17/01/2014

Supervisado por: Ing. Auhing Trivifio Abraham Moisés MS.c | Fecha: 18/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS _
([,'\\ Etica Y Cumplimiento .aFfffg;
San camilo, Pital 1 Via a Valencia :
iy Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 1/32
Quevedo - Los Rios — Ecuador
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
RESPUESTA | PONDERACION
N° PREGUNTAS calf. | punt. OBSERVACION MARCA
SN0 opt. | opt.
INFORMACION _Y
COMUNICACION Se comprobo que se
informa al Gerente
1° |¢Se informa al las anomalias de los
gerente las inventarios y sus
diferencias que se| X 5 5 |registros v
presenten entre el
inventario y los
registros
contables?.
Se confirmé que
SEl area de venta cada vendedor
se emite informes emite un informe de
20 |gerenciales  para| x 4 5 |SuUsS Ventaﬁ‘j para que| Hv
que estos sean sea revisado vy
controlados y controlado.
revisados?.
Se observo que los
¢El area  de reportes de caja por
distribucion  emite parte de choferes
3° |reportes de caja| X 5 5 |demuestra que Si v
para que estos existe un adecuado
sean controlados y control de caja para
revisados? que sea revisado.
¢, Los comprobantes Se reconocio que los
de egreso son comprobantes  de
revisados ingresos son
4° |inmediatamente por| X 4 5 |revisados por el HV
Contabilidad? departamento
correspondiente.
Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 10/01/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio MS.c |Fecha: 11/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
([,'\\ Etica Y Cumplimiento Ref:
San camilo, Pital 1 Via a Valencia PP. 5
iy Telf.: 0985580513 / evelynponce1991@hotmail.com 1/32
= Quevedo - Los Rios — Ecuador
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
RESPUESTA | PONDERACION
N° PREGUNTAS calt. | punt OBSERVACION MARCA
Sl | NO ' '
Obt. Opt.
¢Los pedidos de los v
5° | clientes son| X 5 5 |Se notific6 que cada
revisados y pedido es revisado y
aprobados por el 3p°batd° tpor del
departamento  de epartemento €
L crédito.
credito antes de su
aceptacion ?
¢cLos datos que Se constatoé que
recibe todo el
6° | personal son| X 4 5 gventualmente se Hy/
ad informa al personal
comunicados con los datos recibidos
claridad y q h
efectividad? por aespachos.
7° | ¢La informacién es| X 5 5 |Se verifico que la
recopilada informacion se la
mediante compara
sistemas de continuamente en el
informacion? sistema.
32 35
Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 10/01/2014
Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio MS.c |Fecha: 11/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS

A Etica Y Cumplimiento Ref:

San camilo, Pital 1 Via a Valencia M.R

FONCE .S0CAD0S Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 4/5
BB~ Quevedo - Los Rios — Ecuador

MEDICION DE RIESGO — INFORMACION Y COMUNICACION

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Nivel de Nivel de Riesgo = 100 — Nivel de
Confianza=: on 0 Confianza
P OF 3 N.R.=100% - 91
Nivel de confianza = 3 N.R=9%
N.C. =0.91 x100
N.C.=91 %

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO

- |

0% - 50% ALTO BAJA

51% - 59% MODERADO ALTO MODERADA BAJA
60% - 66% MODERADO MODERADA
67% - 75% MODERADO BAJO MODERADA ALTA
76% - 100% BAJO ALTA

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

AE El componente Informacién y Comunicacién presenta un nivel de

confianza del 91% y esta expuesto a un riesgo alto del 9%, debido a que no

emiten todos los informes de ventas necesarios para llevar un control y que

los comprobantes de egreso no son revisados constantemente.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 17/01/2014

Supervisado por: Ing. Auhing Trivifio Abraham Moisés MS.c | Fecha: 18/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS )
({A Etica Y Cumplimiento Ref:
San camilo, Pital 1 Via a Valencia PP. 5
"f“cﬁ‘j‘f?f“‘?‘f Telf.: 0985580513 / evelynponce1991@hotmail.com 1/32
= Quevedo — Los Rios — Ecuador
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
RESPUESTA | PONDERACION
N° PREGUNTAS calt. | punt. OBSERVACION MARCA
SN0 opt. | opt.
SUPERVISION Y
MONITOREO
1° | ¢ Los despachos de Se ratifico que la
| deri mercaderia podra ser V
efectuan respectiva orden.
unicamnete con
una orden?
¢, Se considera los Se confirmo que son
informes tomados en cuenta
provenientes de la informacion J
2° |fuentes externas| X 4 5 |externa. H
para valorar el
sistema de control
interno?
Se observo que el
¢El acceso  al solo el personal
sistema informatico autorizado esta
3°|de ventas es| X 5 5 |preparado para Vv
restringido para el utilizar el sistema
personal no informatico.
aturizado?
Se verific6 que
¢ Se encarga de existe un
supervisar el inadecuado control
trabajo de las para supervisar al
4o | PErSonas « . . pe:sonal qule Hv
encargadas de entrega a
) mercaderia
repartir la
mercaderias?.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth

Fecha: 10/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio MS.c

Fecha: 11/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
([,'\\ Etica Y Cumplimiento Ref:
San camilo, Pital 1 Via a Valencia PP. 5
iy Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 1/32
Quevedo - Los Rios — Ecuador
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
RESPUESTA | PONDERACION
N° PREGUNTAS calf. | punt. OBSERVACION MARCA
SN0 ot Opt.
5° | ¢, Se da el| x 5 5 | Se comprobo que se v
seguimiento aplica un
adecuado a las seguimiento  para
facturas para la mejorar los procesos
mejora de los de venta.
procesos de

ventas?.

> 23 | 25

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth

Fecha: 10/01/2014

Supervisado por: Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio MS.c

Fecha: 11/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS .
- O Ref:
(A Etica Y Cumplimiento
T e San camilo, Pital 1 Via a Valencia M.R
AV Telf.: 0985580513 / evelynponce1991@hotmail.com 5/5
Quevedo - Los Rios — Ecuador
MEDICION DE RIESGO — SUPERVISION Y MONITOREO
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Nivel de Nivel de Riesgo = 100 — Nivel de
Confianza= 6n 0 Confianza
P OF ) N.R.= 100% - 92
Nivel de confianza = > N.R=8%
N.C. =0.92 x100
N.C. =92 %

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO

oo o

0% - 50% ALTO BAJA

51% - 59% MODERADO ALTO MODERADA BAJA
60% - 66% MODERADO MODERADA
67% - 75% MODERADO BAJO MODERADA ALTA
76% - 100% BAJO ALTA

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

/E: El componente Supervision y Monitoreo establece un nivel de confianza

del 92% y esta expuesto a un nivel de riesgo bajo del 8%, debido a que existe

informes para un debido control interno, y no concurre a un control a los

encargados de la entrega del producto.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 17/01/2014

Supervisado por: Ing. Auhing Trivifio Abraham Moisés MS.c | Fecha: 18/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS

@ Etica Y Cumplimiento Ref:
RORCE L ISDCIABGE San camilo, Pital 1 Via a Valencia _ M.R.G
ETEA ¥ CUMPLMENTO Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 1/3

Quevedo - Los Rios — Ecuador

MATRIZ DE MEDICION DE RIESGO GLOBAL

RIESGO INHERENTE: Segun el estudio que se realizé en el Departamento

de Bodega de la Empresa LOPEZCORP S.A. se pudo establecer que el riesgo
inherente se lo obtiene de la siguiente matriz de parametros y variables que se
muestran a continuacion, los riesgos inherentes fueron aquellas
irregularidades significativas que pueden ser desfavorable para la empresa en

el Departamento de Bodega.

_ e ————— RIESG MAXIMO
PARAMETROS EN PONDERACION 0]

RISSE0 CALF. PUNT. BAJO
OBT. OPT. BAJO 0.01% 11.11%
Control de 5 7 MEDIO 11.12% 22.22%
Inventarios ALTO 22.23% 33.33%
Competencia 4 7 MEDIO
BAJO 33.34% 44.44%
Normas y Leyes 5 7 MEDIO  44.45%  55.55%
Capacitacion 5 7 ALTO 55.56% 66.66%
ALTO
TOTAL 19 28 BAJO 66.67%  T77.77%

MEDIO 77.78% 88.88%
ALTO 88.89% 99.99%

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO INHERENTE

Nivel de Confianza=* O’Bﬂ

l\.lll-ll,.u

Nivel de confianza =

N.C. = 0.68 x100
N.C. =68 %

Nivel de Riesgo = 100 — Nivel de Confianza

N.R.=100% - 68 Ejet;]te:dEIaonraldérll_'P{)OFt)LaP .
aborado: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora
N.R =32 %

El 32% restante manifiesta el riesgo inherente (bajo alto) que mantiene la
empresa, en el departamento de bodega.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 17/01/2014

Supervisado por: Ing. Auhing Trivifio Abraham Moisés MS.c | Fecha: 18/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
@ Etica Y Cumplimiento Ref:
San camilo, Pital 1 Via a Valencia M.R.G
ey Telf.: 0985580513 / evelynponce1991@hotmail.com 2/3
- Quevedo — Los Rios — Ecuador

MATRIZ DE MEDICION DE RIESGO GLOBAL

RIESGO DE CONTROL : Con la evaluacion del control interno se logro obtener
los siguientes porcentajes para la medicion de riesgo del control interno y el
nivel de confianza del departamento de bodega de la Empresa LOPEZCORP
S.A,, se la utiliz6 en la siguiente matriz de medicion.

|

0% - 50% ALTO BAJA

51% - 59% MODERADO ALTO MODERADA BAJA
60% - 66% MODERADO MODERADA
67% - 75% MODERADO BAJO MODERADA ALTA
76% - 100% BAJO ALTA

Puntaje Nivel de

Optimo | Confianza

1 Ambiente de Control 35 65% 35%
2  Evaluacion de Riesgo 35 85% 15%
3  Actividades de Control 23 30 7% 23%
4  Informacion y 32 35 91% 9%
Comunicacion
5  Supervision y 23 25 92% 8%
monitoreo
> 131 253 410% 90%
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Nivel de Nivel de Riesgo = 100 — Nivel de
Confianza-c nll Confianza
P OF 4 N.R.= 100% - 52
Nivel de confianza = 7 N.R =48 %
N.C. =0.52 x100
N.C. =52 %

Dado los resultados el departamento de bodega tiene un nivel de confianza
del 52% (Moderada - baja), y un nivel de riesgo de 48%(Alto), lo cual debe
mejorar el control interno en la empresa.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 17/01/2014

Supervisado por: Ing. Auhing Trivifio Abraham Moisés MS.c | Fecha: 18/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS .
(\ - _ Ref:

(@ Etica Y Cumplimiento MR.G
L bt San camilo, Pital 1 Via a Valencia s
T ¥ CUMPLMENTO Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 3/3

Quevedo — Los Rios — Ecuador

MATRIZ DE MEDICION DEL RIESGO GLOBAL

RIESGO DE DETECCION: De acuerdo a los resultados alcanzados se puede
afirmar que el riesgo de deteccion en este trabajo de Control Interno es del
20% en virtud y profesionalismo de Auditor lo que permitira disefiar
procedimientos y técnicas eficientes de nuestro trabajo.

RIESGO DE AUDITORIA: Segun los porcentajes determinados y el analisis
realizado a la empresa en el departamento de bodega, el riesgo de auditoria
es el siguiente:

RA =RI*RC * RD.

RA= 32% X 52% 20%

RA= 8.33%

Con el valor adquirido el riesgo de auditoria se puede deducir que la auditoria

se afronta a un riesgo de 3.33% de que existe problemas en el departamento
de bodega de la empresa y que no podrian ser detectados por el auditor.

Fuente: Elaboracién Propia
Elaborado: Evelyn Lisbeth Ponce Zamora

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 17/01/2014

Supervisado por: Ing. Auhing Trivifio Abraham Moisés MS.c | Fecha: 18/01/2014
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AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS

Etica Y Cumplimiento Ref:
San camilo, Pital 1 Via a Valencia HA. 1
Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com 1/3
Quevedo - Los Rios — Ecuador

HALLAZGO DE AUDITORIA

) HALLAZGO N° 1
TITULO: Inexistencia de un manual de funciones en la empresa.

CONDICION:

En la empresa no existe un manual de funciones, razon por la cual no consta
un control interno adecuado y no se ha establecido un manual de funciones
gque permita al personal realizar eficientemente sus actividades.

CRITERIO:

Articulo 82°.- Manual de funciones y requisitos minimos. La descripcion de la
naturaleza general de las funciones que corresponde a cada empleo y la
determinacién de los requisitos minimos exigidos para su ejercicio, se hara
mediante manual general expedido por decreto del Gobierno Nacional.

CAUSA:

El encargado de realizar el manual de funciones de la empresa no lo realiza, la
cual son mas deficientes las labores encomendadas al personal.

EFECTO:

Debido a que en la empresa no tiene un manual de funciones se expone a que
se encuentre en riesgo de existir un personal adecuado para que lo lleve
camino al éxito.

CONCLUSION:

La no realizacién de un manual de funciones ha ocasionado que la empresa
tenga uno inadecuado cumplimiento de las labores encomendadas.

RECOMENDACIONES:

Al gerente de la empresa debe realizar un manual de funciones de la misma
qgue le permita:

% Tener un personal eficiente a la hora de realizar sus labores.

« Determinar la confiabilidad de cada empleado en cumplir con sus
actividades.

« Evitar que el personal se sienta insatisfecho con su trabajo.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 17/01/2014

Supervisado por: Ing. Auhing Trivifio Abraham Moisés MS.c Fecha: 18/01/2014
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PAPELES DE TRABAJO

ACTIVIDAD 1: Inexistencia de un manual de funciones en la empresa.

PROCEDIMIENTO: Detectar las posibles deficiencias del control interno en la
empresa.

APLICACION: Se aplico un indicador para medir el |H.H
cumplimiento de la aplicacion de un manual de funciones. AC. 1.3

Calculo de Indicador

_A on M d F —
¢ = 1
L | PCA.1
€ = 0 _ 0% ¢
~100
‘ PORCENTAJES | PUNTOS | RANGOS ‘
0-20% Incumpllmlento
21 - 40% 1 Bajo Cumplimiento
41 — 60% 2 Medio Cumplimiento

61 — 80%
81 —100%

w

Alto Cumplimiento

IS

Alto Cumplimiento

% Indicador de Cumplimiento (Manual de Funciones) Empresa
LOPEZCORP S.A.

¢ Se comprueba que el porcentaje de cumplimiento de un manual de
funciones en la empresa es de 0%

¢Por qué no se cumplid el 100%7?: Se coloca en el porcentaje de 0 — 20%,
lo cual representa 0 punto, lo que genera un rango de incumplimiento en la
empresa, debido al conocimiento de un manual de funciones lo cual provoca
un deficiente control interno en la misma.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 06/03/2015

Supervisado por: Ing. Auhing Trivifio Abraham Moisés MS.c | Fecha: 07/03/2015
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HALLAZGO DE AUDITORIA

HALLAZGO N° 2
TITULO: Inconsistencia al momento de controlar el inventario.

CONDICION:

La empresa no ha podido controlar las existencias en lo que corresponde al
inventario final, razén por la cual no se ha establecido un proceso de las
entradas y salidas del producto que permita cumplir con sus actividades a
cabalidad.

CRITERIO:

Articulo 32: Cdédigo de Comercio. Este articulo sefiala que cualquiera
empresa sea cual sea su labor en forma clara y detallada, los libros de
inventario en el cual se especifique las entradas, salidas y existencia de
mercaderia del almacén, acompafiado de los libros auxiliares para asi poder
llevar un mejor control de todas las operaciones que se estén realizando.

CAUSA:

Los encargados de realizar el inventario no efectian los procesos adecuados
gue de tal forma evitar errores al momento de realizarlo.

EFECTO:

Debido a que en la empresa no se realiza un proceso de ingreso de las
facturas de compra del producto se exponen a que no se cumplan a cabalidad
el control del inventario.

CONCLUSION:

El inconstante control del inventario ha ocasionado que la empresa tenga
problemas con los empleados por la pérdida del producto.

RECOMENDACIONES:

El gerente de la empresa debe realizar un adecuado control al departamento
de bodega que permita:

% Cumplir con el ingreso de las facturas al sistema, y las normas aplicadas
a inventarios.
+« Evitar pérdidas del producto.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 17/01/2014

Supervisado por: Ing. Auhing Trivifio Abraham Moisés MS.c Fecha: 18/01/2014
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PAPELES DE TRABAJO

ACTIVIDAD 2: Inconsistencia al momento de controlar el inventario.

PROCEDIMIENTO: Analizar los registros de las movimientos de bodega para
controlar el inventario.

APLICACION: Se aplico un Indicador de Gestion para controlar | H.H
el inventario. AC. 2.3

Calculo de Indicador

(4 d u ir F F d s
¢ = t d c d s C_r. d f ur d d c
cC = 1— = 0.938564 x 100= cC = :— = 0.7936507 x 100
CT=94% CT=79%

CT=94% - 79%= 15%

‘ PORCENTAJES PUNTOS RANGOS

0-20% 0 Incumplimiento oo,
21 - 40% Bajo Cumplimiento =

41 - 60% 2 Medio Cumplimiento ¢

61 — 80% 3 Alto Cumplimiento

81 — 100% 4 Alto Cumplimiento T

% Indicador de Eficiencia y eficacia
Empresa LOPEZCORP S.A.

¢ Se comprueba que el porcentaje de incumplimiento al controlar el
inventario en la empresa es del 15%

¢Por qué no se cumplio el 100%?: Se coloca en el porcentaje de 0 - 20%,
donde representa 0 puntos la cual se genera un rango de incumplimiento
dentro de la empresa donde la misma mantiene un inconsistente control del
inventario de acuerdo a los movimientos de bodega.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 06/03/2015

Supervisado por: Ing. Auhing Trivifio Abraham Moisés MS.c | Fecha: 07/03/2015
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MOVIMIENTOS DE BODEGA

Pdgina 3 de 4

Empresa: LOPEZCORP QWD  Fecha:29/01/2014 Usuario:elglilren

MOVIMIENTOS DE BODEGA

Hastarachs

Flftae:

Cajas
NG FOLITO VAL il B
SLUTND RECETAS Y )
NG RFETTAS FLAN MANIAR 90N 2 o
CTAS THES LECHES 9001 - 2 1 o
NDLICHE 900ML - 552182 L2 o
L MINICHE VAIN CHOC 55X125ML  UG320d 1 o
F1r IND SANDUCHE WALINILL & X1 36ML - 948644 43 ] FANRED
FINGUING VAINILLA GOURMET 9NGME - 552140 Z a 576
FIMCGLIENG YASTTO FRUTILLA <1031 00ME : L) de0.E0
FIMGLEMND WASITO WATRIL & 0% 300 3 17 Q 24440
EGREEGE BODOCGA Srachira de CoiLadu ICE 723 FLO08.29
EGRESCS BODEGA 1751 303 14,500.07
B INGREADS [0 &
B auste Inventano |+
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FOSTIVAIL FRUTILLA BDD 2, 5497 01 13 i
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© = Comprobacion de la informacion declarada.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha:06/03/2015

Supervisado por: Ing. Auhing Trivifio Abraham Moisés MS.c | Fecha:07/03/2015
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HALLAZGO DE AUDITORIA

) HALLAZGO N° 3
TITULO: Deficiencia del encargado del despacho de mercaderia.

CONDICION:

La empresa mantiene un personal deficiente en cuanto al despacho de la
mercaderia, la cual genera una inadecuada rotacion del inventario.

CRITERIO:

La persona que se encarga del despacho de la mercaderia debe estar
especializado en su labor, y al tanto de las nuevas actualizaciones de las
normas como es la NICs 2 de Inventarios donde habla de la rotacion y
despacho del mismo.

CAUSA:

La inexistencia de un control del despacho de la mercaderia demuestra
resultados insatisfechos en la empresa generando que existan productos
caducados.

EFECTO:

Debido al inapropiado del control de despacho de mercaderia y por ende el
inadecuado inventario en la empresa se ve perjudicada teniendo resultados
inapropiados.

CONCLUSION:

La inexistencia de un control interno al departamento de bodega en la
empresa afecta a su rendimiento financiero, ademas puede obtener perdidas
por no manejar el inventario de una manera adecuada.

RECOMENDACIONES:

El gerente de la empresa debera contratar un personal competente con lo
gue respecta al despacho de la mercaderia y su rotacién en la empresa lo
gue permita:

+ Otorgar resultados beneficiosos y satisfactorios a la empresa.
s Impedir que la empresa sea perjudicada por la escasez del inventario.
s Tener un adecuado control de las labores realizadas en bodega.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 17/01/2015

Supervisado por: Ing. Auhing Trivifio Abraham Moisés MS.c | Fecha: 18/01/2015
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PAPELES DE TRABAJO

ACTIVIDAD 3: Deficiencia del encargado del despacho de mercaderia.

PROCEDIMIENTO: Evaluar el ciclo de rotacion de inventario que realiza el
encargado del despacho de la mercaderia.

APLICACION: Se aplicé un Indicador de Eficiencia para evaluar | H.H
la rotacion de inventario en la empresa. AC. 3.3

Célculo del Indicador de Rotacion del Inventario (Deficiencia del
despacho de mercaderia)

Formula
Costo de mercaderias vendidas / Promedio inventario= # veces

Desarrollo -
7
=3 - 5.63%
PCA. 3
56 % . . -
== 0.46% veces que rota el inventario p

% Indicador de Rotacién de Inventario (Deficiencia del Despacho de
Mercaderia) Empresa LOPEZCORP S.A.

¢ Se comprueba que el numero de veces de rotacion del inventario en la
empresa es de 0.46%

¢Por qué no se cumplio el 100%?: Demostrando que la empresa tiene una
rotacion del inventario de 0.46% veces al afio la cual conlleva a una
deficiencia en el despacho producto lo cual esta generando molestias en la
empresa.

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 06/03/2015

Supervisado por: Ing. Auhing Trivifio Abraham Moisés MS.c | Fecha: 07/03/2015
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Quevedo, 09 de Marzo del 2015

Sr.
Donny Lépez Coérdova
Gerente General LOPEZCORP S.A.

Hemos auditado la distribuidora de helados pingliino LOPEZCORP S.A, por el
periodo comprendido de Enero del 2014 a Marzo del 2015, estableciendo las
Normas de Auditoria que exigen que el auditor obtenga un conocimiento global

y detallado de los procesos que se auditen.

El objetivo del Control Interno es proporcionar a la empresa una garantia de
un manual de funciones y eficiencia del encargado del despacho de
mercaderia mediante el control de rotacién de inventarios, la existencia de un
control interno al departamento de bodega es importante para la misma, claro

esta existe un deficiente control de inventario en la empresa.

Para la ejecucion de una evaluacion de un Control Interno, se ha considerado
un estudio al departamento de bodega, con el propdsito de expresar una
opinion sobre lo examinado. Sin embargo se ha anotado asuntos relacionados
con el correcto funcionamiento de la empresa, que por su importancia debe

estar adjunto en este informe.

Los asuntos que llaman la atencion estan relacionados la inexistencia de un
manual de funciones, deficiencia del encargado del despacho de mercaderia,
inconsistencia al controlar el inventario; que podrian afectar negativamente en
la efectividad de la empresa LOPEZCORP S.A. y que se describe a

continuacion:
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INFORME DE CONTROL INTERNO

DISTRIBUIDORA DE HELADOS PINGUINO LOPEZCORP S.A.

HALLAZGO N° 1: Inexistencia de un manual de funciones en la empresa.

En la empresa no existe un manual de funciones, razén por la cual no consta
un control interno adecuado y no se ha establecido un manual de funciones

que permita al personal realizar eficientemente sus actividades.

El encargado de realizar el manual de funciones de la empresa no lo realiza,

la cual son mas deficientes las labores encomendadas al personal.

Debido a que en la empresa no tiene un manual de funciones se expone a
gue se encuentre en riesgo de existir un personal adecuado para que lo lleve
camino al éxito.

CONCLUSION

La no realizacion de un manual de funciones ha ocasionado que la empresa
tenga uno inadecuado cumplimiento de las labores encomendadas.

RECOMENDACIONES

Al gerente de la empresa debe realizar un manual de funciones de la misma
qgue le permita:

% Tener un personal eficiente a la hora de realizar sus labores.
« Determinar la confiabilidad de cada empleado en cumplir con sus
actividades.

« Evitar que el personal se sienta insatisfecho con su trabajo.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO N° 2: Inconsistencia al momento de controlar el inventario

La empresa no ha podido controlar las existencias en lo que corresponde al
inventario final, razén por la cual no se ha establecido un proceso de las
entradas y salidas del producto que permita cumplir con sus actividades a

cabalidad.

Articulo 32: Cdodigo de Comercio. Este articulo sefiala que cualquiera
empresa sea cual sea su labor en forma clara y detallada, los libros de
inventario en el cual se especifique las entradas, salidas y existencia de
mercaderia del almacén, acomparfiado de los libros auxiliares para asi poder

llevar un mejor control de todas las operaciones que se estén realizando.

Los encargados de realizar el inventario no efectian los procesos

adecuados que de tal forma evitar errores al momento de realizarlo.

Debido a que en la empresa no se realiza un proceso de ingreso de las
facturas de compra del producto se exponen a que no se cumplan a cabalidad

el control del inventario.

CONCLUSION

El inconstante control del inventario ha ocasionado que la empresa tenga
problemas con los empleados por la pérdida del producto.

RECOMENDACIONES

El Gerente de la empresa debe realizar un adecuado control al departamento

de bodega que permita:

136



AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS

(IA Etica Y Cumplimiento Ref:

) San camilo, Pital 1 Via a Valencia ICI. 4

G ion Telf.: 0985580513 / evelynponce1991@hotmail.com 4/5
Quevedo - Los Rios — Ecuador

INFORME DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO N° 3: Deficiencia del encargado del despacho de mercaderia.
La empresa mantiene un personal deficiente en cuanto al despacho de la

mercaderia, la cual genera una inadecuada rotacion del inventario.

La persona que se encarga del despacho de la mercaderia debe estar
especializado en su labor, y al tanto de las nuevas actualizaciones de las
normas como es la NICs 2 de Inventarios donde habla de la rotacién vy

despacho del mismo.

La inexistencia de un control del despacho de la mercaderia demuestra
resultados insatisfechos en la empresa generando que existan productos

caducados.

Debido al inapropiado del control de despacho de mercaderia y por ende el
inadecuado inventario en la empresa se ve perjudicada teniendo resultados

inapropiados.

CONCLUSION

La inexistencia de un control interno al departamento de bodega en la empresa
afecta a su rendimiento financiero, ademas puede obtener perdidas por no

manejar el inventario de una manera adecuada

« Cumplir con el ingreso de las facturas al sistema, y las normas
aplicadas a inventarios.

% Evitar pérdidas del producto.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

RECOMENDACIONES

El gerente de la empresa debera contratar un personal competente con lo que
respecta al despacho de la mercaderia y su rotacién en la empresa lo que

permita:

+ Otorgar resultados beneficiosos y satisfactorios a la empresa.
+« Impedir que la empresa sea perjudicada por la escasez del inventario.

s Tener un adecuado control de las labores realizadas en bodega.

Esta Informe el Control Interno ha sido elaborado Unicamente como reporte
informativo para la existencia del manual de funciones, eficiencia del
encargado del despacho de mercaderia, consistencia al momento de controlar

el inventario.

Sin embargo se discurre que los hallazgos de auditoria descritos en este
informe constituyen debilidades la de la empresa LOPEZCORP S.A.

Atentamente,

EVELYN LISBETH PONCE ZAMORA

Elaborado por: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth Fecha: 09/03/2015

Supervisado por: Ing. Auhing Trivifio Abraham Moisés MS.c Fecha: 10/03/2015
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ETICA Y CUMPLMIENTO

INFORME DE AUDITORIA

Quevedo, 23 de Enero del 2015

Ing.
Donny Josué Lopez Cordova
Gerente de LOPEZCORP S.A. Distribuidora de helados pinguino.

Presente

Se ha realizado una Auditoria de Control Interno al Departamento de Bodega de
la empresa, con el objetivo de evaluar; el manual de funciones, la deficiencia del
encargado de mercaderia, y la inconsistencia al controlar el inventario, de

acuerdo a las actividades que se desarrollen en la empresa.

El examen se lo realiz6 de acuerdo a las Normas Coso 1, en lo que aplicable
dentro del trabajo realizado, también fueron incluidas técnicas y procedimientos

de auditoria que se consideraron necesarios en las circunstancias presentadas.

Para la evaluacion de la Auditoria de Control Interno se utilizé los parametros
necesarios en la empresa y los procesos que sean necesarios en la planificacion

de la auditoria durante el periodo 2014 — 2015.

El informe contiene comentarios; conclusiones y recomendaciones para mejorar

el manejo del inventario dentro de la empresa.
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ETICA Y CUMPLIMIENTG:

Informacion introductoria
Motivo del examen

Debido a una adecuada ejecucién de procesos y de conocimiento de los
resultados, se requiere la necesidad de la empresa LOPEZCORP S.A. sea
sometida a una Auditoria de Control Interno para asi determinar los procesos a
aplicarse de acuerdo a los indicadores que midan el grado de cumplimiento de

la empresa LOPEZCORP S.A. basandose en las disposiciones de la Empresa.
Objetivo del examen
General

Realizar una Auditoria de Control Interno en la empresa para evaluar el nivel de
cumplimiento del manejo del inventario, a través de la aplicacion de indicadores
qgue permitan determinar en que esta fallando el manejo del inventario en la
empresa LOPEZCORP S.A.

Especificos

Evaluar el Control Interno en la empresa con la finalidad de determinar cuales

son sus debilidades y fortalezas.

Analizar si cumplen con todas las disposiciones legales y si se cumplen las
politicas de la empresa para su debido funcionamiento.

Determinar el nivel de cumplimiento del personal para desempefiarse en el area

del departamento de bodega.

140



AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS
Etica Y Cumplimiento
@- San camilo, Pital 1 Via a Valencia
Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com
FONCE & ASOCIADOS Quevedo — Los Rios — Ecuador

ETICA Y CUMPLMIENTO

Alcance

La ejecucion de esta Auditoria de Control Interno se realiz6 al periodo fiscal del
2014 — 2015, al terminar el tiempo establecido de la Auditoria se emitira un

informe con respecto a la misma sobre las falencias encontradas.
Recursos

Talento humano

Egresada: Ponce Zamora Evelyn Lisbeth.

Recursos materiales

Presupuesto General de la Auditoria

UNID.
DETALLE CANTIDAD | o~ | V.UNITARIO | V. TOTAL

EQUIPOS DE COMPUTO 1 UNIDAD $ 750,00 |$ 750,00
SUMADORAS 1 UNIDAD $ 12,00($ 12,00
CARTUCHOS DE TINTA 4 UNIDADES |$  18,00($ 72,00
HOJAS A4 5 REMAS $ 460 | $ 18,40
ESFEROS 3 UNIDADES | $ 025 |%$ 075
LAPIZ 2 UNIDADES | $ 0,30 [$ 0,60
BORRADORES 2 UNIDADES | $ 0,20 |[$ 0,40
ARCHIVADORES 1 UNIDAD $ 7,00 |$ 7,00
GRAPADORAS 2 UNIDADES | $ 2,00 |$ 4,00
PERFORADORAS 2 UNIDADES | $ 300 |$ 6,00
SACA GRAPAS 1 UNIDAD $ 1,00 [$ 1,00
GRAPAS 1 CAJA $ 2,00 |$ 2,00
CLIPS 1 CAJA $ 075 |$ 0,75
SERVICIO DE INTERNET PLAN $  2240|$ 2240
SOBRES MANILAS 30 |UNIDADES |$ 005|$ 1,50
OTROS IMPREVISTOS $ 150,00

TOTAL $ 1.048,80
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San camilo, Pital 1 Via a Valencia
Telf.: 0985580513 / evelynponcel991@hotmail.com
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@ AUDITORES “PONCE” & ASOCIADOS

PONCE & ASOCIADOS
ETIGA Y CUMRLIMIENTO
Recursos financieros

Para la realizacion de este trabajo de investigacion no existe costo alguno ya que
este trabajo servira de beneficio para la empresa y para la obtencion del titulo

universitario.

Informacion de la empresa

Antecedentes

EL NEGOCIO inicio como D&B DISTRIBUCIONES desde 1998 atendiendo

canal movil en primera instancia.

En el 2000 inicio operaciones en el canal tradicional empezando con 120 clientes
y desde el 2005 esta dividida en 2 unidades de negocio.

Desde el 2006 se constituydé como persona Juridica siendo en aquel entonces
TOMEL S.A. la cual funciono hasta abril del 2011.

Finalmente surge LOPEZCORP S.A. gquien es la empresa que actualmente

maneja el negocio de distribuir en el Cantén de Quevedo Helados Pingiinos.

Mision

Somos una empresa, que comercializa productos congelados bajo la marca
PINGUINO, con una filosofia orientada de servicio al cliente y ejecucion en el
punto de venta cuidando siempre los estandares de calidad a través de nuestra
cadena de frio.
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ZTHCHY CUMPLMERTD

Vision

LOPEZCORP S.A. con una administracion joven tiene como VISION
consolidarse como el cliente MAS IMPORTANTE de UNILEVER bajo la
categoria ONE en el mediano plazo creciendo a nivel nacional, contando con

el alto compromiso de trabajo, el profesionalismo y el conocimiento del negocio

que hemos tenido durante afos.
Base legal

De acuerdo a las autoridades que se desarrollan en la empresa y a su estructura

organica se rigen a las siguientes normas.
Leyes

Normas COSO 1

Ley de compaiiias

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
Normas Internacionales de Contabilidad (NICs)

Registro Unico del Contribuyente (RUC)

YV V. V V V V

Ley Organica de Régimen Tributario Interno.
Normativa interna

» Cadigo de Trabajo

» Estatutos de Constitucion en la Superintendencia de Compainias.

Los conocimientos adquiridos de cada una de estas normas y de su aplicacion

en la empresa permiten llevarla al éxito empresarial.
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Objetivos de la empresa
Objetivo General

Conseguir una nueva zona d distribucion en la ciudad de Quevedo captando sus

zonas aledafias.
Objetivos especificos

Crecer un 40% en Quevedo de acuerdo al afio anterior.
Reducir un 5% los niveles de competencia.

Mantener los indices dentro de los parametros permitidos.

YV V VYV V

Conseguir un 75% de grado de satisfaccion de servicio al cliente en toda

la zona de Quevedo.

» Lograr el cambio de nuestras nuevas instalaciones en e primer trimestre
de cada afo.

» Establecer una zona Blindada de bien definida.

» Capacitar y profesionalizar nuestra organizacion.
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ETAY CJUPMENTO

Estructura organica general

DONNY JOSUE LOPEZ CORDOVA
GERENTE GENERAL

MIGUEL OMAR CRISTIAN WLADIMIR LILIANA GABRIELA RENGIFFO
MAYORGA CANTOS WLASH ZAMBRANO

URGILES
INVENTARIOS&ACTIVOS
SUP. VTAS. CONTADCR

ORLY ELEUTERIO
AGUILAR ARANA

DIANA ISABEL
Pﬂiﬁ:ﬂlgﬂ"# BECILLA JAME BODEGUERO

QENID 7 VENDEDORES CAJA &
CONTABILIDAD JUAN DAVID

VTAS & VILLEGAS TORRES
CARTERA 2 MERCADERISTAS TECNICO

Omar Enrique Aguilar
Arana.f Manuel Erasmo
QUEVEDD Ureta Montes./ Luis

Heriberto Colorado

oo
Oficiales bodega y

Equipos.

DISTRIBUCION

Resultados especificos por componentes examinados
Hallazgo # 1 Inexistencia de un manual de funciones en la empresa.

En la empresa no existe un manual de funciones, razon por la cual no consta un
control interno adecuado y no se ha establecido un manual de funciones que

permita al personal realizar eficientemente sus actividades.

El encargado de realizar el manual de funciones de la empresa no lo realiza, la

cual son mas deficientes las labores encomendadas al personal.

Debido a que en la empresa no tiene un manual de funciones se expone a que
se encuentre en riesgo de existir un personal adecuado para que lo lleve camino

al éxito.
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Conclusion

La no realizacion de un manual de funciones ha ocasionado que la empresa

tenga uno inadecuado cumplimiento de las labores encomendadas.

Recomendaciones

Al gerente de la empresa debe realizar un manual de funciones de la misma que

le permita:

+« Tener un personal eficiente a la hora de realizar sus labores.
s Determinar la confiabilidad de cada empleado en cumplir con sus
actividades.

+« Evitar que el personal se sienta insatisfecho con su trabajo.

Hallazgo # 2 Inconsistencia al momento de controlar el inventario

La empresa no ha podido controlar las existencias en lo que corresponde al
inventario final, razén por la cual no se ha establecido un proceso de las
entradas y salidas del producto que permita cumplir con sus actividades a

cabalidad.

Articulo 32: Cédigo de Comercio. Este articulo sefiala que cualquiera empresa
sea cual sea su labor en forma clara y detallada, los libros de inventario en el
cual se especifique las entradas, salidas y existencia de mercaderia del almacén,
acompafnado de los libros auxiliares para asi poder llevar un mejor control de

todas las operaciones que se estén realizando.

Los encargados de realizar el inventario no efectdan los procesos adecuados

que de tal forma evitar errores al momento de realizarlo.
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Debido a que en la empresa no se realiza un proceso de ingreso de las facturas
de compra del producto se exponen a que no se cumplan a cabalidad el control

del inventario.

Conclusion

El inconstante control del inventario ha ocasionado que la empresa tenga
problemas con los empleados por la pérdida del producto.

Recomendaciones

El Gerente de la empresa debe realizar un adecuado control al departamento de

bodega que permita:

« Cumplir con el ingreso de las facturas al sistema, y las normas aplicadas
a inventarios.
¢ Evitar pérdidas del producto.

Hallazgo # 3 Deficiencia del encargado del despacho de mercaderia.

La empresa mantiene un personal deficiente en cuanto al despacho de la

mercaderia, la cual genera una inadecuada rotacion del inventario.

La persona que se encarga del despacho de la mercaderia debe estar
especializado en su labor, y al tanto de las nuevas actualizaciones de las normas
como es la NICs 2 de Inventarios donde habla de la rotacion y despacho del

mismo.

La inexistencia de un control del despacho de la mercaderia demuestra
resultados insatisfechos en la empresa generando que existan productos

caducados.
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Debido al inapropiado del control de despacho de mercaderia y por ende el
inadecuado inventario en la empresa se ve perjudicada teniendo resultados

inapropiados.

Conclusion

La inexistencia de un control interno al departamento de bodega en la empresa
afecta a su rendimiento financiero, ademas puede obtener perdidas por no

manejar el inventario de una manera adecuada.

Recomendaciones

El gerente de la empresa debera contratar un personal competente con lo que
respecta al despacho de la mercaderia y su rotacion en la empresa lo que

permita:

% Otorgar resultados beneficiosos y satisfactorios a la empresa.
s Impedir que la empresa sea perjudicada por la escasez del inventario.
+« Tener un adecuado control de las labores realizadas en bodega.

Dentro de este informe de Auditoria dejo claramente establecido las falencias
que mantiene la Empresa LOPEZCORP S.A. y sus recomendaciones para

mejorar.

Atentamente

Evelyn Lisbeth Ponce Zamora
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4.1 Matriz de comprobacion y/o desaprobacion de las hipotesis

. . - Aprobacion
N° Hipotesis General Hipotesis Especificas Resultados P -
/Desaprobacion
1 El control interno de la | Inexistencia de un manual | Se acepta la hipdétesis 1
empresa es deficiente. de funciones.
2 Los registros contables del | Los registros contables | Se rechaza la hipotesis 2
o _ inventario son poco | son ordenados
ComO |nC|de el COﬂtrOl Interno en Conf|ab|es adecuadamente_
el Departamento de Bodega de _ : _ : :
3 la empresa LOPEZCORP S.A, | Los métodos de valoracion | Inconsistencia al controlar | Se acepta la hipétesis 3
Cantén Quevedo, afio 2013. de inventarios no estan de | el inventario.
acuerdo con las normas.
4 El ciclo de rotacion de | Deficiencia del encargo | Se acepta la hipotesis 4
inventario es inadecuado. del despacho de

mercaderia.
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4.2 Discusion

La Empresa LOPEZCORP S.A. cuenta con una trayectoria de 17 afos de
actividad que mantiene una infraestructura adecuada para a actividad que
realiza como es la distribucion de helados pinguinos, brindando un producto de
calidad para la cuidad y al pais lo que le permite cubrir las zonas de entrega para
satisfacer las necesidades de los consumidores.

El control interno dentro de una empresa es un proceso que concuerda con las
actividades de la misma dando a notar las falencias que conlleva al inadecuado
control interno, en cambio el autor (Mantilla, 2010), define el control interno como
un proceso efectuado por la junta directiva de una entidad, disefiado para para

lograr los objetivos establecidos.

Segun los resultados examinados de acuerdo a la Evaluacion de Control Interno
al Departamento de Bodega se lo realizo mediante el sistema COSO |, donde
se aplic6 los cinco componentes establecido en las normas, de acuerdo a los
resultados se determind la inexistencia de un manual de funciones con un 0% de
incumplimiento ubicandose en un nivel de riesgo - alto, por su parte la tesis
Disefio de un Control Interno de Inventario para la empresa XYZ, se encontro la
deficiente elaboracién y aplicacion de un manual de funciones siendo que una
pieza fundamental para proteger los recursos de la empresa garantizando la
eficacia y eficiencia. (Alvares, 2009) , manifiesta que el manual de funciones se
los utiliza entro de un area y departamento de una direccion u organizacion
siendo que para empresas pequefias debe tener elaborado un manual de

funciones y sus puestos asignados.

“De acuerdo al articulo 82 del consejo de la judicatura un manual de funciones
es la naturaleza de las funciones que se corresponde a cada empleado y conocer

las obligaciones y responsabilidades que se debe aplicar en la empresa.”

Conforme a la aplicacion del cuestionario de control interno el nivel de confianza

gue presentan los registros contables de la empresa es del 52% moderada -
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baja, por ende existe una inconsistencia al controlar inventario en la empresa lo
cual hace referencia a que sea necesario a que los registros contables sean
elaborados de manera clara y continua en sus ingresos al sistema, en cambio la
tesis Disefio de un Cobtrol Interno de Inventraio para la emprsa XYZ, establece
gue un sistema de control interno se debe diferencia r por lo benficioso que
produce minimizar los riesgos y el impacto que tiene con el cumplimiento de los
objetivos de la empresa, el disefio del sistema de control conciene considerar
que los procedimeintos resulten vaforavles. Segun (Cervantes, 2009), establece
gue el control interno comprende el plan de organizaciones y todos los métodos
y medidas coordinas que se acojan en un negocio para salvaguardar los activos,
verificar la exactitud y la confiabilidad de los datos contables promover eficiencia

operacional y la adherencia de politicas.

“Acorde al analisis realizado segun el articulo 32 del Codigo de Comercio tosa
empresa debe llevar sus registros contables en forma clara y detallada, para que
los libros de inventarios especifique sus entradas y salidas de las existencia del

producto para asi poder llevar un mejor control del mismo.”

Considerando los resultados obtenidos la rotacion del inventario de la empresa
es del 0.46% de rotacién de veces durante el periodo anual, por ende no es
beneficioso para la empresa por que se encuentran productos en mal estado y
faltantes del mismo creando molestias a los consumidores, en cambio la tesis
Disefio de un Control Interno al Inventario de la empresa XYZ, manifiesta en sus
resultados encontrados que el desorden en el almacenamiento de la mercaderia,
ha provocado pérdidas en la empresa debido a que dejan caducar productos, se
pierden , y permiten que se deteriore, entre otras situaciones que no son

beneficiosas para la entidad.

“Sera beneficioso para la empresa contratar una persona eficiente para
despachar la mercaderia para que no ocurren errores al facturar el productos por
que se encuentran faltantes de existencia en el sistema siendo que crea
molestias en los clientes, y asi también evitaria que existe productos caducados

y en mal estado por no realizar la adecuada rotacion del inventario”.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

De acuerdo a los resultados de este trabajo de investigacion se exponen las

siguientes conclusiones:

X/
o

0

X/
*

En consecuencia el grado de eficiencia en el control interno se debe a la
ausencia de un manual de funciones en la empresa que crea molestias,
con relaciéon a las labores que realiza cada empleado lo que genero un
nivel de riesgo del 35% siendo un riesgo alto y que mantiene un nivel de
confianza moderada del 65% en los registros contables, por la cual se
realizé la aplicacion de un indicador para demostrar que tiene un total de
0% de cumplimiento que se ubica en un rango de 0%-20% en el indicador
realizado, y por ende genera inconvenientes en los empleados y en la

informacién contable.

Se procedié a revisar la informacion general de los movimientos de
bodega y de acuerdo a la responsabilidad de la persona encargada del
departamento de bodega y el bodeguero, surge una inconsistencia al
controlar el inventario dentro de la empresa; lo que indica que existe el
inventario del 15% ubicandose en un rango de 0% - 20% de
incumplimiento lo que representa que los registro contables son poco

confiables.

El deficiente desempefio del encargado del despacho de mercaderia de
Lopezcorp S.A, crea molestias en la rotacion del inventario siendo asi que
la aplicaciéon del indicador arroja un 0,46% de rotacion del mismo
produciendo perdidas econOmicas porque no se realiza la rotacion al
100% de acuerdo a lo que manifiesta la NICs, 2 de Inventarios, que si el
producto mantiene rotacion adecuada no se encontrarian productos

obsoletos dentro de la bodega.

La valoracion del inventario dentro de la empresa es idonea, porgue no

estan regidos a las normas vigentes en la actualidad para su elaboracién

y aprobacién del producto que existe dentro de la bodega de la entidad.
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5.2 Recomendaciones

Dadas las conclusiones previas a los resultados encontradas en la empresa

LOPEZCORP S.A. se manifiestan las siguientes recomendaciones:

+« Elaborar un manual de funciones en la empresa es la base principal de la
misma porque forja las funciones de cada empleado de acuerdo a las
areas que sean asignados y que deben estar capacitados para sus
funciones, y cumplir con los reglamentos y/o estatutos que presenta el
gobierno en la actualidad.

« Contratar una persona con la preparacion necesaria para manejar la
bodega y que esté debidamente involucrada en el mismo para no tener
problemas al realizar el inventario para que el mercado este abastecido
de sus productos que por escases de inventario existen algunas faltantes
de productos en los locales que distribuyen los helados pinguinos, y poder

satisfacer las necesidades de los consumidores.

+ Establecer los controles necesarios al momento de despachar y recibir el
producto por ende debe existir una rotacion al 100% del inventario para
evitar que el producto se dafie o que este caducado, y poder evitar
faltantes del producto en bodega.

¢ Aplicar los métodos adecuados para valorar el inventario de la empresa
de acuerdo a lo establecido en las normas para su debida aplicacion para
poder mantener el inventario en su debido orden de acuerdo a sus

entradas y salidas del producto.
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Anexo 1
Carta de Autorizacion al Gerente General de LOPEZCORP S.A.

Quevedo, 9 de Julio del 2013
Senor.
Donny Lépez Cordova
Gerente general de LOPEZCORP S.A.
De mis consideraciones:

Yo, Evelyn Lisbeth Ponce Zamora, portadora da la cédula de ciudadania
N°. 120660808-3 en calidad de Egresada en la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la Facultad de Ciencias Empresariales, de la manera
mas comedida solicito a usted dar la debida autorizacion para

desarrollar el Proyecto de Investigacion titulado “CONTROL INTERNO
AL DEPARTAMENTO DE BODEGA DE LA EMPRESA LOPEZCORP S.A,,
ANO 2013”, el mismo que tiene como finalidad contribuir de manera

significativa al desarrollo financiero de la empresa que usted

persigue.

Seguro que mi peticidon tendra la acogida favorable, le reitero mis

sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Evelyn Lisbeth Ponce Zamora.
1206608083
EGRESADA
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Anexo 2 Ruc (Registro Unico del Contribuyente)

SRi

...Je hace bien al pais!

—
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Anexo 3 Movimientos de Bodega de la Empresa LOPEZCORP S.A.

Pagina 1 de 4

Empresa: LOPEZCORP QVD Fecha:29/01/2014 13:48:12 Usuario:elglilren

MOVIMIENTOS DE BODEGA
DesdeFecha: 20-01-2014
HastaFecha: 20-01-2014
Deposito: 2401

Filtro: ICE
Articulo Cajas Unidades Valor
EGRESOS BODEGA
B Ajuste Inventario (-)
CAPRICHD VAINILLA BDJ 1,3LT - 88267 3 0 18.21
FESTIVAL FRUTILLA BDJ 2,75LT - 89171 9 0 93.06
MAGNUM GOLD 18X100ML - 969010 3 9 55.36
MAGNUM MENTA 18X100ML - 556573 4 6 64.58
MAGNUM TRUFA 18X100ML - 556580 % 5 63.75
PINGUING CASERO CHOCOLATE 28X50ML - 956497 14 7 191.00
PINGUINO CASERQ PALETA COCO 2BX90ML - 956499 2 0 26.79
PINGUING CHOCOEMPASTADO 60X80ML - 965174 29 2 545.91
PINGUING CORNETTO CHOC MIX 22¥120ML - 967548 59 12 834.86
PINGUINO CREMOSSITO CHOCOLATE S00ML - 552192 4 0 7.76
PINGUINO CREMOSSITO FRUTILLA TAMB 1X10LT - 549076 1 0 2531
PINGUING CREMOSSITC NAPOLITANO 900ML - 552200 2 ] 3.88
PINGUING CREMOSSITO RON PASAS 900ML - 552165 1 0 1.94
PINGUING CREMOSSITC VAINILLA 900ML - 552187 1 0 21.34
PINGUING CREMOSSITO VAINILLA TAMB 1X10L - 549431 8 0 20343
PINGUING FRUTTARE MORA 32X60ML - 942861 32 0 35840
PINGUING FRUTTARE TAMARINDO 32X50ML - 942664 3 16 39.20
PINGUING MARMOL MORA 900ML - 552191 1 0 25
PINGUING MARMOLEADO MORA TAMB1X10LT - 549061 2 1] 48.99
PINGUINO OREO 900ML - 552183 2 0 5.01
PINGUINO POLITO FRESA 75X55ML - 943034 41 0 501.54
PINGUING POLITO VAINILLA 75%55ML - 964656 0 57 .30
PINGUING RECETAS FLAN MANJAR 900ML - 552198 15 0 44,48
PINGUINO RECETAS TRES LECHES 900ML - 552163 3 0 8.87
PINGUING SANDUCHE YAIN CHOC 55%135ML - 953208 2 0 56.05
PINGUINQ VASITO FRUTILLA 40X100ML - 965103 65 0 830.16
EGRESOS BODEGA /Ajuste Inventario (-) 320 114 4,061.67
B Factura Credito ICE
CAPRICHO VAINILLA BDJ 1,3LT - 88267 12 0 83.64
FESTIVAL FRUTILLA BD] 2,75LT - 89171 13 0 154.18
GEMELOS PALETA CHOCOLATE LECHE 50X100ML - 965101 3 0 54.99
GEMELOS PALETA LIMON NARANIA S0X100ML - 964830 1 0 18.33
MAGNUM GOLD 18X100ML - 969010 0 9 8.57
MAGNUM MENTA 18X100ML - 556573 3 11 61.86
MAGNUM TRUFA 18X100ML - 556580 4 11 78.99
PINGUINO CASERO CHOCOBANANC 2BXI0ML - 547805 2 0 30.80
PINGUING CASERQ CHOCOLATE 28X90ML - 956457 3 0 46.20
PINGUINO CASERO PALETA COCO 2BX90ML - 956499 1 0 15.40
PINGUING CEREZAS Y VAINILLA S00ML - 552193 15 0 43.20
PINGUINO CEREZAS Y VAINILLA TAMBLX10LT - 549039 1 0 2749
PINGUING CHOCOEMPASTADO 60XBOML - 965174 2 30 54.00
PINGUINO CHOCOLATE C/GALLETA SO0ML - 552194 14 0 40.32
PINGUING CORNETTO CHOC MIX 22X120ML - 967548 4 11 7249
PINGUIND CR REAL GIGANTE 6OXBSML - 964828 1 30 39.96
PINGUINO CREMQSSITO CHOCOLATE 900ML - 552192 23 0 51.29
PINGUING CREMOSSITO NAPOLITANO 900ML - 552200 39 0 86.97
FINGUING CREMOSSITO RON PASAS 900ML - 552165 3B 0 84.74
29/01/2014
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Pagina 2 de 4

Empresa: LOPEZCORP QVD Fecha:29/01/2014 13:48:12 Usuario:elglilren

MOVIMIENTOS DE BODEGA
DesdeFecha: 20-01-2014
HastaFecha: 20-01-2014
Deposito: 2401
Filtro: ICE
Articulo Cajas Unidades Valor
PINGUINO CREMOSSITO RON PASAS TAMB IX10L - 549434 1 0 27.49
PINGUINO CREMOSSITO VAINILLA 900ML - 552187 24 0 53.52
PINGUINO FRUTTARE TAMARINDO 32X60ML - 942664 1 0 9.20
PINGUINO MANJAR DE ALMENDRAS S00ML - 552190 11 0 31.68
PINGUINO MARMOL MORA 900ML - 552191 7 0 20,16
PINGUING OREO 900ML - 552183 28 0 80.64
PINGUING POLITO FRESA 75X55ML - 943034 4 0 56.24
PINGUING POLITO VAINILLA 75X55ML - 964696 10 0 140.60
PINGUINO RECETAS FLAN MANJAR 900ML - 552198 4 1] 1360
PINGUING RECETAS TRES LECHES 900ML - 552163 13 0 44.20
PINGUING SANDUCHE 900ML - 552182 6 1] 17.28
PINGUIND SANDUCHE VAINILLA S5X135ML - 948644 6 0 193.26
PINGUING VAINILLA GOURMET 900ML - 552189 9 (1] 25.92
PINGUING VASITO VAINILLA 40X100ML - 959370 5 0 72.00
EGRESOS BODEGA /Factura Credito ICE 308 102 1,839.21
B Factura de Contado ICE
CAPRICHO VAINILLA BDJ 1,3LT - 88267 22 0 153.34
FESTIVAL FRUTILLA BD] 2,75LT - 89171 11 0 130.46
GEMELOS PALETA CHOCOLATE LECHE S0X100ML - 965101 13 0 238.29
GEMELOS PALETA LIMOMN NARANJA SOX100ML - 964830 3 0 54.99
MAGNUM GOLD 18X100ML - 969010 10 L 179.87
MAGNUM MENTA 18X100ML - 556573 19 9 334.04
MAGNUM TRUFA 18X100ML - 556580 14 ) 248.39
PINGUING ACIDIX FRESA 44X60ML - 552643 3 0 8.05
PINGUING CASEROQ CHOCOBANANO 28XS0ML - 547805 11 1] 168.40
PINGUIND CASERQ CHOCOLATE 28X90ML - 956457 27 0 415.80
PINGUING CASERO PALETA COCO 28X90ML - 956499 1 0 169.40
PINGUING CASERQ PLTA RON C/PASAS 2BX90ML - 956495 2 0 30.80
PINGUINO CEREZAS Y VAINILLA 900ML - 552193 14 0 40,32
PINGUING CEREZAS Y VAINILLA TAMBIX10LT - 549039 i 0 8247
PINGUING CHOCOEMPASTADD BUXBOML - 965174 21 30 464.40
PINGUINO CHOCOLATE C/GALLETA 900ML - 552194 10 (] 28.80
PINGUINO CORNETTO CHOC MIX 22X120ML - 967548 26 0 418.86
PINGUING CR REAL GIGANTE G0X85ML - 564828 10 30 279.72
PINGUINO CREMOSSITO CHOCOLATE 900ML - 552192 35 0 78.05
PINGUING CREMOSSITO CHOCOLATE TAMB 1X10L - 549065 0 27.49
PINGUINO CREMOSSITO FRUTILLA 900ML - 552195 3 0 6.69
PINGUING CREMOSSITO NAPOL TAMB 1X10L - 549089 1 1] 27.49
PINGUING CREMOSSITO NAPOLITANG 900ML - 552200 106 0 236.38
PINGUING CREMOSSITO ROM PASAS 900ML - 552165 E 25 0 55.75
PINGUING CREMOSSITO RON PASAS TAMB 1X10L - 549434 1 0 27.49
| PINGUING CREMOSSITC VAINILLA 900ML - 552187 42 0 93.66
| PINGUIND FRESA C/CHOC MINI YOG LO0X30ML - 959381 il 0 299,88
PINGUIND FRUTTARE TAMARINDQ 32X60ML - 942664 3 0 27.60
I PINGUINO MANJAR DE ALMENDRA TAMB 1X10L - 550123 2 0 54.98
PINGUINO MANJAR DE ALMENDRAS S00ML - 552190 8 0 23.04
PINGUIND MARMOL MORA 900ML - 552191 1 0 288
PINGUING OREQ S00ML - 552183 kil 0 83.52
PINGUINO POLITO FRESA 75X55ML - 943034 24 0 33745
20/01/2014
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Pégina 3 de 4

Empresa: LOPEZCORP QVD Fecha:29/01/2014 13:48:12 Usuario:elglilren

MOVIMIENTOS DE BODEGA
DesdeFecha: 20-01-2014
HastaFecha: 20-01-2014
Deposito: 2401
Filtro: ICE
Articulo Cajas Unidades Valor
PINGUING POLITO VAINILLA 75X55ML - 964696 110 0 1,546.63
PINGUINO RECETAS CHEESECAKE 900ML - 552181 3 0 10.20
PINGUINO RECETAS FLAN MANJAR 900ML - 552198 3 ] 10.20
PINGUINO RECETAS TRES LECHES 900ML - 552163 18 0 61.20
PINGUINOG SANDUCHE 900ML - 552182 9 0 25.92
PINGLIND SANDUCHE VAIN CHOC 55X135ML - 953208 1 0 322
PINGUINO SANDUCHE VAINILLA 55X135ML - 948644 23 1} 740.83
PINGUING VAINILLA GOURMET 900ML - 552189 1] 5.76
PINGUINO VASITO FRUTILLA 40X100ML - 965103 i i 100.80
PINGUING VASITO VAINILLA 40X100ML - 959370 17 0 244.80
EGRESOS BODEGA /Factura de Contado ICE 23 87 7,608.29
EGRESOS BODEGA 1351 303 13,509.17
INGRESOS BODEGA
B Ajuste Inventario (+)
CAPRICHO VAINILLA BDJ 1,3LT - BB267 12 0 7284
FESTIVAL FRUTILLA BDJ 2,75LT - 89171 13 0 134.42
GEMELOS PALETA CHOCOLATE LECHE S0X100ML - 965101 4 1] 63.92
GEMELOS PALETA LIMON NARANIA S0X100ML - 964830 0 L) 2.87
MAGNLUM ALMENDRAS 18X100ML - 547063 4 i 6045
MAGNUM CHOCOLATE ALMENDRAS 20115ML - 927856 3 6 54.64
PINGUINO ACIDIX FRESA 44X60ML - 552643 (1] 11 175
PINGUING CASERO CHOCOBANANGO 28X00ML - 547805 9 0 12294
PINGUINO CASERQ PLTA RON C/PASAS 28X90ML - 956495 7 2 94.74
PINGUING CEREZAS Y VAINILLA 900ML - 552193 13 0 3259
PINGUINO CEREZAS Y VAINILLA TAMBIX10LT - 549039 3 0 191.65
PINGUING CHOCOLATE C/GALLETA 900ML - 552194 1 0 2.51
PINGUINO CORNETTO CLASICO VAIN 22X120 ML - 558296 72 0 1,009.13
PINGUING CR REAL GIGANTE GOXBSML - 964828 2 26 54.89
PINGUING CREMDSSITC CHOCDLATE 900ML - 552192 5 0 9.70
PINGUINO CREMOSSITO CHOCOLATE TAMB 1X10L - 549065 3 0 71.86
PINGUINO CREMOSSITO FRUTILLA 900ML - 552195 9 1] 1746
PINGUIND CREMOSSITO NAPOLITANG 900ML - 552200 7l 0 13.58
PINGUING CREMOSSITO RON PASAS 900ML - 552165 5 0 9.70
PINGUIND CREMOSSITO ROM PASAS TAMB 1X10L - 549434 6 0 143.50
PINGUING CREMOSSITO VAINILLA 900ML - 552187 5 0 9.70
PINGUINO FRESA C/CHOC MINI YOG 100X30ML - 959381 66 0 B20.13
PINGUINO MANJAR DE ALMENDRA TAMB 1X10L - 550123 3 0 7178
PINGUINO MANIAR DE ALMENDRAS 900ML - 552190 8 ] 20.04
PINGUING MARMOL MORA 900ML - 552191 3 0 732
PINGUING OREO 900ML - 552183 2 0 501
PINGUING OREQ TAMB 1X10L - 550125 2 0 47.87
PINGUING POLITO VAINILLA 75X55ML - 964606 3 (1] 3670
PINGUING RECETAS CHEESECAKE 900ML - 552181 16 0 4733
PINGUINO RECETAS FLAN MANJAR S00ML - 552198 10 0 29.65
PINGUINO RECETAS TRES LECHES 900ML - 552163 2 0 552
PINGUINO SANDUCHE 900ML - 552182 9 0 22,55
PINGUING SANDUCHE VAINILLA 55X135ML - 948644 3 50 670.16
PINGUINO VAINILLA GOURMET S00ML - 552189 18 0 45.10
PINGUINO VASITO VAINILLA 40X100ML - 959370 65 0 814,96
29/01/2014
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Anexo 4 inventraio de equipos

UDD-200 1 BODEGA X ARREG.

UDD-200 | BODEGA X ARREG.

UDD-200 | BODEGA X ARREG.

UDD-2001| BODEGA X ARREG.

UDD-200 | BODEGA X ARREG.

UDD-200 | BODEGA X ARREG.

UDD-200 | BODEGA X ARREG.

UDD-2001 BODEGA X ARREG,

UDD-200 | BODEGA X ARREG.

UDD-2001 BODEGA X ARREG.

UDD-200 | BODEGA X ARREG.

UDD-200 | BODEGA X ARREG.

uDD-200 | BODEGA X ARREG.

UDD-2001 BODEGA X ARREG.

UDD-200 | BODEGA X ARREG.

UDD-200 1 BODEGA X ARREG.

UDD-200 | BODEGA X ARREG.

UDD-200 1 BODEGA X ARREG.

uDD-2001 BODEGA X ARREG.

UDD-200 | BODEGA X ARREG.

UDD-200 | BODEGA X ARREG.

UDD-200 | BODEGA X ARREG.

27121 UDD-200 | BODEGA X ARREG.
27025 UDD-200 | BODEGA X ARREG.
- 27134 uDD-2001 BODEGA X ARREG.
27094 UDD-200 | BODEGA X ARREG.
28921 UDD-200 | BODEGA X ARREG.
17471 CV-200 BODEGA X ARREG.
21145 CV-200 BODEGA X ARREG.
21147 CV-200 BODEGA X ARREG.
21139 CV-200 BODEGA X ARREG.
21150 CV-200 BODEGA X ARREG.
17626 CV-200 BODEGA X ARREG.
17617 Cv-200 BODEGA X ARREG.
17631 Cv-200 BODEGA X ARREG.
17016 Cv-200 BODEGA X ARREG.
16885 CV-200 BODEGA X ARREG.
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PLACA MODELO UBICACION
52494 UDD-300 BODEGA X ARREG.
27216 UDD-2001 BODEGA X ARREG.
45821 RIO 5100 BODEGA X ARREG.
49210 UDD-300 BODEGA X ARREG.
27056 UDD-200 | BODEGA X ARREG.
32621 UDD-200 | BODEGA X ARREG.
27010 UDD-200 | BODEGA X ARREG,
27159 UDD-200 | BODEGA X ARREG.
30399 UDD-300 BODEGA X ARREG.
37962 UDD-300  |BODEGA X ARREG.
52325 UDD-300 BODEGA X ARREG.
45723 RIO 5100  [BODEGA X ARREG.
33132 UDD-200 BODEGA X ARREG.
39835 UDD-200 BODEGA X ARREG.
39300 UDD-200 BODEGA X ARREG.
41371 UDD-200 BODEGA X ARREG.
39319 UDD-200 BODEGA X ARREG.
27021 UDD-200 | BODEGA X ARREG.
27174 UDD-200 | BODEGA X ARREG.
32609 UDD-200 | BODEGA X ARREG.
27037 UDD-200 | BODEGA X ARREG.
27081 UDD-2001 BODEGA X ARREG.
27067 UDD-2001 BODEGA X ARREG.
27000 UDD-2001 BODEGA X ARREG.
38256 UDD-200 BODEGA X ARREG.
40461 UDD-200 BODEGA X ARREG.
30195 UDD-300 BODEGA X ARREG.
30386 UDD-300 BODEGA X ARREG.
37469 UDD-400 BODEGA X ARREG.
44976 UDD-400 BODEGA X ARREG.
53476 UDD-300 BODEGA X ARREG.
38243 UDD-200 BODEGA X ARREG.
27083 UDD-200 | BODEGA X ARREG.
27073 UDD-200 1 BODEGA X ARREG.
26998 UDD-2001 BODEGA X ARREG.
27041 UDD-200 | BODEGA X ARREG.
24304 UDD-200 | BODEGA X ARREG.
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’_UDD-BOD FALTA TAPAS - ADHESIVAS Y CANASTILLAS
31421 uDD-300 FALTA TAPAS - ADHESIVAS Y CANASTILLAS
30220 UDD-300 FALTA TAPAS - ADHESIVAS Y CANASTILLAS
30394 uDD-300 FALTA CANASTILLAS Y ADHESIVAS
30195 UDD-300 FALTA CANASTILLAS Y ADHESIVAS
36839 uDD-300 FALTA TAPAS - ADHESIVAS Y CANASTILLAS
31410 uDD-300 FALTA TAPAS - ADHESIVAS Y CANASTILLAS
30166 uDD-300 FALTA TAPAS - ADHESIVAS Y CANASTILLAS
30204 uDD-300 FALTA TAPAS - ADHESIVAS Y CANASTILLAS
32552 uDD-300 FALTA TAPAS - ADHESIVAS Y CANASTILLAS
19589 Cv-350 FALTA TAPAS - ADHESIVAS Y CANASTILLAS
19519 CV-350 FALTA TAPAS - ADHESIVAS Y CANASTILLAS
3§16-‘5157" CV-350 FALTA TAPAS - ADHESIVAS Y CANASTILLAS
18164 CV-350 FALTA TAPAS - ADHESIVAS Y CANASTILLAS
30165 UDD-300 FALTA TAPAS - ADHESIVAS Y CANASTILLAS
30210 uDD-300 FALTA TAPAS - ADHESIVAS Y CANASTILLAS
40826 VITRINA DANO TECNICO
40793 VITRINA DANO TECNICO
24675 UDD-400 FALTA TAPAS - ADHESIVAS Y CANASTILLAS
17891 CVv-200 FALTA TAPAS - ADHESIVAS Y CANASTILLAS
17626 Cv-200 FALTA TAPAS - ADHESIVAS Y CANASTILLAS
@1?617 CV-200 FALTA TAPAS - ADHESIVAS Y CANASTILLAS
i 17631 Cv-200 FALTA TAPAS - ADHESIVAS Y CANASTILLAS
21139 CVv-200 FALTA TAPAS - ADHESIVAS Y CANASTILLAS
21150 CV-200 FALTA TAPAS - ADHESIVAS Y CANASTILLAS
26114 VT-150 FALTA TAPAS - ADHESIVAS Y CANASTILLAS
17471 Cv-200 FALTA TAPAS - ADHESIVAS Y CANASTILLAS
21145 CV-200 REPARAR
21147 CV-200 REPARAR
CV-350
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HT-30 REPARAR
33497 UDD-400 REPARAR
39309 UDD-200 FALTA ADHESIVA
32706 UDD-400 FALTA CANASTILLAS Y ADHESIVAS
37055 UDD-400 REPARAR
33486 UDD-400 FALTA ADHESIVA
37469 UDD-400 FALTA ADHESIVA
21137 VT-150 FALTA TAPAS - ADHESIVAS Y CANASTILLAS
33441 UDD-300 FALTA CANASTILLAS
27174 UDD-200 | BAJA (FUGA INTERNA)
42385 UDD-300 REPARAR
27056 UDD-200 REPARAR
@3926 UDD-300 REPARAR
34841 UDD-300 REPARAR
31419 UDD-300 REPARAR
30226 UDD-300 REPARAR
42635 UDD-300 REPARAR
36966 UDD-200 REPARAR
33396 UDD-400 FALTA TAPAS - ADHESIVAS Y CANASTILLAS
24623 UDD-400 BAJA
19540 CV-350 BAJA
-ﬂsw CV-350 BAJA
19528 CV-350 BAJA
10532 Cv-2001
18792 CV-350 BAJA
26304 VT-150 BAIA
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Anexo 5 Productos de la empresa LOPEZCORP S.A.

PINGUINO

¢ ompartiendo Felicidad _
todos 105 ecvatorianos’
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Anexo 6 Galerias de fotografias
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