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El presente trabajo de investigacion de la Ing. Lady Alexandra Sdnchez Morales titulado
Sistema de Control Interno de Gestion Administrativa y su Incidencia en la Ejecucion
Presupuestaria del Hospital General Quevedo (IESS), afio 2017, ha sido desarrollada con
esfuerzo, dedicacion y profesionalismo, lo que le permitié examinar el Plan Anual de
Contratacion Pablica, verificar el cumplimiento de los procesos de pago los mismos que
influyen en la ejecucidn presupuestaria, presenta a los lectores una facil comprension de

la problematica.

En el contenido del Capitulo I la autora realiza una breve descripcion de las debilidades
que tiene el Hospital General Quevedo los cuales le permitieron establecer los objetivos
del trabajo de investigacion, estableciendo como su objetivo principal evaluar el sistema
de control interno de gestién administrativa 'y su incidencia en la ejecucion

presupuestaria del Hospital General Quevedo.

En el Capitulo Il marco tedrico abarca conceptos que dilucidaron interrogantes al autor,
ademéas se observa que la fundamentacion legal utilizada esta acorde al tema de

investigacion.

En el cuarto capitulo el autor desarrollo sus destrezas aplicando entrevistas y encuestas
para cumplir con los dos primeros objetivos, para efectuar su tercer objetivo aplica el
analisis del control interno en base al sistema COSO aplicando un cuestionario de

preguntas a los cinco componentes determinando un nivel de cumplimiento moderado.
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En el quinto capitulo la autora hace relevancia que existe personal que no tiene
conocimiento de las leyes y lineamientos para poder cumplir con el Plan Anual de
contratacion, el Hospital no cuenta con un instructivo de procesos para aplicar el control
interno, en base a estas conclusiones le permitieron realiza sus recomendaciones a las
autoridades de esta casa de salud enfatizando aspectos relevantes que ayudaran a la
optimizacion de los procesos los cuales permitiran incrementar el porcentaje de ejecucion

del presupuesto asignado.

Ing. Yury Vergara Vera
JEFE DE PLANIFICACION
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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de investigacion tiene por objetivo evaluar el sistema de control interno de
gestién administrativa y su incidencia en la ejecucion presupuestaria del Hospital General
Quevedo (IESS), afio 2017, Entidad Publica que se encuentra ubicada en la Av. San
Rafael junto al terminal terrestre del canton Quevedo, este trabajo investigativo se realizd
con la finalidad de mejorar los procesos de los departamentos administrativos y del area
médica los cuales ayudaran con el cumplimiento del plan anual de contratacion (PAC)
mejorando la ejecucion del presupuesto. El tema del proyecto se eligid en base a la
necesidad que tenia esta casa de salud de un analisis a la ejecucion presupuestaria y al
control interno que conlleva cada uno de los procesos de compras y pagos, esta
investigacion contiene el Marco Conceptual, Marco Tedrico de la Investigacion,
Metodologia de la Investigacion, Resultados y Discusion, al finalizar el proyecto con los
resultados obtenidos se emite las conclusiones y recomendaciones que ayudaran a tomar

medidas para mejorar la ejecucion presupuestaria.
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ABSTRAC (Ingles)

This research project aims to evaluate the internal control system of administrative
management and its impact on the budget execution of the General Hospital Quevedo
(IESS), year 2017, Public Entity that is located on San Rafael Avenue next to the bus
terminal of the canton Quevedo, this research work was carried out with the purpose of
improving the processes of the administrative departments and the medical area which
will help with the fulfillment of the annual contracting plan (PAC) improving the
execution of the budget. The theme of the project was chosen based on the need of this
house of health for an analysis of budget execution and internal control that involves each
of the processes of purchases and payments, this research contains the Conceptual
Framework, Theoretical Framework Research, Methodology of Research, Results and
Discussion, at the end of the project with the results obtained, the conclusions and
recommendations that will help to take measures to improve the budget execution are

issued.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios en el Ecuador se han construido nuevos hospitales de salud
pertenecientes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social con el objetivo de mejorar la
atencion a los afiliados y llegar hacer una entidad modelo de salud en nuestro pais y del
mundo, por lo que las autoridades administrativas deben tomar decisiones acertadas en la
ejecucion de los recursos, el cumplimiento del control interno ayudara a cada &rea para

la optimizacion de los recursos y asi alcanzar los objetivos propuestos.

La presente investigacion titulada “Sistema de Control Interno de Gestion Administrativa
y su Incidencia en la Ejecucion Presupuestaria del Hospital General Quevedo (IESS)”,
enfoca pardmetros importantes a fin de solucionar problemaéticas generadas en los
departamentos financiero, compras publicas, servicios generales, talento humano, tic,
calidad, planificacion, comunicacion social y el area médica, existen dificultades a nivel
de los procesos de cumplimiento del Plan Anual de Contratacion, también existe

descoordinacion en el proceso de pagos, los cuales afectan la ejecucion del presupuesto.

El presente proyecto de investigacion estd constituido por cuatro capitulos que a

continuacion se exponen:

En el capitulo | se evidencia el Marco Contextual de la investigacion donde se plantea la
ubicacion y contextualizacion de la problematica, situacion actual de la problematica,
problema de investigacion, delimitacion del problema, objetivos general y especifico,

justificacion y cambios esperados.

XiX



En el capitulo 11 se fundamenta las teorias de la investigacion bajo el referente del Marco

Tedrico, Marco Conceptual y Marco Legal

El capitulo 111 contiene la metodologia de la investigacidn compuesta por, métodos
utilizados en la investigacion, construccion metodologica del objetivo de investigacion,
poblacién y muestra, técnicas de investigacion, instrumentos de la investigacion,
operacionalizacion de variables, elaboracion del marco tedrico, recoleccién de

informacidn, procesamiento y analisis.

El capitulo 1V hace referencia a los resultados y discusion del proyecto.

El capitulo V trata sobre las conclusiones y recomendaciones del proyecto de

investigacion.

Por Gltimo se presenta la bibliografia y anexos insumos importantes para el desarrollo del

proyecto.
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CADITULOI

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTICACION

“El sabio no dice todo lo que piensa, pero
siempre piensa todo lo que dice”
Aristoteles



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) inaugurd el Hospital General
Quevedo el 5 de enero del 2017, ubicado en la parroquia 24 de Mayo, Av. San Rafael,
junto al Terminal Terrestre, esta casa de salud ayudard a cubrir la gran demanda de
atencion a los afiliados que actualmente tiene el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

a nivel nacional.

El hospital cuenta con una cartera de servicios de Hospitalizacion, Consulta Externa,
Centro Obstétrico y Quirurgico, Cirugia General, Cirugia Vascular, Unidad de Cuidados
Intensivos para adultos y neonatos, Rehabilitacion Fisica, Neurologia, Ecografia,
Mamografia, Densitometria, Tomografia, Radiologia, Ultrasonido, Endoscopia,
Emergencia, Farmacia y Laboratorio, esta casa de salud inicio con la colaboracién de 342
funcionarios y finaliz6 el periodo fiscal con 564 servidores, de los cuales 426 son

profesionales de la salud, 92 administrativos y 46 internos rotativos.

Actualmente a nivel nacional existen muchas denuncias de los afiliados sobre el servicio,
la atencidn, la falta de medicamentos e insumos que brinda el hospital teniendo en cuenta
que existe un promedio de 250.648 afiliados atendidos en esta casa de salud, se cree que
existe un débil reclutamiento del personal a nivel operativo que carece de herramientas
de comunicacion y atencidén personalizada afectando el nivel de aceptacion de la
institucion, se observa que existen procesos de los diferentes departamentos que se
ejecutan en el hospital, por la falta de medicina, por los agendamientos de citas medicas,

lo que conlleva a la insatisfaccion de los usuarios.



De acuerdo al funcionamiento del Hospital General Quevedo (IESS) existen procesos no
ejecutados en su totalidad esto se debe a la poca utilizacion de controles de los
departamentos administrativos y hospitalarios, también se observa que los canales de
comunicacion integral al interior de los departamentos son débiles, afectando el

seguimiento y monitoreo de los procesos que influyen en la ejecucion del presupuesto.

La falta de controles y desconocimiento de la normativa que rige a cada area operativa
del hospital ocasiona que el presupuesto asignado por Planta Central no se ejecute en su

totalidad de acuerdo al Plan Anual de Contratacion.

1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

En el periodo fiscal afio 2017 el Hospital General Quevedo (IESS) no ha logrado ejecutar
todo el presupuesto asignado, ocasionado por que no se cumplio con el Plan Anual de
Contratacion (PAC), no se devengo el recurso de las partidas que no constan en el Plan
Anual de Contratacién como la partida asignada para el pago de sueldos y salarios, y no
se realizaron todos los pagos a los proveedores, afectando la ejecucion presupuestaria lo
cual siguiendo las normas y reglamentos del Ministerio de Finanzas define que se debe
elaborar el presupuesto del siguiente periodo fiscal en base al monto utilizado en el afio
anterior. Al no cumplir con la ejecucion del presupuesto 2017 tendra una afectacion en el
periodo 2018 en el presupuesto asignado por Planta Central, debilitando la adquisicion

de recursos necesarios para satisfacer las necesidades de los afiliados.



Por lo general en los hospitales tienen desconocimiento de las herramientas de control lo
que afectan los requerimientos y compras, incidiendo en el cumplimiento de objetivos,
politicas y procedimientos administrativos al interior del Hospital. Principal determinante

para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion.

En el Hospital General Quevedo, existe desorganizacion en los procesos de pagos, por
cuanto el personal que labora en el departamento, no tiene conocimiento de las funciones
que requiere su cargo impidiendo cumplir con totalidad los pagos pendientes generados
por no contar con controles y requerimientos que exige el area financiera para la

ejecucion de este proceso.

El hospital al no aplicar procedimientos de control interno en los departamentos
administrativos y hospitalarios, afecta a la eficiencia y eficacia en las distintas areas
operativas, dificultando que se cumplan la ejecucién total del presupuesto que se le ha

asignado a la entidad para el correspondiente ejercicio fiscal.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la presente investigacion de acuerdo al contexto que presenta el Hospital General
Quevedo existen factores como proceso de pagos no realizados, el no cumplimiento del
Plan Anual de Contratacion los cuales afectan la gestion y la ejecucion presupuestaria de

la institucion por ello se plantean el siguiente problema.



1.3.1.- Problema General

¢Como el sistema de control interno administrativo incide en la ejecucion

presupuestaria del Hospital General Quevedo (IESS), afio 2017?

1.3.2.- Problemas Derivados

» ¢De gqué manera la ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) en los
diferentes departamentos administrativos y del area médica influyen en el

presupuesto?

» ¢Como la inapropiada aplicacion de controles internos en la ejecucién de compras
y pagos de los departamentos administrativos y area hospitalaria afectan la

ejecucidn presupuestaria?

» ¢En qué forma incide el cumplimiento de ejecucion del presupuesto 2017 en la

asignacion presupuestaria 2018?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Contabilidad y Auditoria
AREA: Administrativa.
LINEA DE INVESTIGACION:  Estudio de los factores que impulsen el

desarrollo econémico y social de los grupos



poblacionales del area de influencia de la

UTEQ.

LUGAR: Hospital General Quevedo (IESS), canton
Quevedo

TIEMPO: Ao 2017

1.5. OBJETIVOS

Evaluar el sistema de control interno de gestion administrativa y su incidencia en la

ejecucion presupuestaria del Hospital General Quevedo (IESS), afio 2017.

1.5.1. Obijetivos especificos de la investigacion

» Examinar la ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) en los diferentes
departamentos administrativos y del area médica del Hospital General Quevedo,
afno 2017.

» Verificar el cumplimiento del control interno en la ejecucion de compras y pagos
de los departamentos administrativos y del area médica que afectan la

optimizacion de la ejecucion del presupuesto.

» Analizar el cumplimiento de la ejecucién del presupuesto 2017 en la asignacion

presupuestaria 2018.



1.6. JUSTIFICACION

Para el progreso de los hospitales en nuestro pais una de las bases primordiales es la
apropiada aplicacion del control interno en los procesos administrativos 1os mismos que

influyen en la ejecucidn presupuestaria.

El andlisis del control interno a través del sistema COSO permite evaluar los procesos
administrativos utilizados en esta casa de salud para la ejecucion presupuestaria y
mediante este se emite recomendaciones que aportan a la toma de decisiones de los

directivos lo cual ayuda al progreso del hospital.

El presente proyecto servira para potenciar el control de los procesos que llevan a cabo
los diferentes departamentos, los que ayudaron al cumplimiento del plan anual de
Contratacion (PAC), fomentando métodos apropiados en el proceso de compras y pagos

los que optimizaran la ejecucion del presupuesto del Hospital General Quevedo.



CAPITULO N

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

“Para entender una ciencia es necesario
conocer su historia”
Auguste Comte



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Empresa

Se entiende por empresa la entidad integral por elementos humanos, técnicos v,
materiales cuyo objeto principal es la obtencion de utilidad financiera o social, como la
prestacion de servicios a la comunidad, coordinados por un administrador que toma
decisiones en forma oportuna para la consecucion de los objetivos para los que fueron

creados. (Heredia, 2013).

Las son organizaciones que utilizan los factores de produccion para generar los bienes

y servicios que demanda la sociedad. (Sanchez F. d., 2014).

2.1.2. Hospital

Cuando hablamos de un hospital no se hace referencia solamente a un grupo de
profesionales, en actitud solicita para prestar sus servicios a las personas que estan
enfermos, la razon de un hospital es la preservacién de las condiciones fisicas ideales
del individuo y la meta fundamental es salvaguardar la vida. El hospital encierra un
universo que abarca los mas variados recursos, elementos y dispositivos que articulados
y sometidos a una accién coordinada pueden conducir a la salud integral, es decir al

fomento, a la prevencidn, a la recuperacion y la rehabilitacion. (Malagén, 2012).

El hospital es una institucion que se dedica a la prestacion de un servicio prioritario que
consiste en la correcta atencién sanitaria (preventiva, curativa y rehabilitadora) a un

grupo de poblacién que asi lo requiere. En la prestacion de dicho servicio se necesita



cierto tipo de productos: una radiografia, unos andlisis, una receta que son instrumentos
intermedios necesarios para la prestacion del servicio, pero no constituyen el servicio

del mismo. (Costa, 2012).

2.1.3. Seguridad Social

Los poderes puablicos mantendran un régimen publico de seguridad social para todos los
ciudadanos, que garantice la asistencia y prestaciones sociales suficientes ante

situaciones de necesidad, especialmente en caso de desempleo. (Gabin, 2012)

La Seguridad Social se refiere al régimen de salud y pension, pero va mas alla por cuanto
involucra derechos fundamentales de los ciudadanos comunes, asi como de
comunidades vulnerables tales como los de los nifios, personas con discapacidad o de la
tercera edad que no pueden valerse por si mismos, para quienes el Estado tiene la

obligacion de proveer dicha seguridad y bienestar. (Dominguez, 2012)

2.1.4. Administracién

La administracion es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en
el que individuos que trabajan en grupos cumplen metas especificas de manera eficaz.

(Koontz, Harold & Weihrich &Heinz, 2012).

La administracion es un proceso de coordinar las actividades de los trabajadores y

obtener optimizacion y calidad en el manejo de los recursos materiales, humanos,

financieros y técnicos se asocia a un beneficio para la organizacion y el personal. Es asi

10



que administrar en formar eficiente las diferentes actividades personales y de grupo se

ha convertido en una necesidad. (Gémez, 2012).

2.1.5. Administracién Publica

Es un elemento basico el Estado. Esta formada por un conjunto de organismos que
actuan bajo las ordenes del Poder Ejecutivo, estos organismos son los encargados de
dictar y aplicar las disposiciones necesarias para que se cumplan las leyes, fomentar los

intereses publicos y resolver las reclamaciones de los ciudadanos. (Gabin, 2012)

La administracion pablica esta sujetas a un derecho especial. La finalidad basada en el
principio de eficacia, era relajar las reglas de la contabilidad publica, de financiacion de
las entidades locales, de contratacion administrativa, de procedimiento administrativo,
de funcionarios publicos, del sometimiento a la jurisdiccion Contencioso

Administrativa, realizando sistemas de gestién empresarial. (Rubio, 2012)

2.1.6. Organizacién

La organizacion representa la unidad de trabajo privada o publica debidamente
planificada y estructurada, la cual tiene misién y una vision plenamente identificadas, y
que cuenta con caracteristicas juridicas, fiscales y administrativas propias, ademas de
actuar dentro un marco social, econémico, laboral y politico determinando en cierto pais

o internacionalmente. (Serrano, 2012).

La organizacion esta definida de la siguiente manera segun (Bernal Torres, 2008):

“Organizacion: proceso que consiste en determinar las tareas que se requieren realizar
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para lograr disefiar puestos y especificar tareas, crear la estructura de la organizacion
(quiénrinde cuentas a quién y donde se toman las decisiones), establecer procedimientos

y asignar recursos”.

2.1.7. Gestiéon Administrativa

Toda empresa necesita en su funcionamiento diario, ya sea por exigencias legales o por
propia organizacion interna, llevar a cabo una serie de procesos que se reflejan en la

documentacién administrativa. (Caldas Blanco, 2017)

La gestion administrativa de la empresa se encarga de que los procesos se hagan de la
manera mas eficaz y eficiente posible, para lo que el proceso debe ser oportuno, ha de

minimizar los costos y ha de ser seguro. (Dias & Leon, 2014)

2.1.8. Eficiencia

La eficiencia es utilizar los recursos de manera inteligente y en forma eficaz en costos.

Segun (Griffin, 2012).

La eficiencia son los logros de los fines con la menor cantidad de recursos, el logro de

los objetivos al menor costo. (Gonzélez, 2014).

2.1.9. Eficacia

Tomar las decisiones correctas e implementarlas de manera exitosa. (Griffin, 2012).
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La eficacia es la consecucion de objetivos, logro de los efectos deseados. (Gonzalez,

2014).

2.1.10. Administrador

Los Administradores son los responsables de planear, organizar, dirigir y controlar las
funciones administrativas, son quienes se apoyan en diversas estrategias para logar el

correcto funcionamiento de la organizacion y el logro de objetivos. (Ricalde, 2014).

2.1.11. Proceso

Desde el punto de vista empresarial, comprende un conjunto de acciones gque se toman

en el &mbito productivo para lograr la eficiencia en los mismos (Sanchez M. , 2014).

Conjunto de actividades enlazadas entre si que, partiendo de uno o mas inputs (entradas)

los transforma, generando un output (resultado) (Koontz & Weihrich, 2013).

2.1.12. Proceso Administrativo

Se llama proceso administrativo porque dentro de las organizaciones se sistematiza una
serie de actividades importantes para el logro de objetivos, en primer lugar estos se fijan,
después se delimitan los recursos necesarios, se coordinan las actividades y por ultimo

se verifica el cumplimiento de los objetivos. (Ricalde, 2014).

El proceso administrativo corresponde al flujo continuo e interrelacionado entre las

actividades de la planeacion, la organizacion, la direccion y el control para utilizar de
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manera efectiva los recursos técnicos, humanos, materiales de una organizacion para

administrarlos con eficacia. (Codoba, 2012).

2.1.13. Control Interno

El control interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los niveles de
direccion y administracion de las respectivas entidades y se cumplira en tola la escala
de la estructura administrativa, mediante la elaboracién y aplicacion de técnicas de
direccion, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, manuales de
funciones y procedimientos, de sistemas de informacién y de programas de seleccién,

induccidn y capacitacion de personal. (Isaza 2012).

El control consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional para
garantizar que los hechos se apeguen a los planes. Implica la medicion del desempefio
con base en metas y planes, la deteccion de desviaciones respecto de las normas y la

contribucion a la correccion de éstas. (Koontz H. y., 2012).

2.1.14. Evidencia

La evidencia “Es un conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y

pertinentes para sustentar una conclusion”. (Paredes, 2014).

La evidencia es toda la informacion que utiliza el auditor para llegar a la conclusion en
que se basa su opinion. Estd informacion incluye tanto los registros de los estados
financieros, como otros tipos de informacion. Una evidencia no puede ser competente

si al mismo tiempo no es relevante y valida. (Espino, 2014).
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2.1.15. Observacion

“Consiste en cerciorarse, en forma ocular de ciertos hechos o circunstancias, de
reconocer la manera en que los servidores de una empresa aplican los procedimientos
establecidos. Esta técnica se aplica generalmente en todas las fases de la auditoria”

(Paredes, 2014).

2.1.16. Andlisis

“El analisis consiste en la clasificacion o agrupacion de los distintos elementos que

forman una cuenta o un todo” (Paredes, 2014).

El analisis entendido como a descomposicion de un fendmeno en sus elementos
constitutivos, ha sido uno de los procedimiento mas utilizados a los largo de la vida
humana para acceder al conocimiento de las diversas facetas de la realidad. (Echavarria,

2012).

2.1.17. Muestreo

El muestreo consiste en determinar una muestra representativa para su revision, de
cuyos resultados el auditor se formara una opinién sobre el universo de las transacciones

y saldos.

Esto se aplica tanto en los procedimientos de cumplimiento, como en los procedimientos

sustantivos. (Paredes, 2014).

15



El muestreo en la auditoria es un procedimiento mediante el cual se obtienen
conclusiones sobre las caracteristicas de un conjunto numeroso de partidas (universo) a

través del examen de un grupo parcial de ellas (muestras). (Santillana, 2013).

2.1.18. Papeles de Trabajo

“Se denomina al conjunto de registros, archivos y documentos de trabajos preparados
por la auditoria donde se va dejando constancia del trabajo realizado, de la diversa

informacion que se va recopilando y de las conclusiones obtenidas”. (Sanchez F. , 2014).

Los papeles de trabajo constituiran la prueba del trabajo realizado por el auditor, ya que
fundamentan la opinion o informe realizado, constituyen una fuente de aclaraciones o
ampliaciones de informacion siendo la Unica prueba que tiene el auditor respecto a la

solidez y calidad de su trabajo. (Sandoval, 2012).

2.1.19. Presupuesto

Es un analisis sistematico que analiza el futuro y presente de un proceso productivo y
financiero de una empresa, calculando los input y los output de los recursos, siendo los
recursos dinero, tiempo, materiales, uso de maquinaria y de espacio, entre otros. El
presupuesto debe entregar como resultado indicadores financieros sobre la cantidad y el
costo de los recursos requeridos para desarrollar el producto, incluyendo el proceso
productivo, asi como datos concretos sobre su rentabilidad, la utilidad esperada, el flujo

de efectivo y los indicadores financieros. (Soto, 2012, pag. 3).
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El Estado, al igual que una empresa, debe disponer de un plan en el que se establezcan
las actuaciones que prevé desarrollar para conseguir los objetivos propios de su
actividad. Esta labor de planificacion exige definir los objetivos pretendidos, asi como
cuantificar los gastos necesarios para cumplir dichos fines y estimar los ingresos que se

obtendran con las fuentes de financiacidn con que cuenta el estado. (Pareja, 2012).

2.1.20. Cedula Presupuestaria

Las matrices que se realizan para los presupuestos se llaman cominmente cédulas
presupuestarias, las cuales son calculos que enfatizan la informacion de los datos de los

recursos entre matrices y los resultados de cédulas calculadas. (Soto, 2012).

Las cédulas presupuestarias de ingresos y gastos son herramientas basadas en el detalle
de la obtencion de las partidas presupuestarias que se estiman para la elaboracion y
ejecucion del presupuesto, en la asignacion de los recursos estimados para cada partida

facilitando las actividades programadas. (Botero, 2012).

2.1.21. Contratacion Publica

La contratacion publica estd siendo cada vez méas reconocida como el instrumento
principal que asegura la gestion eficiente y libre de corrupcion de los recursos publicos.
Los procedimientos de contratacion publica son transparentes y fomentan un trato

equitativo e igualitario. (Gil, 2012).
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2.1.22. Investigacion

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se

aplican al estudio de un fendmeno o problema. (Sampieri, 2014).

La investigacion es un descubrimiento de algun aspecto de la realidad. La produccion
de un nuevo conocimiento, el cual puede estar dirigido a incrementar los postulados
tedricos de una determinada ciencia, 0 puede tener una aplicacion inmediata en la

solucion de problemas. (Arias, 2012).

2.1.23. Investigacion de Campo

Las técnicas especificas de la investigacion de campo tienen como finalidad recoger y
registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de estudio. La
observacion y la interrogacion son las principales técnicas que se usan en la

investigacion. (Paz, 2014).

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccién de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variable alguna, es decir el investigador obtiene la informacién

pero no altera las condiciones existentes. (Arias, 2012).

2.1.24. Investigacion de Documental

La investigacion documental es la busqueda de una respuesta especifica a partir de la
indagacion en documentos. Entendemos por documentos todo aquello donde ha dejado

huella el hombre en su paso por el planeta. (Paz, 2014).

18



2.1.25. Investigacion de Descriptiva

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,

individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. (Arias, 2012)

La investigacion descriptiva caracteriza un fendmeno indicando sus rasgos mas
peculiares. Es superficial, no llega a la esencia de las cosas para descubrir la ley que las

rige. (Maya, 2014).

2.1.26. Método Analitico

Este método es Gtil cuando se llevan a cabo trabajos de investigacién documental, que
consiste en revisar en forma separada todo el acopio del material necesario para la

investigacion. (Maya, 2014).

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion
de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en
particular. Es necesario conocer la naturaleza del fenémeno y objeto que se estudia para
comprender su esencia. Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con
lo cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y

establecer nuevas teorias. (Ruiz, 2018)
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2.1.27. Método Sintético

Es el que analiza y sintetiza la informacion recopilada, lo que permite ir estructurando
las ideas. Los mismos autores citan como ejemplo la labor de la investigacion que realiza
un historiador al tratar de reconstruir y sintetizar los hechos de la época que esta

investigando. (Maya, 2014).

Su principal objetivo es lograr una sintesis de lo investigado; por lo tanto, posee un
caracter progresivo, intenta formular una teoria para unificar los diversos elementos del
fendmeno estudiado; a su vez, el método sintético es un proceso de razonamiento que
reconstruye un todo, considerando lo realizado en el método analitico. Sin duda, este
método permite comprender la esencia y la naturaleza del fendmeno estudiado. (Gomez

Bastar, 2012)

2.1.28. Método Inductivo

Es el razonamiento mediante el cual, a partir del andlisis de hechos singulares, se
pretende llegar a leyes, es decir, se parte del analisis de ejemplos concretos que se

descomponen en partes para posteriormente Ilegar a una conclusion. (Maya, 2014).

El método inductivo, es un procedimiento que va de lo individual a lo general, ademas
de ser un procedimiento de sistematizacion que, a partir de resultados particulares,
intenta encontrar posibles relaciones generales que la fundamenten. De manera
especifica, “es el razonamiento que partiendo de casos particulares se eleva a

conocimientos generales; o, también, razonamiento mediante el cual pasamos del
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conocimiento de un determinado grado de generalizacion a un nuevo conocimiento de

mayor grado de generalizacion que el anterior. (Gomez Bastar, 2012)

2.1.29. Método deductivo

Es una forma de razonamiento que parte de una verdad universal para obtener

conclusiones particulares. (Maya, 2014).

Este método, a diferencia del inductivo, es el procedimiento racional que va de lo
general a lo particular. Posee la caracteristica de que las conclusiones de la deduccién
son verdaderas, si las premisas de las que se originan también lo son. Por lo tanto, todo
pensamiento deductivo nos conduce de lo general a lo particular. De este modo, si un
fendmeno se ha comprobado para un determinado conjunto de personas, se puede inferir

que tal fendbmeno se aplica a uno de estos individuos (Gomez Bastar, 2012)

2.1.30. Encuesta

La encuesta se define como una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, 0 en relacion con un tema

en particular. (Arias, 2012).

Comenzaremos analizando el papel de la encuesta, y es que para lograr un mayor acopio
de informacion, la encuesta puede ser una alternativa viable, ya que se basa en el disefio
y aplicacion de ciertas incognitas dirigidas a obtener determinados datos. (Gomez

Bastar, 2012)
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2.1.31. Entrevista

La entrevista méas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un dialogo o
conversacion, “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la

informacion requerida. (Arias, 2012).

La entrevista, “al igual que la observacion, es de uso bastante comdn en la investigacion,
ya que en la investigacion de campo buena parte de los datos obtenidos se logran por
entrevistas. Podemos decir que la entrevista es la relacion directa establecida entre el
investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener

testimonios orales. (Gomez Bastar, 2012)

2.1.32. El Cuestionario

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario
autoadministrado por que debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del

encuestador. (Arias, 2012).

El cuestionario, es de gran utilidad en la investigacién cientifica, ya que constituye una
forma concreta de la técnica de observacion, logrando que el investigador fije su
atencion en ciertos aspectos y se sujeten a determinadas condiciones. El cuestionario
contiene los aspectos del fendbmeno que se consideran esenciales; permite, ademas,
aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad a cierto

numero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio. (Gomez Bastar, 2012)
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1. Laempresa

La empresa es una unidad econémico-social, con fines de lucro, en la que el capital, el
trabajo y la direccion se coordinan para realizar una produccion socialmente util. Se
encarga, por tanto, de la organizacion de los factores de la produccion, capital y trabajo.

(Heredia, 2013, pag. 14)

1.2.2. Tipos de empresa

Es costumbre clasificar las empresas por diferentes criterios:

1. Segln el sector de la actividad econémica: empresas del sector primario,
secundario o industrial y del sector terciario de servicios. (Heredia, 2013, pag.
15)

2. Segun el tamafio: se han clasificado en empresas grandes, medianas, pequefias y
micro empresas. (Heredia, 2013, pag. 15)

3. Por el origen del capital: empresas privadas publicas o de economia mixta.
(Heredia, 2013, pag. 15)

4.  Segun el origen juridico: sociedad limitada, anonima en comandita o sociedad de
hecho, cooperativas. (Heredia, 2013, pag. 15)

5. Segun el destino de los recursos: empresas sin animo de lucro o con &nimo de

lucro. (Heredia, 2013, pag. 15)
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6. Segln su ambito de funcionamiento: locales, regionales, nacionales o

multinacionales. (Heredia, 2013, pag. 15)

1.2.3. El departamento

Departamento es un area bien determinada, una division o sucursal de una organizacion
sobre la cual un gerente tiene autoridad para el desempefio de actividades especificas.
El departamento es una o varias divisiones, reparticiones o areas de la organizacion que
posee relaciones jerarquicas en donde un administrador puede dirigir o el departamento,
una division, seccion o un grupo. (Heredia, 2013, pag. 15)

Los departamentos de una organizacion se pueden estructurar, en tres formas basicas:

1. Por funcion, depende de las funciones seleccionadas para cada departamento o
area que el trabajo se organizara acorde con ellas. La organizacién funcional
presenta una maxima especializacion, una comunicacion directa y mas rapida
(Heredia, 2013, pag. 15)

2. Por producto/mercadeo retine a todos los que realizan actividades para una sola
actividad productiva (Heredia, 2013, pag. 15)

3. Enformade matriz. Posee una estructura que se repite y puede trabajar con varias

jefaturas de manera simultanea. (Heredia, 2013, pag. 15)

1.2.4. Administracion en un hospital

La administracion en un hospital tiene como objeto atender y solucionar el problema de

salud de los pacientes costo razonable y sobres estos dos aspectos, paciente y costo que
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debe realizarse la evaluacion de su actuar y que moderna se encuentran identificados en

los modelos de calidad de atencion. (Heredia, 2013, pag. 7)

La administracion es esencial en toda organizacion, le corresponde ejercerla al gerente,
al presidente, al supervisor o al director del centro hospitalario. La administracion no se
realiza sola, necesita de la participacion activa de personas, quienes en diferentes roles
realizan los objetivos de la organizacion, sus metas, sus estrategias. (Heredia, 2013, pag.

8)

En un hospital existen diferentes profesionales con distintas funciones, todos girando
alrededor de un objetivo principal: ofrecer atencion de calidad al paciente. Unas
funciones estan relacionadas directamente con la atencién del paciente, son los servicios
Ilamados de prestacion directa, tales como el diagnostico, el tratamiento médico, los
servicios de enfermeria, el de farmacia; mientras otras funciones estan dirigidas a
contribuir a que la prestacion directa sea eficiente y oportuna, estos son los servicios de

prestacion indirecta como son contabilidad, personal o compras. (Heredia, 2013, pag. 8)

1.2.5. La Administracién en las organizaciones

Las actividades administrativas basicas incluyen planeacion y toma de decisiones,
organizacion, direccion y control los gerentes participan en estas actividades para
combinar los recursos humanos, financieros, fisicos y de informacion en forma eficiente

y eficaz para trabajar en alcanzar las metas de la organizacion. (GRIFFIN, 2012, pag. 5)

25



1.2.6. El proceso administrativo

La administracion incluye cuatro actividades basicas: planeacion y toma de decisiones,
organizacion, direccion, y control. Aunque hay una logica basica para describir estas
actividades en esta secuencia la mayoria de los gerentes participa en mas de una
actividad en un momento y con frecuencia van y vienen entre las actividades en formas

impredecibles. (Griffin, 2012)

1.2.7. Planeacion y toma decisiones

En la planeacion se establecen las metas de la organizacion y decidir la mejor forma de

alcanzarlas. (Griffin, 2012)

1.2.8. Organizacion

En la organizacion se determina como agrupar mejor las actividades y los recursos.

(Griffin, 2012)

1.2.9. Direccion
En este proceso administrativo es importante la motivacion a los miembros de la

organizacion a trabajar por el mejor interés de la organizacion. (Griffin, 2012)

1.2.10. Control

El control se trata de monitorear y corregir las actividades en curso para facilitar el logro

de las metas. (Griffin, 2012)
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1.2.11. Caracteristicas de la administracion

La administracion es un método que emplea diferentes instrumentos para llegar a un fin

previamente establecido, ya que su finalidad es eminentemente concreta. (Heredia,

2013, pag. 9)

Es universal: la administracion se da en todas partes donde existan instituciones
sociales; sus conceptos se requieren para su éxito y se aplica en todos los niveles

jerarquicos de una organizacion. (Heredia, 2013, pag. 9)

Es especifica: la administracion posee caracteristicas propias, diferentes a otras
disciplinas como la economia y el derecho; son distintas en sus objetivos y

procedimientos. (Heredia, 2013, pag. 9)

Es organizada: los elementos del proceso administrativo poseen etapas, fases y
elementos que son propios y que se requieren en diferentes etapas de una

institucion. (Heredia, 2013, pag. 9)

Posee unidad jerarquica: las instituciones poseen un grado diferente de
organizacion y complejidad jerarquica y existen diferentes reparticiones, pero
todos forman un solo cuerpo administrativo con diferentes grados de autoridad

y autonomia. (Heredia, 2013, pag. 9)
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e Es flexible: cada organizacion adopta su método de administrar segun sus

necesidades particulares. (Heredia, 2013, pag. 9)

La administracion moderna es muy diferente a la del pasado, hoy se cuenta con un
cumulo de conocimientos organizado y con diferentes experiencias que permiten

identificar objetivos pretendidos. (Heredia, 2013, pag. 9)

1.2.12. El Administrador , el Gerente o el Director
El administrador o director es la cabeza visible de la institucion, a quien le corresponde
poner en préctica y responder por los métodos de la administracion. (Heredia, 2013, pag.

10)

En la practica el gerente o el administrador son la misma persona y cada jefe a area
especifica es un gerente que administra 0 gerencia una pequefia empresa o0
departamento, con base en los parametros institucionales, comparte con sus
colaboradores los objetivos y prioridades de su departamento, se preocupa por mejorar
continuamente la comunicacion, estimula la participacion en la planificacién, en la toma
de decisiones y en la solucidn de problemas y utiliza el consenso para llegar a acuerdos

con sus colaboradores. (Heredia, 2013, pag. 10)

1.2.13. Planificacion y programacion

El gerente del hospital o de un departamento, debe implementar todo el proceso y los
recursos para realizar la planeacion estratégica de la entidad, con sus funcionarios y con

su total aprobacion. Debe fijar las prioridades para las actividades, el volumen de
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trabajo, los recursos disponibles, el analisis de las fortalezas, debilidades y planes

especificos de operacion segun un calendario. (Heredia, 2013, pag. 12)

1.2.14. Planificacion del tiempo
Los objetivos de la empresa se han de planificar, a largo, medio y corto plazo. (Guillen,

2012, pag. 87)

e Alargo plazo: planes para varios afios: lo mas comun es de tres a cinco. (Guillen,
2012, pag. 87)

e A medio plazo: planes anuales; y se planifica entre uno y tres afios. (Guillen,
2012, pag. 87)

e A corto plazo: planificacién por trimestres; la duracion va de tres meses a 1 afio.
(Guillen, 2012, pag. 87)

e Inmediatos: planificacion semanal o mensual; se efectla para periodos que van

de una semana a tres meses. (Guillen, 2012, pag. 87)

La planificacion a medio, corto y plazo inmediato, es consecuencia de los planes a largo
plazo y nos conduce a la planificacion diaria. (Guillen, 2012, pag. 87)

Al concluir cada periodo planificado, los resultados se someten a control, de forma que
se puedan aplicar las correcciones o0 ajustes necesarios para acomodarlos a los planes

del periodo siguiente. (Guillen, 2012, pag. 87)
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1.2.15. Gestion Administrativa en la empresa
La gestion administrativa de la empresa se encarga de que dicho proceso se haga de la
manera mas eficaz y eficiente posible, para lo que ha de cumplir una serie de premisas:

(Caldas Blanco, 2017, pag. 242)

e El proceso ha de ser oportuno.- Es decir, no han de producirse demoras en otros
departamentos como consecuencia de una inadecuada gestion administrativa de
la empresa. (Caldas Blanco, 2017, pag. 242)

e El proceso ha de minimizar los costes.- Para ello se buscaran la simplificacion y
la utilidad de informacidn generada. (Caldas Blanco, 2017, pag. 242)

e El proceso ha de ser riguroso y seguro,- tanto en el contenido de la informacion

como en la confidencialidad de los datos. (Caldas Blanco, 2017, pag. 242)

Los diferentes departamentos o &reas funcionales de la empresa realizan diferentes
procesos administrativos. El proceso ha de ser estandarizado, ya que al realizarse muy
frecuentemente, en el dia a dia de la empresas, cuando mas incorporada este la gestion
administrativa al proceso diario y mayor sea la dicha estandarizacién mas se reduciran

los costes en termino de tiempo y econdémicos. (Caldas Blanco, 2017, pag. 242)

1.2.16. Proceso de compraventa

Dentro de las relaciones comerciales de la empresa, tanto con sus clientes como con sus
proveedores, las empresas han de utilizar una serie de documentos relacionados con la
compra venta de bienes y servicios, asi como con la forma de pago y cobro de los

mismos. (Caldas Blanco, 2017, pag. 242)
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El proceso administrativo seguird, en general, el siguiente flujo: (Caldas Blanco, 2017,

pag. 242)

1.  Sedetecta la necesidad, la cual realiza el correspondiente pedido. (Caldas Blanco,
2017, pag. 242)

2. El vendedor entrega la mercancia solicitada por el cliente en el lugar acodado
junto con el realizaran la entregas. (Caldas Blanco, 2017, pag. 242)

3. El vendedor presenta la factura de la entrega realizada y el comprador abona su
importe en el plazo estipulado y mediante el medio de pago convenido. (Caldas
Blanco, 2017, pag. 242)

4.  El vendedor una vez recibido el importe de la venta emite un recibo justificante

del pago. (Caldas Blanco, 2017, pag. 242)

Este proceso se repite multiples veces a lo largo del dia a dia de cualquier empresa, por
lo que generalmente establecen unos modelos de cada uno de estos documentos
administrativos que permiten una mayor agilidad en su tratamiento. (Caldas Blanco,

2017, pag. 242)

También para una adecuada gestién administrativa se estandarizan los procesos de orden
y conservacién de todos estos documentos, siempre teniendo en cuenta as exigencias
legales tanto para su complementacion como para su conservacion. (Caldas Blanco,

2017, pag. 242)
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1.2.17. Control Interno

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar
sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de su informacién financiera,
promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas

para la administracién, (Gaitan, 2015, pag. 38)

1.2.18. Control Interno Administrativo

Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan de
organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y
métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un

medio adecuado, al logro del objetivo administrativo de, (Gaitan, 2015, pag. 38):

e Mantener informado la situacion de la empresa, , (Gaitan, 2015, pag. 38)
e Coordinar funciones,

e Asegurar de que se estan logrando los objetivos establecidos

e Mantener una ejecutora eficiente

e Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas establecidas

1.2.19. Control interno gubernamental

El control gubernamental siempre estuvo presente en las leyes, y decretos de la mayoria

de paises, dado que su finalidad es cautelar la correcta aplicacion de los fondos, bienes
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y recursos publicos dentro de la ley. Por ello puede decirse que a pesar del impulso
brindado por organismos internacionales en los 90 para modernizar la administracion
financiera en Latinoamérica, y los esfuerzos desarrollados por algunos gobiernos en esta
misma linea, aln se mantiene la percepcion de que el control interno, no ha sido ni es

todavia, un area prioritaria para el poder ejecutivo. (Luna, 2013, pag. 31)

1.2.20. Sistema de control interno

Un sistema es la interdependencia que debe existir entre todos los componentes de una
empresa. El control interno obedece a los parametros, estandares y/o controles que
deben incluir una compariia en cada uno de sus procesos para prevenir errores y alcanzar

condiciones estandarizadas de cantidad, calidad y costos. (Serrano, 2012, pag. 25).

1.2.21. Objetivos del sistema de control interno
> Proteger los recursos de las organizaciones buscando su adecuada
administracién ante posibles riesgos que los afecten, el manejo de los recursos
de las empresas, deben estar estandarizados en un manual de procesos y
procedimientos, ademas deben estar estandarizados en el manual de funciones
el cargo de los servidores con sus responsabilidades y procedimientos a seguir.

(Serrano, 2012, pag. 25)

» Garantizar la eficiencia, la eficacia y la economia en todas la operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional, para desarrollar la mision

institucional, debe estar debidamente planada en los planes de gestion, los cuales

33



deben ser evaluados la gestion en términos de eficacia, eficiencia y economia.

(Serrano, 2012, pag. 25).

> Velar por que todas la actividades y recursos de la organizacion estén dirigidas
al cumplimiento de los objetivos de la entidad, cada proceso debe estar

estandarizado. (Serrano, 2012, pag. 25).

» Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos

de verificacion y evaluacion. (Serrano, 2012, pag. 25).

1.2.22. Caracteristicas del control interno

El sistema de control internos forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion en operacionales de la respectiva entidad,;
quiere decir que todas las areas de la empresa deben estar estandarizadas con la misma
metodologia, que la Unica relacion que tiene el sistema de control interno con los
sistemas contables, financieros, de planeacion, de informacién operacionales, es la
implantacion y desarrollo de la metodologia en la misma forma y proporcion,

implantando todos los planes de gestion y los respectivos manuales. (Serrano, 2012,

pag. 26).

1.2.23. Elementos para el sistema de control interno
Segun (Serrano, 2012), toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos debe por
lo menos implementar los siguientes aspectos que deben orientar la aplicacion del

Control Interno:
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Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi como
la formulacidn de los planes operativos que sean necesarios. (Serrano, 2012, pag.

26)

Definicion de politicas como guias de accidn y procedimientos para la ejecucion
de los procesos; se establecen valores, principios y objetivos para la empresa, de
la misma manera todos los procesos de la entidad deben tener una ficha técnica

de procedimientos que estandariza su gestion. (Serrano, 2012, pag. 26)

Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad; el sistema
debe incluir estructura organica con delimitacion administrativa y funcional,
donde se establezcan los niveles de subordinacion y jerarquia entre areas y

puestos de trabajo. (Serrano, 2012, pag. 26)

La empresa publica tiene la obligacion legal de adoptar y cumplir la
Constitucion, las leyes, los decretos, las directivas presidenciales, las ordenanzas

y resoluciones entre otras normas. (Serrano, 2012, pag. 26)

Direccién y administracion del personal conforme a un sistema de meéritos y
sanciones; el sistema debe incluir un manual de funciones donde se incluye
estandares para un adecuado proceso de seleccion de personal, estandares para
un adecuado proceso de induccién de personal, estdndares para un adecuado
proceso de capacitacion de personal, estandares para un adecuado proceso de

promocion de personal por méritos. (Serrano, 2012, pag. 26)
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1.2.24. COSO
El COSO proporciona una visién del control interno mas integral por lo que se puede
decir que el control interno es el proceso efectuado de la junta por la junta de directores,
la gerenciay el personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable

respecto al logro de objetivos. (Luna, 2013, pag. 41)

1.2.25. Componentes del control interno

Basandose en las investigaciones del autor (Oscar, 2012), en el que manifiesta que el
Control Interno segin COSO (Commitlee of Sponsoring of the Treadway Commission)
es un elemento béasico y fundamental de toda organizacion adoptado por las empresas
para dirigir y controlar las operaciones financieras y administrativas de los negocios o
instituciones, con el objeto de salvaguardar sus recursos, verificar instituciones, con el
objeto de salvaguardar sus recursos, verificar la precision y fidelidad de la informacion
financiera y administrativa, promover y estimular la observancia de las politicas

prescritas y el fiel cumplimiento de las metas y objetivos programados.

El Control Interno consta de 5 componentes como son:

1.  Ambiente de control.- EI Ambiente de control ayuda a una buena organizacion

de las funciones de cada area influenciando la conciencia de los empleados de

esta manera proporciona disciplina y estructura de las funciones en la

organizacion. (Oscar, 2012).
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Evaluacion de riesgos.- Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de
fuentes externas e internas, los cuales deben valorarse. Para la valoracion de
riesgos es necesario saber identificar y analizar los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos, constituyendo una base para determinar como se

deben administrar los riesgos. (Oscar, 2012).

Actividades de control.- Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas administrativas se
lleven a cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones necesarias para
orientar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad (Oscar,

2012).

Informacion y Comunicacion.- Mediante la identificacion y comunicacion de
la informacion pertinente en una forma y en un tiempo que le permita a los

empleadores cumplir con sus responsabilidades. (Oscar, 2012).

Monitoreo.- Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso que
valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo, el monitoreo ocurre
en el curso de las operaciones, incluye actividades regulares de administracion
y supervision y otras acciones personales relacionadas en el cumplimiento de sus

obligaciones. (Oscar, 2012).
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1.2.26. Tipos de controles

Samuel A. (2009); deduce que hay 4 tipos de control que son:

» Control Administrativo: Los controles administrativos incluyen el plan de
organizacion y todos los métodos administrativos y procedimientos que
facilitan la planeacion y el control administrativo de las operaciones. Algunos
ejemplos son los procedimientos para los presupuestos por departamentos, 10s
reportes de desempefio y los procedimientos para el otorgamiento de crédito

a los clientes.

» Control Operativo: Los controles entendidos como las acciones
estructuradas y coordinadas, para alcanzar un nivel razonable de confianza en
el cumplimiento de la legislacion aplicable en el area operativa, y en lograr
los niveles esperados de economia, eficiencia y eficacia en las operaciones y

en la proteccidn de los activos.

» Control Estratégico: Proceso que comprende las acciones coordinadas e
integradas a las unidades o actividades de la entidad, para alcanzar un nivel

razonable de seguridad en ,,el éxito de las estrategias formuladas.

» Control Contable: Los controles contables incluyen los métodos vy

procedimientos para autorizar las transacciones, salvaguardar los activos y

asegurar la precision de los registros financieros.
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1.2.27. La administracion

La administracion es una de las actividades humanas mas importantes, desde que las
personas empezaron a conformar grupos para lograr metas que no podian cumplir
como individuos, la administracion ha sido esencial para asegurar la coordinacion de
los esfuerzos individuales. Conforme la sociedad ha llegado a depender cada vez mas

del esfuerzo grupal, las tareas de los gerentes han tomado importancia.

» Como gerentes, las personas realizan funciones gerenciales de planear,
organizar, integrar, dirigir y controlar.

La administracion se aplica a cualquier tipo de organizacion

También se adjudica a los gerentes de todos los niveles organizacionales.

La meta de todos los gerentes es la misma, crear valor agregado.

YV V V¥V V¥V

La administracion se ocupa de la productividad lo que supone efectividad y

eficiencia y la suma de los dos para lograr la eficacia.

1.2.28. El presupuesto
La formalizacion de este plan financiero se plasma en un documento denominado
presupuesto que, en el caso de las entidades publicas, se ajusta a una serie de normas
referidas a su contenido, a su estructura y a los procedimientos para su elaboracién,

aprobacion, gestion y control. (Pareja, 2012, pag. 174)

La capacidad politica para decidir sobre la cuantia y el destino de los gastos del sector

publico esta distribuida entre los tres niveles de gobierno que reconoce la
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Constitucion: el estatal, el autonémico y el local. Los Presupuestos Generales del
Estado incluyen la totalidad de gastos e ingresos del sector pablico estatal, quedando
fuera de su ambito los gastos e ingresos de las comunidades autonomas y de las

entidades locales. (Pareja, 2012, pag. 174)

1.2.28.1. Esencia del Presupuesto basado en resultados

La esencia del presupuesto basado en resultados es la de ayudar a garantizar a los
ciudadanos que los recursos que recibe el gobierno de sus impuestos, de la venta del
petréleo o de créditos, sean usados de la mejor manera posible. Los recursos
contemplados en el presupuesto de egresos del estado pertenecen a la nacion, es decir,

a todos los ciudadanos. (Abedrop, 2012, pag. 29)

El Presupuesto de egresos debe reflejar las necesidades mas importantes del pais. Las
prioridades que se establecen en los planes de desarrollo de las diferentes 6rdenes de
gobierno deben mostrar lo que nosotros queremos. El problema es que no siempre se

expresa lo que como sociedad deseamos. (Abedrop, 2012, pag. 29)

1.2.28.2.  Ejecucién Presupuestaria

Fase del ciclo presupuestario que comprende el conjunto de acciones destinadas a la
utilizacion optima del talento humano y los recursos materiales y financieros asignados
en el presupuesto con el proposito de obtener los bienes, servicios y obras en la

cantidad, calidad y oportunidad previstos en el mismo. (Finanzas M. D., 2018)
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1.2.29. Mision
Proporcionar a los habitantes de la ciudad de Quevedo y su entorno atencion médica
especializada contra las contingencias de enfermedad y maternidad en todas las etapas
de la vida, con trato humanitario al paciente, fundamentado en los principios de
accesibilidad, equidad y el buen vivir. (IESS I. E., Instructivo de Aprobacion del Plan

Anual de Contratacion, 2017)

1.2.30. Vision
Establecer en una Unidad Médica prototipo en el cuidado y restablecimiento de la
salud, mantenimiento la excelencia en la calidad, calidez de atencion y respeto por la
dignidad del capital humano. (IESS I. E., Instructivo de Aprobacion del Plan Anual de

Contratacion, 2017)

1.2.31. Estructura Orgénica del Hospital
Direccion Administrativa.- Maxima autoridad, representante legal de la unidad
médica.
Direccién Médica.
Jefes Departamentales.
Direccién Técnica de Hospitalizacion y Ambulatorio.
Direccion Técnica de Medicina Critica.
Direccion Técnica de Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento.

Direccidn Financiera.
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1.2.32. Politicas del Hospital
Asignar Todos los recursos necesarios para desarrollar e implementar un Sistema
Integra a do de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional. (IESS I. E., Instructivo de

Aprobacion del Plan Anual de Contratacion, 2017)

Cumplir la legislacion y normativas vigentes en Seguridad y Salud en las actividades
desarrolladas por esta casa de salud. (IESS I. E., Instructivo de Aprobacion del Plan

Anual de Contratacion, 2017)

Integrar la Calidad, Seguridad y Salud a todas las actividades que desarrollen en el
Hospital. (IESS I. E., Instructivo de Aprobacion del Plan Anual de Contratacion, 2017)
Mejorar en forma continua la prevencion de riesgo y la gestion organizacional
realizando auditorias periddicas. (IESS I. E., Instructivo de Aprobacion del Plan Anual

de Contratacion, 2017)

Actualizar la politica de Calidad Seguridad y Salud Ocupacional de manera periddica.

(IESS 1. E., Instructivo de Aprobacion del Plan Anual de Contratacion, 2017)

1.2.33. Plan Anual de contratacién

La contratacion publica ha sido considerada como la actividad gubernativa mas
vulnerable a la corrupcidon. Al estar inserta entre los sectores publico y privado, puede
ser origen, en gran cantidad de ocasiones, de que ambos sector, el pablico y el privado,

distraigan fondos publicos para beneficio personal. La contratacidn publica es también
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una actividad econdémica de gran importancia en gobiernos cuya corrupcion tiene un
considerable impacto potencial en las economias de los contribuyentes. Los recursos
publicos vinculados a la contratacion publica se usan de acuerdo a las finalidades

previstas. (Gil, 2012, pag. 27)

E comportamiento, y la profesionalidad de los funcionarios dedicados a la contratacion
publica se mantienen en la linea que marcan las finalidades publicas de sus

organizaciones. (Gil, 2012, pag. 27)

Existen sistemas para reclamar contra las decisiones relativas a la contratacion publica,
para asegurar la responsabilidad por la gestion y para fomentar la revisién publica. (Gil,

2012, pag. 17)

1.2.34. Estudio de Mercado
Es la actividad que se enmarca en los procesos conocidos como precontractuales, cuyo
objetivo es establecer las verdaderas condiciones técnicas y por ende el presupuesto

del bien o servicio que se contratara, (Lema, 2016)

1.2.35. Organigrama de Aprobacion del Plan Anual de Contratacion Publica
El Plan Anual de Contratacion Pablica (PAC) es un instrumento que utilizan las
entidades publicas donde se detallan los procesos de compras de bienes, servicios,

obras y consultorias, en el PAC no se registran las los procesos de infimas cuantias o
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aquellas compras que corresponde a situaciones emergentes, los pagos de sueldos y
salarios tampoco son consideradas en el PAC. (IESS I. E., Instructivo de Aprobacion

del Plan Anual de Contratacion, 2017)

Luego de la aprobacion del PAC, la responsable del departamento de compras publicas
procedio a la publicacién en el Portal de SERCOP, lo cual realizaron hasta el 15 de
enero del 2017 tiempo establecido en la Ley de Contratacion Publica. (IESS I. E.,

Instructivo de Aprobacion del Plan Anual de Contratacion, 2017)

1.2.36. Organigrama de Aprobacion del Plan Anual de Contratacion Pablica

En el Hospital General Quevedo utilizando los lineamientos emitidos por planta
central han realizado reformas al PAC debido a que los items a comprar no contaban
en el mismo, por lo que se muestra como los requisitos para realizar dicha reforma:

(IESS 1. E., Instructivo de Aprobacion del Plan Anual de Contratacion, 2017)

» Memorando dirigido a la Directora Nacional de Planificacion / responsable de la
Unidad Provincial de Planificacion, firmado por la méxima autoridad del Centro de
Responsabilidad Presupuestaria.

» Informe técnico firmado por la maxima autoridad por el Centro de Responsabilidad
Presupuestaria en PDF.

» Saldos de las partidas en el PAC y Disponibilidad Presupuestaria de recursos a ser

asignados de las partidas que intervienen en la reforma debidamente oficializados.

44



» Validaciones de las direcciones Nacionales y/o Seguros Especializados de ser el
caso.

» Anexos al procedimiento que correspondan segun sea el caso.

1.2.37. Lineamiento para la Ejecucion Plan Anual de Contratacion Publica

El presente lineamiento debera ser de aplicacion obligatoria por todos los servidores (as)
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en los procesos de contratacion publica.
Comprende el &mbito precontractual para la adquisicion de bienes, ejecucion de obras
publicas o prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, en concordancia en lo
establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica (LOSNCP)
su reglamento y la normativa vigente SERCOP. (IESS I. E., Lneamiento Para la Ejecucion

del Plan Anual de Contratacion Pablica, 2017)

Lineamientos Generales

Para el calculo del presupuesto referencial correspondiente a la adquisicion de un bien o
prestacion de servicio, se debera utilizar la herramienta de inteligencia de negocios de la
pagina oficial del SERCOP, considerando el ultimo valor de adjudicacion que haya
realizado la propia entidad, Gnicamente en caso de no encontrarse un proceso de la misma
entidad se considerara el de cualquier otra institucion, cuyas caracteristicas,
especificaciones técnicas o terminos de referencia determinen un alcance similar a las
requeridas por la entidad contratante. Se debe precisar ademas, que todas las
dependencias del IESS en su conjunto, conforman una sola entidad, por lo tanto para

considerar el ultimo valor de adjudicacion que haya realizado la entidad, se considerara
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el altimo valor de cualquier dependencia del IESS y no Unicamente el de la dependencia

que realizara la adquisicion del bien o contratacion del servicio. (IESS I. E., Lneamiento

Para la Ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica, 2017)

Para el inicio del proceso se debera remitir un memorando de solicitud de inicio y

autorizacion de gasto del proceso, suscrito por la maxima autoridad o su delegado.

Para el inicio del proceso la unidad requirente deberd remitir el expediente que
contenga los documentos habilitantes para la adquisicidn de obras, bienes y servicios
incluidos los de consultoria, a las Unidades de Compras Pablicas o quien haga a sus

veces, en orden lIdgico y cronoldgico

La comision técnica y delegado/s para la calificacion de los procesos de contratacion
publica, debera cumplir obligatoriamente lo establecido en la disposicion general
séptima de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (IESS 1.

E., Lneamiento Para la Ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica, 2017)

El cumplimientos de la resolucion RE-SERCOP-2017-0000077, para la calificacion
de ofertas se debera considerar que la presentacion de un contrato o instrumento que
acredite la experiencia minima especifica y a su vez cumpla con el monto minimo
solicitado para la experiencia minima general, sera valido para acreditar los dos tipos
de experiencia. (IESS I. E., Lneamiento Para la Ejecucion del Plan Anual de

Contratacion Publica, 2017)
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La Direcciones Provinciales deberan remitir trimestrales a la Subdireccion Nacional
de Compras Publicas, el reporte consolidado del estado de los procedimientos
precontractuales, concernientes a todas las dependencias del IESS de su jurisdiccion,
incluidas las unidades médicas, a traves de las matrices, que deberan ser presentadas
en formato digital y fisico. (IESS I. E., Lneamiento Para la Ejecucion del Plan Anual

de Contratacion Publica, 2017)

Inicio del proceso

1. Todas las areas requirentes previo al inicio del proceso de contratacion deberan

adjuntar el requerimiento, estudio, disefios o proyectos, certificacion de catalogo
electrénico, estudio de mercado con el célculo del presupuesto referencial de
procedimientos precontractuales, certificacion PAC, certificado de stock de bodega
(en caso de bienes), certificacion de disponibilidad de fondos. (IESS 1. E.,

Lneamiento Para la Ejecucion del Plan Anual de Contratacion Pablica, 2017)

Para el caso de bienes objeto del requerimiento, se debera adjuntar un certificado del
Stock de bodega emitido por el area responsable de los mismos. (IESS I. E.,

Lneamiento Para la Ejecucion del Plan Anual de Contratacion Pablica, 2017)

Previo al inicio del proceso el responsable de catalogo electrénico de cada Unidad
de Contratacion o quien haga sus veces, debera emitir una certificacion en la que se
indique si los bienes y servicios a adquirirse constan o no en el catalogo electronico.
(IESS I. E., Lneamiento Para la Ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica,

2017)
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4. Certificacion PAC que indique si los bienes, obras, servicios, incluidos los de

consultoria a contratarse, consta en el Plan Anual de Contratacion (PAC)

institucional, conforme a la normativa vigente (en los procesos de infima cuantia,

podran o no constar en el Plan Anual de Contratacion). (IESS I. E., Lneamiento Para

la Ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica, 2017)

5. Si el bien o servicio solicitado no consta en el Plan Anual de Contratacion (PAC),

sera devuelto el expediente a la unidad requirente para el correspondiente tramite.

6. Los documentos habilitantes para iniciar los procesos de contratacién son los

siguientes: (IESS I. E., Lneamiento Para la Ejecucion del Plan Anual de Contratacion

Pablica, 2017)

» Infima Cuantia

v

v

Memorando de requerimiento justificando la necesidad de adquisicion.
Certificacion del stock de bodega (para bienes)

Certificacion de catalogo electronico

Cotizaciones y/o proformas (se exhorta a 3 como minimo

Cuadro comparativo

Termino de referencia o especificaciones técnicas

Certificacion presupuestaria

Memorando de autorizacion de gasto y solicitud de inicio de proceso.
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» Catalogo Electronico; Subasta Inversa Electronica; Menor Cuantia Bienes y
Servicios; Menor Cuantia Obras; Cotizacion Bienes, Servicios y obras;
Consultoria Contratacion Directa; Consultoria Contratacion por lista corta;
Régimen Especial Contratacion Directa; Régimen Especial por Seleccion;
Licitacion Bienes, Servicios y obras; Consultoria por Concurso Publico. (IESS I.
E., Lneamiento Para la Ejecucion del Plan Anual de Contratacion Pablica, 2017)
v" Memorando de requerimiento justificando la necesidad de adquisicion.

v Certificacion del stock de bodega (para bienes).

v’ Certificacién de catalogo electrénico.

v" Estudio de mercado.

v" Certificacion PAC.

v’ Certificacién de disponibilidad de fondos y/o certificacién presupuestaria.

v' Términos de referencia o especificaciones técnicas

v’ Estudio de desagregacion tecnologica, aprobado por la maxima autoridad de la

entidad contratante o su delegado, para el caso de licitacion de obras.

7. Todo proceso de contratacién deberd contar con la disponibilidad suficiente de
recursos financieros presentes o futuros para cubrir todas las obligaciones derivadas
de la contratacion, incluido el IVA, conforme a la normativa vigente; para la
suscripcion del documento contractual se debera contar con la Certificacion
Presupuestaria correspondiente (IESS I. E., Lneamiento Para la Ejecucion del Plan

Anual de Contratacion Pablica, 2017)
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8. Todo proceso de contratacion debera contar con la disponibilidad suficiente de
recursos financieros presentes o futuros para cubrir todas las obligaciones derivadas
de la contratacion, incluido el IVA, conforme a la normativa vigente; para la
suscripcion del documento contractual se debera contar con la Certificacion
Presupuestaria correspondiente. (IESS I. E., Lneamiento Para la Ejecucion del Plan

Anual de Contratacion Publica, 2017)

9. Sera responsabilidad de las unidades requirentes la verificacion de que la
contratacion a realizarse se encuentra en el PAC, de acuerdo a la planificacion
realizada al inicio del ejercicio fiscal. (IESS I. E., Lneamiento Para la Ejecucién del

Plan Anual de Contratacién Publica, 2017)

El presente lineamiento deberéa ser de aplicacion obligatoria por todos los servidores (as)
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en los procesos de contratacion publica.
Comprende el ambito precontractual para la adquisicion de bienes, ejecucion de obras
publicos o prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, en concordancia con lo
establecido en la Ley Organica del Sistema de Contratacion Publica (LOSNCP) su
Reglamento y la normativa vigente del SERCOP. (IESS I. E., Lneamiento Para la

Ejecucion del Plan Anual de Contratacién Publica, 2017)

1.2.38. Ejecucion Presupuestaria

Limite de gasto

La asignacion de cada partida presupuestaria de egresos constituye el limite maximo para
contraer compromisos Yy obligaciones durante la ejecucion presupuestaria; sin embargo,

de resultar insuficientes tales recursos, podran efectuarse traspasos de créditos para
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financiar dichos gastos, observando siempre la programacion de recursos humanos,
materiales y financieros; previo analisis, justificacion y aprobacion de las autoridades
competentes, de acuerdo con lo que establece el cuadro de Reforma al Presupuesto del

IESS. (IESS I. E., Lineamientos de Ejecucion Presupuestaria, 2017)

Ejecucion del presupuesto

Luego de la activacion departidas presupuestarias de acuerdo a la Normativa vigente
sobre Integracion Contable de las Operaciones Financieras, el proceso financiero debera
reflejar la integracion contables y presupuestaria de las operaciones; por tanto, el
clasificador presupuestario y el plan de cuentas contables deben mantenerse
homologados, razén por la cual si se activa una partida presupuestaria debera activarse
simultaneamente el cddigo contable que le corresponda. (IESS I. E., Lineamientos de
Ejecucién Presupuestaria, 2017)
Partidas presupuestarias:

Administracion de Talento Humano

» Gasto en personal.

> Contratacion de Servicios Ocasionales.

» Horas suplementarias y extraordinarias.

> Licencia con remuneraciones al exterior.

Otros Gastos

> Servicios bésicos.

» Difusion, informacion y publicidad.

» Pago de pasajes, viaticos y subsistencias al interior, gasto de transporte y de

alimentacion.
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Contratos de consultoria, asesoria e investigacion especializada.

Capacitacion, congresos, seminarios y convenciones.

Estudio y disefio de proyectos

Adquisicién de Vestuario, Lenceria, Ropa de Trabajo y Prendas de Proteccion.
Adgquisicion de Suministros y Materiales.

Adquisicién de Farmacos, Insumos Médicos, Material Quirurgico.

vV VvV VvV V¥V V¥V V VY

Desarrollo, Actualizacion, Asistencia Técnica y Soporte de Sistemas Informaticos;
Arrendamiento y/o Compra de Licencias de Uso de Paquetes Informaticos; v,
Arrendamiento de Equipos Informaticos.

» Fondos de Caja Chica (Fondos Rotativos).

Ejecucion de gastos de inversion y de capital
» Construccion y remodelacion (ampliaciones).

» Adquisicion de bienes muebles e inmuebles.

Seguimiento de la Ejecucion PAC
Con el seguimiento se desea establecer y difundir politicas de fortalecimiento del seguro
de Salud para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion PAC de las Unidades Médicas,
mismas que es de cumplimiento obligatorio; con el fin de dotar a los funcionarios de las
Unidades Médicas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, de politicas y una
herramienta de gestion y seguimiento para el reporte de ejecucion del PAC, que servira
de base para la optimizacion del gasto y la toma de decisiones respecto a la asignacion de

recursos. (IESS I. E., Lineamientos de Ejecucion Presupuestaria, 2017)

La politica y herramienta de gestion y seguimiento, es de aplicacion obligatoria para las

Unidades Médicas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y contrapartes del
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Seguro de Salud a nivel nacional. (IESS I. E., Lineamientos de Ejecucion Presupuestaria,

2017)

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. CONTROL INTERNO DE ENTIDADES PUBLICAS

Segun el reglamento de Control Interno de Entidades Publicas emitida por la Contraloria

General del Estado establece:

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Republica del Ecuador
constituyen guias generales emitidas por la Contraloria General del Estado, orientadas a
promover una adecuada administracién de los recursos publicos y a determinar el correcto
funcionamiento administrativo de las entidades y organismos del sector publico
ecuatoriano, con el objeto de buscar la efectividad, eficiencia y economia en la gestion

institucional.

Se instrumentan mediante procedimientos encaminados a proporcionar una seguridad
razonable, para que las entidades puedan lograr los objetivos especificos que se trazaron;
tienen soporte técnico en principios administrativos, disposiciones legales y normativa

técnica pertinente.
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ESTRUCTURA DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO

>

CARACTERISTICAS:

Las Normas de Control Interno se caracterizan por ser:

Concordantes con el marco legal vigente, disposiciones y normativa de los

Sistemas de Contabilidad Gubernamental, Presupuesto, Tesoreria,

>

Endeudamiento Pablico y con otras disposiciones relacionadas con el control
interno.

Compatibles con los Principios de Administracion, las Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado y la Normativa de
Contabilidad Gubernamental emitida por el Ministerio de Economia y Finanzas.
Sencillas y claras en su presentacion y referidas a un asunto especifico.

Flexibles, ya que permiten su adaptacién y actualizacion periddica de acuerdo con
las circunstancias, segun los avances en la modernizacion de la administracion
gubernamental.

Las Normas de Control Interno se encuentran agrupadas por areas, sub-areas y
titulos. Las éreas de trabajo constituyen campos donde se agrupan un conjunto de
normas relacionadas con criterios a fines y se clasifican en:

100 Normas Generales de Control Interno.

200 Normas de Control Interno para el Area de administracion Financiera
Gubernamental.

300 Normas de Control Interno para el Area de Recursos Humanos.

400 Normas de Control Interno para el Area de Sistemas de Informacion

Computarizados.
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> 500 Normas de Control Interno para el Area de Inversiones en Proyectos y

Programas.

Estas normas promueven la existencia de un control interno sélido y efectivo, cuya
implantacion constituye responsabilidad de las maximas autoridades y de los niveles de
direccion. La combinacion de las normas establece el contexto requerido para el control

interno apropiado en cada entidad publica.

2.3.2. CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS

ASAMBLEA NACIONAL

Segun el Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas emitida por la Asamblea

Nacional establece:

Que, el articulo 3 de la Constitucién de la Republica establece como deber primordial
del Estado planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza para acceder al

buen vivir;

Que, el articulo 85 de la Constitucién de la Republica define a las politicas publicas
como garantias constitucionales de los derechos, y por tanto es necesario establecer los
roles que ejercen los distintos actores publicos, sociales y ciudadano en el ambito del
proceso de formulacion, ejecucion, evaluacion y control; Que, es necesario regular los

procesos, instrumentos e institucionalidad del Sistema Nacional Descentralizado de
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Planificacion Participativa establecido en el articulo 279 de la Constitucion de la
Republica y su relacion con las instancias de participacion establecidas en el articulo
100 de la Constitucion de la Republica, en la Ley Organica de Participacion y en el
Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion, en el
marco de los procesos de politica publica y planificacion de todos los niveles de
gobierno en el ambito de sus circunscripciones territoriales y en el marco de sus

competencias propias;

Que, el articulo 280 de la Constitucidn de la Republica establece que el Plan Nacional
de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos
publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la
asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el
Estado Central y los gobiernos autonomos descentralizados. Su observancia sera de
caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas sectores. Por tanto
es necesario regular la aplicacion de los principios de sujecion coordinacion establecidos

constitucionalmente;

Que, el es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a
articulo 283 de la Constitucién de la Republica establece que el sistema econémico una
relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las

condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir;
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Art. 77.- Presupuesto General del Estado.- El Presupuesto General del Estado es el
instrumento para la determinacion y gestion de los ingresos y egresos de todas las
entidades que constituyen las diferentes funciones del Estado. No se consideran parte
del Presupuesto General del Estado, los ingresos y egresos pertenecientes a la Seguridad
Social, la banca publica, las empresas publicas y los gobiernos autonomos

descentralizados.

CAPITULO Il DEL COMPONENTE DE PRESUPUESTO

Art. 95.-Contenido y finalidad.- Comprende las normas, técnicas, meétodos y
procedimientos vinculados a la prevision de ingresos, gastos y financiamiento para la
provision de bienes y servicios publicos a fin de cumplir las metas del Plan Nacional de

Desarrollo y las politicas publicas.

Art. 96.- Etapas del ciclo presupuestario.- El ciclo presupuestario es de cumplimiento
obligatorio para todas las entidades y organismos del sector publico y comprende las

siguientes etapas:

1. Programacidn presupuestaria.

2. Formulacion presupuestaria.

3. Aprobacion presupuestaria.

4. Ejecucion presupuestaria.

5. Evaluacion y seguimiento presupuestario.

6. Clausura y liquidacion presupuestaria.
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Con la finalidad de asegurar una adecuada coordinacion de procesos interinstitucionales
en todas las fases del ciclo presupuestario, el ente rector de las finanzas publicas emitira
lineamientos a todas las entidades del Sector Publico, excepto los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados. Estos lineamientos seran referenciales para los Gobiernos Autonomos

Descentralizados.

SECCION | PROGRAMACION PRESUPUESTARIA

Art. 97.- Contenido y finalidad.

Fase del ciclo presupuestario en la que, en base de los objetivos determinados por la
planificacion y las disponibilidades presupuestarias coherentes con el escenario fiscal
esperado, se definen los programas, proyectos y actividades a incorporar en el
presupuesto, con la identificacion de las metas, los recursos necesarios, los impactos o

resultados esperados de su entrega a la sociedad; y los plazos para su ejecucion.

El ente rector de las finanzas publicas establecera, sobre la base de la programacion
cuatrienal, los limites maximos de recursos a certificar y comprometer para las entidades
y organismos que conforman el Presupuesto General del Estado. Si los programas y
proyectos superan el plazo de cuatro afios, el ente rector establecerd los limites méaximos,
previo a la inclusion del Proyecto en el Programa de Inversiones, para lo cual, coordinara
con la entidad rectora de la planificacion nacional en el ambito de la programacion

plurianual de la inversion publica.
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Las entidades que conforman el Presupuesto General del Estado, en base a estos limites,

podran otorgar certificacion y establecer compromisos financieros plurianuales.

Para las entidades por fuera del Presupuesto General del Estado, los limites plurianuales
se estableceran con base en los supuestos de transferencias, asignaciones y otros que se

establezcan en el Presupuesto General del Estado y en la reglamentacion de este Codigo.

Las entidades sujetas al presente codigo efectuaran la programacion de sus presupuestos
en concordancia con lo previsto en el Plan Nacional de Desarrollo, las directrices

presupuestarias y la planificacion institucional.

2.3.3. LEY DE SEGURIDAD SOCIAL

Segun la Ley de Seguridad Social establece:

Art. 18.- PRINCIPIOS DE ORGANIZACION.- El IESS estara sujeto a las normas del
derecho publico, y regira su organizacion y funcionamiento por los principios de
autonomia, division de negocios, desconcentracién geogréfica, descentralizacion
operativa, control interno descentralizado y jerarquico, rendicion de cuentas por los actos
y hechos de sus autoridades, y garantia de buen gobierno, de conformidad con esta Ley y

su Reglamento General.

Art. 24.- ORGANO DE CONTROL INTERNO.- La Auditoria Interna es el 6rgano de

control independiente, de evaluacion y asesoria, que tiene por mision el examen posterior,
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objetivo, profesional, sisteméatico y periddico de los procedimientos administrativos,
presupuestarios y financieros del Instituto. No interviene en la ejecucion de los procesos,
en la toma de decisiones, ni en diligencias de entrega y recepcion de bienes, avallos,
remates y bajas. Depende jerarquicamente del Consejo Directivo, y sus practicas de
evaluacion y control interno se rigen por los principios de aceptacion general en el campo
profesional de la auditoria. EI Auditor Interno es funcionario de libre nombramiento
designado por el Consejo Directivo para un periodo de cuatro (4) afios. Debera acreditar
titulo profesional, especializacion en Auditoria, y experiencia profesional en este campo.
No podran desempefiar funciones de control interno las personas que hayan desempefiado
funciones en el IESS en las areas sujetas al control de la Auditoria Interna, dentro de los

cinco (5) afios anteriores a la designacion.

Art. 25.- REGLAMENTACION INTERNA.- El Reglamento Orgénico Funcional del
IESS, que expedird el Consejo Directivo, determinard las atribuciones, deberes y
responsabilidades de las dependencias del Instituto encargadas de los procesos operativos

y de apoyo administrativo para la aplicacion del

Seguro General Obligatorio. EI Reglamento de Escalafén y Carrera Administrativa, que
expedira el Consejo Directivo, debera contener los requisitos de seleccion, designacion,
promocion y ascenso del personal, asi como las garantias y deberes de la estabilidad, las
causas de remocion, la escala de sanciones, y el tramite para el juzgamiento de

infracciones o faltas administrativas.
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2.3.4. Ley de Contratacion Publica

Segun el la Ley de Contratacion Publica emitida por el SERCOP establece:

Capitulo I: Normas comunes a todos los procedimientos de contratacion publica

Art. 22.- Plan Anual de Contratacion.- Las entidades contratantes, para cumplir con los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, sus objetivos y necesidades institucionales,
formularan el Plan Anual de Contratacion con el presupuesto correspondiente, de
conformidad a la planificacion plurianual de la institucién, asociados al Plan Nacional de

Desarrollo y a los presupuestos del Estado.

El Plan sera publicado obligatoriamente en la pagina web de la Entidad Contratante dentro
de los 15 dias del mes de enero de cada afio e interpelara con el portal de Compras
Publicas. De existir reformas al Plan Anual de Contratacion, estas seran publicadas

siguiendo los mismos mecanismos previstos en este inciso.

2.3.5. Normas Internacionales de Auditoria (NI1A)

Segun las Normas Internacionales de Auditoria (NIA 500 Evidencia de Auditoria)

establece:

2.3.5.1.1. Alcance de esta NIA
Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) explica lo que constituye evidencia de
auditoria en una auditoria de estados financieros, y trata de la responsabilidad que tiene

el auditor de disefiar y aplicar procedimientos de auditoria para obtener evidencia de
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auditoria suficiente y adecuada que le permita alcanzar conclusiones razonables en las

que basar su opinion.

Esta NIA es aplicable a toda la evidencia de auditoria obtenida en el transcurso de la

auditoria. Otras NIA tratan de aspectos especificos de la auditoria (por ejemplo, la NIA
3151), de la evidencia de auditoria que se debe obtener en relacion con un tema concreto
(por ejemplo, la NIA 5702), de procedimientos especificos para obtener evidencia de
auditoria (por ejemplo, la NIA 5203) y de la evaluacion sobre si se ha obtenido evidencia

de auditoria suficiente y adecuada (NIA 2004 y NIA 3305).

2.3.5.1.2. Objetivo
El objetivo del auditor es disefiar y aplicar procedimientos de auditoria de forma que le
permita obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para poder alcanzar

conclusiones razonables en las que basar su opinion.

2.35.1.3. Definiciones
A efectos de las NIA, los siguientes términos tienen los significados que figuran a

continuacion: (Auditoria, 2018)

a) Registros contables: registros de asientos contables iniciales y documentacion de
soporte, tales como cheques y registros de transferencias electronicas de fondos;
facturas; contratos; libros principales y libros auxiliares; asientos en el libro diario y
otros ajustes de los estados financieros que no se reflejen en asientos en el libro

diario; y registros tales como hojas de trabajo y hojas de calculo utilizadas para la
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b)

d)

imputacién de costes, calculos, conciliaciones e informacion a revelar. (Auditoria,

2018)

Adecuacion (de la evidencia de auditoria): medida cualitativa de la evidencia de
auditoria, es decir, su relevancia y fiabilidad para respaldar las conclusiones en las

que se basa la opinion del auditor. (Auditoria, 2018)

Evidencia de auditoria: informacion utilizada por el auditor para alcanzar las
conclusiones en las que basa su opinion. La evidencia de auditoria incluye tanto la
informacidn contenida en los registros contables de los que se obtienen los estados

financieros, como otra informacion. (Auditoria, 2018)

Experto de la direccion: persona u organizacion especializada en un campo distinto
al de la contabilidad o auditoria, cuyo trabajo en ese &mbito se utiliza por la entidad

para facilitar la preparacion de los estados financieros. (Auditoria, 2018)

Suficiencia (de la evidencia de auditoria): medida cuantitativa de la evidencia de
auditoria. La cantidad de evidencia de auditoria necesaria depende de la valoracion
del auditor del riesgo de incorreccion material asi como de la calidad de dicha

evidencia de auditoria.
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CADITULO N

METODOLOGICA DF LA INVESTICACION

Nunca consideres el estudio como una obligacion
sino como una oportunidad para penetrar en el bello
y maravilloso mundo del saber.

Albert Einstein


http://www.citasyproverbios.com/citasde.aspx?autor=Arist%C3%B3teles

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion de Campo

Mediante este tipo de investigacion se logré recopilar toda la informacion necesaria para
la investigacion, por cuanto se presencid y analizd los hechos reales desde las

instalaciones del Hospital General Quevedo.

3.1.2. Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion se la emple6 para analizar la realidad de la condicion detectada,
permitiendo representar los hallazgos encontrados, determinando sus causas Yy efectos que

determinan los acontecimientos.

3.1.3. Investigacién de Diagndstico

A partir de los problemas que se visualizaron en las visitas efectuadas al Hospital General
Quevedo este tipo de investigacion permitio conocer y analizar la situacién actual de esta

casa de salud.

3.2. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION.

La presente investigacion de caracter cuali-cuantitativa utilizara los siguientes métodos:

3.2.1. Método inductivo

Mediante este método se analizé los procesos de la ejecucion del Plan Anual de
Contratacion (PAC) y los pagos a proveedores y permitid establecer conclusiones y

recomendaciones.
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3.2.2. Método deductivo

Se definieron conclusiones de los resultados encontrados en el control interno y

verificacion del Plan Anual de Contratacion (PAC) y los pagos a proveedores.

3.2.3. Método analitico

El método Analitico facilito la interpretacion de los procesos ejecutados en el periodo
2017, por cuanto permitié determinar las areas criticas que afectan la ejecucion del

presupuesto.

3.2.4. Meétodo sintético

Este método ayudd a sintetizar las debilidades de los departamentos administrativos y
area médica del Hospital General Quevedo, permitiendo estructurar conclusiones y

recomendaciones.

3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA

3.3.1. Poblacién y Muestra

Poblacion

La empresa esta conformada por

Tabla N° 1. Poblacién

CANTIDAD POBLACION
DIRECTOR ADMINISTRATIVO 1
DIRECTOR MEDICO 1
DIRECTORES TECNICOS 3

Fuente: Hospital General Quevedo (IESS).
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JEFES DEPARTAMENTALES 10
SERVIDORES ADMINISTRATIVOS 77
Total 92

Elaborado por: Autora.

El Hospital General Quevedo tiene una poblacion de 130 proveedores en el periodo fiscal

2017.

Muestra

Se toma el tamafio de la muestra de los 130 proveedores que tuvo el Hospital General

Quevedo en el periodo fiscal 2017 aplicando la siguiente formula:

N: 130 i
™ 196 e Z*P*Q*N

7 r_|:
e: 0,05 {Eﬂz*(N_I}:H_k*Z*p*q
p: 0,5
q: 0,5
n: ?

1,962 x 0,5 X 0,5 x 130 ~
(0,052(130 — 1)) + 1,962 X 0,5 X 0,5

No se aplicé la formula de la muestra para la realizacion de encuestas y entrevistas a los
servidores el area administrativa de los departamentos de Servicios Generales,

Comunicacion Social, Tics, Talento Humano y Direcciones Técnicas del area médica.

3.3.2. Técnicas de la Investigacion

La entrevista: Se obtuvo informacion verbal de las conversaciones efectuadas al Director

Administrativo, Jefe de Planificacion, Jefe de Compras, Responsable de Servicios
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Generales, Jefe del Departamento de Tecnologia, Jefe de Talento Humano, Jefe de
Comunicacion Social, al Director Tecnico de Hospitalizacién y Ambulatorio, Director
Técnico de Medicina Critica, Director Técnico de Diagnostico y Tratamiento, Jefe de

Enfermeria

Laencuesta: Se aplico cuestionario a los servidores de los departamentos administrativos
y las secretarias del area medica a través de la técnica del COSO 1, lo que determind las

deficiencias en las areas citadas.

3.3.3. Instrumentos de la Investigacion

Guia de la entrevista: Se aplico la entrevista a los jefes departamentales del Hospital
General Quevedo se usé una serie de preguntas que permitieron conocer cOmo se
aplicaron los procesos para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) las

mismas que fueron plasmadas en los papeles de trabajo.

Guia de cuestionario: En el segundo objetivo se aplicé la encuesta a los servidores
administrativos que laboran en el Hospital General Quevedo de los departamentos de
Servicios Generales, Talento Humano, TICs, Comunicacion Social, Secretarias del Area
Médica, para realizar la verificacion del cumplimiento del sistema de control interno que

utiliza la institucion.

3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Se elabor6 el marco tedrico de acuerdo a tres lineamientos; marco conceptual, marco

teorico y marco legal correspondiente a la temética investigada.
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3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION

La necesidad de obtener informacién confiable conllevo a esta investigacion a utilizar
métodos inductivo, deductivo, analitico y sintético, las que sirvieron para el desarrollo de

este trabajo investigativo.

La informacion para el desarrollo del marco tedrico se obtuvo de manera virtual y fisica

con libros de apoyos actualizados.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Una vez recopilados los datos se procedié a analizar los mismos; se realiz6 la
interpretacion de la informacion obtenida, aplicando los conocimientos adquiridos, las

destrezas y las técnicas aprendidas en el proceso de estudio de la investigacion.

En la investigacion se demostrd la base de la interpretacion de los resultados, y la

informacidn que permitio clasificar los criterios los que ayudaron al planteamiento de las

conclusiones y recomendaciones para el Hospital General Quevedo.
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CADPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

La educacion es fundamental para la felicidad social;
es el principio en el que descansan la libertad y el
engrandecimiento de los pueblos.

Benito Juarez


http://www.citasyproverbios.com/citasde.aspx?autor=Arist%C3%B3teles

4.1. EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACION (PAC) EN LOS
DIFERENTES DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS Y DEL AREA
MEDICA DEL HOSPITAL GENERAL QUEVEDO (IESS).

Para la verificacion de la ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica se procede a
realizar las entrevistas a los jefes departamentales mediante el siguiente cuestionario de
preguntas:

Pagina: 1/4 PT.#1
s 74 \///// ////r/ //////J PerlOdO 2017 InlClaI FeCha
ﬁUDITORA INDEPENDIENTE Reallzado

L.S.M | 20-02-2018

Do camil por.
ireccién: San Camilo .
e-mail: lasmreyna@hotmail.com ReVlsadO C.M. 22-02-2018
Teléfonos: 0939920619 por: M
Quevedo - Los Rios - Ecuador
ENTREVISTA

Area: Administrativa.

Obijetivo de la entrevista: Obtener informacion sobre el nivel de cumplimiento de las

leyes y reglamentos para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica.

Cargo: Director Administrativo del Hospital General Quevedo.

N° PREGUNTAS RESPUESTA CRITERIO

Si NO

¢El Hospital General
1 | Quevedo tiene la estructura X
organizacional?

¢ Esta casa de salud cuenta con

2 . . X
un sistema de control interno?
¢Estan cumpliendo con los
3 s Lo X
objetivos institucionales?
_ ., . En el Hospital General Quevedo no
¢En esta institucion existe un i e
gy e se ha creado un comité especifico
4 | comité de evaluacion de X

de evaluacion de riesgo, esto se

riesgo? .
g realiza con cada departamento.

¢Existe lineamientos internos
emitidos por planta central
5 | paralaelaboracion y reformas X
del Plan Anual de
Contratacion Publica (PAC)?

¢Ha comunicado a los jefes de
los departamentos sobre los
lineamientos emitidos por
planta central?
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Pagina: 2/4 PT.#1

: [L/////y ~////;////7 . //7//%) PerlOdO: |n|C|a| Fecha
AUDITORA INDEPENDIENTE 2017
Realizado 20-02-
Direccién: San Camilo por: LS.M 2018
e-mail: lasmreyna@hotmail.co i -02-
Teréfonosfrg93y9920619m . Rev_lsado C.MM 22-02
Quevedo - Los Rios - Ecuador pOr. 2018
ENTREVISTA

Area: Administrativa.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion sobre el nivel de cumplimiento de las

leyes y reglamentos para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica.

Cargo: Director Administrativo del Hospital General Quevedo.

N° PREGUNTAS RESPUESTA CRITERIO
Sl NO
¢El Plan Anual de
Contratacion esta
7. X
vinculado con el
presupuesto asignado?
Durante el periodo fiscal 2017 el PAC se
. . 0 . )
;Durante el afio 2017 ejecutd un 71,10% en vista que hubieron
. procesos gque no se ejecutaron como por
ejecutaron todo el . o .
8 X ejemplo las capacitaciones a los servidores
Plan Anual de . ;
L debido a que la mayoria de procesos deben
Contratacion?
estar aprobados por planta central, lo que
requiere tiempo.
¢Realiza analisis
frecuentes con los
9 departamentos X
pertinentes sobre la
ejecucion
presupuestaria?
¢Cancelaron todas las No se logr6 cancelar a todos los
obligaciones proveedores como se estimaba ya que
10 | econOémicas X hubieron  inconvenientes tanto el
adquiridas con los incumplimiento de los proveedores con de
proveedores? los administradores de contrato e infimas
iPagaron todas las IS_| _ qgedaron pendl_entes algunas
- iquidaciones de servidores que se
liquidaciones a los ) .
. desvincularon del hospital, ya que por falta
servidores que por o .
11 | 7. X de documentos habilitantes para realizar
diferentes razones .
) este pago no se logré pagarles a todos,
salieron de esta casa .
documentos que no entregaron a tiempo
de salud? .
los ex servidores
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| 7 Pagina: 3/4 PT.#1
y AUDITORA INDEPENDIENTE 2017 I nICIaI FeCha
Realizado 20-02-
| — , L.S.M

Direccién: San Camilo .

e-m:;: Tasmrr; nam@ho‘rmail.com [;OF.- q 222032

Teléfonos: 0939920619 evisado -UZ-

Quevedo - Los Rios - Ecuador por: C.MM 2018

ENTREVISTA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL DIRECTOR ADMINISTRATIVO

__TVP+ 100
- TP

NC

TVP = Total Valor Positivo
TP = Total Preguntas
NC = Nivel de Cumplimiento

__TVN * 100
o TP

NR

TVN = Total Valor Negativo
TP = Total Preguntas
NR = Nivel de Riesgo

TVP =8 TVN =7
TP =12 TP =12
8x 100 * 100
Nec =231 NR =11
12 12
NC = 66,67% NR =33,33%

NIVEL DE NIVEL DE
HURCERNT A= CONFIANZA RIESGO
10— 40 % BAJO ALTO
41-70 % MODERADO MODERADO
71— 98 % ALTO BAJO
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” B Pagina: 4/4 PT.#1
e [\////(/;/ //////// . //’///z/:i Pe riOdO: I .. I F h
AUDITORA INDEPENDIENTE 2017 nicia €cha
Realizado 20-02-
| — , L.S.M
Direccién: San Camilo .
e-mail: Tasmrz nam@ho‘rmail.com Eor'_ q 222032
Teléfonos: 0939920619 evisado -UZ-
Quevedo - Los Rios - Ecuador pOl": C.MM 2018
ENTREVISTA

ANALISIS:

Utilizando los papeles de trabajo establecido en la NIA 320 y aplicando a la NIA 500

la cual establece que para obtener un correcto analisis es importante tener suficiente

evidencia, con estos principios se realizo la entrevista al Director Administrativo del

Hospital General Quevedo, teniendo un nivel de cumplimiento de 66,67%

(moderado) y un nivel de riesgo de 33,33% (moderado)

de acuerdo a los resultados obtenidos, debido a que no lograron cumplir con el 100%

de Plan Anual de contratacion, ademas no lograron devengar todo el presupuesto por

cuanto quedaron pagos pendientes para el siguiente periodo fiscal.
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Pagina: 1/4 PT.#2
Wty Tt . Mornts ESI;OdO: Inicial | Fecha
AUDITOR A INDEPENDIENTE Reallzado 20-02-
Direccleéaln: San Cam@il}c: - por: LSM 2018
e-mail: lasmreyna@hotmail.com 1 -02-
s por | W | o1
ENTREVISTA

Area: Administrativa.

Obijetivo de la entrevista: Obtener informacion sobre el nivel de cumplimiento de las

leyes y reglamentos para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica.

Cargo: Jefe de Planificacion del Hospital General Quevedo.

N° PREGUNTAS RESPUESTA CRITERIO
Sl NO
¢Conoce la estructura
1 organizacional del X
Hospital General
Quevedo?
¢(Esta casa de salud

cuenta con un sistemade X
control interno?

¢EXiste
reglamentos,
lineamientos  emitidos
por planta central para la
elaboracion la ejecucion
del presupuesto?

leyes,

¢Las areas presentaron
toda la informacion
necesaria para la
elaboracion del PAC?

¢Participaron todas las
areas pertinentes en la X
elaboracion del PAC?

¢Las éareas tuvieron al
menos una capacitacion
de como elaborar el
PAC?

recibido los
medios
sido

Las areas solo han
manuales mediante
electronicos pero no
capacitados en los mismos

han

¢En la validacion se
utilizan precios actuales
del mercado?

No ya que utilizan precios que se hayan
adjudicado en procesos similares que
se encuentren en el portal de compras
publicas
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Pagina: 2/4 PT.#2

ﬂ'/\///// ////r/ //////J PerlOdO |nicia| Fecha
AUDITOR A INDEPENDIENTE 2017
Realizado 20-02-
L.S.M
Direccién: San Camilo por: 2018
e-mail: lasmreyna@hotmail.co i -02-
Te:';fonoszsr893;9206l9m 8 Rev_lsado C.M.M 22-02
Quevedo - Los Rios - Ecuador por: 2018
ENTREVISTA

Area: Administrativa.

Obijetivo de la entrevista: Obtener informacion sobre el nivel de cumplimiento de las

leyes y reglamentos para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica.

Cargo: Jefe de Planificacion del Hospital General Quevedo.

N° PREGUNTAS RESPUESTA CRITERIO
Sl NO

(;La_s areas _presentan No todas las areas han presentado en el
8 | la informacion en el X ) .

. . tiempo establecido

tiempo establecido?

¢Han tenido

|/nconven|entes las Si han tenido algunas dificultades en llenar

areas en llenar las . g
9 . X la informacion ya que no se basan en los

matrices con la .

. . manuales emitidos por planta central

informacion

requerida?

¢Las areas le solicitan

la certificacion de

verificaciéon del Plan Las areas no solicitaron la verificacion
10 Anual de Contratacion X PAC al departamento de planificacion

para hacer algun tipo durante el periodo 2017 actualmente si lo

de requerimiento estan haciendo

durante el periodo

20177

¢Cumplieron en su

totalidad con el P_Iz,an Solo se cumpli6 un 71,10% de la
11 | Anual de Contratacion X e .

: : planificacion del periodo 2017
en el periodo fiscal
2017?
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o Pagina: 3/4 PT.#2
AUDITORA INDEPENDIENTE 2017 I nICIaI FeCha
Realizado 20-02-

| — , L.S.M
Direccién: San Camilo .
e-m:;: Tasmrr; nam@ho‘rmail.com [;OF.- q 222032
Teléfonos: 0939920619 evisado -UZ-
Quevedo - Los Rios - Ecuador por: C.MM 2018
ENTREVISTA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION

__TVP * 100
o TP

NC

TVP = Total Valor Positivo
TP = Total Preguntas
NC = Nivel de Cumplimiento

__ TVN * 100
o TP

NR

TVN = Total Valor Negativo
TP = Total Preguntas
NR = Nivel de Riesgo

TVP =5 TVN = 6
TP = 11 TP = 11
NC=5*100 NR=6*100
11 11
NC = 45,46% NR = 54,54%
NIVEL DE NIVEL DE
e CONFIANZA RIESGO
10— 40 % BAJO ALTO
4170 % MODERADO MODERADO
7198 % ALTO BAJO
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” B Pagina: 4/4 PT.#2
Ed /\////(/;/ //////// . //’///z/:i Pe riOdO: I .. I F h
AUDITOR A INDEPENDIENTE 2017 nicia echa
Realizado 20-02-
| — , L.S.M
Direccién: San Camilo .
e-mail: Tasmrz nam@ho‘rmail.com Eor'_ q 222032
Teléfonos: 0939920619 evisado -UZ-
Quevedo - Los Rios - Ecuador pOl": C.MM 2018
ENTREVISTA

ANALISIS:

Empleando los papeles de trabajo establecido en la NIA 320 y aplicando a la NIA

500 la cual establece que para obtener un correcto andlisis es importante tener

suficiente evidencia, con estos principios se realizd la entrevista al Jefe del

Departamento de Planificacion del Hospital General Quevedo, en la que se obtiene

un 45,46% (moderado), con un nivel de riesgo de 54,54% (moderado), ya que se

evidencio que las areas relacionadas no estan aplicando los lineamientos en la

elaboracion y ejecucién del PAC.
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Pagina: 1/4 PT.#3
Wty Tt . Mornts ggi’i?Odo: Inicial | Fecha
AUDITORA INDEPENDIENTE Reallzado 26-02-
Direccleéaln: San Cam@il}c: - por: LSM 2018
e-mail: lasmreyna@hotmail.com i -0?2-
i T e o | W | o
ENTREVISTA

Area: Administrativa.

Obijetivo de la entrevista: Obtener informacion sobre el nivel de cumplimiento de las

leyes y reglamentos para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica.

Cargo: Jefe de Compras Publicas del Hospital General Quevedo.

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

Sl

NO

CRITERIO

estructura
Hospital

¢ Conoce la
organizacional del
General Quevedo?

X

¢Esta casa de salud cuenta con
un sistema de control interno?

¢Conoce de la ley y reglamento
de  contratacion  publica
emitidas por el SERCOP?

¢Existe leyes, reglamentos,
lineamientos emitidos por
planta central para la
elaboracion la ejecucion del
presupuesto?

¢Han brindado capacitacion a
las &reas sobre los procesos de
contratacion?

No

se ha
capacitacién ya que no contamos
con el suficiente personal para
hacerlo pero si colaboramos con
las &reas con las dudas que tengan
sobre los procesos de contratacion.

realizado ninguna

¢Brindan  la  ayuda vy
colaboracion con las éareas
requirentes sobre las dudas que
tengan en los procesos?

¢Las areas tuvieron al menos
una capacitacion de coémo
elaborar el PAC?

manuales

Las areas solo han recibido los

mediante medios

electronicos pero no han sido
capacitados en los mismos
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Pagina: 2/4 PT.#3

/L////(y ////:/r/ . /////// SSI;OdO: Inicial Fecha
AUDITOR A INDEPENDIENTE
Realizado 26-02-
L.S.M
Direccién: San Camilo por: 2018
e-mail: lasmreyna@hotmail.co i -02-
Te:';fonoszsr893;9206l9m 8 Rev_lsado C.MM 28-02
Quevedo - Los Rios - Ecuador por: 2018
ENTREVISTA

Area: Administrativa.

Obijetivo de la entrevista: Obtener informacion sobre el nivel de cumplimiento de las

leyes y reglamentos para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica.

Cargo: Jefe de Compras Publicas del Hospital General Quevedo.

N° PREGUNTAS REISPUES'(I;A CRITERIO
, Nuestra labor como departamento de
¢Suben los procesos e A
compras es verificar que los términos de
en el portal de . . .
8 - ! X referencia estén correctos, que los precios
compras publicas sin . )
- . no estén sobrevalorados en los estudios de
la revision de su area?
mercado.
¢Tienen sustento que
son devueltos los Por lo general no regresamos los
9 | requerimientos en X requerimientos solo les pedimos que los
caso que no estén corrijan.
correctos?
Durante el periodo 2017 no presentaron la
¢Presentan las areas la certificacion PAC del area de planificacion
10 | certificacion PAC del X ya que se anexaba la verificacion PAC del
area de planificacion? sistema, actualmente si se anexa dicha
certificacion.
Quedaron procesos de pagos pendientes
¢Gestionaron  todos del periodo 2017 pendientes por muchos
11 | los pagos del afo X factores, errores en las actas, falta de
2017? documentos por parte de la empresa,
incuso procesos pendientes de recepcion.
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ENTREVISTA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL JEFE DE COMPRAS PUBLICAS

__TVP * 100
o TP

NC

TVP = Total Valor Positivo
TP = Total Preguntas
NC = Nivel de Cumplimiento

TVP =5
TP =11

5% 100
o1

NC

NC = 45,46%

__ TVN * 100
o TP

NR

TVN = Total Valor Negativo
TP = Total Preguntas
NR = Nivel de Riesgo

TVN =6
TP =11
6+ 100
NR =
11
NR = 54,54%

NIVEL DE NIVEL DE
PORCENTAJE CONFIANZA RIESGO
10-40 % BAJO ALTO
41-70% MODERADO MODERADO
71-98 % ALTO BAJO
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ANALISIS:

Utilizando los papeles de trabajo como lo establece en la NIA 320 y aplicando a la

NIA 500 la cual dice que para obtener un correcto analisis es importante tener

suficiente evidencia, con estos principios se realizo al Jefe de Compras Publicas del

Hospital General Quevedo, en base a la entrevista se obtuvo un nivel de

cumplimiento de 45,46% (moderado) y un nivel de riesgo del 54,54% (moderado),

ya que se evidencio que hay desconocimiento en las areas sobre todo el area médica

de los lineamientos de los procesos de compras publicas.
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Area: Administrativa.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion sobre el nivel de cumplimiento de las

leyes y reglamentos para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica.

Cargo: Jefe de Talento Humano del Hospital General Quevedo.

RESPUESTA

(o]
N PREGUNTAS S| NO CRITERIO
¢Conoce la  estructura
1 | organizacional del Hospital X
General Quevedo?
¢Esta casa de salud cuenta
2 |con un sistema de control X
interno?
¢(Conoce de la ley vy
reglamento de contratacion
3 L . X
publica emitidas por el
SERCOP?
¢Existe leyes, reglamentos,
lineamientos emitidos por
4 | planta central para la X
elaboracion la ejecucion del
presupuesto?
¢Han brindado capacitacion No se ha gestionado ninguna
5 |a las éareas sobre los X capacitacion referente a los procesos
procesos de contratacion? de contratacion
¢Se ejecutd el presupuesto No se logro ejecutar debido a que no
6 | asignado para X se obtuvo la aprobacién de talento
capacitaciones? humano de planta central
Se cumpli6 con un 77,60% del
¢Ejecutaron todo el presupuesto asignado, ya que no se
7 presupuesto asignado para X cubrieron todas las vacantes vy
sueldos y salarios del grupo hubieron muchas renuncias durante
de gastos 5100007 todo el afio lo cual afecto la ejecucion
del mismo.
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ENTREVISTA

Area: Administrativa.

Obijetivo de la entrevista: Obtener informacion sobre el nivel de cumplimiento de las

leyes y reglamentos para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica.

Cargo: Jefe de Talento Humano del Hospital General Quevedo.

N° PREGUNTAS

RESPUESTA

Sl

NO

CRITERIO

¢Esta completa la plantilla

La plantilla de administrativos si esta
llena pero la de médicos no en vista que

8 de - m.Ed'COS y X existen aun plazas que no se han podido
administrativos en el 2 . .
hospital? cupr_lr por Ig escasa  existencia _de

p
médicos especialistas en muestro medio.
¢Particip6 de la

9 elaboracion del Plan X
Anual de Contratacion
Publica (PAC)?
¢Coémo area requirente
realizan el estudio de

10 mercac!o bajo los X
lineamientos para el
calculo del presupuesto
referencial?
¢Realizan las

11 | especificaciones técnicas X
0 términos de referencia?
¢Como éarea requirente En esto nos ayuda el departamento de

12 | realizan o solicitan la X compras publicas cuando ya pasamos el
verificacion catalogo? expediente
;Solicitan  certificacion
del Plan Anual de

13 | Contratacion al X De igual forma en esto nos ayudan
departamento de

planificacion?
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ENTREVISTA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL JEFE DE TALENTO HUMANO

__TVP * 100
o TP

NC

TVP = Total Valor Positivo
TP = Total Preguntas
NC = Nivel de Cumplimiento

TVP =7
TP =13

7% 100
T 13

NC

NC =53,85%

__ TVN * 100
o TP

NR

TVN = Total Valor Negativo
TP = Total Preguntas
NR = Nivel de Riesgo

TVN =6
TP =13
6+ 100
NC =
13
NR = 46,15%

NIVEL DE NIVEL DE
FOREENTAY= CONFIANZA RIESGO
10— 40 % BAJO ALTO
41-70 % MODERADO MODERADO
71-98% ALTO BAJO
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ANALISIS:

Aplicando la NIA 320 papeles de trabajo y utilizando a la NIA 500 la cual dice que
para obtener un correcto anélisis es importante tener suficiente evidencia, con estos
principios se realizd la entrevista al Jefe de Talento Humano del Hospital General
Quevedo, en la que se obtiene el siguiente resultado, el nivel de cumplimiento es de
un 53,85% (moderado), por lo cual el nivel de riesgo es del 46,15% (moderado),

debido a que no se logré ejecutar todo el presupuesto asignado.
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Area: Administrativa.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacidn sobre el nivel de cumplimiento de las

leyes y reglamentos para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica.

Cargo: Jefe del Departamento de Servicios Generales del Hospital General Quevedo.

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

S

NO CRITERIO

¢ Usted tiene conocimiento de la ley
de contratacion puablica emitidas
por el SERCOP?

X

estructura
Hospital

¢Usted conoce la
organizacional del
General Quevedo

;Conoce el sistema de control
interno del Hospital General
Quevedo?

¢Tiene conocimiento de los
lineamientos internos para la
elaboracion y reformas del Plan
Anual de Contratacion Publica
(PAC)?

¢Participd de la elaboracién del
Plan Anual de Contratacion Publica
(PAC)?

¢Ha recibido capacitacién o charlas
sobre la elaboracion y reformas del
PAC?

Por parte del hospital no he
recibido capacitacion sobre
X la elaboracion del PAC solo
nos enviaron los
lineamientos.

¢Usted y el personal de su area ha
recibido  capacitaciones  sobre
leyes, reglamentos, lineamientos de
los diferentes  procesos de
compras?

De igual forma tampoco
X hemos recibido este tipo de
capacitacion.
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Area: Administrativa.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacidn sobre el nivel de cumplimiento de las

leyes y reglamentos para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica.

Cargo: Jefe del Departamento de Servicios Generales del Hospital General Quevedo.

N° PREGUNTAS REISPUEEBA CRITERIO

¢Como area  requirente
realizan el estudio de
8 | mercado bajo los X
lineamientos para el célculo
del presupuesto referencial?

¢Realizan las
9 | especificaciones técnicas o X
términos de referencia?

¢Como area  requirente
10 | realizan o solicitan la| X
verificacion catalogo?

¢Solicitan certificacion del No hemos solicitado al

Plan Anual de Contratacién departamento de planificaciéon ya
11 X

al departamento de que el departamento de compras

planificacion? realiza la verificacion PAC.

12 | ¢Solicitan stock de bodega? X

Nosotros pasamos el

requerimiento al director el que

¢Como area  requirente verifica y pasa al departamento de

13 | solicitan certificacion X compra y luego de la verificacion
presupuestaria? de los documentos y sobre todo el

estudio de mercado ellos solicitan
la certificacion presupuestaria.

JVerifica frecuentemente la

14 ejecucion del PAC?
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ENTREVISTA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS GENERALES

TVP * 100
NC=———
TP

TVP = Total Valor Positivo
TP = Total Preguntas
NC = Nivel de Cumplimiento

TVP =10
TP =14

10 * 100
NC =
14

NC=171,43%

TVN * 100
NR = ———
TP

TVN = Total Valor Negativo
TP = Total Preguntas
NR = Nivel de Riesgo

TVN =4
TP =14

4% 100
NC =
14

NR = 28,57%

NIVEL DE NIVEL DE

FOREENTAIE CONFIANZA RIESGO
10— 40 % BAJO ALTO
41-70% MODERADO MODERADO
71— 98 % ALTO BAJO
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ANALISIS:

Utilizando los papeles de trabajo como lo establece en la NIA 320 y aplicando a la NIA

500 la cual dice que para obtener un correcto analisis es importante tener suficiente

evidencia, con estos principios se realizd la entrevista al Jefe del departamento de

servicios generales del Hospital General Quevedo, en la que se obtiene el siguiente

resultado, el nivel de cumplimiento es de un 71,43% (alto), por lo cual el nivel de riesgo

es del 28,57% (bajo).
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Area: Administrativa.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacidn sobre el nivel de cumplimiento de las

leyes y reglamentos para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica.

Cargo: Jefe TICs del Hospital General Quevedo.

N° PREGUNTAS REISPUEEEA CRITERIO
¢Usted tiene conocimiento de la ley de Solo un poco de
1 | contratacion publica emitidas por el X conocimiento
SERCOP? '
9 ¢Usted conoce la estructura organizacional X
del Hospital General Quevedo
3 ¢ Conoce el sistema de control interno del X
Hospital General Quevedo?
¢ Tiene conocimiento de los lineamientos
4 internos para la elaboracion y reformas del X
Plan Anual de Contratacion Publica
(PAC)?
5 ¢Particip6 de la elaboracion del Plan X
Anual de Contratacion Pablica (PAC)?
Seria muy importante
brindar este tipo de
capacitaciones para
5 ¢Ha recibido capacitacion o charlas sobre X de esta manera
la elaboracion y reformas del PAC? realizar una buena
programacion y tener
que reprogramar el
mismao.
¢Usted y el personal de su area ha recibido Seria muv  bueno
7 capacitaciones sobre leyes, reglamentos, X recibir estg tipo de
lineamientos de los diferentes procesos de o
compras? capacitaciones.
¢COmo éarea requirente realizan el estudio
8 | de mercado bajo los lineamientos para el X
calculo del presupuesto referencial?
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ENTREVISTA

Area: Administrativa.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacidn sobre el nivel de cumplimiento de las

leyes y reglamentos para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica.

Cargo: Jefe TICs del Hospital General Quevedo.

RESPUESTA

(o]
N PREGUNTAS S| NO CRITERIO
¢Realizan las
9 | especificaciones técnicas o X

términos de referencia?

10

¢Como area  requirente
realizan o solicitan la
verificacion catalogo?

Este documento por lo general
siempre lo realiza el
departamento de compras, pero
X para verificar que tipo de
proceso debemos realizar si
verificamos en el portal de
catalogo electrénico.

11

¢Solicitan certificacion del
Plan Anual de Contratacion
al departamento de
planificacion?

Nuestro departamento no ha
solicitado este documento.

12

¢Solicitan stock de bodega?

13

¢Como area  requirente
solicitan certificacion
presupuestaria?

Nuestro departamento no lo
solicita

14

JVerifica frecuentemente la
ejecucion del PAC?
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL JEFE DE TICs

__TVP * 100
o TP

NC

TVP = Total Valor Positivo

TP = Total Preguntas

NC = Nivel de Cumplimiento

TVP =8
TP =14

8% 100
T 14

NC

NC =57,14%

__ TVN * 100
o TP

NR

TVN = Total Valor Negativo
TP = Total Preguntas
NR = Nivel de Riesgo

TVN =6
TP =14
6+ 100
NC =
14
NR =42,86%

NIVEL DE NIVEL DE
HURCERNT A= CONFIANZA RIESGO
10— 40 % BAJO ALTO
41-70 % MODERADO MODERADO
71— 98 % ALTO BAJO
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ANALISIS:

Se realizo la entrevista al Jefe del departamento de TICs del Hospital General

Quevedo, en la que se obtiene el siguiente resultado, el nivel de cumplimiento es de

57,14% (moderado), por lo cual el nivel de riesgo es de 42,86% (moderado), dicha

entrevista se ejecutd en los papeles de trabajo como lo establece en la NIA 320 y

aplicando a la NIA 500 la cual dice que para obtener un correcto analisis es

importante tener suficiente evidencia, con estos principios se realizé
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ENTREVISTA

Area: Administrativa.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion sobre el nivel de cumplimiento de las

leyes y reglamentos para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica.

Cargo: Jefe Comunicacion Social del Hospital General Quevedo.

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

Sl

NO CRITERIO

¢Usted tiene conocimiento de la ley
de contratacion publica emitidas
por el SERCOP?

La gran mayoria no tenemos
X conocimiento del contenido
de esta ley.

estructura
Hospital

¢Usted conoce la
organizacional del
General Quevedo

¢;Conoce el sistema de control
interno del Hospital General
Quevedo?

;Tiene conocimiento de los
lineamientos internos para la
elaboracion y reformas del Plan
Anual de Contratacion Publica
(PAC)?

¢Particip6 de la elaboraciéon del
Plan Anual de Contratacion Publica
(PAC)?

¢Ha recibido capacitacién o charlas
sobre la elaboracion y reformas del
PAC?

No hemos asistido a este tipo
de capacitaciones.

¢Usted y el personal de su area ha
recibido  capacitaciones  sobre
leyes, reglamentos, lineamientos de
los diferentes procesos de
compras?

No hemos recibido estas
capacitaciones y seria muy
importante que las
impartieran.

¢COomo érea requirente realizan el
estudio de mercado bajo los
lineamientos para el calculo del
presupuesto referencial?
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Area: Administrativa.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacidn sobre el nivel de cumplimiento de las

leyes y reglamentos para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica.

Cargo: Jefe Comunicacion Social del Hospital General Quevedo.

RESPUESTA

0
N PREGUNTAS S NO CRITERIO
¢Realizan las
9 | especificaciones técnicas o X
términos de referencia?
(;Co_mo area _rgquwente No hemos solicitado este
10 | realizan o solicitan la X
e, - documento.
verificacion catalogo?
¢Solicitan certificacion _d,el No se ha solicitado
Plan Anual de Contratacion e o
11 X certificacion PAC
al departamento de e,
e g departamento de planificacion
planificacion?
12 | ¢Solicitan stock de bodega? X
¢Como  area  requirente : .
13 | solicitan certificacion X Sllem_pre solicita  Compras
Pdblicas

presupuestaria?

14

¢Verifica frecuentemente la
ejecucién del PAC?
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL JEFE DE COMUNICACION SOCIAL

__TVP * 100
o TP

NC

TVP = Total Valor Positivo
TP = Total Preguntas
NC = Nivel de Cumplimiento

TVP =8
TP =14

8% 100
T 14

NC

NC =57,14%

__ TVN * 100
o TP

NR

TVN = Total Valor Negativo
TP = Total Preguntas
NR = Nivel de Riesgo

TVN =6
TP =14
6+ 100
NC =
14
NR =42,86%

NIVEL DE NIVEL DE
HURCERNT A= CONFIANZA RIESGO
10— 40 % BAJO ALTO
41-70 % MODERADO MODERADO
71— 98 % ALTO BAJO
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ANALISIS:

En el Hospital se realizé la entrevista al Jefe del departamento de Comunicacion,
utilizando los papeles de trabajo como lo establece en la NIA 320 y aplicando a la NIA
500 la cual dice que para obtener un correcto analisis es importante tener suficiente
evidencia, obteniendo el siguiente resultado, el nivel de cumplimiento es de 57,14%

(moderado), por lo cual el nivel de riesgo es 42,86% (moderado).
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ENTREVISTA

Area: Médica.

Obijetivo de la entrevista: Obtener informacion sobre el nivel de cumplimiento de las

leyes y reglamentos para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica.

Cargo: Director Técnico de Hospitalizacion y Ambulatorio del Hospital General

Quevedo.

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

Sl

NO CRITERIO

¢Usted tiene conocimiento de la ley
de contratacion publica emitidas por
el SERCOP?

No tengo mucho

X conocimiento de esta ley.

¢Usted conoce la  estructura
organizacional del Hospital General
Quevedo

sistema de control
Hospital ~ General

¢Conoce el
interno  del
Quevedo?

¢Tiene  conocimiento de los
lineamientos internos para la
elaboracion y reformas del Plan
Anual de Contratacién Publica
(PAC)?

¢Particip6 de la elaboracion del Plan
Anual de Contratacién Publica
(PAC)?

¢Ha recibido capacitacion o charlas
sobre la elaboracién y reformas del
PAC?

No he recibido ninguna
capacitacion sobre la
X elaboracion y reformas del
PAC, solo recibi los quipux
con los lineamientos a seguir

¢Usted y el personal de su area ha
recibido capacitaciones sobre leyes,
reglamentos, lineamientos de los
diferentes procesos de compras?

No hemos recibido
X capacitaciones sobre los
procesos de compras.

¢Como area requirente realizan el
estudio de mercado bajo los
lineamientos para el calculo del
presupuesto referencial?
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Area: Médica.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion sobre el nivel de cumplimiento de las

leyes y reglamentos para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica.

Cargo: Director Técnico de Hospitalizacion y Ambulatorio del Hospital General
Quevedo.

RESPUESTA
S NO

N° PREGUNTAS CRITERIO

¢Realizan las
9 | especificaciones técnicas o X
términos de referencia?

No, se realiza la verificacion
catalogo ya que eso lo formalizan
en el departamento de compras
publicas.

¢Como  area  requirente
10 | realizan o solicitan la X
verificacion catalogo?

;Solicitan certificacion del
Plan Anual de Contratacion
11 X
al departamento de

planificacion?

No, eso no solicitamos como area
requirente

12 | ¢Solicitan stock de bodega? X
¢Como  area  requirente La certificacion presupuestaria
13 | solicitan certificacion X realiza el departamento de
presupuestaria? compras.

JVerifica frecuentemente la

14 ejecucion del PAC?
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ENTREVISTA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL DIRECTOR TECNICO DE
HOSPITALIZACION Y AMBULATORIO

TVP * 100
NC=——7"—
TP

TVP = Total Valor Positivo
TP = Total Preguntas
NC = Nivel de Cumplimiento

TVP =8
TP =14

8+ 100
NC =
14

NC =57,14%

TVN * 100
NR = ————
TP

TVN = Total Valor Negativo
TP = Total Preguntas
NR = Nivel de Riesgo

TVN =6
TP = 14

* 100
NC =21

14
NR =42,86%

NIVEL DE NIVEL DE
FOREENTAY= CONFIANZA RIESGO
10— 40 % BAJO ALTO
41-70 % MODERADO MODERADO
71-98% ALTO BAJO
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ENTREVISTA

ANALISIS:

Utilizando los papeles de trabajo como lo establece en la NIA 320 y aplicando a la

NIA 500 la cual dice que para obtener un correcto analisis es importante tener

suficiente evidencia, con estos principios se realizo la entrevista al Director Técnico

de Hospitalizacién y Ambulatorio, obteniendo un nivel de cumplimiento de 57,14%

(moderado), con un 42,86% de nivel de riesgo, debido a que no estan cumpliendo

con los lineamientos establecidos.
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Quevedo - Los Rios - Ecuador por: 2018
ENTREVISTA

Area: Médica.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacidn sobre el nivel de cumplimiento de las

leyes y reglamentos para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica.

Cargo: Director Técnico de Medicina Critica del Hospital General Quevedo.

N° PREGUNTAS RESPUESTA CRITERIO
Sl NO
No porque los médicos no
¢ Usted tiene conocimiento de la ley de Manejamos e§te tipo de
N o leyes pero seria bueno que
1 | contratacion publica emitidas por el X oS den alauna
SERCOP? 8 g
capacitacion de las
mismas.
¢Usted conoce la  estructura
2 | organizacional del Hospital General X
Quevedo
No tengo conocimiento de
todo el sistema de control
3 ¢Conoce el sistema de control interno X interno del hospital, es por
del Hospital General Quevedo? esto que nos deberian
capacitar al personal de
todos estos temas.
¢Tiene  conocimiento  de  los
4 lineamientos  internos para la X
elaboracion y reformas del Plan Anual
de Contratacion Publica (PAC)?
¢Particip6 de la elaboracién del Plan
5 | Anual de Contratacion Publica X
(PAC)?
_ - o Solo nos envian los
¢Ha recibido capacitacion o charlas ¥ . .
C ineamientos por quipux
6 | sobre la elaboracion y reformas del X . :
pero no recibimos este tipo
PAC? O
de capacitaciones.
¢Usted y el personal de su area ha El departamento _de
o e compras deberia capacitar
recibido capacitaciones sobre leyes, .
7 . ) X a todos los servidores, para
reglamentos, lineamientos de los o
. tener conocimiento de las
diferentes procesos de compras? leyes
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ENTREVISTA

Area: Médica.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion sobre el nivel de cumplimiento de las

leyes y reglamentos para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica.

Cargo: Director Técnico de Medicina Critica del Hospital General Quevedo.

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

Sl

NO

CRITERIO

¢Coémo  area  requirente
realizan el estudio de
mercado bajo los
lineamientos para el céalculo
del presupuesto referencial?

¢Realizan las
especificaciones técnicas o
términos de referencia?

10

¢Como area  requirente
realizan o solicitan la
verificacion catalogo?

El departamento de compras es
quien lo realiza.

11

;Solicitan certificacion del
Plan Anual de Contratacion
al departamento de
planificacion?

No es un requisito para hacer los
requerimientos.

12

¢Solicitan stock de bodega?

13

¢Cémo  area
solicitan
presupuestaria?

requirente
certificacion

Es el departamento de compras
quien lo solicita

14

¢Verifica frecuentemente la
ejecucién del PAC?
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ENTREVISTA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL DIRECTOR TECNICO DE MEDICINA
CRITICA.

__TVP * 100
o TP

NC

TVP = Total Valor Positivo
TP = Total Preguntas
NC = Nivel de Cumplimiento

TVP =7
TP =14

_ 7% 100
T 14

NC

NC =50,00%

__ TVN * 100
o TP

NR

TVN = Total Valor Negativo
TP = Total Preguntas
NR = Nivel de Riesgo

TVN =7

TP =14

NC = 72100
14

NR =50,00%

NIVEL DE NIVEL DE
HURCERNT A= CONFIANZA RIESGO
10— 40 % BAJO ALTO
41-70 % MODERADO MODERADO
71— 98 % ALTO BAJO
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ENTREVISTA
ANALISIS:

A fin de obtener informacion confiable como lo estable la NIA 500 la que
sostiene “que para realizar un buen andlisis es importante la suficiente
evidencia”, en cumplimiento a lo expuesto se realizo la entrevista al Director
Técnico de Hospitalizacion y Ambulatorio, se obtiene un nivel de confianza de
50,00% (moderado), con un 50,00% de nivel de riesgo, debido a que no estan

cumpliendo con los lineamientos establecidos ya que desconocen los mismos.
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ENTREVISTA

Area: Médica.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacidn sobre el nivel de cumplimiento de las
leyes y reglamentos para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica.

Cargo: Director Técnico de Diagnoéstico y Tratamiento del Hospital General Quevedo.

RESPUESTA

(o]
N PREGUNTAS S| NO CRITERIO
Son leves conocimientos
¢ Usted tiene conocimiento de la ley de los que tengo de las leyes
S o del SERCOP vya que
1 | contratacion puablica emitidas por el X -
nosotros como médicos no
SERCOP? .
manejamos mucho la parte
administrativa.
¢Usted conoce la  estructura
2 | organizacional del Hospital General X
Quevedo
El area administrativa es
3 ¢Conoce el sistema de control interno X bien amplia y no conozco
del Hospital General Quevedo? todos esos sistemas de
control
¢Tiene  conocimiento  de  los
lineamientos  internos para la No tengo claro estos
4 L X ) i
elaboracion y reformas del Plan Anual lineamientos.
de Contratacion Publica (PAC)?
No participe en la
¢Particip6 de la elaboracién del Plan elaboracion del Plan Anual
5 | Anual de Contratacion Publica X de Contratacion ya que no
(PAC)? estaba como  director
técnico.
¢Ha recibido capacitacion o charlas Seria muy importante que
6 | sobre la elaboracion y reformas del X nos capaciten en estos
PAC? temas.
Es importante recibir este
¢Usted y el personal de su area ha tipo de capacitaciones ya
o S que estamos manejando la
recibido capacitaciones sobre leyes, L .
7 : ) X parte  administrativa 'y
reglamentos, lineamientos de los
. sobre todo a los
diferentes procesos de compras? .
administradores de
contrato.
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ENTREVISTA
Area: Médica.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion sobre el nivel de cumplimiento de las

leyes y reglamentos para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica.

Cargo: Director Técnico de Diagnostico y Tratamiento del Hospital General Quevedo.

N° PREGUNTAS F\)SFTSPUESI;II—OA CRITERIO

¢Como  area  requirente
realizan el estudio de
8 | mercado bajo los X
lineamientos para el céalculo
del presupuesto referencial?

¢Realizan las
9 | especificaciones técnicas o X
términos de referencia?

¢Como area  requirente

10 | realizan o  solicitan  la X Esto lo realiza el departamento de

verificacion catalogo? compras

;Solicitan certificacion del

Plan Anual de Contratacion No hemos enviado este
11 X ..

al departamento de documento en los requisitos.

planificacion?
12 | ¢Solicitan stock de bodega? X

¢Como  area  requirente Quien solicita es el departamento
13 | solicitan certificacion X de compras luego de la revisién

presupuestaria? del estudio de mercado

¢Verifica frecuentemente la

14 ejecucién del PAC?
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ENTREVISTA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL DIRECTOR TECNICO DE DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO.

__ TVP * 100 __ TVN * 100

NC NR

TP

TVP = Total Valor Positivo
TP = Total Preguntas
NC = Nivel de Cumplimiento

TP

TVN = Total Valor Negativo
TP = Total Preguntas
NR = Nivel de Riesgo

TVP =5 TVN =9
TP =14 TP =14
5% 100 9% 100
NC = NC =
14 14
NC =35,71% NR = 64,29%

NIVEL DE NIVEL DE
HURCERNT A= CONFIANZA RIESGO
10— 40 % BAJO ALTO
41-70 % MODERADO MODERADO
71— 98 % ALTO BAJO
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ENTREVISTA

ANALISIS:

Utilizando los papeles de trabajo como lo establece en la NIA 320 y aplicando a la

NIA 500 la cual dice que para obtener un correcto analisis es importante tener

suficiente evidencia, con estos principios se realizo la entrevista al Director Técnico

de Diagnostico y Tratamiento del Hospital General Quevedo, en la que se obtiene

el siguiente resultado, el nivel de cumplimiento es de un 35,71% (bajo), por lo cual

el nivel de riesgo es del 64,29% (alto), ya que se evidencio que existe mucho

desconocimiento de debido a que no tiene mucho tiempo en este cargo.
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ENTREVISTA

Area: Médica.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion sobre el nivel de cumplimiento de las

leyes y reglamentos para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica.

Cargo: Jefe de Enfermeria del Hospital General Quevedo.

N° PREGUNTAS RESPUESTA CRITERIO
Sl NO
¢Usted tiene conocimiento de la ley de Se necesita que nos
1 | contratacion puablica emitidas por el X capaciten en estos te”.“?‘s
SERCOP? ya que hacem(_)s tan_1b|en
trabajo administrativo.
¢ Usted conoce la estructura
2 | organizacional del Hospital General X
Quevedo
3 ¢ Conoce el sistema de control interno del X
Hospital General Quevedo?
¢ Tiene conocimiento de los lineamientos
4 internos para la elaboracion y reformas X
del Plan Anual de Contratacion Publica
(PAC)?
5 ¢Participd de la elaboracion del Plan X
Anual de Contratacion Publica (PAC)?
5 ¢Ha recibido capacitacion o charlas sobre X No nos han capacitado
la elaboracion y reformas del PAC? en estos temas.
¢Usted y el personal de su éarea ha S;gg 'mpgggir::tﬁarc?g:]b;
7 recibido capacitaciones sobre leyes, X para hacer un mejor
reglamentos, lineamientos de los I
diferentes procesos de compras? proceso ~ €n as
adquisiciones futuras.
¢ Como area requirente realizan el estudio
8 | de mercado bajo los lineamientos para el X
calculo del presupuesto referencial?
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ENTREVISTA

Area: Médica.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion sobre el nivel de cumplimiento de las

leyes y reglamentos para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica.

Cargo: Jefe de Enfermeria del Hospital General Quevedo.

RESPUESTA

N° PREGUNTAS S|

NO

CRITERIO

¢Realizan las
9 | especificaciones técnicas o X
términos de referencia?

¢Como  area  requirente
10 | realizan o solicitan la
verificacion catalogo?

Esto lo realiza el departamento de
compras

¢Solicitan certificacion del
Plan Anual de Contratacion
al departamento de
planificacion?

11

X No es un requisito.

12 | ¢Solicitan stock de bodega? X

¢Como area  requirente
13 | solicitan certificacion
presupuestaria?

Esto siempre lo ha realizado el
departamento de compras.

JVerifica frecuentemente la

14 ejecucion del PAC?
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ENTREVISTA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL JEFE DE ENFERMERIA.

__TVP * 100
o TP

NC

TVP = Total Valor Positivo
TP = Total Preguntas
NC = Nivel de Cumplimiento

TVP =8
TP =14

8% 100
T 14

NC

NC =57,14%

__ TVN * 100
o TP

NR

TVN = Total Valor Negativo
TP = Total Preguntas
NR = Nivel de Riesgo

TVN =6
TP =14
6+ 100
NC =
14
NR =42,86%

NIVEL DE NIVEL DE
HURCERNT A= CONFIANZA RIESGO
10— 40 % BAJO ALTO
41-70 % MODERADO MODERADO
71— 98 % ALTO BAJO
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ENTREVISTA
ANALISIS:

Utilizando los papeles de trabajo como lo establece en la NIA 320 y aplicando a la
NIA 500 la cual dice que para obtener un correcto anélisis es importante tener
suficiente evidencia, con estos principios se realizd la entrevista al Jefe de
Enfermeria del Hospital General Quevedo, en la que se obtiene el siguiente
resultado, el nivel de cumplimiento es de un 57,14% (moderado), por lo cual el

nivel de riesgo es del 42,86% (moderado).
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ANALISIS GENERAL DE LAS ENTREVISTA ADMINISTRATIVA
REALIZADAS

ANALISIS:

En bases a la NIA 320 que se refiere a los papeles de trabajo que hay que elaborar
bajo la NIA 500 que sostiene que para realizar un buen analisis es importante la
suficiente evidencia es por esto que se realizd la entrevista al Director
Administrativo, Jefes Departamentales, a los Directores Técnicos del area médica
y al Jefe de Enfermeria del Hospital General Quevedo, se obtuvo que el 71,10%
se cumplio del Plan Anual de Contratacion (PAC) durante el periodo fiscal 2017.

Se evidencio que en el area médica existe mucho desconocimiento de las leyes,
reglamentos y lineamientos de contratacion publica, lo cual dificulta la realizacion
de los requerimientos para los diferente procesos de adquisicion de bienes y
servicios lo cual los directores técnicos y el Jefe de enfermeria solicitan que se
realicen capacitaciones de estos temas lo requieren pese a la ayuda del

departamento de compras en la realizacion de los mismos.

En base a las entrevistas se puede notar que no estan cumpliendo con los requisitos
para realizar requerimientos de bienes o servicios en vista que no anexaron la
verificacion del Plan Anual de Contratacion Publica, de igual forma con la
disponibilidad o certificacion presupuestaria, dichos documentos lo solicita y

elabora en el departamento de compras publicas.

115



mailto:lasmreyna@hotmail.com

Pégina: 1/2 PT.#12

y /Z//{// r(//://‘//’i;’;' . //////) Periodo: icial h
‘ AUDITOR A INDEPENDIENTE 2017 Inicia Fecha
Realizado 20-03-

Direccién: San Camilo . L.S.M

e-mail: lasmreyna@hotmail.com por'_ 2018

Teléfonos: 0939920619 Revisado CMM 22-03-
Quevedo - Los Rios - Ecuador por: s 2018

ANALISIS GENERAL DE LAS ENTREVISTA ADMINISTRATIVA
REALIZADAS

ANALISIS:

También se evidencio que el departamento de talento humano no ha ejecutado el
presupuesto asignado como el recurso de capacitaciones, uniformes para el

personal ya que esto requiere de aprobacion desde planta central.

Ademas existen procesos de pagos pendientes del periodo 2017 lo que influye en
la ejecucién presupuestaria para lo cual el director debe tomar las medidas

necesarias para realizar los correctivos adecuados.
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4.2. CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO EN LA EJECUCION DE
COMPRAS Y PAGOS DE LOS DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS Y
DEL AREA MEDICA, QUE AFECTAN LA OPTIMIZACION DE LA
EJECUCION DEL PRESUPUESTO

Péagina: 1/3 P.T.#13
y,L/////y ~///;////7 . //////) PerIOdO: |n|C|a| FeCha
AUDITORA INDEPENDIENTE 2017
Realizado 26-03-
Direccién: San Camilo por: LSM 2018
e-mail: lasmreyna@hotmail.co i -03-
Te:';fonoszsr893;9206l9m 8 Rev_lsado C.M.M 28-03
Quevedo - Los Rios - Ecuador por' 2018
ENTREVISTA

Area: Administrativa.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacidn sobre el nivel de cumplimiento de

las leyes y reglamentos para la ejecucion presupuestaria.

Cargo: Responsable de Bodega General del Hospital General Quevedo.
RESPUESTA

N° PREGUNTAS CRITERIO
Sl NO
¢El Hospital General
1 | Quevedo tiene la estructura X
organizacional?
¢Esta casa de salud cuenta
2 | con un sistema de control X
interno?
¢Estdn cumpliendo con los
3 R X
objetivos institucionales?
¢Existe leyes, reglamentos,
4 lineamientos emitidos por X
planta central para el proceso
de pagos?
Son pocos los administradores
. de contrato que vienen
¢;Los administradores de : g y
] organizan las entregan ya que
contrato o de Ordenes de
5 . . X en muchos de los casos los
compra coordinan con su area .
proveedores no coordinan con
para las entregas?
ellos las entregas lo cual esto
genera inconvenientes.
¢Realizan las actas de entrega .
» . La mayoria de las veces no se
— recepcién e ingreso de :
pueden realizar las actas en
6 | bodega al momento que los X . .
vista que no existe una buena
proveedores entregan los S
bienes? coordinacion en las entregas.
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AUDITORA INDEPENDIENTE

Direccién: San Camilo
e-mail: lasmreyna@hotmail.com
Teléfonos: 0939920619

Quevedo - Los Rios - Ecuador

Pégina: 2/3 P.T.#13
Eg{i?odo: Inicial Fecha
FI?(()e;ﬁ:lizado LSM 226022

ENTREVISTA ADMINISTRATIVA

Area: Administrativa.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion sobre el nivel de cumplimiento de las

leyes y reglamentos para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica.

Cargo: Responsable de Bodega General del Hospital General Quevedo.

N° PREGUNTAS RSEISPUEE-E)A CRITERIO
(El ingreso de los bienes El sisteme} que se u_tiliza no cuenta
i . con la opcidn de realizar los ingresos
7 | realiza mediante lector de X . . .
c6digo de barras? [nedlante ?ste método, se lo realiza
items por items
¢Los proveedores Muchos proveedores no llegan con
entregan toda la la documentacion completa o con las
8 | documentacion requerida X fechas correctas por lo cual se debe
para realizar el proceso de enviar a que realicen las
entrega? correcciones
¢ Los proveedores Existen algunos proveedores que no
9 entregan la totalidad de X entregan los bienes en el tiempo
los bienes en el tiempo establecido, otros realizan entregas
establecido? parciales
En vista de todos los retrasos ya sea
por legalizacion de actas de entrega,
_ . por falta de documentos por parte de
¢ Gestionan los pagos en el .
10 tiempo establecido? X la empresa, porque Igs bienes no
' fueron entregados a tiempo, no se
puede pasar los pagos en el tiempo
establecido.
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Direccién: San Camilo
e-mail: lasmreyna@hotmail.com
Teléfonos: 0939920619
Quevedo - Los Rios - Ecuador

7 7 , y .
/ r\///(//y e //////v///k:zf . //?///}
' AUDITORA INDEPENDIENTE

Pagina: 3/3 P.T.#13
;8{;0%: Inicial | Fecha

ENTREVISTA ADMINISTRATIVA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL RESPONSABLE DE BODEGA GENERAL

TVP x 100
TP

NC =

TVP = Total Valor Positivo
TP = Total Preguntas
NC = Nivel de Cumplimiento

TVN % 100
TP

NR =

TVN = Total Valor Negativo
TP = Total Preguntas
NR = Nivel de Riesgo

TVP = 4 TVN = 6
TP =10 TP = 10
NC=4* 100 NC=6* 100
10 10
NC = 40,00% NR = 60,00%
NIVEL DE NIVEL DE
PORCENTAJE CONFIANZA RIESGO

10— 40 % BAJO ALTO

4170 % MODERADO MODERADO

7198 % ALTO BAJO
ANALISIS:

Se realizd la entrevista al Responsable de Bodega General del Hospital General
Quevedo, en el que se obtuvo un nivel de cumplimiento de 40,00% (bajo), por
lo cual el nivel de riesgo es del 60,00% (alto), de acuerdo a los resultados
obtenidos, debido a que los pagos no se estan gestionando en el tiempo
establecido, dicha entrevista se ejecutd en los papeles de trabajo como lo
establece en la NIA 320 y aplicando a la NIA 500 la cual dice que para obtener
un correcto andlisis es importante tener suficiente evidencia, con estos principios

se realiz6
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Para la verificacion del cumplimiento de control interno se procedio a realizar la
siguiente encuesta a los servidores que laboran en los diferentes departamentos

administrativos utilizando el cuestionario

4.2.1. Desarrollo de encuestas

Pégina: 1/10 P.T.#14
> o , ,
v ‘nZ//{// . ‘////,/,/(,,,’, . //‘///%J Periodo: - | h
AUDITORA INDEPENDIENTE 2017 Inicial | Fecha
Realizado 02-04-
| — . L.S.M
Direccién: San Camilo .
e-mail: lasmreynam@ho‘rmail.com pRor'_ d 029032
Teléfonos: 0939920619 evisado -Ua-
Quevedo - Los Rios - Ecuador por: CMM 2018

ENCUESTA ADMINISTRATIVA REALIZADA A LOS DEPARTAMENTOS DE SERVICIOS
GENERALES, TICS, COMUNICACION SOCIAL, TALENTO HUMANO, DIRECCIONES
TECNICAS Y ENFERMERIA

1.- ¢Existe en su departamento un sistema de control interno para las adquisiciones de
bienes y contratacion de servicios?

Tabla 2: Sistema de Control Interno

Respuestas | Frecuencia %
Si 24 77,42
No 7 22,58
Totales 31 100,00

Fuente: Hospital General Quevedo.
Elaborado por: Lady Sanchez

Grafico N° 1: Sistema de Control Interno
22,58%

Si

77,42%
v N

Analisis: De la encuesta realizada a los servidores que laboran en los departamentos de
servicios generales, TICs, comunicacion social, talento humano y area médica, el
77,42% dicen que si existe un sistema de control interno para las adquisiciones de bienes
y contratacion de servicios, mientas que el 22,58% no tienen conocimiento de su

existencia.
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Pagina: 2/10 PT.#14
Lty St . Mot Periodo: .
AUDI‘TGRA INDEPENDIENTE 2017 Inicial Fecha
Realizado 02-04-
L.S.M
Direccién: San Camilo .
e- m:: rlalsmrz nam@ho’rmarl com Eor'_ d 029033
Teléfonos: 0939920619 evisado -U4-
Quevedo - Los Rios - Ecuador por: C.M.M 2018

ENCUESTA ADMINISTRATIVA REALIZADA A LOS DEPARTAMENTOS DE SERVICIOS
GENERALES, TICS, COMUNICACION SOCIAL, TALENTO HUMANO, DIRECCIONES
TECNICAS Y ENFERMERIA

2.- ¢ Usted conoce la misidn, vision y objetivo del Hospital General Quevedo (IESS)?

Tabla 3: Sistema de Control Interno Conocer Mision, Vision y Objetivos

Respuestas | Frecuencia %
Si 17 54.84
No 14 45,16
Totales 31 100,00

Fuente: Hospital General Quevedo.
Elaborado por: Lady Sanchez

Grafico N° 2: Sistema de Control Interno Conocer Mision, Vision y Objetivos

45,16%

o

Analisis: De la encuesta realizada a los servidores que laboran en los departamentos

= Sj
No

administrativos se puede decir que el 54,84% conocen la mision, vision y objetivos del

Hospital General Quevedo, mientas que el 45,16% no tienen conocimiento.
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Pagina: 3/10 PT.#14
Lty St . Mot Periodo: .
AUDITGRA INDEPENDIENTE 2017 Inicial Fecha
Realizado 02-04-
L.S.M
Direccién: San Camilo .
e- m:: rlalsmrz nam@ho’rmaul com Eor'_ d 029033
Teléfonos: 0939920619 evisado -U4-
Quevedo - Los Rios - Ecuador por: C.M.M 2018

ENCUESTA ADMINISTRATIVA REALIZADA A LOS DEPARTAMENTOS DE SERVICIOS
GENERALES, TICS, COMUNICACION SOCIAL, TALENTO HUMANO, DIRECCIONES
TECNICAS Y ENFERMERIA

3.- ¢Usted Conoce el manual de control interno para adquisidores, contrataciones y
pagos?

Tabla 4: Sistema de Control Interno

Respuestas | Frecuencia %
Si 21 67,74
No 10 32,26
Totales 31 100,00

Fuente: Hospital General Quevedo.
Elaborado por: Lady Sanchez

Grafico N° 3: Sistema de Control Interno

32,26%
= Si

No

Analisis: De la encuesta realizada a los servidores que laboran en los departamentos se
puede decir que el 67,74% conocen la mision, vision y objetivos del Hospital General

Quevedo, mientas que el 32,26% dice no tener conocimiento de los sistemas de control
interno.
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Direccién: San Camilo
e-mail: lasmreyna@hotmail.com
Teléfonos: 0939920619

Quevedo - Los Rios - Ecuador

Wt

r\///(/ /////////} 1,, 7
AUDITGRA INDEPENDIENTE

Pagina: 4/10 PT.#14
58?700'0: Inicial | Fecha
Egilizado LSM 0220(1J§3r

ENCUESTA ADMINISTRATIVA REALIZADA A LOS DEPARTAMENTOS DE SERVICIOS
GENERALES, TICS, COMUNICACION SOCIAL, TALENTO HUMANO, DIRECCIONES
TECNICAS Y ENFERMERIA

4.- ; Cuantas capacitaciones auspiciadas por el Hospital ha recibido?

Tabla 5: Sistema de Control Interno Capacitaciones

Respuestas | Frecuencia %
NINGUNA 23 74,19
1-3 8 25,81
4-6 0 0,00
Totales 31 100,00

Fuente: Hospital General Quevedo.
Elaborado por: Lady Sanchez

Grafico N° 4: Sistema de Control Interno Capacitaciones

0,00%

25,81%

= NINGUNA

Analisis: De la encuesta realizada a los servidores que laboran en los departamentos se

puede decir que el 74,19% argumenta que no ha recibido capacitaciones auspiciadas por

el hospital, el 25,81% dice haber recibido de 1 a 3 capacitaciones mientras que el 0,00%

ha recibido de 4 a 6 capacitaciones.
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7 7 Pégina: 5/10 P.T.#14
C\//////{// e,("'//:/n/}j% . //7”4 Periodo: icial h
" AUDITORA INDEPENDIENTE 2017 Inicial | Fecha
Direccién: San Camilo Rgral izado L.S.M 0220-22-
e-mail: |asmreyna@hotmail.com FI; ~ d 09-04
Teléfonos: 0939920619 evisado -Ua-
Quevedo - Los Rios - Ecuador por: CMM 2018

ENCUESTA ADMINISTRATIVA REALIZADA A LOS DEPARTAMENTOS DE SERVICIOS
GENERALES, TICS, COMUNICACION SOCIAL, TALENTO HUMANO, DIRECCIONES
TECNICAS Y ENFERMERIA

5.- ¢Usted ha sido participe del plan anual de contratacion (PAC)?

Tabla 6: Sistema de Control Interno Elaboracién PAC

Respuestas | Frecuencia %
Si 14 45,16
No 17 54,84
Totales 31 100,00

Fuente: Hospital General Quevedo.
Elaborado por: Lady Sanchez

Grafico N° 5: Sistema de Control Interno Elaboracion PAC

54,84% = Si

o :

Analisis: De la encuesta realizada el 54,84% de los servidores dicen no haber
participado en la elaboracion del Plan Anual de Contratacion mientras que el 45,16%

dice si haberlo hecho.
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; , Pagina: 6/10 PT.#14
AUDITORA INDEPENDIENTE 2017 Inicial Fecha
Realizado 02-04-
L.S.M
Direccién: San Camilo .

e- m:: nasmr"; nam@hofmml com gor'_ d 029033
Teléfonos: 0939920619 evisado -vU4-

Quevedo - Los Rios - Ecuador por: C.M.M 2018

ENCUESTA ADMINISTRATIVA REALIZADA A LOS DEPARTAMENTOS DE SERVICIOS
GENERALES, TICS, COMUNICACION SOCIAL, TALENTO HUMANO, DIRECCIONES
TECNICAS Y ENFERMERIA

6.- ¢Usted conoce los requisitos para realizar el requerimiento para las adquisiciones y

contrataciones?

Tabla 7: Sistema de Control Interno Conocer Requisitos Para Adquisiciones

Respuestas | Frecuencia %
Si 16 51,61
No 15 48,39
Totales 31 100,00

Fuente: Hospital General Quevedo.
Elaborado por: Lady Sanchez

Gréfico N° 6: Sistema de Control Interno Conocer Requisitos Para Adquisiciones

48,39%
= Si

R

Analisis: De la encuesta realizada a los servidores que laboran en los departamentos
administrativos se puede decir que el 51,61% conocen los requisitos para realizar un

requerimiento mientras que el 48,39% no lo sabe.
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Pagina: 7/10 PT.#14

Lty St . Mot Periodo: .
AUDI‘TGRA INDEPENDIENTE 2017 Inicial Fecha
Realizado 02-04-

Direccién: San Camilo . L.S.M

e-mail: lasmreyna@hotmail.com por'_ 2018

Teléfonos: 0939920619 Revisado C MM 09-04-
Quevedo - Los Rios - Ecuador por: Vi, 2018

ENCUESTA ADMINISTRATIVA REALIZADA A LOS DEPARTAMENTOS DE SERVICIOS
GENERALES, TICS, COMUNICACION SOCIAL, TALENTO HUMANO, DIRECCIONES
TECNICAS Y ENFERMERIA

7.- ¢En su departamento adjuntan todos los requisitos de un requerimiento para la
adquisicion de bienes o contratacion de servicios?

Tabla 8: Sistema de Control Interno Requisitos Para Adquisiciones

Respuestas | Frecuencia %
Si 19 61,29
No 12 38,71
Totales 31 100,00

Fuente: Hospital General Quevedo.
Elaborado por: Lady Sanchez

Grafico N° 7: Sistema de Control Interno Requisitos Para Adquisiciones

= Sj
No

Analisis: De la encuesta realizada a los servidores que laboran en los departamentos se
puede decir que el 61,29% argumentan que presentan todos los requisitos para hacer un
requerimiento de acuerdo con los manuales de control interno del Hospital General

Quevedo, mientas que el 38,71% no tienen conocimiento.
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” B Pagina: 8/10 P.T.#14
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AUDITOR A INDEPENDIENTE 2017 nicia echa
Realizado 02-04-
| — , L.S.M
Direccién: San Camilo .
e-mail: Tasmrz nam@ho‘rmail.com Eor'_ q 029033
Teléfonos: 0939920619 evisado -vU4-
Quevedo - Los Rios - Ecuador por: C.MM 2018

ENCUESTA ADMINISTRATIVA REALIZADA A LOS DEPARTAMENTOS DE SERVICIOS
GENERALES, TICS, COMUNICACION SOCIAL, TALENTO HUMANO, DIRECCIONES
TECNICAS Y ENFERMERIA

8.- ¢Cree usted que el departamento de bodega una vez recibido los bienes gestiona
inmediatamente los pagos con la emision de actas e ingresos de bodega?

Tabla 9: Sistema de Control Interno Gestion de Pagos

Respuestas | Frecuencia %
Si 17 54,84
No 14 45,16
Totales 31 100,00

Fuente: Hospital General Quevedo.
Elaborado por: Lady Sanchez

Grafico N° 8: Sistema de Control Interno Gestion de Pagos

45,16% Si

54,84%
No

Analisis: De la encuesta realizada a los servidores el 54,84% creen que el departamento
de bodega realiza inmediatamente las actas e ingreso de bodega y entrega a los
administradores de contratos como de orden de compra para que realicen el proceso de

pago, mientras que el 45,16% creen que no.
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Pagina: 9/10 PT.#14
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AUDITGRA INDEPENDIENTE 2017 Inicial Fecha
Realizado 02-04-

Direccién: San Camilo . L.S.M
e-mail: lasmreyna@hotmail.com por'_ 2018
Teléfonos: 0939920619 Revisado 09-04-

Quevedo - Los Rios - Ecuador por: CMM 2018

ENCUESTA ADMINISTRATIVA REALIZADA A LOS DEPARTAMENTOS DE SERVICIOS
GENERALES, TICS, COMUNICACION SOCIAL, TALENTO HUMANO, DIRECCIONES
TECNICAS Y ENFERMERIA

9.- ¢Cree usted que su departamento aplica los procedimientos adecuados para que los
pagos se realicen de una manera apropiada y en corto tiempo?

Tabla 10: Sistema de Control Interno Procedimiento Pagos

Respuestas | Frecuencia %
Si 23 74,19
No 8 25,81
Totales 31 100,00

Fuente: Hospital General Quevedo.
Elaborado por: Lady Sanchez

Grafico N° 9: Sistema de Control Interno Procedimiento Pagos

25,81%
= Si
No

Analisis: De la encuesta realizada a los servidores que laboran en los departamentos
administrativos se puede decir que el 74,19% si aplican los procedimientos adecuados
para realizar los pagos, mientas que el 25,81% no tienen conocimiento de dichos

procedimientos.
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Direccién: San Camilo . L.S.M

e-mail: lasmreyna@hotmail.com por'_ 2018

Teléfonos: 0939920619 Revisado C MM 09-04-
Quevedo - Los Rios - Ecuador por: Vi, 2018

ENCUESTA ADMINISTRATIVA REALIZADA A LOS DEPARTAMENTOS DE SERVICIOS
GENERALES, TICS, COMUNICACION SOCIAL, TALENTO HUMANO, DIRECCIONES
TECNICAS Y ENFERMERIA

10.- ¢En su departamento quedaron pagos pendientes en el 20177?

Tabla 11: Sistema de Control Interno Pagos Pendientes

Respuestas | Frecuencia %
Si 21 67,74
No 10 32,26
Totales 31 100,00

Fuente: Hospital General Quevedo.
Elaborado por: Lady Sanchez

Gréfico N° 10: Sistema de Control Interno Pagos Pendientes

32,26%
= Sj

<oy

Analisis: De la encuesta realizada a los servidores que laboran en los departamentos se
puede decir que el 67,74% dicen que si tiene pagos pendientes del periodo 2017, mientas

que el 32,26% desconocen del tema.
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Direccién: San Camilo
e-mail: lasmreyna@hotmail.com

Teléfonos: 0939920619
Quevedo - Los Rios - Ecuador

Pagina: 1/5 P.T.#15
58?700'0: Inicial | Fecha
Egﬁlizado LS M 1260(1J§3r

ENCUESTA REALIZADA A LOS PROVEEDORES

1.- ¢En qué tiempo le cancelo el Hospital General Quevedo las facturas emitidas por la

venta de bienes o contratacién de servicios?

Tabla 12: Encuesta Proveedores Tiempo que Demord el Pagos

Respuestas Frecuencia %
MENOS DE 1
MES 25 25,77
2 MESES 35 36,08
3 MESES 20 20,62
MAS DE 4
MESES 17 17,53
Totales 97 100,00

Fuente: Hospital General Quevedo.

Elaborado por: Lady Sanchez

Grafico N° 11: Encuesta Proveedores T

-y -

36,08%

Analisis: En referencia a la encuesta realizada a los proveedores que tiene el Hospital
General Quevedo, un 22,77% dicen que les cancelaron en menos de un mes, el 36,08%
les cancelaron en 2 meses, 20,62% les cancelaron en 3 meses y el 17,53% dicen que le

fueron cancelado sus facturas pendientes.

iempo que Demoro el Pagos

= MENOS DE
1 MES

2 MESES
= 3 MESES

= MAS DE 4
MESES

130


mailto:lasmreyna@hotmail.com

Pégina: 2/5 P.T.#15

D(/////y LC///;”‘//// . /[7/74 Periodo: Inicial Fech
AUDITORA INDEPENDIENTE 2017 nicia echa
Realizado 16-04-

Direccién: San Camilo . L.S.M

e-mail: lasmreyna@hotmail.com pOI’.. 2018

Teléfonos: 0939920619 Revisado CMM 14-05-
Quevedo - Los Rios - Ecuador pOI’: e 2018

ENCUESTA REALIZADA A LOS PROVEEDORES

2.- ¢Entrego los bienes o servicios dentro del plazo establecido por el Hospital General
Quevedo?

Tabla 13: Encuesta Proveedores Entrega de Bienes y Servicios

Respuestas Frecuencia %
Sl 68 70,10
NO 29 29,90
Totales 97 100,00

Fuente: Hospital General Quevedo.
Elaborado por: Lady Sanchez

Grafico N° 12: Encuesta Proveedores Entrega de Bienes y Servicios

29,90%
u Sj

No

Anélisis: En referencia a la encuesta realizada a los proveedores que tiene el Hospital
General Quevedo, en la que el 70,10% indica que si entregaron a tiempo los bienes o
servicios solicitados por el hospital, mientas que el 29,90% si tuvo retrasos en las

entregas.
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ENCUESTA REALIZADA A LOS PROVEEDORES

3.- ¢Cuando realiza la entrega recepcion de los bienes o servicios firman el acta e ingreso
de bodega el mismo dia?

Tabla 14: Encuesta Proveedores Regulacion de Actas

Respuestas Frecuencia %
Sl 21 21,65
NO 76 78,35
Totales 97 100,00

Fuente: Hospital General Quevedo.
Elaborado por: Lady Sanchez

Gréfico N° 13: Encuesta Proveedores Regulacion de Actas

21,65%
Si
78,35%
No

Analisis: En referencia a la encuesta realizada a los proveedores que tiene el Hospital
General Quevedo, 78,35% indican que no firman las actas el mismo dia que realizan la

entrega, mientras que el 21,65% dicen que si lo realizan.
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ENCUESTA REALIZADA A LOS PROVEEDORES

4.- ¢ Tiene facturas pendientes de cobrar del afio 2017 en el Hospital General Quevedo?

Tabla 15: Encuesta Proveedores Facturas Pendientes

Respuestas Frecuencia %
Sl 23 23,71
NO 74 76,29
Totales 97 100,00

Fuente: Hospital General Quevedo.
Elaborado por: Lady Sanchez

Grafico N° 14: Encuesta Proveedores Facturas Pendientes

23,71%

S
76,29%

Analisis: En referencia a la encuesta realizada a los proveedores que tiene el Hospital
General Quevedo, el 23,71% si tener facturas pendientes por cobrar al hospital, mientras
que el 76,29% dicen que sus facturas fueron canceladas.
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ENCUESTA REALIZADA A LOS PROVEEDORES

5.- ¢Presentan por escrito alguna queja, sugerencia o solicitud por escrito al Hospital
General Quevedo?

Tabla 16: Encuesta Proveedores Sobre Presenta Documentos

Respuestas Frecuencia %
Sl 64 65,98
NO 33 34,02
Totales 97 100,00

Fuente: Hospital General Quevedo.
Elaborado por: Lady Sanchez

Grafico N° 15: Encuesta Proveedores Sobre Presenta Documentos

34,02%
= Sl

NO

Anélisis: En referencia a la encuesta realizada a los proveedores que tiene el Hospital
General Quevedo, 65,98% dicen presentar por escrito los quejas, recomendaciones o

solicitudes a esta casa de salud, mientras que el 34,02 dice no hacerlo.
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ANALISIS GENERAL DE LAS ENCUENTRAS REALIZADAS

En base a las encuestas realizadas se puede decir que existe un nivel de cumplimiento
moderado en el conocimiento que tienen los servidores en cuanto a los procesos del
sistema de control interno que aplican, mision, vision y objetivos del hospital, las areas
si han participado en la elaboracion del Plan Anual de Contratacidn pese a que no tienen
mucho conocimiento del mismo, lo cual afecta ya que si no realizan una buena
planificacién deberan las areas realizar reprogramaciones al mismo y esto tiene su

tiempo porque las reprogramaciones deben ser aprobadas por planta central.

Los departamentos si cumplen con los estudios de mercado, especificaciones técnicas
stock de bodega para realizar los requerimientos al &rea de compras publicas para los
diferentes procesos de contratacién que vayan a realizar, pero no estan cumpliendo con
requisitos como son la disponibilidad o certificacion de los recursos para los procesos
ya que se evidenci6 que esto lo realiza el departamento de compras publicas y no el

area requirente como lo especifica en los lineamientos emitidos por planta central.

Otro de los requisitos que no estan cumpliendo las areas requirentes son la certificacién
del plan anual de contratacion que realiza en departamento de planificacién ya que se
verificd que el departamento de compras publicas realizan la verificacion del plan anual
de contratacion publica que esta en el sistema y dicho documento es anexado en los

expediente luego que envian el requerimiento.
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ANALISIS GENERAL DE LAS ENCUENTRAS REALIZADAS

También no presentan en el requerimiento la verificacion de catalogo electrénico,
muchas de las areas solo verifican en el portar que los bienes o servicios constan o no
constan en catalogo electrnico para asi verificar el tipo de proceso a realizar, por lo

general las areas médicas piden que les ayude el departamento de compras publicas.

Se evidencio que los servidores administrativos no han recibido capacitaciones
auspiciadas por el hospital pese a que tienen asignado recurso en esa partida, esto se
debe a que dichos cursos a realizar deben ser aprobados por planta central los mismos

que toman como prioridad al area médica.

En referencia al proceso de pagos los servidores si tienen conocimiento de los requisitos
a realizar, pero pese a esto actualmente aln existen pagos pendientes del periodo 2017
lo que se confirmd con las encuestas realizadas a los proveedores, también se evidencio
que los pagos tiene muchos retrasos de mas de dos meses, esto se debe a que no realizan
las actas e ingresos a bodega el mismo dia de la entrega recepcion en vista que hay que
registrar items por items en el sistema de la AS400 de forma manual lo que Ileva mucho
tiempo, otro factor es que muchas empresas no regularizan a tiempo dichos pagos ya
sea por la falta de documento a presentar o por que no realizaron las entregas en el

tiempo establecido.
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL

) RESPUESTA PUNT. CALI
# DESCRIPCION S| NO | opT. F. OBSERVACIONES
OBT.
¢Existe una estructura
organizacional en el
o Hospital General X 20 20
Quevedo?
Existen algunos
¢El Hospital cuenta servidores que no tienen
02 | con un sistema de| X 20 15 | conocimiento del
control interno? sistema de control
interno
¢Planta  Central ha
03 emitido lineamientos % 20 20
para  procesos de
compras y pagos?

En base a la evidencia
¢Los servidores tienen obtenida se puede decir
conocimiento del que existen muchos

04 | objetivo, mision y X 20 10 | servidores que no tiene
vision del Hospital conocimiento de los
General Quevedo? objetivos, misién vy

vision del hospital.

Tanto en las entrevistas
¢Los Servidores com_o encuesta

05 | administrativos  han | X 20 | g |realizadss los
. . servidores dicen que no
sido capacitados? .

han recibido
capacitaciones.
TOTAL 100 74
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL

CT = Calificacién Total
PT = Ponderacion Total

NIVEL DE NIVEL DE
PORCENTAJE CONFIANZA RIESGO
10-40% BAJO ALTO
41 -70% MODERADO MODERADO
71 -98 % ALTO BAJO
Nivel de Confianza = CT~100 _ 747100 _ 7400 _ 7400 %
PT 100 100

Nivel de Confianza = 74,00 %
Nivel de Riesgo = 26,00 % moderado

El ambiente de control que tiene la administracidn en esta casa de salud tiene un

nivel de confianza de 84,00%(alto), mientras que el nivel de riesgo es de un 26% por

lo que quiere decir que es un nivel bajo
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGO

) RESPUESTA PUNT CALI
# DESCRIPCION S| NO TF. OBSERVACIONES
OPT.
OBT.

A los empleados
¢Existe en el Hospital publicos no tienen
General Quevedo muchas motivaciones

01 | iniciativas para| X 20 14 | econOémicas ya que no
motivar el trabajo de solo reciben el salario y
los servidores? no algun tipo de

bonificacion economica
. . Si estan cumpliendo
¢Estan ~cumpliendo con los ob'etivcfs ero

02 |con los objetivos | X 20 13 , J _ P
. aun faltan objetivos por
institucionales? .

cumplir.
¢Verifican . . .,

Si verifican la ejecucion
frecuentemente la del PAC bero no queda

03 | ejecucion del Plan| X 20 14 or escritz las meqdidas
Anual de Contratacion 2 -

(PAC)? '

¢Realizan la - . .,
e g Si verifican la ejecucion

verificacion  de la or0 no s toman

04 | ejecucion X 20 13 P .

. correctivos  sobre el
presupuestaria con la .
‘- : mismo
méaxima autoridad?
. El  hospital eneral
;Se ha establecido en P g
. Quevedo no cuenta con
el Hospital General "

05 . X 20 0 un comité 0

Quevedo un comité de
., . departamento de
evaluacion de riesgo? ., .
evaluacion de riesgo.
TOTAL 100 54
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EVALUACION DEL’ CONTROL INTERNO
EVALUACION DE RIESGO
CT = Calificacién Total
PT = Ponderacion Total
NIVEL DE NIVEL DE
PORCENTAJE CONFIANZA RIESGO
10 - 40 % BAJO ALTO
41 —-70 % MODERADO MODERADO
71 -98 % ALTO BAJO
Nivel de Confianza= ~ 1100 _ 547100 _ 3400 _ 5445 o
PT 100 100
Nivel de Confianza = 54,00%
Nivel de Riesgo  =46,00% (MODERADO)

La evaluacion del riesgo que posee el hospital tiene un nivel de confianza de
54,00%(moderado), mientras que el nivel de riesgo es de un 46% por lo que quiere

decir que es un nivel moderado
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s . Morntio
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Eglilizado LS M 221082

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

) RESPUESTA PUNT. CALI
# DESCRIPCION st | No | opT |F OBSERVACIONES
OBT.
¢Se ha ejecutado el No han ejecutado el
01 | presupuesto de X 20 0 presupuesto asignado para
capacitaciones? capacitaciones
g,E_I presupuesto No todo el presupuesto
asignado se encuentra asignado esta vinculado
02 | vinculado con el Plan| X 20 15 )
L con el PAC ya que existen
Anual de Contratacion .
(PAC)? partidas no PAC
Todos los procesos
cumplen con la mayoria de
¢Cumplen con los los requisitos establecidos,
lineamientos para las pero las areas requirentes
03 | adquisiciones y| X 20 9 no han cumplido en ciertos
contratacion de requisitos como : solicitar
Servicios? la certificacion PAC a
planificacion, Solicitar la
disponibilidad de recursos
¢Aplican los No se han cancelado todos
procedimientos los pagos en el tiempo
04 | establecidos para los| X 20 11 | establecido incluso adn
pagos en el tiempo existen facturas pendientes
establecido? de pago
¢Estan devengadas No todo el recurso
05 tod_ag las certificacionfes % 20 13 comprometido ha _sido
emitidas durante el afio devengado en el periodo
20177 fiscal 2017
TOTAL 100 48
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES DE CONTROL

CT = Calificacién Total
PT = Ponderacion Total

NIVEL DE NIVEL DE
PORCENTAJE CONFIANZA RIESGO
10-40%  BAJO ALTO
41-70%  MODERADO MODERADO
71-98%  ALTO BAJO

CT*100 _ 48*100 _ 4800 _ 4500 o5

Nivel de Confianza =

PT 100 100

Nivel de Confianza = 48,00%
Nivel de Riesgo  =52,00% (MODERADO)

La evaluacion del riesgo que posee el hospital tiene un nivel de confianza de
48,00%(moderado), mientras que el nivel de riesgo es de un 52% por lo que

decir que es un nivel moderado

quiere
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gg;i?odo: Inicial Fecha
Eoef:lizado LSM 2210(1)2

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
INFORMACION Y COMUNICACION

) RESPUESTA PUNT CALI
# DESCRIPCION 1 F. OBSERVACIONES
SI | NO | oPT.
OBT.
. . Si existen sistemas de
¢(Existe  un  sistema .,
adecuado de comunicacion pero hay
01 o X 20 17 | inconvenientes por el
comunicacion con los )
. internet que se torna
servidores que laboran? . i
lento dichos sistemas.
¢Se comunica a los Si lo realizan pero si
02 s_erV|do.res sobre nl.Je:vos % 20 14 llega l.Jn nuevo personal
lineamientos  emitidos no le informan de todos
por planta central? estos lineamientos.
En cuanto al control de
la informacion de
(Existen  mecanismos acuerdo a los manuales
03 | para el manejo y control | X 20 14 | de control interno debe
de la informacion? existir ~ un  archivo
general lo cual no
tienen.
¢Las quejas, reclamos,
icion renci
04 | Peticiones o sugerencias X 20 20
de los proveedores son
presentados por escrito?
;Se emite
oportunamente las
convocatorias de las
05 ) _ X 20 20
sesiones de trabajo del
Plan Anual de
Contratacion?
TOTAL 100 85
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
INFORMACION Y COMUNICACION

CT = Calificacién Total
PT = Ponderacion Total

NIVEL DE NIVEL DE
PORCENTAJE CONFIANZA RIESGO
10-40 % BAJO ALTO
41 -70% MODERADO MODERADO
71-98 % ALTO BAJO
Nivel de Confianza = CT*100 _ 857100 _ 8500 _ 85,00 %
PT 100 100

Nivel de Confianza = 85,00 %
Nivel de Riesgo = 15,00 % Bajo

La informacion y comunicacion dentro del hospital tiene un nivel de confianza del
85%(alto), mientras que el nivel de riesgo es de un 15% por lo que quiere decir que es un

nivel bajo.
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

SUPERVISION
) RESPUESTA PUNT CALI
# DESCRIPCION S| NO OPT. F. OBSERVACIONES
| OBT.
¢La maxima autoridad
01 | supervisa los procesos | X 20 20
de compras?
- Si se socializa mediante
;Se socializa con los . .
. quipux ya que se envia
servidores los la informacién lo que no
02 | lineamientos para la| X 20 16 niod
., se realiza es
elaboracion de Plan capacitacion  de  los
Anual de Contratacion? .p
mismos
¢Se da seguimiento al
03 | cumplimiento objetivos | X 20 20
institucionales?
(ES socializado
periédicamente a los
04 | jefes departamentales | X 20 20
sobre la ejecucion del
presupuesto?
. Este procedimiento no
¢ Se supervisa el .
. se ha estado realizando
cumplimiento - de las concurrentemente a
05 | obligaciones X 20 11 L y
- . que adn existen pagos
econdémicas que estan . .
endientes? pendientes del periodo
P ' 2017
TOTAL 100 87
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
SUPERVISION
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total
NIVEL DE ' NIVEL DE
FORCENTAE CONFIANZA RIESGO
10 - 40 % BAJO ALTO
41 -70 % MODERADO MODERADO
71 -98 % ALTO BAJO

Nivel de Confianza = CT*100 _ 877100 _ 8700 _ 87,00 %

PT 100 100

Nivel de Confianza = 87 %

Nivel de Riesgo =13 % Bajo

La supervision que tiene la administracion en esta casa de salud tiene un nivel de
confianza de 87,00%(alto), mientras que el nivel de riesgo es de un 13% por lo que quiere

decir que es un nivel bajo.
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NIVEL DE CALIFICACION
COMPONENTES
CONFIANZA CUALITATIVA
Ambiente de Control 74% Moderado
Evaluacion de Riesgo 54% Moderado
Actividades de Control 48% Moderado
Informacion y Comunicacion 85% Alto
Supervision 87% Alto
TOTAL 348%
NIVEL DE CONFIANZA DEL
69,60% Moderado
CONTROL INTERNO
NIVEL DE RIESGO 30,40 Moderado

NIVEL DE NIVEL DE
POIRIEENTAIE CONFIANZA RIESGO
10-40 % BAJO ALTO
41 -70 % MODERADO MODERADO
71-98 % ALTO BAJO
Nivel de Confianza = 69,60 %
Nivel de Riesgo = 30,40 %Moderado

En el analisis realizado a los componentes del control interno podemos ver que el nivel

de cumplimiento es de 69,60% (moderado) y existe un 30,40% (moderado) de riesgo.
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Nivel de Riesgo

Nivel de Confianza = 87 %
=13 % Bajo

decir que es un nivel bajo.
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total
NIVEL DE NIVEL DE
PORCENTAJE CONFIANZA RIESGO
10 - 40 % BAJO ALTO
41 -70 % MODERADO MODERADO
71 —-98 % ALTO BAJO
Nivel de Confianza= ~ <1100 _ 877100 _ 8700 _ g
PT 100 100

La supervision que tiene la administracion en esta casa de salud tiene un nivel de

confianza de 87,00%(alto), mientras que el nivel de riesgo es de un 13% por lo que quiere
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Confidencial

Ing. Fernando Gavilanez

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL GENERAL QUEVEDO

Se presenta el informe de control interno que aplica el Hospital General Quevedo durante

el periodo fiscal 2017.

OBJETIVO

Dar a conocer el analisis al cumplimiento del sistema de control interno que utiliza el

Hospital General Quevedo en la ejecucion del presupuesto.

ALCANCE

La evaluacion se realizé aplicando los cinco componentes del sistema de control interno

establecido en la Contraloria General del Estado.

JUSTIFICACION

El Presente informe ayudard a la administracién a verificar si se esta cumpliendo el
control interno establecido por la Contraloria General del Estado, los lineamientos
establecidos por planta central en la ejecucion del presupuesto asignado a esta casa de

salud.
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AUDITORA INDEPENDIENTE Realizado Y 01-06-
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Quevedo - Los Rios - Ecuador

INFORME DE CONTROL INTERNO

MARCO CONCEPTUAL

El control interno es un proceso, creado por la Contraloria General del Estado organismo
encargado de controlar los recursos de las entidades del sector publico, este manual de
procesos esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y administrativo,
promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar la
confiabilidad y oportunidad de la informacién, asi como la adopcion de medidas

oportunas para corregir las diferencias de control.

MARCO LEGAL

El informe de control interno se constituye en un elemento basico que permite determinar
si los marcos legales y juridicos se cumplen, si los lineamientos emitidos por planta
central (IESS) y procedimientos establecidos en el Manual de Control Interno estén

correctamente aplicados en esta casa de salud.

Este andlisis de control interno se realizé aplicando las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGA) las mismas que se basan en las Normas
Internacionales de Auditoria. EI control interno que se evalud estd fundamentada en la
Ley de la Contraloria General del Estado, Ley de Seguridad Social, Ley y Reglamento de

Contratacion Publica y lineamientos emitidos por Planta Central.
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AUDITORA INDEPENDIENTE Realizado Y 01-06-
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Quevedo - Los Rios - Ecuador

INFORME DE CONTROL INTERNO

CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACION

Se examinaron los procesos realizados para la ejecucion del plan anual de contratacion

mediante entrevistas hechas a los jefes departamentales mediante un cuestionario de

preguntas relacionado a los lineamientos emitidos por planta central

Evaluacién del Control Interno

1. En la evaluacion que se realizé al cumplimiento del Plan Anual de Contratacién

el cual influye en la ejecucion del presupuesto se evidencio que existe
desconocimiento de los lineamientos a seguir, lo cual influye en la ejecucion del

presupuesto asignado al Hospital General Quevedo.

Se evidencio que para la realizacién de un proceso de adquisiciones o contratacion
de servicios deben cumplir con ciertos requisitos, de los cuales no todo cumplen
esto se debe a que el area médica no conoce mucho sobre procesos

administrativos.

Se observo que algunos procesos que constan en el Plan Anual de Contratacion
no se realizaron como el de capacitaciones proceso muy importe para el hospital
pero no obtuvieron la aprobacion de planta central por cuanto no realizaron las

gestiones a tiempo.
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Recomendacion

Todos los hallazgos del cumplimiento del Plan Anual de Contratacion encontrados se
debe al desconocimiento de los procesos y lineamientos a realizar por lo que se
recomienda que el departamento de talento humano realizar las gestiones necesarias para
que se cumpla el plan de capacitaciones, ademas también pueden solicitar a las areas de

planificacion, compras que den charlas al area médica sobre los procesos administrativos.

EJECUCION DE PAGOS

Para la velicacion del cumplimiento de los procesos realizados en los pagos esto se
evidencio mediante entrevistas al jefe financiero y al responsable de bodega y encuestas

al area administrativa ya que no se devengo todo el presupuesto que estaba certificado.

Evaluacioén del Control Interno

1. Se pudo verificar que existen pagos pendientes del periodo 2017, por razones
como: no entrega a tiempo de los bienes adjudicado a los proveedores, la no
regularizacion de documentos tanto de las empresa como del hospital en el tiempo

establecido

152



mailto:lasmreyna@hotmail.com

Pagina: 5/6 P.T.#18

WLy Sodin Mots | er®9OT | nicial | Fecha

AUDITORA INDEPENDIENTE Realizado Y 01-06-

... A por: o 2018
ireccion: San Camilo -

e-mail: lasmreyna@hotmail.com Revisado C.M.M 05-06-

Teléfonos: 0939920619 por: T 2018

Quevedo - Los Rios - Ecuador

INFORME DE CONTROL INTERNO

2. Como Hospital General Quevedo no cuenta con un manual de Control Interno ya
que solo se basa en las normas de control emitidas por la Contraloria General del
Estado y lineamientos dados por planta central, los cuales son dados en forma
generalizada y no basados en las necesidades de esta entidad, lo cual afecta la

optimizacion de los procesos de pagos y compras realizados en esta casa de salud

Recomendacién

Se recomienda al Director Administrativo la creacion de un manual de control interno
con las necesidades del Hospital el cual debe estar bajo las normas de control emitida los
la Contraloria General del Estado, lineamientos de Planta Central y la ley y reglamento
del SERCOP, para que se devengue el recurso comprometido en el mismo periodo fiscal

gue no queden pendientes pagos a proveedores

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO

Para la verificacion de la ejecucion del presupuesto se realizo el cuestionario de los cinco

componentes del sistema COSO el cual es utilizado por la Contraloria General del Estado.
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Evaluacién del Control Interno

1. En el examen realizado a los cinco componentes del coso se observo que existe

un nivel de complimiento del 69,60% con un riesgo de 30,40% lo cual se

encuentra en nivel moderado debido a que no se estd cumpliendo en las

actividades de control.

2. En base al analisis realizado al control interno emitido por la contraloria General

del Estado y los lineamientos dados por planta central que aplica la institucion se

puede ver que no estan cumpliendo a cabalidad con dichos procesos lo cual afecta

la ejecucion del presupuesto asignado al Hospital General Quevedo.

Recomendacion

A los servidores del hospital responsables de los procesos de compras y pagos cumplir a

cabalidad con los lineamientos establecidos por planta central para optimizar la ejecucion

del presupuesto y de esta forma mejorar en la asignacion del recurso para el siguiente

periodo fiscal
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ENTREVISTA

Area: Administrativa.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion sobre el nivel de cumplimiento de las
leyes y reglamentos para la ejecucion del Plan Anual de Contratacion Publica.

Cargo: Jefe Financiero del Hospital General Quevedo.

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

Sl NO

CRITERIO

¢El' Hospital General
Quevedo tiene la
estructura organizacional?

X

¢ Esta casa de salud cuenta
con un sistema de control
interno?

¢Estan cumpliendo con
los objetivos
institucionales?

¢Existe leyes,
reglamentos, lineamientos
emitidos  por  planta
central para la elaboracion
la ejecucion del
presupuesto?

¢;Comunica a los
servidores que laboran en
su departamento sobre
lineamientos emitidos por
planta central o por
entidades del estado?
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ENTREVISTA ADMINISTRATIVA

Area: Administrativa.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion sobre el nivel de cumplimiento de

las leyes y reglamentos para la ejecucion presupuestaria.

Cargo: Jefe Financiero del Hospital General Quevedo.

RESPUESTA

N° PREGUNTAS S| NO CRITERIO
¢La totalidad  del La totalidad del presupuesto no estad
presupuesto asignado asignado al PAC ya que existen partidas
6 | esta vinculado con el X gue no se relacionan con este, como la
Plan Anual de partida de pagos de remuneracion que
Contratacion? es el grupo 510000
¢;Comunica con
frecuencia  a la
7 | maxima autoridad | X
sobre la ejecucion del
presupuesto asignado?

No se logré devengar todo el recurso
¢Se devengaron todas que estaba comprometido para los
las certificaciones diferentes procesos de compras ya que

8 | presupuestarias X muchos no se pudo regularizar los
emitidas en el afio pagos a tiempo ya sea por falta de
20177 documentos, 0 porque no entregaron a

tiempo los bienes adquiridos.
¢Ejecutaron en su El presupuesto no se logré ejecutar en

9 totalidad el X su totalidad ya que solo el 51% se
Presupuesto ejecuto.
asignado?
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ENTREVISTA ADMINISTRATIVA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL JEFE FINANCIERO

TVP = 100
TP

NC =

TVP = Total Valor Positivo
TP = Total Preguntas
NC = Nivel de Cumplimiento

TVN = 100
TP

NR =

TVN = Total Valor Negativo
TP = Total Preguntas
NR = Nivel de Riesgo

TVP =6 TVN =3
TP =9 TP =9
NC=6* 100 NC=3* 100
9 9
NC = 66,67% NR = 33,33%
NIVEL DE NIVEL DE
PORCENTAJE CONFIANZA RIESGO
10 - 40 % BAJO ALTO
41-70% MODERADO MODERADO
71-98 % ALTO BAJO
ANALISIS:

En base a la entrevista realizada al jefe del departamento financiero, en el que

se obtuvo un nivel de cumplimiento de 66,67% (moderado), por lo cual el nivel

de riesgo es del 33,33% (moderado), de acuerdo a los resultados obtenidos, se

evidencio que se ejecut6 el 51% del presupuesto asignado al Hospital General

Quevedo, debido a que no se cumplio con el Plan Anual de Contratacion (PAC)

y no se devengo todos los recursos comprometidos en el proceso de pagos.
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5.1. CONCLUSIONES
Luego de realizar la investigacion cumpliendo con los objetivos planteados se concluye

lo siguiente:

> Se ejecutd el 71,10% del Plan Anual de Contratacion del Hospital General
Quevedo, por que hubieron procesos que no se gestionaron como adquisiciones
de pasajes aéreos, capacitaciones externas dirigidas a los servidores entre otros,
esto se debe a que en los departamentos correspondientes existe desconocimiento
de las leyes, reglamentos y lineamientos que se utilizan para los requerimientos

de compras.

» El control interno del Hospital General Quevedo se encuentra en un rango
moderado con un nivel de confianza del 69,60% y un nivel de riesgo del 30,40%,
debido a que no cuenta con un instructivo de Control Interno ya que esta casa de
salud solo de basa en lineamientos emitidos por planta central y por las normas
establecidas por la Contraloria General del Estado para todas las entidades
publicas las cuales estan establecidas en forma general y no basadas en las
necesidades del hospital tanto en los procesos de compras y de pagos, los cuales

afectan la ejecucion presupuestaria.

» Se evidencio que el presupuesto asignado en el periodo fiscal 2017 solo se ejecutd
en un 51%, debido a que no se cumplié con los lineamientos de la ejecucion
presupuestaria como el Plan Anual de contratacidn y no se devengo en su totalidad
los pagos a proveedores, influyendo en la asignacion del presupuesto para el
siguiente periodo fiscal y a la vez se ve afectado la gestion administrativa

financiera.
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5.2. RECOMENDACIONES

De las conclusiones desarrolladas a partir de los objetivos planteados se puede

recomendar lo siguiente:

» Realizar capacitaciones a todos los servidores que intervienen en la ejecucion del
Plan Anual de contratacion, en temas como leyes, reglamentos y lineamientos
para los diferentes procesos de compras para que las areas requirentes gestionen
de manera eficiente y eficaz los procesos de adquisiciones y servicios que se hayan

planificado.

» Elaborar instructivos de control interno para los departamentos administrativos y
el &rea médica del Hospital General Quevedo basandose en las necesidades
internas de los procesos de compras y pagos, bajo la normativa de la Contraloria
General del Estado, instrucciones del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
y la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica del SERCOP, el
mismo que ayudara a la optimizacion de los procesos que influyen en la ejecucion

del presupuesto.

» Cumplir con los lineamientos de ejecucion presupuestaria para que influya
positivamente en la asignacién del presupuesto en el siguiente periodo fiscal y de

esta manera optimizar la gestion administrativa.
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ANEXOS

Anexo N° 01 Informe Urkund

Quevedo 27 de agosto 2018

Sefior Ingeniero

Roque Vivas Moreira
DIRECTOR DE POSGRADO DE LA UTEQ

En su despacho.

Certifico que la Tesis del Ing. Sanchez Morales Lady Alexandra, con el Tema: SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO
DEL PRESUPUESTO DEL HOSPITAL GENERAL QUEVEDO ARNO 2017, ha sido revisada por el
sistema URKUND, teniendo el resultado del 1% de caincidencias, particular que comunico para
que la Ingeniera Sdnchez Morales Lady Alexandra continde con el tramite pertinente.

(URKUND

Documento
Presentado
Presentado por
Recibido
Mensaje

Cordialmente,

Ing. Carlos

LADY ALEXANDEA SANCHEZ MORAL ESURKIN oo (Deo9Bases)

1018-08-26 2130 (-05.00)

Ladysanchermaorales@gmall com

crartmezmeding uteq@analysis urkund tom

SSTEMA DE CONTROL INTERNO OF GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA EJECVCION
PRESUPUESTARIA Mostsat & msnisale tompieto

196 deestas ) piginas, ¢ componen detextopresente én 4 fuentes

nez Medina MSc.

Director Proyecto de Investigacion
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Anexo N° 02 Solicitud a la empresa para realizar el trabajo.

Quevedo, 12 de septiembre del 2017

Ing.
Fernando Gavilanez Ramos
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL HOPSTIPAL GENERAL QUEVEDO

Presente.-

Por medio de la presente y en calidad de estudiante de la Unidad de Posgrado
de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, portadora de la cédula de
identidad 1205506023, solicité a usted de la manera mas cordial, se permita
ejecutar mi trabajo investigativo en la Institucién a la cual usted dirige.

Proyecto que se realizard como requisito previo a la obtencion del titulo de
Magister en Contabilidad y Auditoria. (CPA)

Esperando que mi peticién tenga una acogida favorable, le anticipo mis

agradecimientos

Atentamente,

Ing. Lady Sanchez Morales
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Anexo N° 03 Documento en el que la empresa acepta el desarrollo de la
investigacion.

HOSPITAL GENERAL QUEVEDO
) RUC 1260049310001
iess AV. 7 SAN RAFAEL JUNTO AL TERMINAL TERRESTRE
" TELEFONO: 052951901

I‘(m] INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

AUTORIZACION

Por medio de la presente autorizé a la Ing. Lady Alexandra Sanchez Morales,
estudiante de la Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, portadora de la cédula de identidad 1205506023, la realizacién de su
trabajo investigativo previo a la obtencion del titulo de Magister en Contabilidad

y Auditoria.

La interesada puede hacer uso de este documento como Io estime

conveniente.

OSPITAL GENERAL QUEVEDO
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Anexo N° 04 Carta en la que solici ifi
/ ) solicita a la empresa certificar hab i
estigacion. er culminado la

Quevedo, 12 de Julio del 2018

Ingeniero

Fernando Félix Gavilanez Ramos

DIRECTOR ADMINISTRATIVO - HOSPITAL GENERAL QUEVEDO
Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente y en calidad de estudiante de la Unidad de Posgrado de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, portador de la cédula de identidad N°
1205506023, solicito a usted de la manera mas comedida, se me confiera una certificacion
de haber concluido el trabajo de investigacion “SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA DEL HOSPITAL GENERAL QUEVEDO (IESS), ANO
2017”para obtener el titulo de Magister en Contabilidad y Auditoria.

Esperando que mi peticion tenga una acogida favorable, le anticipo mis agradecimientos.

Atentamente

Ing. Lady Alexandra Sanchez Morales
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Anexo N° 05 Carta de la empresa certificando la culminacién de la investigacion.

E HOSPITAL GENERAL QUEVEDO
:ess

CERTIFICACION

Por medio de la presente certifico que la Ing. Lady Alexandra Sanchez Morales estudiante
de la Unidad de Posgrado de la Univerdidad Técnica Estatal de Quevedo, portadora de la
cédula de identidad N° 1205506023, culmino su trabajo investigativo previo a la
obtencion del titulo de Magister en Contabilidad y Auditoria con el tema “SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN
LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL HOSPITAL GENERAL QUEVEDO
(IESS), ANO 2017”.

La interesada puede hacer uso de este documento como lo estime conveniente.

Quevedo, 13 de Julio de 2018

DIRECTOR ADMINISTRATIVO — HOSPITAL GENERAL QUEVEDO
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Anexo N° 06 RUC de la empresa

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRI

SOCIEDADES
..o hoce bien ol paist

NUMERO RUC: 1260049310001
RAZON SOCIAL: HOSPITAL GENERAL QUEVEDO
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: GAVILANEZ RAMOS FERNANDO FELIX
CONTADOR: VERA MEDINA CRISTIAN ANDRES
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 17/10/2016 FEC. CONSTITUCION: 05/08/2016
FEC. INSCRIPCION: 17/10/2016 FECHA DE ACTUALIZACION: 14/06/2017

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES REALIZADAS POR HOSPITAL

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: LOS RIOS Canton: QUEVEDO Parroquia: 24 DE MAYO Ciudadela: SAN RAFAEL Barrio: SECTOR TERMINAL
HOSPITAL IESS Calle: AV SAN RAFAEL Namero: S/N Edificio: HOSPITAL GENERAL QUEVEDO IESS Piso: 2 Carretero:
PRINCIPAL Referencia ubicacion: DIAGONAL AL TERMINAL TERRESTRE DEL CANTON QUEVEDO Telefono Trabajo:
053702390 Celular: 0980989966 Email: sandramonterodelgado@gmail.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: \ZONA 5\ LOS RIOS CERRADOS: 0

7S M kff

W DEL CONTRIBUYENTE DE RENTAS lﬁ”f
Declaro que los datos ide de son ., por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Tributario, M 9 Ley del RUC y Art. BthwthquUC)
Usuario: 4 Lugar de emision: QUEVEDO/CALLE BOLIVAR Y Fecha y hora: 14/06/2017 16:58:40
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Anexo N° 07 Formatos de las encuestas

- g AUDITORA INDEPENDIENTE

Direccién: San Camilo

e-mail: lasmreyna@hotmail.com
Teléfonos: 0939920619

Quevedo - Los Rios - Ecuador

ENCUESTA ADMINISTRATIVA

Area: Administrativa.

Objetivo de la encuesta: Obtener informacién sobre el nivel de cumplimiento del
sistema control interno

Departamentos: Servicios Generales, TICs, Comunicacion y el area médica pero
administrativa

N° PREGUNTAS
¢Existe en su departamento un sistema de control interno para las adquisiciones
1 de bienes y contratacion de servicios?
Sl NO
¢Usted conoce la misidn, vision y objetivo del Hospital General Quevedo (IESS)?
2
Sl NO
¢Usted Conoce el manual de control interno para adquisidores, contrataciones y
3 pagos?
Sl NO
¢ Cuéntas capacitaciones auspiciadas por el Hospital ha recibido?
4
NINGUNA 1-3 4-6
¢Usted ha sido participe del plan anual de contratacion (PAC)?
5
Sl NO
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AUDITOR A INDEPENDIENTE

Direccién: San Camilo
e-mail: lasmreyna@hotmail.com
Teléfonos: 0939920619
Quevedo - Los Rios - Ecuador

ENCUESTA ADMINISTRATIVA

Area: Administrativa.

Obijetivo de la encuesta: Obtener informacion sobre el nivel de cumplimiento del
sistema control interno

Departamentos: Servicios Generales, TICs, Comunicacion y el area médica pero
administrativa

N° PREGUNTAS

¢Usted conoce los requisitos para realizar el requerimiento para las adquisiciones
6 | Y contrataciones?

Sl NO

¢En su departamento adjuntan todos los requisitos de un requerimiento para la
7 adquisicién de bieneso contratacion de servicios?

Sl NO

¢Cree usted que el departamento de bodega una vez recibido los bienes gestiona
8 inmediatamente los pagos con la emision de actas e ingresos de bodega?

Sl NO

¢Cree usted que su departamento aplica los procedimientos adecuados para que
9 los pagos se realicen de una manera apropiada y en corto tiempo?

Sl NO

¢En su departamento quedaron pagos pendientes en el 2017?

10

Sl NO
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AUDITOR A INDEPENDIENTE

Direccién: San Camilo

e-mail: lasmreyna@hotmail.com
Teléfonos: 0939920619

Quevedo - Los Rios - Ecuador

ENCUESTA A PROVEEDORES

Objetivo de la encuesta: Obtener informacion sobre el nivel de cumplimiento del
sistema control interno

Ne PREGUNTAS
¢En qué tiempo cancelo el Hospital General Quevedo las facturas emitidos al miso
por la venta de bienes o contratacion de servicios?
Menos de 1 mes 2 Meses
1
3 Meses Mas de 4 meses
¢Entrego los bienes o servicios dentro del plazo establecido por el Hospital
General Quevedo?
2 I NO
¢Cuéndo realiza la entrega recepcion de los bienes o servicios firman el acta e
ingreso de bodega el mismo dia?
3 I NO
¢ Tiene facturas pendientes de cobrar del afio 2017 en el Hospital General
Quevedo?
4 I NO
¢ Presentan por escrito alguna queja, sugerencia o solicitud por escrito al Hospital
General Quevedo?
> S| NO
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