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RESUMEN

La presente investigacion se la realizd a la agrupacion de productores
plataneros, la misma que se dedica a la produccion y comercializacion de esta
fruta. Se encuentra localizada el el recinto La Colonia, canton La Mana,
provincia del Cotopaxi, la misma que presenta problemas en la venta de su
productos y en la actualidad no tienen un ente debidamente legalizado que los
represente y contribuya al mejoramiento de las condiciones de vida de sus

familias.

El objetivo principal es una propuesta de formacion de una asociacién de
pequefios productores de platano, ya que ellos tienen la predisposicion de
organizarse. Los pequefios agricultores se dedican al cultivo del platano, el
cual se ha convertido en una actividad encaminada hacia el crecimiento y
consolidacion de sus economias , por la que se hace necesario la propuesta de
una asociacion, formada de acuerdo a las necesidades propias del sector, para
ello se contaria con la ayuda de los actores sociales para realizar este

proyecto.

Los agricultores en la actualidad se encuentran agrupados para fines de la
venta de sus productos pero se encuentran insatisfechos, ya que no cumple
con las expectativas, mala organizacion, mal funcionamiento en el area de
comercializacién al no ser vendedores directos y entregar toda su produccion a

intermediarios.

Los productores de platano carecen de una asociacion legalmente constituida,
la misma que le permita solucionar problemas de produccion vy
comercializacién. La falta de asistencia tecnica, asesoria administrativa, acceso

a creditos para el desarrollo de sus actividades

Entre los hallazgos mas importantes esta que la cosecha es comercializado por

revendedores en un 33% y el 67% en centros de acopio, un 75% no esta de

xiii



acuerdo con la agrupacion, el 100% de los encuestados esta en desacuerdo

con la comercializacion principalmente por los precios.
Dentro de la produccién de platano, el productor por cada caja vendida gana un
promedio de $ 2.00. Al no ser un exportador directo y vender la produccion a

los intermediarios.

Los precios de la caja no son estables varian entre $5.00 hasta los 7.00

dependiendo el cambio de clima (invierno y verano).
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ABSTRACT

This research was conducted by the group of banana producers, it is dedicated
to the production and marketing of this fruit. Is located on the premises La
Colonia, Canton La Mana, Cotopaxi province, it presents problems in selling
their products and now have an entity duly legalized to represent them and to

contribute to the improvement of living conditions their families.

The main objective is a proposal of forming an association of small banana
producers, as they have the willingness to organize. Small farmers engaged in
cultivation of banana, which has become an activity directed towards the growth
and consolidation of their economies, by the proposal of an association, formed
according to the specific needs of the sector is necessary, for that you would

have the help of the social partners for this project.

Farmers today are grouped together for the purpose of selling their products but
are dissatisfied because they do not meet expectations, poor organization,
malfunctions in the marketing area not being direct marketers and deliver all

their production to intermediaries.

Banana producers lack a legally constituted association, to enable it to solve
problems of production and marketing. The lack of technical assistance,

administrative advice, access to credit for developing their activities

Among the most important findings is that the crop is marketed by resellers by
33% and 67% in collection centers, 75% disagree with the group, 100% of

respondents disagree with marketing mainly by prices.

In banana production, producer for each box sold earns an average of $ 2.00.
Not being a direct exporter and sell production to intermediaries.

Housing prices are not stable range from $ 5.00 have the 7.00 depending on

climate change (winter and summer).
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 Introduccién

El platano es un alimento basico en su mayoria en la zona costera y en partes
bajas de la sierra. Los productores grandes dominan el mercado y las familias
de las fincas pequefias quienes producen apenas unas pocas cajas cada
semana, venden su produccion a los intermediarios. Los precios del mercado

fluctan mucho y asi los ingresos son muy inestables

La presente investigacion es para la elaboracion de la propuesta de formacion
de una asociacion de pequefios productores de platano que se desarrollé en el
recinto La Colonia, Canton La Mana. Los pequefios agricultores tienen como
actividad agricola el cultivo de platano el cual se ha convertido en una
actividad encaminada hacia el crecimiento y consolidacion econémica, por la
gue se hace necesaria la propuesta de una asociacion, formada de acuerdo a
las necesidades propias del sector, para ello se contara con la ayuda de los

productores para realizar este proyecto.

La falta de asistencia técnica, eficaz y continua, al no conocer los principios de
como formar una asociacion, han generado un malestar entre los productores
de platano los cuales estan insatisfechos de vender su produccion a centros de
acopio e intermediarios por los malos precios y porque no les queda otra
alternativa, causando un efecto negativo en la economia campesina de las

familias que dependen de esta actividad productiva.

Los pequefios agricultores de platano del cantén La Mana no tienen una
asociacion legalmente constituida, el cual les ayude a resolver sus principales
problemas, sin embargo ellos estan organizados y se reunen cuando
consideran necesario para tratar algun tema que les afecta como por ejemplo y

siendo el mas relevante cuando van a vender la fruta.

Como solucion para este problema planteado, seria unir a todos los
productores del Recinto La Colonia, para la ejecucion de la propuesta de la

asociacion de pequefios productores de platano, la cual pretende resolver los



problemas de produccion, comercializacion y créditos. La misma cuenta con la
siguiente hipédtesis, “La integracion de una asociacion de productores de
platano en el recinto La Colonia la cual superaria los problemas que tienen

actualmente en los aspectos de produccion y de comercializacion”.

Esta investigacion en su desarrollo esta compuesta con objetivo general y
especificos en donde se plantea la creacién de una asociacion dentro de ellos

se realizard un diagnéstico y se analiza la factibilidad.



1.2 Objetivos

1.2.1 General:

Plantear la creacion de una asociacién de pequefios productores de platano en
el recinto La Colonia, canton La Mana para mejorar su productividad y calidad

de vida.

1.2.2 Especificos:

» Realizar un diagnéstico de la situacion actual de los productores de

platano.

» Analizar la factibilidad de la creacién de una asociacién solidaria para los

agricultores.

» Proponer una asociacién para los productores de platano del cantén La

Mana.

1.3 Hipotesis

La integracién de una asociacion de productores de platano en el recinto La
Colonia, del cantén La Mana, superaria los problemas que tienen actualmente
en los aspectos de produccion y de comercializacion.



CAPITULO II
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1 Fundamentacion Teorica

2.1.1 El Platano

El platano es un alimento basico en esta zona rural del Ecuador en muchas
tierras agricolas se cultivan plantaciones de platano. Los productores grandes
dominan el mercado y las familias de las fincas pequefias por quienes
producen apenas unas pocas cajas cada semana, deben vender en el mercado
local o0 a los intermediarios explotadores. Los precios del mercado fluctian

mucho y asi los ingresos son muy inestables.

La fruta de segunda calidad, inapropiada para la exportacién, es vendida
nacionalmente para procesar en chifles u otros bocados. La fruta aun dafiada
no es malgastada, es gran alimento para cerdos y con los tallos hacen abono

organico.

Los pequefios productores de platano cuentan con muy poca infraestructura.
Algunos de los plataneros no tienen luz eléctrica en sus hogares y ningun
medio de transporte. Algunos ni saben escribir sus nombres, mucho menos
llenar documentos comerciales. Por trabajar juntos como una asociacion y
desarrollar sus habilidades, todos lograran agregar valor a su cosecha y ser
exportadores de un producto de la primera calidad.

2.2 Asociacion

Es una entidad formada por un conjunto de socios para la persecuciéon de un fin
de forma estable sin &nimo de lucro y con una gestion democratica. La
asociacion esta normalmente dotada de personalidad juridica, por lo que desde
el momento de su fundacion es una persona distinta de los propios socios, que
tiene su propio patrimonio en un principio dotado por los socios y del que puede
disponer para perseguir los fines que se recogen en sus estatutos. (Ley de

Economia Popular y Solidaria, 2012


http://es.wikipedia.org/wiki/Patrimonio

2.2.1 Caracteristicas de la Asociacion
Grupo de personas
Objetivos y/o actividades comunes

>
>
» Funcionamiento democratico
» Sin animo de lucro

>

Independientes.

Con respecto a estas caracteristicas merece aclarar que no tiene animo de
lucro significa que no se pueden repartir los beneficios o excedentes

econOmicos anuales entre los socios, por tanto, si se puede;

» Tener excedentes econdmicos al finalizar el afo.
» Tener contratos laborales en la Asociacion.
» Realizar Actividades Economicas que puedan generar excedentes

econdmicos. (Ley de Economia Popular y Solidaria, 2012)
2.2.2 Constitucion de la Asociacion

Las asociaciones productivas, adquiriran personalidad juridica, por medio de
resolucién emitida por el Instituto, luego de ver el cumplimiento de los requisitos
gue estaran en el Reglamento de la presente ley y para resolver los derechos y
cumplir con las obligaciones previstas en la misma, se registraran en el Instituto
y estardn a ordenes de la supervision de la Superintendencia. (Ley de
Economia Popular y Solidaria, 2012)

2.2.3 Asociados y Organizacion Interna

Los requisitos para la admision de asociados, asi como sus derechos,
obligaciones, causas y procedimiento de sanciones; su forma de gobierno y
administracion interna, constaran en el estatuto de cada organizacion que
contemplara la existencia de un organo de gobierno, como maxima autoridad
interna, un &rgano directivo, un Organo de control social interno y un

administrador, que tendra la representacién legal, todos ellos elegidos por



mayoria absoluta de sus asociados en votacion secreta y sujetos a rendicion de
cuentas, alternabilidad y revocatoria del mandato. (Ley de Economia Popular y
Solidaria, 2012)

2.2.3.1 Presidente

Cada uno de los consejos elegird de entre sus miembros a su respectivo
presidente que durard en sus funciones un afio, pudiendo ser reelegido,
mientras mantenga la calidad de vocal. El presidente del Consejo de
Administracion, lo serd también de la cooperativa. (Ley de Economia Popular y
Solidaria, 2012)

2.2.4 Fondo Social

El fondo social de las asociaciones, estard constituido por las cuotas de
admision de sus asociados, que tienen el caracter de no reembolsables, por las
cuotas ordinarias y extraordinarias y por los remanentes del ejercicio
econdémico, que no seran susceptibles dedistribucion entre los asociados. (Ley

de Economia Popular y Solidaria, 2012)

2.2.4.1 Irrepartibilidad del Fondo Social

El fondo social por su propia naturaleza, es irrepartible y en caso de liquidacion
de la asociacion, incrementara el presupuesto de educacién y capacitacion del
Instituto, el mismo que lo destinara al cumplimiento de sus funciones en el
domicilio de la asociacion liquidada. (Ley de Economia Popular y Solidaria,
2012)

2.2.5 Integracion

Las formas y objetivos de la integracion seran determinadas libremente por las

asociaciones de acuerdo con sus intereses y necesidades y en el marco de los



valores y practicas de la economia popular y solidaria. (Ley de Economia
Popular y Solidaria, 2012)

2.2.6 Intervencion

En caso de violaciones a la normativa juridica, riesgos graves de quiebra o
conflictos insolubles, voluntariamente entre los asociados, la Superintendencia
podra resolver la intervencion de una asociacion, aplicando para el efecto las
normas previstas en la presente ley, para la intervencion a las cooperativas.

(Ley de Economia Popular y Solidaria, 2012)

2.2.7 Disolucion Voluntaria

La disolucion voluntaria de las asociaciones productivas sera resuelta en
Asamblea General Extraordinaria, con el voto secreto de al menos las dos
terceras partes de sus asistentes, en la misma que se designara €l o los

liquidadores. (Ley de Economia Popular y Solidaria, 2012)

2.2.8 Disolucién Forzosa

La disolucion forzosa sera resuelta por la Superintendencia, cuando la

asociacion incurra en una o mas de las siguientes causas:

» La reincidencia en el incumplimiento de la presente Ley, su Reglamento
General, sus estatutos o la inobservancia de las recomendaciones de la
Superintendencia, que cause graves perjuicios a los intereses de los

asociados.

» La incapacidad, imposibilidad o negativa de cumplir con el objetivo para el

cual fue creada.

» La reincidencia en la inobservancia de los valores, principios Yy

caracteristicas de la Economia Popular y Solidaria.



» Lainactividad econémica o social por mas de dos afos. (Ley de Economia
Popular y Solidaria, 2012)

2.2.9 Procedimiento

Una vez resuelta la disolucion voluntaria o forzosa, se procedera a la
liquidacién de los activos y pasivos y de existir un remanente, se lo destinara
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 28 de la presente Ley. (Ley de

Economia Popular y Solidaria, 2012)

2.3 Beneficios Generales de las Asociaciones Solidaristas

El plan solidarista garantiza su éxito, por ser un plan real, practico, operante e
integral. Es real, porque proporciona garantias econdmicas por medio del plan
de ahorro solidarista y su capitalizacién a través del aporte patronal. Dentro del
solidarismo los valores econémicos no son un fin, si no un medio. (Ley de

Economia Popular y Solidaria, 2012)

Es practico, porque su sistema de ahorro y capitalizacion y sus objetivos se
establecen dentro de la misma empresa. Su ingreso y participacion son
voluntarios y se trabaja con mecanismos sencillos y eficaces. (Ley de

Economia Popular y Solidaria, 2012)

Es operante, porque es un sistema que ha comprobado y se trabaja con
mecanismos sencillos y eficaces. Son los mismos trabajadores los que se
interesan por el desarrollo de las asociaciones, al apreciar los muchos
beneficios que les representan, fortaleciendo asi la empresa y aumentando la
productividad por la armonia obrero-patronal. (Ley de Economia Popular y
Solidaria, 2012)

Es integral, porque sus beneficios son para todos los integrantes de la empresa

y en todas las areas posibles, por que procura el desarrollo integral del
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trabajador de su familia y por ende de la empresa en la que labora. (Ley de

Economia Popular y Solidaria, 2012)

2.3.1 Beneficios para el Trabajador

» Acceso de los trabajadores a los medios de produccion y por tanto,
oportunidad de convertirse también en empresarios.

» Herramienta para el desarrollo integral del trabajador y de su familia.

» Fomento del habito de ahorro y posibilidad de disponer de mayor capital
para hacer mejores inversiones.

» Planes de crédito, por medio del Plan de Ahorro Solidarista, que ayuda al
trabajador a solventar sus necesidades mas inmediatas.

» Armonia laboral, que desarrolla mayor satisfaccion y motivacion de trabajar
en la empresa.

» Autonomia absoluta en el manejo de la Asociacion y libertar de adhesion o

retiro de la misma. (Ley de Economia Popular y Solidaria, 2012)

2.4 Estructura Interna de las Organizaciones del Sector Asociativo
2.4.1 Organo de Gobierno

Las asociaciones estara integrado por todos los socios, quienes se reuniran
ordinariamente cuando menos, una vez al afio y extraordinariamente cuantas
veces sea necesario. Sus decisiones seran obligatorias, para los oOrganos
directivos de control, administrador y la totalidad de sus integrantes.

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012)

2.4.2 Organo Directivo

Las asociaciones sera electo por el érgano de gobierno y estara integrado por
un minimo de tres y maximo de cinco Ssocios, quienes se reuniran
ordinariamente, cuando menos una vez cada trimestre cuantas veces sea
necesario, previa convocatoria efectuada por el Presidente, sefialando el orden

del dia a tratarse. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012)
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2.4.3 Organo de Control

Los integrantes del grupo de las asociaciones, son elegidos por el 6rgano de
gobierno, en un nimero no mayor de tres asociados, quienes se reuniran,
ordinariamente, cuando menos, una vez cada trimestre y extraordinariamente,
cuantas veces sea necesario, previa convocatoria efectuada por el Presidente
de dicho o6rgano, sefialando el orden del dia a tratarse. (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2012)

2.4.4 Control Interno

El control interno de las asociaciones, ademas del efectuado por su propio
organo de control, lo ejercera en la Auditoria Interna cuando se necesario de
acuerdo a lo escrito en el presente reglamento y conforme lo determinado, para
el efecto, en las cooperativas. (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2012)

2.45 Gerente

Se designa con el término de gerente a aquella persona que en una
determinada empresa u organizacion tiene la responsabilidad y las tareas de
guiar a los demas de ejecutar y dar 6rdenes y de lograr que las cosas se hagan
para poder cumplir cierta y correctamente con el objetivo y la misiébn que

promueve la organizacion. (ABC, 2015)

2.4.6 Administrador

Sera elegido por el érgano de gobierno, es el representante legal de la
asociacion. Es el responsable de hacer cumplir a los socios, las decisiones

emanadasde la directiva y de control de la isntitucién. (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, 2012)
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El Administrador presentara el informe administrativo y los estado financiero
semanal para consideracion de los oOrganos de gobierno y control. El
Administrador de la asociacion entregara a los socios en cualquier momento la
informacion que esté a su cargo y que se le requiera. (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, 2012)

El trabajo del administrador profecional se nutre tanto de la teoria, tecnicas y
practicas administrativas como de la experiencia personal. Su formacion debe
incluir el estudio de la conducta humana; individual, grupal y social. Por
consiguiente. El futuro administrador debe adquirir tambien conocimientos de
psicologia y sociologia, basicamente en el area industrial y organizacional.
(Hernandez & Rodriguez, 2006)

2.4.7 Secretario

Es la persona que se encarga de escribir la correspondencia, custodiar
documentos, extender actas y dar fe en los acuerdos de una oficina,
corporacion, despacho, etc. El concepto puede utilizarse para nombrar al
asistente o auxiliar administrativo de una empresa. En este caso el secretario
tramita la correspondencia, recibe documentos, atiende llamadas telefénicas,
archiva documentos y lleva la agenda de un superior jerarquico. Lo habitual es

gue estas tareas lo realice una mujer. (http://definicion.de/secretario)

2.4.8 Departamento de Produccion

El termino produccién tal como se emplea aqui, es la actividad de utilizar los
procesos, maquinas y herramientas y de realizar las correspondientes
operaciones mentales y manuales con el fin de obtener unos productos a partir
de las materias y componentes basicos. La produccion es parte de la actividad
mas amplia de fabricacion que incluye también la planificacion de la
fabricacion. Lo que distingue a la produccion de lo que no es produccion es

qgue las operaciones de produccién modifican directamente al caracter del
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producto por ejemplé su composicion su forma. (Juran J.M., Gryna Jr., &
Bingham Jr., 2005)

2.49 Departamento de Marketing

Marketing es el proceso de planear y ejecutar la idea, la fijacion de precios, la
promocion y la distribucidén de ideas, bienes y servicios para crear intercambios
gue satisfagan los objetivos individuales y organizacionales. (Ferrell & Hartline,
2010)

Marketing es una funcién organizacional y un conjunto de procesos para crear,
comunicar y entregar valor a los clientes y para administrar las relaciones con
los clientes de maneras que beneficien a la organizacion y a sus grupos de
interés. (Ferrell & Hartline, 2010)

2.4.10 Departamento del Talento Humano

Los desafios a los que se enfrentan la administracién del recurso humano en
las organizaciones son multiples y complejos; prueba de ello, son los cambios
que se experimentan en la contratacion del personal, en los nuevos esquemas
de reclutamiento, seleccién, capacitacién y desarrollo en la administracién de
su seldos y salarios. (Reza Trosino , Nuevo diafnostico de necesidades de

capacitacion y aprendizaje en las organizaciones, 2006)

2.4.11 Departamento de Finanzas

Las finanzas se define como el arte, la ciencia administrar el dinero, casi todos
los individuos y organizaciones ganan u obtinen dinero y gastan o invierten
dinero.Las finanzas se relacionan con el proceso, las instituciones, los
mercados Yy los instrumentos que participan en la trasnferencia de dinero entre

personas, como empresas Yy gobiernos. (Diaz Alonso, 2005)
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» Tesorero

A instancias de una empresa, una organizacion o una institucion, la tesoreria
es aquella area de la misma en la cual se gestionan y concretan todas las
acciones relacionadas con operaciones de tipo monetario. (ABC, Definicion de
tesoreria, 2015)

Es decir, en la tesoreria se lleva a cabo los pagos a los proveedores, los cobros
por las actividades que presta la empresa en cuestion. Las gestiones bancarias
y todo cuanto tienen que ver con los movimientos de la caja de una empresa.
(ABC, Definicion de tesoreria, 2015)

> Contador

Un contador es un profesional encargado de registrar los diversos estados
econémicos de una empresa. Esta actividad implica tomar nota de la
adquisiciébn de derechos, obligaciones, bienes, etc. Asi, se llegara a una
evaluacion del estado patrimonial de la empresa, teniendo una referencia
importante para determinar su valor. El contador se vale de toda la tradicion de
la contabilidad, que tiene enorme cantidad de afios entre nosotros; con la
misma es posible tener a mano una serie de procedimientos y reglas que dan
cuenta de una manera eficiente de realizar registros de las diversas

operaciones que una empresa tiene. (http://definicion.mx/contador)

2.5 Definiciéon de Estatutos

Son las reglas fundamentales del funcionamiento de una asociacién y pese a
no poseer el caracter de norma juridica, son vinculantes para los socios, pues

se sometieron a ellos de forma voluntaria al ingresar en la asociacion. (Ley de

Economia Popular y Solidaria, 2012)
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2.5.1 El estatuto de las Organizaciones o Asociaciones Contendran:

» La denominacion o razén social y domicilio de la asociacion;

» Objetivos y fines especificos;

» De los socios, clases, requisitos para su ingreso, deberes, derechos y
beneficios;

» De los organismos de direccion

- La Asamblea General: ordinaria, extraordinaria, frecuencias de las
reuniones, convocatorias.

- De la directiva, la representacion legal, dignidades, elecciones, convocatoria,
periodo, requisitos para ser elegidos, deberes y atribuciones de cada
miembro, causales y procedimientos de remocién total o parcial;

» Régimen disciplinario

- Motivos y procedimientos de sancién, suspension, expulsion y exclusion de
socios; proporcionar derecho a la defensa de los inculpados, organismos de
apelacion;

» Régimen econdmico

- Procedimiento para la fijacibn de cuotas o contribuciones ordinarias y
extraordinarias, forma de pago, determinacion del objetivo y valor de las
primeras;

» Fondos de la asociacion

- Bienes, sus adquisicién, administraciébn y enajenacion, reglas para la
expedicion y ejecucion del presupuesto y presentacion de cuentas;

» Prohibicién a la asociacion de intervencion en actos de politica partidista o
religiosa y de la prohibicion de obligar a los socios a intervenir en ellos;

» Causales para la disolucibn de la asociacion y modo de efectuar su

liquidacion. (http://www.trabajo.gob.ec/aprobacion-estatutos/)

2.5.2 Requisitos parala Aprobacion de los Estatutos de una Asociacion

» Solicitud de aprobacién del Estatuto dirigida al Sr. Ministro, sefialando con
precision la direccibn completa, numero de calle, parroquia, canton,
provincia, namero telefonico, fax, casilla postal, si tuviere; (con el auspicio de

un abogado en libre ejercicio profesional).
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» Tres ejemplares del acta constitutiva, las mismas que contendran: Lugar y
fecha de la reunion constitutiva, la constancia expresa de asociarse,
nombres y apellidos y firma autégrafa de los socios fundadores. Esta acta
debera ser debidamente legalizada por el Secretario provisional de la

entidad en formacion.

» Tres ejemplares del Estatuto, debidamente certificados y firmados por el
Secretario Provisional, con la indicaciéon de que el mismo fue discutido y
aprobado en dos sesiones de fechas diferentes por parte de la Asamblea

General.

» Tres ejemplares del Estatuto, debidamente certificado del Secretario
Provisional, con la indicacion de que el mismo fue discutido y aprobado en

dos sesiones de fechas diferentes por parte de la Asamblea General.

» NOmina de los socios fundadores por duplicado, con la indicacion en orden
alfabético de: nombres y apellidos completos, domicilio, nacionalidad,
profesién u oficio, numero de cédula de ciudadania y firmas autografas si
son personas naturales, debiendo adjuntarse copias fotostéaticas de la cédula
de ciudadania y de la papeleta de votacion de la Ultima eleccion.

(http://www.trabajo.gob.ec/aprobacion-estatutos/)

2.6 Definicion de Socios
Es como el individuo que se une a otro para desarrollar algo en conjunto.

Las que se vinculan con un objetivo en comun (es decir, que se asocian)

forman una sociedad. (Compaifiias, 2003)
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2.6.1 Admisién de Socios

2.6.1.1 Admisién Abierta

Las asociaciones seran de numero variable e ilimitado de socios, pudiendo
admitir como tales a las personas naturales que cumplan con el vinculo comun
y requisitos estatutarios, que no podran imponer mas limitaciones que las

propias de la naturaleza de la asociacion. (Compaiias, 2003)

La calidad de socio, nace con la aceptacion por parte del Consejo de
Administracion, sin perjuicio de su posterior registro en la Superintendencia,

que serd responsabilidad de presidente y gerente. (Compafiias, 2003)

2.6.2 Ingreso y Registro de Socios

El Consejo de Administrativo de la institucién, aceptard o rechazard, en un
plazo de treinta dias, las solicitudes de nuevos socios. El Gerente dentro de los
quince dias, solicitara a la Superintendencia el registro de los nuevos socios,
junto a una certificacion del secretario de la cooperativa, que acredite el
cumplimiento de los requisitos reglamentarios. La Superintendencia, verificara
el cumplimiento de los requisitos reglamentarios en caso de incumplimiento se
aplicara sanciones al Secretario y vocales del Consejo de Administracion,
dejard sin efecto el registro y ordenard la separacion del socio.
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012)

2.6.3 Naturaleza de la Condicién de Socio
La condicibn de socio de una asociacibn es personalisima por tanto
intransferible, intransmisible y participativa en la toma de decisiones, pudiendo

ser ejercida, excepcionalmente, por mandatario, quien no podra ser elegido

para ningun cargo directivo. (Compafiias, 2003)
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Se prohibe la transferencia de los certificados de aportacion, bajo cualquier
figura, tales como venta cesion o traspaso y bajo cualquier denominacion sea
de acciones, de derechos, de puesto, o de derechos posesorios. (Compainias,
2003)

Se prohibe a los socios, ya sea por su cuenta o por intermedio de terceros la
realizacion de la misma actividad econdmica que realiza la cooperativa.
(Compaiiias, 2003)

2.6.4 Pérdida de la Calidad de Socios

El personal de una asociacion, se pierde por las siguientes causas:

Retiro Voluntario
Exclusion

Fallecimiento

vV V VYV V

Pérdida de personalidad juridica. (Ley de Economia Popular y Solidaria,
2012)

La solicitud de retiro voluntario hace efecto mediante treinta dias de su
presentacion por la falta de aceptacién por parte del consejo administrativo.

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012)

La exclusion es resuelta por la asamblea general, en caso de infracciones a la
ley en el presente reglamento. De esta resolucion, el asociado podra apelar
ante la Superintendencia dentro de cinco dias contados a partir de la
notificacion con la exclusion. (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2012)

En caso de fallecimiento de un socio la asociacion pondra la liquidacién de

haberes del fallecido o también aceptar sea representado por uno de los

herederos que cumpliendo los requisitos estatutarios y previo acuerdo de los
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demas herederos, sea debidamente aceptado por el Consejo de

Administracion. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012)

2.6.5 Liquidacion y Reembolso de Haberes

Las personas que han perdido la calidad de socio por cualquier causa y la
liquidacion correspondiente se efectuard en los noventa dias siguientes, salvo
en caso de apelacion, en que el plazo transcurrira a partir de la resolucién
dictada por la Superintendencia. La suma anual de reembolsos de haberes, por
retiros voluntarios o exclusiones, no podra exceder del 5% del capital social de

la cooperativa. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012)

2.6.6 Sanciones a Socios

» Los socios que incumplan con las obligaciones o incurran en las
infracciones constantes en la presente ley o el estatuto podran ser
sancionados por la cooperativa, con amonestacion, multa, suspension de
derechos o exclusién, segun la gravedad de la falta y conforme con el

procedimiento que constara en el Estatuto de la Cooperativa

» La suspension serd impuesta por el Consejo de Administracion, pudiendo
apelarse ante la Asamblea General, en el término de ocho dias a partir de
la notificacién, cuya resolucibn tomada en votacion secreta, causara
ejecutoria y comprende el impedimento transitorio del ejercicio de los
derechos sociales, pero no implica la suspension de su trabajo en la

cooperativa

» La exclusibn de un socio, serd resuelta por la Asamblea General,
envotacion secreta pudiendo el socio apelar ante la Superintendencia,
enefecto suspensivo y devolutivo dentro del término de quince dias
posteriores a la notificacion con la exclusién. (Ley de Economia Popular y
Solidaria, 2012)
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2.7 Definicion de Organizacion

Es ungrupo social formado por personas, tareas y administracion, que
interactian en el marco de una estructura sistematica para cumplir con sus
objetivos. Cabe destacar que una organizacion sélo puede existir cuando hay
personas que se comunican Yy estan dispuestas a actuaren forma

coordinada para lograr su mision. (Daft & Marcid, 2010)
2.7.1 La Complejidad en las Organizaciones

Hay una variedad enorme de organizaciones, empresas industriales,
comerciales, de servicios (bancos, hospitales, escuelas, transportes, etc,) y
organizaciones militares y publicas (gubernamentales y no gubernamentales),
entre otras. Las organizaciones pueden dedicarse tanto a la produccion de
bienes o producto, como a la produccion o prestacion de de servicos.
(Chiavenato, 2011)

2.8 Definicion de Organigrama

El organigrma es una representacion grafica simplificada de la estructura
organica de una institucion o de una de sus areas o0 unidades adminstrativas.
Se identifican en algunos casos, sus componentes, caracteristicas, canales de
surpevicién, autoridad relativa a cada empleado y servicio, asi como las
conexiones o relaciones que guardan entre si las diversas unidades que la
integran. Constituye un elmento necesario para la disociacion sistematica de

las areas de control de una organizacion. (Acosta, 2009)
2.8.1 Modalidades o Tipos de Estructuras Existentes
» Jerarquia o de linea

» Funcional
» Mixta (Jerarquia-Funcional). (Acosta, 2009)
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2.8.1.1 Jerarquia o de Linea

Es la estructura de organizacion especificamente lineal o jerarquica, que
corresponde a la simbolizacion grafica del principio de la unidad de mando. Las
lineas graficas que enlazan entre si las distintas unidades administrativas
correspondan exclusivamente a las de autoridad y responsabilidad. Se
fundamentan en el principio de la unidad de mando, por tanto en ningun caso
existira mas que una linea de enlace entre dos unidades para que no se

dupligue del mismo. (Acosta, 2009)

Figura 1 Jerarquia o de Linea

DIRECCION
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
wp g i
SECCION SECCION SECCION SECCION SECCION
Al Al B-1 C-1l c2
Fuente: (Acosta, 2009)
2.8.1.2 Funcional

En este tipo de estructura, una unidad administrativa o0 una persona pueden
tener dos o mas jefes, en una materia, especialidad o funciéon especifica. El
organigrama que refleja esta organizacion presenta una multiplicidad de lineas
de autoridad y responsabilidad. Entre las unidades de mando, la jerarquia de
cada jefe queda limitada a una de las funciones o grupos de actividades

comunes. (Acosta, 2009)
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Figura 2 Funcional
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Fuente:(Acosta, 2009)

2.8.1.3 Mixta (Jerarquica-Funcional)

La estructura mixta es una combinacion de

distinguiéndose y separandolas claramente.

linea de autoridad vy

las dos anteriores, pero
La

responsabilidad enlazada las unidades operativas en sentido vertical, como es

el caso de la organizacion puramente jerarquica, mientras que las unidades

consultivas se entrelazaron horizontalmente a la unidad que asesoran o a la

linea de mando. (Acosta, 2009)

Figura 3 Mixta (Jerarquica-Funcional)
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Fuente:(Acosta, 2009)
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2.9 Definicion de Comercializacion

Es el conjunto de las acciones encaminadas a comercializar productos, bienes
0 servicios. Estas acciones o actividades son realizadas por organizaciones,

empresas e incluso grupos sociales. (Daft & Marcid, 2010)

2.9.1 El sistema de Comercializaciéon

Debe estar enfocado a planificar, fijar precios, distribuir productos y servicios
gue satisfacen necesidades de los consumidores actuales pretendiendo como
objetivos fundamentales incrementar la cuota de mercado, la rentabilidad y el
crecimiento de las cifras de venta. (Daft & Marcid, 2010)

Para obtener el producto terminado hace falta, entre otras cosas, maquinaria
con la que transportar materia prima y personal que controle dicha maquinaria,

ademas todo ello se lleva a cabo en algun lugar fisico. (Rey Pombo, 2014)

2.9.2 Como se Relaciona la Comercializacién con la Produccién

Si bien la produccion es una actividad econémica necesaria, algunas personas
exageran su importancia con respecto a la comercializacion. Creen que es solo

tener un buen producto, los seran un éxito. (http://www.monografias.com)

El caso es que la produccion y la comercializacién son partes importantes de
todo un sistema comercial destinado a suministrar a los consumidores bienes y
servicios que satisfacen sus necesidades. Al combinar produccion y
comercializacion, se obtienen las cuatro utilidades econOmicas basicas: de
forma, de tiempo, de lugar y de posesién, necesarias para satisfacer al

trabajador. (http://www.monografias.com)
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2.9.3 Definicion de la Micro Comercializacién

Es la ejecucién de actividades que tratan de cumplir los objetivos de una
organizacion previendo las necesidades del cliente y estableciendo entre el
productor y el cliente una corriente de bienes y servicios que satisfacen las

necesidades. (http://www.monografias.com)

2.9.4 Definicion de Macro Comercializacién

Proceso social al que se dirige el flujo de bienes y servicios de una economia,
desde el productor al consumidor, de wuna manera que equipara
verdaderamente la oferta y la demanda y logra los objetivos de la sociedad.

(http://'www.monografias.com)

2.9.5 Quién Ejecutalas Funciones de la Comercializacion

» Los productores, consumidores y los especialistas en comercializacion.
» Los facilitadores estdn con frecuencia en condiciones de efectuar las
funciones de comercializacion.

» Las funciones se pueden desplazar y compartir.

Desde un punto de vista macro, todas las funciones de comercializacion deben
ser desempefiadas por alguien. Pero, desde un punto de vista micro, no todas
las firmas deben ejecutar todas las funciones. Ademas, no todos los bienes y
servicios exigen todas las funciones en cada una de las etapas de su

produccion. (http://www.monografias.com)

2.9.6 La Tarea Gerencial en la Comercializacion

El proceso de la gerencia comercial abarca los siguientes pasos:

> Planear las actividades comerciales.

» Dirigir la ejecucion de los planes.

25


http://www.monografias.com/trabajos/comercializa/co
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml

» Controlar estos planes.

En el planeamiento, los gerentes fijan pautas para la tarea de ejecucién y
especifican los resultados esperados. Luego utlizan estos resultados
esperados en la tarea de control, con el propésito de averiguar si todo funciono

de acuerdo con lo previsto. (http://www.monografias.com)

Los gerentes comerciales deberian buscar nuevas oportunidades. Los
mercados con dindmicos. Las necesidades de los clientes, los competidores y

el medio ambiente cambian de continuo. (http://www.monografias.com)

2.10 Definicién de Capacitacién

La capacitacién laboral no es solo lo que la persona aprende, sino lo que
puede aplicar, reflexionando y accionando. La capacitacion laboral es, al mismo
tiempo una construccion de oportunidades y una respuesta educativa
integradora, porque es capaz de satisfacer una necesidad de capacitacion

dentro de las posibilidades de un marco organizacional. (Daft & Marcid, 2010)

La capacitacién laboral est4d centrada en la adquisicion de saberes y
competencias requeridas para obtener, generar 0 mantener un trabajo digno y
para lograr mayores niveles de competitividad y una comprensién clara de los

procesos productivos reales. (Daft & Marcid, 2010)

2.10.1 Satisfaccién Laboral

Una actitud positiva hacia el trabajo propio recibe el nombre de satisfaccion
laboral. En general las personas experimentan esa actitud cuando su trabajo
concuerda con sus necesidades e intereses, las condiciones laborales y
recompensas (como el pago), son satisfactorias, les agradan sus compafneros
de trabajo y tienen relaciones positivas con sus supervisores. (Daft & Marcid,
2010)
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2.10.2 La Capacitacion y la Empresa

No solo porque la capacitacion en la empresa sea un tema de actualidad, sino
por su ya mencionada transcendencia, queremos plantear un fuerte reto en
relacion con las actividades que se realizan dentro de la empresa. (Siliceo
Aguilar , Capacitacion y desarrollo de personal, 2004)

2.10.3 Capacitacion, Responsabilidades y Proposito

Promover el conocimiento es indudablemente uno de los medios mas eficaces
para trasformar, actualizar y hacer perdurar la cultura de trabajo y productividad
dentro de cualquier organizacion y al mismo tiempo se constituye en una de las
responsabilidades esenciales de toda empresa y sus directivos que habran de
resolver apoyados en la filosofia y sistemas institucionales de recursos

humanos. (Siliceo Aguilar , Capacitacion y desarrollo de personal, 2004)
2.10.4 Propoésitos de la Capacitacion
» Crear, difundir, reforzar, mantener y actualizar la cultura de los valores de

la organizacion.

» Calificar, apoyar y consolidar los cambios organizacionales.

A\

Elaborar la calidad del desempefio
» Resolver problemas (Siliceo Aguilar , Capacitaciéon y desarrollo de

personal, 2004)

2.10.4 Responsabilidad Organizacional

El reto de cambio y la innovacion exige a la empresa una conciencia cada vez
mas seria y comprometida de su perfil como generadora de nuevas formas de
visualizar el mundo y de hacer las cosas. Es precisamente en este tiempo que
el recurso humano se confirma como factor clave en el quehacer productivo de
cada dia y unico elemento capaz de intervenir directamente en la trasformacion
de su propio entorno. (Siliceo Aguilar , Capacitacion y desarrollo de personal,
2004)
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2.11 Norma ISO en Empresa de Servicio

La organizacion ISO es una Organizacion Internacional de Estandarizacion
conformada por los diferentes organismos de estandarizacion nacionales del
mundo. Esta organizacion en 1989 publico la primera serie de nhorma 1SO 9000,
entre las que se destacan la ISO 9001, la ISO 9002 y la ISO 9003 normas que
permitian estableces los requisitos del Sistema de Aseguramiento en las

Empresas. (Fontalvo Herrera & Vergara Schmalbach, 2010)

Estas normas estan sujetas a la revision y mantenimiento quinquenal, con el fin
de que puedan responder a las exigencias de los mercados actuales lo cual
origino que en el afio 1994, se publicara la primera revision la familia de las
normas ISO 9000. (Fontalvo Herrera & Vergara Schmalbach, 2010)

2.11.1 Beneficios de la Norma ISO 9001

» Proporciona disciplina la interior del sistema en donde se esté
implementando.

» Contiene las bases de un buen sistema de gestion de la calidad, al facilitar
unos requisitos de calidad para el cliente asi como también la capacidad
para satisfacer a estos.

» También se constituye en un programa de marketing con impacto al nivel
mundial al constituirse en un referente internacional utilizado en mas de

150 paises. (Fontalvo Herrera & Vergara Schmalbach, 2010)

2.11.2 La familia de las Normas ISO 9000

Se enfoca también en la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad,
con un enfoque basado en procesos con lo que se busca que la organizacion
articule sus procesos, procedimientos, tareas y el trabajo de las personas de
forma sistematica con lo que se logra un mejoramiento continuo dentro de las

organizaciones. (Fontalvo Herrera & Vergara Schmalbach, 2010)
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Esta norma ISO 9001:2008, conserva los requisitos anteriores, como son los

siguientes cinco numerarios:

Sistemas de gestion de calidad
Responsabilidad de la direccion

Realizacion del producto o prestacion del servicio

YV V V V

Medicion, analisis y mejora

A continuacién se muestran las clausuras que como producto de la revision,

presentaron mayores comentarios:

» Requisitos generales.

» Documentacion.

» Disefo y desarrollo.

» Produccion y prestacion de servicios.

» Seguimiento y medicién Mejora. (Fontalvo Herrera & Vergara Schmalbach,
2010)
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1 Materiales y Métodos
3.1.1 Localizacion de la Investigacion

La presente investigacion se realizé en el recinto La Colonia, perteneciente al
cantén La Mana, provincia de Cotopaxi en colectividad con productores de
platano de la zona especificada.

Mapa de la Provincia de Cotopaxi — Canton La Mana

Figura 4 Mapa del Canton La Mana

PROVINCIA DE
LOS RIOS

Fuente: (GADM La Mana)
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Figura 5 Mapa Politico de la provincia del Cotopaxi
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Fuente; (GADM La Mana)

3.1.2 Duracion

El presente investigacion tuvo una duracion de ciento ochenta dias, la cual
conllevé a realizar la propuesta de la asociacion de los productos de platano
del recinto La Colonia, canton La Mana , para fortalecer su cadena de
produccién y comercializacién, conocer cuales eran sus necesidades y su

aporte al proyecto, luego se investigd como funcionan las asociaciones dentro
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de una organizacion y cuales eran los canales de comercializacion del platano,

finalmente se procedi6 a determinar la mejor estrategia de comercializacion.

3.2 Tipo de Investigacion

3.2.1 Descriptivo

Este método permitié analizar detenidamente la situacion actual que estan
pasando todos los productores de platano del recinto La Colonia, perteneciente
al canton La Mana para lo cual se determinan factores de produccion,
comercializacién y todos aquellos elementos que forman parte del estudio de la

investigacion.

3.2.2 Analitico

Para presentar los resultados de la investigacion realizada se emple6 el
método analitico, para poder interpretarlos de manera eficiente, clara y
ordenada, informacion que permito dar las correspondientes conclusiones y

recomendaciones del problema planteado.

3.2.3 Meétodo Inductivo

Condujo la investigacion desde lo particular a lo general, permitiendo el estudio
de mercado hacia la poblacion de La Mana para la obtencién de la informacién
que aporte al cumplimiento de los objetivos.

3.2.4 De campo

Se desarroll6 a través de la aplicacion de las encuestas que permitio ver cuales

son las necesidades de los productores de platano del recinto La Colonia del
cantdén La Mana, sobre el proyecto investigado. (ANEXO N° 4)
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3.2.5 Bibliografica

Ayudo en el sustento bibliografico a través de la investigacion de temas

relacionados con el proyecto en libros, internet y otros medios de informacion.
3.3 Disefio de Investigacién
3.3.1 Observacion

Permitid detectar, las primeras impresiones del proyecto a investigar a través
de la observacion.

3.3.2 Encuestas

En esta técnica intervino la encuesta que estuvo dirigida a los productores de
platano del recinto La Colonia, del canton La Mana, siendo el instrumento mas

importante del proyecto ya que ayudo a recoger la informacion. (ANEXO N°1)

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacién

La poblacion objeto de la investigacion estuvo constituida por 12 productores
de platano del Recinto La Colonia del Canton La Mana. (ANEXO N°2)

3.4.2 Muestra

Como la poblaciéon es pequefia no fue necesario aplicar el tamafio de la

muestra.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1 Resultados

De acuerdo a la investigacion de campo realizada a los pequefios productores
de platano del recinto La Colonia, se diagnosticé todos los problemas en el
ambito de produccion y comercializaciéon de la fruta y asi proponer la ejecucién
de la propuesta de la asociacion para mejorar la situacion socioeconémica de

los agricultores plataneros.

41.1 Encuesta a los Productores de Platano del Recinto La Colonia,

Cantén La Mana

» Componentes de la Agrupacion

Preguntal ¢Existe unadirectivaresponsable de la agrupacion?

Si existe una pequefia directiva la cual se retne solo para tratar temas de venta

de la produccién.

Cuadro 1 Encargados del Grupo de Productores

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Si 12 100%
No 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente : La Encuesta
Elaboracion: El Autor
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Grafico 1 Encargados del Grupo de Productores
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Pregunta2 ¢Cuales son los principales objetivos que debe cumplir la

agrupacion?

El problema principal de la agupacién de productores de platano es la
comercializacién la misma no se esta llevando a cabo correctamente para

satisfacccion de los agricultores .

Cuadro 2 Objetivos de la Agrupacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Aspectos de produccién 0 0%
Créditos 0 0%
Comercializacion 12 100%
Asesoria técnica 0 0%
Otras 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: La Encuesta
Elaboracion: El Autor
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Grafico 2 Objetivos de la Agrupacion
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Pregunta3 ¢Como parte de la agrupacién, aporta el mejoramiento para
el desarrollo del cumplimiento de sus actividades?

Los productores de platano mencionan que la agrupacion no satiface toda

sus necesidades en el ambito productivo y de comercializacion.

Pregunta4 ¢Considera necesario crear una asociacion legalmente

constituida?
El 100% de los productores de platano opina que es necesario realizar una
asociacion para llevar a cabo todos sus propositos y fortalezer su cadena de

produccion y de comercializacion.

Pregunta5 ¢La agrupacién ha recibido algun tipo de apoyo para el

mejoramiento de sus actividades productivas?
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El 33% de los productores menciono que reciben poco apoyo al momento de

realizar algun proyecto, mientras tanto el 67% dijo que no reciben apoyo.

Cuadro 3 Elaboracién de Proyecto

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES

Si 4 33%
No 8 67%
TOTAL 12 100%

Fuente: La Encuesta
Elaboracion: El Autor

Grafico 3 Elaboracion de Proyecto
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Pregunta 6 ¢(Como califica el desempefio de la agrupacion hacia los
productores de platano?

Respecto al desempeiio de los productores se determina que un 75% no esta

de acuerdo con la agrupacién, mientras un 16.7% opino que es regular la
participacion y el 8.3% dice es bueno.
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Cuadro 4 Desempeiio de la Agrupacion

ALTERNATIVAS ‘ FRECUENCIA PORCENTAJES
Excelente 0 0%
Bueno 1 8.3%
Regular 2 16.7%
Deficiente 9 75%
TOTAL 12 100%

Fuente: La Encuesta
Elaboracion: El Autor

Cuadro 4 Desempeiio de la Agrupacion
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Pregunta 7 ¢La Agrupaciéon fortalece la planificacion administrativa de

las actividades de produccién y comercializacion de sus

integrantes?

Todos los entrevistados estan de acuerdo que hay que planificar todas las

acitividades antes de realizarlas, porque esto a su vez mejora la calidad de

cada actividad




Pregunta 8 ¢Existe un control de los ingresos y gastos de la agrupacion?

Un 16.7% opino no se lo hace frecuentemente y el 83.3% menciona que no

existe un control sobre los ingresos y gastos.

Cuadro 5 Control del Ingreso y Gasto

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Si 2 16.7%
No 10 83.3%
TOTAL 12 100%

Fuente: La Encuesta

Elaboracion: El Autor

Grafico 5 Control del Ingreso y Gasto
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Pregunta9 ¢Han recibido capacitacién sobre temas administrativos por

parte de unainstitucion u otras organizaciones?
El 25% conocen sodre temas administrativos, el 75% desconoce totalmente

sobre la administracion por lo cual se hace necesario la capacitacion en esta

tematica.
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Cuadro 6 Capacitacion de Temas Administrativos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA ‘ PORCENTAJES
Si 3 25%
No 9 75%
TOTAL 12 100%

Fuente: La Encuesta

Elaboracion: El Autor

Grafico 6 Capacitacion de Temas Administrativos
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Pregunta 10¢,Cual es el nivel de satisfaccion de los pequefios
productores de platano hacia a la agrupacién que ellos

mantienen por el momento?

Un 16.7% opina que se estan dando las cosas con irregularidades, el 83.3%
menciona que es malo el desempefio que se esta dando dentro de la

agrupacion.
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Cuadro 7 Nivel de Satisfaccion

ALTERNATIVAS ‘ FRECUENCIA PORCENTAJES
Bueno 0 0%
Regular 2 16.7%
Malo 10 83.3%
TOTAL 12 100%

Fuente: La Encuesta
Elaboracion: El Autor

Grafico 7 Nivel de Satisfaccién
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» Componente de factibilidad

Preguntal ¢La agrupacién de productores tiene conocimientos sobre

una asociacion, cuales son sus beneficios?

En su totalidad los agricultores de este sector desconocen que es una

asociacion y cuales son los beneficios de la misma.
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Pregunta2 ¢Cada qué tiempo considera que debe reunirse la asociaciéon

para tomar decisiones?

El 16.7% opina que se tome decisiones cada 15 dias y el 83.3% menciona que

seria mas conveniente cada mes.

Cuadro 8 Toma de Decisicones

ALTERNATIVAS ‘ FRECUENCIA PORCENTAJES
Cada mes 10 83.3%
Cada 15 dias 2 16.7%
Cada semana 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: La Encuesta
Elaboracion: El Autor

Grafico 8 Toma de Decisicones
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Pregunta3 ¢Cuéles aspectos consideran los productores debe tener la

asociacion?

El 25% menciona que la agrupacion necesita de acceso a creditos para

fomentar sus activiades productivar, mientras un 67% dice que la
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comercializacién es un punto a mejorar y el 8% opino que hace falta la asesoria

técnica para mejorar su unidad de produccion.

Cuadro 9 Aspectos a Considerar

ALTERNATIVAS ‘ FRECUENCIA PORCENTAJES
Accesos a créditos 3 25%
Comercializacién 8 67%
Asesoria técnica 1 8%
Otras 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: La Encuesta
Elaboracion: El Autor

Grafico 9 Aspectos a Considerar
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» Componentes del Control de Produccion
Preguntal ¢Cada que tiempo considera se debe cosechar la fruta?
El 75% de las personas encuestadas opina que la cosecha se la realize cada

semana por lo que es muy conveniente “para la economia de llos productores y

el 25% menciona que cada 15 dias debe de ser la cosecha por lo que hay
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productores que no cuentan con la cantidad necesaria de recimos para
cosecha semanal.
Cuadro 10 Tiempo de Cosecha

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES

Cada semana 9 75%
Cada 15 dias 3 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: La Encuesta

Elaboracion: El Autor

Grafico 10 Tiempo de Cosecha
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Pregunta2 ¢Como se llevaria a cabo laventa de la produccion?

En su mayoria los productores estan de acuerdo en un 83.3% que la
prodcuccion debe ser comercializada en caja ya que obtendrian mas ganancias
y el 16.7% opina que tambien como una alternativa seria venderla en racimo,

ya que hay temporadas que el precio de la caja no es bueno.
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Cuadro 11 Venta de Produccion

ALTERNATIVAS ‘ FRECUENCIA PORCENTAJES

Caja 10 83.3%
Racimo 2 16.7%
TOTAL 12 100%

Fuente: La Encuesta

Elaboracion: El Autor

Grafico 11 Venta de Produccién
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Pregunta3 ¢Cual es el volumen de cajas que comercializa Ila

agrupacion?

En su totalidad todos los productores tienen un volumen de cajas que varian
entre 1.200 y 1.500 cada semana, ya que por cada dos racimos procesados
obtienen una caja de 45 libras el cual el raquio que se maneja de 2 racimos por

1 caja, que es muy bueno.
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Pregunta 4 ¢Seria necesario dar capacitacion a los socios sobre temas

de produccion y comercializacion?

Respecto a la produccién y comercializacion todos los productores de platano
estan de acuerdo que se haga capacitaciones cada mes para estar al nivel de

los grandes productores mundiales de platano.
» Componetes de la comercializacion
Preguntal ¢A quien vende laproduccion?

El 67% de los productoores vende su produccion por caja a los centros de
acopio mientras tanto un 33% de los productores vende su produccion a los
intermediarios.

Cuadro 12 Comercializacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES

Centro de acopio 8 67%
Intermediarios 4 33%
Exportadores 0 0%

Otros 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: La Encuesta

Elaboracion: El Autor
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Grafico 12 Comercializacion
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Pregunta2 ¢Esta satisfecho con la comercializacion que se lleva a

cabo?

El 100% de los encuestados esta en desacuerdo con la comercializacion
principalmente por los precios que se les esta pagando por su produccién en

los actuales momentos.

Cuadro 13 Satisfaccion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES

Si 0 0%
No 12 100%
TOTAL 12 100%

Fuente: La Encuesta

Elaboracion: El Autor
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Grafico 13 Satistaccion
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Pregunta3 ¢Como se llevaria a cabo la comercializacion en la

asociacion?
El 33% de los productores opino que la comercializacion se la lleve a cabo en
el comercio mayorista y el 67% menciona que toda la produccién se la venda a

a exportadores directo.

Cuadro 14 Comercializacidn en la Asociacién

ALTERNATIVAS ‘ FRECUENCIA PORCENTAJES
Mayorista 4 33%
Minorista 0 0%

Centro de acopio 0 0%

Exportadores 8 67%

Cuenta propia 0 0%

Intermediarios 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: La Encuesta
Elaboracion: El Autor
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Grafico 14 Comercializacion en la Asociacién
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4.1.2 Disponibilidad de los Recursos Necesarios para llevar a cabo los
Objetivos 0 Metas Sefaladas.

Los pequefios productores de platano realizan sus actividades en el recinto La
Colonia, canton La Mana, Provincia de Cotopaxi. Su fuente principal es la
produccién y comercializacién del platano (caja — racimo), sin embargo no le

genera una situacién econémica favorable para los productores de platano.

Dentro de la produccién de platano, el productor por cada caja vendida gana un
promedio de $ 2.00. Al no ser un exportador directo y vender la produccién a

los intermediarios.

Los precios de la caja no son estables varian entre $5.00 hasta .los 7.00

dependiendo el cambio de clima (invierno y verano).

Cuadro 15 Precios de la Caja de Platano

TEMPORADA PESO PRECIO
Invierno 50 libras $5,00
Verano 50 libras $ 7,00

Fuente: La Encuesta

Elaboraciéon: El Autor
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Grafico 15 Precios de la Caja de Platano
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En cuanto a la produccion en invierno es muy alta pero el precio de la caja de
platano es bajo, en verano la produccion es baja pero el precio de la caja de

platano tiende a subir.

Mientras tanto los revendedores, centros de acopios y produccién por contrato

también varian los precios.

Cuadro 16 Precios en los Intermediarios

DETALLE PESO PRECIO
Centros de Acopio 50 libras $ 5,00
Revendedores 50 libras $4,00
Contrato 50 libras $ 6,00

Fuente: La Encuesta
Elaboracion: El Autor
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Grafico 16 Precios en los Intermediario
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Estos sistemas de comercializacion representan para el agricultor una perdida
por cada caja producida de un 83.3% en los centros de acopio, un 66,7 % con
los intermediarios y por contrato seria la forma mas rentable porqué se

obtienen mas beneficios para el productor.

Unos de los problemas que se presenta son en el sistema de comercializacion,
ya que esta se realiza mediante la venta a los centros de acopio ubicados en el
mercado de la ciudad de La Mana; con quienes mantienen contrato durante

todo el afio a precios bajos y estables.

Por otra parte los intermediarios que compran el producto en la misma finca,
los cuales no respetan el precio oficial de la caja de platano y los agricultores
se ven obligado a aceptar este tipo de comercializacion, debido a que no
pueden acceder a otro sistema que les resulte mas rentable.

53



Como una opcion para la correcta comercializacion es que se lleve a cabo la
propuesta de la asociacion de productores de platano en un solo organismo

gue pueda hacer respetar sus derechos como agricultores.

El precio de la caja es de $6.00 con un peso bruto de 50 libras, en la cual se
aprovechan 2 racimos para la produccion, esto de acuerdo a datos de los
productores, que son quienes realizan por ahora la produccion vy

comercializacion.

Haciendo un analisis ya como asociacion cambiaria mucho en cuanto a la
comercializacion el peso de la caja de platano no varia, mientras tanto el precio
propuesto por la asociacion seria de $6.00, un precio estable sin considerar las

consecuencias del mercado y cambio clima.

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

> Fortalezas

% El platano es una de las tres principales frutas en cuanto a consumo, forma
parte de la dieta alimenticia ecuatoriana.

% Tienen la decision los agricultores de conformar una asociacion de
productores de platano.

% EIl platano es consumido en cualquier hora del dia, tanto solo como
combinado en otras comidas. Por similitud, al platano se le puede potenciar
estas cualidades.

% Tienen en un 75% excelente colaboracion hacia la organizacion por parte

de los agricultores.

» Oportunidades

%+ Variedad y posibilidad de innovacion del producto
% Hay de demanda del producto nacional e internacional

« Desarrollo de nuevas tecnologias
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Posibilidad de comercializacion externa

Dirigir el producto a unos nuevos segmentos de mercado

Apoyo a través de las normativas nacionales para la organizacion de este
sector productivo(Ley de la Economia Popular y Solidaria)

Debilidades

Poca experiencia en el mercado

Dificultad para entrar en el mercado

Mayoritariamente (75%) desconocen quien esta a cargo del pequefio grupo
de productores de platano

No tiene una estructura organizacional

El 75% no conocen sobre temas administrativos

El 83% de los socios no conocen sobre el control de sus ingresos y gastos
El 66.7% no conoce las actividades y responsabilidades que tiene asignada
en la agrupacion

Un 100% esta en desacuerdo acuerdo con la comercializacion por los
precios, pero estan en dependencia de los centros de acopio, siendo una

perdida para el agricultor por caja en 83.3%

Amenazas

Segmentos de mercado muy competitivos.

Competencia contra marcas fuertes nacionales y locales.
Inestabilidad politica del gobierno

Precios inestables

Normativas actuales que afectan a la inversion
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4.1.3 Analizar la Factibilidad de la Creacion de una Asociacion Solidaria

paralos Agricultores

» Antecedentes de la Propuesta

Los resultados obtenidos del grupo de productores de platano no son
satisfactorios y demuestran que hay fallas en la produccién y comercializacion
por tanto la estructuracion organizacional no ha sido totalmente acertada,
debida a que carece de una adecuada planificacion estratégica que les

permitan administrar adecuadamente la Corporacion.

La comercializacion no es apropiada, por no disponer de un organismo quien
lleve a cabo todas las funciones de una asociacion y herramientas técnicas
para su correspondiente generacion; aspecto que sumado a un incremento
notable de la competencia, produce una disminucion en el volumen de
produccion, ventas y utilidades. Por lo anteriormente manifestado y en funcion
del andlisis realizado es necesario que al implantarse la asociacion dentro de la
agrupacion, se lo vincule con la estructuracién organizacional que permitira

proyectar al futuro la asociacion.

» Justificacion

Los pequefios productores de platano realizan sus actividades en el Recinto La
Colonia, Cantdon La Mana, Provincia del Cotopaxi. Unos de los problemas que
se presenta es en el sistema de comercializacién, ya que esta se realiza
mediante la venta a los centros de acopio ubicados en el mercado de la Ciudad
de La Mana, con quienes mantienen contrato durante todo el afio a precios

bajos y estables.

Por otra parte los intermediarios que compran el producto en la misma finca, no
respetan el precio oficial de la caja de platano y los agricultores se ven obligado
a aceptar este tipo de comercializacién, debido a que no cuentan con otro

sistema que les resulte mas rentable.
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Estos sistemas de comercializacion representan para el agricultor una perdida
por cada caja producida de un 83.3% en los centros de acopio y de un 66.7 %

con los intermediarios, segun informacion proporcionada por los agricultores.

La actividad platanera representa una alternativa productiva de gran
importancia social beneficiando a familias que en su mayoria son pequefos
productores, y por esta razon surge la necesidad de realizar una propuesta de
integracion de una asociacion de productores de platano en el recinto La
Colonia, canton La Mana, la cual redundara en beneficios para todos los

agricultores mediante el mejoramineto de su calidad de vida.

Mediante esta asociacion se lograra capacitar a los productores de platano en
el desarrollo de sus actividades productiva, comerciales y asociativas. Con la
asesoria y control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se

hara posible mantener una organizacion estable y solidaria.

» Analisis de Factibilidad.

Se cuenta con alta factibilidad para el desarrollo de la presente propuesta,
principalmente en los aspectos, organizacional y legal, sobre todo por la
apertura y decision de los socios que buscan el desarrollo de la asociacién en
todos sus ambitos, y por el aporte de todos los integrantes de la misma, en los
cuales se refleja la actitud de cambio que se quiere llevar adelante y en donde

todos se sienten involucrados con este proceso.

» Importancia

El estudio de factibilidad es importante porque permite seleccionar datos
relevantes que ayudan a pronosticar las posibilidades de éxito que tiene la

realizacion del proyecto, y las condiciones que se deban desarrollar para que

sea exitoso.
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» Pasos para Desarrollar el Estudio de Factibilidad

Primeramente se presenta un analisis de mercado que incluye un estudio del
sector dentro del cual tendra influencia la asociacion, ademas se presenta un
analisis de mercado propiamente dicho; asi como también, un plan de
mercadeo que contiene la mezcla de mercadotecnia necesaria para el

surgimiento, desarrollo y auto-sostenibilidad de la asociacion.

Seguidamente damos a conocer un analisis administrativo en el que se
proponemos un modelo de la estructura organizacional que debe tener la
asociacion, asi como también se definen las politicas administrativas que

facilitaran la toma de decisiones consejo de administracion de la asociacion.

Por dltimo se presenta un andlisis legal y social en el cual se determinan los

aspectos legales bajo los cuales se regira la asociacion.

e Andlisis de mercado
e Analisis administrativo

e Analisis legal y social

» Analisis de Mercado

Los productores enfrentan multiples problemas en la comercializacion por
vender toda su produccion total a centros de acopio y revendedores. Estos
sistemas de comercializacion representan pérdidas para la venta de la
produccion de los productores de platano, esto pasa por no optar por los

beneficios que brindan las asociaciones.

Si bien es cierto que el niumero de asociaciones ha crecido y que estan
atendiendo una porcién cada vez mas grande del mercado, aiin queda mucho
por hacer, ya que hay grandes organizaciones de productores de platano, que
no cuentan con presencia de alguna asociacion que ayuden a impulsar el

desarrollo y la actividad econdémica.
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Las asociaciones gozan del beneficio de la confianza que se logra construir con
las relaciones que existen entre los socios y que son al mismo tiempo
pequefios empresarios que tienen como objetivo primordial ayudarse

mutuamente.

Las asociaciones se basan en los valores de ayuda mutua, responsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Los socios deben valores éticos
de honestidad, trasparencia, responsabilidad social y preocupacion por los

demas.

Basado en la conviccion de los pequefios productores de platano buscan apoyo
en las cooperativas de ahorro y crédito o crean en conjunto la oportunidad de
iniciar un proyecto de asociacion en donde se ponga en evidencia los
anteriores enunciados, es ahi donde se propone la asociacion de pequefios

productores de platano.

Fundamentalmente se debe aprovechar la ventaja de no tener competencia
directa al menos en sus inicios, esto permitird un posicionamiento de la marcay
la implementacion de estrategias enfocadas a asegurar la permanencia en el
mercado. (ANEXO N° 3)

Otro dato interesante a favor, es que segun los resultados obtenidos en el
diagnéstico, la mayoria de los entrevistados ha mostrado interés tanto en
formar parte en la creacién de la asociacion como también en la utilizacion de

los productos y servicios que se ofreceran.

» Analisis Administrativo

Algunos problemas que se manifiestan en la asociacién involucran politicas y
procedimientos mal establecidos, distribucién y division de funciones
inadecuadas, compromiso al realizar el trabajo, gestion de recursos humanos
inadecuada, falta de coordinacion en las areas funcionales, deficiente

supervision, carencia de motivacion, y aprovechamiento inadecuado de los
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recursos. Todo esto tiende a dar como resultado baja calidad en los servicios o

productos y poca competitividad en los mercados.

Mediante el andlisis administrativo es posible desarrollar mejoras en el
desemperiio de los factores que intervienen en los procesos de la asociacion,
con el uso efectivo de los recursos es posible mediante el desarrollo

organizacional basado en el diagnéstico de las organizaciones.

Los miembros de la organizacién seran todos los socios que conformen la
asamblea general, los cuales a su vez pueden participar en la gestidon

administrativa.

» Analisis Legal y Social

La Asociacion estara regida por la Ley de Economia Popular y Solidaria, la
cual la autoriza la formacion de cooperativas como asociaciones de derecho
privado de interés social, las cuales gozaran de libertad en su organizacion y
funcionamiento de acuerdo con lo establecido en esta ley, sus reglamentos,

sus estatutos y demas normativas internas.

La asociacién estard sujeta a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, ya que esta le Sefalara los requerimientos para su constitucion asi
como también las disposiciones legales aplicables para su administracion y

operacion.

El Codigo de Trabajo contiene las leyes que “tienen por objeto principal
armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo sus
derechos, obligaciones y se funda en principios que tiendan al mejoramiento de

las condiciones de vida de los trabajadores.

El proceso de toma de decisiones en la asociacion cooperativa demandara que

los asociados piensen en términos de participacion plural e integradora en
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beneficio de la mayoria, y con esto se eliminan las posiciones elitistas y

excluyentes.

La asociacion cooperativa no tendrd problemas por algiun posible impacto
social negativo, se cuenta con las normas ISO, que pueda afectar la imagen de
la institucion ya que no habra contaminacion medioambiental que pueda
suscitar criticas que pongan en riesgo su operatividad debido a mal manejo de
gases, aguas tratadas, desechos sélidos, etc.

4.1.4 Propuesta una Asociacion para los Productores de Platano del
Canton La Mana.

La asociacion de productores de platano estard conformada en sus inicios por
doce socios para conseguir sus fines sin animo de lucro y con una gestion
democratica que tienen sus propios fondos en un principio dotado por los

SOcios.

Datos Informativos.

A\

Titulo: Propuesta de una Asociacion de Pequefios Productores de Platano
(Musa Paradisiaca)

Institucion Ejecutora: Organizacion de productores

Ubicacion: Recinto La Colonia

Parroquia: La Mana

Cantén: La Mana

YV V V VY V

Provincia: Cotopaxi

Objetivos

» Dar participacion a los asociados en la planificacibn administrativa y

realizacion de las actividades de la asociacion.

61



» Satisfacer necesidades sociales, culturales y econdmicas de los integrantes

de la asociacion.

» Buscar recursos que estimulen a la asociacion para realizar un mejor
trabajo y participacion en programas especiales a nivel, local, regional y

nacional.

» Colaborar y realizar acuerdos con otras entidades e instituciones privadas o
publicas que persigan fines similares, asi como crear organismos que

respondan a necesidades especificas cuando sea necesario.

Principios Filosoficos

> Vision

Constituirse en una asociacion solidaria lider en el sector, impulsando el

desarrollo integral de sus asociados, mediante un equilibrio entre los beneficios

sociales y econdmicos, promoviendo servicios que satisfagan sus necesidades.
» Misidn
Somos una asociacion solidaria que brinda soluciones a las necesidades de

sus asociados, mediante el impulso de programas y servicios destinados al
mejoramiento de su calidad de vida y la de sus familias.

Valores
> Solidaridad
En nuestra asociaciéon estamos identificados con nuestros afiliados, dia a dia

brindamos nuestro mejor esfuerzo para buscar mejoras que les permitan

satisfacer sus necesidades y cumplir sus metas.
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> Lealtad

Todos los socios de la asociacién estamos comprometidos con el quehacer de
la asociacion, nos identificamos con los objetivos que persiguen, y en las
dificultades la defendamos con perseverancia, viendo el interés de la

asociacion antes que el individual.

» Transparencia

Trabajamos con principio éticos y morales manteniendo coherencia entre estos
y el accionar de las personas que integran nuestra asociacion, garantizando

ademas el acceso de la informacion de forma agil y oportuna.

» Igualdad

Nuestra asociacion estid compuesta por personas que comprometen sus
recursos para el bien comun y desde que se convirtieron en socios adquirir los
mismos derechos y obligaciones. No se antepondran los intereses de uno

sobre orto y no habra diferencia de tratamiento con ninguno.

> Excelencia

Nuestros clientes son las personas mas importantes para nuestra asociacion,
por esto procuramos que tanto nuestros productos y servicios excedan sus

expectativas.

Fundamentacién
» Asociacion
Esta formada por un conjunto de socios, sin animo de lucro y con un mandato

democratico. La asociacion esta dotada de personalidad legal, desde su

fundacién es una persona distinta a los propios socios, que tiene su oportuno
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patrimonio en un principio concedido por los socios y el que “puede disponer

para perseguir los fines que se recogen en sus estatutos.

« Caracteristicas de la asociacion

- Conjunto de personas

- Objetivos normales

- Funcionamiento autoritario
- Sin animo de lucro

- Autébnomos

Con respecto a lo mencionado se aclara que no tiene animo de lucro lo que
aparenta que no se pueden cotizar sus beneficios 0 excedentes econdmicos

de los socios, por tanto si se puede:

- Tener excedentes econémicos al culminar el afio
- Tener contrato laborales

- Realizar actividades econdmicas

El fondo sindical estara compuesto por las cuotas de sus socios que tienen el

caracter de no reembolsables.

El atributo de socio es personalizada por lo tanto intransferible y participativa en

la toma de disposiciones.

El atributo de socio se pierde por las siguientes causas;
- Retiro

- Fallecimiento

- Perdida de calidad legal

Beneficiarios

> Beneficiarios Directos
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= Miembros que conforman la asociacion de pequefios productores de

platano.

= Habitantes del recinto que se favorecen con las oportunidades de trabajo
creadas por la asociacion.

> Beneficiarios Indirectos

= Comunidad del canton La Mana y zonas aledafas.

Estructura Estratégica

» Nombre de la Empresa

“Asociacion de pequefios productores de platano del recinto La Colonia, cantén

La Mana”.

» Definicion del Negocio

La empresa en una organizacion dedicada a la produccién y comercializacion

del platano de exportacion.

La asociacién cuenta con 12 socios activos en la produccion y comercializacion
del platano. La propuesta de la estructura organizacional se la presenta a

continuacion.

= Consejo directivo

= Gerente general

= Administrador

= Asesoria legal

= Secretario

» Departamento de produccién
» Departamento de marketing

= Departamento del talento humano
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» Departamento de finanzas
= Tesorero
Gerente general

El gerente general es la persona encargada que planificar, organizar, dirigir y

controlar, todo lo que se esta llevando a cabo en la asociacion.

Funciones:;

A\

Ordenar.

Recomendar responsabilidades.

» Realizar evaluaciones del cumplimiento de las funciones de los diferentes
departamentos.

» Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros y

sus andlisis se estan ejecutando correctamente.

A\

Administrador

Por otro lado la funcion del administrador en la asociacion es de hacer que los
departamentos tantos de produccion, marketing. RR.HH y finanzas funcionen y

cumplan sus actividades normalmente.

Funciones;
» Planear: puntualizar metas, establecer estrategias y desarrollar planes

para coordinar actividades.

» Organizar: Determinar actividades a realizarse, con quien se cuenta para
realizarlas, como se van a agrupar las actividades, quien va a informar a

quien y que decisiones tienen que tomarse.

» Dirigir: motivar a empleados, seleccionar los canales de comunicacion

mas efectivos y resolver conflictos.

66



>

Controlar: Seguimiento de las actividades para asegurarse de que se
estdn cumpliendo como planearon y corregir cualquier desviacion

significativa.

Asesoria legal

Se encarga de brindar la informacién juridica a quien necesite de ello para la

resolucion de asuntos que tienen que ver con la aplicacion de las leyes,

normativas y reglamentos en cualquier materia del Derecho.

Funciones;

>

Asesora en la constitucién, gestion y disolucién de cualquier tipo de

sociedad mercantil o civil.

Defiende los intereses de la asociacién en todo tipo de procedimientos

judiciales.

Estudia y resuelve los problemas legales relacionados con la asociacion,

sus contratos, convenios y normas legales.

Emite informes juridicos sobre las distintas areas de la asociacion.

Negocia y redacta contratos.

Asesora a la asociacibn en materia fiscal, preparando todo tipo de

declaraciones y obligaciones fiscales y tributarias.

Asesora en torno a la gestion de derechos en materia de propiedad

intelectual e industrial.

Interviene en todo tipo de negociaciones laborales.
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Secretario

El papel que desempefia el secretario es muy importante dentro de la

asociacion, por medio del cual pasan todos los informes escritos de todas las

actividades que se llevan a cabo dentro de la asociacion.

Funciones;

>

>

Recepcion de documentos.

Atender llamadas telefonicas.

Archivo de documentos.

Informar sobre todo lo referente al departamento del que depende.

Tener actualizada la agenda, tanto telefénica como de direcciones, y de

reuniones.

Amplios conocimientos en protocolo institucional y empresarial.

Produccion

El departamento de produccion es el motor de la asociaciéon, es el encargado

de hacer producir los intereses de la asociacion.

Funciones;

>

>

Planificar las actividades de produccién
Medicion del trabajo

Formas de trabajar

Higiene y seguridad

Control de la produccion y de los inventarios.

Control de Calidad

68



Marketing

El departamento de marketing se encarga de realizar la tarea de las 4 P como
son precio, producto, plaza y promocion.

Funciones;

» Producto: se debe tener bien en claro que es lo que se quiere vender, sus

defectos y virtudes.

» Precio: el precio al que se va a vender, el precio de mercado y el precio de
los competidores.

» Plaza: cual es el mercado donde se piensa insertar el producto, y qué

caracteristicas tiene.

» Promocién: como lograr que el producto se conozca en la poblacion y
entre los potenciales clientes.

Talento Humano

El departamento de talento humano es la que se encarga del personal que

labora en la asociacion.

Funciones;

» Organizacion y planificacién del personal
» Reclutamiento

» Seleccion

» Planes de carrera y promocion profesional
» Formacion

» Evaluacion del desempeiio y control del personal
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>

>

>

>

Climay satisfaccion laboral
Administracion del personal
Relaciones laborales

Prevencion de riesgos laborales

Finanzas

El departamento de finanzas es el que se encarga del estudio que abarca todo

lo relacionado al precio a pagar; el dinero. Las finanzas, son las actividades

relacionadas con los flujos de capital y dinero entre individuos, empresas, o

Estados

Funciones:

>

Planifica, organiza, dirige y controla de manera eficiente y eficaz, los

recursos financieros de la asociacion.

Programa y controla las diferentes inversiones de tipo financiero que

determine la gerencia.

Desarrolla y fortalece un sistema efectivo de controles contables y

financieros.
Administra todos los ingresos de la asociacion.

Planifica el pago quincenal de los salarios de todo el personal de la

asociaicon.

Asegura que se efectien los descuentos a los salarios de los empleados

por diversos motivos.

Confecciona y tramita los cheques destinados para el pago de las distintas

cuentas de la asociacion.
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Tesorero

El tesorero es quien lleva el control econémico de la asociacion.

Funciones;

» Dirigir y supervisar la Tesoreria y vigilar los ingresos y gastos.

» Actuar, juntamente con el Presidente, respecto de los intereses
econoémicos de la Asociacion y el manejo de sus fondos.

» Elaborar el presupuesto, balance y estados de cuentas que han de ser
sometidos a la Asamblea.

» Elaborar un balance mensual, que ha de ser sometido a la Junta Directiva.

» Las restantes que son propias del cargo y que le encomiende el
Presidente.

Contador

El contador es la persona encargada de aplicar, gestionar, interpretar y

registrar la contabilidad de la asociacion.

Hacer la contabilidad de la Asociacién, la cual consiste en contabilizar la
informacion proporcionada como ingresos y egresos.
Verificar que no falte ningun recibo de ingresos

Verificar cada uno de los gastos que tenga su factura y cumpla con los

requisitos fiscales.

Presentar cada afo las declaraciones anuales informativas

correspondientes.
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Nivel de Jerarquia

Organigrama estructural es el esquema de la organizacion de la asociacion que
sefiala la distribucion de los cuadros administrativos por areas de gestion.

Figura 6 Nivel de Jerarquia

ALTA RIRECCION
Consejo Directivo

Gerente Genral

NIVEL ADMINISTRATIVO
Administrador
Asesoria Legal

Tesorero

NIVEL OPERATIVO
Produccion
Marketing
Recursos Humanos
Finanzas
Secretaria

Contador
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Estructura Organica

Figura 7 Estructura Orgénica

Asesoria Legal

Consejo
Directivo

Gerente
General

Administrador

----- Secretario

Produccion

Marketing Finanzas

Talento
Humano

Tesorero J— Contador

La aplicabilidad del Plan de Accion Gerencial propuesto sera factible en la

medida que el personal administrativo y gerencial sean receptivos y abiertos al

cambio, con esto se generan los recursos humanos, materiales y econémicos

para la ejecucion de todas las actividades propuestas.

Estructura Legal

» Lafigura Legal de la Asociacién

Cuadro 17 Figura Legal de la Asociacion

Marco juridico

Ley de Economia Popular y Solidaria

Ente regular

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

NUmero de socios

Minimo 12

Capital

Aporte de los socios

Tipo de administracion

Junta General de Socios
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Responsabilidad de los .
. Por el aporte de sus socios
SOCIOS
Cantidad de empleados De acuerdo a sus requerimientos
Finalidad Social y de beneficio econémico de los socios
Reparticion de beneficios A repartirse a los socios
Asociacion Puede pertenecer solo a miembros de la asociacion

Se deben cumplir con las siguientes consideraciones reglamentarias:

= Capital de Inversion puede ser mayor y aumentado segun lo necesite de
acuerdo al crecimiento sin un monto tope, que limitaria la expansién en un

futuro.

= Capital de Constitucion Menor

» Lajunta general de accionistas controla la participacion accionaria de mejor

forma.

» La asociacion es la que se contrae con un minimo de doce personas que
solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales y hacen del comercio bajo una razén social o

denominacion objetiva,

» Este tipo de asociacién es siempre mercantil, pero sus integrantes, por el
hecho de constituirla. Podra tener como finalidad la realizacién de toda
clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles permitidas
por la ley, excepcion hecha de operaciones de banco seguro, capitalizacion

y ahorro.

= EIl capital de la asociacion estara formado por las aportaciones de los

SOcCios.

= Al constituirse la asociacion, el capital estara integramente suscrito, y
pagado por lo menos en el cincuenta por ciento de cada participacion. Las

aportaciones pueden ser en numerario o en especie. El saldo del Capital
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debera integrarse en un plazo no mayor de 12 meses, a contarse de la
fecha de constitucidon de la asociacion. Los aportes en numerario se
depositaran en una cuenta especial de integracion de capital, que sera

abierta en un banco a nombre de la asociacion.

La escritura de constitucion sera otorgada por todos los socios, por si 0 por

medio de apoderado. En la escritura se expresara:

El lugar y fecha en que se celebre el contrato.

El nombre, apellidos, estado civil, nacionalidad y domicilio de las personas
naturales o juridicas que constituyan la asociacion.

El objeto social, debidamente concretado.

Su denominacion y duracion.

El domicilio de la compaiiia.

El importe del capital social, con la expresion del numero de las
participaciones en que estuviere dividido, el valor nominal de las mismas.
La indicacion de las participaciones que cada socio suscriba y pague en
numerario o en especie, el valor atribuido a estas y la parte del capital no

pagado; la formay el plazo para integrarlo.

La forma en que se organizara la administracion y la fiscalizacion de la
Asociacion (Si se hubiese acordado el establecimiento de un érgano de
fiscalizacion) y la indicacidon de los funcionarios que tengan representacion

legal.

La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta general de socios y

modo de convocarla y constituirla.- La indicacion de las participaciones
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4.2 Discusion

En la presente agrupacion de productores existe una directiva la misma que se
retne solo al momento que se va a vender la fruta, para los intereses de cada
productor, mencionan que el presente grupo no satisface las necesidades en el
ambito productivo y de comercializacion, el 33% menciono que reciben apoyo
al realizar proyecto, mientras tanto el 67% manifesto que no. Lo que
concuerda con (Reza Trosino, 2007) que es importante sefialar que no todas
las necesidades que se detecten estan resueltas a travez de la capacitacion,
muchas de ellas son impuntuales a la empresa, lo cual preocupa en los niveles

de calidad del trabajo de las personas

Se pudo observar que los productores muestran que no existe un control
detallado de los ingresos y gastos los registros contables de las actividades
que realizan, existiendo una desventaja para los agricultores al no poder
contar con un manual del registro de sus funciones. Por su parte (Charles T,
Gary L., & William O., 2006) menciona que el propdsito basico de la
informacion contable es ayudarlo en la toma de decisiones ya sea presidente
de la compafiia, gerente de produccién, administrador de operaciones o
general, o inversionista la lista podria aumentar sin fin. No importa quien
decida, la comprensién de la informacioén contable permite que la decisién sea

mejor.

Los productores de platano mencionan que el 75% desconoce totalmente sobre
la administracion por lo cual se hace necesario la capacitacién en todas sus
areas de activiades de produccion y comercializacion. Por su parte meciona
(Aguilar, 2004) que el reto de cambio y la innovacion exige a la asociacion una
conciencia cada vez mas seria y comprometida con su perfil como generadora
de nuevas formas de visualizar el mundo y hacer las cosas. Es precisamente

en este tiempo que el recurso humano se confirma como factor clave en el
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quehacer productivo de cada dia y unico elemento capaz de intervenir.

directamente en la trasnformacion de su propio entorno.

El 100% de los productores considera necesario y oportuno la propuesta de la
asociacion, en su totalidad los agricultores no tienen conocimientos sobre una
asociacion y cuales son sus beneficios. (Sucapuca Flores) menciona que se
entiende por asociacion en su sentido genérico al conjunto de personas
reunidas con objeto de lograr un fin comdn se entiende a su vez por participar,
el dar parte, notificar, comunicar, recibir parte de algo. Es el contrato por el cual
un apersona denominada asociante concede a otras u otras personas
denominadas asociados, una participacion en el resultado o en las utilidades
de uno o de varios negocios o empresas del asociante a cambio de

determinada contribucion

El principal problema que afrontan los productores de platano de esta zona es
la mala distribucién de su produccién y comercializacion, los agricultores en su
totalidad no estan de acuerdo con el sistema de comercializacion que se esta
llevando a cabo. Los sistemas de comercializacién en los centros de acopio es
el 83.3%, revendedores 66.7% por lo que representan pérdidas para los
productores de platano vy siendo conveniente tener contrato directo estable
durante todo el afio, mientras tanto (Stem, El Ansary, Coughlan, & Cruz,
Canales de comercializacion, 2006) maniestan que para conocer los canales
de marketing es importante conocer las razones explicativas de la aparicién de
las estructuras de canales. Aqui nos referimos a la racionalidad econémica de
la existencia de estos canales ya que las razones econdmicas son los
principales elementos que determinan la estructura de los canales de

comercializacion
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Por lo que se plantea la propuesta de la fijacion de una asociacion la cual en
sus inicios sera integrada por 12 socios encaminada hacia los beneficios de

los productores de forma estable si &nimo de lucro y con patrimonio propio

Al estar de acuerdo los productores de platano de integrarse en esta asociacion
se recuerda aceptar la hipotesis planteada en el proyecto de investigacion “La
integracion de una asociacion de productores de platano en el Recinto La
Colonia, Cantén La Mana, superaria los problemas que tienen actualmente en
la comercializacion” y desde luego es ejecutable por parte de la socios de la

asociacion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

Una vez enunciados, analizados e interpretados los datos obtenidos a través
de la encuesta, entrevistas y en correlacion a los objetivos e hipotesis de la

presente investigacion, se han determinado las siguientes conclusiones:

» La agrupacion actual no satisface las necesidades de los productores de
platano en la produccién y comercializacion, existe una directiva que se
reune un dia antes de vender su cosecha, a pesar que no hacen reuniones
no llevan un control detallado de los ingresos y gastos no funciona como

asociacion sino como grupo cuando existen problemas.

» El 100% de los agricultores no tienen conocimientos de los beneficios de
una asociacion, consideran necesario el 83.3% de los productores reunirse
cada mes. Todos los plataneros creen necesario impulsar la propuesta de
la asociacion la cual procure ayudarlos con accesos a créditos,
comercializacién, asesoria técnica para promover sus actividades

productivas,

» En la actualidad venden su produccion a revendedores en un 33% y 67% a
centros de acopio causando un efecto negativo en la economia de la
poblacién. En su mayoria no estan de acuerdo con el sistema de
comercializacién que se esta llevando a cabo, mencionan el 67% de los
productores una vez constituida la asociacion, vender su cosecha a

exportadores directos

80



5.2 Recomendaciones

» Se debe de formar alianzas con productores de platano de sectores
aledafos al Recinto La Colinia, para satsifacer la demanda de produccion y

comercializacién que se esta llevando a cabo.

» Los plataneros al formar parte de la asociacion disminuyen los canales de
comercializacibn como son revendedores y centros de acopios y asi
fortalecer su mercado y vender su produccion a mayoristas y exportadores
de alta calidad que cumplan con la exigencia de los mercados nacional e

internacional.

» La propuesta de creacion de la asociacion beneficiaria en primer lugar a los
productores de platano del recinto La Colonia, la asociacion aportara al
mejoramiento de las condiciones socioecondmicas de las socios por ende

tendran una mejor condicion de vida.
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Anexos 7.1 Entrevistas y Encuestas

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

ESCUELA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
AGROPECUARIAS

PROPUESTA DE UNA ASOCIACION DE PEQUENOS PRODUCTORES DE
PLATANO (MUSA PARADISIACA), RECINTO LA COLONIA, CANTON LA
MANA, PROVINCIA DEL COTOPAXI.

» DATOS INFORMATIVOS GENERALES:

ENTREVISTAS DIRIGIDAS A LOS PRODUCTORES PLATANO

» COMPONENTES DE LA AGRUPACION

1.- ¢ Existe unadirectivaresponsable de la agrupacion?
Si []

No [

2.- ¢Cuales son los principales objetivos que debe cumplir la

agrupacion?

Aspectos de produccion
Creditos
Comercializacion
Asesoria tecnica

Otras

oot d
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3.- ¢Como parte de la agrupaciéon, aporta el mejoramiento para el
desarrollo del cumplimiento de sus actividades?

Si []

No [ ]

4.- ¢Considera necesario crear una asociacion legalmente constituida?

Si [ ]

No [ ]

5.- ¢La agrupacion ha recibido algun tipo de apoyo para el mejoramiento
de sus actividades productivas?

Si ]

No ]

6.- ¢Como califica el desempefio de la agrupacion hacia los productores
de platano?

Excelente [ ]

Bueno [ ]

Regular [ ]

Deficiente [ ]

7.- ¢La Agrupacion fortalece la planificacion administrativa de las
actividades de produccion y comercializacion de sus integrantes?

Si []

No []

8.- ¢ Existe un control de los ingresos y gastos de la agrupaciéon?

Si ]
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No ]

9.- ¢Han recibido capacitacion sobre temas administrativos por parte de

unainstitucion u otras organizaciones?

Si ]
No ]

10.- ¢Cual es el nivel de satisfaccidon de los pequefios productores de

platano hacia a la agrupacion que ellos mantienen por el momento?

Bueno [ ]
Regular ]
Malo I:l

> COMPONETES DE FACTIBILIDAD

1.- ¢La agrupacion de productores tiene conocimientos sobre una

asociacion, cuales son sus beneficios?

Si [ ]
No ]

2.- ¢Cada qué tiempo considera que debe reunirse la asociacion para

tomar decisiones?

Cada mes
Cada 15 dias

Cada semana

Oou b

3.- ¢Cuales aspectos consideran los productores debe tener Ila

asociacion?
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Accesos a creditos
Comercializacion
Asesoria tecnica
Otras

oot

» COMPONETE DEL CONTROL DE PRODUCCION

1.- ¢Cada que tiempo considera se debe cosechar la fruta?

Cada semana [ ]
Cada 15 dias [ ]

2.- ¢,Como se llevaria a cabo la venta de la producciéon?

Caja [ ]
Racimo L]

3.- ¢Cual es el volumen de cajas que comercializa la agrupacion?

Alto ]
Bajo [ ]

4.- ¢Seria necesario dar capacitacion a los socios sobre temas de

produccion y comercializacion?

Si ]
No ]

» COMPONETE DE LA COMERCIALIZACION
1.- ¢A quien vende la produccion?
Centros de acopio ]

Intermediarios ]
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Exportadores ]
Otros ]

2.- ¢Estésatisfecho con la comercializacién que se lleva a cabo?

Si ]
No ]

3.- ¢Como se llevaria a cabo la comercializaciéon en la asociacion?

Mayoriasta
Minorista

Centro de acopio
Exportadores

Cuenta propia

nooogb

Intermediarios

ANEXO 7.2 Nominade la Agrupaciéon de los Productores

TERRENO
N° APELLIDOS Y NOMBRES EDAD |HECTAREAS

PROPIO | ALQUILADO
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ANEXO 7.3 Instituciones Comercializadoras del Platano

COMERCIALIZADORAS

OTRAS ALTENATIVAS
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ANEXO 7.4 Fotos
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