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PROLOGO

Actualmente el gobierno nacional del Ecuador acorde con la tendencia mundial, esta
enfocando sus controles en mejorar los ambientes de trabajo para el talento humano,
mediante reformas a los reglamentos existentes de seguridad y salud ocupacional, asi

como promulgando nuevos reglamentos a través de acuerdos ministeriales.

Por lo tanto, para lograr el cumplimiento de las leyes en prevencion de riesgos
laborales, las empresas publicas y privadas plasman su compromiso visible a traves de
la implantacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para

salvaguardar la integridad de todos sus trabajadores y sus bienes.

El autor del presente proyecto de tesis, ha contribuido en desarrollar una conciencia
preventiva en el cumplimiento de normas, reglamentos y procedimientos de trabajo
seguros, que tiendan a disminuir los riesgos de accidentes laborales y enfermedades
profesionales provocados por el trabajo en la Estacion de Servicios Cooperativa

Macuchi.

Para ello el sefior Rodrigo Arturo Reyes Armas realiz6 un andlisis situacional en la
Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi, mediante una auditoria, ademéas de
encuestas y entrevistas al personal de trabajo, para determinar las inconformidades por
incumplimientos de la normativa legal vigente en el Ecuador en lo referente al campo
de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el correspondiente andlisis de toda la

informacion receptada.

Al final de la tesis, el autor define las conclusiones y recomendaciones, con el fin de
fortalecer la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Estacion de Servicios
Cooperativa Macuchi, para concientizar a la gerencia y sus empleados sobre la
importancia de cumplir las normas de seguridad para reducir los riesgos de accidentes

laborales y enfermedades profesionales.
ING. JOSE LEONARDO RODRIGUEZ GUALE

REG. PROF. #1021-13-1201084
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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollo en la Estacion de Servicios Cooperativa
Macuchi, ubicada en el km 2 via a Quevedo en el cantén La Mana Provincia de
Cotopaxi, la misma que inicid sus operaciones como sociedad el 15 de enero de 1964,
brindando el servicio de aprovisionamiento y despacho de combustible como gasolina
Extra, Super y Diesel y venta de lubricantes en general. Se considera que la ausencia de
una auditoria de gestion de riesgos en la Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi,
influye en la falta de conocimiento y ejecucion de su Politica Institucional de higiene y
seguridad por parte del personal administrativo y operativo que labora en la institucion.
Para respaldar la investigacion se realizé la fundamentacion conceptual, tedrica y legal
sobre la auditoria de gestion de riesgos y su impacto en la seguridad y salud ocupacional
del personal de la Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi. La metodologia de la
investigacion describe los tipos y métodos de investigacion utilizados, donde
adicionalmente se establecio la poblacién y muestra a ser encuestada. Se describio el
analisis de los resultados obtenidos lo cual permitié la elaboracion de las conclusiones y
recomendaciones del presente trabajo investigativo con sus respectivos anexos. La
importancia de poder realizar una auditoria de gestion de riesgos, permitira conocer si
se estan cumpliendo las normas y procedimientos existentes, lo cual ayudara a la
administracion de la empresa a descubrir deficiencias y mejorar aspectos concernientes

a optimizar la rentabilidad y crecimiento de la empresa.



ABSTRACT

The present investigation was developed in the Cooperativa Macuchi Service Station,
located at km 2 via Quevedo in the La Mana county of Cotopaxi Province, which
started its operations as a company on January 15, 1964, providing the provisioning
service and dispatch of fuel such as Extra, Super and Diesel gasoline and sale of
lubricants in general. It is considered that the absence of a risk management audit in the
Cooperativa Macuchi Service Station, influences the lack of knowledge and execution
of its Institutional Policy of hygiene and safety by the administrative and operative
personnel that works in the institution. To support the research carried out, the
conceptual, theoretical and legal foundation was made on the audit of risk management
and its impact on the occupational health and safety of the staff of the Cooperativa
Macuchi Service Station. The methodology of the research describes the types and
methods of research used, where the population was also established and shown to be
surveyed. The analysis of the results obtained was described, which allowed the
elaboration of the conclusions and recommendations of the present investigative work
with their respective annexes. The importance of being able to perform a risk
management audit will allow knowing if the existing rules and procedures are being
met, which will help the company's management to discover deficiencies and improve

aspects concerning optimizing the profitability and growth of the company.
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INTRODUCCION

La auditoria del proceso de gestion de riesgos implica el procedimiento mediante el cual
se comprueban la eficacia y las garantias de seguridad y salud ocupacional que la
empresa esta ofreciendo a sus trabajadores cuando se desarrollan actividades
preventivas con medios propios, especificando y valorando cuales se deben seguir,
teniendo finalmente como objetivo la prevencién, disminucion o eliminacion de los

riesgos laborales y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

Se pueden mitigar los riesgos para los empleados, generando procedimientos de
seguridad y salud ocupacional mediante la realizacién de una auditoria del proceso de
gestion de riesgos, dichas normativas facultan y en algunos casos obligan a las
organizaciones a desarrollar actividades preventivas con medios propios, mientras que
en otros casos y de forma voluntaria, el empresario puede recurrir a entidades

especializadas la contratacion de actividades preventivas en su empresa.

La Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi, se dedica a brindar el servicio de
aprovisionamiento y despacho de combustible como gasolina extra, super y diesel y
venta de lubricantes en general, la misma que carece de una auditoria del proceso de
gestion de riesgos que permita a la organizacion mantener y desarrollar sus capacidades

para la prevencion de riesgos con la maxima amplitud posible.

Derivado del analisis anterior, la realizacion del presente proyecto de investigacion

tiene como objetivo analizar la auditoria del proceso de gestidn de riesgos y su impacto
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en la seguridad y salud ocupacional del personal de la Estacion de Servicios

Cooperativa Macuchi, afio 2017.

La investigacion se desarrollard en cinco capitulos, los mismos que se detallan a

continuacion:

El Capitulo I contiene la ubicacion y contextualizacion de la problematica, la situacion
actual, el problema de investigacién y sus derivados, la delimitacién del problema con
sus objetivos, justificacion y cambios esperados como parte del marco contextual de la

investigacion.

El Capitulo Il contiene el marco tedrico de la investigacion con el desarrollo de su
fundamentacion conceptual, tedrica y legal sobre la auditoria de gestion de riesgos y su
impacto en la seguridad y salud ocupacional del personal de la Estacion de Servicios

Cooperativa Macuchi, afio 2017.

El Capitulo 11 deriva la utilizacion de los métodos, técnicas e instrumentos que fueron

utilizados como parte de la Metodologia de Investigacion, asi como la elaboracion,

recoleccion y procesamiento de la informacion y anélisis del marco tedrico.

El Capitulo 1V contiene los resultados y discusion de los objetivos especificos de la

investigacion realizada.
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El Capitulo V se detalla las conclusiones y recomendaciones del analisis de los

resultados obtenidos.

Finalmente tenemos las Referencias Bibliograficas citadas en el marco teorico de la

investigacion con sus respectivos Anexos.
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CADPITULOI

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTICACION

Si ya sabes lo que tienes que hacer y

no lo haces, estas peor que antes.

Confucio



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi se encuentra ubicada en el km 2 via a
Quevedo en el canton La Mana Provincia de Cotopaxi, la misma que inicidé sus
operaciones como sociedad el 15 de enero de 1964, brindando el servicio de
aprovisionamiento y despacho de combustible como gasolina extra, super y diesel y

venta de lubricantes en general.

La Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi es una empresa dedicada a la
comercializacién, distribucion y venta de combustibles y lubricantes en general,
brindando un servicio eficiente y personalizado que ha permitido generar fuentes de

trabajo e importantes ingresos econdémicos para sus propietarios.

La importancia de poder realizar una auditoria del proceso de gestion de riesgos,
permitird conocer si se estan cumpliendo las normas y procedimientos existentes, lo
cual ayudard a la administracion de la empresa a descubrir deficiencias y mejorar

aspectos concernientes a optimizar la rentabilidad y crecimiento de la empresa.

Se considera que la ausencia de una auditoria del proceso de gestién de riesgos en la
Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi, influye en la falta de conocimiento y
aplicacion de medidas de prevencion de seguridad y salud ocupacional por parte del

personal administrativo y operativo que labora en la institucion.



1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

La Estacidn de Servicios Cooperativa Macuchi actualmente carece de una auditoria del
proceso de gestion de riesgos, lo que ha derivado en que no exista una cultura de
seguridad aplicada por parte de los trabajadores administrativos y operativos de la
mencionada institucion, lo cual también estd influyendo en la falta de prevision y
cuidado de los clientes y usuarios que van a provisionarse de combustible y lubricantes

para sus vehiculos.

Entre las maltiples medidas de seguridad y salud ocupacional que no se estan aplicando
en la Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi, tenemos que tanto el personal
administrativo y operativo no estan utilizando los equipos de proteccion asignados, los
clientes y usuarios que van a provisionarse de combustible y lubricantes para sus
vehiculos no apagan el motor de los mismos, utilizan celulares, botan las colillas de los
cigarros en la entrada de las gasolineras justo en el momento de ingresar e incluso

algunos clientes y usuarios fuman dentro de las mismas.

La descarga de combustible de 10 000 galones diarios, lo realiza un tanquero de
propiedad de la empresa todos los dias desde las tres hasta las seis de la tarde sin tomar
en consideracion la aplicacion de medidas preventivas de seguridad, convirtiéndose en
un factor de riesgo para el personal y los clientes que se aprovisionan de combustible en
ese horario debido a las altas temperaturas provocadas por el sol, lo que puede ocasionar
un riesgo a la seguridad y salud del personal administrativo, operativo y de clientes que

se provisionan de combustible en el horario de la tarde.



Con la situacion actual de la problematica planteada, se pretende generar informacion
para la toma de decisiones por parte de la Gerencia, mediante la realizacién de una
auditoria del proceso de gestion de riesgos tendiente a desarrollar una consciencia
preventiva en el cumplimiento de normas, procedimientos y habitos de trabajo seguros
que tiendan a disminuir las lesiones y dafios a la salud provocados por el trabajo, para
de esta manera optimizar la productividad de los empleados que forman parte de la

organizacion en base a la aplicacion de una gestion empresarial con vision preventiva.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema general

e ;Cuadl es el impacto de la auditoria del proceso de gestion de riesgos en la

seguridad y salud ocupacional del personal de la Estacion de Servicios

Cooperativa Macuchi, durante el afio 20177

1.3.2. Problemas derivados

e (Cudl es el proceso de gestion de riesgos y el grado de observancia de las

disposiciones legales por parte de la gerencia de la Estacion de Servicios

Cooperativa Macuchi?

e ;Cuales son los indices de siniestralidad laboral y el grado de efectividad en el

uso de los equipos y recursos de la Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi?.



e ;De qué manera impacta la aplicacion de las normas de seguridad y salud
ocupacional en la productividad y la calidad de vida del personal de la Estacién

de Servicios Cooperativa Macuchi?.

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Ciencias Administrativas

AREA: Contabilidad y Auditoria

LINEA: Emprendimiento, administracion y desarrollo de
empresas

LUGAR: Cantdn La Mana

TIEMPO: Enero a Diciembre del 2017

1.5. OBJETIVOS

1.5.1 General

Realizar una auditoria del proceso de gestion de riesgos y su impacto en la

seguridad y salud ocupacional del personal de la Estacién de Servicios

Cooperativa Macuchi, durante el afio 2017.



1.5.2. Especificos

Indagar el proceso de gestion riesgos y la observancia de las disposiciones
legales por parte de la gerencia de la Estacion de Servicios Cooperativa

Macuchi.

e Establecer los indices de siniestralidad laboral y el grado de efectividad en el uso

de los equipos y recursos de la Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi.

e Determinar el impacto de la aplicacion de las normas de Seguridad y Salud
Ocupacional en la productividad y la calidad de vida del personal de la Estacion

de Servicios Cooperativa Macuchi durante el afio 2017.

1.6. JUSTIFICACION

Con frecuencia, los trabajadores de estaciones de servicio se ven expuestos a riesgos
laborales debido al constante despacho de combustible de vehiculos, la falta de
socializacion de la normativa legal y de los reglamentos existentes, el incumplimiento
de procedimientos y la falta de capacitacién al personal nuevo que ingresa a laborar en

la institucion.

La importancia de realizar una auditoria del proceso de gestion de riesgos se resume en
la necesidad de verificar si se estan cumpliendo las normas y procedimientos de

seguridad laboral implementadas en la empresa, asi como también comprobar si el



personal nuevo que ingresa a laborar se encuentra debidamente capacitado para asumir
con total responsabilidad sus labores, lo cual permitira optimizar deficiencias y aspectos

inherentes en los procesos que incidan en la rentabilidad y el crecimiento empresarial.

El proposito del presente proyecto de investigacion se justifica en la implementacion de
una auditoria del proceso de gestion de riesgos que verifique si se estdn cumpliendo las
normas, procesos y procedimientos estipulados en la normativa legal de seguridad y
salud, con la finalidad de reducir la siniestralidad laboral, aumentar la productividad y la
calidad de vida del personal administrativo y operativo que labora en esta institucion y
ademas precautelar la seguridad de los clientes que van a provisionarse de combustibles

y derivados en la Estacidn de Servicios Cooperativa Macuchi S.A..



CAPITULO N

MARCO TEORICO DFE LA INVESTICGACION

La verdad se robustece con la
investigacion 'y la dilacion; la
falsedad, con el apresuramiento y la

incertidumbre.

Téacito



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Auditoria

Es untipo de examen o evaluacion que se lleva a cabo siguiendo una cierta
metodologia, donde lo habitual es que el auditor no pertenezca a la entidad auditada

(Aguirre, 2013).

La auditoria intenta brindar pautas que ayuden a los miembros de una empresa a
desarrollar adecuadamente sus actividades, evaluandolos, recomendandoles
determinadas cosas y revisando detenidamente la labor que cada uno cumple dentro de

la organizacion (Chavarria, 2014).

La auditoria es el proceso de inspeccién o control de cualquier punto clave de la

empresa para verificar su correcto funcionamiento.

2.1.2. Auditoria de gestion

Consiste en el examen y evaluacion que se realiza en una entidad, para establecer el
grado de economia, eficiencia y eficacia en la planificacion, control y uso de sus
recursos y comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de
verificar la utilizacion mas racional de los recursos y mejorar las actividades o materias

examinadas (Hernandez, 2013).
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La auditoria de gestion es el examen que se realiza a una entidad con el proposito de
evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y

se logran los objetivos previstos por el ente (Carreto, 2016).

La Auditoria de Gestion es una técnica relativamente nueva, de asesoramiento que
presta como servicio independiente consultores experimentados, es un recurso auxiliar

vital en el analisis de las situaciones presente y futuro de la empresa.

2.1.3. Juicio del auditor

El criterio de un auditor independiente con respecto a un conjunto de hechos o
evidencias. Ademas de interpretar el significado de la situacion, el auditor
independiente también debe determinar las implicaciones que perciba de la misma

(Rodriguez, 2013).

El juicio profesional debe ejercerse con un criterio o enfoque prudencial, el cual
consiste, en seleccionar la opcién méas conservadora, procurando en todo momento que
la decision se tome sobre bases equitativas para los usuarios de la informacion

financiera (Benedicto, 2013).

El auditor debera ejercer su juicio profesional al planear y desempefiar una auditoria de

estados financieros.
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2.1.4. Certeza de auditoria

La certeza de auditoria es el nivel de satisfaccion que el auditor posee con respecto a la
confiabilidad de una aseveracion efectuada por una parte, para el uso de otras partes

(Alvarez, 2013).

La certeza de auditoria es la evidencia persuasiva de auditoria obtenida de los
procedimientos de auditoria con respecto a si las aseveraciones de los estados

financieros carecen de errores e irreqularidades significativos (Alvarez, 2013).

La certeza de auditoria se desprende de la efectividad del control interno para prevenir o
detectar errores e irregularidades significativas en las aseveraciones de los estados

financieros.

2.1.5. Certeza razonable

El concepto de que el control interno, independientemente de lo bien disefiado que esté
y de lo bien que funcione, no puede garantizar que se cumpliran los objetivos de la
entidad. Esto se debe a las limitaciones inherentes en todos los sistemas de control

interno (Vivas, 2014).

Certezaes la cuantificacion del nivel de seguridad que el auditor ha obtenido al

momento de finalizar una auditoria (Aguirre, 2013).
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El concepto de certeza razonable, no absoluta, indica que el auditor no es garante ni

asegurador de la exactitud de los estados financieros.

2.1.6. Evidencia de auditoria

Es la informacion que obtiene el auditor para extraer conclusiones en las cuales se basa

su opinion (Amat, Soldevila, & Castello, 2016).

La evidencia consiste en una disposicién mental del auditor, una vez obtenidos los
resultados de los procedimientos puestos en practica, que le permite no tener dudas
significativas en el proceso de evaluacion de todos los elementos de juicio
suministrados por todo el trabajo de auditoria, que culmina finalmente con la opinion a

emitir en su informe. (Sotomayor J. , 2013).

La evidencia de auditoria abarca los documentos fuentes y los registros contables que
sustentan a los estados financieros y la informacion corroborativa provenientes de otras

fuentes

2.1.7. Hallazgos de auditoria

El término hallazgo se refiere a debilidades en el control interno detectadas por

el auditor. Por lo tanto, abarca los hechos y otras informaciones obtenidas que merecen

ser comunicados a los funcionarios de la entidad auditada y a otras personas interesadas

(Alvarez, 2013).

14



El hallazgo de auditoria puede referirse a diversos aspectos de la estructura de control
interno, tales como: ambiente de control, sistema de contabilidad y procedimientos de

control (Rangel, 2013).

Es una narracion explicativa y logica de los hechos detectados en el examen de
auditoria, referente a deficiencias, desviaciones, irregularidades, errores, debilidades,

fortalezas y/o necesidades de cambio.

2.1.8. Examen especial

Comprende la revision y andlisis de una parte de las operaciones o0 transacciones,
efectuadas con posterioridad a su ejecucion, con el objeto de verificar el cumplimiento
de los dispositivos legales y reglamentarios aplicables y elaborar el correspondiente

informe que incluya conclusiones, observaciones y recomendaciones (Aguirre, 2013).

El examen especial es una auditoria de alcance limitado que puede comprender la
revision y analisis de una parte de las operaciones efectuadas por la entidad, con el
objeto diversificar el adecuado manejo de los recursos publicos o privados, asi como el
cumplimiento de la normativa legal y otras normas reglamentarias aplicables. Puede
incluir también una combinacion de objetivos financieros, operativos y de cumplimiento

0, restringirse sélo a uno de ellos, dentro de una area o asunto especifico (Salas , 2016).
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El Examen Especial puede incluir una combinacion de objetivos financieros y
operativos o, restringirse a so6lo uno de ellos, dentro de una area limitada o asunto

especifico de las operaciones.

2.1.9. Actividades de control

Son politicas y procedimientos que ayudan asegurar el cumplimiento de las direcciones
de gerencia. Las actividades de control son clasificadas por el SAS-55 como: revision
de desemperio, procesamiento de informacion, control fisico y separacién de funciones

(Blanco, 2015).

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las
diferentes etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnolégico, y sirven como

mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos (Buleen, 2017).

Las actividades de control interno son politicas y procesos que las organizaciones

implementan para lograr diversos objetivos operacionales, financieros y de

cumplimiento. Las organizaciones poseen diferentes objetivos y controles internos, que

son especificos a la naturaleza de la misma.

2.1.10. Papeles de trabajo

Documentacion que se recopila en la ejecucion de una auditoria, mediante las

evidencias extraidas y respaldadas. Los papeles de trabajo pueden estar construidos por
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datos conservados en papeles, peliculas, medios electrénicos u otros medios

(Hernéandez, 2013).

Son el conjunto de documentos, planillas o cédulas, en las cuales el auditor registra los

datos y la informacion obtenida durante el proceso de Auditoria, los resultados y las

pruebas realizadas (Carreto, 2016).

Los papeles de trabajo son instrumentos o medios de supervision y revision

del trabajo de auditoria

2.1.11. Procedimiento de auditoria

Comprende la aplicacion de una técnica de auditoria para obtener evidencia. Los

procedimientos de auditoria pueden agruparse en tres conjuntos que son: pruebas de

controles, procedimientos analiticos y pruebas de detalles (Fernandez, 2013).

Son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un grupo de

hechos o circunstancias relativas a los estados financieros (Aguirre, 2013).

Dentro de los procedimientos de auditoria si las técnicas son desacertadas,

la auditoria no alcanzara las normas aceptadas de ejecucion.
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2.1.12. Procedimientos de control

Los procedimientos de control son la herramienta que tienen los auditores para evaluar
la correcta aplicacion de los programas de auditoria que existen dentro de la empresa

(Aguirre, 2013).

Los procedimientos y politicas, a parte del ambiente de control y el sistema contable
establecidos por la maxima autoridad, para proporcionar una seguridad razonable de

lograr los objetivos especificos de la entidad (Estupifian, 2015).

Muchos de los problemas que se presentan en el interior de la empresa por el manejo
del disponible son ocasionados por la mala implementacién de los controles que se

hacen sobre los activos de mayor liquidez.

2.1.13. Actividades preventivas

Son medidas encaminadas a mantener y mejorar el bienestar psicosocial de los

trabajadores de una empresa (Aguirre, 2013).

La actividades preventivas deben estar encaminadas a evitar aquellas conductas y
actitudes que no cumplan la politica preventiva de riesgos laborales generalmente
aceptadas y que puedan ser causa de situaciones de riesgo fisico, psicosocial, entre otros

(Pickett, 2015).
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Las actividades preventivas son medidas que deben estar acordes a la legislacion

vigente de cada pais.

2.1.14. Muestreo de auditoria

Es la aplicacion de un procedimiento sustantivo o de cumplimiento a menos del 100%
de las partidas incluidas en el saldo de una cuenta o clase de transacciones con el fin de
obtener y evaluar evidencias y extraer conclusiones sobre el conjunto de partidas o clase

de transacciones (Lopez, 2013).

El muestreo de auditoria permite al auditor obtener y evaluar la evidencia de
auditoria sobre una determinada caracteristica de los elementos seleccionados con el fin
de alcanzar, o contribuir a alcanzar, una conclusién con respecto a la poblacion de la

que se ha extraido la muestra (Aguirre, 2013).

El muestreo de auditoria, basado en la NIA 530 es una de las herramientas mas

importantes con las que cuenta un auditor externo.

2.1.15. Nivel de confianza

El nivel de confianza es una medida del grado de seguridad que el auditor desea u

obtiene de la evidencia de una auditoria. Para el muestreo de atributos, el nivel de

confianza es el 100% menos el riesgo de aceptacion incorrecta (Hurtado, 2015).
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El nivel de confianza representa el porcentaje de intervalos que incluirian el parametro
de poblacion si se tomara muestras de la misma poblacion una y otra vez (Aguirre,

2013).

Por lo general, un nivel de confianza de 95% funciona adecuadamente, esto indica que
si se recogio cien muestras y se cred cien intervalos de confianza de 95%, cabria esperar

que aproximadamente 95 de los intervalos incluyeran el parametro de poblacién

2.1.16. Riesgo de auditoria

Cuando un auditor independiente emite una opinion acerca de la razonabilidad de los
estados financieros de una entidad, éste siempre se enfrentara a la posibilidad de que su

opinioén sea inapropiada. A esta probabilidad de error se le conoce como “riesgo de

auditoria” (Aguirre, 2013).

Este riesgo consiste en la posibilidad de que un auditor establezca que las cifras de los
estados financieros presentan, razonablemente, la posicién financiera, los resultados de
operacion y los flujos de efectivo de una entidad por un periodo determinado, cuando en
realidad dichos estados financieros no estan preparados ni presentados de forma

razonable. (Benjamin , 2014).

El nivel de riesgo de auditoria que un auditor enfrenta incide, de forma directa, sobre

todas las fases del proceso de auditoria de estados financieros que éste lleva a cabo; sin
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embargo, de forma especialmente importante, el riesgo de auditoria afecta el disefio y

ejecucion de los procedimientos de auditoria

2.1.17. Empresa

Una empresa es una unidad productiva agrupada y dedicada a desarrollar una actividad
econdmica con animo de lucro. En nuestra sociedad, es muy comun la creacion continua

de empresas (Aguirre, 2013).

En general, una empresa también se puede definir como una unidad formada por un
grupo de personas, bienes materiales y financieros, con el objetivo de producir algo o
prestar un servicio que cubra una necesidad y por el que se obtengan beneficios (Salas ,

2016) .

Una empresa es una organizacion de personas que comparten unos objetivos con el fin

de obtener beneficios.

2.1.18. Seguridad industrial

La Seguridad Industrial es el sistema de disposiciones obligatorias que tienen por objeto

la prevencion y limitacion de riesgos, asi como la proteccion contra accidentes capaces

de producir dafios a las personas, a los bienes o al medio ambiente derivados de la

actividad industrial o de la utilizacion, funcionamiento y mantenimiento de las
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instalaciones o equipos y de la produccion, uso o consumo, almacenamiento o rehecho

de los productos industriales (Vilar , 2014).

La Seguridad Industrial es un campo necesario y obligatorio en toda empresa en el que
se estudian, aplican y renuevas constantemente los procesos mediante los cuales se

minimizan los riesgos en la industria (Aguirre, 2013).

Toda industria debe tener la responsabilidad para cumplir con una serie de normas y
condiciones que deben prestarle a sus trabajadores con el fin de darles garantia de su

seguridad y proteccion.

2.1.19. Equipos de proteccion individual

Se entiende por equipos de proteccién individual (EPI), cualquier equipo destinado a ser
Ilevado o sujetado por el trabajador para que lo proteja de uno 0 mas riesgos que puedan
amenazar su seguridad y/o su salud, asi como cualquier complemento destinado al

mismo fin (Hurtado, 2015).

Los equipos de proteccion individual comprenden todos aquellos dispositivos,

accesorios y vestimentas de diversos disefios que emplea el trabajador para protegerse

contra posibles lesiones (Aguirre, 2013).
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Los equipos de proteccién individual constituyen uno de los conceptos mas basicos en
cuanto a la seguridad en el lugar de trabajo y son necesarios cuando los peligros no han

podido ser eliminados por completo o controlados por otros medios.

2.1.20. Riesgos laborales

Los riesgos laborales son las posibilidades de que un trabajador sufra una enfermedad o
un accidente vinculado a su trabajo. Asi, entre los riesgos laborales estan las

enfermedades profesionales y los accidentes laborales (Carreto, 2016).

El riesgo laboral se refiere al riesgo al que se someten los trabajadores cuando se
exponen a una fuente de peligro y ademés se combina con una actividad determinada

donde se pueda producir un dafio (Mufioz, 2014).

Se denomina riesgo laboral a los peligros existentes en el desarrollo de las tareas

laborales o en el propio entorno o lugar de trabajo, que pueden provocar accidentes o

cualquier tipo de siniestros.

2.1.21. Factores de riesgos laborales

Un factor de riesgo laboral es el elemento o conjunto de elementos que, estando

presentes en las condiciones de trabajo pueden desencadenar una disminucion en la

salud del trabajador, pudiendo causar un dafio en el ambito laboral (Aguirre, 2013).
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Los factores de riesgo laboral son condiciones que existen en el trabajo que de no ser
eliminados tendran como consecuencia accidentes laborales y enfermedades
profesionales. Se relacionan siempre con una probabilidad y unas consecuencias

(Chavarria, 2014).

Del estudio de factores de riesgo se encargan la higiene, la Medicina del trabajo,
la Ergonomia y la Psicologia que actian como un conjunto multidisciplinario para asi
poder llegar al objetivo de mantener la salud para los trabajadores, ademas de leyes que
permitan el cumplimiento de los procedimientos de seguridad tanto para el trabajador

como para la empresa quien lo contrata..

2.1.22. Factores psicosociales

El concepto de factores psicosociales hace referencia a aquellas condiciones que se
encuentran presentes en una situacién laboral y que estan directamente relacionadas con
la organizacion, el contenido de trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen
capacidad para afectar tanto al bienestar o la salud (fisica, psiquica o social) del

trabajador, como al desarrollo del trabajo (Aguirre, 2013).

Los factores psicosociales son susceptibles de provocar dafios a la salud de los

trabajadores, pero también pueden influir positivamente en la satisfaccion y, por tanto,

en el rendimiento (Blanco, 2015).
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Los factores psicosociales consisten en interacciones entre, por una parte, el trabajo, el
medio ambiente y las condiciones de organizacion, y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo
cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, el rendimiento

y la satisfaccion en el trabajo.

2.1.23. Factores ergonémicos

Son las condiciones del trabajo que determinan las exigencias fisicas y mentales que la
tarea impone al trabajador, y que incrementan la probabilidad de que se produzca un

dafo (Blanco, 2015).

Los principales riesgos ergondmicos estan producidos generalmente por la adopcion de
posturas forzadas, la realizacion de movimientos repetitivos, por la manipulacion
manual de cargas y por la aplicacién de fuerzas durante la jornada laboral (Carreto,

2016).

Los riesgos ergondémicos aparte de generar lesiones en los trabajadores, también elevan

los costes econdmicos de las empresas, ya que perturban la actividad laboral, dando

lugar a bajas por enfermedad e incapacidad laboral.
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2.1.24. Plan de contingencia

Un plan de contingencia es un conjunto de procedimientos alternativos a la operatividad
normal de cada institucion. Su finalidad es la de permitir el funcionamiento de esta, aun
cuando alguna de sus funciones deje de hacerlo por culpa de alglin incidente tanto

interno como ajeno a la organizacion (Estupifian, 2015).

La ejecucion de un plan de contingencia permitird ejecutar un conjunto de normas,
procedimientos y acciones basicas de respuesta que se deberia tomar para afrontar de
manera oportuna, adecuada y efectiva, ante la eventualidad de incidentes, accidentes y/o
estados de emergencias que pudieran ocurrir tanto en las instalaciones como fuera de

ella (Romero, 2014).

Debido a su importancia, todas las instituciones deberian contar con un plan de
contingencia actualizado, la misma que es considerada una valiosa herramienta en

general basada en un analisis de riesgo.

2.1.25. Gestion de riesgos

La funcion especifica y principal de la gestion de riesgos es realizar estrategias

preventivas como identificacion de riesgos, evaluacion del riesgo, control del riesgo y

seguimiento de los programas de prevencion que permitan manejar

la incertidumbre relativa a una amenaza. (Vivas, 2014).
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La gestion de riesgos es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa
a una amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas que
incluyen evaluacion de riesgo, estrategias de desarrollo para manejarlo y mitigacion del
riesgo utilizando recursos gerenciales. Las estrategias incluyen transferir el riesgo a otra
parte, evadir el riesgo, reducir los efectos negativos del riesgo y aceptar algunas o todas

las consecuencias de un riesgo particular (Estupifian, 2015).

Esta secuencia de actividades humanas permite en otras palabras determinar los riesgos,

intervenir para modificarlos, disminuirlos, eliminarlos o lograr la preparacion pertinente

para responder ante los dafios que, sin duda, causara un determinado desastre.

2.1.26. Accidentes de trabajo

Accidente del trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al empleado o

trabajador lesién corporal, perturbacion funcional, o la muerte inmediata o

posterior, como consecuencia del trabajo que ejecuta (Benjamin , 2014).

Un accidente de trabajo es lo que sucede al trabajador durante su jornada laboral o bien

en la trayectoria del trabajo a su casa o viceversa. (Pickett, 2015).

Un accidente de trabajo es toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasion o por

consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena.
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2.1.27. Estacion de servicio

Una estacion de servicio es considerado un punto de venta de combustible y lubricantes
para vehiculos de motor. En la actualidad las estaciones de servicio pueden ofrecer
muchos otros servicio complementarios, que tienen que ver o no, con las necesidades de

los vehiculos (Fernandez, 2013).

Las estaciones son lugares de expendio de combustible, los mismos que han pasado a
ofrecer también otros productos Yy servicios como restaurantes de comidas,
pequefios supermercados, talleres mecanicos, entre otros muchos servicios (Marin,

2014).

2.1.29. Seguridad y salud ocupacional

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define laseguridad y salud
ocupacional como una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de

los trabajadores (Fernandez A. , 2013).

Esta disciplina busca controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccion
de las condiciones de riesgo. La seguridad y salud ocupacional no se limita a cuidar
las condiciones fisicas del trabajador, sino que también se ocupa de la cuestion

psicologica (Diaz, 2014).
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Para los empleadores, la seguridad y salud ocupacional supone un apoyo al

perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento de su capacidad de trabajo.

2.1.30. Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

Para elaborar un Reglamento Interno de Seguridad y Salud, asi como de las diferentes
matrices de riesgos laborales, es necesario contar con plenos conocimientos de
Seguridad y Salud Ocupacional y de los procesos laborales del centro de trabajo

(Chavarria, 2014).

Es un instrumento de gestion que contribuye con la prevencidn, en el marco del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y promueve la instauracién de una
cultura de prevencion de riesgos laborales. Tiene un caracter normativo, regulador de
las relaciones laborales, con sustento disciplinario (permite sancionar los
incumplimientos por parte del trabajador), estandar (porque da competencia en el
mercado), legal, técnico y dinamico (porque los cambios en los procesos y formas de

trabajar deben ser reflejados en su contenido) (Carreto, 2016).

La politica debe ser realizada por los jefes y trabajadores de la empresa de manera

consensuada, basandose en las normativas emitidas por el Ministerio de Relaciones

Laborales.
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Antecedentes de la auditoria de gestion

El origen de la auditoria de gestion se remonta a la década de los afios 30 y 40 en
Estados Unidos debido al crecimiento del gobierno federal, con el objetivo de
determinar que las agencias del gobierno federal gastaran y controlaran con propiedad

sus asignaciones y cumplieran con las leyes respectivas (Benjamin , 2014).

En la década de 1950 el congreso de Estados Unidos comenzd a solicitar informacion
sobre el desempefio de la administracion en las diversas agencias federales, La
Contraloria General de Estados Unidos desarrollo la capacidad de evaluar las
deficiencias en la administracion de tales agencias “la Contraloria General de los
Estados Unidos ha sido la entidad que ha contribuido con este tipo de auditoria de

gestion (Blanco, 2015).

Inicialmente se puede definir la auditoria de gestion con una forma de controlar la
actividad administrativa ya que de esta forma se evalla la adecuada utilizacion de los
recursos para el logro de los objetivos. En los afios 80’s la auditoria de gestion se
conoceria como o se daria a conocer con el nombre de “control de gestion” (Chavarria,

2014).
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La auditoria de gestion es un enfoque totalmente distinto a otros tipos de
auditoria debido a que no evalua solamente el control de gestidn sino también el control

interno de la entidad para salvaguardar sus activos (Estupifian, 2015).

Se puede decir que una auditoria de gestion implica una auditoria administrativa al
evaluar la calidad de la administraciéon, y una auditoria operacional centrada en la

calidad de las operaciones (Fernandez A. , 2013).

La auditoria de gestion examina las practicas de gestion; no existen principios de
gestion generalmente aceptados, que estén codificados, sino que se basan en la practica
normal de gestion; los criterios de evaluacién de la gestion han de disefiarse para cada
caso especifico, pudiéndose extender a casos similares; las recomendaciones sobre la
gestion han de ser extensas y adaptadas al hecho fiscalizado, analizando las causas de
las ineficiencias y sus consecuencias. Por ultimo, las auditorias de gestion son

aperiddicas (Lopez, 2013).

2.2.2. Auditoria de gestion

Entre los motivos que dan lugar a una auditoria de gestion esta la necesidad de controlar

la gestion de la empresa en sus diferentes niveles. En este caso, se persigue el objetivo

de establecer un control de eficacia, eficiencia y economia. De ahi que también se

denomine auditoria 3E (Mercado, 2013).
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La eficacia de una organizacion se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos
contenidos en los programas de actuacién de la misma, es decir, comparando los
resultados realmente obtenidos con los resultados previstos y, por tanto, existe eficacia
cuando una determinada actividad o servicio obtiene los resultados esperados,
independientemente de los recursos que hayan sido utilizados para ello, por tanto se

trata de la comparacion de unos outputs con otros outputs (Mufioz, 2014).
Para Pickett, (2015), la evaluacion de la eficacia requiere siempre la existencia de
objetivos claros, concretos y definidos, pudiéndose realizar la medicion del nivel de

eficacia sobre los hechos y sobre los resultados. Esta evaluacion nos permite:

a) Conocer si los programas cumplimentados han conseguido los fines

propuestos.

b) Facilitar informacion para decidir si un programa debe ser continuado,

modificado o suspendido -controles de eficacia realizados durante el desarrollo

del programa, medicion en su caso, de los outputs intermedios-.

c) Suministrar bases empiricas para la evaluacion de futuros programas.

d) Descubrir la posible existencia de soluciones alternativas con mayor eficacia.

e) Fomentar el establecimiento por parte de la alta direccion de la empresa de

sus propios controles internos de gestion.
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La eficiencia se mide por la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o los
servicios prestados por un lado (outputs) y los recursos utilizados por otro (inputs), es
decir, se mide por la comparacion de unos inputs con unos outputs. La evaluacion de los
niveles de eficiencia requiere la existencia de una determinada informacion y de una
organizacion suficientemente preparada. Para valorar tanto los inputs como los outputs,

éstos deben estar claramente definidos (Rangel, 2013).

Segun Rodriguez (2013), dicha evaluacién puede ser realizada en términos cuantitativos

o cualitativos, y nos permite conocer:

a) El rendimiento del servicio prestado o del bien adquirido o vendido, en

relacion con su coste.

b) La comparacion de dicho rendimiento con una norma establecida

previamente.

c) Las recomendaciones para mejorar los rendimientos estudiados, y en su caso,

las criticas de los obtenidos.

La economia mide las condiciones en que una determinada empresa adquiere los
recursos financieros, humanos y materiales. Para que una operacion sea econoémica, la
adquisicion de recursos debe hacerse en tiempo oportuno y a un coste lo mas bajo
posible, en cantidad apropiada y en calidad aceptable, la economia se produce cuando se

adquieren los recursos apropiados al mas bajo coste posible, por tanto se trata de
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comparar unos inputs con otros inputs, teniendo en cuenta los factores de calidad,

cantidad y precio (Romero, 2014).

Los procedimientos y técnicas a aplicar seran principalmente de caracter general,
destinados a la deteccion de problemas y puntos debiles en las entidades auditadas,
permitiendo analizarlos con el objetivo de mejorarlos, no pudiendo ser tan concretos
como en la auditoria financiera, donde el fin mucho mas claro, la imagen fiel de un
patrimonio y de sus variaciones. Por tanto, en auditoria de gestion, los objetivos que

pueden plantearse a un auditor pueden ser amplisimos (Salas , 2016).

Por ejemplo, un incremento del control en un almacén, la implantacion de un sistema
que racionalice tareas y segregue funciones; el establecimiento de un procedimiento que
descargue tareas a los directivos, permitiéndoles ganar tiempo; la creacion o mejora de
un sistema de archivo; el incremento de la productividad, etc. O incluso puede ocurrir
que encargue una auditoria operativa una entidad que ni siquiera plantea de partida unos
objetivos concretos, solicitando en principio una mejora de su eficiencia global

(Sotomayor A. , 2014).

Cualquier revision o trabajo puede ser considerado dentro del campo de la auditoria de
gestion, siempre que mejore la eficiencia o la eficacia, utilizando los procedimientos
adecuados a la consecucion de los objetivos planteados. Por tanto, podemos definir los
procedimientos de auditoria de gestion como los trabajos, verificaciones,

comprobaciones, revisiones, etc. a realizar por el auditor para formarse una opinion
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sobre la eficiencia, eficacia, y economia de la gestion y operatividad del ente auditado,

obteniendo la evidencia necesaria y suficiente (Sotomayor J. , 2013).

2.2.3. Objetivos de la auditoria de gestion

El objetivo primordial de la auditoria de gestién consiste en descubrir deficiencias o
irregularidades en algunas de las partes de la empresa y apuntar sus probables remedios.
La finalidad es ayudar a la direccién a lograr la administracién més eficaz. Su intencion
es examinar y valorar los métodos y desempefio en todas las areas. Los factores de la
evaluacion abarcan el panorama economico, la adecuada utilizacién de personal y

equipo y los sistemas de funcionamiento satisfactorios (Benjamin , 2014).

En la auditoria de gestion se realizan estudios para determinar deficiencias causantes de
dificultades, sean actuales o en potencia, las irregularidades, embotellamientos,
descuidos, pérdidas innecesarias, actuaciones equivocadas, deficiente colaboracién
fricciones entre ejecutivos y una falta general de conocimientos o desdén de lo que es
una buena organizacion. Suele ocurrir a menudo que se produzcan pérdidas por
prolongados espacios de tiempo, lo cual, a semejanza de las enfermedades cronicas,

hace que vaya empeorando la situacion debido a la falta de vigilancia (Blanco, 2015).

Por medio de los trabajos que realiza el auditor administrativo, este se encuentra en

posicion de determinar y poner en evidencia las fallas y métodos defectuosos

operacionales en el desempefio. Respecto de las necesidades especificas de la direccion
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en cuanto a la planeacion, y realizacién de los objetivos de la organizacion (Chavarria,

2014).

La responsabilidad del auditor consiste en ayudar y respaldar a la direccién en la
determinacion de las areas en que pueda llevarse a cabo valiosas economias e
implantarse mejores técnicas administrativas. Enseguida de una investigacion definida y
donde quieran que surjan aspectos o circunstancias susceptibles de remedio o mejoria,
es obligacién del auditor examinar con mirada critica y valorar toda solucion que

parezca conveniente (Estupifian, 2015).

La revision de los métodos y desempefios administrativos, comprende un examen de los
objetivos, politicas, procedimientos, delegacion de responsabilidades, normas y
realizaciones. La eficiencia operativa de la funcién o area sometida a estudio, puede
determinarse mediante una comparacién de las condiciones vigentes, con las requeridas

por los planes, politicas etc (Fernandez, 2013).

Se determina como objetivos principales de la auditoria de gestion los siguientes

(Hernéndez, 2013):

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad
e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas
¢ Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos
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e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacién y la
eficiencia de los mismos

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

2.2.4. Importancia de la auditoria de gestion

La importancia de realizar una auditoria de gestién se resume en la necesidad de
comprobar el cumplimiento de las metas y objetivos de nuestra empresa. Contar con los
recursos personales y productivos necesarios para llevar a cabo una actividad
empresarial no es suficiente. Hay que conocerlos a fondo en su uso Yy
control, evaluarlos y, si es preciso, modificarlos para mejorar nuestro negocio y asi

alcanzar la maxima eficiencia (Hurtado, 2015).

La auditoria de gestion ayudara a la direccion de la empresa a lograr la administracion
mas eficaz. Permitira descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos para
conseguir la rentabilidad y el crecimiento empresarial. La auditoria de gestién nos
permitira conocer el nivel real de la administracion y situacién de la empresa; una
herramienta, que a la postre ayudara a asesorar a la gerencia y nos guiara en la
adaptacion necesaria hacia las metas que surjan en un contexto cambiante (Lopez,

2013).

Resulta adecuado realizar unaauditoria de gestionen la reestructuracion o

reorganizacion de una empresa y ante fluctuaciones del mercado o modificaciones

legislativas. Pero es también una herramienta Util que permite tomar medidas
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correctoras en el que caso de producirse diferencias entre expectativas y resultados. Su
filosofia es la de evaluar planes y objetivos en la organizacion, asi como vigilar la
existencia de politicas adecuadas y comprobar la correcta utilizacion de los recursos

(Marin, 2014).

Es interesante acudir a una auditoria de gestion si no hay cohesion entre nuestras
previsiones Yy nuestros resultados, si caemos en gastos excesivos o ante el
incumplimiento de proyectos. Realizarla con cierta periodicidad sera util para mantener
un control regular sobre nuestra empresa que nos permita crecer y consolidarnos,

optimizando todos los recursos con los que contamos (Mercado, 2013).

Entre sus beneficios prima la identificacion de los riesgos empresariales y su ayuda en
la prevencion de errores. La auditoria de gestion nos permitira detectar los puntos
débiles de nuestra organizacion, para rectificar las variables a modificar. Contaremos de
esta forma, con el pertinente informe auditor, con una visién estratégica en el medio y

largo plazo que nos lleve a maximizar nuestros rendimientos (Mufioz, 2014).

2.2.5. Procedimientos de auditoria de gestion

La auditoria de gestion consiste en las revisiones y evaluacion de dos elementos

mayores de la administracion (Pickett, 2015):

e Politica de la corporacion. Determinacion de la existencia, lo adecuado y

comprensivo de la politica asi como el significado de sus instructivos como
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elementos de control en areas funcionales. Valorizacion de los efectos de la
ausencia de politicas; o recomendaciones para la adopcion o modificacion de los

instructivos formalizados.

e Controles administrativos. Determinacion de la existencia, y lo adecuado de
controles administrativos u operacionales como tales, y como respaldo a los
objetivos de productividad de la gerencia; el grado de cumplimiento en las areas
de funcionabilidad mayor; y la coordinacion de controles de operacion con los

instructivos de la politica de la corporacion.

e Evaluacion de los efectos de la accién de controles administrativos u
operacionales en areas significativas, y recomendaciones para la adopcion o

modificacion de tales controles.

La indole y funcion de los controles administrativos u operacionales, por lo tanto, para
el efectivo control administrativo son fundamentales, ellos representan procedimientos,
rutinas, y otros requisitos obligatorios, o lineamientos especificos, que indican como y

por qué medio debe de ejercerse o canalizarse la auditoria operativa (Rangel, 2013).

También puede tomar la forma de documentos o informe que actden como controles de
si mismos, o que estan disefiados como medida de la efectividad coémo funcionan otros
controles operacionales. Desde un punto de vista funcional, son los medios de implantar

los objetivos de politicas de una corporacion (Rodriguez, 2013).
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A la inversa, la ausencia de instructivos de politica vital, o de controles operacionales
efectivos en areas funcionales significativas puede ejercer un enorme efecto adverso en

la productividad global (Romero, 2014).

Al iniciar una auditoria de gestion, el auditor prepara datos importantes que le sirven
como antecedentes respecto al cliente, entre los cuales se tiene las utilidades histdricas,
recuperacion sobre inversion, clases de productos usuales de distribucion, caracteristicas
mercantiles inusitadas en el ramo del mercado, el volumen aproximado de ventas
anuales, el activo y la influencia de pedidos a la orden o contratos para la diferencia
sobre la planeacion y operaciones generales. Estos datos pueden suplir con inspecciones
a las plantas y otros servicios, a fin de evaluar las condiciones fisicas, y localizar

indicios de posibles areas de problemas (Salas , 2016).

El auditor también puede aplicar técnicas de andlisis financiero para estadisticas de
operacion, que también puede sugerir areas de problemas, o condiciones que influencian
una recuperacion desfavorable sobre la inversion, o estadistica de operacion adversa

(Sotomayor A. , 2014).

2.2.6. Metodologia de la Auditoria de gestion

La auditoria de gestion necesita, al igual que la auditoria financiera, requiere ser lo mas

sistematica posible en la realizacion de sus trabajos. La sistematizacion precisa un

método de uso general aplicable a cualquier area, estructura, funciones, etc., que se

audite. Este método consiste en un analisis en profundidad y con los méximos detalles
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utilizando las preguntas clasicas: Queé se quiere, como y cuando se quiere, donde, por
qué, qué medios se deben utilizar, etc., realizando, ademas, las siguientes
investigaciones: Estudio de los elementos que componen el sector auditado, diagndstico
detallado, determinacion de fines y medios, investigacion de las deficiencias, balance
analitico, comprobacion de la eficacia, busqueda de problemas, proposicion de

soluciones, indicacion de alternativas y mejora de la situacion (Vilar , 2014).

Este trabajo se lleva a cabo por medio de entrevistas personales con los responsables de
las unidades, areas o actividades auditadas, en sus centros de trabajo u oficinas, esto
exige que el consultor disponga de cuanta informacion exista en relacion con el area

auditada (Vivas, 2014).

Para Alvarez (2013), la exigencia metodoldgica se inicia en una auditoria de gestion con
la denominacién que se dé al informe, posteriormente se debe establecer la planificacion
del trabajo de auditoria consistente en el desarrollo de un plan global en funcién de los
objetivos que se persiguen. La naturaleza, el detalle y el momento en que se debe llevar
a cabo la planificacion varian segun la magnitud y especificidad de la entidad a auditar,
de la experiencia que el auditor tenga de la misma, del conocimiento de la actividad que
desarrolla, del entorno en que se desenvuelve y de la calidad del control interno. La

planificacion comprende cuatro fases:

a) Designacion de la entidad, area, sector o servicio a auditar.

b) Estudio previo.

c) Estudio preliminar.
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d) Programacion operativa.

En la primera fase, habra que distinguirse entre dos tipos de auditoria: auditoria vertical
y horizontal. La auditoria vertical comprende en su integridad el analisis de una unidad
especifica (departamento, direccién general, etc.) o el analisis de un programa
determinado (presupuesto funcional). La auditoria horizontal comprende la verificacion
de determinadas funciones o gastos que afectan a varias unidades administrativas
(politica de personal, compras de inmovilizados, etc.) (presupuesto econémico).En
general, las partidas presupuestarias con mayor impacto financiero, las areas con mayor
riesgo de anomalias, errores o irregularidades, recibiran una mayor atencion (Marin,

2014).

La segunda fase permite conocer el area a auditar con cierta rapidez, sobre la base de
recolectar determinada informacién, al mismo tiempo que permite descubrir las areas de
riesgo con bastante precision. El objetivo del estudio previo persigue el objetivo de
obtener un conocimiento profundo del area a auditar. Este conocimiento puede
obtenerse utilizando reglamentos y demas normativas que afectan al area a auditar,
estudiando informes anteriores de auditoria y especialmente las recomendaciones
contenidas en los mismos, estudiando informes de auditoria financiera o estudiando

liquidaciones de los presupuestos de ejercicios anteriores (Benjamin , 2014).

Para Blanco (2015), la tercera fase, supone el inicio del trabajo de auditoria propiamente

dicha. En esta fase deben tenerse en cuenta determinadas cuestiones de importancia que
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pueden condicionar la marcha posterior del informe, algunas de dichas cuestiones

pueden ser las siguientes:

Dificultad de medir los outputs, existencia de indices de ineficiencia visibles, falta
visible de organizacion, o problemas en la misma o en la gestion, claramente visibles,
retraso en la produccion de outputs, empleados desocupados y material subutilizado,
métodos de trabajo anticuados, poco eficientes 0 complicados, existencia de actuaciones

ineficaces, o de realizacion ineficiente o no economica (Carreto, 2016).

En general se consideraran de importancia relevante todos aquellos hechos que de no
explicitarse en el informe podrian conducir a error al lector del mismo, y cuya
existencia pudieran comprometer, los resultados del area auditada, aunque todas estas
cuestiones seran profundizadas y analizadas posteriormente durante la fase de ejecucién

de la auditoria (Catacora, 2016).

La cuarta fase, programacion operativa, supone la preparacion de las herramientas de
trabajo y del equipo humano a emplear, por lo cual debe comprender una confeccién de
cuestionarios y una coordinacion con el personal del area estudiada, determinacion del
grado de intervencion de especialistas, preparacion de programa escrito de trabajo y

seleccion del equipo (Chavarria, 2014).

Segun Estupifian (2015), una vez planificado el trabajo a realizar, se debe de proceder a

la ejecucion de todo lo planificado. En la ejecucion debe realizarse un examen detallado

de los datos sobre los que debe actuarse y comprende los muestreos, efectos observados,
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causas y evaluaciones de los distintos resultados. Este examen representa el desarrollo
de la parte central de la auditoria y comprende las siguientes actuaciones:

e Recopilacién de evidencias.

e Medidas del trabajo.

e Evaluacion de los niveles de eficacia, eficiencia y economia.

e Evaluacion de los esfuerzos hechos para mejorar los resultados conseguidos.

Todo ello debe conducir a la valoracion de resultados y al anlisis de las causas y de sus
efectos, necesarios para la reduccion posterior de las correspondientes conclusiones y
resoluciones. Por ultimo, la culminacion de la auditoria esta en la emision del informe,
ya que ésta sera la herramienta de trabajo para el ejecutivo y para los responsables del
area auditada, y ademas servira en el futuro como base para medir el progreso obtenido

en la gestion de dicha area (Fernandez A. , 2013).

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Para la realizacion del proyecto de investigacion se considerara la siguiente normativa:

2.3.1. Reglamento a las reformas a la ley de hidrocarburos, 2010.

Reglamento de establecimientos de comercializacion de combustibles
Fecha de publicacion: 1-11-2001 Tipo de Norma: Decreto Ejecutivo # 2024 Tipo de

Publicacion: Registro Oficial Suplemento # 445 Status: Vigente
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2.3.2. Establecimientos de comercializacion de combustibles

Norma: Decreto Ejecutivo # 2024 Status: Vigente Publicado: Registro Oficial

Suplemento # 445 Fecha: 1-11-2001

2.3.3. Normativa legal de seguridad y salud

o Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del

Medio Ambiente de Trabajo — Decreto Ejecutivo 2393

o Convenios OIT relacionados a la Seguridad y Salud ratificados por Ecuador

o Reglamento de Seguridad del Trabajo contra Riesgos en Instalaciones de

Energia Eléctrica

« Instructivo para el registro de Reglamentos y comités de higiene y Seguridad en

el trabajo del ministerio Del trabajo

e Acuerdo no. Mdt-2014-0243 (se reforma el acuerdo no. Mrl-2012-203, Manual

de requisitos y definicion del Tramite de aprobacion del reglamento De

seguridad y salud)
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http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/12/Reglamento-de-Seguridad-y-Salud-de-los-Trabajadores-y-Mejoramiento-del-Medio-Ambiente-de-Trabajo-Decreto-Ejecutivo-2393.pdf
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/12/Reglamento-de-Seguridad-y-Salud-de-los-Trabajadores-y-Mejoramiento-del-Medio-Ambiente-de-Trabajo-Decreto-Ejecutivo-2393.pdf
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2013/06/Convenios-OIT-Seguridad-y-Salud.pdf
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/Reglamento-de-Seguridad-del-Trabajo-contra-Riesgos-en-Instalaciones-de-Energ%C3%ADa-El%C3%A9ctrica.pdf
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/Reglamento-de-Seguridad-del-Trabajo-contra-Riesgos-en-Instalaciones-de-Energ%C3%ADa-El%C3%A9ctrica.pdf
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/INSTRUCTIVO-PARA-EL-REGISTRO-DE-REGLAMENTOS-Y-COMITES-DE-HIGIENE-Y-SEGURIDAD-EN-EL-T.pdf
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/INSTRUCTIVO-PARA-EL-REGISTRO-DE-REGLAMENTOS-Y-COMITES-DE-HIGIENE-Y-SEGURIDAD-EN-EL-T.pdf
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/SE-REFORMA-EL-ACUERDO-No.-MRL-2012-203-MANUAL-DE-REQUISITOS-Y-DEFINICION-DEL-TRAMIT.pdf
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/SE-REFORMA-EL-ACUERDO-No.-MRL-2012-203-MANUAL-DE-REQUISITOS-Y-DEFINICION-DEL-TRAMIT.pdf
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/SE-REFORMA-EL-ACUERDO-No.-MRL-2012-203-MANUAL-DE-REQUISITOS-Y-DEFINICION-DEL-TRAMIT.pdf

2.3.4. Salud ocupacional

e Reglamento para el funcionamiento de Servicios Médicos — Acuerdo Ministerial

1404

2.3.5. Convenios referentes a seguridad y salud con otras instituciones

o Convenio C152 — Convenio sobre seguridad e higiene (trabajos portuarios)

e Convenio C155 — Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores

o Convenio C161 — Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo

o Convenio C164 — Convenio sobre la proteccion de la salud y la asistencia
médica (gente de mar).

o Convenio C170 — Convenio sobre los productos quimicos.
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http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/Convenio-C152-Convenio-sobre-seguridad-e-higiene-trabajos-portuarios-1979-num.pdf
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/Convenio-C155-Convenio-sobre-seguridad-y-salud-de-los-trabajadores-1981-num.pdf
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/Convenio-C161-Convenio-sobre-los-servicios-de-salud-en-el-trabajo-1985-num.pdf
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/Convenio-C164-Convenio-sobre-la-proteccion-de-la-salud-y-la-asistencia-medica-gente-de-mar-1987-num.pdf
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/Convenio-C164-Convenio-sobre-la-proteccion-de-la-salud-y-la-asistencia-medica-gente-de-mar-1987-num.pdf
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/Convenio-C170-Convenio-sobre-los-productos-quimicos-1990-num.pdf

CADPITULO I

METODOLOGIA DFE LA INVESTIGACION

Con el tiempo y la madurez
descubriras que tienes dos manos:
una para ayudarte a ti misma y la

otra para ayudar a los demas

Audrey Hepburn



3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion descriptiva

Entre los tipos de investigacion utilizados se utilizd la investigacion descriptiva, la cual
permitio resumir la informaciébn de manera cuidadosa para luego analizar
minuciosamente los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas realizadas para

generar conclusiones del objeto estudio de investigacion

3.1.2. Investigacién explicativa

Finalmente el tipo de investigacion explicativa permitio describir el problema de

investigacion, intentando encontrar las causas del mismo mediante la realizacion de una

auditoria del proceso de gestion de riesgos y su impacto en la seguridad y salud

ocupacional del personal de la Estacién de Servicios Cooperativa Macuchi, durante el afio

2017.

3.2. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Entre los métodos y tipos de investigacion que se utilizaron se pueden mencionar los

siguientes:
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3.2.1. Método analitico

Se utiliz6 el método analitico para realizar el analisis del objeto de estudio de la presente
investigacion, tendiente a evaluar el proceso de gestion de riesgos y la observancia de las
disposiciones legales por parte de la gerencia de la Estacion de Servicios Cooperativa

Macuchi.

3.2.2. Método sintético

El método sintético se lo utilizd para realizar una explosion metddica y breve para

examinar los indices de siniestralidad laboral y el grado de efectividad en el uso de los

equipos y recursos de la Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi.

3.2.3. Método deductivo

El método deductivo fue utilizado a instancias de lograr obtener conclusiones sobre
diversas cuestiones que permitan determinar el impacto de la aplicacién de las normas de
Seguridad y Salud Ocupacional en la productividad y la calidad de vida del personal de la

Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi durante el afio 2017.
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3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

3.3.1. Poblacién y muestra

e Poblacion

Se consider6 como poblaciéon objeto de estudio a todo el personal administrativo y

operativo que labora en la Estacion de Servicios, como Presidente, Gerente General, Jefe

de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, de la Cooperativa Macuchi en el canton La

Mana y a los clientes que frecuentan esta Estacion de Servicio, tomandose en cuenta la

base de datos de los clientes registrados en el sistema de la empresa.

La muestra seleccionada para realizar la recoleccion de la informacion para su respectivo

procesamiento y andlisis es el total de la poblacion segun detalle adjunto:

Cuadro 1. Poblacién muestra

Detalle Poblacién Muestra
Gerente General 1 1
Jefe de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional 1 1
Personal administrativo 9 9
Personal operativo 42 42
Lista de clientes base de datos 800 267

Fuente: investigacion
Elaborado por: autor
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De la lista de cliente que registra la empresa en su base de datos se procedio a la aplicacion de

una férmula estadistica para el calculo de la muestra a encuestar.

e Muestra
_ N
n= 2
E (N - 1) +1
Donde::
n= Tamafio de la muestra
N= Tamario de la poblacion
E= Error maximo admisible al 5%
Aplicando la formula estadistica:
800
n: -------------------------------------
(0,05)2 (800-1)+1
n= 800
(0,0025) (799) + 1
n= 800
1,9975 +1
n= 800
2,9975
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n= 800

2,9975

n= 267

3.3.2. Técnicas de investigacion

Dentro de las técnicas de investigacion utilizadas, se utilizé la técnica de la encuesta, la
misma que permiti0 formular un cuestionario de preguntas cerradas a la muestra
seleccionada que corresponde al personal administrativo, personal operativo y a los
clientes de la Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi del canton La Man4, para saber
sus respuestas sobre la incidencia de una auditoria del proceso de gestion de riesgos y su
impacto en la seguridad y salud ocupacional del personal de la Estacion de Servicios

Cooperativa Macuchi, durante el afio 2017.

Adicionalmente se utilizd la técnica de la entrevista, la cual permitié formular un
cuestionario de preguntas al Sr. Jorge Orellana Lozada, Gerente general de la Estacion de
Servicios Cooperativa Macuchi y a la Ing. Gina Orellana Lozada, Jefe de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional para saber sus opiniones sobre el proceso de gestion de
riesgos y la observancia de las disposiciones legales por parte de la gerencia de la

Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi.
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3.3.3. Instrumentos de la investigacion

Como instrumentos de investigacion se utilizaron matrices, papeles de trabajo y
cuestionarios de preguntas, los mismos que permitieron adquirir informacion relevante
para posteriormente ser evaluada, sobre los distintos procesos y procedimientos
inherentes a la gestion de riesgos y a la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores

de la Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi del canton La Mana, afio 2017.

Finalmente entre otros instrumentos de investigacion se utilizaron la encuesta y la
entrevista, la encuesta permitid formular un cuestionario de preguntas cerradas a la
muestra seleccionada que corresponde al personal administrativo, personal operativo y
clientes de la Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi del canton La Mana y la
entrevista permitié formular un cuestionario de preguntas al Gerente general de la
mencionada empresa y al Jefe de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para saber sus
opiniones sobre el proceso de gestion de riesgos y la observancia de las disposiciones
legales por parte de la gerencia de la Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi del

canton La Man4, afo 2017.

3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Para empezar a elaborar el marco teorico de la presente investigacion, primeramente se

procedio a establecer los principales conceptos y definiciones relacionados con el tema de

investigacion con su respectiva fuente bibliografica, los mismos que pasaron a formar

parte de la fundamentacion conceptual.
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Después de haberse establecido la fundamentacion conceptual, se procedio a la
realizacion de la fundamentacion teorica, para lo cual se procedié a consultar y a
investigar diferentes textos e investigaciones realizadas sobre el tema a investigarse
contenidos en libros, ensayos, documentos, proyectos, tesis y toda informacion
relacionada en otras fuentes de consulta sobre la realizacion de una auditoria del proceso
de gestion de riesgos y su impacto en la seguridad y salud ocupacional del personal de la

Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi, durante el afio 2017.

Finalmente se procedié a definir la fundamentacion legal estableciendo articulos,
reglamentos, estatutos y demas normativas legales contenidas en el Reglamento a las
reformas a la ley de hidrocarburos, Reglamento de establecimientos de comercializacion
de combustibles, Normativa legal de seguridad y salud ocupacional y Convenios
referentes a seguridad y salud con otras instituciones inherentes a la seguridad y salud

ocupacional del personal de la Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi.

3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la recoleccion de la informacion requerida para el desarrollo de la presente

investigacion, se procedio a la elaboracion de matrices, papeles de trabajo y cuestionarios

de preguntas ademas de la aplicacion de encuestas y entrevistas.

La elaboracion de matrices y cuestionarios de preguntas permitieron examinar los indices

de siniestralidad laboral y el grado de efectividad en el uso de los equipos y recursos para

determinar el impacto de la aplicacion de las normas de seguridad y salud ocupacional en
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la productividad y la calidad de vida del personal de la Estacidn de Servicios Cooperativa

Macuchi durante el afio 2017.

La elaboracion de encuestas permitio formular inquietudes a los empleados
administrativos, operativos y a los clientes para evaluar el proceso de gestion de riesgos y
la observancia de las disposiciones legales por parte de la gerencia de la Estacion de

Servicios Cooperativa Macuchi mediante un cuestionario de preguntas cerradas.

Finalmente se entrevistd al Gerente general de la mencionada empresa y al Jefe de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para saber sus opiniones sobre la incidencia de
la realizacion de una auditoria del proceso de gestion de riesgos para determinar el
impacto en la seguridad y salud ocupacional del personal de la Estacion de Servicios

Cooperativa Macuchi, durante el afio 2017.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Para procesar y analizar la informacion obtenida que se obtuvo de las matrices y papeles
de trabajo y cuestionarios de entrevistas se utilizé el programa operativo Excel, el mismo
que ayudo a realizar los modelos en la elaboracion de los mismos asi como las tablas y
cuadros estadisticos que se utilizaron en la interpretacion de los encuestas realizadas a
una muestra previamente selecciona de la poblacion objeto de investigacion y de la

entrevista realizada al Sr. Jorge Orellana Lozada.
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Adicionalmente la Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi, proporcioné informacion
atil y relevante concerniente al cumplimiento de sus politicas en la gestion de riesgos que
se estd llevando a cabo en la empresa, motivo por el cual se tuvo que utilizar hojas
electronicas del programa operativo Excel para realizar los respectivos estudios y analisis
comparativos que permitan generar conclusiones y recomendaciones sobre la
problematica planteada acerca de realizar una auditoria del proceso de gestion de riesgos
para determinar el impacto en la seguridad y salud ocupacional del personal de la

Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi, afio 2017.
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CADPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

La vida es una obra de teatro que no permite
ensayos. Por eso canta, rie, baila, llora vive
intensamente cada momento de tu vida, antes
que el telon baje y la obra termine sin

aplausos.

Charles Chaplin



4.1. PROCESO DE GESTION DE RIESGOS Y LA OBSERVANCIA DE LAS
DISPOSICIONES LEGALES POR PARTE DE LA GERENCIA DE LA

ESTACION DE SERVICIOS COOPERATIVA MACUCHI

Para la realizacion del objetivo especifico 1 se aplico el diagrama de Ishikawa o también
Ilamado diagrama de espina de pecado, donde se evidencié como problema relevante la

informalidad en la aplicacion de procedimientos internos de higiene y seguridad.

El reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo en su articulo 1 establece que las disposiciones del presente
reglamento se aplicardn a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo
como objetivo la prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el

mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

Es trascendental que las empresas aparte de conocer la normativa legal vigente expedida
en nuestro pais, cumplan y socialicen con sus empleados dichas normativas mediante la

socializacion de las mismas.

Adicionalmente es importante que las empresas cuenten con un reglamento interno de
seguridad y salud para su estricto cumplimiento por parte del personal que labora en
todas las areas, siendo responsabilidad de la empresa precautelar la prevencion y

disminucion de riesgos que pudieren ocurrir en el desempefio diario de sus labores.
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Gréfico 1 Espina de Ishikawa
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PROCEDIMIENTOS EN CASO ACTUALIZADO

DE ACCIDENTES

INFORMALIDAD EN LA
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/
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4.1.1 Entrevista realizada al gerente de la empresa Estacion de Servicios

Cooperativa Macuchi.

Entrevista realizada al gerente de la empresa Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi

sobre la gestion de riesgos y la observancia de las disposiciones legales.

P.T.#001

RESPUESTA
N° PREGUNTA ~ |l | & OBSERVACION
o ~ ~
= | O <
(2] Z 2
¢cLa  estacion
Servicios Cooperativa e _
Macuchi cumple las Se verificé que la empresa si cumple
1 | disposiciones legales | X las disposiciones legales con
con respecto a respecto a la seguridad e higiene de
seguridad e higiene de sus trabajadores
sus trabajadores?
¢La empresa - cuenta Se evidencio que la empresa cuenta
2 | con rutas X -
. con rutas de evacuacion en caso de
evacuacion en caso de . IR
. L sufrir algun siniestro
sufrir algun siniestro?
¢La empresa cuenta Se constatd que la empresa no cuenta
3 |con un Reglamento X con un  Reglamento Interno de
Interno de Seguridad y Seguridad y Salud actualizado acorde
Salud? a las actividades que se realizan
¢Tiene usted Segun informacion del gerente
conocimiento i manifestd que si se han suscitado
4 |alguna vez se han| x accidentes laborales en la empresa,
suscitado  accidentes dos por parte del personal
laborales en administrativo y dos por parte del
empresa? personal operativo.
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¢Aplicd la gerencia
medidas  correctivas

Se evidenciéo que la gerencia no
aplico medidas correctivas para
evitar que se repitan este tipo de
siniestros porque manifesté que los

> para evitar que se mismos  ocurrieron por la
repitan este tipo de imprudencia de sus empleados en
siniestros? sitios muy apartados del despacho y

aprovisionamiento de combustibles
¢Ha socializado con
sus empleados la
normativa legal
expedida en el . .

s | reglamento de Se evidencio que no se ha
sequridad y salud de squahzado la normativa legal
los trabajadores vigente con todos los empleados.
mejoramiento del
medio ambiente de
trabajo?
¢Cuentan todos los
empleados con La empresa cuenta con servicio de

7 |servicio de atencion | x atencion medica especializada en
médica especializada caso de sufrir un accidente laboral
en caso de sufrir un después del periodo de prueba
accidente laboral?
ésrl] pe;sa)uniarl)loscuenéz Se evidencia que la empresa ha

8 proteccion asignados X dota}do a todo U personal con
oara  realizar  sus equipos de proteccion para realizar
labores cotidianas? sus labores cotidianas
;Existe personal de La empresa cuenta con un Jefe de
supervision que vigile Segurldgd Industrial 'y  Salud

9 el cumplimiento de la Ocupgc!onal que pasa
utilizacion de equipos espgradlcamente_ en la empresa
de proteccion? debido a que tiene que supervisar

otras dependencias de la empresa.
¢La empresa brinda a
todos sus empleados Se evidencio que la empresa si

10 | capacitacion constante | x brinda capacitacion constante a todos
en el uso de equipos sus empleados en el uso de equipos
de proteccion de proteccidn individual
individual?

TOTAL 18 26
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4.1.2. Nivel de confianza y nivel de riesgo entrevista realizada al gerente de la

empresa Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi.

P.T.#002
Valoracién Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Ponderacion Total (PT) = 50 NC= CT x100 NR= 100% -NC
PT
Calificacion Total (CT) = 26 NC= 26 x100 NR= 100% -52
50
Calificacion Porcentual =  100% NC= 52% NR= 48%
Calif. Porcentual N. Confianza Resultado
15-50% Bajo
51 - 75% Moderado 52%
76 — 98% Alto
Calif. Porcentual N. Riesgo Resultado
15-50% Bajo 48%
51 —-75% Moderado
76 — 98% Alto

Anélisis e Interpretacion

El nivel de confianza que se obtuvo fue del 52%, lo que indica que existe un nivel de
confianza moderado esto se debe al hecho de que la empresa no cuenta con un
reglamento interno de seguridad y salud, mientras que el nivel de riesgo fue del 48%
considerando dentro del rango como bajo, lo que debe motivar a la empresa para

implementar lo mas pronto posible un reglamento interno de seguridad y salud.
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4.1.3. Analisis e interpretacion de la encuesta realizada a los clientes de la Estacion

de Servicios Cooperativa Macuchi.

1.- ¢ Usted ha observado si el personal operativo utiliza o no los equipos de seguridad

industrial?

Cuadro 2. Observacion utilizaciéon equipos de seguridad industrial

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 250 94

No 17 6

Total 267 100

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Graéfico 2. Observacion utilizacion equipos de seguridad industrial

Observacion utilizacion equipos de seguridad industrial

6%

uSi
= No

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Anélisis e interpretacion:

De la encuesta realizada a los clientes que frecuentan la Estacion de Servicios
Cooperativa Macuchi, el 94% de ellos dijo que si ha observado que el personal operativo
si utiliza los equipos de seguridad industrial, mientras que el porcentaje de clientes
faltantes indicé que no.
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2. ¢Sefiale con una X cudles de los siguientes elementos de proteccion utiliza el
personal de servicio como medida de proteccién y seguridad para la atencion al
publico?

Cuadro 3. Medida de proteccion y seguridad para la atencion al publico

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Uniforme o bata 250 48
Guantes 79 15
Tapaboca 57 11

Botas 124 24

Gafas 8 2

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Gréfico 3. Medida de proteccion y seguridad para la atencion al publico

Medida de proteccion y seguridad para la atencion al
publico
300 250
250
200 —
150 9 124
100 48 57
50 15 11 . 24 82
0 -
Uniforme o Guantes Tapaboca Botas Gafas
bata
B Elementos de proteccion  H Porcentaje

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Analisis e interpretacion:

De la encuesta realizada a los 267 encuestados referente a la proteccién que utiliza el
personal de servicio como medida de proteccion y seguridad, indican que el 48% han
observado que utilizan uniformes o batas, el 15% observd que utilizan guantes, el 11%
observo que utilizan tapaboca, el 24% observé que utilizan botas y el 2% restante observd

que utilizan gafas.
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3. ¢Esta usted satisfecho con los servicios que brinda la Estacion de Servicios

Cooperativa Macuchi?

Cuadro 4. Nivel de aceptacion servicios brindados por la empresa

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 254 95

No 13 5

Total 267 100

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Gréfico 4. Nivel de aceptacion servicios brindados por la empresa

Nivel de aceptacion servicios brindados por la empresa

5%

uSj

u No

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Anélisis e interpretacion:
De la encuesta realizada a los clientes concernientes al nivel de aceptacion de la Estacion
de Servicios Cooperativa Macuchi, el 95% de ellos dijo que se encuentra satisfecho con

los servicios que le ha brindado la empresa y el 5% restante manifest6 lo contrario.
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4.- ¢Las normas de seguridad que le ha brindado la empresa han sido de su
completo agrado?

Cuadro 5. Nivel de aceptacién normas de la empresa

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 254 95

No 13 5

Total 267 100

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Gréfico 5. Nivel de aceptacion normas de la empresa

Nivel de aceptacion normas de seguridad brindadas por la
empresa

5%

uSj
= No

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Anélisis e interpretacion:

De la encuesta realizada a los clientes que frecuentan la Estacion de Servicios
Cooperativa Macuchi, el 95% de ellos dijo que las normas de seguridad que le ha
brindado la empresa han sido de su completo agrado y el 5% restante manifestd lo

contrario.
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5.- ¢Considera usted que el personal de atencion al publico estd capacitado para
realizar dicho trabajo, sin que ponga en riesgo su vida y la vida de los clientes al

momento de ocurrir algun siniestro?

Cuadro 6. Nivel de aceptacion capacitacion personal atencion al publico

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 236 88
No 31 12
Total 267 100

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Gréfico 6. Nivel de aceptacion capacitacion personal atencion al publico

Nivel de aceptacion capacitacion personal atencion al
publico

uSj
= No

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Anélisis e interpretacion:

De la encuesta realizada a los clientes que frecuentan la Estacion de Servicios
Cooperativa Macuchi, el 88% de ellos indic6 que el personal de atencion al pablico si
esta capacitado para realizar dicho trabajo y el 12% restante afirmé que no.
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6.- ¢Ha presenciado usted el desembarque de combustible que se realice a cualquier

hora del dia sin que existan las respectivas medidas de seguridad?

Cuadro 7. Observacion desembarco de combustible sin que existan medidas de

seguridad
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 2
No 261 98
Total 267 100

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Gréfico 7. Observacion desembarco de combustible sin que existan medidas de seguridad

Observacion desembarco de combustible sin que existan
medidas de seguridad

2%

uSi
= No

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Anélisis e interpretacion:

De la encuesta realizada a los clientes que van a provisionarse de combustible en la
Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi, el 2% de ellos indicd que si ha presenciado
el desembarque de combustible que se realiza a cualquier hora del dia sin que exista la

medida de seguridad y el 98% afirmé que no habia presenciado nada.
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7.- ¢Conoce usted si ha ocurrido algun siniestro dentro de la estacién de Servicios

Cooperativa Macuchi, como incendios, derrame de combustible?

Cuadro 8. Conocimiento ocurrencia algun siniestro dentro de la institucion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 17 6

No 250 94

Total 267 100

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Gréfico 8. Conocimiento ocurrencia algun siniestro dentro de la institucion

Conocimiento ocurrencia algin siniestro dentro de la
institucion

6%

M Si
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Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Anélisis e interpretacion:

De la encuesta realizada a los clientes que frecuentan la Estacion de Servicios
Cooperativa Macuchi, el 6% de ellos indic6 que si conoce que haya ocurrido algin
siniestro dentro de la estacion de Servicios Cooperativa Macuchi, como incendios,
derrame de combustible y el 94% indica que no conoce que haya ocurrido algin siniestro

dentro de la estacién de Servicios Cooperativa Macuchi, como incendios, derrame de

combustible.
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4.1.4. Discusion objetivo especifico 1

La gestion de riesgos que se debe realizar en la Estacion de Servicios Cooperativa
Macuchi, debe comprender el cumplimiento y aplicacion por parte del personal
administrativo y operativo que labora en la institucion, de las distintas normas, politicas y
procedimientos que forman parte del reglamento interno de seguridad y salud si la

institucién lo tuviere.

Se ha gestionado el manejo organizado de situaciones de emergencia entre el personal
administrativo y operativo que labora en la institucion, con la finalidad de proteger la

integridad del talento humano y preservar los bienes materiales de la empresa.

Segun el resultado de las entrevista realizada, se aprecia la observancia por parte de la
empresa del reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del
medio ambiente de trabajo, pero internamente la empresa no lo ha socializado ni tampoco
ha emitido un reglamento interno de seguridad y salud que especifique normas de
proteccién y seguridad a sus trabajadores en materia de Seguridad y Salud Ocupacional,

asi como las sanciones derivadas de su inobservancia.

Adicionalmente de los resultados de la encuesta realizada se observa que se ha definido
las medidas para el control de los factores de riesgo ocupacionales identificados,
priorizando los controles de ingenieria, sefalizacion, advertencia, controles
administrativos y uso de equipos de proteccion personal, lo cual ha dado como resultado
el establecimiento de directrices para lograr una respuesta organizada en caso de

presentarse emergencias mayores en el lugar de trabajo.
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4.2. INDICES DE SINIESTRALIDAD LABORAL Y GRADO DE EFECTIVIDAD
EN EL USO DE LOS EQUIPOS Y RECURSOS DE LA ESTACION DE
SERVICIOS COOPERATIVA MACUCHI.

4.2.1. Entrevista realizada al Jefe de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de la

empresa Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi sobre la gestion de riesgos y la

observancia de las disposiciones legales.

P.T.#003

RESPUESTA
N° PREGUNTA = | & S OBSERVACION
5 | Q| <
¢ldentifica y evalla Se verific6 que la empresa si
1 |riesgos en todos los | X identifica y evalla riesgos en todos
puestos de trabajo? los puestos de trabajo
ést?atsirfriT:g];ones Ig: Se evidenci6 que la empresa si
2 | los equipos de | X dete_rmlna las espec!flcauones de los
- equipos de proteccion personal por
proteccion  personal rea de trabajo
por area de trabajo?
;La empresa cuenta Se constatd que la empresa no cuenta
con un  Realamento con un Reglamento Intern_o de
3 e do o g e X Seguridad y Salud  actualizado
Sr;ﬁjrgg € Segundadyy acor_de a las actividades que se
' realizan.
Segin informacion del jefe de
(Elabora y ejecuta seguridad mar_lifesté que no se ha
de elaborado ni ejecutado programas de
4 Fr:;)gézgi]gzes de X inspecciones de seguridad porque
Segpuri dad? estan a la espera desde hace 2 afios
' que la Junta Directiva apruebe la
contratacién de un Supervisor.
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;Se coordinan las

Se evidencid que si se coordinan las

5 | mediciones de los| X mediciones de los factores de
factores de riesgos? resgos.
¢Ha socializado con
sus empleados la
normativa legal
?:ﬂi?:]g?]to en ;el Se evidenci6 que no se ha
6 gian socializado la normativa legal
seguridad y salud de ;
) vigente con todos los empleados.
los trabajadores vy
mejoramiento del
medio ambiente de
trabajo?
¢Coordina la La empresa cuenta con sefialética en
7 implementacién de la X todas las vias de entrada y salida a la
sefialética? estacion de servicios.
¢Desarrolla . . .
Se evidencia que la empresa si ha
cronogramas de
8 S . X desarrollado cronogramas de
capacitacion asociado o . :
. capacitacion asociado a Seguridad
a Seguridad .
: Industrial
Industrial?
¢Da seguimiento al Estd pendiente la contratacion de un
mantenimiento de Supervisor de Seguridad Salud
extintores, sistemas de Ocupacional, debido a que el Jefe de
9 prevencion, alarmas, Seguridad  Industrial 'y  Salud
bombas y todos los Ocupacional cumple otras funciones
equipos relacionados a en forma global en beneficio de
Seguridad Industrial? seguridad de la empresa.
¢Elabora el . ., .
Se evidencio que si se elabora el
Presupuesto anual de .
10 ) . X Presupuesto anual de Seguridad
Seguridad  Industrial : )
. Industrial en conjunto con el Gerente
en conjunto con el General
Gerente General?
18

TOTAL

26
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4.2.2. Nivel de confianza y nivel de riesgo entrevista realizada al gerente de la

empresa Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi

P.T.#004
Valoracién Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Ponderacion Total (PT) = 50 NC= CT x100 NR= 100% -NC
PT
Calificacion Total (CT) = 26 NC= 26 x100 NR= 100% -52
50
Calificacion Porcentual =  100% NC= 52% NR= 48%
Calif. Porcentual N. Confianza Resultado
15-50% Bajo
51 - 75% Moderado 52%
76 — 98% Alto
Calif. Porcentual N. Riesgo Resultado
15-50% Bajo 48%
51 —-75% Moderado
76 — 98% Alto

Anélisis e Interpretacion

El nivel de confianza que se obtuvo fue del 52%, lo que indica que existe un nivel de
confianza moderado esto se debe al hecho de que la empresa no cuenta con un
reglamento interno de seguridad y salud, mientras que el nivel de riesgo fue del 48%
considerando dentro del rango como bajo, lo que debe motivar a la empresa para

implementar lo mas pronto posible un reglamento interno de seguridad y salud.
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4.2.3. Analisis e interpretacion de la encuesta realizada al personal administrativo
que labora en la Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi

1. ¢Tiene usted conocimiento si la empresa ha implementado normativas de higiene
y seguridad ocupacional?

Cuadro 9. Implementacion normativa de higiene y seguridad ocupacional

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 22
No 7 78
Total 9 100

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Graéfico 9. Implementacion normativa de higiene y seguridad ocupacional

Implementacion normativas de higiene y seguridad
ocupacional

M Si

H No

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Analisis e interpretacion:

De la encuesta realizada al personal administrativo que labora en la Estacién de Servicios
Cooperativa Macuchi, el 22% de ellos indican que la empresa si ha implementado
normativas de higiene y seguridad ocupacional y el 78% restante indicé que la no

empresa si ha implementado normativas de higiene y seguridad ocupacional.
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2. ¢Sabe usted a quién dirigirse en caso de algun accidente laboral en su lugar de
trabajo?

Cuadro 10. Conocimiento sobre a quién recurrir en caso de algin accidente laboral

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
S 4 44
No 5 56
Total 9 100

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Gréfico 10. Conocimiento sobre a quién recurrir en caso de algun accidente laboral

Conocimiento sobre a quién recurrir en caso de algun
accidente laboral

HSi

H No

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Analisis e interpretacion:

De la encuesta realizada al personal administrativo que labora en la Estacion de Servicios
Cooperativa Macuchi, el 44% de ellos si saben a quién dirigirse en caso de algun
accidente en su lugar de trabajo y el 56% de ellos no saben a quién dirigirse en caso de

algun accidente en su lugar de trabajo.
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Cuadro 11. Accidente de trabajo sufrido durante su permanencia en la empresa

¢Alguna vez ha sufrido algun accidente de trabajo dentro de la empresa?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 11
No 8 89
Total 9 100

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi

Elaboracion: Autor

Graéfico 11. Accidente de trabajo sufrido durante su permanencia en la empresa

Accidente de trabajo sufrido durante su permanenciaen la
empresa

M Sj
E No

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi

Elaboracion: Autor

Anélisis e interpretacion:

De la encuesta realizada al personal administrativo que labora en la Estacion de Servicios

Cooperativa Macuchi, el 11% de ellos informo que si han sufrido accidentes laborales y

el 89% restante no han sufrido ningun accidente de trabajo dentro de la empresa.
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4.- ;Conoce usted si hubo medidas correctivas para evitar que se repitan este tipo
de siniestros?

Cuadro 12. Medidas correctivas para evitar que se repitan este tipo de siniestros

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 11
No 8 89
Total 9 100

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Graéfico 12. Medidas correctivas para evitar que se repitan este tipo de siniestros

Medidas correctivas para evitar que se repitan este tipo de
siniestros

HSi
E No

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Anélisis e interpretacion:

De la encuesta realizada al personal administrativo que labora en la Estacion de Servicios
Cooperativa Macuchi, el 11% de ellos indico que si hubo medidas correctivas para evitar
que se repitan este tipo de siniestros y el 89% restante indicd que no hubo medidas

correctivas para evitar que se repitan este tipo de siniestros

7



5. ¢Tiene usted conocimiento si la empresa ha socializado a todos sus empleados

normativas de seguridad e higiene?

Cuadro 13. Socializacion reglamento interno de seguridad e higiene

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 33
No 6 67
Total 9 100

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Grafico 13.Socializacion reglamento interno de seguridad e higiene

Socializacion reglamento interno de seguridad e
higiene
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Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Analisis e interpretacion:

De la encuesta realizada al personal administrativo que labora en la Estacién de Servicios
Cooperativa Macuchi, el 33% de ellos indica que si tiene conocimiento de que la empresa
ha socializado a todo sus empleados su reglamento interno de seguridad e higiene y el
67% restante indicO que la empresa no ha socializado a todos sus empleados su

reglamento interno de seguridad e higiene.
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6. ¢Cuenta usted con un servicio de atencion médica especializada en caso de sufrir

un accidente laboral?

Cuadro 14. Atencidon médica especializada en caso de sufrir un accidente laboral

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 78
No 2 22
Total 9 100

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Gréfico 14. Atencion médica especializada en caso de sufrir un accidente laboral

Atencién médica especializada en caso de sufrir un
accidente laboral

HSi
E No

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Anélisis e interpretacion:

De la encuesta realizada al personal administrativo que labora en la Estacion de Servicios
Cooperativa Macuchi, el 78% de ellos indica que si cuenta usted con un servicio de
atencion médica especializada en caso de sufrir un accidente laboral y el 22% indica que
no cuenta usted con un servicio de atencion médica especializada en caso de sufrir un

accidente laboral.
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7. ¢Conoce usted las rutas de evacuacion en caso de sufrir algun siniestro (temblor,

derrame de combustible, incendio, etc.)?

Cuadro 15. Rutas de evacuacion en caso de sufrir algun siniestro

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
S 3 33
No 6 67
Total 9 100

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Gréfico 15. Rutas de evacuacion en caso de sufrir algin siniestro

Rutas de evacuacion en caso de sufrir algan siniestro

M Si
E No

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Anélisis e interpretacion:

De la encuesta realizada al personal administrativo que labora en la Estacién de Servicios
Cooperativa Macuchi, el 33% de ellos indica que si conocen las rutas de evacuacion en

caso de sufrir algun siniestro (temblor, derrame de combustible, incendio, etc.) y el 67%

indico que no las conoce.
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8.- ¢Conoce usted el significado de la demarcacion y sefializacién de las rutas de

gvacuacion?

Cuadro 16. Significado de la demarcacion y sefializacion de las rutas de evacuacion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 44
No 5 56
Total 9 100

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Grafico 16. Significado de la demarcacion y sefializacion de las rutas de evacuacion

Significado de la demarcacion y sefializacion de las rutas de
evacuacion

M Sj
E No

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Analisis e interpretacion:

De la encuesta realizada al personal administrativo que labora en la Estacion de Servicios
Cooperativa Macuchi, el 44% de ellos si conoce el significado de la demarcacion y
sefializacion de las rutas de evacuacion y el 56% restante no conoce el significado de la

demarcacién y sefializacion de las rutas de evacuacion.
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4.2.4. Discusion objetivo especifico 2

De la entrevista realizada al Jefe de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de la
Estacion de Servicio Cooperativa Macuchi, se evidencid el cumplimiento de las labores a
su cargo como identificar y evaluar riesgos en todos los puestos de trabajo, determinar las
especificaciones de los equipos de proteccion personal por area de trabajo, coordinar las
mediciones de los factores de riesgos, coordinar la implementacion de la sefialética,
desarrollar cronogramas de capacitacion asociado a Seguridad Industrial y elaborar el

Presupuesto anual de Seguridad Industrial en conjunto con el Gerente General.

Se constat6 que la empresa no cuenta con un Reglamento Interno de Seguridad y Salud y
a falta del mismo tampoco no se ha socializado la normativa legal vigente con todos los
empleados, ademas de que no se ha elaborado ni ejecutado programas de inspecciones de
seguridad porque estan a la espera desde hace 2 afios que la Junta Directiva apruebe la

contratacion de un Supervisor.

Segun el resultado de las encuestas realizadas al personal operativo que labora en la
institucion, hasta la presente fecha han ocurrido 3 accidentes laborales por imprudencia
de los trabajadores, los mismos que ocurrieron fuera del area de despacho y
aprovisionamiento de combustible. ElI grado de conocimiento y efectividad de dicho
personal en el uso de los equipos y recursos de los que dispone la empresa es aceptable,
debido a que reciben capacitacion constante en la utilizacion de los mismos y que son de
aplicacion obligatoria por todos los trabajadores contratistas, proveedores, clientes y

visitantes de la empresa.
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4.3. IMPACTO DE LA APLICACION DE LAS NORMAS DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL EN LA PRODUCTIVIDAD Y LA CALIDAD DE VIDA
DEL PERSONAL DE LA ESTACION DE SERVICIOS COOPERATIVA
MACUCHI DURANTE EL ANO 2017

Para la elaboracion del objetivo especifico 3 se procedié a la elaboracion de una matriz
para medir el grado de cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional por
parte de los empleados administrativos y operativos que laboran en la Estacion de

Servicios Cooperativa Macuchi.

La matriz tiene por objetivo medir el grado de riesgo en base a factores fisicos, factores
mecanicos, factores ergondmicos, factores psicosociales y factores de riesgos de

accidentes mayores.

La calificacion asignada se estipulara en el grado de cumplimiento por parte de los
empleados administrativos y operativos en alto, medio y bajo, asignando la calificacion
de 3, 2 y 1 respectivamente, luego de lo cual se calcularan el nivel de confianza y su nivel

de riesgo con su respectivo analisis e interpretacion.
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4.3.1. Matriz de cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional

empleados administrativos

P.T.#005

] CUMPLIMIENTO
a)
(92)] —~
L N° ) N = OBSERVACION
v4 e
o 9 FACTORES o '®) 6’
3 F oo | 2
&9 L ?EI w g
L @ 2
1 | Temperatura elevada/baja X
" Se verifico los
8 2 | Temperatura optima X factores fisicos a
> _ los que estan
= 3 | lluminacion insuficiente X expuestos los
n — - empleados
L 4 | lluminacién excesiva X pleacos
% administrativos en
B 5 | Ruido X el desempenq de
E sus funciones
6 | Vibracion X diarias.
1 | Espacio fisico reducido X
2 | Piso irregular, resbaladizo X Se verifico los
8 factores mecanicos
O .
= 3 | Trabajo en altura (desde 1,8 X |a los que estan
. metr
S etros) expuestos los
L§ 4 |Manejo de  productos X | empleados
9o inflamables .. .
L administrativos en
% 5 | Circulacion de vehiculos en X | el desempefio de
5 areas de trabajo _
e sus funciones
LL - -
6 Manejo de herramientas N diarias
corto punzantes.
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Sobreesfuerzo

Se verific6 los
factores

ignicion
Transporte y
almacenamiento de

productos quimicos

el desempefio de
sus funciones

diarias

(%2]
n 8 Manipulacion de cargas ergonomicos a |95
&J S que estan
o 95 expuestos los
5 g Posiciones forzadas empleados
E o} administrativos en
o4 _ _ el desempefio de
L Movimientos repetitivos Sus funciones
diarias
Turnos rotativos
Trabajo nocturno Se verifico los
o _ _ factores
- Trabajo a presion _ _
< psicosociales a los
8 Trabajo monétono que estan
S
O Inestabilidad en el empleo expuestos los
4 empleados
(92] iSi6 - .
I&J Inadecuada supervision administrativos en
= Agresion o maltrato el desempefio de
O .
< i i sus funciones
N Trato con clientes y usuarios .
diarias
Amenaza delincuencial
n Manejo de inflamables y/o
L
= explosivos Se verificd los
L .
[a) — factores de riesgo
5 Recipientes o elementos a
O . de accidentes
< presion
LIDJ 0 _ . mayores a los que
o Sistema eléctrico defectuoso estan expuestos los
2 2
W Presencia de puntos de empleados
5 = administrativos en
&)
)
L
@
O
|_
(@)
<
LL

85




Depdsito y acumulacion de

polvo

7 | Alta carga combustible X

Ubicacion en zonas con

riesgos de desastres

TOTAL 9 | 20| 20 49

4.3.2. Nivel de confianza y nivel de riesgo matriz de cumplimiento de las normas de

seguridad y salud ocupacional a los empleados administrativos.

P.T. #006
Valoracién Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Ponderacion Total (PT) = 198 NC= CT x100 NR= 100% - NC
PT
Calificacion Total (CT)= 49 NC= 49 x100 NR= 100% -25
198
Calificacion Porcentual = 100% NC= 25% NR= 75%
Calif. Porcentual N. Confianza Resultado
15 -50% Bajo 25%
51 -75% Moderado
76 —98% Alto
Calif. Porcentual N. Riesgo Resultado
15 -50% Bajo
51 -75% Moderado 75%
76 — 98% Alto
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Analisis e Interpretacion

El nivel de confianza que se obtuvo fue del 25%, lo que indica que existe un nivel de

confianza bajo, llamando la atencién que los factores psicosociales son los que mayor

puntuacion obtuvieron adn por encima de los factores de riesgo de accidentes mayores,

mientras que el nivel de riesgo fue del 75% considerando dentro del rango como

moderado, lo que debe motivar a la empresa para implementar lo méas pronto posible un

reglamento interno de seguridad y salud.

4.3.3. Matriz de cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional

empleados operativos.

P.T. # 007

i RESPUESTA
&)
) —~
L N° D= OBSERVACION
£ o FACTORES o o |5
— 8 [ ) !
&,:) L zEI w g
L @ =
1 | Temperatura elevada/baja X
% fisicos a los que estan
\— 3 | lluminacion insuficiente X
L expuestos los
(92]
'&J 4 | lluminacion excesiva X | empleados operativos
O N
en el desempefio de sus
5 5 [Ruido % P
E funciones diarias.
6 | Vibracion X
w S 1 | Espacio fisico reducido X Se verific los factores
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Piso irregular, reshaladizo

Trabajo en altura (desde 1,8

metros)

Manejo de productos

inflamables

Circulacion de vehiculos en

areas de trabajo

Manejo de herramientas corto

punzantes

mecénicos a los que
estdn  expuestos  los
empleados operativos
en el desempefio de sus

funciones diarias

FACTORES
ERGONOMICOS

Sobreesfuerzo

Manipulacion de cargas

Posiciones forzadas

Movimientos repetitivos

Se verifico los factores
ergonémicos a los que
estdn  expuestos  los
empleados operativos
en el desempefio de sus

funciones diarias

FACTORES PSICOSOCIALES

Turnos rotativos

Trabajo nocturno

Trabajo a presion

Trabajo mon6tono

Inestabilidad en el empleo

Inadecuada supervision

Agresion o maltrato

Trato con clientes y usuarios

Amenaza delincuencial

Se verificd los factores
psicosociales a los que
estan  expuestos  los
empleados  operativos
en el desempefio de sus

funciones diarias
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Manejo de inflamables y/o N
N 1 explosivos
w
ad —
o Recipientes o elementos a
% 2 y X
S presion
= 3 | Sistema eléctrico defectuoso X | se verific los factores
L : :
&) Presencia de puntos de N de riesgo de accidentes
8 4 ignicion mayores a los que estan
<
m i expuestos los
=) Transporte y almacenamiento )
o 5 L X empleados  operativos
0] de productos quimicos _
@ en el desempefio de sus
o Depdsito y acumulacion de % funciones diarias
L
&) 6 polvo
)
w
x 7 | Alta carga combustible X
0
< Ubicacion en zonas con
L 8 | . X
riesgos de desastres
TOTAL 42 1121 13 67

4.3.4. Nivel de confianza y nivel de riesgo Matriz de cumplimiento de las normas de

seguridad y salud ocupacional empleados operativos.

Nivel de Confianza

Valoracién

Ponderacion Total (PT) = 198 NC=
Calificacion Total (CT) = 67 NC=
Calificacion Porcentual =  100% NC=

CT x100
PT
67 x100
198
34%

P.T.#008

Nivel de Riesgo
NR= 100% - NC

NR= 100% -34

NR= 66%
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Calif. Porcentual N. Confianza Resultado
15 -50% Bajo 34%
51 - 75% Moderado
76 —98% Alto

Calif. Porcentual N. Riesgo Resultado
15 - 50% Bajo 48%
51 -75% Moderado 66%0
76 —98% Alto

Analisis e Interpretacion

El nivel de confianza que se obtuvo fue del 34%, lo que indica que existe un nivel de

confianza bajo, llamando la atencion al igual que en la matriz aplicada a los empleados

administrativos, que los factores psicosociales obtuvieron mayor puntuacion que los

factores de riesgo de accidentes mayores, mientras que el nivel de riesgo fue del 66%

considerando dentro del rango como bajo, lo que debe motivar a la empresa para

implementar lo mas pronto posible un reglamento interno de higiene y seguridad.
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4.3.5. Andlisis e interpretacion de la encuesta realizada al personal operativo que
labora en la Estacidn de Servicios Cooperativa Macuchi

1. ¢Tiene usted conocimiento si la empresa ha implementado normativas de higiene

y seguridad ocupacional?

Cuadro 17. Implementacion de normativas de higiene y seguridad ocupacional

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 12 29
No
30 71
Total
42 100

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Graéfico 17. Implementacion de normativas de higiene y seguridad ocupacional

Implementacién de normativas de higiene y seguridad
ocupacional

u Si
= No

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Anélisis e interpretacion:

De la encuesta realizada al personal operativo que labora en la Estacion de Servicios
Cooperativa Macuchi, el 71% de ellos no tiene conocimiento de que la empresa ha
implementado normativas de higiene y seguridad ocupacional y el 29% restante indica

que la empresa si las ha implementado
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2. ¢Sabe usted a quién dirigirse en caso de algun accidente laboral en su lugar de

trabajo?

Cuadro 18. Conocimiento sobre a quién recurrir en caso de algun accidente laboral

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 13 31
No 29 69
Total 42 100

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Grafico 18. Conocimiento sobre a quién recurrir en caso de algin accidente laboral

Conocimiento sobre a quién recurrir en caso de algun
accidente laboral

u Sj
= No

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Anélisis e interpretacion:

De la encuesta realizada al personal operativo que labora en la Estacion de Servicios
Cooperativa Macuchi, el 31% de ellos manifestd que si saben a quién dirigirse en caso de
algin accidente en su lugar de trabajo y el 69% indic6 que no saben a quién dirigirse en

caso de algun accidente en su lugar de trabajo
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3. ¢Alguna vez ha sufrido algun accidente laboral dentro de la empresa?

Cuadro 19. Accidente de trabajo sufrido durante su permanencia en la empresa

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 5

No 40 95

Total 42 100

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Gréfico 19. Accidente de trabajo sufrido durante su permanencia en la empresa

Accidente de trabajo sufrido durante su permanencia en la
empresa

5%

HSi

ENo

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Anélisis e interpretacion:

De la encuesta realizada al personal administrativo que labora en la Estacion de Servicios
Cooperativa Macuchi, el 5% de ellos informa que si han sufrido algun accidente de
trabajo dentro de la empresa y el 95% restante inform0 que no han sufrido algin

accidente de trabajo dentro de la empresa
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4. ¢Cuenta usted con equipos de proteccion asignados en su lugar de trabajo para
realizar sus labores cotidianas?

Cuadro 20. Equipos de proteccion asignados

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 21
No 33 79
Total 42 100

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Gréfico 20. Equipos de proteccidn asignados

Equipos de proteccion asignados

H Si
HNo

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Analisis e interpretacion:

De la encuesta realizada al personal operativo que labora en la Estacion de Servicios
Cooperativa Macuchi, el 21% de ellos indica que si cuenta con equipos de proteccion
asignados en su lugar de trabajo y el 79% restante indica que no cuenta con equipos de

proteccion asignados en su lugar de trabajo
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5. ¢Sefale con una X cuales de los siguientes elementos de proteccion utiliza usted
durante su jornada laboral?

Cuadro 21. Elementos de proteccion utilizados durante la jornada laboral

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Uniforme /  Dbata, 9 21
guantes, tapaboca,

botas, gafas

Tapa oidos, arnes, 33 79
cascos

Total 42 100

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Grafico 21. Elementos de proteccion utilizados durante la jornada laboral

Elementos de proteccion utilizados durante la jornada
laboral

21% # Uniforme / bata,
guantes, tapaboca,
botas, casco

H Tapa oidos, arnes,
cascos

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Anélisis e interpretacion:

De la encuesta realizada al personal operativo que labora en la Estacion de Servicios
Cooperativa Macuchi, el 21% utiliza elementos de proteccion como uniforme, bata,
guantes, tapaboca, botas y gafas y el 79% indicd que utilizan tapa oidos, arnés y cascos

durante su jornada laboral.
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6.- ¢Existe personal de supervision que vigile el cumplimiento de la utilizacion de

los equipos de proteccion?

Cuadro 22. Personal de supervision en la utilizacion de los equipos de proteccion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 7

No 39 93

Total 42 100

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Graéfico 22. Personal de supervision en la utilizacion de los equipos de proteccién

Personal de supervision en la utilizacion de los equipos
de proteccion

7%

HSi
E No

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Anélisis e interpretacion:

De la encuesta realizada al personal operativo que labora en la Estacion de Servicios
Cooperativa Macuchi, el 7% de ellos indica que si existe personal de supervision que
vigile el cumplimiento de la utilizacion de los equipos de proteccién y el 93% de ellos
indica que no existe personal de supervision que vigile el cumplimiento de la utilizacién

de los equipos de proteccion
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7.- ¢Recibe usted capacitacion constante por parte de la empresa en el uso de
equipos de proteccion individual?

Cuadro 23. Capacitacion constante por parte de la empresa en el uso de equipos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 11 26
No 31 74
Total 42 100

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Gréfico 23. Capacitacion constante por parte de la empresa en el uso de equipos

Capacitacion constante por parte de la empresa en el uso de
equipos

M Sj
E No

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Anélisis e interpretacion:

De la encuesta realizada al personal operativo que labora en la Estacion de Servicios
Cooperativa Macuchi, el 26% de ellos indica que si recibe capacitacion constante por
parte de la empresa en el uso de equipos de proteccion individual y el 74% restante indica
que no recibe capacitacion constante por parte de la empresa en el uso de equipos de
proteccion individual
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8. ¢Tiene usted conocimiento si la empresa ha socializado a todos sus empleados
normativas de higiene y seguridad industrial?

Cuadro 24. Socializacion Reglamento Interno de Seguridad e Higiene

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 14
No 36 86
Total 42 100

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Graéfico 24. Socializacion Reglamento Interno de Seguridad e Higiene

Socializacion Reglamento Interno de Seguridad e Higiene

HSi
E No

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Analisis e interpretacion:

De la encuesta realizada al personal operativo que labora en la Estacion de Servicios
Cooperativa Macuchi, el 14% de ellos si tiene conocimiento de que la empresa ha
socializado a todos sus empleados normativas de higiene y seguridad industrial, el 86%
restante indica que no tiene conocimiento de que la empresa ha socializado a todos sus

empleados normativas de higiene y seguridad industrial.
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9.- ¢Cuenta la empresa con un servicio de atencion médica especializada en caso de

sufrir un accidente laboral?
Cuadro 25. Servicio de atencion médica especializada en caso de sufrir accidente laboral

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 30 71
No 12 29
Total 42 100

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Gréfico 25. Servicio de atencion médica especializada en caso de sufrir accidente laboral

Servicio de atencion médica especializada en caso de sufrir
accidente laboral

H Si
E No

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Analisis e interpretacion:

De la encuesta realizada al personal operativo que labora en la Estacion de Servicios
Cooperativa Macuchi, el 71% de ellos indicé que si cuenta con un servicio de atencion
médica especializada en caso de sufrir un accidente laboral y el 29% restante indico que

no cuenta con un servicio de atencion medica especializada.
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10. ¢Conoce usted las rutas de evacuacion en caso de producirse un siniestro en el

despacho y aprovisionamiento de combustible?

Cuadro 26. Conocimiento ruta de evacuacion en caso de producirse algun siniestro

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 33 79
No 9 21
Total 42 100

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Gréfico 26. Conocimiento ruta de evacuacion en caso de producirse algun siniestro

Conocimiento ruta de evacuacion en caso de producirse
algun siniestro

m Si
= No

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Anélisis e interpretacion:
De la encuesta realizada al personal operativo que labora en la Estacion de Servicios

Cooperativa Macuchi, el 79% de ellos indica que si conocen las rutas de evacuacion en
caso de sufrir algun siniestro (temblor, derrame de combustible, incendio, etc.) y el 21%

restante indica que no conocen las rutas de evacuacion en caso de sufrir algan siniestro.
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11.- ¢Conoce usted el significado de la demarcacion y sefializacion de las rutas de

gvacuacion?

Cuadro 27. Significado de la demarcacion y sefializacion de las rutas de evacuacion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 27 64
No 15 36
Total 42 100

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Graéfico 27. Significado de la demarcacion y sefializacion de las rutas de evacuacion

Conocimiento demarcacion y sefializacion rutas de
evacuacion

m Sj
mNo

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Anélisis e interpretacion:

De la encuesta realizada al personal operativo que labora en la Estacion de Servicios
Cooperativa Macuchi, el 64% de ellos si conoce el significado de la demarcacion y
sefializacion de las rutas de evacuacion y el 36% de ellos no conoce el significado de la

demarcacién y sefializacion de las rutas de evacuacion.
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12. ¢La normativa legal vigente de Seguridad y Salud Ocupacional se ha socializado

con todos los empleados de la empresa?

Cuadro 28. Socializaciéon normativa legal vigente con todos los empleados

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 21
No 33 79
Total 42 100

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Graéfico 28. Socializacion normativa legal vigente con todos los empleados

Socializacion normativa legal vigente con todos los
empleados

mSj
m No

Fuente: Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi
Elaboracion: Autor

Anélisis e interpretacion:

De la encuesta realizada al personal operativo que labora en la Estacion de Servicios
Cooperativa Macuchi, el 21% de ellos indica que si se ha socializado la normativa legal
de Seguridad y Salud Ocupacional con todos los empleados de la empresa y el 79%
indica que no se ha socializado la normativa legal de Seguridad y Salud Ocupacional con

todos los empleados.
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4.3.6. Discusion objetivo especifico 3

Segun los resultados de la matriz de cumplimiento de las normas de seguridad y salud
ocupacional, las mismas estan acorde a lo que estipula el Reglamento de seguridad y
salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo, lo cual ha
incidido de manera positiva en la productividad y la calidad de vida del personal que
labora en la institucion, proporcionando un ambiente seguro y sano para sus trabajadores,
contratistas, proveedores, clientes y visitantes, asi como la preservacién del medio

ambiente, la propiedad y los equipos de la empresa.

El resultado de las encuestas realizadas nos indica que el personal operativo cuenta con
equipos de proteccion asignados en su lugar de trabajo, contribuyendo la empresa en
capacitarlos de manera constante en el uso de dichos equipos. Adicionalmente la empresa
brinda a sus empleados un servicio de atencion especializado, conocen las rutas de
evacuacion, asi como también saben el significado de la demarcacion y sefalizacion de
las mismas, quedando como tarea pendiente que la empresa emprenda la socializacion del
Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores para que ellos puedan conocer dicha

normativa.

Es importante que la empresa implemente un Reglamento interno de seguridad y salud
para que sea cumplimiento obligatorio para todos los empleados, contratistas,
proveedores, clientes y visitantes, quedando estipulado que es responsabilidad del
trabajador seguir las reglas de seguridad y salud que sean establecidas para su proteccion
y que los miembros de mando y direccidn sean responsables de implantar, mantener y

documentar dicha politica, y asegurar su cumplimiento,
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CADPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENACIONES

Si das pescado a un hombre hambriento, le nutres una
jornada. Si le ensefias a pescar, le nutrirds toda la vida.

Lao-tsé (570 aC-490 aC)


http://www.proverbia.net/citasautor.asp?autor=569

5.1. CONCLUSIONES

La gerencia ha emitido directrices internas que han permitido preservar la salud
de los colaboradores, lo cual ha ayudado a la prevencién de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales, lo que ha incidido en el manejo organizado de
situaciones de emergencia entre el personal administrativo y operativo que labora
en la institucién, con la finalidad de proteger la integridad del talento humano y

preservar los bienes materiales de la empresa.

El grado de efectividad en el uso de los equipos y recursos por parte de los
empleados administrativos y operativos que laboran en la Estacion de Servicios
Cooperativa Macuchi ha sido oOptimo, reflejandose la gestion que se esta
realizando por parte del Gerente y del Jefe de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional en la capacitacion y aplicacion de medidas de seguridad y de
prevencion que beneficien al personal administrativo y operativo que labora en la

institucion.

Segun los resultados de las matrices de cumplimiento de las normas de seguridad
y salud ocupacional aplicado a los empleados administrativos y operativos que
laboran en la Estacion de Servicios Cooperativa Macuchi, el factor que mas
calificacion obtuvo en ambas matrices incluso por encima del factor de accidentes
mayores fue el factor psicosocial, evidenciandose la necesidad de actualizar el
reglamento interno de seguridad y salud para disminuir la incidencia de todos los
factores de riesgo en los empleados administrativos y operativos que laboran en la

empresa.
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5.2. RECOMENDACIONES

Seguir emitiendo directrices internas que tiendan a fortalecer la aplicacion de
normas de prevencion y seguridad por parte de los trabajadores administrativos y
operativos que laboran en la institucion, mediante la elaboracién de un manual de
riesgos que estipule directrices que sean de aplicacion obligatoria para todos los
contratistas, proveedores, clientes y visitantes que frecuenten la empresa,

asegurando su total cumplimiento.

Continuar capacitando a los empleados administrativos y operativos que laboran
en la Estacion de Servicios Macuchi en el uso de equipos de seguridad y
proteccién individual, priorizando los controles de ingenieria, sefializaciéon y
advertencia, identificando y evaluando riesgos en todos los puestos de trabajo
para seguir generando una respuesta organizada en caso de presentarse

emergencias mayores en el lugar de trabajo.

Actualizar el reglamento interno de seguridad y salud en la Estacion de Servicios
Cooperativa Macuchi acorde a lo establecido en la normativa legal ecuatoriana,
mediante la planificacion, supervision, coordinacion y evaluacion de
procedimientos, normas y programas orientados a la seguridad y salud de los
trabajadores administrativos y operativos que laboran en la institucion, para
disminuir los indices de siniestralidad laboral que pudieran afectar las labores

desarrolladas en la empresa.
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ANEXOS

La diferencia entre estupidez y genialidad, es que la

genialidad tiene sus limites

Albert Einstein



ANEXO 1. Certificacion de revision de tesis por el sistema URKUND.

Quevedo 30 de agosto 2018

Sefior Ingeniero

Roque Vivas Moreira

DIRECTOR DE POSGRADO DE LA UTEQ
En su despacho.

Certifico que la Tesis del Ing. Reyes Armas Rodrigo Arturo, con el Tema: AUDITORIA DEL
PROCESO DE GESTION DE RIESGO Y SU IMPACTO EN LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
DEL PERSONAL DE LA ESTACION DE SERVICIOS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE MACUCH]I
ANO 2017, ha sido revisada por el sistema URKUND, teniendo el resultado del 9% de
coincidencias, particular que comunico para que la Ingeniero Reyes Armas Rodrigo Arturo
continde con el tramite pertinente.

(URKUND

Documento 4D

Presentado
Presentadopor wor
Recibide

®m & @ (3 S5

m

Cordialmente
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ANEXO 2. Solicitud a la Empresa

La Mana, 18 de Septiembre del 2017

Sr.: Jorge Luis Orellana Lozada
COOPERATIVA DE TRANSPORTE MACUCH]I

Presente.-

De mi consideracion:

Yo Rodrigo Arturo Reyes Armas cc.: 1718905274, de mi parte reciba un cordial
y afectuoso saludo y a la vez deseandole éxitos en sus funciones, comunico
que por estudios de mi maestria en contabilidad y auditoria, solicito a usted de
la manera mas comedida me otorgue su autorizacién para poder ejecutar mi
proyecto de investigacion en la majestuosa Institucién donde usted dirige,
buscando de esta manera aportar en Ia seguridad del personal y mejorar sus
labores diarias, debido al tema propuesto de investigacion titulada “AUDITORIA
DE GESTION DE RIESGOS Y SU IMPACTO EN LA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL DEL PERSONAL DE LA ESTACION DE SERVICIOS
COOPERATIVA MACUCHI, ANO 2017”.

De antemano quedo muy agradecido.

Atentamente. |

Ing.: 'Rodrigo Reyes Armas.
C.l: 171890527-4
Correo: working_home2014@hotmail.com
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ANEXO 3. Oficio de aceptacion para realizar la investigacion.

“COOPERATIVA INTERPROVINCIAL DE TRANSPORTES MACUCHI”
RUC: 0590047945001

La Mana, 26 de Septiembre del 2017

Senor.

Ing.: Rodrigo Reyes Armas

Presente.-

De mi consideracion:

Yo Jorge Luis Orellana Lozada CC.: 1709138182 en calidad de gerente de la
Cooperativa de Transporte Macuchi con RUC 0590047945001, en contestacion
al oficio recibido el dia 18/09/2017 en donde solicita autorizacién para realizar
su proyecto de investigaciéon con el tema: AUDITORIA DE GESTION DE
RIESGOS Y SU IMPACTO EN LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
DEL PERSONAL DE LA ESTACION DE SERVICIOS COOPERATIVA
MACUCHI, ANO 2017; informo a usted que se tratd este punto en sesién
extraordinaria en donde se resuelve: Aprobar su solicitud y se otorga
autorizacion en la ejecucion de su investigacion.

Considerar que a usted se dara acceso a la informacién de nuestra empresa y

debe ser utilizada con fines investigativos y manejarla de caracter confidencial.

Atentamente,

Sr.: Jorge Luis Orellana Lozada
CC.: 1709138182
GERENTE

Teléfono: 03 2688142 Correo: transmacuchi@transmacuchi.com
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ANEXO 4. Oficio por culminacion de la investigacion.

La Mana, 29 de Junio del 2018

Sr.: Jorge Luis Orellana Lozada
COOPERATIVA DE TRANSPORTE MACUCHI

Presente.-

De mi consideracion:

Yo Rodrigo Arturo Reyes Armas cc.: 1718905274, por medio de la presente le
hago llegar un afectuoso saludo y al mismo tiempo deseandole éxitos en sus
acertadas labores.

En virtud de la autorizacién solicitada con fecha 18 de Septiembre del 2017
para poder realizar la investigacion titulada “AUDITORIA DE GESTION DE
RIESGOS Y SU IMPACTO EN LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
DEL PERSONAL DE LA ESTACION DE SERVICIOS COOPERATIVA
MACUCHI, ANO 2017, y la cual se me autorizé mediante oficio con fecha 26
de Septiembre del 2017; pongo en conocimiento la culminacién de dicha
investigacion, la que me permitira culminar la maestria en contabilidad y
auditoria en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, a su vez solicito se me
otorgue la certificacion de haber culminado la investigacion antes indicada.

Por la atencion prestada de antemano reciba mis sinceros agradecimientos.

Atentamente.

£ -
Ing.:/Rodrigo Reyes Armas.

C.I: 171890527-4

Correo: working_home2014@hotmail.com
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ANEXO 5. Certificacion de haber finalizado la investigacion.

“COOPERATIVA INTERPROVINCIAL DE TRANSPORTES MACUCHI”
RUC: 0590047945001

La Mand, 06 de Julio del 2018

Sefior.

Ing.: Rodrigo Reyes Armas

Presente.-

De mi consideracion:

En contestacion al oficio recibido por usted el dia 29 de Junio del 2018 en
donde manifiesta: “ en virtud de la autorizacion solicitada con fecha 18 de
Septiembre del 2017 para poder realizar la investigacion titulada “AUDITORIA
DE GESTION DE RIESGOS Y SU IMPACTO EN LA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL DEL PERSONAL DE LA ESTACION DE SERVICIOS
COOPERATIVA MACUCHI, ANO 2017”, y la cual se me autorizd mediante
oficio con fecha 26 de Septiembre del 2017; pongo en conocimiento la
culminacién de dicha investigacion, la que me permitird culminar la maestria en
contabilidad y auditoria en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, a su vez
solicito se me otorgue la certificacion de haber culminado la investigacion antes
indicada”.

Se considera, CERTIFICAR que el Ing.: Rodrigo Arturo Reyes Armas, culmind
la investigacion titulada “AUDITORIA DE GESTION DE RIESGOS Y SU
IMPACTO EN LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DEL PERSONAL
DE LA ESTACION DE SERVICIOS COOPERATIVA MACUCHI, ANO 2017,

Atentamente,

Sr.: Jorge Luis Orellana Lozada
CC.: 1709138182
GERENTE

Teléfono: 03 2688142 Correo: transmacuchi@transmacuchi.com
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ANEXO 6. Datos del SRI de la Cooperativa Macuchi

Desconectado
Busqueda de Contribuyentes / Informacién del Contribuyente
i\wi;m-s'e“x, iel Contribuyente
Autorizacion de Fecha : 01-10-2017
Documentos Razén Social: COOPERATIVA DE TRANSPORTES MACUCHI
RUC: 0590047945001
Nombre Comercial:
Estado del
Contribuyenteenel  Activo
RUC
Clase de
Contribuyente Owo
Tipo de
Contribuyente Secieded
Obligado a llevar si
Contabilidad
Actividad Econémica SERVICIO DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL
Principal DE PASAJEROS EN AUTOBUSES
Fecha de inicio de
actividades 15011004
Fecha de cese de
actividades
Fecha reinicio de
actividades

Fecha actualizacién  26-09-2017
Categoria Mi PYMES  Grande

Establecimientos registrados

Regresar

R N 3 P Y T O R e IS e B eSS
© Copyright Servicio de Rentas Intemas del Ecuador

https://declaraciones.sri.gob.ec/facturacion-internet/consultas/publico/ruc-datos2 jspa M
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Desconectado

Busqueda de Contribuyentes / Informacién del Contribuyente

Informacién del Contribuyente
Autorizacién de Razén Social: COOPERATIVA DE TRANSPORTES MACUCHI
Documentos
RUC: 0590047945001
Establecimiento Matriz
No. de Nombre Ubicacion del
Establecimiento Comercial Establecimiento
006 LOS RIOS / QUEVEDO /
{ PRINCIPAL SINY E

Establecimientos Adicionales

No. de Nombre
Establecimiento Comercial 2
‘ MANA /|
| | AV. 19 DE MAYO 346 Y | .
] MEDARDO ANGEL A Ablerto
SILVA
‘ | PICHINCHA / I(q:uno /]
AV. CONDOR NAN S/N :
002 Y AV, MARISCAL Ablerto
‘ SUCRE Y AV, GUAYA
‘ LOS RIOS / QUEVEDO | !
003 / PRINCIPAL S/N i
SANTO DOMINGO DE |
LOS TSACHILAS / ;
004 SANTO DOMINGO / Abierto
‘ PRINCIPAL SIN
'ESTACION DE

SERVICIOS | COTOPAXI/ LA MANA /|

005 cooperaTva | KM S
MACUCHI
COTOPAXI/ LA MANA /| 2
e PRINCIPAL SIN Abletto
ESMERALDAS /
ESMERALDAS / AV, =
008 | JAIME HURTADO Ablerto
GONZALEZ SIN
‘ LOS RIOS / QUEVEDO
009 {VIA AL RECINTO Abierto
| | CANALITO SOLAR §
| | LOS RIOS / BUENA FE |
010 / AV. 7 DE AGOSTO Abierto
‘ ‘ 1024 ~‘
H B
Primera Anterior Siguiente Ultima
Pagina 1 de 3. Ir a pagina
Lineas por pagina: Cambiar
Regresar

tps://dectaraciones.sri.gob.eclfaoturacion-intemet/eonsultaslpublicolmc-estableo-paginadot.jspa
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Desconectado

Busqueda de Contribuyentes / Informacién del Contribuyente

Informacion del Contribuyente
Autorizacién de Razén Social: COOPERATIVA DE TRANSPORTES MACUCHI
Documentos
RUC: 0590047945001
Establecimiento Matriz
No. d N bre Ubicacion del
Establecimiento Comercial Establecimiento
‘ | LOS RIOS / QUEVEDO / 2
008 PRINCIPAL SIN Y E i
Establecimientos Adicionales
e No. :J.'g. ey bre Ubicacion del Establecimiento
Establecimiento C rcial E miento
COTOPAXI/ LA MANA / 19 DE |
011 ‘ MAYO 346 Y MEDARDO Abierto
ANGEL SILVA
PICHINCHS / QUITO / AV.
‘ CONDORNAN SN Y AV :
e MARISCAL SUCRE Y AV A
GUAYA
LOS RIOS / QUEVEDO / ?
013 PRINCIPAL S/N -
SANTO DOMINGO DE LOS
014 ‘ TSACHILAS / SANTO Abierto
| DOMINGO/PRINCIPAL SIN |
LOS RIOS / QUEVEDO /
015 PRINCIPAL SIN Y E -
COTOPAXI!/ LA MANA / .
v PRINCIPAL SN .
ESMERALDAS /
017 ESMERALDAS / AV. JAIME Abierto
HURTADO GONZALES SIN |
LOS RIOS / QUEVEDO / VIA
018 AL RECINTO CANALITO | Abierto
SOLAR 5
LOS RIOS / BUENAFE / AV, 7 .
wie DE AGOSTO 1024 |  Abierto
BOLIVAR / GUARANDA / VIA
020 AMBATO GUARANDA S/N Y Abierto
SN
(]
Primera Antetior Siguiente Oltima
Pagina 2 de 3. Ir a pagina
Lineas por pégina: Cambiar
Regresar
https://declaraciones.sri.gob.ec/facturacion-internet/consultas/publico/ruc-establec-paginador.jspa 12
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Desconectado

Busqueda de Contribuyentes / Informacién del Contribuyente
Informacién del Contribuyente

Autorizacion de

Razén Social: COOPERATIVA DE TRANSPORTES MACUCHI
Documentos
RUC: 0590047945001
Establecimiento Matriz

Nombre

Ubicacion
rei Establecimien
| LOS RIOS / QUEVEDO /

008 PRINCIPAL SIN Y E Ao

ado del

(o] stablecimiento

Establecimientos Adicionales

No. de No 2 ibicaci ol Esiabliastmiants
Establecimiento Comercial ©°c2¢ion del Establecimiento .
BOLIVAR / GUARANDA / VIA
021 AMBATO GUARANDA SN Y Abierto
SN
]
Primera Anterior Siguiente Ultima
Pégina 3 de 3. Ir a pagina
Lineas por pagina: Cambiar

Regresar

N . Y e e e P T TN e SR TS s,
© Copyright Servicio de Rentas Internas del Ecuador

mps:I/declaracionas.sn'.gob.eclfaduraclon-intemetloonsultas/publioo/ruc-eslablec-paginador.jspa 1
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