UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIASEMPRESARIALES
INGENIERIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

Proyecto de Investigacion previo a la
obtencion del titulo de Ingeniera en
Administracion Financiera.

Titulo del Proyecto de I nvestigacion:

“LA PLANEACION FINANCIERA Y SU RELACION CON LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA COOPERATIVA DE PRODUCCION CAFETALERA LOS
ANGELES, PARROQUIA SAN CARLOS, ANO 2015

Autora:

LUCASPONCE EVELYN LUISANA

Director de proyecto de investigacion:

ING. ENRIQUE NARCISO INTRIAGO ZAMORA. MSc

QUEVEDO - LOSRIOS- ECUADOR

2015






DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo, LUCAS PONCE EVELYN LUISANA, declaro que € trabgjo agui descrito es de mi
autoria; que no ha sido previamente presentado para ningun grado o calificacién profesional;

y, que he consultado las referencias bibliograficas que se incluyen en este documento.

La Universidad Técnica Estata de Quevedo, puede hacer uso de los derechos
correspondientes a este trabajo, segin lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, por

su Reglamento y por la normatividad institucional vigente.

LUCASPONCE EVELYN LUISANA

C.I. 0940233059



CERTIFICACION DE CULMINACIQN DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

El suscrito, ING. ENRIQUE NARCISO INTRIAGO ZAMORA. MSc, Docente de la
Universidad Técnica Estata de Quevedo, certifica que la estudiante LUCAS PONCE
EVELYN LUISANA, rediz0 € Proyecto de Investigacion de grado titulado “LA
PLANEACION FINANCIERA Y SU RELACION CON LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA COOPERATIVA DE PRODUCCION CAFETALERA
LOS ANGELES, PARROQUIA SAN CARLOS, ANO 2015”., previo a la obtencion del
titulo de Ingeniera en Administracion Financiera , bajo mi direccién, habiendo cumplido con

las disposiciones reglamentarias establecidas para el efecto.

ING. ENRIQUE NARCISO INTRIAGO ZAMORA. MSc
DIRECTOR DE PROYECTO DE INVESTIGACION



CERTIFICADO DEL REPORTE DE LA HERRAMIENTA DE
PREVENCION DE COl NCIDENCIA Y/O PLAGIO
ACADEMICO

El suscrito, ING. ENRIQUE INTRIAGO ZAMORA, M.SC. Docente de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, certifica que la estudiante LUCAS PONCE EVELYN
L UISANA, con cédula de identidad 094023305-9. Realiz6 € proyecto de investigacion previo
a la aprobacion del tema por medio de la Comision Académica celebrada el 26 de junio del
2015, de la carrera Ingenieria en Administracion Financiera, TITULADO “LA
PLANEACION FINANCIERA Y SU RELACION CON LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA COOPERATIVA DE PRODUCCION CAFETALERA
LOS ANGELES, PARROQUIA SAN CARLOS, ANO 2015”, bajo mi direccién, habiendo
cumplido con las disposiciones reglamentari as establecidas para € efecto, e incluye el informe
de URKUND, € cual avalalos niveles de originalidad de un 99% y de copia 1% del trabajo
investigativo.

URKUND

Document E/ELYNLUISANA LUCAS PONCED2.0df (D15920398)
Submitted  201%-10-29 19:47 (-05:00)

Submitted by eylukspenx@homail.com
Receiver ¢ ntriage.Lteq@analysis.urkund.com
Message Evelyn Lucas Show full message

1% ofthis appox. 16pages long docament consists of text present in 2sources.

ATENTAMENTE

ING. ENRIQUE NARCISO INTRIAGO ZAMORA, M.SC
TUTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION



UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIASEMPRESARIALES
CARRERA INGENIERIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

Presentado al Consegjo Académico como requisito previo alaobtencion del titulo de:

Ingenieraen Administracion Financiera

APROBADO:

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE TESIS

Ing. Vésquez Aguirre Enrique Virgilio, M.Sc

MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE TESIS MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE TESIS

Licdo. Escobar Teran Harold Elbert, M.Sc Ing. Jaramillo Mieles Silvia, M.Sc

QUEVEDO - LOSRiIOS- ECUADOR
2015

Vi



AGRADECIMIENTO.

A lo largo de una carrera profesional, se tienen que tocar muchas puertas y es por esarazon
gue se le agradece a quien escribid todo, he hizo posible que el autor de estainvestigacion
Ilegue hasta donde quiere llegar, é es Dios, pues hadado € milagro delaviday no dga

rendirse.

Se le agradece con infinito amor alos seres que Dios e autor del mundo y el universo uso de
instrumentos para materializar la presencia de quien hizo estainvestigacion: su adorada madre
Angela Petita Ponce Bafios una sefiora que ha dedicado su vida a cuidar de su familiay ha
dado o mejor de ella por ellos, a su padre Luis Petronio Lucas Bagjafia un hombre

extraordinario, luchador, paciente y tolerante € cual ha protegido a su hogar.

A Irvin, Israel y Maria de los Angeles por sus cuidados. Sus macotas Loky que le ensefio a ser
paciente y aceptar alas personas como son, a Gaby un gato que siempre la acompario, a
Blanqguito un perro negro que le alegralaviday a sus gatas a quienes considera como su

familia

A Cristina, Angela, Miriam, a quienes conoce desde el colegio, por las cuaes siente
admiracion y respeto, también: Bertha, Elsa, Diana, Cristina, Viviana, Gabriela, Margarita sus
intimas de la universidad y muy en especia aKerly Veraunamujer extraordinaria que
siempre ha estado a su lado de una formafisica o espiritual quien ha sido su apoyo
incondicional en los peores momentos de su viday por esarazdn no tiene pal abras para

agradecerse su amistad.

A lafamilia Fernandez Barreiro por haberle acogido y tratarle como si hubiera sido parte de
ellos. A Glady Ponce se | e agradece por abrirle la puerta todas las noches y cuidarle como si
fuera una hija, no acanza una hoja para agradecer atodas |as personas que hicieron posible la

culminacion de una meta muy importante.

vii



DEDICATORIA.

Se le dedica esta investigacion a Creador del universo, a Sefior
de Sefiores de quien se dice muchas cosas pero no se puede negar

gue existe.

A Petronio Lucas y Angela Ponce, a sus hermanos Irvin, Isragl y
Maria de los Angeles Lucas Ponce, su familia por € apoyo

constante porque gracias aellos halogrado cumplir un suefio.

A las mascotas Loky, Blanquito, Loba y Sasha porque sus
travesuras de perros ha alegrado su vida y le han hecho entender
gue los seres humanos son muy complicados y hay que quererlos
COMO SoN y a sus gatas.

A las amistades, sus intimas, esas mujeres extraordinarias que

conocio en € transcurso de su vida estudiantil y cotidiana.

A Glady Ponce quien se tomoO la molestia de gercer e papel

madre interrumpiendo su tranquilidad por protegerla.

Y atodas esas personas que no se atreve a nombran pero de las

que si se acuerda siempre por € apoyo mora que harecibido.

Sobre todo se dedica este trabgjo al autor de esta investigacion la
sefiorita Evelyn Luisana Lucas Ponce, porque solo ella y nadie
mas que ella sabe € sacrificio y el esfuerzo que consto lograr ese

objetivo.

viii



RESUMEN EJECUTIVO Y PALABRAS CLAVES.

Las empresas en la actualidad planean sus finanzas con €l proposito de tener ideas claras para
invertir sus recursos de una forma eficaz y eficiente, analizar los estados financieros, evaluar

alternativas y escoger |a mas adecuada en momentos claves para aumentar su rentabilidad.

Una planeacion financiera es una estrategia utilizada para el conocimiento de la situacion
econdémica y financiera con e propésito de servir de ayuda para la toma de decisiones
acertadas, aunque las proyecciones Nno son seguras ya que las empresas se mangjan en un
ambiente politico, comercial y econdmico, es decir, se estd sujeto a las decisiones

gubernamentales y propensas alas afectaciones de las crisis econdmicas que atraviesa un pais.

La variable descrita como objeto de investigacion es la planeacion financiera 'y su relacion con
los procesos administrativos de |a Cooperativa de Produccion Cafetalera Los Angeles, ubicada
en la Parroguia San Carlos, Cantén Quevedo, Provincia de Los Rios, afio 2015 con €
proposito de que sirva como estrategia para aumentar la rentabilidad y la toma de decisiones
para controlar los recursos de la entidad.

En la elaboracion de la investigacion se utilizaron métodos como por gjemplo, la observacion
empleado para recabar informacién de manera directa, deductivo se utilizd para examinar los
instrumentos de la investigacion e inductivo aplicado para la formulacion de las preguntas
concernientes a la investigacion ayudo a la realizacion del FODA. Estos métodos empleados

facilitaron la obtencion de datos necesarios.

Palabras claves. planificacion financiera, procesos administrativos, plan financiero a corto
plazo.



ABSTRACT AND KEYWORDS.

The companies now plan their finances in order to have clear ideas to invest their resources
effectively and efficiently, analyze financial statements to evaluate aternatives and choose the
most appropriate at key timesto increase their profitability

A financia planning is a strategy used for the knowledge of the economic and financial
situation in order to be helpful in making the right decisions, but projections are not safe
because companies are handled in a political, commercial and economic environment, isit is

subject to government and prone to the effects of the economic crisis in acountry decisions.

The variable described as an object of research is the financial planning and its relationship
with the administrative processes of the Production Cooperative Cafetalera Los Angeles,
located in St. Charles Parish, Canton Quevedo, Los Rios Province, 2015 for the purpose of
serving as a strategy to increase profitability and decision making to control the resources of

the entity.

In developing research methods they were used such as , observation used to gather
information directly, deductive was used to examine the instruments of research and inductive
applied to the formulation of the questions concerning the research helped the realization
SWOT . These methods facilitated obtaining necessary data.

Keywords: financial planning, administrative, short-term financial plan.
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INTRODUCCION

El tema de la investigacion fue la planeacion financiera y su relacion con los procesos
administrativos de la Cooperativa de Produccion Cafetalera Los Angeles, ubicada en la
Parroguia San Carlos, Canton Quevedo, dos variables importantes que estuvieron orientadas
al desarrollo y crecimiento de la cooperativa, teniendo como objetivo desarrollar un plan

financiero con € propdsito de megjorar la administracion entre otros aspectos importantes.

La Cooperativa de Produccion Cafetalera Los Angeles nace como una sociedad de veintisiete
personas todos ellos campesinos dedicados a las labores de la agricultura, debido a la falta de
lugares con espacios grandes se decidieron hace quince afios a construir un lugar donde pilan
caféy arroz, se pensd en €l beneficio propio y en la comunidad para brindar servicios, cuenta
con bodegas grandes para almacenar productos y tendales |os cuales se aquilan.

La investigacion se desarroll6 para determinar, analizar e interpretar la problemética en
estudio en la busgueda de soluciones acertadas basandose en |os resultados obtenidos a través
de diversos métodos y técnicas de investigacion, que permitieron sugerir las opciones

adecuadas paramejorar la gestion de laempresa.

Al momento de realizar la investigacion dentro de la empresa se observé que dicho ente no
contaba con un proceso administrativo éptimo € cua se volvié un problema porgue la
planeacion, organizacion, direccion, liderazgo, y control son fundamentales, e mal
desempefio administrativo trajo efectos negativos como por gemplo, inconformidad con los

Servicios que se ofrecen.

La planeacion financiera sirvié como sugerencia para resolver el problema planteado por la
investigadora, debido a laimportancia que tiene planear |os recursos monetarios de la empresa
porque cada centavo cuenta, dentro del plan financiero se desarroll6 una serie de elementos
fundamentales como son: visién, mision, organigrama, objetivos, analisis financiero y estados

financieros proyectados.



El proyecto de investigacion contiene siete capitulos. El capitulo | abarca todo lo relacionado
con la contextualizaciéon de la investigacion, es decir, el problema de investigacion con su
respectivo planteamiento, diagnostico y pronéstico asi como también la formulacion y
sistematizacion del problema. El capitulo Il contiene la fundamentacion tedrica de la
investigacion la cua esta dividida en dos partes. marco conceptual y marco referencial. El
capitulo 111 comprende la metodol ogia de la investigacion.

El capitulo 1V engloba los resultados y discusion los cuales expresan la comprobacion de la
realizacion de los objetivos planteados en la investigacion. El capitulo V contiene las
conclusiones y recomendaciones obtenidas de los resultados. El capitulo VI expresa la

bibliografia citada de libros e internet. El ultimo capitulo VIl muestralos anexos.



CAPITULOI
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problemadeinvestigacion.

1.1.1. Planteamiento del problema.

El proceso administrativo es e conjunto de pasos ordenados a seguir sobre como deben ir
dirigidas las actividades con €l fin de lograr 10s objetivos y metas de la empresa a través de
estrategias, herramientas, métodos. En coordinacion de las diferentes funciones inversas en la

administracion donde se busca optimizar 10s recursos con los que cuenta la entidad.

La planeacion financiera es una proyeccion organizada que toma informacion de la empresa
con el propésito de mejorar la situacion de esta, es decir se realizan presupuestos con €l fin de
saber cOmo manejar los recursos que tiene la entidad de forma eficiente y eficaz a través de
técnicas, tacticas y habilidades para alcanzar las metas empresariales y € crecimiento de la

misma.

El problema principal de investigacion hallado en la cooperativa de produccion cafetalera Los
Angeles es & proceso administrativo debido a que la empresa no ha coordinado de forma

correcta sus actividades y no halogrado alcanzar sus metas.

Diagnostico.

Causas.

L as posibles causas que afectan ala cooperativa son:

Limitada tecnologia

Poco personal especiaizado
Inadecuado crecimiento empresarial
Inadecuada distribucion de funciones

Pérdida de clientes.



Efectos.

Los efectos hallados en lainvestigacion son:

Ineficienciaen los servicios

Inadecuada administracion
Incumplimiento de metas

Dificultad paradistribuir las actividades
Pérdida de ingresos.

Pronostico.

L os posibles pronosticos:

Falta de clientes

Rotacion forzada de personal
Estancamiento en la direccion
Ineficiencia en la administracion

Disminucion de la utilidad.

1.1.2. Formulacion de problema.

¢Como la planeaciéon financiera se relaciona con los procesos administrativos de la

cooperativa de produccion cafetaleralos Angeles, parroquia San Carlos, afio 2015?

1.1.3. Sistematizacion.

¢Como e andlisis FODA determinarael mejoramiento de estrategias?
¢De gué formala examinacion de los estados financieros ayudara a la toma de decisiones?

¢De gué manerad desarrollo del plan financiero a corto plazo influiraen e control ?



1.2. Objetivos.

1.2.1. Objetivo general.

Elaborar un plan financiero y relacionarlo con los procesos administrativos de la Cooperativa
de Produccion Cafetalera Los Angeles, Parroquia San Carlos, afio 2015.

1.2.2. Objetivos especificos.

Redlizar € andlisis FODA para el mejoramiento de estrategias.
Examinar los estados financieros para la toma de decisiones.

Desarrollar un plan financiero a corto plazo que influyaen el control.

1.2. Justificacion.

El por qué se rediz6 esta investigacion sobre la planeacion financiera 'y su relacion con €
proceso administrativo se debié a la importancia que tiene hacer una planeacion de los
recursos financieros para tomar decisiones, los cuales son una base fundamental para el
proceso productivo de una entidad de esta manera se logra optimizar con eficaciay eficiencia,
sabiendo administrar respetando los procesos de planificar, dirigir, organizar, distribuir y

coordinar las tareas laboral es.

Los resultados que se obtuvieron de la investigacion, permitieron a la Cooperativa evidenciar
problemas presentados en la indagacion de este periodo y sirvieron como ayuda e instrumento
en las finanzasy & proceso administrativo para optimizar |0s recursos economicos, materiales

de talento humano.



Las personas que resultaron beneficiadas con la investigacion fueron la Cooperativa y la
investigadora, puesto que todos los estratos inmersos aprendieron de la indagacién de forma
directa o indirecta. El persona administrativo aprendié y descubrio nuevas alternativas sobre,
distribucion de actividades y planeacion del trabgo. La investigadora aprendié sobre

planeacion financiera 'y procesos administrativos.

La aportacion que realizé a la sociedad se vio reflgjada en € conocimiento y aprendizaje
desarrollado con la investigacion, debido a las exigencias educativas, € estudiante debe ser
mas audaz. La transformacion universitaria hace que todo lo que la rodea también se

transforme.



CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco conceptual.

2.1.1. Planeacion financier a.

L os estados financieros no solo ayudan a entender el pasado, también ofrecen un punto de

partido para desarrollar un plan financiero para e futuro. Aqui es donde se requiere que las

finanzasy la estrategia se integren (Brealey, R., Myers, S., Franklin, A., 2010).

La planeacion financiera es, a grandes rasgos, una forma de presupuestacion general de la
empresa, desde luego tomando en cuenta los objetivos técticos y estratégicos que incluye la
prevision de situaciones especificas como una posible ampliaciéon de la planta productiva,
ampliacién de operaciones en otros mercados o actividades productivas, depreciacion de
bienes muebles e inmuebles, aparicion de nueva tecnologia u otros factores cambiantes del
entorno (Lerma, A., Kirchner, E., Barcena, S., 2012).

2111. FODA.

El andliss FODA (SWOT analysis, strengths=fortalezas, opportunities=oportunidades,
weaknesses= debilidades; threats= amenazas) es una herramienta valida y probada para los
andlisis estratégicos, casi siempre se emplea para efectuar una evauacion inicia de las
oportunidades y amenazas en € entorno externo del negocio, asi como de las fortalezas y
debilidades en € interno (Lumpkin, D., 2011).

El concepto DAFO estd formado por las iniciales de las cuatro variables que lo integran:
debilidades, amenazas, fortalezas, oportunidades. De estas cuatro variables |as Fortalezas y las
Debilidades hacen referencia alos factores internos de la empresa, y precisamente por ello son
los puntos sobre los que resulta mas fécil trabagjar y obtener resultados visibles a corto- medio
plazo, ya que son elementos sobre los que se puede actuar directamente y sobre los que la

empresatiene control y capacidad de cambio (Varios, 2012).



a. Andlisisinterno.

El andisis interno permite definir las fortalezas, debilidades y carencias de la empresa:
identificar aquellas destrezas y ventgas de la empresa (factores clave de éxito) y los
principales problemas y factores desfavorables con respecto a la competencia (factores
criticos). Hacen referencia a los factores internos de la empresa, y precisamente por ello son
los puntos sobre los que resulta mas fécil trabagjar y obtener resultados visibles a corto- medio
plazo, ya que son elementos sobre los que se puede actuar directamente y sobre los que la

empresatiene control y capacidad de cambio (Varios, 2012).
Primordia mente para fines de la administracion es realizado por aguellos que tienen acceso a
los registros detallados y a toda otra in formacion relativa al negocio (gerencia, empleados,
agencias gubernamentales con injerenciaen laempresa) (Delgado, M., 2011).

Debilidades.
Debilidades son los factores internos que hacen que la empresa sea débil frente a la
competencia. Provocan que la empresa tenga una desventaja frente a la competencia (Sala, G.,

2015).

Aquellos factores de la empresa que la sitUian en una posicion desfavorable con respecto a sus

competidores (Varios, 2012).

Fortalezas.

Fortalezas son todas aquellas situaciones en las cuales la empresa presenta ventgjas frente a

productos y empresas de la competencia (Serrano, J., 2014).

Fortalezas son los factores internos que hacen que la empresa sea fuerte frente a la
competencia. Provocan que la empresa tenga una ventgja frente aesta (Saa, G., 2015).

10



b. Andlisisexterno.

La empresa interactlia con su entorno necesitandolo para su existenciay crecimiento, éste esta
constituido por los organismos, personas, legislacion, competencia...etc. que afectan directa o
indirectamente a la actividad y los resultados de la empresa. Que hacen referencia a los
factores externos que afectan a la empresa, y sobre los cuales existe por lo tanto menos
capacidad de control ya que no dependen unicamente de las actuaciones de la empresa sino

también del entorno en € que se mueve lamisma. (Varios, 2012).

Principalmente para establecer €l crédito y evaluar una inversion se hace por aquellos que no
tienen acceso a los registros detallados de la compafia. Este grupo depende por entero de los
estados financieros publicados, incluye a los inversionistas, agencias de crédito, sindicatos y
aguellas agencias gubernamental es que regulan un negocio (Delgado, M., 2011).

Amenazas.

Amenazas son los factores externos a la empresa que la afectan negativamente (Sala, G.,
2015).

Situaciones que provienen del exterior (de la empresa) y que pueden afectar negativamente en
el desempefio delaactividad (Varios, 2012).

Oportunidades.

Oportunidades es cuando una empresa tiene la posibilidad de alcanzar una posicién que le

permite estar por encima de la competencia (Serrano, J., 2014).

Oportunidades son los factores externos a la empresa que afectan positivamente (Sala, G.,
2015).
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2.1.1.2. Estadosfinancieros.

L os estados financieros son una representacion financiera estructura de la posicion financiera
y de las transacciones llevadas a cabo por una empresa. Mucha de la informacion de la

empresa esta en la forma de estados financieros (Baena, T., 2011).

Los estados financieros son la presentacion fundamental de la informacion financiera de una
empresa; exponen, de manera detallada, la situacion y desarrollo financiero de la comparia en

unafecha determinada o por un periodo definido (Chapa, J., Gdmez, C., Ramirez, k., 2012).

a. Estadosdesituacion financiera.

El balance general es un estado financiero basico que tiene como fin indicar la posicion.
Financiera de un ente econdmico en una fecha determinada. Comprende los activos, € pasivo

y el patrimonio de laempresaen lafecha sefidlada (Carvalho, J., 2012).

El estado de situacion financiera, denominado también balance genera se elabora a finalizar
el periodo contable para determinar la situacion financiera de la empresa en una fecha
determinada (Bravo, M., 2011).

Activos.

Son la expresion —en términos financieros- de 10s recursos con que cuenta una empresa
(efectivo, como bienes, capacidades productivas, administrativas y derechos a su favor).
Poseen |a particularidad de poder traducirse en desarrollo futuro de una empresa, en caso de

ser utilizados eficazmente (Lerma, A., Kirchner, E., Barcena, S., 2012).

Cuando no exista la capacidad de generar rendimientos, € activo degara de serlo,
convirtiéndose en un gasto. Estos rendimientos se pueden obtener de distinta forma: por la
utilizacion del activo para satisfacer un pasivo exigible, o para ser distribuido a los

propietarios de laempresa (Lopéz, D., Orta, M., Sierra, J., 2012).
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«+ Activo corrientes.

Los activos corrientes estan representados por e efectivo, 0 sea, el dinero en cgay bancos,
cuentas de ahorro, los bienes convertibles en dinero en un periodo inferior a un afo y derechos
realizables en periodo inferiores a un afno a partir de la fecha del balance genera. Este se
divide en Disponible, Inversiones a corto plazo, Deudores a corto plazo, inventarios (Rincon,
S., Lasso, G., Parrado, A., 2012).

Hace referencia a todos agquellos derechos o bienes que son de facil conversion en efectivo
como minimo una vez al afio. Su clasificacion depende del nimero de operaciones o

transacciones que se hacen lograrla (venta, cobro, efectivo) (Fierro, A., 2012).

s Activofijos.

Son toda posesién de bienes con los que la empresa trabajay se supone que deben permanecer
por largo tiempo; dentro de estos activos pueden estar incluidos bienes inmuebles e
instalaciones actuales, en proceso de mejora 0 construccion. También las maguinarias y
equipos que pueden emplearse para diferentes fines como la produccion directa de bienes o
servicios, parala distribucion o transporte y para la venta de lo que produce y/o comercializa
la empresa. Se usan también para obtener ganancias a través de la inversion fiduciaria y

préstamos alargo plazo, o incluso parafacilitar procesos adjetivos de la organizacion.

Muchos de los activos fijos estan dentro del terreno donde se ubica la empresa, articulos de
oficina, maguinaria, construccion e instal aciones eléctricas, aguay gas, entre otros (Lerma, A.,
Kirchner, E., Barcena, S., 2012).

Los activos no corrientes son aquellos bienes y derechos que no se esperan convertir en
dinero, consumirse o redlizarse en e ano inmediato. Estos se dividen en Propiedad Planta y
Equipo, Deudores no Corrientes, Inversiones permanentes, Gastos pagados por anticipado,

Cargos diferidos, Intangibles, Vaorizaciones (Rincon, S., Lasso, G., Parrado, A., 2012).
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++ Otros activos.

Hacen referencia al grupo de cuentas 18 y son aquellos bienes y derechos no clasificados en
las anteriores denominaciones, tales como obras de arte, bibliotecas, y otros derechos que se

amortizan en lamedida del tiempo por su deterioro (Fierro, A., 2012).

Los Otros Activos son rubros del activo que por diferentes razones son presentados en esa
seccion a no poder ser clasificados en sus partidas originales. En contabilidad los otros
activos son aquellos que no se pueden clasificar como circulantes ni como fijos pero que son
propiedades que la organizacion tiene y utiliza para llevar a cabo subprogramas. Por € emplo:
s no hay sumas importantes en inversiones, en diferidos o en intangibles pueden incluirse en
este grupo (dependiendo las normas establecidas en la entidad). El término otros activos se
refiere a ciertas ventgas competitivas desarrolladas o adquiridas por |la entidad, pueden ser
interna o individualmente, en grupos especificos 0 en combinaciones de negocios (Dalia, L.,
2011).

Pasivo.

Estéan representados por la diferencia entre los activos y € capital. Los pasivos son
obligaciones o compromisos econdmicos actual es adquiridos por la organizacién derivados de
transacciones u operaciones previas. Se presentan en forma de montos monetarios que reflgjan
todo lo que una empresa adecuada a una o avarias entidades alavez (Lerma, A., Kirchner, E.,
Barcena, S., 2012).

En e boletin C-9 se establece que un pasivo es e conjunto 0 segmento cuantificable de las
obligaciones presentes de una entidad, virtualmente ineludibles, de transferir activos o
proporcionar servicios en el futuro a otras entidades, como consecuencia de transacciones o
eventos pasados (Romero, A., 2012).
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«+ Pasivo corriente.

Los pasivos corrientes son las obligaciones que se haran exigibles en un periodo inferior o
iguales a un ano a partir de lafecha del Balance General, tales como |os sobregiros bancarios,
las deudas con proveedores, los anticipos recibidos de los clientes, las primas y salarios
pendientes de pagar, las cuotas de amortizacion a corto plazo, los impuestos por pagar
(Rincon, S., Lasso, G., Parrado, A., 2012).

Es aguel cuyo vencimiento se producira dentro de un afio o en e ciclo normal de las

operaciones, cuando este sea mayor aun afio (Romero, A., 2012).

% Pasivo no corriente.

L os pasivos no corrientes son las obligaciones que son exigibles en plazos mayores a un afio a
partir de la fecha del balance general, como los préstamos hipotecarios (la parte de la deuda
superior a un afo), las obligaciones financieras, las cuales por o regular cubren varios afios de

plazo (Rincon, S., Lasso, G., Parrado, A., 2012).

El pasivo a largo plazo esta representado por adecuados cuyo vencimiento es posterior a un

ano o a ciclo normal de las operaciones, si este es mayor a un afio (Romero, A., 2012).

s Otrospasivos.

Registro de aguellas cuentas que no se han podido clasificar en ninguno de los otros grupos

anteriores del pasivo (Rincon, S., Lasso, G., Parrado, A., 2012).
Son las cuentas que se derivan de obligaciones a cargo del ente econdmico, contraidas en

desarrollo de actividades que por su naturaleza especial no pueden ser incluidas

apropiadamente en los demés grupos del pasivo (Beltran, C., 2013).
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Patrimonio.

Constituye la aportacién de los propietarios parala financiacién de la entidad, por eso recibe el
nombre de recursos propios 0 neto patrimonial. Se obtiene por diferencia entre los activos y
los pasivos exigibles (Lopéz, D., Orta, M., Sierra, J., 2012).

El patrimonio de una empresa esta formado por sus bines, derechos y obligaciones. Los bienes
es |0 que posee |la empresa, |os derechos son las deudas pendientes de cobro y |as obligaciones

son |as deudas pendientes de pago (Publicaciones Veértice., 2011).

s Capital.

Es la denominacion genérica del grupo de cuentas que componen el capital de la sociedad, que
en las sociedades anomias tiene tres cuentas principales que controlar; capital autorizado, €l

capital por suscribir y el capital suscrito por cobrar (Fierro, A., 2012).

Comprende € valor total de los aportes iniciales y los posteriores aumentos o disminuciones
que los socios, accionistas 0 aportantes pone a disposicion del ente econémico, mediante
cuotas, acciones o monto asignado, respectivamente, de acuerdo con escrituras publicas de
constitucion o reformas o suscripcién de acciones segun € tipo de sociedad, con € lleno de los
requisitos legales (Rincon, S., Lasso, G., Parrado, A., 2012).

«+ Utilidades.

Es € resultado neto obtenido por € desarrollo tanto de las actividades operacionales o

regulares, como de aquel las que son periddicas (Zapata, P., 2011).
Les Ilaman utilidades o beneficios —es la ganancia de |a persona o la empresa: 10 que queda

en dinero después de que han sido considerados todos los costos de produccién. Es lo que
recibe el duefio del negocio (Girondella, L., 2013).

16



b. Estado deresultados.

Registro contable de una empresa que muestra los ingresos por venta en un periodo de tiempo
determinado; los costos en que se incurren para producir los bienes vendidos, para obtener

finalmente de resultado (perdiday ganancia) (Loffredo, J., 2012).

Denominado también Estado de Situacion Econdmica, Estado de Rentas y Gastos, Estado de
Operaciones, etc., se elabora a finalizar €l periodo contable con e objeto de determinar la

situacion econdémica de la empresa (Bravo, M., 2011).

I ngresos.

Un ingreso es un incremento en los recursos economicos de la entidad producida a los largo
del gercicio contable en forma de entradas o aumentos de valor de los activos, 0 un
decremento de los pasivos exigibles, que originan aumentos del patrimonio neto (Lopéz, D.,
Orta, M., Sierra, J., 2012).

Los ingresos son los aumentos del patrimonio neto correspondiente a una empresa durante un
periodo de tiempo determinado. Los ingresos mas importantes, o habituales, son ingresos por
ventas 0 prestacion de servicios, ingresos de gestion, subvenciones, donaciones u legados e

ingresos financieros (Pisonero, C., Sanchez, O., 2012).

¢ Ingresos operacionales.

L os ingresos operacionales incluyen todos los ingresos obtenidos por |a venta de un producto

o servicio (Bravo, M., 2011).

Comprende los valores recibidos y/o causados como resultado de las actividades desarrolladas
en cumplimiento de su objeto social mediante la entrega de bienes o servicios, asi como los
dividendos, participativos y demés ingresos por concepto de intermediacion financiera,

siempre y cuando se identifique con el objeto socia (Fierro, A., 2011).
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%+ Ingresos no operacionales.

Son aquellos que provienen de actividades del giro normal del negocio, pero que aparecen con
cierta periodicidad como efecto de ciertas actividades que complementan y ayudan

regularmente al resultado operacional (Zapata, P., 2011).

Comprende los ingresos provenientes de transacciones diferentes a los del objeto social o giro
normal de los negocios del ente econdmico e incluye entre otros, los item relacionados con
operaciones de caracter financiero en moneda nacional 0 extranjera, arrendamientos, servicios,
honorarios, utilidad en venta de propiedades, planta y equipo e inversiones, dividendos y
participaciones, indemnizaciones, recuperaciones de deducciones e ingresos de gercicios
anteriores (Rincon, S., Lasso, G., Parrado, A., 2012).

Gastos.

Agrupa las cuentas que representan |os cargos operativos y financieros en que incurre el ente
econdmico en e desarrollo del giro norma de su actividad en un gercicio econémico
determinado, * (asi como €l valor del gjuste por inflacién)* (Rincon, S., Lasso, G., Parrado, A.,
2012).

La empresa realiza un gasto cuando obtiene una contraprestacion real del exterior, es decir,
cuando percibe alguno de estos bienes o servicios. Asi, incurre en un gasto cuando disfruta de
la mano de obra de sus trabgjadores, cuando utiliza €l suministro eléctrico para mantener
operativas sus instalaciones, etc. (Fernandez, S., Aparicio, J., Cervera, M., 2007).

s Gastos operacionales.
Gastos operacionales constituyen los consumos de bienes y servicios que directamente

impulsan la generacion de las rentas operacionales y contribuyen a viabilizar la gestion
empresarial (Zapata, P., 2011).
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Es el valor de los gastos administrativos y de ventas del periodo. Este dato se toma del Estado
de Resultado (Rincon, S., Lasso, G., Parrado, A., 2012).

%+ Gastos no operacionales.

Se clasifican como gastos no operaciones todos aquellos consumos, usos o utilidades de bienes
y servicios que, siendo necesarios, no serian indispensables para la gestion empresarial; por
giemplo, gastos de publicidad de productos posicionados o0 gastos de cuentas incobrables,
cuando la politica de ventas es “al contado” y solo se suelen conceder créditos
esporadicamente (Zapata, P., 2011).

Comprende las sumas pagadas y/o causadas por gastos no relacionados directamente con la
explotacion del objeto socia del ente econdmico. Se incorporan conceptos tales como:
financieros, pérdidas en venta y retiro de bienes, gatos extraordinarios y gastos diversos
(Rincon, S., Lasso, G., Parrado, A., 2012).

v' Gastos administrativos.

Los gastos de operaciones de administracion son los ocasionados en € desarrollo del objeto
socia principal del ente econémico y registra, sobre la base de caucion, las sumas o valores en
gue se incurre durante € gercicio, directamente relacionados con la gestién administrativa
encaminada a la direccion, planeacién, organizacion de las politicas establecidas para €l
desarrollo de la actividad operativa del ente econdmico incluyendo basicamente las incurridas
en las éreas gecutiva, financiera, comercia, legal y administrativa (Rincon, S., Lasso, G.,
Parrado, A., 2012).

Son aguellos gastos que tiene que ver directamente con la administracion general del negocio,
y no con sus actividades operativas. No son Gastos de Ventas, no son Costos de produccion.
No se incluyen en esta categoria los gastos que tienen que ver propiamente con la operacion
del giro del negocio ni con € mercadeo. Usualmente se incluyen los gastos de seleccion y
reclutamiento de personal (Nuiiez, E., 2014).
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v' Gastos financieros.

Son los gastos que reflgjan e costo de capital 0 e costo que representa para la empresa
financiarse con terceros. Son el costo de los pasivos, es decir de las deudas que tiene la
empresa. El més importante es e interés que se paga sobre las deudas con bancos o con
terceros, también las comisiones que se pagan cuando se formalizan préstamos, algunos
servicios bancarios que tienen que ver con financiamiento, etc. En Gastos Financieros
también se registra el costo por diferencial cambiario de las deudas que son en moneda

extranjera, cuando esos tipos de cambio suben y hay pérdidas (Nufiez, E., 2014).

Impuestos, seguros, licencias, gastos bancarios, patentes... Evita que agunos gastos

financieros se escapen atu control (Garcia, 1., 2014).

v' Gastos oper ativos.

L os gastos operacional es son aquell os gastos que se derivan del funcionamiento normal de una
empresa. Se contraponen a los gastos no operacionales, aguellos gastos que un agente
econdémico realiza de forma extraordinaria 'y poco frecuente. Los gastos operacionales pueden
entenderse como costos ordinarios que la empresa debe afrontar con la finalidad de obtener
beneficios. Algunos g emplos pueden ser |os pagos por servicios como luz, agua, aquiler, etc.
A la hora de considerar la rentabilidad que un determinado negocio tiene, la evaluacion de
posibles gastos operativos debe ser fundamental; en efecto, un cambio abrupto en estos gastos
podria transformar en pérdidas lo que antafio fue un negocio lucrativo (Biaya, T., Siap, F.,
2015).

Se llama Gastos operacionales al dinero que una empresa 0 una organizacion debe
desembolsar en concepto del desarrollo de las diferentes actividades que despliega. Entre los
mas comunes podemos citar 1os siguientes: pago por e aquiler del local o laoficinaen lacual

esta asentada, pago de salarios a sus empleados y compra de suministros (Diccionario., 2015).
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c. Estado deflujo deefectivo.

Informa sobre el origen y utilizacion que hace de sus activos monetarios representativos de
efectivo, clasificando los movimientos por actividades. Como resumen final, indica la

variacion netade latesoreriaen e gercicio (Lopéz, D., Orta, M., Sierra, J., 2012).

Este estado financiero se elabora a término de un gercicio econdémico o periodo contable para

evaluar con mayor objetividad laliquidez o solvenciade la empresa (Bravo, M., 2011).

d. Andlisisfinanciero.

Técnica de medicion que utiliza el administrador financiero para evaluar la informacién
contable, econdmicay financiera en un momento determinado. Normamente tiene que haber
sucedido, es por ello que se refiere a informacion econdmica pasada. De igua forma esta
técnica conlleva a la toma de decisiones que permitan alcanzar las metas y objetivos fijados
(Garcia, A., 2010).

El andlisis financiero se dirige a evaluar la capacidad que tiene la empresa para hacer frente
con su activo a todos |os pagos derivados del pasivo a medida que van venciendo, sin que por
ello se resienta el normal desarrollo econdmico de aquella; analiza los fondos financieros que

utilizalaempresay si son aplicados adecuadamente (Publicaciones Vértice., 2011).

Razonesderentabilidad.

Se denomina rentabilidad a la relacion entre la utilidad y aguna variable Ventas, Capital,
Activos, etc. La que permite conocer en forma aproximada si la gestion realizada es aceptable

en términos de rendimiento financiero (Bravo, M., 2011).

Las razones de rentabilidad son de dos tipos: las que muestran la rentabilidad en relacién con
las ventas y las que la muestran en relacion con la inversion. Untas, estas razones indican la

efectividad global de la operacién de laempresa (Van Horne, J., 2010).
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s Margen deutilidad.

Ingresos - costo de bienes vendidos

Margen de utilidad =
Ingresos

Muestra € porcentaje de ingresos disponibles para cubrir los gastos de operacién y obtener

una ganancia; mientras mas alta sea es mejor, y la tendencia debe ser ascendente (Thompson,
A., Peteraf, M., Gamble, J., Strickland., 2012).

Ventas netas - costo de bienes vendidos

Rentabilidad en relacion con las ventas =
Ventas netas

Rentabilidad de relacion con las ventas. La primera razon que consideramos es e margen de
ganancias brutas (Van Horne, J., 2010).

s Margen deutilidad neta (o rendimiento neto sobre ventas).

Utilidad neta del ejercicio
Rentabilidad sobre Ventas =

Ventas

Rentabilidad sobre Ventas. Permite conocer la utilidad por cada ddlar vendido. Este indice
cuando es més ato representa una mayor rentabilidad, esto depende del tipo de negocio o
actividad de laempresa (Bravo, M., 2011).

Ganancias después de impuestos

Margen de utilidad neta =
Ingresos

Muestra las ganancias después de impuestos por cada dolar (o unidad monetaria en que opera

la empresa) de ventas; mientras més altas sean, mejor, y la tendencia debe ser ascendente
(Thompson, A., Peteraf, M., Gamble, J., Strickland., 2012).
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+» Rendimiento sobre activos totales.

G n d ésd i

Rendimiento s a =

Rendimiento en relacion con la inversion. El segundo grupo de razones de rentabilidad se
relaciona con las ganancias sobre la inversion. Una de estas medidas es |a tasa de rendimiento

sobre lainversion (RSI), o rendimiento de activos (Van Horne, J., 2010).

G sd ésd 1r + i és
A te

Es una medida del rendimiento sobre la inversion total de la empresa. Se suma el interés alas
ganancias después de impuestos para formar € numerador, pues los activos totales son
financiados por los acreedores y |0s accionistas; mientras més alta, megjor, y la tendencia debe
ser ascendente (Thompson, A., Peteraf, M., Gamble, J., Strickland., 2012).

+ Rendimiento sobre el capital delosaccionistas.

Ganancia después de impuestos

Rendimiento sobre capital de los accionistas = - —
Capital total de los accionistas

Muestra € rendimiento que obtienen los accionistas sobre su inversion en la empresa. El
promedio es un rendimiento de 12% a 15%, y la tendencia debe ser ascendente (Thompson,
A., Peteraf, M., Gamble, J., Strickland., 2012).
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Otra medida de resumen del desempefio globales |la empresa es & rendimiento sobre €l capita
(RSC), que compara la ganancia neta después de impuestos (menos | os dividendos de acciones
preferentes, si las hay) con e capital que los accionistas han invertido en la empresa (Van
Horne, J., 2010).

Razones deliquidez.

Las razones de liquidez se usan para medir la capacidad de una empresa para cumplir sus
obligaciones a corto plazo. Comparan las obligaciones a corto plazo con los recursos
disponibles a corto plazo (o actuales) para cumplir con esas obligaciones. A partir de estas
razones se puede obtener un panorama de la solvencia de efectivo actual de una empresay su
capacidad para seguir siendo solvente en caso de adversidad (Van Horne, J., 2010).

Miden la capacidad gue tiene la empresa para cancelar sus obligaciones (deudas) a corto plazo
(< 1 afo) y para atender con normalidad sus operaciones. Sirven para establecer lafacilidad o
dificultad que presente la empresa para pagar sus pasivos corrientes con e producto de

convertir en efectivo sus activos corrientes (Bravo, M., 2011).

«+ Tasaactual.

Activos circulantes

Tasa actual = - -
Pasivos circulantes

Muestra cuanta capacidad de pago tiene una empresa en relacion con sus pasivos corrientes
mediante activos convertibles en efectivo en un plazo cercano. La proporcion definitivamente
debe ser superior a 1.0; las superiores a 2.0 0 mas son ain mejores (Thompson, A., Peteraf,
M., Gamble, J., Strickland., 2012).

Activos corrientes

Indice solvencia = - -
Pasivos corrientes
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Se denomina también relacion corriente. Mide las disponibilidades de la empresa, a corto
plazo, para pagar sus compromisos o deudas también a corto plazo. Estandar entre 1.5y 2.5

(depende del tipo o naturaleza de laempresa) (Bravo, M., 2011).

+ Capital detrabajo.

C d ti =A Ci —P Ci

Indica la cantidad de recursos que dispone la empresa para realizar sus operaciones, despuées

de satisfacer sus obligaciones o deudas a corto plazo (Bravo, M., 2011).

C d ti =A C —P Ci

Capital de trabgjo: Activos circulantes — Pasivos circulantes. Revela € efectivo disponible
para las operaciones cotidianas. Las cantidades mayores son mejores porque la empresa
dispone de mas fondos internos para 1) pagar sus pasivos corrientes de forma oportuna 'y 2)
financiar su expansion de inventario y las cuentas por cobrar adicionales, asi como realizar
una base més grande de operaciones sin recurrir a préstamos ni a capital accionario
(Thompson, A., Peteraf, M., Gamble, J., Strickland., 2012).

% PruebaAcida.

Activos corrientes — Inventarios

Prueba Acida = - -
Pasivos corrientes

Una medida més conservadora de laliquidez eslarazdn de prueba écida, o rpida (Van Horne,
J., 2010).

. Caja Bancos + Inversiones Temporales + Cuentas por Cobrar
Prueba Acida =

Pasivos corrientes
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Mide la capacidad de pago inmediato que tiene la empresa frente a sus obligaciones corrientes.
Es un indice, mésrigido paramedir laliquidez de laempresa (Bravo, M., 2011).

Razones de apalancamiento financiero.

Razones de endeudamiento indican €l grado en e que la empresa esta financiada por deuda
(Van Horne, J., 2010).

Mide que tan endeudado esta la empresa, independientemente de si cuenta 0 no con dinero
para pagar. El apalancamiento puede ser financiero u operativo y se refiere a la capacidad de
la empresa para solicitar un crédito bancario o alos proveedores, respectivamente (Anzola, S.,
2010).

« Razo6n deuda- activos.

Deuda total
Activos totales

Razo6n deuda — activos =

Mide el grado en que se emplean los fondos de préstamo para financiar |as operaciones de la
empresa. Las fracciones o proporciones menores son mejores; las fracciones elevadas indican
un exceso de uso de deuda 'y un mayor riesgo de quiebra (Thompson, A., Peteraf, M., Gamble,
J., Strickland., 2012).

Pasivo total

Indice de solidez = ———
Activo total

Permite evaluar la estructura de financiamiento del Activo Total. Mientras menor sea la
participacion del Pasivo Total en e financiamiento del Activo Total, menor es € riesgo
financiero de la empresa, mayor es € margen de garantia y seguridad para los acreedores y
mayor es la capacidad de endeudamiento adicional para atender expansiones (Bravo, M.,
2011).
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% Razon entredeuday capital.

Deuda total
Capital de accionistas

Razoén entre deuda y capital =

Para evaluar €l grado en € gue la empresa estd usando dinero prestado, podemos usar varias
razones de endeudamiento. La razon entre deuda y capital se calcula simplemente dividiendo
la deuda total de la empresa (incluyendo los pasivos corrientes) entre e capital de los
accionistas (Van Horne, J., 2010).

Deuda total
Capital total de los accionistas

Razon deuda — capital accionario =

Por o general, debe ser inferior a 1.0. Las proporciones mayores (en especial superiores a 1.0)
revelan un endeudamiento excesivo, menor capacidad de crédito y un balance general mas
capacidad de crédito y un balance general méas débil (Thompson, A., Peteraf, M., Gamble, J.,
Strickland., 2012).

+» Razonesde cobertura.

Utilidades antes de intereses e imopuestos

Razones de cobertura = -
Gastos de intereses

Las razones de cobertura estdn disefiadas para relacionar los cargos financieros de una
empresa su capacidad para cubrirlos. Esta razon es simplemente la razén de las utilidades

antes del interés y los impuestos para un periodo especifico (Van Horne, J., 2010).

Ingreso operativo

Razones de cobertura de intereses = -
Gastos de intereses

Mide la capacidad de pagar interese anuales. Los prestamos suelen insistir en una razon
minima de 2.0, pero las superiores a 3.0 indican una mayor capacidad de crédito (Thompson,
A., Peteraf, M., Gamble, J., Strickland., 2012).
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2.1.1.3. Proceso delaplaneacién financiera.

El proceso de la planeacion financiera comienza con los planes financieros a largo plazo, o
estratégicos, que a su vez conducen a la formulacion de los planes de operaciones y
presupuestos a corto plazo. En términos generales, dichos planes y presupuestos son guias
operacionales para a canzar los objetivos alargo plazo de laempresa (Ocampo, E., 2013).

El proceso de la planeacion financiera comienza con un prondstico de ventas para los
siguientes afos. Después se determinan |os activos que se requeriran para satisfacer las metas
de ventas y se toma una decision sobre la manera de como deberdn financiarse 1os activos

requeridos (Garayoa, P., 2013).

a. Plan financiero a corto plazo.

El plan financiero empieza con presupuestos financieros de entradas y salidas flujos de cajay
proyecciones de futuros desarrollos de la firma, con la demanda estimada de sus productos, los
gastos financieros, administrativos y operativos, basandose en e sistema econdmico y en
proyecciones macroecondmicas estimadas; con base en €llo, € gerente financiero preara y

presenta ala gerencia genera los presupuestos financieros de corto plazo (Van Den, E., 2010).

Los planes financieros a corto plazo (operativos) especifican las acciones financieras a corto
plazo y el impacto anticipado de esas acciones. Estos planes abarcan con frecuencias un
periodo de 1 a 2 afos. Las entradas clave incluyen varios presupuestos operativos, €l

presupuesto de cajay los estados financieros proforma (Lawrence, J., 2010).

Objetivos financieros.

Los objetivos financieros de la empresa son € fin Gltimo de su estrategia. De este, modo 1os
indicadores de la actividad financiera indican s la estrategia de la empresa, incluyendo su
implantacion y egecucion, contribuyen a la meora de los resultados finales (Martinez D.,
Milla, A., 2012).
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La definicién de objetivos financiero es la basa sobre la que se articula la planificacion
financiera. Los objetivos financieros deben ser fijados de acuerdo a los objetivos generales de
la empresa, por un lado, y a los resultados obtenidos del diagnostico, por € otro (Cibran, P.,
Prado, C., Crespo, M., Huarte, C., 2013).

Estrategiasfinancieras.

Las estrategias financieras se basan en un principio muy simple: solo se puede ganar méas
dinero vendiendo més o gastando menos, o una combinacion de ambas. Cualquier iniciativa,
plan de accidn, etc., solo crea méas la empresa si consigue incrementar las ventas o reducir 10s
gastos (Martinez D., Milla, A., 2012).

La estrategia financiera se deduce de la estrategia global y guarda relacion de coherencia con
los propésitos de la organizacion. Una estrategia de desarrollo y expansion, por gemplo,
requerird que se defina e modo como se financiara, S con recursos propios o de terceros
(endeudamiento) (Sastre, R., 2013).

Estados financier os proyectados.

Estos se [laman estados por forma, o para abreviar, pro formas. En un sentido literal, la frese
pro forma significa “como una cuestion de forma”. En este caso significa que los estados
financieros son laforma gque se utiliza para resumir los diferentes aconteci mientos proyectados
para el futuro (Ross, W., 2010).

Los estados financieros proyectados son € resultado del proceso de varias proyecciones o
presupuestos, estas proyecciones si se cumplen en establecerlas tendrian la definicion de
presupuestos, pero en vista de no tener e caracter de presupuesto por la organizacion no

podrian definirse como tales (Flores, A., 2012).
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+ Balance general proyectado.

Es un estado financiero el cual muestra una estimacion de 1o que se espera obtener en un afio
comercial abase de afios anteriores. Se obtiene analizando |os balances y estados de resultados
de afos anteriores y con esto poder sacar un promedio a criterio del contador (Wegner, N.,
2014).

Es el estado financiero que resume la informacion contable de la empresa para dar a conocer
su situacion financiera en una fecha determinada. Este informe se debe emitir por lo menos
unavez a afo, con corte a 31 de diciembre. Para la elaboracién del balance general solo se

toman las cuentas reales, es decir, €l activo, pasivo y patrimonio (Rincon, C., 2011).

+ Estado deresultado proyectado.

El estado de resultados proformareflgja el método contable de acumulaciones, bajo el cual los
ingresos, |os costos y |os gastos se comparan dentro de periodos de tiempo idénticos. Describe
en forma compendiada | as transacciones que dardn como resultado una pérdida o una ganancia
paralos propietarios de una empresa (Rivadeneira, M., 2014).

El presupuesto del estado de resultados es € informe financiero que presenta los ingresos
obtenidos y los gastos y costos esperados incurrir por la empresa, para reflgjar en ultimo, la
rentabilidad esperada de las actividades que se van a desarrollar. Este se debe presentar una

vez a afo con cierre de las cuentas nominales. Ingresos, costos y gastos (Rincon, C., 2011).
Presupuestos.

La preparacion de presupuestos es la formulacién de planes para futuro en términos

numéricos. Como tales, |os presupuestos son declaraciones de resultados anticipados, ya sea

en términos financieros 0 no, como los presupuestos de horas de mano de obra directa,

materiales, volumen fisico de ventas o unidades de produccion (Murfioz, C., 2012).
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El presupuesto es un andisis sistemético que analiza € futuro y presente de un proceso
productivo y financiero de una empresa, calculando los inputs y los output de los recursos,
siendo los recursos dinero, tiempo, materiales, uso de maguinaria y de espacio, entre otros
(Rincon, C., 2011).

¢ Presupuesto decaja.

El presupuesto de cga o predicciones de efectivo, permite a la empresa planear sus
necesidades de efectivo a corto plazo. Suele atenderse prioritariamente a la planeacion del
superdvit y del déficit de efectivo. Una empresa que espera un superavit de efectivo puede
planear inversiones a corto plazo (valores negociables); si, por € contrario, se espera un
déficit, debe buscarse un financiamiento a corto plazo (documento por pagar). El presupuesto
de cgja proporciona a gerente administrativo una perspectiva clara del tiempo que la empresa
requiere a fin de obtener las entradas y salidas de efectivo esperadas durante un periodo
determinado (Ocampo, E., 2013).

El presupuesto de cga suministra cifras que indican e saldo fina en caga, este
puede determinar si en €l futuro la empresa enfrentard un déficit o un excedente de efectivo.
También permite que la empresa programe sus necesidades de corto plazo, para obtener flujos

positivos de efectivo (Gomez, G., 2011).

v Pronostico deventas.

Consiste en la prediccion de las ventas de la compariia sobre un periodo determinado, y es por
lo general el departamento de ventas € encargado de proporcionarlo a la gerencia
administrativa (Ocampo, E., 2013).

La clave de la exactitud de la mayoria de los presupuestos de efectivo es € pronostico de

ventas. Con un enfogue interno se pide alos representantes de ventas que proyecten las ventas

para el periodo por venir. (Van Horne, J., 2010).
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2.1.2. Proceso administrativo.

La administracion comprende una serie de fases, etapas o funciones, cuyo conocimiento
resulta esencial para aplicar e método, los principios y las técnicas de esta disciplina

correctamente (Munch, L., 2010).

El proceso administrativo es el conjunto de etapas o fases sucesivas a través de las cuales se
efectan la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral
(Cipriano, L., Gonzdlez, A., 2014).

21.21. Administracion.

La administracion es una actividad indispensable en cualquier organizacion, de hecho es la
manera mas efectiva para garantizar su competitividad. Existen diversos conceptos de
administracion, coloquialmente se dice que; “administracion es hacer algo a través de otros”,
otra aceptacion es lo que se conoce como la “ley de oro de la administracion, entendiéndose
como hacer més con menos (Munch, L., 2010).

La administracion es la planeacion, organizacion, direccion y control de los recursos humanos
y de otra clase, para acanzar con €ficiencia y eficacia las metas de la organizacion. Los
recursos de una organizaciéon comprenden bienes, como la gente y sus capacidades,
habilidades (know-how) y experiencia; la maguinaria, materias primas,; tecnologias de
computo y de informacion y patentes, capital econdmico y empleados y clientes leales (Jones,
G., George, J., 2010).

2.1.2.2. Planeacion.

La planeacion es entendida como €l proceso administrativo consistente en la fijacion de
objetivos y de los medios para lograrlos. Las actividades del directivo empresarial se orientan
hacia la busqueda de los objetivos previamente establecidos en las actividades de planeacion
(Castillo, J., 2012).
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La planeacion implica definir los objetivos de la organizacién, establecer estrategias para
lograr dichos objetivos y desarrollar planes para integrar y coordinar actividades de trabgo.
Tiene que ver tanto con los fines (qué) como con los medios (cémo) (Stephen, R., Coulter, M.,
2010).

a. Mision.

Es & marco de referencia méximo de una organizacion, a corto plazo, para lograr sus
objetivos. Es un enunciado preciso del tipo de negocio que nos lleva a identificar las ventgjas
competitivas en & mercado, permitiendo saber qué papel desempefia la empresa para quien o

hace, por qué existe la compafiay como realiza ese papel (Prieto, J., 2012).

La mision define principamente, cual es nuestra labor o actividad en € mercado, ademés se
puede completar, haciendo referencia a publico hacia el que vadirigido y con la singularidad,
particularidad o factor diferencial, mediante la cual desarrolla su labor o actividad (Espinoza,
R., 2012).

b. Vision.

Lavision es laimagen de un estado futuro ambicioso y deseable que esta relacionado con €l
cliente interno y externo que sea mejor gque € actua y que a su vez se convierte en un suefio
de largo alcance. Para lograrlo se requiere pasion, sacrificio, tenacidad y dinamismo por parte

de los integrantes de la empresa (Prieto, J., 2012).

La vision define las metas que pretendemos conseguir en el futuro. Estas metas tienen que ser
realistas y alcanzables, puesto que la propuesta de vision tiene un caracter inspirador y
motivador. Para la definicion de la vision de nuestra empresa, nos ayudara responder a las
siguientes preguntas. ¢qué quiero lograr?, ¢donde quiero estar en e futuro?, ¢para quién lo

haré?, ¢ampliaré mi zona de actuacion? (Espinoza, R., 2012).
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c. Metas.

Una meta es un punto en el tiempo y en el espacio a cua se desea llegar en condiciones
predeterminadas. Son, las metas, las directrices de las actividades de la organizacion (Delgado,
M., 2011).

Una meta es un objetivo significado. Las metas se utilizan con dos fines en la mayoria de las
organizaciones. Primero, proporcionan un marco de referencia Gtil para la administrar la
motivacion (Griffin, R., Moorhead, G., 2010).

d. Objetivos.

Son los fines que la organizacion se impone para alcanzar sus operaciones y su supervivencia
en el corto plazo. En estos debera definirse adonde va la organizacién y cuando se desea llegar
ahi (Delgado, M., 2011).

Los objetivos son los resultados o propdsitos deseados. Estos guian las decisiones de la
administracion y forman los criterios contra los cuales se miden los resultados. Es por esto que

con frecuencia se los conoce como |as bases de la planeacion (Stephen, R., Coulter, M., 2010).

s Objetivos generales.

Deben ser claros y deben establecer de forma tal, que sean facilmente evaluables para poder
controlar su cumplimiento, encontrandose constituidos por las metas amplias de la empresa,
cuyo proposito es operar lucrativamente a largo plazo para beneficios de los accionistas y dar

lamayor satisfaccion a sus clientes (Apollina, E., 2013).

Deben expresar las metas que se propone alcanzar la empresa en el ambito global y a largo
plazo. Por tanto, un objetivo genera es una meta para toda la empresa a largo plazo. Se
definen en funcién de su misién, pero también en funcién de la situacion actual del entorno 'y,
sobre todo, de su evolucion futura (Iborra, M., Dasi, A., Dolz, C., 2014).
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¢+ Objetivos especificos.

Son estimaciones de los resultados a corto y mediano plazo, de acuerdo con las metas
establecidas, siendo esencialmente comprobables y expresados en términos cuantitativos para

facilitar su posterior evaluacion (Apollina, E., 2013).

Se fijan atodos los niveles de decision, en las distintas unidades que configuran laempresa, a
fin de concretar los objetivos generales y hacerlos operativos, es decir, a fin de posibilitar su
realizacion. Se pretende gue los objetivos previamente establecidos para la empresa como un
todo, lleguen a cada departamento o area funcional de las distintas unidades de negocio que

conformalaempresa (Iborra, M., Dasi, A., Dolz, C., 2014).

e. Estrategias.

La estrategia de una comparfiia consiste en las medidas competitivas y los planteamientos
comerciales con que los administradores compiten de manera fructifera, meoran €
desempefio y hacen crecer € negocio (Thompson, A., Peteraf, M., Gamble, J., Strickland, A.,
2012).

La estrategia, definida como patron, propugna por la existencia de un modelo de conducta que
dirijaun flujo de acciones y decisiones con la asignacion de recursos para obtener un resultado
gue es permanentemente comparado, monitoreado, evaluado y corregido en la gecucién
(Palacios, C., 2010).

Formulacion de estrategias.
La formulacion estratégica es el modelo de decisiones que revela los objetivos 0 metas que

persigue la empresa; permite determinar € disefio organizativo de la misma'y por lo tanto, €

tipo de organizacion econémicay humana (Varios, 2012).
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La tarea de idear una estrategia implica resolver una serie de “como”: como hacer crecer el
negocio, como satisfacer alos clientes, como ser mejores que los rivales, cdmo responder ante
las condiciones cambiantes del mercado, como administrar cada parte funcional del negocio,
como desarrollar las capacidades necesarias y como alcanzar los objetivos estratégicos y
financieros (Thompson, A., Peteraf, M., Gamble, J., Strickland, A., 2012).

s Estrategias FODA.

Una vez redizado € andlisis FODA se disefian las estrategias de actuacion, para ello se
relacionan los cuatro factores buscando que los positivos sirvan para minimizar o contrarrestar
alos negativos (Serrano, J., 2014).

El andlisis DAFO, cuando se realiza de laforma apropiada, |leva ala empresa a identificar sus
factores estratégicos de éxito (y también los criticos), para una vez identificados, usarlos y
apoyar en ellos los cambios organizacionales: consolidando las fortalezas, minimizando las
debilidades, aprovechando las ventgjas de las oportunidades, y eliminando o reduciendo las

amenazas (Varios, 2012).

s Estrategias de Integracion.

Estas incluyen la integracion hacia adelante, la integracion hacia atrés y la integracion
horizontal, las cuales se conocen en conjunto con € nombre de estrategias para integracion
vertical. Las estrategias para la integracion vertical permiten que la empresa controle a los
distribuidores, alos proveedoresy ala competencia (Ledn, G., 2014).

v Integracion hacia delante.

Una manera eficaz de aplicar la integracion hacia delante consiste en otorgar franquicias. Los

negocios se pueden expandir velozmente mediante las franquicias, porque los costos y las

oportunidades se reparten entre muchas personas.
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Implica aumentar e control sobre los distribuidores o detalistas. Una compaiiia est4
apostando gran parte de su futuro a la integracion hacia delante es Coca-Cola. Coca-Cola
sigue comprando embotelladores nacionales y extranjeros, la mas reciente de ellas, la segunda
empresa embotelladores de EEUU, Johnson Coca-Cola Bottling, de Chattanooga, por 450
millones de délares (Ledn, G., 2014).

Buscan mayor control sobre los canales de distribucion (Prieto, J., 2012).

v" Integracion hacia atras.

Tanto los fabricantes como los detallistas compran a los proveedores los materiales que
necesitan. La integracion hacia atras es una estrategia para aumentar € control sobres los
proveedores de una empresa o adquirir el dominio. La estrategia puede resultar muy
conveniente cuando los proveedores actuales de la empresa no son confiables, son caros 0 no

satisfacen las necesidades de la empresa.

Es cada vez mayor la cantidad de consumidores que compran productos basandose en
consideraciones ambientales, como por gemplo € reciclge de los empaques (Ledn, G.,
2014).

Buscan mayor control sobre los proveedores (Prieto, J., 2012).

v" Integracion horizontal.

Serefiere ala estrategia de tratar de adquirir € dominio o una mayor cantidad de acciones de
los competidores de una empresa. Hoy una de las tendencias més notorias de la administracion
estratégica es que usa cada vez mas la integracion horizontal como estrategia para €
crecimiento. Las fusiones, adquisiciones y absorciones de |os competidores permiten aumentar
las economias de escala y mejoran la transferencia de recursos y competencias. Esta fue la
razon principal por la que Renault adquirié Volvo recientemente, para convertirse en €l tercer
fabricante de autos de Europa, después de Volkswagen y Volvo (Leon, G., 2014).
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Buscan mayor control de los competidores (Prieto, J., 2012).

s EstrategiasIntensivas.

La penetracion en & mercado, e desarrollo del mercado y e desarrollo del producto, se
conocen con el nombre de “estrategias intensivas,” porque requieren un esfuerzo intenso para

mejorar la posicion competitiva de laempresa con los productos existentes (Leon, G., 2014).

v" Penetraciéon en e Mercado.

Pretende aumentar |a participacion del mercado que corresponde a los productos 0 Servicios
presentes, en |os actuales mercados, por medio de un esfuerzo mayor parala comercializacion.
Esta estrategia muchas veces se usa sola 0 también en combinacion con otras. La penetracion
en e mercado incluye aumentar la cantidad de vendedores, elevar el gasto publicitario, ofrecer
muchas promociones de ventas con articulos o reforzar las actividades publicitarias. Procter &
Gamble es un gemplo del caso, pues ha gastado muchisimo en publicidad para aumentar la
participacion de Venecia, su perfume meor posicionado en € mercado. Su campafia
publicitaria comprende anuncios de pagina entera, con tiras arométicas, en revistas de lujosas

presentacion (Ledn, G., 2014).

Buscan mayor participacion en e mercado, para productos actuales y mercados actuales,
mediante mayores esfuerzos de mercado (Prieto, J., 2012).

v Desarrollo del Mercado.

Para desarrollar el mercado se requiere introducir los productos y servicios actuales en otras
zonas geogréficas. El climapara e desarrollo de los mercados internacionales es cada vez mas
favorable. Muchas industrias tendran grandes dificultades para conservar una ventaja
competitiva s nho conquistan otros. Un gjemplo seria €l caso de Pepsi cuando invirtio 500
millones de ddlares en Polonia para competir contra Coca-Cola, que ha ganado un 35% de

participacion en los mercados de Europa Oriental.
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La expansion en los mercados mundiales no garantiza el éxito porque a veces se pierde €l
control delacalidad y del servicio a cliente (Ledn, G., 2014).

Buscan introducir productos actuales en nuevas zonas de influencia (Prieto, J., 2012).

v" Desarrollo del Producto.

La estrategia para € desarrollo del producto pretende incrementar las ventas mediante una
modificacion o mejoria de los productos o servicios. Por regla general, para €l desarrollo del
producto se requiere un gasto cuantioso para investigacion y desarrollo. Por gjemplo, las
empresas de la industria de las pastas dentales estan invirtiendo constantemente grandes
cantidades de dinero para €l desarrollo de productos. Asi podemos encontrar en e mercado
una variedad de marcas y con caracteristicas diversas, como en los sabores, colores, olores,

beneficios (mas blancura, con calcio, etc.) y tamafios (Lebn, G., 2014).

Buscan mayores ventas, mejorando o modificando el producto actua (Prieto, J., 2012).

% Estrategias de Diversificacion.

Hay tres tipos generales de estrategias de diversificacion: concéntrica, horizontal y
conglomerada. En términos generales, las estrategias de diversificacion estan perdiendo su
popularidad porque las organizaciones tienen cada vez més problemas para administrar.

Peters y Waterman aconsejan a las empresas que se “cifian a la trama” y que no divaguen
agéandose demasiado de las competencias basicas de la empresa. No obstante, la
diversificacion sigue siendo una estrategia adecuada y exitosa en algunos casos (Lebn, G.,
2014).

v" Diversificacion Concéntrica.

Buscan afadir productos relacionados (Prieto, J., 2012).
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La adicion de productos o servicios nuevos pero relacionados, se conoce con € nombre de
diversificacion concéntrica. Un gemplo de esta estrategia es € ingreso de Telefénica, una

compariia de teléfono, a dar servicio detelevision por cable einternet (Ledn, G., 2014).

v" Diversificacion Horizontal.

La adicion de productos o0 servicios nuevos, que no estan relacionados, para los clientes
actuales se llama diversificacion horizontal. Esta estrategia no es tan arriesgada como la
diversificacion del conglomerado porque una empresa debe conocer bien a sus clientes
actuales. Un gemplo es la adquisicion de Columbia Pictures Entertainment Company, por
parte de Sony Corporation. Esta compra sumé 3.4 mil millones de ddlares y representa la
adquisicion mas grande que haya hecho Japon en la industria estadounidense del
entretenimiento (Ledn, G., 2014).

Buscan afiadir productos no relacionados para clientes actuales (Prieto, J., 2012).

v Diversificacion en conglomerado.

Es la suma de productos o servicios nuevos, no relacionados. Algunas empresas se
diversifican en forma de conglomerado, basandose, en parte, en las utilidades que esperan
obtener por desmantelar las empresas adquiridas y vender |as divisiones poco a poco.

General Electric es un gjemplo de una empresa muy diversificada. General Electric fabrica

locomotoras, focos, plantas de luz y fuerzay refrigeradoras (Ledn, G., 2014).

Buscan afiadir productos no relacionados (Prieto, J., 2012).

« Estrategias Defensivas.

Ademas de las estrategias integradoras, intensivas y di versificadoras, las organizaciones

pueden recurrir a la empresa de riesgo compartido, e encogimiento, la desinversiéon o la
liquidacion (Ledn, G., 2014).
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v' LaEmpresa de Riesgo Compartido (joint venture).

La empresa de riesgo compartido es una estrategia muy popular que se da cuando dos
compafiias 0 més constituyen una sociedad o consorcio temporal, con € objeto de aprovechar
alguna oportunidad. La estrategia solo puede considerarse defensiva, porgque la empresa no
esta abarcando sola €l proyecto. Para que la colaboracion entre competidores tenga éxito, las
dos empresas deben aportar ago distintivo, por eemplo, tecnologia, distribucion,

investigacion basica o capacidad de produccion (Leon, G., 2014).

La empresa se une con otra para un proyecto especifico (Prieto, J., 2012).

v" El encogimiento.

Ocurre cuando una organizaciéon se reagrupa mediante la reduccion de costos y activos a
efecto de revertir la caida de ventas y utilidades. EI encogimiento, en ocasiones |lamado
estrategia para reorganizar o dar un giro, se disefia con miras a fortalecer la competencia
distintiva basica de la organizacion. Durante el encogimiento, los estrategas trabajan con
recursos limitados y sufren las presiones de los accionistas, empleados y medios de
comunicacion. El encogimiento puede significar la venta de terrenos y edificios con € objeto
de reunir €l dinero que se necesita, la eliminacion de lineas de productos, € cierre de negocios

marginales, €l cierre de fébricas obsoletas (Ledn, G., 2014).

La empresa se reestructura mediante disminucion de costos (Prieto, J., 2012).

v" Desinversion.

La desinversion implica vender una division o parte de una organizacion. Un gemplo lo
tenemos en Ryder System, compafia arrendadora de camiones, la cual se deshace de su

negocio aeronautico (Lebn, G., 2014).

La empresa que vende parte de su organizacion (Prieto, J., 2012).
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v Liquidacién.

Implicavender los activos de una compafiia, en partes, asu valor tangible (Leon, G., 2014).

La empresa que vende todos sus activos (Prieto, J., 2012).

f. Planes.

Los planes son documentos que describen como se lograran los objetivos. Por los generd
incluyen asignaciones de recursos, programas y otras acciones necesarias para cumplir con los
objetivos (Stephen, R., Coulter, M., 2010).

Un plan es unaintencion o un proyecto. Se trata de un model o sistemético que se elabora antes
de redlizar unaaccion, con € objetivo de dirigirla y encauzarla. En este sentido, un plan
también es un escrito que precisa los detalles necesarios para realizar una obra (Campina &
Fernandez, 2010).

2.1.23.  Organizacion.

Se habla de organizacion cuando se tiene un conjunto de partes ordenadas para un fin
determinado. Aqui nos referimos de manera especia a las organizaciones administrativas, las
cuales estan integradas por individuos o grupos de individuos que se ordenan de una manera
para obtener fines o para alcanzar objetivos que ellos se proponen. Los miembros de las

organizaciones pueden ser, a su vez, miembros de otras organizaciones (Ramirez, C., 2010).

La organizacion es un término que suele utilizarse sin precision: a veces se incluyen los
comportamientos de todos los participantes, otras se considera todo € sistema de relaciones
sociadles y culturaes, incluso hay unas en que e término se emplea como sinénimo de
empresa. En esta obra €l término general se utiliza para referirse a una estructura formal de

funciones, aun cuando en ocasiones se refiera a una empresa (Koontz, H., 2012).
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a. Division del trabajo.

La division del trabajo hace referencia al nimero de tareas distintas en que se distribuye €
trabajo necesario parala produccion de un bien o servicio, tareas que han de ser realizadas por

distintos trabgjadores especializados en cada unade ellas (Arango, L., 2015).

Para este momento, € pequefio empresario ya ha planeado lo que se va a hacer en su
compafiia, a que se va a dedicar, cuales son las metas y objetivos, y que procedimientos,

programas, planes, politicas, etc., se van a seguir.

Ahora, va a repartir el trabajo y a ordenar los puestos, agrupandolos de diferentes maneras en

funcion de lo que resulte mejor paralaorganizacion (Anzola, S., 2010).

b. Coordinacioén.

La coordinacion significa engranar y equilibrar todos los aspectos de la produccion o €
servicio, asi como todos los departamentos de una compariia en la mejor forma posible, para
gue la empresalogre sus metas (Horgren, C., Dtar, A., Rgan, M., 2012).

Cuando todos los empleados son conscientes de |o que su trabajo aporta ala pequefia empresa
y se enlazan todos los trabajos para que cada colaborador conozca todo lo que los demés
hacen, saben |o importante que es € trabajo, no se retrasan en hacerlo y 1o hacen bien. Esto se

[lama coordinacion (Anzola, S., 2010).
c. Estructuraorganizacional.
La estructura organizacional es la distribucion formal de los puestos de una organizacién. Esta

estructura, la cual puede mostrarse visualmente en un organigrama, también tienen muchos
propésitos (Stephen, R., Coulter, M., 2010).
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La estructura organizacional es el sistema de relaciones de tareas, informes y autoridad en el
cual se rediza € trabgjo de la organizacion. Por tanto, la estructura define la forma y la
funcion de las actividades organizacionales. Define, ademas, € guste entre las partes de una

organizacion, como lo demuestra el organigrama (Griffin, R., Moorhead, G., 2010).

Funcional.

Consiste en agrupar las actividades analogas seguin su funcién primordial para lograr la
especializacion y, con ello, unamayor eficiencia del personal. Este es € tipo de organizacion
mas usual (Munch, L., 2010).

Una funcion es un grupo de personas que trabajan juntas y poseen habilidades similares o usan
los mismos tipos de conocimientos, herramientas o técnicas para desempefiar sus labores.
Produccion, ventas e investigacion y desarrollo por o regular se organizan en departamentos
funcionales. Una estructura funcional es una estructura organizacional compuesta por todos
los departamentos que una organizacion requiere para producir sus bienes o servicios (Jones,
G., George, J., 2010).

d. Organigramas.

La mayoria de las veces, los pequefios empresarios acostumbran trazar un organigrama en €
gue se muestran las funciones, los departamentos o 1os puestos en la empresa uy como se

relacionan entresi (Anzola, S., 2010).

El organigrama esta compuesto por rectangulos (que representan |os cargos u organismos) que
estan unidos entre si por lineas (que representan las relaciones de comunicacion). Cuando las
lineas son horizontales representan relaciones laterales de comunicacion. Cuando son
verticales, representan relaciones de autoridad (del superior sobre €l subordinado) o relaciones
de responsabilidad (del subordinado en relacion con €l superior). Lo que no esta unido por

ningunalineano tienerelacion entre si (Vésquez, 2012).
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M odelos de or ganizacion.

Estos modelos no reflgan la realidad en forma absoluta, porque estos modelos no se van a dar
en la realidad en su forma pura. Un modelo es una construccion tedrica que incluye un
conjunto de précticas de trabajo coherentes y que describen una determinada situacion
productiva (Alvarez, C., 2010).

El modelo organizaciona hace referencia a la estructura, 1os puestos y funciones, los cauces
de comunicacion interna 'y de toma de decisiones, € estilo de direccion, € modelo de gestion
de los recursos humanos, etc. Es un aspecto fundamental del negocio y condiciona totalmente
los procesos de produccién y por tanto la calidad del producto final o del servicio que se
presta. La atencion a cliente, la percepcién que éste tendra de la empresa, su imagen e
identidad, y como consecuencia su posicionamiento en el mercado, también dependen de ello
(Enriquez,R., 2012).

+ Lineo-funcional.

Este modelo es de naturaleza mixta, ya que combina los principios basicos del disefio vertica
y horizontal, con € fin de aprovechar las ventgas de los dos primeros modelos: linea y
funcional. De otra parte, también pretende evitar los inconvenientes de estas formas

organizativas (Bueno, 2010).

L os organigramas son representaciones graficas, se les Ilama lineo-funcionales debido a que la
division de trabgjo, las lineas de autoridad y comunicacion se representan de forma gréfica
(Vasguez, 2012).

% Staff.

Se trata de la mezcla entre la organizacion lineal y funcional, para conseguir las ventagjas de
ambas y reducir sus inconvenientes, formando la organizacion jerarquica-consultiva. Los

organos de lineatienen autoridad lineal y escalar.
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La estructura lineal se basa en la autoridad Unica, respondiendo cada érgano ante una
autoridad superior (Gallardo, A., Camargo, M., 2015).

Este tipo de organizaciéon no disfruta de autoridad de linea o poder de imponer decisiones,
surge como consecuencia de las grandes empresas y del avance de la tecnologia, proporciona

informacion expertay de asesoria (Mirna., 2015).

« Comités.

Consiste en asignar los diversos asuntos administrativos a un cuerpo de personas gque se

relinen para discutirlos y tomar una decision en conjunto (Mirna., 2015).

Consiste en asignar los diversos asuntos administrativos a un cuerpo de personas gque se

relinen para discutirlos y tomar una decision en conjunto (Toboada, L., 2015).

«» Divisional.

Con € fin de dar mayor rapidez a la toma de decisiones y autonomia a las actividades de las
empresas de gran tamafo, superando los inconvenientes del modelo anterior, se disefia la
formadivisional, la cual se basa en la utilizacion del principio de la divisionalizacion, sobre €

gue pivotan |os restantes principios de uno u otro modo de estructurar la organizacion.

Es un modelo bastante complejo y propio de grandes empresas con un sistema técnico
multiproducto y multimercado y en donde ladireccion y €l poder de sus miembros representan
el aspecto dominante de su funcionamiento. También suele ser una estructura caracteristica de
las empresas multinacionales. En e epigrafe siguiente seran ampliadas agunas de sus
caracteristicas (Bueno, 2010).

En esta forma de organizacion, bajo la direccion superior se agrupan puestos segun areas

rel ativamente auténomas (areas de negocios, divisiones).
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La forma divisiona se compone de unidades semi-autdbnomas acopladas mediante una
estructura administrativa comun. Estas entidades semi-autonomas llamadas unidades de linea
media, se denominan “las divisiones”; y el elemento administrativo que las reune se llama
sede central u oficina general (Gallardo, A., Camargo, M., 2015).

<+ Matricial.

Hay autores que no consideran este modelo como una auténtica estructura organizativa, sino
maés bien como unaforma més de coordinar las actividades y 10s objetivos de |a organizacion.

Si la estructura funcional ofrece las ventgjas de la especializacion y s la divisiona se
concentra en la obtencion de los resultados finales, se podria intentar alguna combinacion de
ambas para asi lograr una mejora de la eficiencia de la organizacion, sin caer en los elevados
costes de la segunda a estructurarse jerarquicamente en diferentes niveles divisionales y
evitando e conflicto de objetivos de la primera. Esta es la pretension del modelo matricial:
crear dos o tres dimensiones, segun los criterios aplicados, para estructurar la direccién
intermedia, bien por productos o proyectos, bien por mercados o clientes o bien, en su caso,

por funciones o procesos (Bueno, 2010).

Durante la década de los sesenta, se utilizG un arreglo organizacional poco comun conaocido
como la organizacion matricial. En esencia, es un concepto de transicion entre los enfoques
clasicos y contemporaneos.

Una organizacion matricial es un enfoque organizativo que asigna especialistas de diferentes
departamentos funcionales para que trabajen en uno o mas proyectos dirigidos por un gerente
de proyecto (Gallardo, A., Camargo, M., 2015).

2.1.2.4. Integracion.
En esta etapa se adquieren todos los elementos para llevar a cabo lo establecido durante la

planeacion y organizacion. Mediante la integracion, la empresa obtiene los recursos idéneos

para el mejor desempefio de las actividades de la misma.
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La integracion comprende recursos materiales, tecnologicos, financieros y humanos, estos
altimos son los mas importantes debido a que conforman la organizacion. Aungue
tradicionalmente se descuidaba la integracion de recursos humanos, tanto la experiencia como
las investigaciones demostraron que e factor humano es fundamental para cualquier empresa,

ya que su desempefio dependera e correcto aprovechamiento de los demas (Munch, L., 2010).

Eslafuncion através de la cual € administrador elige y se allega, |0s recursos necesarios para

poner en marcha | as decisiones previamente establecidas para g ecutar |os planes.

L as organizaciones estan formadas por personas, de ahi que laintegracién es una funcion vita
de la empresa. Es tan importante que, incluso, tienen un area funcional, encargada del

personal, ala gue denominan: Recursos Humanos o Personal (Sanchez, J., 2012).

a. Administracion delosrecur sos humanos.

La administracion de los recursos humanos se refiere alas practicas y alas politicas necesarias
para mangar los asuntos que tienen que ver con las relaciones personales de la funcion
gerencial; en especifico, se trata de reclutar, capacitar, evauar, remunerar, y ofrecer un
ambiente seguro, con un codigo de ética y trato justo para los empleados de la organizacion
(Desder, G., Varda, R., 2011).

La administracion de recursos humanos (ARH) implica coordinar la participacion de
individuos para € logro de los objetivos organizacionales. En consecuencia, los
administradores de todos los niveles deben interesarse en la ARH. Basicamente, todo
administrador hace que se logren cosas a través de |os esfuerzos de otros; esto requiere de una

administracion eficaz de los recursos humanos (Mondy, R., 2010).

Planeacién de recur sos humanos.

Es el proceso mediante el cual los gerentes se aseguran de contar con € namero correcto de

personas adecuadas, en |os lugares apropiados y en |0s momentos oportunos.
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A través de la planeacion, las organizaciones evitan la escasez 0 abundancia repentina de
personal (Stephen, R., Coulter, M., 2010).

La planeacion de lafuerza laboral (o de persona o del empleo) es el proceso mediante el cua
la empresa hace planes para decidir cuales puestos cubrird, con base en 1. La proyeccién de
las vacantes y 2. La decision de cubrir dichos puestos con candidatos internos o externos. Por
lo tanto, se refiere ala planeacion con miras a cubrir cualquiera o todos |os puestos de trabajo
futuros de la empresa, desde los trabgjadores de mantenimiento hasta el director genera
(Desder, G., Varela, R., 2011).

Reclutamiento.

El reclutamiento supone atraer candidatos para cubrir los puestos en la estructura de la
organizacion. Antes de comenzar con este proceso, deben identificarse con claridad los
requisitos del puesto, los cuales se relacionan directamente con las funciones, para facilitar e

reclutamiento externo (Koontz, H., 2012).

El reclutamiento supone atraer candidatos para cubrir los puestos en la estructura de la
organizacion. Antes de comenzar con este proceso, deben identificarse con claridad los
requisitos del puesto, los cuales se relacionan directamente con las funciones, para facilitar €

reclutamiento externo (Castillo, J., 2012).

Seleccion.
La seleccion tiene que ver con predecir cuales candidatos tendran éxito si son contratados. Por
giemplo en la contratacion para un puesto de ventas, € proceso de seleccion deberia predecir

cual es candidatos generaran un alto volumen de ventas (Stephen, R., Coulter, M., 2010).

La seleccion es € proceso de elegir entre candidatos, dentro o fuera de la organizacion, a la
persona adecuada para el puesto actual o puestos futuros (Koontz, H., 2012).
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2.1.25. Direcciony liderazgo.

Es la forma como la gerencia y los administradores lideran e influyen en sus subordinados,
haciendo que se efectlen las tareas asignadas dentro de la empresa (Rojas, M., Medina, L.,
2011).

Implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales. La
direccion llega a fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las personas que
trabajan con €los. Los gerentes dirigen, tratando de convencer a los demés que se les unan

paralograr los pasos de laplanificacion y la organizacion (Sanchez, M., 2014).

a. Motivacion.

La motivacion es un término general que se aplica a todo tipo de impulsos, deseos,
necesidades, anhelos y fuerzas similares. Decir que los gerentes motivan a sus subordinados es
decir que hacen cosas que esperan satisfaran esos impulsos y deseos, y que los induciran a
actuar de lamanera deseada (Koontz, H., 2012).

Se refiere a proceso mediante € cua los esfuerzos de una persona se ven energizados,
dirigidos y sostenidos hacia € logro de una meta. Esta definicion tiene tres elementos claves:

energia, direccion y perseverancia (Stephen, R., Coulter, M., 2010).

b. Liderazgo.

Es & proceso de transformar las organizaciones desde lo que son hasta lo que €l lider desea
gue sean; esta definicion implica mucho: insatisfaccion con € status quo, unavision de lo que

debe ser y un proceso para generar el cambio (Lumpkin, D., 2011).

El liderazgo se define como influencia, es decir, el arte o proceso de influir sobre las personas
de tal modo que se esfuercen de manera voluntaria 'y entusiasta por alcanzar las metas de sus
grupos (Mufioz, C., 2012).
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Estilos de liderazgo.

+ Estilo deliderazgo autocr atico.

Impone y espera cumplimiento, es dogmatico y seguro, conduce por medio de la capacidad de
negar u otorgar premios y castigos. Una variante es € autocratico benevolente, quien escucha

alos subordinados antes de tomar decisiones (Koontz, H., 2012).

Es aguel que se caracteriza por sus formas impositivas y cuas dictatoriales. Los jefes infunden
temor y en ocasiones terror. En muchos casos son personas débiles, acompl gjadas, que utilizan
el poder parallenar sus inseguridades y carencias profesionales. Es un extremo patol 6gico del
estilo directivo (Urcola, J., 2010).

« Estilo deliderazgo democrético o participativo.

Consulta a sus subordinados respecto de acciones y decisiones probables, alienta su

participacion (Koontz, H., 2012).

Es el de aquel tipo de jefe que comparte €l poder entre los miembros de la organizacion, dado
gue da mayor importancia a grupo y a la toma de decisiones de forma compartida. Una vez
fijados los objetivos, “deja hacer”, supervisa por resultados, suministra informacion, escucha,
es sociable, accesible, proximo y se halla muy centrado en las personas en quienes confia. Su

estilo de comunicacion dominante es bidireccional, o sea, en doble sentido (Urcola, J., 2010).
s Estilodeliderazgo liberal.

Hace uso reducido del poder. Concede a los subordinados un alto grado de independencia en
sus operaciones. Dependen en gran medida de los subordinados para establecer y alcanzar sus

metas. Conciben su funcién como un apoyo a sus seguidores a suministrarles informacion
(Koontz, H., 2012).
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Es aquel en € que d jefe, manteniendo su posicion directiva en todas sus manifestaciones,

consulta de forma periédica s a sus colaboradores antes de tomar decisiones (Urcola, J., 2010).

El poder.

La influencia del poder en la empresa puede originarse desde € interior de la estructura

organizativa o bien desde fuerade ella.

Asi, si laorganizacion dota a la persona de un poder formal estaremos ante el gercicio de una
autoridad designada por la organizacion, desde dentro de la estructura, por tanto ante un

liderazgo formal.

Ahora bien, en muchas organizaciones, casi podriamos decir que en la mayor parte de €ellas,
existen lideres fuera de la jerarquia formal de la organizacion. El liderazgo g ercido de manera

informal influye en el grupo y en toda la compafiia (Holfstadt, C., Goméz, J., 2013).

El poder esla capacidad de lograr objetivos. En el ambito social consiste en la capacidad para
dirigir la conducta de otras personas. El poder es una de los ambitos que mas atrae a las
personas. También es el dmbito que mejor define alas personas si quieres saber como es una
persona dale poder (Sanchez, R., 2014).

s Poder legitimo.

El poder legitimo deriva de una autoridad superior. Es decir, a concederle el duefio de una
empresa a una persona €l puesto de supervisor le esta otorgando poder legitimo sobre sus
comparieros de trabgjo (Anzola, S., 2010).

Es @ que nosotros delegamos a una persona pues consideramos que debe gercer € poder

sobre nosotros. ES decir, nosotros suponemos que esta persona tiene poder para controlarnos o

para organizarnos en € trabgo.
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Asi pues, € poder legitimo nos influye cuando consideramos que tenemos que seguir las
ordenes que nos esta indicando una persona a la que le hemos legitimado para actuar sobre
nosotros (Holfstadt, C., Goméz, J., 2013).

+» Poder de recompensa.

Si a cualquiera de nosotros alguien nos premiara sobre e resultado de nuestras acciones o
comportamientos, nosotros intentariamos complacerlo. Este poder de recompensa esta
influyendo en nuestra actividad, es decir, esta persona estard gerciendo € poder sobre
nosotros (Holfstadt, C., Goméz, J., 2013).

Se basa en la expectativa de obtener condiciones ventgjosas 0 ganancias. La obediencia o
acatamiento se sustenta en la capacidad que tiene &l poderoso de distribuir premios valiosos a

sus subordinados. Es la contraparte del poder coercitivo (Sanchez, R., 2014).

«+ Poder coercitivo.

Este tiene sus bases en la fuerza y en la imposicion de castigo o reprimendas contra los

trabajadores con € fin de que estos lleven a cabo sus tareas (Anzola, S., 2010).

Es € que gercen aquellas personas que nos pueden castigar S no hacemos lo que ellas
consideran que debemos hacer. Asi, actuamos de una manera concreta porque sabemos que
aquella persona o personas nos pueden castigar 0 sancionar de algin modo (Holfstadt, C.,
Goméz, J., 2013).

s Poder experto.

Es el tipo de poder que gerce sobre nosotros aquella persona que consideramos que tiene un

conocimiento superior a nuestro, bien sean capacidades técnicas o cualidades relacionales.
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Asi los seguidores consideran que son capacidades o cualidades mejoradas que ellos no
poseen, por tanto quien las posee gerce influencia (Holfstadt, C., Goméz, J., 2013).

Influencia basada en |a experiencia, aptitudes o conocimientos especiales. La experiencia se ha
vuelto una de las fuentes méas poderosas de influencia a medida que e mundo se ha orientado
mas hacia la tecnologia. A medida que los trabajos se vuelven mas especializados, nos

hacemos mas dependientes de |0s expertos para a canzar nuestras metas (Sanchez, R., 2014).

< Poder dereferencia.

Este tipo de poder es muy curioso, en ocasiones € lider ni siquiera es consciente de que esta
gjerciendo este poder. El poder de referencia es aquel poder persona por e seguidor admira
determinadas caracteristicas del lider, bien sean personas, de conocimiento, actitudinales, etc.;
el seguidor decide considerar que son rasgos que € lider le hacen extraordinario. En cierto
modo, ni el seguidor ni el lider sean totalmente conocedores de la utilizacion de este poder
(Holfstadt, C., Goméz, J., 2013).

Influencia que se basa en la posesion por parte de un individuo de recursos o caracteristicas
personales deseables. Por gemplo, es e poder que posee quien es respetado o admirado. Una
de las formas de adquirirlo es e carisma. Un tipo de poder de referencia es € poder de
conexion, que serefiere ala capacidad de la persona de mantener contactos con otras personas
0 grupos (Sanchez, R., 2014).

Liderazgo transfor macional.

Es & que se aplica mayoritariamente en |la fase de crecimiento de una empresa. A través de
este liderazgo se consigue la lealtad de los empleados y su compromiso a largo plazo. Los
lideres transformacionales consiguen influir en los seguidores-empleados, clientes,
proveedores, etc.- elevando los deseos de logros de todos ellos, estimulando sus capacidades
intelectuales, considerando sus necesidades de forma individual y desplegando un carisma

capaz de convencer atodos (Urbano, D., Toledano, N., 2014).
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Forma de adoptar € liderazgo que se enfoca en la manera en que los lideres transforman los
objetivos y las acciones del grupo, sobre todo a través del gercicio del carisma. Es también
una forma de liderazgo basada en €l carisma (Haro, M., Klagn, D., Lopez, G., Morando, A.,
2010).

Inteligencia emocional.

La inteligencia emociona es la capacidad de reconocer y entender las emociones de uno
mismo y las de los demés, y la capacidad de utilizar esa informacion para gestionar €l
comportamiento y las relaciones. La inteligencia emocional es ese <algo> que hay en cada uno
de nosotros que es un poco intangible. Influye en nuestra forma de gestionar nuestro
comportamiento, de sortear las complegidades sociales y de tomar decisiones personales que

nos permitan obtener resultados positivos (Bradberry, T., Greaves, J., 2012).

La inteligencia emocional nos permite tomar conciencia de nuestras emociones, comprender
los sentimientos de los demas, tolerar las presiones y frustraciones que soportamos en €
trabgjo, acentuar nuestra capacidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud empatica y

social, que nos brindard mayores posibilidades de desarrollo persona (Goleman, D., 2015).

c. Comunicacion.

La comunicacion es un método por € cual un individuo transmite a otros e estimulo que
modifica su comportamiento. Se han distinguido tres aspectos en € proceso comunicativo: el
estimulo, la repuesta al estimulo y las leyes y principios que gobiernan a cada uno de estos
aspectos (Ramirez, C., 2010).

Es la transferencia y la comprension de significados. Observe € énfasis que se da a la

transferencia de significado; esto quiere decir que si no se han transmitido lainformacién o las

ideas, la comunicacion no se hallevado a cabo (Stephen, R., Coulter, M., 2010).
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Comunicacion formal.

Son las vias establecidas por la empresa con € objeto de hacer llegar la informacion
necesarias en e momento preciso y ala persona adecuada. Como ya se ha mencionado, estas
redes normalmente guardan relacion directa con la jerarquia empresaria (Casanova, R.,
Barrera, O., 2011).

Es la forma de comunicacién que esta establecida por la empresa y que, ademas, se
corresponde con la propia organizacion de los procedimientos de la misma. Define el modo en
que cada persona debe comportarse y como debe recoger y transmitir la informacion que le
llega. Este tipo de comunicacion representa €l orden jerérquico oficial, y permite transmitir la
informacion de una manera rapida y con pocos errores, por 1o que resulta muy Util tomar

decisiones (Fernandez, D., Fernandez, E., 2010).

Comunicacion informal.

La comunicacion informal es menos oficial. Los empleados se quegjan de su jefe, hablan acerca
de sus deportistas favoritos 0 murmuran secretos de sus comparieros de trabagjo. Las redes de
comunicacion informal surgen espontaneamente de las relaciones sociales que se establecen
entre los miembros para satisfacer la necesidad de informarse cuando no hay ningun canal
formal disponible o si 10s que existen no son los adecuados. Estas redes aumentan € interésy
la satisfaccién de los miembros, transmiten la informacion de una manera mas rapida y
permiten difundir sentimientos, actitudes y valores dentro de la organizaciéon (Fernandez, E.,
2010).

Las redes informales de comunicacion son aguellos canales que surgen espontaneamente fruto
de las relaciones que | as personas establecen con otras personas segun sus afinidades. Este tipo
de red satisface las necesidades sociales que tienen todas las personas, a la vez que ayuda a
gue todos los miembros de una organizacion empresarial crezcan como personas y como
profesionaes, ya que hace que se desenvuelvan mejor en € entorno laboral (Casanova, R.,
Barrera, O., 2011).
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Comunicacion verbal.

La comunicaciéon verbal es aguella que utiliza signos linguisticos acompafiados de cddigos
paralinguisticos, como € volumen o tono de voz. Depende del lengugje (Delgado, |., 2014).

La comunicacion verbal puede readizarse de dos formas. ora, a través de signos orales y
palabras habladas, o escrita, por medio de la representacion gréfica de signos (Pefiafidl, E.,
2010).

Comunicacion escrita.

Son varios los motivos por los que la comunicacién es fundamental en el mundo empresarial:

El primero, porque cualquier escrito profesiona (cartas comerciaes, correos electronicos,

faxes, informes, avisos, certificados, etc.) proporciona unaimagen de la empresa.

El segundo es, que cualquier comunicacion escrita se puede registrar (registro de entrada y
salida de la correspondencia.

El tercero, porgue una buena comunicacion escrita facilita la comprension del mensagje que se
quiere emitir, y, por tanto, influye en € buen funcionamiento de la empresa (Fernandez, D.,
Fernandez, E., 2010).

La comunicacion escrita a diferencia de la oral, no esta sometida a los conceptos de espacio y
tiempo. Lainteraccion entre el emisor y € receptor no esinmediata e incluso puede llegar a no
producirse nunca, aunque aguello escrito perdure eternamente (Delgado, J., 2012).

Comunicacién no verbal.

En toda conversacion se coordina la comunicacion verbal y la no verbal. Los gestos nos

ayudan atransmitir el mensaje que emitimos (Delgado, 1., 2014).
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La comunicacion no verbal es é envié y/o la recepcion de informacion e influencia a través

del entorno fisico, laaparienciafisicay la conducta no verbal (Patterson, M., 2011).

d. Tomadedecisiones.

La toma de decisiones es € proceso mediante e cual los gerentes responden a las
oportunidades y amenazas que se les presentan, analizando las opciones y tomando
determinaciones, o decisiones, relacionadas con las metas y lineas de accion organizacionales.
Las buenas decisiones llevan a la seleccion de metas y lineas de accion apropiadas que
mejoran € desempefio organizacional, mientras que las maas decisiones afectan

negativamente el desemperfio (Jones, G., George, J., 2010).

Los gerentes, por definicion, son tomadores de decisiones. Uno de los roles del gerente es

precisamente tomar una serie de decisiones grandes y pequefias.

Tomar la decision correcta cada vez es la ambicién de quienes practican la gerencia. Hacerlo
reguiere contar con un profundo conocimiento, y una amplia experiencia en € tema (Lopez,
M., 2011).

Definicion del problema.

Para tomar una decision acertada es imprescindible comprender claramente e problema, €l
objetivo y las restricciones involucradas. La recopilacion de informacion confiable es €
momento adecuado es un componente de las buenas decisiones. Resultara Util entender la
naturaleza del problema preguntando ¢Quién?, ¢Por qué?, ¢Cuando?, ¢Donde? Y ¢COmo?
(Amaya, J., 2010).

Definimos que es lo que tenemos que decidir, quienes son las personas implicadas, cuales son

las principales dificultades y la importancia de tomar esta decision (su trascendencia)
(Delgado, 1., 2014).
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Deter minacion y seleccion de alter nativas.

En este punto, cada miembro del grupo propondra alternativas a fin de que entre todos se €lija
la gue més se adapte a las necesidades del grupo, la que resuelva antes y mejor €l problema.

Aqui resulta muy Util la técnica de brainstorming.

Elegir laaternativa posible en funcién de sus ventgjas y desventgjas (Delgado, 1., 2014).

Una vez evaluadas las diferentes alternativas, seleccionaremos la que consideremos mas
idonea en términos de coste-eficacia.

Con frecuencia las decisiones no son faciles ni evidentes, ya que siempre llevan consigo un
mayor 0 menor riesgo. En cualquier caso, |0 que debemos de procurar es que nuestras de

cisiones sean |o menos arriesgadas posible (Delgado, I., 2014).

Implantacion.

Una vez tomada la decisién, es preciso llevarla a cabo adecuadamente siguiendo €l plan de
trabgjo establecido (Urcola, J., 2010).

El proceso no finaliza cuando la decision se toma; esta debe ser implementada. Bien puede ser
gue quienes participen en la eleccion de una decision sean quienes procedan a implementarla,
CcOomo en otras ocasiones delegan dicha responsabilidad en otras personas. Debe comprenderse
totalmente la decision tomada, las razones que la motivan y sobre todo debe existir €

compromiso de su implementacion exitosa (Ospina, J., 2011).

21.26. Control.

Esta actividad busca que los gerentes se aseguren de que la empresa siga e camino que se
habia planeado con anterioridad. Tiene gran trascendencia, ya gque hace posible descubrir los
fallas en que se esta incurriendo y que no permiten su adecuado funcionamiento, para poder

tomar las medidas correctivas adecuadas (Van Den, E., 2010).
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Voz que proviene dd francés contrdle, que significa registro, comprobacion, intervencion,
revision, coordinacion; es decir, se trata de una palabra que parece negativa, pues significa

restricciones, limitantes o revisiones (Torres, Z., 2014).

a. Tiposdecontrol.

El control consiste en el proceso sistematico de regular o medir las actividades que desarrolla
la organizacién para que estas coincidan con los objetivos y expectativas establecidos en sus
planes (Vaverde, A., 2012).

Puede definirse como la evaluacion de la accion, para detectar posibles desvios respecto de lo
planeado, desvios que seran corregidos mediante la utilizacion de un sistema determinado

cuando excedan los limites admitidos (Molina, O., 2013).

Preliminar.

Tiene lugar antes de que comiencen las operaciones, he incluye la elaboracion de politicas,
procedimientos y reglas disefiadas para asegurar que |as actividades planeadas sean g ecutadas
en forma adecuada. Una modalidad del control preliminar son los presupuestos, que no son

otra cosa que un plan de accién que se expresa (Valverde, A., 2012).

Son los realizados antes que € proceso operacional comience. Esta incluye la creacion de
politicas, procedimiento y reglas disefiadas para asegurar que las actividades planeadas seran
gjecutadas con propiedad (Navarrete, K., 2013).

Concurrente.

Este tipo de control tiene lugar durante lafase de accidn o aplicacion de los planes en la cual
se necesita vigilar las correctas aplicaciones directivas y la sincronizacién precisa de
actividades segin se van sucediendo. Una manera muy eficaz de establecer un control

concurrente es através de un sistemade informacién administrativa (SIA).
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El objetivo de éste es e de proporcionar informacion rdpida y permanente del desempefio de
las actividades relevantes; esto es generar informes diarios 0 en tiempo real para conocer la

situacion sobre |0 que es necesario tomar decisiones (Valverde, A., 2012).

Se aplican durante lafase operacional. Esta incluye direccion, vigilancia, sincronizacion de las
actividades que acurran para que e plan sea llevado a cabo bgjo las condiciones requeridas
(Navarrete, K., 2013).

Posterior.

Este control hace uso de la informacion de los resultados anteriores para corregir las posibles
desviaciones futuras a partir del estandar aceptable. Uno de los procedimientos més utilizados
por el control de retroalimentacion son las auditorias ya sea interna o externa (Valverde, A.,
2012).

Se enfoca sobre € uso de la informacion de los resultados anteriores para corregir posibles

desviaciones (Navarrete, K., 2013).

b. Sistemasde control.

Reportes einformes.

Existen multiples tipos de reportes e informes; basicamente pueden clasificarse en:
Informes de control que se utilizan para el control directo de las operaciones.
Reportes de informacién que representan datos més extensos a fin de que la gerencia

puedaformular planes (Marko, A., 2011).
Un reporte es un documento que contiene informacion sobre alguna eventualidad que pudiera

ocurrir en € érea de trabajo, existen un sin nimero de reportes que sirven para multitud de
situaciones (Santoa, M., Flores, R., 2012).
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Sistemas de infor macion.

Un conjunto de personas, magquinaria y procedimientos que i integrados hacen posible a los
individuos trabajar con inputs y demandas que aparecen en €l trabajo cotidiano”. Debons es un
conjunto de elementos orientados a tratamiento y administracion de datos e informacion,
organizados y listos para su posterior uso, generados para cubrir una necesidad (objetivo)
(Revilla, G., 2013).

c. Auditoria.

El vocablo auditoria es sinénimo de examinar, verificar, investigar, consultar, revisar,
comprobar y obtener evidencia sobre informaciones, registros, procesos, circuitos, etc. Hoy en
dia, la palabra auditoria se encuentra relacionada con diversos procesos de revision o
verificacion que, aunque todos ellos tienen en comun el estar de una u otra forma vinculada a
la empresa, pueden diferenciarse en funcion de su finalidad econdmica inmediata; de tal

manera que segun este criterio (DelaPefia, A., 2011).

Es un examen critico que se rediza con € fin de evaluar la eficiencia y eficacia de una
organizacion. Es una revision metodica, periddica e intelectua de los registros, tareas y
resultados de la empresa, con € fin de diagnosticar el comportamiento global en e desarrollo

de sus actividades y operaciones (Quinto B., 2012).

Auditoria contable.

La actividad del auditor consiste en revisar la correcta aplicacion de los registros contables y

operaciones financieras de las empresas (Quinto B., 2012).

Auditoria de estados financieros, que se desarrolla mas extensamente en un epigrafe aparte.
Este tipo de auditoria estara realizada por un experto independiente de la sociedad auditada,
quien debera elaborar un informe donde expresara su opinion profesional sobre los estados
financieros analizados (Y ubero, P., 2011).
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Auditoria administrativa.

La auditoria administrativa se encarga de revisar las diferentes actividades o funciones que se
Ilevan a cabo en la pequefia empresa y verificar que se realicen de lameor forma

Las auditorias en las empresas son un tipo de control parecido a general. Se dice que son
similares debido a que, durante las auditorias, se efectla una revision y evaluacion completa
de la administracién de la comparfiia; también, estan disefiadas para tomar en cuenta las

actividades tanto internas como externas de la organizacion (Anzola, S., 2010).

La podemos definir como el examen integral o parcial de una organizacion con el proposito de
precisar su nivel de desempefio y oportunidades de megiora. Se lleva a cabo segin € sentido
que tiene esta para la direccion superior. Otras definiciones de auditoria administrativa se han
formulado en un contexto independiente de la direccion superior, a beneficio de terceras partes
(Navarrete, K., 2013).

d. Indicadores.

La efectividad del control estd en relacion directa con la precision de los indicadores ya que
estos permiten la gecucién de los planes dentro de ciertos limites, minimizando errores y,
consecuentemente, evitando pérdidas de tiempo y dinero. Independientemente del tamario de
la empresa, los objetivos e indicadores bien establecidos son los estandares que sirven para
evaluar € logro de resultados. Una de las ventgjas de este método es que se utiliza razones o
indicadores cuantitativos para cada uno de los factores anteriormente mencionados (Munch,
L., 2010).

El administrador financiero cuenta con una serie de herramientas financieras |lamadas razones
o indicadores, que constituyen la forma més comun de analizar los estados financieros. Se le
conoce con e nombre de RAZON a resultado de establecer la relacion numérica entre dos
cantidades, las cuales vienen de cuentas del balance general o del estado de resultados (Otero,
H., 2010).
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2.2. Marcoreferencial.

2.2.1. Modelos de planeacion financier a.

La mayoria de los modelos de planeacion financiera requiere que e usuario especifique
algunos supuestos sobre e futuro. Con base en tales supuestos, e modelo genera valores
pronosticados para un gran nimero de otras variables. Los modelos varian un poco en
términos de su complegjidad, pero casi todos tendran los elementos que se explican a

continuacion.

Pronostico de ventas. Casi todos |os planes financieros requieren de ventas proporcionadas por
una fuente externa. Por gjemplo, en los modelos que siguen, € prondstico de ventas sera e
“motor”, lo cual quiere decir que el usuario del modelo de planeacion proporcionara este valor
y la mayoria de los demés valores se calcularan con base en é. Este arreglo es comun para
muchos tipos de empresas; |a planeacion se enfocara en las ventas futuras proyectadas y en los

activosy e financiamiento necesarios para respal dar esas ventas.

Con frecuencia, € pronostico de ventas se dard como latasa de crecimiento en las ventas y no
como una cifra de ventas explicita. En esencia, estos dos métodos son iguales debido a que es
posible calcular las ventas proyectadas una vez que se conoce la tasa de crecimiento. Por
supuesto, los pronosticos de ventas perfectos no son posibles porque las ventas dependen del
estado incierto de la economia en e futuro. Para ayudar a una empresa a hacer sus
proyecciones, algunos negocios se especializan en proyecciones macroecondémicas y de la
industria.

Como ya se menciond, con frecuencia se estara interesado en la evaluacion de escenarios
alternos, de manera que no es por fuerza crucial que € prondstico de ventas sea exacto. En
taes casos, la meta es examinar la interaccion entre las necesidades de inversion vy
financiamiento en diferentes niveles posibles de ventas, no determinar con precision lo que se

espera que suceda.
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Estados pro forma. Un plan financiero se compondra de un bal ance pronosticado, un estado de
resultados y un estado de flujos de efectivo. Estos se |laman estados pro forma, o para
abreviar, pro formas. En un sentido literal, la frase pro forma significa “como una cuestion de
forma”. En este caso significa que los estados financieros son la forma que se utiliza para
resumir los diferentes acontecimientos proyectados para e futuro. Como minimo, un modelo
de planeacion financiera generara estos estados a partir de proyecciones de partidas clave,

como las ventas.

En los modelos de planeacién que se describen, las pro formas son € producto del modelo de
planeacion financiera. El usuario proporcionara una cifra de ventas y e modelo generara €

estado de resultados y € balance correspondiente.

Requerimientos de activos. El plan describira los gastos de capital proyectados. Como
minimo, €l balance proyectado contendra los cambios en los activos fijos proyectados y en €
capital de trabagjo neto. En redlidad, estos cambios son € presupuesto de capital total de la
empresa. Por consiguiente, los gastos de capital propuestos en diferentes areas se deben

conciliar con los incrementos totales obtenidos en €l plan de largo alcance.

Requerimientos financieros. El plan incluira una seccion sobre los arreglos de financiamiento
necesarios. Esta parte del plan debe abordar la politica de dividendos y la politica de deuda. En
ocasiones, las empresas esperan reunir efectivo a vender nuevas acciones del capitd
accionario o a solicitar préstamos. En este caso, €l plan debera considerar que clase de valores
deben venderse y que clase de método de emision es méas apropiado. Estos son temas que se
consideran en e capitulo 6 de este libro, donde se hace referencia a financiamiento de largo

plazo, estructura de capital y politica de dividendos.

El gjuste. Una vez que la empresa tiene un prondstico de ventas y un estimativo de los gastos
requeridos para activos, a menudo se necesitara cierta cantidad de nuevo financiamiento
porgue los activos totales proyectados excederan a total de pasivos y capital proyectados. En

otras palabras, € balance yano estara equilibrado.
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Debido a que podria ser necesario un nuevo financiamiento para cubrir todos los gastos de
capital proyectados, se debe seleccionar una variable financiera de “ajuste”. El ajuste es la
fuente o fuentes designadas de financiamiento externo necesario para enfrentarse a cualquier

déficit (o superavit) en el financiamiento y asi lograr que el balance se equilibre de nuevo.

Por g emplo, una empresa con un gran nimero de oportunidades de inversion y un flujo de
efectivo limitado quiza deba obtener capital nuevo. Otras empresas con pocas oportunidades
de crecimiento y un amplio flujo de efectivo tendran un superévit y, por lo tanto, podrian
pagar un dividendo extra. En el primer caso, € capital externo es e variable de guste. En €
segundo, se utiliza el dividendo.

Supuestos econdémicos. El plan debera establecer de manera explicita el entorno econdémico en
el que la empresa espera encontrarse durante la vida del plan. Entre l0s supuestos econdmicos
méas importantes que deberdn hacerse estan e nivel de las tasas de interés y la tasa de
impuestos de laempresa (Ross, W., 2010).

2.2.2. Modelos de procesos administrativos.

El modelo describe la manera como e administrador logra que las funciones del proceso
administrativo se g ecuten, mediante su accion que puede asemejarse al sistema racional de
pensamiento cientifico. Las acciones del administrador durante la gestion del proceso
administrativo son repetitivas pudiendo decirse que una accidn origina otras acciones para
obtener unos resultados, como por gemplo la fabricacion de un producto. Alcanzado €l
resultado se repite las acciones con miras a obtener més resultados o a continuar con una
actividad principal como cuando se trata de la prestacion de un servicio que debe ser

permanente.
Las acciones del administrador constituyen ciclos de accion humana administrativa. Cada

ciclo comprende las etapas de: Toma de decisiones, Programacion, Comunicacion, Control,

Evaluacion.
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Desde e momento de la toma de decisiones hasta € momento de la evaluacion se esta
administrando. La evaluacion contribuye a la informacion suficiente para tomar nuevas

decisiones.

Este modelo de accion se gecuta en todas las fases de la administracion. El ciclo como
totalidad, conforma un mecanismo por cuyo medio € administrador realiza la funcién
administrativa. El ciclo se repite dentro de cada proceso y en si mismo, en la gecucion de las
funciones especificas, en las subfunciones y en las actividades técnicas o especiaizadas,

individuales.

En la préactica la gecucion de las funciones administrativas pueden observarse como un
proceso que se desarrolla con una secuencia légica: toman decisiones, se programan, se

comunican, se controlan y se evalGan.

Cada uno de las funciones del proceso administrativo (planeacion, organizacion, direccion y
control) se realiza mediante la gecucion de los ciclos de actividad humana. Ejemplo: s
tomamos el proceso de Planeacién necesariamente hay que tomar decisiones sobre cual es €
objeto 0 asunto que vamos a planear, como, por qué. Tomado |la decisién debe programarse la
accion parala elaboracion del plan en cuanto a tiempo, investigaciones y recoleccion de datos

que se deben hacer, recursos que se necesitan, etc.

Luego gue se hatomado la decisién y que se tiene un programa de accion debe comunicarse a
todas las personas que estaran involucradas en este trabajo de tal manera que cada una de ellas
sepa que debe de hacer y que se espera como resultado de su accion; luego deben establearse
meétodos y actividades de control para vigilar que € trabgo previsto en e plan se gecute de
acuerdo con las instrucciones que se han dado en € proceso de la comunicacion. Durante €l
desarrollo las actividades se deben gjercer una evaluacion oportuna para introducir los ajustes
o modificaciones que sean necesarias para que € trabgo quede conforme a lo previsto.
Terminado e trabgjo se hara una evaluacion general del mismo con el objeto de calificar su
idoneidad y calidad. Esta evaluacion sumista conclusiones gque sirven de base para tomar

nuevas decisiones.
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Este model o de actuacion racional, debe aplicarse en todos |os procesos de |a administracion.

La gecucion de cada proceso administrativo se realiza por la aplicacion de las actividades
ciclicas de la accion humana. Estas actividades las gecutan las personas. Las personas, pues,

son quienes hacen la administracion.

Numerosos ciclos pueden ocurrir a un mismo tiempo dentro de una empresa. Un ciclo
completo se puede estar cumpliendo en la junta directiva en relacion con € desarrollo de algun
proyecto, mientras que otro ciclo u otros muchos pueden estarse desarrollando en el
departamento de ventas o0 en € de finanzas o ene | de produccion. Igualmente otros de menor
magnitud estarian sucediéndose en una sucursal en relacion con la solucion de problemas

locales.

La accion administrativa se puede desarrollar en forma interrelacionada como si una serie de
ciclos estuvieran inscritos dentro de otros ciclos y, ademas, puede concebirse esta accion
cicloidal como una serie de circulos o ruedas que imitan e mecanismo de un reloj, en € cua
SUS engranajes se superponen, se tocan y sincronizan en unay otra direccion. La totalidad del
mecanismo constituye la accion administrativa, esto es, el proceso de administrar.

Cada ciclo comprende un cierto nimero de actividades caracteristicas que o distinguen
técnicamente de los demés. Es aqui en donde e administrador se vales de los principios y
métodos de otras ciencias y de otras técnicas para gecutar € ciclo o fase administrativa
correspondiente. EI método cientifico puede aplicarse para buscar la eficiencia en cada una de

las fases del ciclo.

La busgueda de la eficiencia de la accion administrativa se apoya en hipétesis que estan
sometidas a prueba. La experiencia en e gercicio de la administracion contribuye a obtener
las conclusiones que van confirmando o modificando las hipétesis y estas conclusiones son las
que van formando la teoria o e méodo administrativo que seguira evolucionando

caracterizado por las influencias del comportamiento humano (Ramirez, C., 2010).
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CAPITULO 11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion.

Lainvestigacion se realizo en la Cooperativa de Produccion Cafetalera Los Angeles, ubicada
en la Calle Estenio Burgos frente al Colegio Milenio de la Parroquia San Carlos del Canton

Quevedo, Provinciade Los Rios.

3.2. Tiposdeinvestigacion.

3.2.1. Investigacion historica.

Lainvestigacion historica esta vinculada al conocimiento de las distintas etapas de |os objetos
en su sucesion cronoldgica, para conocer la evolucion y desarrollo del objeto o fendmeno de
investigacion se hace necesario revelar su historia, las etapas principaes de su

desenvolvimiento y las conexiones historicas fundamental es.

Considerando las variables en estudio la planeacion financiera y los procesos administrativos,
se realizd la investigacion para € estudio de los estados financieros de un afio anterior y de
esta manera se analicen aplicando razones financieras para la obtencién de la informacion
relevante al desarrollo de los objetivos paralarealizacion de los resultados de lainvestigacion.
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3.2.2. Investigacion explicativa.

Se dice que la investigacion explicativa es aguella que se puede considerar como la més
desarrollada en €l proceso de investigacion ya gque es aguella en la cua se establecen las

rel aciones de causa efecto entre las variables.

Las causas encontradas en la investigacion: limitada tecnologia, poco personal especializado,
inadecuado crecimiento empresarial, inadecuada distribucion de funciones, pérdida de clientes
los efectos que producirian a la empresa son: ineficiencia en los servicios, inadecuada
administracion, incumplimiento de las metas, perdidas en los ingresos, dificultad para

distribuir las actividades, pérdida de ingresos.

3.2.3. Investigacién descriptiva.

La investigacion descriptiva es aquella que parte de la descripcion, se trata de cuantificar €

objeto en estudio, es cuantificar lo que se vaaestudiar.
Se utilizé esta investigacion con e propésito de describir la situacién de la Cooperativa, su
importancia, dentro del ambiente competitivo. Se estudia la intervencion segun su actividad:

comercial y de servicio. Se aplicd una encuesta con el fin de conocer la opinién de los clientes

con respecto alaentidad.

3.3. Métodosdeinvestigacion.

3.3.1. Método de observacion.

La observacion permite obtener conocimiento acerca del comportamiento del objeto de
investigacion tal y como éste se da en la realidad, es una manera de acceder a la informacion
directa e inmediata sobre el proceso, fenémeno u objeto que esta siendo investigado.
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Este método de investigacion fue empleado para la recopilacién de informacién de una manera
directa através delavistadel investigador asegurandose de recolectar datos importantes para

laindagacion del proyecto.

3.3.2. Método deductivo.

Consiste en encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos. Una ley o principio

puede reducirse a otra méas general que laincluya.

El método deductivo sirvio para la examinacion de los instrumentos de la investigacion
realizada a los diferentes estratos inmersos en el proyecto. Este andlisis ayudo a conocer €l

problema, sus causas y efectos.

3.3.3. Método inductivo.

Es & razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos generales.
Este método permite la formacion de hipétesis, investigacion de leyes cientificas, y las

demostraciones.

Se aplicO este método para la realizacion de las preguntas de la entrevista y encuesta,
necesarias para e desenvolvimiento de los resultados enfocados a personal administrativo de

la Cooperativay los clientes.

3.4. Fuentesderecopilacion de informacion.

La informacién adquirida para desarrollar la investigacion se obtuvo de fuentes primarias y
secundarias. En las fuentes primarias se utilizd entrevistas aplicadas al personal administrativo
de la Cooperativa y una encuesta realizada a los clientes, se observo € ambiente interno y
externo e cua ayudo a la redlizacion del andlisis FODA. Las fuentes secundarias son

resultado de libros, revistas, paginas web.
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3.5. Disefio delainvestigacion.

Para calcular el tamafno de la muestra, se tomaron los datos dados por la cooperativa, 10s

cuales dieron como resultado 225 clientes a encuestar, con un universo de 540 clientes.

FORMULA:

DATOS:

Formula utilizada para el calculo de lamuestra:

n = DWEW
(E)*(N-1)+(2)*(P)(Q)

(Puchaicela, 2010).

Dénde;

n= tamano de lamuestra

N =tamafio de |a poblacion 540

Z = nivel de confianza (95%, = 1.96)

P = posibilidad de que ocurra un evento (50% = 0.5)
Q = posibilidad no ocurrencia de un evento (50%=0.5)
E = nivel error (5%=0.05)

Calculo dela muestra:

_ (D2MNP)Q) (1)
(B)A(N-1)+(@D)%(P)(Q)

B (1,9 )%2(5 )(0.5)(0.5)
(0,0 )2(5 —1)+(1,9 )2(0.5)(0.5)

n

3,8 )G )0.2)
00 )5 )X+@EB8 )H0.2)

n=
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1,3 40,9 )

3.6. Instrumentos deinvestigacion.

Los instrumentos de investigacion usados fueron entrevistas dirigidas a personal
administrativo de la Cooperativa, encuestas aplicadas a los clientes, andlisis de los estados
financieros, observacion del ambiente en e que se desarrollan las actividades econdmicas,
productivas y financieras de la entidad y revision de registros de datos concernientes a la
indagacion previa.

3.7. Tratamiento delosdatos.

En & tratamiento de datos se utilizd e programa EXCEL para proyectar los estados
financieros de la Cooperativa con € proposito de desarrollar |os objetivos de |os planteados en

lainvestigacion del proyecto y Word paralaredaccion del digital documentado.

3.8. Recursos humanosy materiales.

3.8.1. Recursos humanos.

L os colaboradores humanos que ayudaron a proceso investigativo fueron: lainvestigadora, €l

docente tutor del proyecto, el personal administrativo de la Cooperativay los clientes.
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3.8.2. Recursos materiales.

L os materiales utilizados en lainvestigacion fueron:
La computadora
Libros
Revistas
Diccionarios
Copias
L apiceros
Cuadernos
Hojas A4
Internet
CD’S
Flash Memory
Impresiones
Anillado
Fotocopiadora

Camarafotografica.



CAPITULO IV
RESULTADOSY DISCUSION



4.1. Resultados.

4.1.1. Analisisdelosresultados de las encuestas aplicadas.
La encuesta fue dirigida a los clientes de la Cooperativa de Produccion Cafetalera Los

Angeles. Utilizando una muestra de 225 clientes.

1. ¢Codmo califica usted la ubicacion geogr éfica de la cooper ativa?

Cuadro 1. Ubicacion geogr éfica de la cooper ativa.

Variable NUumero Por centaje
a) Excelente 53 24%
b)  Muy buena 37 16%
c) Buena 63 28%
d Regular 47 21%
e Maa 25 11%
Total 225 100%

FUENTE: ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA COOPERATIVA DE PRODUCCION
CAFETALERA LOS ANGELES
ELABORADO: LA AUTORA

Grafico 1. Ubicacién geogr afica de la cooper ativa.

Ha) Excelente
Hb) Muybuena
Ec) Buena

md) Regular

me) Mala

FUENTE: ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION CAFETALERA LOS ANGELES
ELABORADO: LA AUTORA

Analisis:

De acuerdo con las encuestas el 28% de los clientes sefial6 que la ubicacion geografica era
buena, e 24% indico excelente, un 21% afirmo regular, € 16% dijo muy buena mientras que
el 11% expreso que era maa. Lo que significa que no estd ni entre la mejor ni la peor

ubicacion, pero si esta aprobada.
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2. ¢Considera usted que ha crecido empr esarialmente la cooper ativa?

Cuadro 2. Crecimiento empresarial dela cooperativa.

Variable NUmero Porcentaje

a S 71 32%
b) No. 96 43%
c) Ta vez 58 26%
Total 225 100%

FUENTE: ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA COOPERATIVA DE PRODUCCION

CAFETALERA LOS ANGELES
ELABORADO: LA AUTORA

Gréfico 2. Crecimiento empresarial dela cooperativa.

L)) Si.
mb) No.
mC) Tal vez

FUENTE:
COOPERATIVA DE PRODUCCION CAFETALERA LOS ANGELES
ELABORADO: LA AUTORA

Andlisis:

ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA

El 43% de los clientes encuestados indico que no ha crecido empresarialmente la

cooperativa, un 32% expreso que si y e 26% dijo que tal vez. Esto significa que segun la

perspectivadel cliente la cooperativa no se ha desarrollado en su ambiente competitivo.
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3. ¢Ha observado alguna innovacion en lainfraestructura de la cooper ativa?

Cuadro 3. Innovacion deinfraestructura de la cooper ativa.

Variable Numero Porcentaje

a Si 78 35%
b) No. 87 39%
c) Ta vez 60 27%
Total 225 100%

FUENTE: ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA COOPERATIVA
CAFETALERA LOS ANGELES
ELABORADO: LA AUTORA

Grafico 3. Innovacion deinfraestructura de la cooper ativa.

L)) Si.
mb) No.
mC) Tal vez

FUENTE: ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA

COOPERATIVA DE PRODUCCION CAFETALERA LOS ANGELES
ELABORADO: LA AUTORA

Andlisis:

DE PRODUCCION

En cuanto alainnovacion de lainfraestructura de la cooperativa el 39% de los clientes dijo

gue no se ha innovado, un 34% dio una respuesta positiva y el 27% expreso tal vez.

Indicando asi que la cooperativa no hainnovado su infraestructura.
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4. ¢(Qué considera usted quele falta ala cooperativa paramejorar € crecimiento?

Cuadro4. Megorar € crecimiento.

Variable Numero Por centaje

a)  Cambiar sus precios. 25 11%
b)  Publicidad. 36 16%
c) Comprar nueva maguinaria 72 32%
d) Meorar € servicio a cliente. 60 27%
e) Expandirse. 32 14%
Total 225 100%

FUENTE: ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA COOPERATIVA DE PRODUCCION
CAFETALERA LOS ANGELES
ELABORADO: LA AUTORA

Grafico 4. Mgorar € crecimiento.

ma) Cambiar sus
precios.
mb) Publicidad.

EC) Comprar nueve
maguinaria

md) Mejorar €
servicio a cliente.

me) Expandirse.

FUENTE: ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION CAFETALERA LOS ANGELES
ELABORADO: LA AUTORA

Andlisis.

El 32% de los clientes expreso que debe comprar nueva maquinaria para mejorar €
crecimiento, un 27% indico mejorar € servicio a cliente, el 16% hacer publicidad como
opcion, € 14% eligio expandirse y un 11% escogi6é cambiar sus precios. Esto significa que
la cooperativa debe comprar maquinaria, mejorar € servicio a cliente, también deberia
hacer publicidad.
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5. ¢Como sesiente usted con € servicio que sele brinda en la cooper ativa?

Cuadro 5. Servicio dela cooper ativa.

Variable Numero Por centaje

a)  Satisfecho. 22 10%
b)  Muy conforme. 35 16%
c) Conforme 57 25%
d) Poco conforme. 62 28%
e) Inconforme. 49 22%
Total 225 100%

FUENTE: ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA COOPERATIVA DE PRODUCCION
CAFETALERA LOS ANGELES
ELABORADO: LA AUTORA

Grafico 5. Servicio dela cooper ativa.

LF) Satisfecho.

mb) Muy conforme
mC) Conforme

md) Poco conforme.
me) Inconforme.

FUENTE: ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION CAFETALERA LOS ANGELES
ELABORADO: LA AUTORA

Andlisis:

Se observaen € gréfico que el 28% de |os clientes afirmo estar poco conforme con €l servicio
gue brindala cooperativa, un 25% sefialo conforme como opcion, e 22% dijo inconforme, un
15% indico muy conformey el 10% satisfecho. Los resultados expresan € descontento o la

poca conformidad que tienen los clientes de la cooperativa.
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6. ¢Lepareceadecuado € precio que paga por € servicio querecibe en la cooperativa?

Cuadro 6. Precio del servicio dela cooperativa.

Variable Numero Por centaje

a Si 142 63%
b) No. 20 9%
c) Ta vez 63 28%
Total 225 100%

FUENTE: ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA COOPERATIVA DE PRODUCCION
CAFETALERA LOS ANGELES
ELABORADO: LA AUTORA

Gréfico 6. Precio del servicio dela cooperativa.

ma) Si.
mb) No.

Ec) Talvez

FUENTE: ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION CAFETALERA LOS ANGELES
ELABORADO: LA AUTORA

Andlisis.
El 63% de los clientes afirmaron estar de acuerdo con € precio que pagan por €l servicio
que reciben, un 28% expreso no estar de acuerdo y €l 9% indico tal vez. Esto significa que

los clientes aprueban el precio que pagan por |os servicios recibidos.
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7. ¢Considera usted que & administrador de la cooperativa esta capacitado para gercer

ese puesto?

Cuadro 7. Evaluacion de la capacidad del administrador.

Variable Numero Por centaje

a Si 48 21%
b) No. 102 45%
c) Ta vez 75 33%
Total 225 100%

FUENTE: ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA COOPERATIVA DE PRODUCCION

CAFETALERA LOS ANGELES
ELABORADO: LA AUTORA

Grafico 7. Evaluacion dela capacidad del administrador.

Ea) Si.
mb) No.
HC) Tal vez

FUENTE: ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE
COOPERATIVA DE PRODUCCION CAFETALERA LOS ANGELES
ELABORADO: LA AUTORA

Andlisis:

LA

El resultado de la encuesta indicO que € 46% de los clientes eligieron una respuesta

negativa en cuanto ala capacidad del administrador €ercer su puesto, un 33% dijo tal vez

y e 21% sefido un si. Seguin las observaciones de los clientes e administrador no esta

capacitado para el puesto que ocupa.
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8. ¢Como califica usted el trabajo querealiza € presidente de la cooper ativa?

Cuadro 8. Evaluacion del presidente de la cooper ativa.

Variable Numero Por centaje

a) Excelente 26 12%
b)  Muy buena 37 16%
c) Buena 56 25%
d) Regular 72 32%
e Maa 34 15%
Total 225 100%

FUENTE: ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA COOPERATIVA DE PRODUCCION
CAFETALERA LOS ANGELES
ELABORADO: LA AUTORA

Grafico 8. Evaluacion del presidente de la cooper ativa.

L) Excelente
mb) Muy bueng
HC) Buena
md) Regular
me) Mala

FUENTE: ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION CAFETALERA LOS ANGELES
ELABORADO: LA AUTORA

Andlisis.

Como se observa en € grafico un 32% escogio la variable regular para caificar € trabajo
gue realiza el presidente de la cooperativa, € 25% dijo que era buena, un 16% sefialo muy
buena, el 15% indico mala y un 12% €ligié excelente. Por los resultados obtenidos, se

deduce que @ presidente no esta calificado para las actividades |aborales de su cargo.
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9. ¢Como apreciala organizacion de la cooperativa?

Cuadro 9. Organizacion de la cooper ativa.

Variable Numero Por centaje

a) Excelente 34 15%
b)  Muy buena 32 14%
c) Buena 48 21%
d Regular 69 31%
e) Maa 42 19%
Total 225 100%

FUENTE: ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA COOPERATIVA DE PRODUCCION
CAFETALERA LOS ANGELES
ELABORADO: LA AUTORA

Grafico 9. Organizacion de la cooper ativa.

ma) Excelente
mb) Muy bueng
EC) Buena

md) Regular

He) Mala

FUENTE: ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA
COOPERATIVA DE PRODUCCION CAFETALERA LOS ANGELES
ELABORADO: LA AUTORA

Andlisis.

En cuanto al punto de vista que tienen los clientes sobre |a organizacién de la cooperativa,
el 31% sefido regular, un 21% €ligio buena, € 19% escogio mala, un 15% indico
excelente y € 14% opto muy buena. Segun €l estudio realizado se opina que no esta bien

organizada la cooperativa.
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10. ¢Como evaltiala direccion y € liderazgo de la cooper ativa?

Cuadro 10. Evaluacion dela direccion y liderazgo de la cooper ativa.

Variable NUmero Por centaje

a) Exceente 24 11%
b)  Muy buena 29 13%
c) Buena 34 15%
d) Regular 75 33%
e) Maa 63 28%
Total 225 100%

FUENTE: ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA COOPERATIVA DE PRODUCCION
CAFETALERA LOS ANGELES
ELABORADO: LA AUTORA

Gréfico 10. Evaluacion deladireccién y liderazgo de la cooper ativa.

L)) Excelente
mb) Muy buena
HC) Buena

md) Regular

me) Mala

FUENTE: ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA COOPERATIVA DE
PRODUCCION CAFETALERA LOS ANGELES
ELABORADO: LA AUTORA

Andlisis.
De acuerdo con los resultados obtenidos e 33% de los clientes escogieron la variable
regular, un 28% €eligié mala, el 15% opto buena, un 13% selecciono muy buenay € 11%
escogio excelente. Por 1o que se observd en los resultados |a cooperativa no esta bien
dirigida.
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11. ¢Haobservado los controles que la cooper ativa aplica en sus empleados?

Cuadro 11. Controles aplicado a los empleados.

Variable Numero Por centaje

a Si 82 36%
b) No. 92 41%
c) Ta vez 51 23%
Total 225 100%

FUENTE: ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA COOPERATIVA
CAFETALERA LOS ANGELES
ELABORADO: LA AUTORA

Gréfico 11. Controles aplicado a los empleados.

DE PRODUCCION

ua)
mb)

-C)

Si.
No.
Ta vez

FUENTE: ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE

LA

COOPERATIVA DE PRODUCCION CAFETALERA LOS ANGELES

ELABORADO: LA AUTORA

Andlisis:

Un 41% de los clientes dijo no haber observado la forma de controlar a los empleados de

la cooperativa, € 36% afirmo que si y & 23% sefido tal vez. Esto significa que la mayoria

los controles que aplica la cooperativa no son estrictos.
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12. ¢;Con qué periodicidad usted utiliza los servicios que ofrece la cooper ativa?

Cuadro 12. Periodicidad ddl uso delos serviciosdelos clientes.

Variable Numero Por centaje

a A menudo. 25 11%
b) Unao dosveces alasemana 47 21%
c) Dosotresvecesa mes. 82 36%
d) Cadames. 69 31%
€) Unaodosvecesa afio. 2 1%
Total 225 100%

FUENTE: ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA COOPERATIVA DE PRODUCCION
CAFETALERA LOS ANGELES
ELABORADO: LA AUTORA

0: Tesis Andrés Gutiérrez Leon.pdf 78%

Grafico 12. Periodicidad del uso delos servicios de los clientes.

Ha) A menudo.

1%

Bmb) Unaodosvecesa
la semana.

mc) Dosotresvecesal
mes.

md) Cadames.

He) Unaodosvecesal
afio.

FUENTE: ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA COOPERATIVA DE
PRODUCCION CAFETALERA LOS ANGELES
ELABORADO: LA AUTORA
Analisis:
De acuerdo con los resultados de la encuesta el 36% de los clientes sefialo la variable dos o
tres veces a mes, un 31% indico cada mes, e 21% opto una 0 dos mes a la semana, un
11% €eligié amenudo y € 1% una o dos veces a afio. Lo que significa que la mayoria de

los clientes utilizan los servicios dos o tres veces al mes.
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4.1.2. Analisisdelas entrevistas

4.1.2.1. Andliss de los resultados de la entrevista realizada al

Cooper ativa de Produccion Cafetalera L os Angeles.

N° Preguntas Respuesta
1 ¢Cuantos socios tiene la cooperativa? Son 27 socios.
2 ¢Considerausted que la cooperativa ha crecido No por la fata de conocimientos
en su entorno empresarial? ¢Por qué? en el érea detrabgjo.
3 ¢Dequémaneralacooperativaatrae clientes?  Se mantiene precios bajos en
cuanto alos servicios que ofrece.
4  (Qué hace la cooperativa para crecer dentro Es dificil crecer cuando se
del ambiente competitivo? manejan las cosas de una manera
casi empirica.
5 ¢Cuéantas veces d mes seredlizan las juntasy Las juntas son dos veces por
que temas se tratan? semanas y tratan  temas
relacionados a funcionamiento
de la cooperativa.
6 ¢Ha observado algun cambio en los estados Si, los estados reflggan una
financieros? ¢Como cuales? disminucion de dinero.
7 ¢De gué manera llegan a un acuerdo cuando Para tomar una decision
surgen problemas? anadlizamos las aternativas y
optamos por mas conveniente.
8 ¢Como se controla a los empleados en la Por medio de reportes escritos,
cooperativa? observaciones, se tomalalista al
momento de ingresar alaborar.
9 ¢Considera usted beneficioso desarrollar un No, conozco ese término en mis
plan financiero? ¢Por qué? actividades.
10 ¢Cuantos clientes utilizan los servicios de la Alrededor de unos 550 0 més.

cooperativa? ¢Por qué?

Presidente de la
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4.1.2.2. Andlisis de los resultados de la entrevista realizada al Administrador de la

Cooper ativa de Produccion Cafetalera L os Angeles.

N° Preguntas Respuesta

1 ¢Usted cree qué hay factores internos que Si, los factores fortalecedores:
fortalecen y debilitan ala cooperativa? ;Cudles son capital propio, precios bajos,
son? local propio, bodegas grandes de

amacenamiento, toma de
decisién en equipo, deseo de
superacion y las debilidades:
maguinaria ineficiente, poco
persona administrativo
capacitado, poca publicidad,
pésimo servicio, fata de
competitividad frente a otras
empresas.

2 ¢Cudles cree usted qué son los factores Las amenazas. situacion
externos que amenazan y dan oportunidades a climética, plagas en la cosecha,
la cooperativa? relaciones de comercio,

inestabilidad politica, inflacion y
las  oportunidades:  renovar
cafetales, renovacion de tratados
de comercio, precios en alza,
alianzas estratégicas.

3 (¢Qué estrategias aplicala cooperativa? Los servicios que se brindan son

a precios bajos, no se cobra por
amacenar los productos a los

clientes.
4  (Cree usted qué esimportante el andlisisdelos Si, porque de esta manera se
estados financieros? ¢Por quée? sabra la situacion financiera de
la cooperativa.

5 Define un problema antes de tomar decisiones Si, esimportante saber los prosy
en la cooperativa ¢Por qué? contras de las aternativas antes
de implantar alguna solucion.
6 ¢Evalla las opciones o aternativas antes de Si, porgque es necesario saber qué
gjecutar la decision tomada? ¢Por qué? resultados puede dar la opcion
tomada antes de gjecutarla.
7 ¢Qué es d plan financiero a corto plazo para No conozco ese término.
usted?

90



10

11

¢Cree usted que es importante la realizacion de
un plan financiero a corto plazo? ¢Por quée?

¢De qué manera cree usted que ayuda la
realizacion de un plan financiero a corto plazo
alacooperativa?

¢Como se gjerce & control en la cooperativa?

¢Por gqué cree usted que es importante el
control en la cooperativa?

No, no puedo dar una opinion
sobre un tema que desconozco.

No sé porque no se elaborado
nunca ese plan en la cooperativa.

Se hacen observaciones a los
empleados, reportes, se toma
lista, en cuanto a los financiero
se hace o necesario por falta de
conocimientos.

Es importante porque de esta
manera se puede mejorar en todo
los sentidos, tanto en los
recursos financieros como en los
Otros recursos.
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4.1.3. Analiss FODA de Cooperativa de Produccion Cafetalera Los

Angeles.
FACTORESINTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
Capital propio. Maquinarias ineficientes.
Precios bajos. Fata de persona administrativo
Local propio. capacitado.
Bodegas grandes de almacenamiento. Poca publicidad.

Toma de decision en equipo.

Deseo de superacion.

Servicio ineficiente.

Falta de competitividad.

FACTORESEXTERNOS

OPORTUNIDADES
Renovar cafetales.
Renovacion de tratados de comercio.
Preciosen alza.

Alianzas estratégicas.

AMENAZAS
Situacion climatica.
Plagas en |a cosecha.
Relaciones de comercio.
Inestabilidad politica.

Inflacion.

92



4.1.4. Analisisde los estados financieros.

4.1.4.1. Andlisisdel Balance General por utilizando €l M étodo Vertical.

COOPERATIVA DE PRODUCCION CAFETALERA LOS ANGELES

RUC 12090044304001
San Carlos-Ecuador
BALANCE GENERAL
2014

ACTIVO $ 830.440,00
ACTIVOS CORRIENTES S 12.700,00
Efectivo S 7.000,00
Documentos por cobrar S 5.400,00
Gastos prepagados S 300,00
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO $ 817.740,00
Terreno, edificio, instalaciones S 810.740,00
Maquinaria y equipo S 7.000,00
PASIVOS S 17.240,00
PASIVOS CORRIENTES S 8.000,00
Cuentas y documentos por pagar locales S 5.000,00
Obligaciones Financieras S 3.000,00
PASIVOS NO CORRIENTES S 9.240,00
Obligaciones a largo plazo S 4.000,00
Jubilacion Patronal S 600,00
Otros pasivos no corrientes S 4.640,00
PATRIMONIO NETO S 813.200,00
Capital social S 770.000,00
Aporte Futuras capitalizaciones S 13.200,00
Reserva legal S 5.000,00
Utilidades retenidas S 25.000,00
PASIVO Y PATRIMONIO $ 830.440,00

VG
100%

1,53%
0,84%
0,65%
0,04%

98,47%
97,63%
0,84%

2,08%

0,96%
0,60%
0,36%

1,11%
0,48%
0,07%
0,56%

97,92%
92,72%
1,59%
0,60%
3,01%

100,00%
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Andlisis:

Pararedizar €l andlisis vertical o valor general se necesita un estado financiero de un afio, se
obtienen los valores dividiendo e valor de cada cuenta por € total de la inversion. Se
muestran las cuentas con mayor valor en los activos, 98,47% simboliza terreno, edificio,

instalaciones siendo este el rubro quetiene e valor mas ato.

La cooperativa no representa ningun riesgo de deuda puesto que los valores porcentuales
obtenidos en los resultados fueron muy bajos. El capital socia representa el 92.72% del valor

delainversion esto significa que la cooperativa le pertenece alos duefios.
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4.1.4.2. Andlisisdel Balance General por €l Método Horizontal.

COOPERATIVA DE PRODUCCION CAFETALERA LOS ANGELES

San Carlos-Ecuador

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo

Documentos por cobrar
Gastos prepagados

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Terreno, edificio, instalaciones

Maquinaria y equipo

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES
Cuentas y documentos por pagar locales
Obligaciones Financieras

PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones a largo plazo
Jubilacién Patronal

Otros pasivos no corrientes

PATRIMONIO NETO

Capital social

Aporte Futuras capitalizaciones
Reserva legal

Utilidades retenidas

PASIVO Y PATRIMONIO

RUC 12090044304001

BALANCE GENERAL
2013 - 2014

$ 822.500,00 $ 830.440,00

$ 10.500,00 $  12.700,00
$ 4.900,00 S 7.000,00
$ 5.000,00 S 5.400,00
S 600,00 S 300,00
$ 812.000,00 $ 817.740,00
$ 805.000,00 $ 810.740,00
$ 7.000,00 S 7.000,00
$ 9.300,00 $  17.240,00
$ 7.200,00 $ 8.000,00
$ 6.000,00 S 5.000,00
$ 1.200,00 $ 3.000,00
$ 2.100,00 $ 9.240,00
$ 900,00 $ 4.000,00
$ 520,00 $ 600,00
$ 680,00 S 4.640,00
$ 813.20000 $ 813.200,00
$ 770.000,00 $ 770.000,00
$ 13.200,00 $  13.200,00
$ 5.000,00 S 5.000,00
$ 25.000,00 $  25.000,00

$ 822.500,00 $ 830.440,00

v n n n n n n n

v n n n n

2.200,00
2.100,00

400,00
(300,00)
5.740,00
5.740,00

7.940,00

800,00
(1.000,00)
1.800,00

7.140,00
3.100,00

80,00
3.960,00

20,95%
42,86%
8,00%
-50,00%

0,71%
0,71%
0,00%

85,38%

11,11%
-16,67%
150,00%

340,00%
344,44%

15,38%
582,35%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
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Andlisis:

El andlisis horizontal presenta especificamente variaciones entre los periodos 2013 y 2014, en
los que se observd un aumento del efectivo de 2.100,00 ddlares, un aumento en los
documentos por cobrar de 400,00 ddlares otra cuenta que también bajo su valor fue terreno,

edificio, instalaciones representado con un 0.71%.

Los pasivos corrientes representan en 11,11%. En los pasivos no corrientes se observé un
aumento de 7.140,00 ddlares, las obligaciones financieras se incrementaron a 3.100,00
dolares.

L as cuentas del patrimonio se mantienen iguales no se incrementaron ni disminuyeron.

4.1.4.3. Andlisisdelos Estados Financier os aplicando Razones Financier as.

Razones derentabilidad.

% Margen de utilidad. Q)

T

_58.000 — 37.520
B 58.000

M d u = 35,31%

Andlisis:

La cooperativa por cada dolar de venta que paga de sus bienes le queda 35,31%, mientras mas

elevado seaes mejor.
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« Margen de utilidad neta (o rendimiento neto sobre ventas). 2

G d ésd it
M d u n =
I
y . _ 7.45875
u " T 758.000
M d u n =1286%

Andlisis:

El porcentgje obtenido de 12,86% demuestra €l valor que tiene cada ddlar de ventas que queda
después de deducir todos los gastos es decir después de la utilidad neta.

¢ Rendimiento sobre activos totales. 3)
G n d ésd I
R Si a =
A te
, _ 7.458,75
s a ~ '830.440
R S a = 0,90%
Andlisis:

Este valor indica que |a cooperativa gand 0,90 centavos por cada ddlar de inversién en activos.
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% Rendimiento sobre e capital. (4)

n d 1 G d ésd i1
S - ¢ a € ti d lc a
& d | _ 7.458,75
a E ¢ a = 770.000
R Si Ci d lc a =0,97%
Andlisis

El resultado indica que la cooperativa gano 0,97 centavos por cada dolar de capital.

Razones deliquidez.

< Tasaactual. (5)
T _ A Ci
a TP ci
T _ 12.700
a = 8.000
T a = 1.59
Andlisis:

Este resultado muestra que la cooperativa tiene 1.59 de capacidad para pagar sus deudas a
corto plazo.
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s Capital detrabgjo. (6)

C d ti =A Ci - P Ci

G d ti = 12.700 — 8.000
G d ti = 4.700

Andlisis:

La cooperativa tiene $ 4.700 ddlares de disponibilidad para realizar sus operaciones, después
de haber cumplido con sus obligaciones a corto plazo.

Razones de apalancamiento financiero.

¢ Razon deuda- activos. (7)
R 6nd D te
on a = A t
5 ind _17.240
on a =~ 830.440
R o6nd —a = 0.02x100 = 2%
Andlisis:

Este resultado indica que la cooperativa no tiene riesgo de endeudamiento puesto que solo ha
utilizado un 2% para financiar sus activos.
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¢+ Razon entre deuday capital. )]

R 6 d _ D te
on e y o = C 4 @
5 ¢ . _17.240
one %G = 770.000
R one d Y Ci = 0.02

Andlisis:

Significa que la cooperativa tiene comprometido el 0.02 del capital con relacién a sus pasivos.

4.1.5. Plan financier o a corto plazo.

Plan financiero a corto plazo que influya en el control de la Cooperativa de Produccion
Cafetalera Los Angeles, afio 2015.

Justificacion.

El desarrollo de la presente propuesta se realiza con la finalidad de ayudar a la cooperativa
para que conozca su situacion en el futuro y de esta manera puedainfluir en el control de los

mMismos, es decir servira como una estrategia.

El plan financiero plantea la elaboracion de un plan estratégico que permita meorar los
sistemas de informacion, asi como también la proyeccion de |os estados financieros, es decir €l
balance general, e estado de resultado y el estado del flujo de efectivo, para redizar las

proyecciones se tomaron en cuenta datos historicos pertenecientes a dos afios.
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El balance general se proyectd con unatasa de crecimiento porcentual, obtenida de los valores
de afios pasados, en € estado de resultado también se aplicd |a tasa de crecimiento porcentual
resultado de la division de los rubros y en € estado de flujo de efectivo se aplico por lo
consiguiente la tasa de crecimiento tanto paralos ingresos como paralos egresos.

Las proyecciones se realizaron para que los encargados de tomar las decisiones usen como

herramienta esta estrategia para que tengan nocion de la capacidad que tendra la cooperativa

en el futuro, en cuento ala situacion econdmicay financiera.

Objetivos.

% Objetivo General.

Elaborar un plan financiero a corto plazo que influya en e control de la Cooperativa de
Produccién Cafetalera Los Angeles, periodo 2015.

% Objetivo Especifico.

v Determinar lavision, mision, valores y codigo ético.

v/ Estructurar su organigrama.

v Proyectar los estados financieros para el corto plazo.

Beneficios.

El desarrollo de un Plan Financiero tiene beneficios, vinculados con lafacilidad que tendrala
juntade sociosy € presidente de conocer |a futura rentabilidad, es decir la situacion financiera
y econOmica proyectada en la elaboracion del proyecto tomando en cuenta los resultados de

este paratomar |as decisiones coherentes que le permitiran ala Cooperativa superarse.
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Alcance.

La investigacion engloba las principales &reas de finanzas y administracion en la Cooperativa
y afecta de forma directa a las decisiones y gestiones relacionadas con |0s recursos monetarios

necesarios en el gercicio de las actividades de la entidad.

Ubicacion sectorial y fisica.

« Sectorial

El lugar de estudio del presente Plan Financiero comprende la poblacion de la Parroquia San

Carlosy los sectores limitrofes.

< Fisica

La Cooperativa de Produccion Cafetalera Los Angeles, cuyas principales actividades son:
brindar servicios de pilar café y arroz, aquiler de bodegas y venta de café. Se ubica a frente
del Colegio Milenio alado de una Comercia Agricola, viaal rio enlacalle Estenio Burgos.

Desarrollo dela propuesta.
Vision
“Lograr en los pr6ximos 5 afios ser una cooperativa competitiva y reconocida en el sector

productivo de café y demas servicios relacionados con e almacengje, pilada y aquiler de
tendales en laProvincia de Los Rios”.
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Mision
“Liderar el sector productivo de café y demas servicios relacionados con el almacenaje, pilada

y alquiler de tendales, brindandole satisfaccion a los clientes con la calidad de las actividades

comerciales”.

Valores

Respeto

Confianza
Compromiso
Honestidad

Orden

Trabajo en equipo
Responsabilidad social
Etica

NS N N N N N N

Caodigo de ética

v Ser responsable en el puesto de trabajo
v Respetar alos comparieros de trabajo, clientes internos y externos
v Preservar un ambiente de amistad y libertad en la cooperativa.

Politicas

v' Tomar en cuentalas ideas de | os colaboradores para mejorar el ambiente empresarial
v’ Establecer precios competitivos para alcanzar las metas.

v Acoplarse ad codigo de ética.
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Objetivos

v’ Capacitar al personal administrativo para beneficio de la Cooperativa
v' Megjorar lacalidad del servicio
v" Aumentar € margen de ganancias

v' Ser competitivo en € ambiente empresarial.

Organigrama de la Cooper ativa
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Administrativo
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Plan financiero.

Para la elaboracion del plan financiero se necesita la proyeccion de los estados financieros a

continuacion se presenta lainformacién financiera correspondiente:

I nformacion financiera.

COOPERATIVA DE PRODUCCION CAFETALERA LOS ANGELES
RUC 12090044304001

San Carlos-Ecuador

ESTADO DE RESULTADO
DESDE EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Ingresos S 55.000,00

Otros ingresos S 3.000,00

TOTAL DE INGRESOS S 58.000,00
Costo de ventas S 37.520,00

UTILIDAD BRUTA S 20.480,00
Gastos de operacion: S 11.705,00
Gatos de ventas S 1.200,00
Gatos de administracidn S 10.380,00
Gastos financieros y otros S 125,00
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS S 8.775,00

Participacion del trabajador S 1.316,25
Impuesto a la renta

UTILIDAD NETA S 7.458,75

105



COOPERATIVA DE PRODUCCION CAFETALERA LOS

ANGELES

RUC 12090044304001

San Carlos-Ecuador

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo

Documentos por cobrar
Gastos prepagados

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Terreno, edificio, instalaciones
Maquinaria y equipo

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES
Cuentas y documentos por pagar locales
Obligaciones Financieras

PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones a largo plazo
Jubilacién Patronal

Otros pasivos no corrientes

PATRIMONIO NETO

Capital social

Aporte Futuras capitalizaciones
Reserva legal

Utilidades retenidas

PASIVO Y PATRIMONIO

wn

wn

7.000,00
5.400,00
300,00

810.740,00
7.000,00

5.000,00
3.000,00

4.000,00
600,00
4.640,00

770.000,00
13.200,00
5.000,00
25.000,00

830.440,00

12.700,00

817.740,00

17.240,00

8.000,00

9.240,00

813.200,00

830.440,00
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COOPERATIVA DE PRODUCCION CAFETALERA LOS ANGELES
RUC 12090044304001

San Carlos-Ecuador

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
CORRESPONDIENTE AL 2014

Saldo inicial S 4.521,32

Utilidad neta S 7.458,75

TOTAL DE ENTRADAS S 11.980,07
Egresos

Sueldos S 10.380,00

Gastos financieros S 125,00

Participacion Trab. S 1.316,25

TOTAL DE EGRESOS S 11.821,25
SALDO NETO S 158,82

Serealizala proyeccion financiera de los estados financieros:

Flujo de cga.
Estado de situacion.

Estado de pérdidas y ganancias.
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO (2015)

Ingresos

Efectivo $ 9.100,00

Subtotal de disponible $ 9.100,00
Ingresos por ventas $ 59.494,50

Otros ingresos $ 3.272,70

Costos de ventas $ 37.520,00
subtotal ingresos por ventas $ 62.767,20
Documentos por cobrar $ 5.800,00

Subtotal otros ingresos $ 5.800,00
TOTAL DE INGRESOS $ 40.147,20
Egresos

Cuentas y documentos por pagar locales $ 4.000,00

Obligaciones Financieras $ 4.800,00

Subtotal de egresos corto plazo $ 8.800,00
Obligaciones a largo plazo $ 7.100,00

Jubilacién Patronal $ 680,00

Otros pasivos no corrientes $ 8.600,00

Subtotal de egresos largo plazo $ 16.380,00
Gatos de ventas $ 1.226,88

Gatos de administracion $ 10.612,51

Gastos financierosy otros $ 127,80

Subtotal de gastos $ 11.967,19
I mpuesto trabajadores $ 1.48042

TOTAL DE EGRESOS $ 37.147,19
TOTAL DE FLUJO DE CAJA $ 3.000,01

La proyeccion para €l flujo de caja es de 9,09% paralos ingresos y 2,24% para los gastos.

Ingresos del 2014- ingresos del 2013=% promedio de ingresos

Gastos del 2014- gastos del 2013=% promedio de gastos
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ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO (2015)

PROYECCIONES 0 1
Ingresos $ 55.00000 | $ 59.494,50
Otros ingresos $ 3.00000 |$ 3.272,70
TOTAL DE INGRESOS $ 58.000,00 | $ 62.767,20
Costo de ventas $ 3752000 |$ 37.520,00
UTILIDAD BRUTA $ 20.480,00 | $ 25.247,20
Gastos de operacion; $ 1170500 |$ 11.964,39
Gatos de ventas $ 120000 |$ 1.226,88
Gatos de administracion $ 1038000 | $ 10.612,51
Gastos financieros y otros $ 12500 | $ 125,00
UTILIDAD ANTESDE PARTICIPACION E IMPUESTOS | $ 877500 | $ 13.282,81
Participacién del trabajador $ 131625 | $ 1.992,42
Impuesto alarenta

UTILIDAD NETA |$ 745875 |$  11.290,39

Para proyectar €l estado de resultado se tomo informacién del afo 2014 y 2013. Se aplicd tasa

de crecimiento de la Cooperativa. Donde se estiman un 2,24% el crecimiento de |os gastos.

El presupuesto para proyectar las ventas es.

Presupuesto de ventas
Semestre Unidades P.U Total
1° Quintales 2565 | S 12,30 S 31.549,50
2° Quintales 2250 | S 12,42 S 27.945,00
Total S 59.494,50

109



BALANCE GENERAL PROYECTADO (2015)

PROYECCIONES 0 1
ACTIVO $  830.440,00 $ 838.380,00
ACTIVOS CORRIENTES $ 12.700,00 $ 14.900,00
Efectivo $ 7.000,00 $ 9.100,00
Documentos por cobrar $ 5.400,00 $ 5.800,00
Gastos prepagados $ 300,00 $ -
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO $ 817.740,00 $ 823.480,00
Terreno, edificio, instalaciones $ 810.740,00 $ 816.480,00
Maquinariay equipo $ 7.000,00 $ 7.000,00
PASIVOS $ 17.240,00 $ 25.180,00
PASIVOS CORRIENTES $ 8.000,00 $ 8.800,00
Cuentas y documentos por pagar locales $ 5.000,00 $ 4.000,00
Obligaciones Financieras $ 3.000,00 $ 4.800,00
PASIVOSNO CORRIENTES $ 9.240,00 $ 16.380,00
Obligaciones alargo plazo $ 4.000,00 $ 7.100,00
Jubilacion Patronal $ 600,00 $ 680,00
Otros pasivos no corrientes $ 4.640,00 $ 8.600,00
PATRIMONIO NETO $  813.200,00 $ 813.200,00
Capital social $  770.000,00 $ 770.000,00
Aporte Futuras capitalizaciones $ 13.200,00 $ 13.200,00
Reservalegal $ 5.000,00 $ 5.000,00
Utilidades retenidas $ 25.000,00 $ 25.000,00
PASIVO Y PATRIMONIO $ 830.440,00 $ 838.380,00

Para readizar las proyecciones estimadas se tomd en consideracion

anterior con € fin de saber e crecimiento % de la Cooperativa.

informacion del ano
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RESULTADOSDEL OBJETIVO 1

Al redizar el andlisis FODA se pudo notar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, € cua sirvié para meorar las estrategias por ahora la empresa aplica la
estrategia de atraer clientes empleando precios baos, se pueden implementar nuevas
estrategias como: desarrollo del producto, integracion horizontal y penetracion en el

mercado. Estas estrategias estan orientas a renovar la situacion de la cooperativa.

RESULTADOSDEL OBJETIVO 2

Para examinar los estados financieros se aplicd el andlisis vertical en el cual se analizo
balance general de un afio este expresa |os resultados en términos porcentuales, €l andlisis
horizontal necesita estados de dos afios para comparar las variaciones financieras las
cuales se exponen en forma porcentual y las razones financieras, esto equivale a la
evaluacion de la informacion contable, econdmicay financiera de la cooperativa obtenidos
estos resultados es mas facil tomar decisiones viables que aseguren €l crecimiento de la
entidad.

RESULTADOSDEL OBJETIVO 3

El desarrollo del plan financiero a corto plazo expone la vision, mision, valores,
organigrama, proyecciones de un afio de los estados financieros, estos resultados influyen
en el control debido alaimportancia que tiene tener una perspectiva empresarial, conocer
el proposito de la entidad, la estructura organizacional de esta manera cada colaborador

tenga nocion de su funcion a desempeiiar.
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4.2. Discusion.

La aplicacion de técnicas de investigacion contribuy6 a la realizacion del tema, se aplico la
encuesta para e conocimiento de la perspectiva que tiene e cliente con respecto a la
cooperativa, es decir para saber qué tan competitiva es y en qué aspectos debe mejorar, se
observo que los clientes tienen un criterio poco favorable con respecto a los servicios y la

administracion de esta.

Segun Lerma, A., Kirchner, E., Bércena, S., (2012). El plan de finanzas es el documento que
guia las acciones de la empresa o institucion para asegurar que esta cuente en todo momento
con los recursos monetarios (financieros) necesarios para su operacion y desenvolvimiento,
garantizando la generacion y aplicacion de los recursos econdémicos con el fin de garantizar su
operacion y generacion de utilidades. Por tanto, en 1o que concierne a desarrollo del Plan
Financiero, este reflgjo sus ventajas en cuanto a la perspectiva econémica y financiera, esta
estrategia ayudara a la toma de decisiones la cua influira en € control de los recursos de la

cooperativa.

Para Otros Autores, (2012). El concepto DAFO esta formado por las iniciales de las cuatro
variables que lo integran: debilidades, amenazas, fortalezas, oportunidades. De estas cuatro
variables las Fortalezas y las Debilidades hacen referencia a los factores internos de la
empresa, y precisamente por ello son los puntos sobre los que resulta més facil trabgjar y
obtener resultados visibles a corto- medio plazo, ya que son elementos sobre |os que se puede
actuar directamente y sobre los que la empresa tiene control y capacidad de cambio. El andlisis
FODA sirvi6 para conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Estos puntos
son claves para fortalecer la imagen de la cooperativa y sacarle provecho a los factores
internos mejorando las estrategias para lograr aumentar los ingresos, ya que los factores

externos no se pueden controlar, pues estos no dependen de la cooperativa.
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De acuerdo con Publicaciones Vértice, (2011). El andlisis financiero se dirige a evaluar la
capacidad que tiene la empresa para hacer frente con su activo a todos |os pagos derivados del
pasivo a medida que van venciendo, sin que por ello se resienta e norma desarrollo
econdémico de aquella; analiza los fondos financieros que utiliza la empresay si son aplicados
adecuadamente. Respecto a la examinacion de los estados financieros se observé que no
presenta problemas financieros, es decir dentro de las razones de rentabilidad el margen de
utilidad representa el 35,31%, €l margen de utilidad neta ssmboliza el 12,86%, € rendimiento
sobre activos totales es de 0,90% y € rendimiento sobre capital fue de 0,97%. Las razones de
liguidez no fueron altas pero son aceptables dentro de los rangos correspondientes. Las
razones de endeudamiento fueron bajas ya que la cooperativa opera con capital propio.

Segun Sanchez, M., (2014). El proceso Administrativo se repite uno y otra vez, por 1o que las
etapas conforman € proceso administrativo. La administracion de una empresa surge con la
planificacion inicial, y se desarrolla hasta llegar a su control; pero no se detiene ahi, sino que
se utiliza la informacion que produce un control adecuado para volver a planear con 10 que se
reinicia el proceso. Dentro de una buena administracion cada actividad cumple de principios a
fin @ ciclo del proceso administrativo. Como resultado de la encuesta aplicada se evidencio
que la cooperativa no tiene un proceso administrativo optimo, lo que ha ocasionado
ineficiencia y problemas como por gemplo incompetencia, involucién empresarial, poca
clientela, etc.
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CAPITULOV
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones.

Unavez obtenido los resultados de lainvestigacion se [lega alas siguientes conclusiones:

El andlisis FODA sirvi6 para el conocimiento de los factores internos y externos los cuales
se utilizaran para mejorar las estrategias para que asi la Cooperativa logre optimizar los
recursos con los cuenta y pueda cambiar la imagen de los clientes con respecto a la
entidad.

Los resultados del  andlisis de los estados financieros demostraron que la Cooperativa no
muestra problemas econdmicos ni financieros, ya gue las formulas aplicadas indicaron los
porcentajes aceptables, tanto en los razones de liquides, rentabilidad y endeudamiento. Se

concluye que la entidad |e pertenece alos socios porque opera con capital propio.

La elaboracion del Plan Financiero a corto plazo (pag. 105-110) indico la proyeccion para
el afho 2015 de los estados financieros. balance general, estado de resultado y estado de
flujo de cgja importantes para € control de los recursos, en los cuaes se reflgan la

situacién econdmicay financiera de la Cooperativa.
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5.2. Recomendaciones.

Mediante € desarrollo de los objetivos y las conclusiones se llegd a las siguientes
recomendaciones:

Tomar en consideracion e andlisis FODA debido a lo importante que es conocer las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para proteger a la cooperativa de la
competencia y poder establecer estrategias més efectivas para atraer nuevos clientes y asi

aumentar 10s ingresos.

En & andlisis de los estados financieros se demostré que la Cooperativa esta entre los
rangos aceptables de las razones de liquidez, rentabilidad y endeudamiento, sin embargo se
aconsgia tomar decisiones mas arriesgadas como comprar nueva maquinaria, ya que se

tienen los recursos para hacerlo.

Considerar € desarrollo de la propuesta con respecto a establecimiento de un plan
estratégico que permitira mejorar las relaciones de comunicaciones y e ambiente |aboral
entre los colaboradores y e plan financiero en e cua se proyectaron los estados

financieros més importantes |o cua influirden € control de los recursos de la Cooperativa.
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CAPITULO VII
ANEXOS



Anexo 1.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIASEMPRESARIALES
INGENIERIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

LA PLANEACION FINANCIERA Y SU RELACION CON LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA COOPERATIVA DE PRODUCCION CAFETALERA LOS
ANGELES, PARROQUIA SAN CARLOS, ANO 2015.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR

1. ¢Usted cree qué hay factores internos que fortalecen y debilitan a la cooperativa?

cCualesson?

2. ¢Cudles cree usted qué son los factores externos que amenazan y dan oportunidades

ala cooperativa?
3. ¢Quéestrategias aplica la cooperativa?
4. ¢Creeusted quéesimportante el analisisdelos estados financier os? ¢Por qué?

5. Defineun problema antes de tomar decisiones en la cooperativa ¢Por qué?

6. ¢Evallalasopciones o alternativas antes de g ecutar la decision tomada? ¢Por qué?

7. ¢Quéesd plan financiero a corto plazo para usted?
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10.

11.

¢Cree usted que es importante la realizacién de un plan financiero a corto plazo?
¢Por qué?

¢De qué manera cree usted que ayuda la realizacion de un plan financiero a corto
plazo a la cooper ativa?

¢Como se g ercee control en la cooperativa?

¢Por qué cree usted que esimportante el control en la cooper ativa?
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Anexo 2.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIASEMPRESARIALES
INGENIERIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

LA PLANEACION FINANCIERA Y SU RELACION CON LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA COOPERATIVA DE PRODUCCION CAFETALERA
LOS ANGELES, PARROQUIA SAN CARLOS, ANO 2015.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE

1. ¢Cudlesson susfunciones en la cooper ativa?

2. ¢Considera usted que la cooperativa ha crecido en su entorno empresarial? ¢Por

qué?
3. ¢Dequémanerala cooperativa atrae clientes?
4. ¢Quéhacela cooperativa para crecer dentro del ambiente competitivo?
5. ¢Cuantasvecesal messerealizan lasjuntasy que temas se tratan
6. ¢Ha observado algin cambio en los estados financier os? ¢ Como cuéales?

7. ¢Dequémanerallegan aun acuerdo cuando surgen problemas?
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8. ¢Cbomo secontrola alos empleados en la cooper ativa?

9. ¢Considera usted beneficioso desarrollar un plan financiero? ¢Por qué?

10. ¢Cuéantos clientes utilizan los servicios de la cooper ativa? ¢Por qué?
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Anexo 3.

Vst

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIASEMPRESARIALES
INGENIERIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

LA PLANEACION FINANCIERA Y SU RELACION CON LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA COOPERATIVA DE PRODUCCION CAFETALERA LOS
ANGELES, PARROQUIA SAN CARLOS, ANO 2015.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOSCLIENTES

1. ¢Como califica usted la ubicacion geogr afica de la cooper ativa?

a) Excelente

b) Muy buena

c) Buena

d) Regular

e) Mada

2. ¢Considera usted que ha crecido empresarialmente la cooper ativa?
a) Si.

b) No.

c) Ta vez.
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3. ¢Haobservado algunainnovacion en la infraestructura de la cooper ativa?

a Si.

b) No.

c) Ta vez.

4. ¢Quéconsidera usted quelefalta alacooperativa parameorar € crecimiento?
a) Cambiar sus precios.

b) Publicidad.

c¢) Comprar nueva maquinaria

d) Mejorar € servicio a cliente.

e) Expandirse.

5. ¢Como sesiente usted con € servicio que sele brinda en la cooperativa?
a) Satisfecho.

b) Muy conforme.

¢) Conforme

d) Poco conforme.

€) Inconforme.

6. ¢Le parece adecuado € precio que paga por e servicio que recibe en la

cooper ativa?
a Si.
b) No.

c) Ta vez.

132



7. ¢Considera usted que € administrador de la cooperativa esta capacitado para
€j ercer ese puesto?

a S

b) No

c) Td vez

8. ¢Cbmo califica usted €l trabajo querealiza e presidente dela cooper ativa?
a) Excelente

b) Muy buena

c) Buena

d) Regular

e) Maa

9. ¢Cbmo aprecialaorganizacion dela cooper ativa?

a) Exceente

b) Muy buena

c) Buena

d) Regular

e) Maa

10. ¢Como evaltia la direccion y € liderazgo de la cooper ativa?
a) Exceente

b) Muy buena

c) Buena

d) Regular
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e) Maa

11. ¢Ha observado los controles que la cooper ativa aplica en sus empleados?
a S

b) No

c) Td vez

12. ;Con qué periodicidad usted utiliza los servicios que ofr ece la cooper ativa?
a) A menudo.

b) Unao dos veces alasemana

¢) Dosotresvecesa mes.

d) Cadames.

€) Unao dosveces a afo.
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Anexo 4.

COOPERATIVA DE PRODUCCION CAFETALERA LOS ANGELES
RUC 12090044304001

San Carlos-Ecuador

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo

Documentos por cobrar
Gastos prepagados

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Terreno, edificio, instalaciones
Maquinaria y equipo

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES
Cuentas y documentos por pagar locales
Obligaciones Financieras

PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones a largo plazo
Jubilacion Patronal

Otros pasivos no corrientes

PATRIMONIO NETO

Capital social

Aporte Futuras capitalizaciones
Reserva legal

Utilidades retenidas

PASIVO Y PATRIMONIO

W

W

v n n n

4.900,00
5.000,00
600,00

805.000,00
7.000,00

6.000,00
1.200,00

900,00
520,00
680,00

770.000,00
13.200,00
5.000,00
25.000,00

822.500,00

10.500,00

812.000,00

9.300,00

7.200,00

2.100,00

813.200,00

822.500,00
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Anexo 5.

COOPERATIVA DE PRODUCCION CAFETALERA LOS ANGELES
RUC 12090044304001

San Carlos-Ecuador

ESTADO DE RESULTADO

DESDE EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Ingresos

Otros ingresos

TOTAL DE INGRESOS

Costo de ventas

UTILIDAD BRUTA

Gastos de operacion:

Gatos de ventas

Gatos de administracién

Gastos financieros y otros
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

Part. Trab

UTILIDAD NETA

950,00
10.380,00
112,50

W

50.000,00

4.500,00
54.500,00
39.650,00

14.850,00

11.442,50

3.407,50

511,13

2.896,38
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