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PRÓLOGO  

El presente trabajo de investigación, titulado GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPEÑO DE LOS TRABAJADORES EN LA 

PRODUCCIÒN DE BLOQUES DE BALSA DE LA EMPRESA EMPROFORSA, PERÌODO 

2023, tiene como objetivo analizar el impacto de la gestión administrativa financiera en el 

desempeño de los trabajadores durante la producción de bloques de balsa de la empresa 

Emproforsa.  

La gestión administrativa financiera es una herramienta importante para las 

organizaciones, ya que su objetivo principal es controlar los procesos y optimizar los recursos con 

el fin de mejorar la competitividad y rentabilidad.  

La empresa Emproforsa se dedica a la producción de bloques de balsa. En Ecuador, las 

empresas balseras cumplen un rol muy importante para la economía del país, tanto en la 

comercialización de la madera balsa como en las amplias plazas de trabajo que ofrecen, ayudando 

a la sustentación de forma directa e indirecta de muchas familias ecuatorianas. Actualmente, 

Emproforsa enfrenta desafíos significativos debido al bajo rendimiento productivo, lo que afecta 

la productividad de la empresa. Es por eso que, mediante este estudio, se busca aportar 

conocimientos específicos sobre este caso, que permitan identificar áreas de mejoras y presentar 

recomendaciones que fortalezcan las estrategias administrativas y financieras, para contribuir al 

crecimiento de la empresa.   

 La información para la realización de este trabajo fue proporcionada por la empresa 

Emproforsa, a través del gerente y colaboradores, obteniendo de esta manera información 

oportuna y veras. 

 

 

Ing. Carlos Enríquez Castro M.sc  

GERENTE GENERAL DE EMPROFORSA 
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RESUMEN  

La presente investigación titulada “Gestión administrativa financiera y su incidencia en 

el desempeño de los trabajadores en la producción de bloques de balsa de la empresa 

Emproforsa, período 2023” motivada por las deficiencias detectadas en los procesos 

administrativos y financieros que afectan la productividad. La gestión administrativa es 

fundamental para que una organización opere de manera eficaz y alcance a cumplir sus 

metas, el objetivo principal de esta investigación fue analizar el impacto de la gestión 

administrativa financiera en el desempeño de los trabajadores durante la producción de 

bloques de balsa en la empresa Emproforsa. El estudio tuvo un enfoque mixto 

(cuantitativo y cualitativo), con un diseño de campo, bibliográfico, documental, 

descriptiva, correlacional y transversal. La población estuvo conformada por 36 

colaboradores y el gerente de la empresa. Para la recolección de datos se emplearon 

encuestas, entrevistas y observación directa. Los resultados evidenciaron deficiencias en 

la planificación, organización, supervisión administrativa y gestión de los recursos 

financieros, que afectan el clima laboral, la eficiencia productiva y la rentabilidad de la 

empresa. Se comprobó una relación directa entre la gestión administrativa y los niveles 

de eficiencia en la producción de bloques de balsa. Como aporte se diseñó un modelo de 

gestión que integra aspectos administrativos, financieros y de recursos humanos. Se 

recomienda fortalecer la cadena de suministro, modernizar los sistemas de control y 

mantenimiento, implementar indicadores clave de desempeño (KPI) y aplicar el modelo 

de gestión propuesto, el fin de esta investigación fue mejorar la gestión interna y 

posicionar a Emproforsa de forma más competitiva en el sector comercial. 

Palabras claves: Gestión administrativa- eficiencia-productividad-modelo de gestión 
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ABSTRACT  

This research, entitled "Financial Administrative Management and Its Impact on Worker 

Performance in the Production of Balsa Blocks at Emproforsa, Period 2023," was motivated 

by the deficiencies detected in the administrative and financial processes that affect 

productivity. Administrative management is essential for an organization to operate effectively 

and achieve its goals. The main objective of this research was to analyze the impact of 

financial administrative management on worker performance during the production of balsa 

blocks at Emproforsa. The study had a mixed approach (quantitative and qualitative), with a 

field, bibliographic, documentary, descriptive, correlational, and cross-sectional design. The 

population consisted of 36 collaborators and the company manager. Surveys, interviews, and 

direct observation were used to collect data. The results revealed deficiencies in the planning, 

organization, administrative supervision, and management of financial resources, which affect 

the work environment, productive efficiency, and profitability of the company. A direct 

relationship was found between administrative management and efficiency levels in balsa 

block production. As a contribution, a management model was designed that integrates 

administrative, financial, and human resources aspects. It is recommended to strengthen the 

supply chain, modernize control and maintenance systems, implement key performance 

indicators (KPIs), and apply the proposed management model. The purpose of this research 

was to improve internal management and position Emproforsa more competitively in the 

commercial sector.  

Keywords: Administrative management - efficiency - productivity - management model 

 



ix 
 

ÍNDICE 

CARÁTULA ..................................................................................................................... i 

CERTIFICACIÓN .......................................................................................................... ii 

AUTORÍA ....................................................................................................................... iii 

DEDICATORÍA ............................................................................................................. iv 

AGRADECIMIENTO .................................................................................................... v 

PRÓLOGO ..................................................................................................................... vi 

RESUMEN .................................................................................................................... vii 

ABSTRACT .................................................................................................................. viii 

CAPÍTULO I ................................................................................................................... 1 

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACIÓN ............................................... 1 

1.1. UBICACIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA ........... 2 

1.2. SITUACIÓN ACTUAL DE LA PROBLEMÁTICA ............................................ 3 

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN .................................................................... 3 

1.3.1. Problema General ................................................................................................. 3 

1.3.2. Problemas Derivados ............................................................................................ 4 

1.4. DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA ................................................................... 4 

1.5. OBJETIVOS ............................................................................................................. 4 

1.5.1. Objetivo General ................................................................................................... 4 

1.5.2. Objetivos Específicos ............................................................................................ 5 



x 
 

1.6. JUSTIFICACIÓN .................................................................................................... 5 

CAPÍTULO II ................................................................................................................. 0 

MARCO TEÓRICO DE LA INVESTIGACIÓN ........................................................ 0 

2.1 FUNDAMENTACIÓN CONCEPTUAL ................................................................ 8 

2.1.1 Gestión administrativa .......................................................................................... 8 

2.1.2 Procesos administrativos ....................................................................................... 9 

2.1.3 Planificación Estratégica ..................................................................................... 10 

2.1.4 Cultura organizacional ........................................................................................ 11 

2.1.5 Toma de decisiones ............................................................................................... 12 

2.1.6 Planificación financiera ....................................................................................... 13 

2.1.7 Gestión financiera ................................................................................................ 14 

2.1.8 Análisis financiero ................................................................................................ 15 

2.1.9 Estado de resultado .............................................................................................. 15 

2.1.10 Recursos humanos ............................................................................................. 16 

2.1.11 Desempeño Laboral ........................................................................................... 17 

2.1.12 Satisfacción laboral ............................................................................................ 18 

2.2 FUNDAMENTACIÓN TEORICA ........................................................................ 19 

2.2.1 Proceso de la administración .............................................................................. 19 

2.2.2 Importancia de una Gestión Administrativa eficiente en la producción ........ 21 

2.2.3 Relación entre Gestión Administrativa y desempeño laboral ......................... 22 

2.2.4 Administración financiera .................................................................................. 22 



xi 
 

2.2.5 Importancia de la Planificación Financiera en la producción ......................... 23 

2.2.6 Control de costos y presupuestos en empresas manufactureras ..................... 23 

2.2.7 Factores que influyen en el desempeño de los trabajadores ............................ 24 

2.2.8 Productividad y eficiencia en la industria de transformación de madera ...... 25 

2.2.12 Principales mercados de exportación de la balsa ............................................ 27 

2.2.14 Clima organizacional ......................................................................................... 28 

2.2.15 Modelo de gestión............................................................................................... 28 

2.3. FUNDAMENTACIÓN LEGAL ........................................................................... 29 

2.3.1. Constitución de la República del Ecuador ....................................................... 30 

2.3.2. Ley de Seguridad Social ..................................................................................... 30 

2.3.3. Código Del Trabajo ............................................................................................. 30 

2.3.4. Remuneraciones y beneficios laborales ............................................................. 32 

CAPÍTULO III .............................................................................................................. 34 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN .......................................................... 34 

3.1 TIPOS DE INVESTIGACIÓN .............................................................................. 35 

3.1.1 Investigación de Campo ...................................................................................... 35 

3.1.2 Investigación bibliográfica .................................................................................. 35 

3.1.3 Investigación documental .................................................................................... 35 

3.1.4 Investigación descriptiva ..................................................................................... 35 

3.1.5 Investigación Correlacional ................................................................................ 35 

3.1.6 Investigación transversal ..................................................................................... 36 



xii 
 

3.2 MÉTODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACIÓN ..................................... 36 

3.2.1 Método descriptivo .............................................................................................. 36 

3.2.3 Método inductivo ................................................................................................. 36 

3.2.4 Método deductivo ................................................................................................. 36 

3.3 CONSTRUCCIÓN METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACIÓN

 ........................................................................................................................................ 37 

3.3.1 Población y muestra ............................................................................................. 37 

3.3.1.1 Población ............................................................................................................ 37 

3.3.1.2 Muestra ............................................................................................................... 37 

3.3.2 Técnicas de la Investigación ................................................................................ 38 

3.3.2.1 Entrevista ............................................................................................................ 38 

3.3.3.2 Encuesta .............................................................................................................. 38 

3.3.3.3 Observación ........................................................................................................ 38 

3.3.4 Instrumentos de Investigación ............................................................................ 39 

3.4 ELABORACIÓN DEL MARCO TEÓRICO ....................................................... 39 

3.5 RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN ........................................................ 40 

3.6. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS ...................................................................... 40 

CAPÍTULO IV .............................................................................................................. 41 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN ................................................................................... 41 

4.1 PRINCIPALES PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS QUE 

AFECTAN LA GESTIÓN DE LA PRODUCCIÓN DE BLOQUES DE BALSA ... 42 



xiii 
 

4.1.1 Entrevista realizada al gerente de la empresa EMPROFORSA ..................... 42 

4.1.2 Cálculos de rendimiento financiero de Emproforsa ......................................... 54 

4.1.3. Los KPIs (Indicadores Clave de Desempeño) .................................................. 59 

4.1.4. Análisis de la información obtenida a través de la entrevista y los cálculos . 60 

4.1.5. Discusión .............................................................................................................. 61 

4.2. RELACIÓN ENTRE LA CALIDAD DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

LOS NIVELES DE EFICIENCIA EN LA PRODUCCIÓN DE BLOQUES DE 

BALSA ........................................................................................................................... 64 

4.2.1. Encuesta a realizada al equipo de la empresa Emproforsa ............................ 64 

4.2.2. Matriz de hallazgos encontrados ....................................................................... 74 

4.2.3. Discusión .............................................................................................................. 76 

4.3 MODELO DE GESTIÓN QUE INTEGRE ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, 

FINANCIEROS Y DE RECURSOS HUMANOS QUE INCREMENTEN LA 

PRODUCTIVIDAD. ..................................................................................................... 78 

4.3.1 Propuesta de modelo de gestión .......................................................................... 78 

4.3.2 Discusión ............................................................................................................... 87 

CAPÍTULO V................................................................................................................ 88 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......................................................... 88 

5.1 CONCLUSIONES .................................................................................................. 89 

5.2 RECOMENDACIONES ........................................................................................ 90 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ........................................................................ 91 



xiv 
 

ANEXOS ...................................................................................................................... 100 

ÍNDICE DE IMAGEN 

Imagen 1   ....................................................................................................................... 20 

Imagen 2 ......................................................................................................................... 80 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura  1  Representación de conocimiento en humedad requerida ........................................... 64 

Figura  2  Representación los conocimientos de las medidas de bloques .................................. 65 

Figura  3  Representación de la comunicación laboral .............................................................. 66 

Figura  4  Representación de la calificación de la gestión administrativa ................................. 67 

Figura  5  Representación del rendimiento laboral .................................................................... 68 

Figura  6  Representación de la desmotivación laboral .............................................................. 69 

Figura  7  Representación de utilización de recursos eficientemente ........................................ 70 

Figura  8  Representación de interrupciones frecuentes ............................................................. 71 

Figura  9  Representación de aumento de desperdicio ............................................................... 72 

Figura  10  Disminución de producción ..................................................................................... 73 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1 Población ....................................................................................................................... 37 

Tabla 2 Entrevista al gerente de Emproforsa .............................................................................. 42 

Tabla 3 Hallazgos ....................................................................................................................... 75 

Tabla 4  Funciones de los administradores ................................................................................. 81 

 



xv 
 

INTRODUCCIÓN 

La gestión administrativa financiera es el proceso mediante el cual se integran las 

decisiones financieras con las administrativas para lograr una utilización eficiente de los 

recursos, mejorar la rentabilidad y asegurar la sostenibilidad de las organizaciones en un 

entorno cambiante (Ross et al., 2021).  En el contexto ecuatoriano, muchas empresas 

enfrentan el desafío de mantenerse competitivas en un mercado cada vez más exigente, 

lo cual requiere adoptar modelos de gestión que favorezcan la optimización de los 

recursos disponibles y una toma de decisiones más estratégica. 

La gestion administrativa y financiera se constituye en un pilar fundamental para la 

sostenibilidad y crecimiento de las empresa, en la actualidad en nuestro pais las empresas 

se han visto en la necesidad de crear espacios para lograr una buena organización 

administrativa financiera, para llevar a cabo de manera correcta cualquier tipo de 

actividad comercial, estableciendo estrategias con proyecciones hacia el futuro control 

global de cada una de las operaciones u actividades que se llevan a cabo dentro de las 

empresas, para evaluar la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones y el 

cumplimientos de los objetivos organizacionales (Valle et al., 2021) 

En la provincia de Los Ríos, especialmente en el cantón de Quevedo, se ha convertido en 

un núcleo crucial para la producción de balsa, brindando empleo y elevando la calidad de 

vida de sus habitantes. Estas zonas poseen condiciones agroecológicas ideales para la 

siembra, además de contar con infraestructura, logística y un mercado dinámico que 

vincula a productores, intermediarios y exportadores. Ante la alta demanda actual en el 

mercado, la empresa Emproforsa ha puesto en práctica la administración financiera para 

mantenerse en el ámbito local, optimizando su desempeño y beneficios. 
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La importancia de esta investigación tiene como finalidad analizar el impacto de la 

gestión administrativa financiera en el desempeño de los trabajadores durante la 

producción de los bloques de balsa, para eso se identificaron los problemas 

administrativos y financieros que afectan la gestión administrativa y los niveles de 

eficiencia en la producción de bloques de balsa, finalmente este trabajo de investigación 

concluye con un modelo de gestión que integra aspectos administrativos, financieros y de 

recursos humanos para incrementar la productividad.  

En el primer capítulo se establece el marco contextual de la investigación, en el cual 

describe la ubicación y contextualización de la problemática en estudio, la situación actual 

del problema a investigar, la formulación del problema de investigación, los objetivos y 

la justificación de la investigación.  

En el segundo capítulo se realizó una recopilación de varias fuentes bibliográfica y 

autores para poder describir la base conceptual, teórica y legal del problema a investigar. 

En el tercer capítulo se encuentran los métodos de la investigación, la construcción 

metodológica del objeto de estudio que incluyen aspectos como la población y la muestra, 

las técnicas e instrumentos utilizados para recolectar información.    

En el cuarto capítulo se describe el análisis, interpretación y discusión de resultados de 

los tres objetivos específicos de la investigación.  

En el quinto capítulo se realizan las conclusiones y recomendación según el orden de 

sus objetivos y en base a los resultados obtenidos de la investigación. 
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CAPÍTULO I  

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACIÓN  

 

“Todos nuestros sueños pueden 
hacerse realidad, si tenemos el 
coraje de perseguirlos” 

                   Walt Disney 
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1.1. UBICACIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA  

La empresa EMPROFORSA se dedica a la exportación de bloques de balsa, un recurso 

natural de gran valor en el mercado internacional. La compañía inicia sus operaciones el 

28 de septiembre de 2009, en la parroquia rural La Esperanza, sector La María de la vía 

a Valencia, provincia de Los Ríos en Ecuador, país que posee las condiciones climáticas 

y geográficas ideales para el cultivo de esta madera ligera y resistente, ampliamente 

utilizada en industrias como la aeronáutica, naval, energía eólica, construcción y 

modelismo. 

En la actualidad el Ecuador es el principal exportador de balsa con un 95% del producto 

consumido por el mercado global.  El principal consumidor es chino (WWF-Ecuador, 

2022).  Gracias a su clima tropical y suelos fértiles, son las razones por el cual Ecuador 

ha experimentado un crecimiento significativo en los últimos años, ya que cuenta con una 

gran riqueza forestal y condiciones climáticas óptimas para el cultivo de esta especie, lo 

que ha permitido que se establezcan plantaciones en diversas provincias, siendo 

Esmeraldas, Los Ríos, Guayas, y Manabí los principales productores. La madera de balsa 

es altamente valorada en el sector forestal y contribuye de manera significativa a la 

economía del país, satisfaciendo la demanda de los mercados tanto nacionales como 

internacionales (Vargas, 2023). 

Actualmente, EMPROFORSA enfrenta actualmente una serie de desafíos que afectan su 

competitividad y sostenibilidad en el mercado global. La empresa experimenta 

dificultades en el desempeño ineficiente de sus trabajadores lo que ha generado una 

disminución en el rendimiento de producción. A pesar que los bloques producidos 

cumplen con las especificaciones de calidad requerida por el mercado, el bajo rendimiento 
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de producción limita la capacidad de competir en el mercado internacional con 

proyección a futuro. 

Es fundamental identificar los principales problemas administrativos y financieros que 

están afectando la gestión de la producción de bloques. La gestión administrativa dentro 

de una organización es fundamental, busca utilizar los recursos de forma eficiente y eficaz 

para alcanzar objetivos y metas que establece la empresa.   

1.2. SITUACIÓN ACTUAL DE LA PROBLEMÁTICA  

La empresa Emproforsa, dedicada a la producción de bloques de balsa, actualmente 

enfrenta dificultades que afectan el desempeño productivo de la empresa. La principal 

causa es la inadecuada gestión administrativa financiera que se presenta dentro de la 

empresa, que afecta directamente el proceso productivo y el desempeño de los 

trabajadores. Como efecto a esta problemática, la empresa registra un bajo rendimiento 

económico en comparación con años anteriores, reflejando una disminución de sus 

márgenes de ganancia y por ende la reducción de su rentabilidad.  

La gran demanda de balsa presenta desventajas para la empresa Emproforsa porque 

debido a que la creación de nuevas competencias y la escasez de materia a Emproforsa se 

le dificultad cumplir con sus compromisos, es por eso que la gestión de administración 

financiera es indispensable para que la empresa administre mejor sus recursos para de 

esta manera incremente su productividad y mejorar su rentabilidad  

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

1.3.1. Problema General  

¿Cómo influye el inadecuado impacto de la gestión administrativa financiera en el 
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desempeño de los trabajadores durante la producción de bloques de balsa de la empresa 

Emproforsa?  

1.3.2. Problemas Derivados  

• ¿Cuáles son los principales problemas administrativos y financieros que afectan 

la gestión de la producción de bloques de balsa?  

• ¿Cuál es la relación entre la calidad de la gestión administrativa y los niveles de 

eficiencia en la producción de bloques de balsa?  

• ¿Qué modelo de gestión administrativa, financiera y de recursos humanos podría 

incrementar la productividad?  

1.4. DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA  

• CAMPO: Administración financiera y producción  

• AREA: Gestión administrativa financiera  

• LINEA: Administración-Comercio-Economía-Finanza y Turismo  

• LUGAR: Quevedo, Parroquia la esperanza- Empresa EMPROFORSA  

• TIEMPO: Año 2023 

1.5. OBJETIVOS  

1.5.1. Objetivo General  

Analizar el impacto de la gestión administrativa financiera en el desempeño de los 

trabajadores durante la producción de los bloques de balsa de la empresa Emproforsa, 

período 2023 
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1.5.2. Objetivos Específicos 

• Identificar los principales problemas administrativos y financieros que afectan la 

gestión de la producción de bloques de balsa. 

• Describir la relación entre la calidad de la gestión administrativa y los niveles de 

eficiencia en la producción de bloques de balsa.  

• Elaborar una propuesta de modelo de gestión que integre aspectos 

administrativos, financieros y de recursos humanos que incrementen la 

productividad.  

1.6. JUSTIFICACIÓN  

La gestión administrativa financiera ayuda administrar los recursos financieros de una 

empresa de forma eficiente y efectiva, a su vez planifica, controla y toma de decisiones, 

por tal motivo las empresas implementan este sistema para poder tener una buena 

rentabilidad. En el caso de Emproforsa, se identificó una disminución en los niveles de 

producción, lo que evidenció la importancia de revisar y optimizar los procesos 

administrativos y financieros que inciden directamente en el desempeño de los 

trabajadores.  

La presente investigación titulada “Gestión administrativa financiera y su incidencia en 

el desempeño de los trabajadores durante la producción de bloques de balsa de la empresa 

Emproforsa”, permitió obtener una amplia claridad de las causas que originaron la 

disminución en la producción durante el año 2023.  

Esta investigación se justificó por la necesidad que tuvo la empresa Emproforsa de 

identificar los problemas administrativa y financiera que afectan la gestión de la 
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producción de bloques de balsa. La comprensión de dichas deficiencias permitió a la 

dirección la implementación de medidas correctivas específicas, optimizando los 

procesos internos y contribuyendo al incremento de la productividad y eficiencia 

operativa. 

En este estudio, se obtuvo información valiosa y se conoció como influyen diversos 

indicadores de eficiencia en la producción de Emproforsa, se identificaron las áreas que 

deben mejorar y como afecta la gestión administrativa y financiera en la producción de 

bloques, con estos resultados, se planteó un modelo de gestión que integró aspectos 

financieros administrativos y de recursos humanos, con el fin de incrementar la 

productividad y optimizar recursos humanos y económicos de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO DE LA INVESTIGACIÓN  

 

 

“La mayoría de las cosas valiosas 
del mundo las han conseguido 
personas que han seguido 
intentándolo cuando parecía que 
no había ninguna esperanza” 

         Dale Carnegie 
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2.1 FUNDAMENTACIÓN CONCEPTUAL  

2.1.1 Gestión administrativa  

Vergaray et al., (2021) define que la gestión administrativa es un factor fundamental para 

el desarrollo de las actividades de una organización y el cumplimiento de los objetivos y 

metas trazadas las cuales se lograrán con una aplicación adecuada de los cuatros 

elementos básicos del proceso administrativo tales como la planificación, organización, 

y el control; estas acciones serán posibles si en la organización se fomenta un buen 

ambiente de trabajo, desarrollo de actividades en equipo, el compañerismo, la práctica y 

los valores teniendo como resultado un adecuado clima laboral.   

La gestión administrativa constituye un marco en el que las personas vinculadas a una 

organización trabajan hacia la consecución de un objetivo específico donde se evidencia 

el estilo de trabajo conjunto para cumplir su fin institucional. En este sentido, también 

puede ser entendida como una constelación organizada de partes conectadas y similares 

para establecer una entidad común, con la finalidad de lograr el objetivo deseado por parte 

de la organización (Masaquiza et al., 2020). 

La gestión administrativa es fundamental para que una organización opere de manera 

eficaz y alcance a cumplir sus objetivos. No solo implica utilizar técnicas o instrumentos, 

sino también seguir un procedimiento organizado que abarca aspectos esenciales como la 

planificación, organización y el control. No obstante, para que este procedimiento sea 

eficaz, no es suficiente con implementar técnicas administrativas; es imprescindible que 

la entidad fomente un entorno laboral positivo, donde predomine la colaboración, el 

compañerismo y los valores comunes, es decir el elemento humano y cultura de la 

organización tienen la misma relevancia que el elemento técnico.  
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2.1.2 Procesos administrativos 

En la actualidad los procesos administrativos han adquirido un gran valor, siendo estos 

utilizados como una de las herramientas clave para alcanzar el desarrollo organizacional 

y este para mejorar la competitividad y productividad en las organizaciones (Vásquez 

et al., 2021). 

Los procesos de administración representan la forma sistemática de realizar las 

actividades. El objetivo de los procesos de administración consiste en definir las 

actividades que interrelacionan a toda la estructura empresarial con el propósito de 

alcanzar las metas de la organización a la que pertenece (Arguello et al., 2020). 

De acuerdo a lo planteado por Arguello et al. (2020) se puede enfatizar que, aunque 

diversos autores plantean forma diferente de organizar los procesos administrativos, la 

esencia es la misma consistente en organizar la estructura administrativa para el logro de 

los objetivos trazados por la organización. 

Planificación: El proceso de la planificación tienen como característica que debe 

ser preciso estableciendo los hitos a cumplir por la organización en un determinado 

tiempo de modo que la planificación realizada este en correspondencia con los objetivos 

a lograr por la organización. La planificación debe contemplar el contorno social en el 

que se enmarca la organización (Arguello et al., 2020). 

Organización: El proceso de organización tiene como objetivo ordenar y distribuir 

el trabajo de forma organizada implica definir la autoridad y los recursos entre los 

miembros de una organización, y de tal manera que estos puedan alcanzar las metas de 

tal forma, que la organización refiere al proceso de disponer funciones y recursos para 
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lograr los objetivos propuestos (Bravo et al., 2020). 

Dirección: En esta etapa es menester “ver que se haga” lo antes planeado y 

organizado, ya que es aquí en donde se llevan a la práctica los planes, es decir, en esta 

nueva etapa inicia la parte dinámica del proceso administrativo, siendo la esencia de lo 

administrativo (Goytortúa et al., 2023) 

Los procesos administrativos son una herramienta clave para lograr el desarrollo de 

organización de la empresa, permite definir las actividades de la estructura organizacional 

con la finalidad de alcanzar las metas. Con los procesos administrativos se logra mejorar 

la eficiencia operativa, facilita el cumplimiento de metas organizacionales y asegura la 

integración entre distintas áreas funcionales de la empresa. Este proceso se compone de 

tres componentes: Planificación, dirección y control.  

2.1.3 Planificación Estratégica  

Es un proceso dinámico y continuo que consiste en proyectar un futuro deseado y los 

medios efectivos para lograrlo. En estricto, busca alinear los objetivos de la sociedad con 

visión de futuro, esto es, apuntar a alcanzar el desarrollo económico y social de manera 

integral. El resultado de la planificación estratégica es tener una organización focalizada 

en el ciudadano que genere valor y utilice mejor los recursos escasos con una perspectiva 

articulado de largo plazo. Por ellos es necesario cambiar la rentabilidad, no solo elaborar 

planes (Saldaña et al., 2020). 

La planificación estratégica es una situación estatal, se tiene que tener recopilada toda la 

información formal desde los objetivos y políticas, funciones establecidas por las normas 

vigentes y todo ello debe estar plasmado en documentos tanto en un organigrama, 



11 
 

reglamentos de organización y funcione, manual y directivas donde se encuentre los 

procedimientos, todos estos documentos deben ser de conocimiento de los funcionarios 

públicos para que su cumplimiento tengan como finalidad el cumplimiento de temas y 

objetivos (Valencia, 2022). 

La planificación estratégica es un proceso que tiene como objetivo proyectar a un futuro 

metas con una visión económica y social. Su enfoque es generar valor económico, 

optimizando recurso con perspectivas a largo plazo. Es fundamental contar con 

información institucional formal y actualizada como organigramas, reglamentos, 

manuales y directivas, las cuales deben ser socializadas por todos los funcionarios da la 

organización para el cumplimiento de los objetivos.  

2.1.4 Cultura organizacional  

La cultura organizacional es considera como uno de los pilares esenciales para el buen 

funcionamiento de una organización, ya que abarca ciertos elementos relevantes como el 

entorno, el cual debe contar las cualidades mínimas para facilitar el diálogo y 

comunicación entre los miembros de la organización, de tal forma que las actividades 

puedan desempeñarse de manera segura y apropiada; motivación o interés, comprendida 

como la intención voluntaria de trabajar con otros individuos para cumplir un mismo 

objetivo en un plazo de tiempo menos y utilizando una cantidad inferior de recursos; nivel 

de satisfacción, el cual puede incrementar por medio del reconocimiento continuo y 

valoración del esfuerzo realizado durante el desarrollo de las labores encargadas (Ríos 

et al., 2023). 

La Cultura Organizacional se fundamenta de igual forma en enfoques simbólicos 

interpretativos, como una configuración compleja que recoge la esencia de la 
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organización, imbricada orgánicamente en sus procesos de gestión y comunicación, que 

cumple importantes funciones de integración de la organización y de facilitar su 

articulación dinámica con el entorno. En tal sentido es un proceso que define la propia 

identidad de la organización y su diferenciación con respecto a otras. Sin embargo, desde 

la perspectiva del presente trabajo, el análisis de la cultura organizacional no puede 

limitarse a una concepción empresarial que reduce la comprensión de este complejo 

proceso. Por eso es necesario salir del marco estrecho de las teorías organizacionales para 

considerar los referentes sistémico- organizacionales y las teorías antropológicas de la 

cultura (Yopan et al., 2020). 

La cultura organizacional es importante para un adecuado funcionamiento de una 

organización, incorpora elementos fundamentales como un ambiente apropiado que 

promueve la comunicación y la motivación para lograr cumplir las metas con mayor 

eficacia y satisfacción. También se define a la cultura organizacional como una estructura 

compleja que muestra la identidad de la organización, incorpora sus procesos de 

administración y la vincula de manera dinámica con su ambiente.  

2.1.5 Toma de decisiones  

La toma de decisiones es uno de los factores claves en la gestión empresarial. En las 

decisiones empresariales no solo se tienen en cuenta las circunstancias internas y externas 

del entorno organizacional, sino también, el mercado, los proveedores, la cultura 

organizacional, el liderazgo, el estilo de dirección, la inteligencia del negocio, entre otros 

(Peña et al., 2022). 

La toma de decisiones es la validación, escogimiento, selección de alternativas que se 

presenten para el desarrollo de una organización. La toma de decisiones es el proceso a 
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través del cual se identifican una necesidad de decisión, se establecen alternativas, se 

analizan y se elige una de ellas, se implementa la elegida, y se evalúan los resultados 

(Zumba et al., 2023). 

La toma de decisiones es una componente esencial en la administración de la empresa, ya 

que permite el análisis y seleccionar diferentes alternativas apropiadas para el progreso y 

buen funcionamiento de la organización. Este procedimiento no solo toma en cuenta a 

elementos internos, sino que también toma en cuenta el ambiente externo, que abarca el 

mercado, los proveedores y la cultura de la organización, el liderazgo y la inteligencia 

empresarial. Para la toma de decisiones eficaces es necesario reconocer una necesidad, 

generar y valorar alternativas, seleccionar la más adecuada, ponerla en práctica y 

finalmente evaluar sus resultados.  Esto transforma el proceso de toma de decisiones en 

proceso estratégico y constante que influyen directamente en el triunfo de la organización.  

2.1.6 Planificación financiera 

La planificación financiera desempeña un rol esencial en el crecimiento y en el desarrollo 

de una entidad no solo porque predice eventos y anticipa lo que se debe hacer en un futuro, 

sino que también permite implementar medidas o mecanismos en el momento adecuado 

para corregir errores de gestión y enmendar posibles desviaciones con el fin de cumplir a 

cabalidad las metas y objetivos propuestos al inicio de cada período (Valle, 2020). 

Según los autores Ramírez et al., (2021) en su trabajo de investigación concluyeron que 

la planificación financiera indispensable de toda entidad, debido a que brinda una alta 

dosis de control sobre la situación económica de las organizaciones, ya que permite 

identificar las áreas de la empresa que se encuentran sin una adecuada operatividad 

empresarial y que necesitan de una  mejorara en los procesos ya existentes, debido a que 
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permitirá crear un sistema de metas para la  formación y uso de recursos para realizar las 

actividades sobre el desarrollo de las direcciones del crecimiento de la organización. 

La planificación financiera es importante para el progreso de la organización ya que no 

solo permite que más escenarios proporcionen las acciones necesarias, sino que también 

facilita el uso de estrategias correctivas en el momento adecuado para corregir los errores 

administrativos y ajustar las desviaciones y, por lo tanto, cumplir con los objetivos para 

el propósito, es indispensable esta planificación porque ofrece un control preciso de la 

posición financiera de la empresa.  

2.1.7 Gestión financiera  

Según los autores Ponce y Mantuano, (2024) “La gestión financiera es esencial en la 

determinación de la rentabilidad de una empresa, ya que influye directamente en la 

eficiencia con la que se administran los recursos financieros y en la capacidad para 

generar beneficios”  

Se considera gestión financiera como una de las ranas de las ciencias empresariales que 

analiza cómo se obtiene y se utiliza de manera óptima los recursos financieros de toda 

organización, es decir, que se define cómo requerir recursos propios y de terceros. 

También, se precautela los activos y en el sector privado, generar políticas de dividendos 

(Macías & Manar, 2024). 

La gestión financiera es el componente principal para lograr la rentabilidad de la empresa, 

ya que está relacionada directamente con la eficiencia en el uso de los recursos 

económicos y la habilidad para generar ganancias. El objetivo principal de esta gestión 

es estudiar la manera óptima de obtener y utilizar los fondos, sean internos o externos, 

con el fin de sostener las operaciones organizacionales. Así mismo, cumple la función de 
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proteger los activos de la entidad y, en el ámbito privado, de establecer políticas de 

distribución de dividendos, contribuyendo así a una administración financiera sólida y 

estratégica.  

2.1.8 Análisis financiero 

El análisis financiero es una evaluación que realiza la empresa tomando en consideración 

de datos obtenidos de los estados financieros con datos históricos para planeación a largo, 

mediano y corto, resulta útil para las empresas ya que permiten saber sus puntos exánimes 

y de esta manera corregir desviaciones aprovechando de manera adecuada las fortalezas 

(Barreto, 2020). 

El análisis financiero consiste en una serie de métodos y procedimientos. Estas técnicas 

y procedimientos permiten el análisis de la información contable de la empresa para 

comprender objetivamente la situación actual de la empresa y las tendencias de desarrollo 

a futuras (Macías & Sánchez, 2022). 

El análisis financiero es un proceso que permite examinar la información de la empresa 

proveniente de los estados financieros con el fin de planificar acciones a corto, mediano 

y largo plazo. Este análisis permite detectar áreas críticas o vulnerables al mismo tiempo, 

capitaliza las fortalezas disponibles para mejorar la gestión. Es decir, este análisis se basa 

en un conjunto de técnicas y métodos que facilitan el estudio de la información contable, 

otorgando una visión clara y objetiva sobre la situación actual de la empresa permitiendo 

proyectar su desarrollo futuro.  

2.1.9 Estado de resultado 

El estado de resultado comprende las cuentas nominales de la empresa, es decir, las de 
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ingresos y gastos. Este informe permite medir el resultado de todas las operaciones en el 

ejercicio económico que se refiere generalmente a un año en la determinación de una 

utilidad o perdida. Es decir, es un estado financiero que forma parta para realizar los 

análisis financieros de la empresa y representan la fiel imagen de la misma (Castellón 

et al., 2021). 

Un estado de resultado se encarga de mostrar el ejercicio económico de una empresa 

correspondiente de un período dentro de la empresa, esto coadyuva a los inversores a 

conocer si la empresa es solvente o no, y en efecto si es o no rentable. En pocas palabras 

el estado de resultado te indica que tan eficiente es una empresa al utilizar sus activos y 

como maneja sus pasivos en la búsqueda de utilidades (Vázquez, 2023). 

Un estado de resultado es un documento financiero que muestra de manera clara los 

ingresos y gastos de una organización durante un tiempo específico, con el propósito de 

determinar si ha generado ganancia o pérdidas.  Este documento es fundamental para el 

análisis financiero, ya que indica con precisión la situación económica de la organización. 

De la misma manera ofrece a los inversionistas datos cruciales sobre la rentabilidad y la 

capacidad financiera de la empresa, ayudando a medir qué tan efectivamente se están 

utilizando los recursos y cómo se manejan las deudas de la generación de ganancias.  

2.1.10 Recursos humanos 

La gestión de recursos humano es primordial para las organizaciones empresariales; en 

las últimas décadas se ha convertido en uno de los factores fundamentales de las políticas 

empresariales, su imparto tiene alcance no sólo al interior de la organización, es un 

fenómeno que trasciende al ámbito social (Armijo et al., 2019). 
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Un enfoque estratégico reconoce la importancia de los recursos humanos como una 

herramienta importante para lograr las metas organizacionales, además ayuda a las 

empresas a atraer y retener a los mejores especialistas en un mercado laboral competitivo. 

Al implementar estrategias efectivas de contratación, desarrollo y retención, las empresas 

pueden asegurarse de contar con empleados capacitados y comprometidos que 

contribuyan al éxito y al crecimiento de la organización (Vallejo & Calderón, 2023). 

La gestión de recursos humanos es un fundamental para la organización ya que ayudar a 

lograr la meta de la entidad, dado que facilita la atracción y retención de los profesionales 

más calificado en un entorno laboral. A través de estrategias efectivas que brinda esta 

gestión como selección, capacitación y retención del personal, las organizaciones pueden 

asegurar un grupo de trabajo calificado y motivado que fomente su crecimiento y éxito 

continuo, la gestión del personal ha tomado un rol importante en las directrices 

empresariales, teniendo un efecto que no solo transforma el funcionamiento interno de la 

entidad, sino que también tiene un impacto considerable en el entorno social.  

2.1.11 Desempeño Laboral  

El desempeño laboral ha adquirido una relevancia significativa en las empresas, lo que 

hace imprescindible que las organizaciones comprendan la importancia de fomentar la 

participación activa del personal e integrarlo de manera efectiva en un equipo de trabajo. 

Esto implica una nueva perspectiva sobre el rol del jefe, quien debe ser visto no solo como 

una autoridad, sino como un líder reconocido y aceptado por su equipo. A diferencia de 

enfoques tradicionales, el liderazgo actual debe ejercer una influencia positiva basada en 

el reconocimiento y la motivación, con un propósito claro: lograr que cada miembro del 
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equipo, desde su función, contribuya al cumplimiento de los objetivos organizacionales 

(Zaragoza et al., 2023). 

El desempeño laboral se refiere al rendimiento que posee cada trabajador al momento de 

realizar las actividades asignadas, al desenvolvimiento con el que actúa, es por esto que 

gran parte de las empresas evalúan el desempeño para medir el grado de eficacia y 

eficiencia con que realizan sus actividades (Bohórquez et al., 2020). 

El desempeño laboral es un factor fundamental en las organizaciones, ya que impacta de 

manera directa en el alcance de sus objetivos. Es vital que las organizaciones fomenten 

la participación activa de su personal y lo integren adecuadamente en grupos de trabajo 

bien cohesionado, ya que permite un cambio en la perspectiva de liderazgo, el líder de un 

grupo es capaz de incentivar y valorar a su equipo. De este modo, cada integrante, en su 

función, contribuye al logro de las metas de la organización. Además, analiza el 

rendimiento que brinda a las empresas la posibilidad de medir la eficiencia y la 

efectividad con la que sus colaboradores realizan sus tareas, lo que facilita la toma de 

decisiones que optimicen el rendimiento general.  

2.1.12 Satisfacción laboral  

La satisfacción laboral deriva en el nivel de compromiso que se refleja en las actividades 

laborales, en los distintitos niveles de la organización y en la sociedad en general, 

impactando las posibilidades del ambiente laboral y en un óptimo desempeño. En 

conclusión, es un concepto que sintetiza las actitudes de las personas hacia diversos 

aspectos de su trabajo, siendo un estado emocional placentero originado por la percepción 

subjetiva de las experiencias laborales del sujeto (Diaz et al., 2023). 
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La satisfacción laboral juega un papel muy determinante en el desempeño laboral ya que 

los servidores perciben de forma diferente su ambiente de trabajo y las acciones 

favorables que acomete la empresa a la que pertenece a favor de su bienestar, 

constituyendo acciones que puedan determinar su actuar, transmitiendo a terceras 

personas de fuera del ambiente del trabajo que lo rodea, influyendo de una manera 

involuntaria de forma positiva y negativa (Mora & Mariscal, 2019). 

La satisfacción laboral es un aspecto fundamental que influye de manera directa en el 

nivel de compromiso los empleados y, como resultado, su rendimiento dentro de la 

empresa. Esto se presenta en todos los rangos jerárquicos y tiene efectos no solo en el 

clima laboral interno, sino también en la imagen externa de la organización.  Es una 

respuesta emocional favorable que se origina en cómo los trabajadores aprecian sus 

vivencias en el trabajo. Así mismo, la forma en que los empleados perciben las políticas 

y actitudes de la empresa respecto a su bienestar influyen en su conducta y puede afectar, 

ya sea de manera intencional o no.   

2.2 FUNDAMENTACIÓN TEORICA  

2.2.1 Proceso de la administración  

Según los autores Ordoñez et al., (2022) mencionan que la gestión de calidad de la 

administración va a depender, de un buen manejo de los recursos, los cuales deben ser 

destinados para las obligaciones que se han planteado en búsqueda de dividendos en el 

tema de las empresas privadas y un excelente servicio en las empresas públicas. 
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Para Martínez (2020),  “el proceso administrativo es un conjunto de etapas (planificación, 

organización, dirección y control), cuya finalidad es conseguir los objetivos de una 

empresa u organización de la forma más eficiente posible y se divide en dos fases: 

mecánica y dinámica.” (p.56). 

Imagen 1  

Proceso administrativo 

 

Nota. La imagen muestra las funciones del proceso administrativo tomado de (M. 

Martínez, 2020) 

Planificación: Consiste en definir las metas, trazar los objetivos, establecer los 

recursos y las actividades que se van a realizar en un determinado tiempo con el fin de 

obtener eficacia (Martínez, 2020). 

Organización: Se trata de armar una estructura para que de esta manera pueda 

distribuir los recursos materiales, financieros, humanos y tecnológicos para así desarrollar 

el trabajo con conocimientos, supervisión adecuada y así alcanzar los objetivos 
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propuestos por la planificación (Martínez, 2020). 

Dirección: Conceptualmente la dirección es dirigir, implica mandar, influir y 

motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales. Este es el punto central y 

más importante de la administración, pero donde también existen mayor número de 

discrepancias, aunque algunas de ellas sean accidentales. Así, por ejemplo, unos llaman 

a este elemento actuación, otra ejecución (Mero, 2018). 

Control: Consiste en verificar que las tareas previstas estén alineadas con las 

estrategias planificadas, con el fin de corregir cualquier problema y evaluar los resultados, 

para un mejor proceso de toma de decisiones (González, 2020). 

2.2.2 Importancia de una Gestión Administrativa eficiente en la producción 

La gestión administrativa cada vez tiene mayor importancia en la optimización de 

procesos que garanticen el funcionamiento organizacional, dado su carácter social, en 

cualquier escenario mundial (Vásquez & Farje, 2021) 

La importancia de la gestión administrativa según los según Peña et al., (2022) consiste 

en preparar a la organización y disponerla para actuar, pero de manera anticipada, 

contemplando todos los medios y procedimientos que necesita para cumplir con sus 

objetivos, disminuir los efectos negativos y posibles problemas 

La gestión administrativa se responsabiliza de utilizar coordinada y eficientemente los 

recursos. Por ello todas las funciones se organizan de manera que se puedan dirigir y 

controlar el manejo más adecuado de éstos. Estas funciones son la planificación, la 

organización, la dirección, la coordinación y el control (Peña et al., 2022). 
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2.2.3 Relación entre Gestión Administrativa y desempeño laboral 

La gestión administrativa es un marco orientador para que las organizaciones alcancen el 

éxito empresarial, fundamentándose en una administración eficiente de los recursos y en 

la aplicación de la creatividad e innovación tecnológica. A través de procesos y funciones 

bien estructurados, se logra maximizar la eficacia y eficiencia, favoreciendo el 

crecimiento y fortaleciendo a las empresas (Rodríguez & Peñafiel, 2022). 

Palacios (2019), en su trabajo "Clima Organizacional y su influencia en el desempeño del 

personal administrativo de los distritos de la salud provincia de Manabí - Ecuador", 

concluyó que el clima organizacional es un factor clave para asegurar un desempeño 

óptimo de los empleados dentro de la organización. En este sentido, se puede afirmar que 

un ambiente institucional positivo influye directamente en un rendimiento laboral 

destacado, promoviendo el bienestar y la motivación de los trabajadores. 

2.2.4 Administración financiera  

La administración es una norma que perfecciona los recursos financieros para el logro de 

los objetivos de la organización empresarial con mayor eficiencia y rentabilidad. La 

administración se refiere al uso apropiado del capital, por ello es importante en la empresa 

tanto para el desarrollo de las inversiones como para las operaciones que se ejecutan. La 

administración financiera tiene por esencia maximizar el patrimonio de una empresa, 

mejorando la conducción de sus recursos financieros para el logro de objetivos e 

incrementación de la rentabilidad y eficacia; por tanto, es la disciplina que nos ayuda a 

planear, producir, controlar y dirigir nuestras existencias económicas (Mejía, 2020).  

La importancia de la administración financiera se ha venido incrementado a pasos 
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vertiginosos. El conocimiento de esta rama es vital para los ejecutivos de las empresas, 

ya que les permite tomar decisiones en los negocios, las cuales poseen implicaciones 

financieras (Corvo & Farril, 2019). 

2.2.5 Importancia de la Planificación Financiera en la producción 

La planificación financiera es una herramienta altamente flexible que puede adaptarse y 

aplicarse en diversos ámbitos, tanto en empresas como en personas. Esto incluye áreas 

como el presupuesto familiar, la ayuda a clientes para establecer objetivos y planes, la 

planificación de fondos educativos para niños, compensaciones, jubilación, patrimonio, 

liquidez familiar, planificación post mortem, distribución de pensiones, cuidado de 

ancianos, cobertura de seguro, asignación de activos, políticas de inversión, evaluación 

de desempeño de inversiones, gestión de riesgos, preparación de impuestos, y 

planificación de sucesión en negocios, entre otros. Debido a su amplia aplicabilidad, la 

planificación financiera se presenta como un mecanismo útil y eficiente para las 

empresas, ya que se adapta a las necesidades y características específicas de estas, 

generando beneficios sostenibles a largo plazo. Por esta razón, es crucial que las entidades 

realicen una planificación financiera continua y oportuna, con el fin de optimizar procesos 

existentes, mejorar las finanzas y detectar áreas de la empresa que requieren atención 

especial para mejorar su gestión y alcanzar los objetivos establecidos (Valle, 2020). 

2.2.6 Control de costos y presupuestos en empresas manufactureras 

La contabilidad de costos compre una serie de procesos destinados a calcular el costo de 

fabricación de un producto. En algunos casos, esta práctica ayuda a identificar posibles 

pérdidas incurridas durante la producción. Se trata de una sección especializada que se 

utiliza para medir los costos asociados a la elaboración de bienes o servicios y es relevante 
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para las empresas manufactureras, las cuales transforman la materia prima en productos 

finales para su comercialización (Duran & Moreno, 2024). 

En la actualidad, las empresas manufactureras han optado por buscar robustos niveles de 

detalle en la información de costos, pues se han dado cuenta del beneficio potencial que 

tiene la toma de decisiones basadas en análisis de esta información. Se ha demostrado 

actualmente que existe una automatización y reducción de ineficiencias cuando se toman 

decisiones basadas en información de costos. Por ello, las empresas industriales tienden 

a realizar estudios de actividades, tiempos y movimientos que les permite mantener una 

visión más completa de las operaciones productivas y, a la vez, fortalecer los criterios con 

los cuales los costos son asignados (Robayo, 2020). 

Es debido a esto que en la práctica las industrias han tomado la metodología de costeo 

ABC como un referente idóneo para aplicar dentro del proceso de costeo de manufactura 

debido a que el nivel de detalle es amplio y genera valor agregado para los procesos de 

gestión operativa. Usualmente, esta metodología se aplica en combinación con la técnica 

contable de registro de inventarios estándar, la cual, en términos generales, tiene como 

objetivo registrar el inventario bajo el mejor costo teórico estimado por la organización 

para cada uno de sus productos, permitiendo reflejar por separado las desviaciones 

respecto al costo real en el estado de resultados. Finalmente, esta información permite 

dejar en evidencia las ineficiencias operativas valoradas (Robayo, 2020). 

2.2.7 Factores que influyen en el desempeño de los trabajadores 

La importancia de la evaluación del desempeño dentro de la organización radica en su 

carácter estratégico al permitirle al nivel directivo obtener información sensible que le 

permitirá efectuar procesos de mejora continua según los autores Arroyave et al., (2019) 
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2.2.8 Productividad y eficiencia en la industria de transformación de madera 

Las industrias forestales enfrentan el aumento de los costos de la madera debido al 

incremento en los precios de la madera en pie, lo que ha generado una mayor competencia 

en este sector, junto con el alza de los salarios. Este fenómeno no siempre puede ser 

compensado con la sustitución de los medios de producción o mediante una mayor 

eficiencia en la explotación forestal. Dado que el costo de la madera entregada en fábrica 

representa una parte significativa de los gastos totales en muchas industrias forestales de 

transformación primaria, este problema adquiere una gran relevancia (Reyes, 2021). 

La aplicación de planificación de recursos empresariales generalmente es programadas y 

diseñadas fuera de las empresas clientes por organizaciones proveedoras. En las empresas 

modernas, las aplicaciones se desarrollan con base en diversos modelos y mejores 

prácticas para optimizar los procesos y mejorar el rendimiento. Las organizaciones 

adoptan modelos que se ajustan a sus necesidades y objetivos a la vez que se adhieren a 

estándares y punto de referencia para mantenerse competitivas. Como resultado generan 

retornos positivos (Vukman, 2024). 

2.2.9 Análisis de los estados financieros  

 El análisis de los estados financieros permite evaluar el desempeño de la empresa sobre 

un periodo especifico de tiempo, sus necesidades de financiamiento, su capacidad de 

llevar a cabo inversiones, la eficiencia en el uso de los recursos y su capacidad para 

cumplir con sus obligaciones (es decir, para pagar sus pasivos). Ayuda también a evaluar 

si la empresa está cumpliendo con los objetivos para los cuales fue creada y si las 

estrategias elegidas son adecuadas para ello. Además, un análisis detallado permite 
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determinar los factores clave de un negocio y pronosticar las operaciones futuras de la 

empresa de acuerdo al desempeño histórico (UNCTAD, 2022). 

Los análisis a los estados financieros sirven para saber si la evolución financiera de una 

empresa está dentro de las pautas de comportamiento normal, identificar las políticas 

financieras de un competidor o examinar la situación y tendencias financieras de un 

cliente actual o posible (Rodrigo, 2020). 

2.2.10 Estados financieros  

Los estados financieros ofrecen la información útil que requiere la gerencia al término de 

cada período contable, para el correspondiente análisis. Ante estas circunstancias todo 

gerente con la información financiera exacta, confiable y oportuna estará en capacidad de 

afrontar los retos de la competencia con excelentes posibilidades de éxito, caso contrario 

el empresario estará en desventaja con la posibilidad de fracaso y cierre de su negocio 

(Parrales et al., 2020) 

Los Estados Financieros tiene un impacto significativo en la toma de decisiones, estas 

decisiones pueden ser positivas y negativas, donde arroja una cadena de información, 

desde el inicio de su ciclo como son los servicios o productos que brinda la organización 

hasta la cancelación por parte de nuestros clientes, generando información contable para 

nuestros estados financieros en un tiempo oportuno, para ser evaluado por nuestra 

organización para la toma de decisiones (Guim et al., 2023). 

2.2.11 Desarrollo organizacional  

Definido de forma muy sencilla, es el grupo de acciones y estrategias de una empresa, 

organización o negocio, realiza a largo plazo a través de procesos, practicas, técnicas, 
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medidas y herramientas, que hacen posible lograr la optimización del funcionamiento y 

desempeño de las mismas, incrementando así su crecimiento y productividad. De ese 

modo, el desarrollo organizacional va dirigido a perfeccionar el ambiente laboral y la 

eficiencia y rendimiento de un negocio; lo que los hace más capaz para encontrar 

soluciones innovadoras a problemas y responder a los cambios y transformaciones que 

de forma continua se producen en el mercado o entorno donde opera (Espino, 2023). 

2.2.12 Principales mercados de exportación de la balsa 

La madera de balsa es altamente valorada en el mercado internacional debido a sus 

características únicas, que la hacen ideal para diversas aplicaciones. En China, se utiliza 

principalmente en la fabricación de aerogeneradores para energía eólica, mientras que en 

Europa se emplea en la producción de flotadores, botes salvavidas y boyas de 

señalización. Esta madera tiene un alto valor económico debido a ser una materia prima 

renovable. Entre sus características más destacadas, sobresale su extrema ligereza, lo que 

no impide que mantenga una resistencia-peso notablemente alta. Además, su facilidad 

para ser tallada la convierte en una opción atractiva tanto para el mercado chino como el 

europeo, especialmente para la fabricación y desarrollo de las aspas en las turbinas de 

aerogeneradores eólicos (Sánchez et al., 2023). 

China está importando madera de balsa para la fabricación de turbinas eólicas, desde el 

2015, en el marco de la transformación de la matriz energética a una renovable, 

comprando a la industria ecuatoriana, cada vez una mayor cantidad de este tipo de madera 

(Garaicoa & Henk, 2024). 
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2.2.13 Planificación estratégica en las organizaciones  

Es un proceso dinámico y continuo que consiste en proyectar un futuro deseado y los 

medios efectivos para lograrlo. En estricto, busca alinear los objetivos de la sociedad con 

visión de futuro, esto es, apuntar a alcanzar el desarrollo económico y social de manera 

integral. El resultado de la planificación estratégica es tener una organización focalizada 

en el ciudadano que genere valor y utilice mejor los recursos escasos con una perspectiva 

articulado de largo plazo. Por ellos es necesario cambiar la rentabilidad, no solo elaborar 

planes (Saldaña et al., 2020). 

2.2.14 Clima organizacional  

El clima organizacional en las empresas se enfrenta a cambios acelerados tanto 

económicos, políticos, tecnológicos, sociales y culturales estos cambios afectan el 

ambiente laboral lo cual influye en que los trabajadores cambien su conducta o 

comportamiento, cuando existe desmotivación al personal, ausencia de liderazgo, 

inestabilidad laboral, deficiente comunicación, haciendo que se sientan insatisfecho en su 

lugar de trabajo, repercutiendo en un deficiente desempeño laboral al tener bajo 

compromiso con la empresa o institución (Sumba et al., 2022). 

2.2.15 Modelo de gestión  

La finalidad de los modelos de gestión empresarial y sus estrategias se enfocan en 

conseguir diversos fines, entre ellos: un mejor desarrollo organizacional, mejor 

productividad, mejor competitividad que se traduce a liderar el puesto en dicho proceso 

pues es la forma óptima de sobresalir para ser preferido para los potenciales clientes, 

ampliar el alcance de la empresa a un mercado mundial, y por supuesto, lograr un mayor 

margen de ganancia; lo cual, también implica crecimiento. Todo esto puede ser logrado a 
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través de la innovación tecnológica, y aquello se ha demostrado con la utilización de 

diversos modelos basados en las teorías de Deming o en la gestión de calidad de 

Balbridge, Iberoamericano, normas ISO, entre otros (Cañar & Hidalgo, 2021). 

En el ámbito de recursos humanos Mendoza, (2024) en artículo científico “Productividad 

administrativa mediante un modelo de gestión de talento humano sobre la base de la 

evaluación de desempeño” propone un modelo de gestión del talento humano 

fundamentado en sistemas de evaluación del desempeño que aumenta significativamente 

la productividad administrativa, ya que este enfoque demuestra que al medir 

objetivamente el desempeño y empoderar a los colaboradores, se mejora la eficiencia 

operativa y se fomenta una cultura de calidad y compromiso.   

Según los autores González et al., (2020) en la parte administrativa este modelo debe 

enfocarse en diseñar estrategias de control y evaluación, funciones que desempeñan los 

directivos en el proceso de gestión organizacional, como pueden ser: Proponer y elaborar 

políticas, normas y procedimientos, supervisar la ejecución del presupuesto de la 

empresa, elaborar programas de capacitación al personal, preparar los planes de venta, y 

marketing, proponer e implementar mejoras en las políticas de gestión del personal y por 

ultimo selección de los planes de las diferentes áreas, de departamentos o secciones. 

2.3. FUNDAMENTACIÓN LEGAL  

La presente investigación se basa en las normativas y disposiciones legales ecuatorianas 

que regulan la gestión administrativa, financiera y las relaciones laborales dentro del 

contexto empresarial. A continuación, se describen las principales leyes y artículos que 

proporcionan un marco jurídico relevante: 
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2.3.1. Constitución de la República del Ecuador 

La Constitución establece derechos fundamentales relacionados con las relaciones 

laborales y la administración de recursos: 

• Art. 284. Políticas económicas: Define que las políticas económicas del Estado 

deben garantizar la sostenibilidad fiscal, la distribución equitativa de los recursos, 

y la promoción del empleo de calidad (Martínez et al., 2011) 

• Art. 326. Derechos laborales: Protege el derecho al trabajo digno y establece que 

los trabajadores deben recibir una remuneración que les permita satisfacer sus 

necesidades básicas (Martínez et al., 2011). 

2.3.2. Ley de Seguridad Social 

Esta ley protege a los trabajadores mediante el sistema de seguridad social, garantizando 

prestaciones por enfermedades, invalidez, vejez y riesgos laborales. 

• Art. 10. Afiliación obligatoria: Todos los trabajadores, incluidos aquellos con 

contratos temporales y de servicios ocasionales, deben estar afiliados al Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) (Asamblea Nacional de la República del 

Ecuador, 2011). 

• Art. 78. Aportes del empleador: El empleador está obligado a realizar los aportes 

patronales correspondientes al IESS para garantizar las prestaciones de sus 

trabajadores (Asamblea Nacional de la República del Ecuador, 2011). 

2.3.3. Código Del Trabajo  

El Código del Trabajo regula los derechos y obligaciones de empleadores y trabajadores 

en Ecuador. Algunos de los artículos más importantes incluyen: 
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• Art. 8. Contrato individual: Define el contrato individual de trabajo como el 

acuerdo entre una persona y otra para la prestación de servicios lícitos y 

personales, a cambio de una remuneración acordada (Maya, 2022). 

• Art. 15. Período de prueba: Se estipula que el período máximo de prueba en 

contratos de plazo indefinido es de 90 días, con excepciones para el servicio 

doméstico. Durante este tiempo, cualquiera de las partes puede dar por terminado 

el contrato libremente (Maya, 2022). 

• Art. 47. Jornada máxima: La jornada máxima de trabajo es de 8 horas diarias, 40 

horas semanales. En trabajos subterráneos, la jornada máxima es de 6 horas diarias 

(Maya, 2022). 

• Art. 50. Límite de jornada y descanso: Los trabajadores tienen derecho a descansar 

sábados y domingos, con la posibilidad de acordar días de descanso alternativos 

si las actividades no pueden detenerse esos días (Maya, 2022). 

• Art. 55. Remuneración por horas extraordinarias y suplementarias: Las horas 

trabajadas en exceso deben ser remuneradas con un recargo del 50% si son 

realizadas hasta la medianoche, y del 100% si son ejecutadas entre la medianoche 

y las 6:00 a.m. (Maya, 2022). 

• Art. 81. Sueldos y salarios: Los salarios no pueden ser inferiores al salario básico 

unificado, establecido por el Consejo Nacional de Trabajo y Salarios. El monto se 

revisa anualmente para garantizar un salario digno conforme a la Constitución  

(Maya, 2022). 
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2.3.4. Remuneraciones y beneficios laborales 

• Art. 81.- Estipulación de sueldos y salarios. - Los sueldos y salarios se estipularán 

libremente, pero en ningún caso podrán ser inferiores a los mínimos legales, de 

conformidad con lo prescrito en el artículo 117 de este Código. Se entiende por 

Salario Básico la retribución económica mínima que debe recibir una persona por 

su trabajo de parte de su empleador, el cual forma parte de la remuneración y no 

incluye aquellos ingresos en dinero, especie o en servicio, que perciba por razón 

de trabajos extraordinarios y suplementarios, comisiones, participación en 

beneficios, los fondos de reserva, el porcentaje legal de utilidades, los viáticos o 

subsidios ocasionales, las remuneraciones adicionales, ni ninguna otra retribución 

que tenga carácter normal o convencional y todos aquellos que determine la Ley. 

El monto del salario básico será determinado por el "Consejo Nacional de Trabajo 

y Salarios", o por el Ministerio de Relaciones Laborales en caso de no existir 

acuerdo en el referido Consejo. La revisión anual del salario básico se realizará 

con carácter progresivo hasta alcanzar el salario digno de acuerdo con lo dispuesto 

en la Constitución de la República y en el presente Código (Maya, 2020). 

• Art. 95.- Sueldo o salario y retribución accesoria.- Para el pago de 

indemnizaciones a que tiene derecho el trabajador, se entiende como 

remuneración todo lo que el trabajador reciba en dinero, en servicios o en especies, 

inclusive lo que percibiere por trabajos extraordinarios y suplementarios, a 

destajo, comisiones, participación en beneficios, el aporte individual al Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social cuando lo asume el empleador, o cualquier otra 

retribución que tenga carácter normal en la industria o servicio. Se exceptúan el 

porcentaje legal de utilidades el pago mensual del fondo de reserva, los viáticos o 
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subsidios ocasionales, la decimotercera y decimocuarta remuneraciones, la 

compensación económica para el salario digno, componentes salariales en proceso 

de incorporación a las remuneraciones, y el beneficio que representan los servicios 

de orden social (Maya, 2020). 
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CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

 

“La educación no es preparación 
para la vida; la educación es la 
vida en sí misma.”  

                                  John Dewey 
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3.1 TIPOS DE INVESTIGACIÓN  

3.1.1 Investigación de Campo  

La presente investigación se realizó en la empresa Emproforsa mediante el contacto 

directo con sus colaboradores quienes contribuyeron en esta investigación 

proporcionando información confiable de la empresa y su problemática, la recopilación 

de esta información permitió identificar de manera rápida y eficaz por medio de un 

análisis la problemática de la empresa.  

3.1.2 Investigación bibliográfica  

Con esta investigación se ha sustentado el estudio con teorías, normativas y antecedente 

sobre la Gestión Administrativa Financiera y el desempeño laboral, la información 

recopilada es de fuentes bibliográficas digitales, sirvió para sustentar esta investigación y 

obtener un trabajo profesional.  

3.1.3 Investigación documental  

Para llevar a cabo esta investigación se obtuvo información bibliográfica digital que 

permitió conocer conceptos claves de la Gestión Administrativa financiera y el 

desempeño de trabajadores.  

3.1.4 Investigación descriptiva  

En esta investigación se pudo identificar y describir la situación actual de la Gestión 

Administrativa financiera de la empresa Emproforsa y su problemática, se buscó 

comparar la relación entre la calidad de la Gestión Administrativa y los niveles de 

eficiencia en la producción de bloques.  

3.1.5 Investigación Correlacional  

La presente investigación permitió analizar la relación entre la Gestión Administrativa 

financiera y los niveles de eficiencia en la producción de bloques de balsa, con lo cual se busca 
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determinar si existe relación entre estas dos variables.  

3.1.6 Investigación transversal  

Con esta investigación se pudo analizar los datos de un solo tiempo sin seguir la 

evaluación a lo largo del tiempo.  

3.2 MÉTODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACIÓN  

La presente investigación se realizó bajo un enfoque mixto, el cual combina elementos 

cualitativos y cuantitativos, con el propósito de obtener una compresión amplia y 

detallada del problema de estudio. El enfoque cualitativo permitió explorar las 

percepciones de los trabajadores y del director de la empresa sobre la gestión 

administrativa financiera, mientras que el enfoque cuantitativo facilitó el análisis 

estadístico de los datos recolectados a través de encuestas y la revisión de los estados 

financieros.  

3.2.1 Método descriptivo  

Con este método se detalló la situación de la empresa, se describen los datos obtenidos 

mediante diferentes técnicas de investigación, el objetivo de método es dar a conocer la 

situación que provoca la Gestión Administrativa financiera en la empresa a través de la 

identificación de la problemática actual de la empresa.  

3.2.3 Método inductivo  

A través de este método se pudo profundizar sobre el estudio de este trabajo de 

investigación, mediante la observación, la entrevista, la encuesta y el análisis a los estados 

financieros, se obtuvo información precisa y eficaz misma que sirvió para realizar el 

análisis correspondiente de la situación de la empresa.  

3.2.4 Método deductivo 

Con la aplicación de este método se permitió razonar las teóricas y leyes aplicadas en este 
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trabajo de investigación relacionado con la gestión administrativa y  financiera, para posterior 

analizar su incidencia en el desempeño de los trabajadores, este método facilito el 

razonamiento de lo general a lo particular, permitieron analizar si los lineamientos propuestos 

con respecto a la relación entre la gestión administrativa financiera y el desempeño de los 

trabajadores se refleja en la producción de bloques de balsa en la empresa. Es decir este 

método permitió hacer un análisis sistemático entre las variables planteadas.  

3.3 CONSTRUCCIÓN METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACIÓN  

3.3.1 Población y muestra 

3.3.1.1 Población 

Para realizar el análisis del impacto de la Gestión Administrativa y financiera en el 

desempeño de los trabajadores durante la producción de bloques de balsa de la empresa 

Emproforsa, se recopilo información proporcionada por el gerente y colaboradores de la 

empresa.  

Tabla 1 

Población 

 

 

 

 

Nota. La tabla representa la población utilizada para el desarrollo de la investigación. 

Tomado de la empresa Emproforsa. 

3.3.1.2 Muestra  

Debido a que la empresa Emproforsa cuenta con un universo pequeño de trabajadores se 

optó por utilizar un muestreo no probabilístico por conveniencia, seleccionando a todos 

CARGO N° 

Gerente  1 

Administrador  1 

Contador 1 

Asistente Contable 1 

Jefe de taller 1 

Trabajador general 36 

TOTAL  41 
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los trabajadores de la empresa que, si cumplen el criterio de la inclusión, así como al 

director general.  Esta estrategia resulto adecuada porque al utilizar solo el personal que 

está directamente vinculado con la producción de bloques de balsa, permitiendo obtener 

información confiable y precisa para el estudio.   

Para poder definir la muestra, se establecieron los siguientes criterios  

• Criterio de inclusión: trabajadores activos de la empresa Emproforsa durante el 

período 2023, personal que participe directamente en el proceso de producción de 

bloques de balsa, y director de la empresa.  

• Criterio de exclusión: Personal administrativo que no esté involucrado 

directamente en el proceso de producción.  

3.3.2 Técnicas de la Investigación  

3.3.2.1 Entrevista  

Con esta técnica se obtuvo una información oportuna y confiable, mediante la visita 

realizada a el gerente de la empresa Emproforsa, a través del dialogo se logró conocer la 

historia y situación actual de la empresa.  

3.3.3.2 Encuesta  

A través de esta técnica se logró conocer de cerca los factores que influyen en el 

desempeño de los trabajadores, esta información fue muy precisa no solo para identificar 

los problemas sino para tener una percepción más amplia sobre el rendimiento, sus 

fortalezas y debilidades.  

3.3.3.3 Observación 

Esta técnica es indispensable para recopilar información de manera directa y real de la 

empresa Emproforsa, con la visita realizada a la empresa se pudo observar la situación 

que se presenta.  
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3.3.4 Instrumentos de Investigación  

3.3.4.1 Cuestionario  

Mediante el uso de cuestionario diseñados cuidadosamente incluyendo preguntas claras 

y precisas, tanto para la entrevista como para la encuesta se logró obtener información 

precisa y eficaz de manera ética y confidencial. 

3.3.4.2 Estados financieros  

Se analizaron los estados financieros de la empresa, obtenidos tanto en físico como a 

través del portal de la Superintendencia de Compañías. Este análisis permitió conocer 

como la ineficiente gestión administrativa financiera afecta la rentabilidad de la empresa. 

3.4 ELABORACIÓN DEL MARCO TEÓRICO  

El marco teórico es fundamental en toda investigación, para su realización se recolectó 

información de diferentes fuentes secundarias como libros, revistas, folletos, páginas 

web, entre otros, que respondan las variables dependientes e independiente del estudio, 

permitiendo conocer e identificar el impacto de la Gestión Administrativa financiera en 

el desempeño de los trabajadores en la producción de bloques de balsa de la empresa 

Emproforsa. 

• En la fundamentación conceptual se realizó una revisión exhaustiva de temas 

dependientes e independiente, se definieron términos y conceptos específicos de 

la investigación. 

• En la fundamentación teórica se identificaron teorías relevantes al estudio, se 

realizó una descripción y análisis crítico de las teóricas, también se hizo una 

articulación con el problema de investigación.  

• En la fundamentación legal se identificaron diversas normativas relacionadas con 

la investigación y se realizó un análisis de la normativa. 
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3.5 RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN  

Se lo realizó mediante una observación de campo directa, a través de una visita a la 

empresa Emproforsa, lo que permitió obtener información precisa y eficaz para llevar a 

cabo este trabajo, también se necesitó de herramientas y suministros.  

Para la obtención de información detallada y especifica se realizó una entrevista 

presencial al gerente de la empresa a través de un cuestionario estructurado de forma 

manual. También se realizó una encuesta de forma presencial a los colaboradores de la 

empresa a través de un cuestionario de forma manual, una vez recopilada toda la 

información se procedió a realizar las respectivas tabulaciones y el análisis de cada dato 

obtenido, utilizando Microsoft Excel.  

3.6. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS  

Para el procesamiento de la información obtenida mediante encuesta se utilizó Microsoft 

Excel en el cual se realizaron cuadros y gráficos que permitieron una compresión fácil de 

la información ingresada, ayudando de esta forma a detectar patrones, tendencias y 

relación de la problemática de la empresa.  

Para la obtención de información se recopilo información en físico y a través del portal 

de la superintendencia de compañías organismo que proporciona estados financieros del 

ejercicio fiscal.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

“Estar preparado es importante, 
saber esperarlo es aún más, pero 
aprovechar el momento adecuado 
es la clave de la vida”. 

                        Arthur Schnitzler 
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4.1 PRINCIPALES PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS QUE 

AFECTAN LA GESTIÓN DE LA PRODUCCIÓN DE BLOQUES DE BALSA 

Con el objetivo de identificar los principales problemas administrativos y financieros que 

afectan la gestión de la producción de bloques de balsa de la empresa EMPROFORSA se 

realizó una entrevista con preguntas abiertas al gerente de la empresa 

4.1.1 Entrevista realizada al gerente de la e000mpresa EMPROFORSA 

Tabla 2 

Entrevista al gerente de Emproforsa 

Nº PREGUNTA RESPUESTA 

1 ¿La empresa dispone de un modelo 

de gestión administrativa financiera 

y de recursos humanos? 

Actualmente, no contamos con un 

modelo de gestión, siempre hemos 

confiado en la experiencia que 

hemos obtenido a lo largo de estos 

años, en la parte financiera nos 

hemos manejado con un software 

contable básico, en el área de 

recursos humanos tampoco nos 

hemos basamos a un alineamiento 

necesario y claro. 

Interpretación: A pesar que Emproforsa ha subsistido muchos años por la experiencia 

de sus administradores, es de vital importancia que cuente con un modelo de gestión 

para manejar de forma profesional las actividades de la empresa y de esa manera 

garantizar su productividad. 
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2 ¿Cuáles son las principales 

fortalezas y debilidades de la 

empresa con respecto a la 

producción de bloques de balsa? 

Tenemos como fortaleza un equipo 

de trabajadores con alta experiencia 

en su labor, como debilidad 

tenemos una vulnerabilidad y 

disponibilidad de la materia prima 

en tiempos de escasez, como 

sabemos esta materia prima por 

temporadas es muy escaza, siendo 

una desventaja para nosotros 

porque no permite cumplir los 

pedidos con los clientes. Otra de las 

desventajas es que, aunque hemos 

tratado de conseguir maquinarias 

modernas se presentan daños de 

maquinaria en medio de la 

producción, lo que nos impide 

seguir avanzando por la 

interrupción que ocasiona.  

Interpretación: Afortunadamente la ventaja de Emproforsa es que cuenta con una mano 

de obra altamente calificada, su reto es enfrentar sus desafíos que generan gran 

relevancia para la empresa, para eso se debe implementar estrategias que cubran la 

necesidad de la materia prima y reducir los problemas con las maquinarias y equipos.  

Sección 1: Planificación  
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3 ¿Ustedes realizan una planificación 

para la producción de bloques de 

balsa?  

Si, nosotros planificamos de 

manera mensual la producción de 

bloques según los pedidos de 

nuestros clientes. 

Interpretación: El hecho que la empresa lleve una planificación adecuada para cumplir 

sus compromisos es una ventaja a su favor, porque permite organizarse y distribuir los 

recursos de mejor manera, sabiendo que cantidades, cuándo y que recursos utilizar 

durante la producción, ya que la importancia de una planificación es optimizar la 

eficiencia y minimizar costos, permitiendo cumplir con los compromisos de manera 

eficiente.  

4 ¿Cómo es la asignación de recursos 

para alcanzar los objetivos 

estratégicos?  

No realizamos una asignación de 

recursos programados porque 

siempre nos encontramos con 

problemas que presentan al 

momento y tratamos de cubrir esa 

necesita, ya que demanda mucho en 

tiempo y recursos, es por eso que se 

nos ha dificultado asignar recursos 

como tal a ciertas áreas.  

Interpretación: La falta de asignación de recursos representa una situación negativa 

para la empresa, ya que esta situación trae consecuencias para alcanzar objetivos a 

largo plazo, este tipo de problemas resulta ser una debilidad de la gestión 

administrativa de la empresa, se debe priorizar un plan estratégico para identificar la 
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causa de la presentación de problemas operativas que surgen y planificar la asignación 

de recursos a largo plazo.  

5 ¿Realizan inversiones o 

planificaciones a largo plazo? 

No, debido a la escasez de materia 

prima en estaciones invernal nos 

impide planificar e invertir a largo 

plazo.  

Interpretación: Que la empresa no cuente con una visión a largo plazo es una limitante 

significativa, la existencia de un obstáculo que impacta la capacidad de planificar e 

invertir a largo plazo es un riesgo crítico para la empresa, pero para esto deben invertir 

en una planificación estratégica para mitigar estos tipos de riesgos que impide 

proyectarse a futuro y poder así cubrir estas necesidades de materia en tiempo de 

escasez.  

6 ¿Realizan un cronograma de 

mantenimientos preventivos de 

equipos y maquinarias? 

Nosotros no contamos con un 

cronograma formal para la 

realización de mantenimientos 

preventivos, pero dentro de las 

responsabilidades del jefe de esta 

área consta que deben realizar este 

tipo de mantenimientos, nosotros 

no le damos seguimiento a este 

proceso.   

Interpretación: La ausencia de un cronograma de mantenimientos preventivos de 

equipos y maquinarias resulta ser un motivo por el cual el aumento de riesgos de 

producción en Emproforsa sea cada vez mayor, la implementación de este cronograma 
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ayuda a la optimización de recursos, por eso es importante realizar un cronograma de 

mantenimientos preventivos porque de esta forma se anticipan y previenen posibles 

fallas de manera inesperadas, evitando presentar interrupciones en el proceso 

productivo, se evitan costos de reparación y operación elevados, y reducción de vida 

útil de equipos y maquinarias, por tal motivo se surgiere implementar este tipo de 

cronogramas y dar una supervisión, control y seguimiento de estos procesos  para que 

se realicen de manera efectividad y oportuna.  

Sección 2: Organización  

7 ¿Organizan de manera eficiente los 

trabajados entre los diferentes 

departamentos de la empresa? 

No, la organización de trabajo entre 

los distintos departamentos no 

suele ser tan eficiente como 

esperamos, debido a que en los 

últimos meses se han presentado 

desafíos de comunicación entre 

distintas áreas es un problema que 

hemos de tratar de solucionar de la 

mejor manera, pero aún no lo 

logramos. 

Interpretación: El no tener una buena comunicación constante entre los departamentos 

de la empresa genera ciertos malos entendidos, retrasos, y errores en la producción, 

porque la información no fluye adecuadamente, podemos darnos cuenta a través de 

este análisis que Emproforsa tiene dificultades para coordinar el trabajo entre 

departamentos, por lo que se requiere atención inmediata y estructurar protocolos que 

deberán cumplir los jefes de las áreas de forma obligatoria.  
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8 ¿Ustedes tienen bien definidas las 

responsabilidades y funciones de 

cada jefe de área de la empresa?  

Si, cada jefe de área tiene asignada 

sus funciones, pero suelen 

presentarse situaciones emergentes 

en las que otro jefe de otra área 

toma decisiones sin corresponderle 

y sin consultarlas.   

Interpretación: Definir los roles y funciones en una empresa demuestran que esa 

organización está bien estructurada, con autoridad definida y da como resultados una 

producción eficiente y una excelente rendición de cuentas. En Emproforsa a pesar que 

si existe una distribución de roles y funciones se presentan problemas de invasión de 

autoridad, esto implica varias consecuencias entre ellas confusión de roles, diluyendo 

la responsabilidad del jefe de esa área, desmotivando al del área ya que siente ignorado 

y dificulta identificar quien es realmente el responsable de ciertas decisiones.  

Sección 3: Dirección  

9 

 

¿Realizan evaluaciones de 

desempeño a los trabajadores? 

 

No, no realizamos evaluaciones 

para medir el desempeño de los 

trabajadores.  

Interpretación: En Emproforsa existe una ausencia significativa de evaluación al 

personal, esto dificultad la toma de decisiones estrategias de producción, limita la 

capacidad de los trabajadores en el momento de comprender fortalezas, identificar 

áreas de mejoras y crecimiento profesional, sin la evaluar el desempeño de los trabajos 

es imposible medir el rendimiento de cada uno de ellos y a su vez determinar las 

necesidades de implementar programas de formación.  
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10 ¿Se promueve la motivación al 

personal para que ellos puedan 

alcanzar los objetivos?  

 

Nosotros solo nos hemos 

comprometidos a cancelar su 

sueldo acorde al mercado, 

bonificaciones de ley y al final del 

mes por la producción alcanzada le 

otorgamos un bono a cada 

trabajador.  

Interpretación: Aunque es rescatable que Emproforsa se preocupa por el bienestar de 

sus trabajadores a través de la cancelación de sus sueldos, bonificaciones e incentivo 

es importante mejorar la motivación del personal por medio de evaluación periódica, 

capacitaciones para el desarrollo de cada uno ellos, reconocimientos y realizar tiempos 

recreativos, esto fomentara el desarrollo del personal, la productividad y el 

compromiso del personal. 

Sección 4: Control 

11 ¿De qué manera ustedes miden 

actualmente la eficiencia en la 

producción de bloques de balsa? 

Nosotros no contamos con un 

sistema para medir la eficiencia de 

la producción, solo nos basamos en 

el cumplimiento de la planificación  

Interpretación: El no contar con un sistema para medir la eficiencia en la producción 

indica que la empresa no lleva un control óptimo de sus recursos, tiempo de 

producción, la calidad de sus productos o la cantidad del desperdicio generado por la 

producción. Esta medición es eficaz para saber cómo se logran los resultados y de qué 

manera se utilizan los recursos, al mismo tiempo para detectar los problemas que se 
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presentan en la producción, mejorar procesos y tomar decisiones basadas en datos 

reales.  

12 ¿Supervisar la calidad de la materia 

prima antes de comprarla? 

Si, contamos con un grupo de 

trabajadores que supervisar y 

califican la madera antes de 

comprarla, pero admito que aun 

nuestros procesos de control son 

ineficientes ya que en ocasiones 

hemos recibido madera que 

presenta problemas de calidad.  

Interpretación: Los controles de calidad son importante en una empresa para garantizar 

la seguridad en sus productos, tener una excelente expectativa en los clientes, reducir 

costos y desperdicios operativos a su vez mejorar la eficiencia operativa, a pesar que 

en Emproforsa si realizan este tipo de controles se puede reconocer que los procesos 

control de calidad en las compras son ineficientes por eso la madera presenta 

problemas de calidad, se surgiere implementar controles de calidad rigurosos para de 

esta manera controlar los posibles defectos del producto final y a su vez disminuir el 

desperdicio del producto.  

13 ¿Supervisan la calidad del producto 

terminado? 

Sí, tenemos un equipo de 

supervisores que supervisar el 

producto terminado y hasta el 

momento no hemos presentado 

devoluciones por un mal producto.  
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Interpretación: La supervisión de calidad del producto es positiva para la empresa ya 

que satisfactoriamente Emproforsa cuenta con un equipo especializado que se encarga 

de supervisar profesionalmente el producto terminado el cual asegura que los 

productos cumplan con los estándares de calidad establecidos por el cliente.  

14 

 

¿De qué manera realizan el control 

de inventarios de materia prima y 

productos terminados de la 

empresa? 

Nosotros no contamos con un 

sistema de inventarios, llevamos un 

registro de forma manual a través 

de hojas de hojas de cálculo, pero 

es lo que nos permite tener datos 

cercados a la realidad.   

Interpretación: Emproforsa cuenta con un sistema manual para llevar el control de su 

inventario, aunque este sistema le ha permitido obtener una aproximación de datos es 

recomendable que deben actualizarse tecnológicamente implementando un software 

para controlar el inventario de la empresa y a su vez permita tomar decisiones al 

gerente sobre la información veraz que proporciona este sistema, ya que el llevar un 

registro como actualmente lo hacen genera la probabilidad de cometer errores, perder 

información, dificultando el seguimiento de la realidad en su inventario y podría 

presentar consecuencias en la producción y rentabilidad de la empresa.  

15 ¿De qué manera llevan el control de 

la información de producción? 

La documentación se la ha 

manejado de forma manual y con 

hojas de cálculo de Excel, de esta 

forma obtenemos un control y 

seguimiento de la producción de 

forma diaria.  
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Interpretación: Aunque Emproforsa lleve un control de sus actividades de forma 

manual esto no asegura que la toma de decisiones sea basada de datos precisos y 

confiables, por eso recomendable que se implemente una base de datos digital 

(software) el cual garantizara la eficiencia y reducirá errores generando confiabilidad 

en la información de la empresa, ya sé que se generaran reportes y se optimizara de 

esta manera recursos.    

16 ¿Lleva un control de los costos de 

producción? 

Si, nosotros llevamos un control de 

costos de producción  

Interpretación: El control de los costos en una empresa es importante porque les 

permite supervisar, registrar y analizar los gastos durante la producción de un 

producto. Para Emproforsa es un aspecto positivo llevar este tipo controles porque les 

permite comprender sobre su rentabilidad y sobre todo identificar posibles puntos 

críticos y su vez le ayuda a tomar decisiones.  

Sección 5: Toma de decisiones  

17 ¿En qué se basan para tomar las 

decisiones financieras en la 

empresa? 

Nos basamos en la revisión de 

estados financieros y hacemos un 

análisis financiero.  

Interpretación: El tomar una decisión previa revisión de los estados financieros 

demuestran que las decisiones no se toman de forma improvisada, sino de forma 

confiable, ya que los estados financieros les permiten evaluar la situación económica 

actual de la empresa, pero pese a esta revisión es aconsejable que la revisión de dicha 

información sea periódicos, comparativos para poder realizar una planificación 

estratégica adecuada.  
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Sección: Financiera  

18 ¿Cómo describiría la salud 

financiera actual de la empresa en 

relación con la producción de 

bloques de balsa? 

La salud financiera de la empresa, 

en la producción de bloques de 

balsa, diría que se encuentra en un 

punto de desafío, pero con 

fundamentos sólidos. Si bien 

hemos mantenido una excelente 

liquidez y un manejo muy 

conservador de la deuda, la 

rentabilidad ha sido un punto de 

preocupación en el último periodo. 

Nuestros activos se utilizan 

eficientemente, pero las ganancias 

generadas a partir de ellos no son 

tan altas como quisiéramos. 

Interpretación: La situación actual de la empresa es una situación preocupante 

actualmente, ya enfrenta un reto significativo en la generación de ganancias.  Se debe 

identificar con prioridad los problemas que están ocasionando esta situación para 

plantear alternativas de mejora de manera primordial. 

19 ¿Han sentido que el margen de 

utilidad de la empresa ha 

disminuido en comparación con 

otros años? 

Definitivamente. En el último 

periodo, la rentabilidad de la 

empresa se ha visto disminuida en 

relación con años anteriores. 

Hemos enfrentado diversos 
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desafíos que, a pesar de nuestros 

esfuerzos, han afectado 

directamente nuestras ganancias. 

Es una situación que necesitamos 

monitoreando de cerca y buscando 

soluciones activamente. 

Interpretación: La empresa se encuentra en un momento crítico cuando la rentabilidad 

es un desafío claro y actual. La gerencia es plenamente consciente de esta situación y 

necesitan identificar las causas para poder dar monitoreo y búsqueda activa para 

garantizar el futuro de la empresa. 

20 ¿Han sentido afectación económica 

en los tiempos de escasez de materia 

prima?  

Sí, absolutamente. La escasez de 

materia prima, especialmente en la 

temporada invernal, es donde nos 

encontramos económicamente más 

vulnerables. Las condiciones 

climáticas afectan la disponibilidad 

y el transporte de la madera de 

balsa, lo que nos impide responder 

a las entregas solicitadas a nuestros 

clientes. Esta situación nos ha 

llevado, en varias ocasiones, a tener 

que despedir trabajadores o 

suspender temporalmente 

actividades para ajustarnos a la baja 
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producción. Esto genera una 

presión económica considerable y 

un impacto directo en nuestra 

capacidad de generar ingresos en 

esos periodos. 

Interpretación: La falta de materias primas durante la temporada de invierno es una 

fuente repetida y profunda de inestabilidad financiera para la empresa. Esto no solo 

afecta la producción y las relaciones con los clientes, sino también de decisiones 

complejas y costosas relacionadas con el trabajo, lo que afecta negativamente tanto la 

parte económica como humana de la organización. Resolver este problema es 

importante para la sostenibilidad, el crecimiento y la estabilidad a largo plazo en la 

fuerza laboral de la empresa. 

21 ¿Cuál es porcentaje de desperdicio 

con él se han mantenido siempre? 

Siempre nos hemos mantenimiento 

con un nivel de desperdicio del 

10% al 15 %. 

Interpretación: La empresa no puede aumentar el nivel de desperdicio con el que se 

han venido manejado ya que aumentarían sus costos y bajaría su rentabilidad.  

Nota. Información proporcionada en entrevista realizada al gerente de la empresa 

Emproforsa.  

4.1.2 Cálculos de rendimiento financiero de Emproforsa  

A través de la vista de campo realizada en Emproforsa se recopiló información 

financiera de la empresa, proveniente de registros y documentos oficiales 

proporcionado por el área administrativa y financiera de la organización, que facilito la 

realización de cálculos para analizar y comprender la situación económica y financiera 
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de la empresa, la información utilizada para dichos cálculos se encuentra detallada en 

el anexo de esta investigación.   

Margen de utilidad   

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂 = (
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠
) 𝑥 100 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂 = (
4246.07

1350328.73
) 𝑥 100 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂 = 0.0031438 𝑥 100 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂 =  0.0031438 × 100 = 0.3144% 

Interpretación: 

El Margen de Utilidad Neta representa el porcentaje de cada unidad monetaria de ingreso 

que la empresa retiene como utilidad neta después de cubrir todos sus costos, gastos 

operativos, financieros e impuestos. Un margen del 0.31% indica que por cada $1,000 de 

ingresos, la empresa obtiene apenas $3.10 de ganancia neta. 

Refleja una rentabilidad muy baja, lo que indica que la empresa opera con márgenes 

estrechos que podrían comprometer su sostenibilidad financiera. Esta situación la hace 

vulnerable a cambios externos, como aumentos de costos o ajustes fiscales, que podrían 

fácilmente llevarla a pérdidas. 

Además, se evidencia una eficiencia operativa limitada, ya que los ingresos no se traducen 

adecuadamente en utilidades, posiblemente debido a una estructura de costos inadecuada 

o gastos excesivos. Frente al sector, este nivel de rentabilidad sugiere una posición 

competitiva débil, por lo que se recomienda realizar un análisis comparativo 

(benchmarking) con empresas similares para identificar causas específicas. 
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Liquidez corriente 

 

𝑳𝒊𝒒𝒖𝒊𝒅𝒆𝒛 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 = (
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠
) 

𝑳𝒊𝒒𝒖𝒊𝒅𝒆𝒛 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 = (
284562.89

23624.64
) 

𝑳𝒊𝒒𝒖𝒊𝒅𝒆𝒛 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 =  𝟏𝟐. 𝟎𝟓 

Interpretación: 

Un valor de 12.05 indica que la empresa tiene una excelente capacidad para cubrir sus 

pasivos corrientes, ya que cuenta con más de 12 veces los activos corrientes necesarios 

para pagar sus deudas a corto plazo. Esto señala una posición de liquidez muy sólida. 

Un coeficiente de liquidez corriente tan elevado refleja una posición financiera muy 

sólida en el corto plazo, lo que sugiere que la empresa balsera tiene una amplia capacidad 

para enfrentar sus compromisos inmediatos sin inconvenientes. Esta holgura financiera 

puede proporcionar tranquilidad frente a eventuales fluctuaciones en el flujo de efectivo 

o necesidades inesperadas de liquidez. 

Sin embargo, desde la perspectiva de gestión financiera, un nivel excesivamente alto de 

liquidez también podría indicar una posible ineficiencia en el uso de los recursos, ya que 

mantener activos corrientes demasiado elevados, especialmente en cuentas como 

inventarios o cuentas por cobrar, puede implicar costos financieros innecesarios o capital 

inmovilizado que podría ser mejor invertido para generar rendimientos adicionales. 

 

 



57 
 

Rentabilidad sobre activos (ROA) 

𝑹𝒆𝒏𝒕𝒂𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒔𝒐𝒃𝒓𝒆 𝒂𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 = (
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
)  𝑥 100 

𝑹𝒆𝒏𝒕𝒂𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒔𝒐𝒃𝒓𝒆 𝒂𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 = (
4246.07

332886.95
)  𝑥 100 

𝑹𝒆𝒏𝒕𝒂𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒔𝒐𝒃𝒓𝒆 𝒂𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 =  0.01276 × 100 = 1.276% 

Interpretación: 

La rentabilidad sobre activos (ROA) de la empresa Balsera, calculada en 1.28%, sugiere 

una gestión eficiente de los activos en comparación con el promedio nacional. Este 

desempeño indica que la empresa está utilizando sus recursos de manera efectiva para 

generar utilidades. 

Sin embargo, es importante considerar que un ROA bajo, aunque superior al promedio 

nacional, puede señalar áreas de mejora en la eficiencia operativa. Factores como la 

subutilización de activos, márgenes operativos reducidos o altos costos financieros 

pueden influir en este indicador. 

Endeudamiento 

𝑬𝒏𝒅𝒆𝒖𝒅𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 = (
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
) 

𝑬𝒏𝒅𝒆𝒖𝒅𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 = (
23624.64

332886.95
) 

𝑬𝒏𝒅𝒆𝒖𝒅𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 =  0.07096 × 100 = 7.10% 
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Interpretación: 

El coeficiente de endeudamiento de aproximadamente 7.10% indica que la empresa 

Balsera financia solo un 7.1% de sus activos totales con deuda, mientras que el restante 

92.9% proviene de capital propio o fuentes internas. 

Este nivel de endeudamiento es considerado muy bajo, lo que refleja una estructura 

financiera sólida y conservadora, con bajo riesgo financiero por obligaciones externas. 

La empresa tiene una gran capacidad para asumir deuda adicional si lo requiere para 

financiar crecimiento o inversiones. 

Sin embargo, un nivel de endeudamiento tan bajo puede también indicar que la empresa 

no está aprovechando suficientemente el financiamiento externo para potenciar su 

apalancamiento financiero y aumentar la rentabilidad sobre el capital propio. 

Nivel de cumplimiento de pedidos 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝑪𝒖𝒎𝒑𝒍𝒊𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒑𝒆𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔 = (
𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑎 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠
) 𝑥 100 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝑪𝒖𝒎𝒑𝒍𝒊𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒑𝒆𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔 = (
12 

12
) 𝑥 100 

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝑪𝒖𝒎𝒑𝒍𝒊𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒑𝒆𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔 = 100% 

Interpretación: 

La empresa Balsera ha logrado un nivel de cumplimiento de pedidos del 100% con 12 

contenedores al mes que contienen 152 bloques encolados, lo que significa que ha 

entregado todos los pedidos solicitados en tiempo y forma, cumpliendo con la totalidad 

de las cantidades requeridas por sus clientes. 
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Este resultado evidencia una excelente gestión en la coordinación de producción, 

inventarios y logística, reflejando un alto grado de eficiencia operativa y compromiso con 

la satisfacción del cliente. 

Mantener este nivel es fundamental para fortalecer la confianza y fidelidad de los clientes, 

así como para consolidar una buena reputación en el mercado. 

4.1.3. Los KPIs (Indicadores Clave de Desempeño) 

Tasa de producción 

𝑻𝒂𝒔𝒂 𝒅𝒆 𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊𝒐𝒏 = (
7

1 ℎ𝑜𝑟𝑎
) 

𝑻𝒂𝒔𝒂 𝒅𝒆 𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊𝒐𝒏 = (
7

1
) 

𝑻𝒂𝒔𝒂 𝒅𝒆 𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊𝒐𝒏 = 7 

 

Interpretación: 

En una hora de operación, el sistema productivo permite obtener un total de siete bloques 

encolados, lo que define su rendimiento por unidad de tiempo. 

La tasa de producción es de siete bloques encolados por hora, lo que indica un ritmo 

estable en la línea de ensamblaje. 

Índice de desperdicio 

𝑷𝒐𝒓𝒄𝒆𝒏𝒕𝒂𝒋𝒆 𝒅𝒆 𝒅𝒆𝒔𝒑𝒆𝒓𝒅𝒊𝒄𝒊𝒐 = (
𝑀𝑡 − 𝑀

𝑀𝑡
)  𝑥 100 

𝑷𝒐𝒓𝒄𝒆𝒏𝒕𝒂𝒋𝒆 𝒅𝒆 𝒅𝒆𝒔𝒑𝒆𝒓𝒅𝒊𝒄𝒊𝒐 = (
32,680 − 26,144

32,680
)  𝑥 100 
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𝑷𝒐𝒓𝒄𝒆𝒏𝒕𝒂𝒋𝒆 𝒅𝒆 𝒅𝒆𝒔𝒑𝒆𝒓𝒅𝒊𝒄𝒊𝒐 = (
686,536

32,680
)  𝑥 100 = 20% 

Interpretación: 

El índice de desperdicio del 20% indica que de los 32,680 bft de madera utilizados, se 

pierden o desaprovechan 6,536 bft durante el proceso productivo. 

4.1.4. Análisis de la información obtenida a través de la entrevista y los cálculos   

Los resultados de la entrevista realizada el gerente de la empresa permitió identificar 

diversos problemas administrativos y financieros que afectan directamente la gestión de 

la producción de bloques de balsa. Aunque la empresa cuenta con una mano de obra 

altamente calificada y una planificación de su producción a corto plazo, la falta de un 

modelo de gestión formal limita la organización y control de procesos claves generando 

ineficiencia operativa.  

En cuanto a la sección de planificación la falta de planificación e inversión a largo, la 

asignación de recursos estratégicos, la ausencia de estrategias para captar materia prima 

en tiempos de escasez y la ausencia de un cronograma de mantenimientos preventivos a 

los equipos y maquinarias son puntos clave que impactan negativamente a la empresa 

afectando su productividad y la capacidad de producción.  

En la sección de organización, se identificaron problemas de comunicación entre distintas 

áreas de la empresa, así como falta de coordinación y estructura de autoridad poco claro, 

lo que genera conflictos y desmotivación en los equipos de trabajo. Con respecto a la 

sección de dirección, el no realizar evaluación de desempeño a los trabajadores y la 

ausencia de programas de motivación al personal limita al trabajador desarrollarse en sus 

actividades.  
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Con respecto a la sección de control, la empresa demuestra que carecen de medición de 

eficiencia de la producción, procesos de control de calidad rigurosos al comprar la materia 

prima, un déficit en el control de los inventarios que afectan negativamente la producción 

de la empresa, aunque la empresa lleva un control de actividades manualmente es 

indispensable implementar una base de datos para garantizar la seguridad de la 

información. Se destaca que en Emproforsa se lleva un buen control de calidad del 

producto terminado y control de los costos de producción, esto demuestra que pese 

algunos desafíos la empresa se esmera por producir productos de calidad, en la sección 

de toma de decisiones se evidenció que la empresa toma decisiones de acuerdo a la 

revisión de los estados financieros lo cual es positivo para la empresa porque demuestra 

tomar sus decisiones confiablemente, pero se recomienda hacer análisis periódicos, 

comparativos y utilizar herramientas tecnológicas.   

La empresa Balsera presenta un desempeño mixto: por un lado, muestra solidez en su 

liquidez, cumplimiento de pedidos y baja dependencia de deuda; por otro lado, evidencia 

serias debilidades en su rentabilidad y eficiencia operativa. La alta liquidez y bajo 

endeudamiento representan una oportunidad para rediseñar su estrategia financiera, 

invirtiendo en procesos que permitan reducir el desperdicio y mejorar el margen de 

utilidad.  

4.1.5. Discusión  

A pesar de que Emproforsa cuente con una mano de obra calificada y una planificación 

de producción a corto plazo, se observa la ausencia de un modelo de gestión formal, lo 

que limita la organización y el control de los procesos claves, generando ineficiencia en 

la producción y desperdicio de recursos. Tal como afirma Saldaña et al., (2020) en su 

artículo de investigación políticas públicas y planificación estratégica en Perú, que en la 



62 
 

planificación estratégica es fundamental tener en claro que te enfrentas a un proceso 

dinámico y continuo que consiste en proyectar un futuro deseado y los medios efectivos 

para lograrlo. En estricto, busca alinear los objetivos de la sociedad con visión de futuro, 

esto es, apuntar a alcanzar el desarrollo económico y social de manera integral. A su vez 

manifiesta que el resultado de la planificación estratégica es tener una organización 

focalizada en el ciudadano que genere valor y utilice mejor los recursos escasos con una 

perspectiva articulado de largo plazo. Por ellos es necesario cambiar la rentabilidad, no 

solo elaborar planes. En este sentido, la falta de planificación e inversión a largo plazo en 

Emproforsa compromete la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa.   

En el ámbito financiero, si bien la empresa presenta un nivel de liquidez corriente muy 

elevado (12.05) y un bajo endeudamiento (7.10%) lo que refleja una estructura financiera 

conservadora y con alta capacidad de pago, estas fortalezas no se traducen en una 

adecuada rentabilidad, dado que el margen neto es de apenas el 0.31. Esta situación 

confirma lo señalado por  Mejía, (2020) que sostiene en su tema de investigación 

administración financiera como disciplina en organizaciones empresariales, que la 

administración financiera tiene por esencia maximizar el patrimonio de una empresa, 

mejorando la conducción de sus recursos financieros para el logro de objetivos e 

incrementación de la rentabilidad y eficacia; por tanto, es la disciplina que nos ayuda a 

planear, producir, controlar y dirigir nuestras existencias económicas. En el caso de 

Emproforsa, la escasa rentabilidad y la limitada eficiencia en el uso de los activos (ROA 

1.28%) surgieren una gestión financiera que no ha logrado potenciar las oportunidades de 

inversión ni apalancar los recursos financieros para alcanzar mejores márgenes 

económicos.  

Desde la perspectiva gestión administrativa, la falta de coordinación entre áreas, la 



63 
 

comunicación deficiente y una estructura de autoridad poco clara, derivan en conflicto 

interno y desmotivación del personal. Esto concuerda con lo expresado por Peña et al., 

(2022) su tema de investigación Gestión administrativa y su impacto en la calidad del 

servicio, quienes destacan que la gestión administrativa se encarga de coordinar y utilizar 

eficientemente los recursos, organizando sus funciones de manera que permitan dirigir y 

controlar adecuadamente los procesos; de lo contrario, se generan efectos adversos como 

el aumento del material de desperdicio, bajo rendimiento económico y disminución de las 

ganancias. Precisamente, el índice de desperdicio del 20% que enfrenta la empresa es una 

manifestación clara de estas debilidades de gestión.   

Por otro lado, la ausencia de cronogramas de mantenimiento preventivo, estrategias para 

la captación de materia prima en épocas de escasez y la falta de controles rigurosos de 

calidad en la adquisición de insumos impactan negativamente en la productividad y en 

los costos operativos. Si bien se destaca que la empresa cumple al 100% con sus pedidos 

y mantiene controles sobre el producto terminado, estas buenas prácticas no son 

suficientes para revertir la baja rentabilidad general.  
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4.2. RELACIÓN ENTRE LA CALIDAD DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Y LOS NIVELES DE EFICIENCIA EN LA PRODUCCIÓN DE BLOQUES 

DE BALSA 

En este desarrollo de objetivo se va a realizar una encuesta los trabajadores de la empresa 

Emproforsa con el fin examinar la relación entre la calidad de la gestión administrativa y 

los niveles de eficiencia en la producción de bloques de balsa. 

4.2.1. Encuesta a realizada al equipo de la empresa Emproforsa  

Pregunta N°1 ¿Conoce usted el porcentaje de humedad requerido para la elaboración de 

bloques? 

Figura  1  

Representación de conocimiento en humedad requerida 

 

Interpretación: En esta pregunta se ha obtenido como resultado que el 94% de los 

trabajadores tienen conocimientos de la humedad considerable que tiene que tener la 

madera para la elaboración de bloques mientras que el 6% no tiene conocimiento de 

aquello. El resultado de esta pregunta es positivo para la empresa ya que el personal tiene 

94%

6%

Si No
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conocimiento sobre aspectos importante de la producción el cual disminuirá el riesgo de 

cometer errores, pero se debe considerar implementar capacitaciones para reforzar el 6% 

que no tienen conocimiento de aquello.  

Pregunta N°2 ¿Conoce usted cuáles son las sobre medida en las dimensiones de los 

bloques? 

Figura  2  

Representación los conocimientos de las medidas de bloques 

 

Interpretación: El 94% de los encuestados tienen conocimiento de la sobre medida que 

tienen que tener los bloques elaborados, mientras que el 6% no tienen conocimiento de 

aquello. En esta preguntase ha obtenido información positiva para la empresa ya que la 

mayoría de sus trabajadores tienen conocimiento sobre la actividad que realizan siendo 

beneficiario porque les permite mantener la estandarización del producto, evitar 

aglomeración de trabajos y asegurar la calidad del producto.  

 

94%

6%

Si No
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Pregunta N°3 ¿Considera usted que exista una buena comunicación entre los 

administradores y los trabajadores de la empresa? 

Figura  3  

Representación de la comunicación laboral 

 

Interpretación: El 89% de los encuestados consideran que no existe una buena 

comunicación entre los administradores y trabajadores mientras que el 11% considera que 

si existen. Los datos obtenidos en esta pregunta son preocupantes para la empresa ya que 

uno de los pilares fundamental en una empresa es la comunicación, porque provocan 

descoordinación entre áreas, desmotivación y frustración, ambiental laboral desfavorable 

y retrasos en la producción, es por eso que Emproforsa debe tomar medidas emergentes 

para solventar esta situación. 

 

11%

89%

Si No
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Pregunta 4: ¿Como usted calificaría la gestión administrativa de la empresa?  

Figura  4  

Representación de la calificación de la gestión administrativa 

 

Interpretación: El 55% de los encuestados han calificado que la gestión administrativa 

de la empresa es mala, el 28% la califican como regular y solo el 17% la califican como 

buena. Como se puede observar la mitad de los trabajadores de la empresa consideran que 

la gestión administrativa es mala lo que refleja ser un indicador negativo y crítico para la 

empresa, por lo que se recomienda implementar un modelo de gestión y capacitar su 

equipo administrativo para así mejorar la eficiencia operativa de la empresa.  

 

 

 

 

0%
17%

28%
55%

Excelente Buena Regular Mala
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Pregunta 5: ¿Conoce usted si están midiendo el rendimiento en su puesto de trabajo?  

Figura  5  

Representación del rendimiento laboral 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados desconocen que la empresa mide el 

rendimiento en su puesto de trabajo. La ausencia de la medición de rendimiento de los 

trabajadores impide determinar el desempeño de los trabajadores, identificar la fortaleza 

de cada uno de ellos y poder tomar decisiones sobre qué aspectos mejorar o que técnicas 

implementar, por eso es importante que el personal este siendo evaluado constantemente 

para garantizar la producción de la empresa.  

 

 

 

0%

100%

Si No
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Pregunta 6: ¿En ocasiones se ha sentido desmotivado por su labor en la empresa?  

Figura  6  

Representación de la desmotivación laboral 

 

Interpretación: El 83% de los encuestados en ocasiones se han sentidos desmotivados 

por la labor que realizan en la empresa mientras que el 6% no. En esta pregunta se 

identifica un problema de talento humano ya que el desmotivo de los trabajadores está 

vinculado por condiciones laborales poco favorable para ellos, para toda empresa es 

recomendable mantener al trabajador motivado por medio de estrategias de motivación 

como son, programas de incentivos, reconocimiento de desempeño y un buen clima 

organizacional, el garantizar el bienestar de los trabajadores es la ruta para un rendimiento 

laboral favorable. 

   

 

83%

17%

Si No
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Pregunta 7: ¿Considera que los recursos como materiales, maquinarias y tiempo se 

utilizan de manera eficiente en la producción?  

Figura  7  

Representación de utilización de recursos eficientemente 

 

Interpretación: El 78% de los encuestados consideran que los recursos de la empresa se 

utilizan de manera eficiente en la producción mientras que el 22% consideran que no. 

Este resultado surgiere que a pesar que los procesos cuenten con un nivel aceptable en el 

uso de sus recursos, deben mejorar aquel 22% que no deja de ser preocupante, por lo que 

sería importante analizar las causas de estas percepciones para garantizar el uso de los 

recursos. 

 

 

78%

22%

Si No
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Pregunta 8: ¿Considera que se presentan interrupciones frecuentes en el proceso 

productivo?  

Figura  8  

Representación de interrupciones frecuentes 

 

Interpretación: El 81% de los encuestados consideran que se presentan interrupciones 

frecuentes en el proceso productivo mientras que el 19% consideran que no. En esta 

respuesta se evidencia la falta de mantenimientos preventivos a los equipos y maquinarias 

de la empresa, por lo que esta situación podría estar afectando la producción de la 

empresa. 

 

 

 

81%
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Pregunta 9: ¿Ha considerado que existe un aumento de desperdicio en la producción?  

Figura  9  

Representación de aumento de desperdicio 

 

Interpretación: El 94% de los encuestados consideran que existe un aumento de 

desperdicio en la producción; mientras que el 6% consideran que no. Esta situación 

negativa para la empresa es preocupante, ya que el desperdicio no solo afecta la 

rentabilidad de la empresa, sino que también a la sostenibilidad; por eso, es importante 

implementar estrategias urgentes para minimizar las pérdidas ocasionadas por el 

desperdicio.  

 

 

 

94%

6%

Si No
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Pregunta 10: ¿En ciertas ocasiones han tenido que disminuir la producción por falta de 

materia prima?  

Figura  10  

Disminución de producción 

 

Interpretación: Según el 83% de los encuestados en ocasiones la empresa ha tenido que 

disminuir la producción por falta de materia prima mientras que el 17% consideran que 

no. La adquisición de materia prima en tiempos de escasez para la empresa es desafío 

significativo por lo que surgiere desarrollen estrategias que garanticen la estabilidad de la 

materia prima y así poder optimizar recursos en la empresa para poder responder ante los 

clientes por futuros compromisos comerciales.  

ANÁLISIS  

A pesar que en  Emproforsa sus trabajadores tengan conocimiento sobre sus actividades 

productiva, en la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Emproforsa se 

83%

17%
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obtuvo varios hallazgos significativos que afectan la producción de los bloques de balsa, 

entre ellos que el 89% de los trabajadores manifiestan que tienen una mala comunicación 

entre los administradores y el personal, con el 100% en ausentismo de evaluación de 

desempeño y el 83% de desmotivación laboral lo que permite determinar  que la gestión 

de recursos humanos es ineficiente.  

El 81% de los encuestados consideran que existen interrupciones frecuentes en la 

producción, el 94% manifiesta que se ha visto un aumento de desperdicio, lo que conlleva 

a determinar que existe un mantenimiento preventivo inadecuado y un déficit en el control 

de procesos, todos estos hallazgos negativos se vinculan directamente con una mala 

gestión administrativa ya que el 55% de los trabajadores la califico de esa manera.  

Mediante el análisis de esta encuesta se visualiza como la mala gestión administrativa 

afecta la producción de bloques de balsa, la empresa cuenta con trabajadores actos para 

realizar su labor, pero es necesario implementar estrategias de planificación estratégicas, 

motivación al personal, mejorar la comunicación y controlar mejor los procesos de 

compra de madera.  

4.2.2. Matriz de hallazgos encontrados  

Una vez realizada la encuesta al personal de la empresa Emproforsa se han podido 

identificar varios problemas por la ineficiencia gestión administrativa. 
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Tabla 3 

Hallazgos 

Matriz de hallazgos encontrados 

Positivo Negativo 

• El personal de la empresa tiene un 

amplio conocimiento del producto 

que realizan.  

• Utilizan los recursos de manera 

eficiente.  

• Existe una mala comunicación 

laboral demostrando que en la 

empresa no hay un buen ambiente 

laboral.  

• El personal considera que la 

gestión administrativa de la 

empresa es mala.  

• Existe una desmotivación laboral 

por falta de capacitación, 

incentivos y recreación. 

• Existe ausencia de medición de 

indicadores de desempeño lo que 

genera una baja producción.  

• Se presentan interrupciones 

frecuentes por daño de 

maquinarias debido a la ausencia 

de mantenimientos preventivos.  

• Han evidenciado un aumento de 

desperdicio de producto por no 

realizar las inspecciones de 

madera bajo controles rigurosos.  

• En ocasionen han tenido que 

disminuir la producción de 

bloques debido a la falta de 
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planificación de compras en 

tiempos de escasez. 

Nota. La tabla muestra hallazgos encontrados a través de la encuesta aplicada a los 

trabajadores de la empresa Emproforsa. 

4.2.3. Discusión  

Mediante este estudio se ha podido relacionar de manera directa la gestión administrativa 

y los niveles de eficiencia en la producción de bloques de balsas, se han identificado 

debilidades significativas para la empresa mostrando ser el resultado de una gestión 

administrativa ineficiente, entre los hallazgos encontrados tenemos que en Emproforsa 

existe una mala comunicación, ausencia de evaluación de desempeño y la desmotivación 

laboral, reflejando deficiencias en la gestión de recursos humanos. Esto coincide con  

Sumba et al., (2022)  que a través de su proyecto de investigación “Clima organizacional 

como factor del desempeño laboral en las Mipymes en Ecuador” señalan que la 

desmotivación, la falta de liderazgo y la deficiente comunicación generan insatisfacción 

y bajo desempeño en el personal.  

De la misma manera, las interrupciones en la producción y el aumento de desperdicio 

confirman problemas en el mantenimiento preventivo y el control de los procesos, lo que, 

según Ordoñez et al., (2022 mencionan en su investigación “Gestión administrativa” que 

la gestión de calidad de la administración va a depender, de un buen manejo de los 

recursos, los cuales deben ser destinados para las obligaciones que se han planteado en 

búsqueda de dividendos en el tema de las empresas privadas y un excelente servicio en 

las empresas públicas. A través de procesos y funciones bien estructurados, se logra 

maximizar la eficacia y eficiencia, favoreciendo el crecimiento y fortaleciendo a las 



77 
 

empresas. El hecho de que el 55% de los trabajadores califiquen la gestión como mala 

refuerza esta conclusión.  

Por último, la falta de una adecuada administración financiera limita la capacidad de 

tomar decisiones estratégicas para fortalecer la producción. Esto se relaciona con lo 

indicado por Corvo y Farril, (2019)  en su artículo científico “El capital de trabajo una 

parte importante de la administración financiera a corto plazo” donde destacan que la 

importancia de la administración financiera se ha venido incrementado a pasos 

vertiginosos. El conocimiento de esta rama es vital para los ejecutivos de las empresas, 

ya que les permite tomar decisiones en los negocios, las cuales poseen implicaciones 

financieras.  
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4.3 MODELO DE GESTIÓN QUE INTEGRE ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, 

FINANCIEROS Y DE RECURSOS HUMANOS QUE INCREMENTEN LA 

PRODUCTIVIDAD.  

Una vez identificados los problemas administrativos que enfrenta la empresa y de haber 

relacionado como la gestión administrativa afecta a la producción de bloques de balsa, se 

propone un modelo de gestión que integra aspectos administrativos, financieros y de 

recursos humanos para poder mejorar el rendimiento productivo y de esta manera poder 

aumentar la productividad de la empresa.  

4.3.1 Propuesta de modelo de gestión  

Modelo de gestión que integra aspectos administrativos, financiero y de recursos 

humanos para la empresa Emproforsa. 

DATOS INFORMATIVOS 

Empresa beneficiada: Emproforsa  

Ubicación: Km 10 de la vía Quevedo – Valencia, parroquia rural La esperanza, sector 

Ana maría.  

Gerente Propietario: Carlos German Enríquez Castro  

Importancia de la Propuesta  

La implementación de un modelo de gestión que integre aspectos administrativos, 

financieros y de recursos humanos es fundamental para que la empresa Emproforsa 

alcance una productividad deseada, ya que este modelo permitirá que se tomen decisiones 

con información confiable, optimizar recursos de la empresa y contar con una 

organización orientada a resultados y mejora continua.   



79 
 

Objetivos de la propuesta 

Objetivo general  

Implementar un modelo de gestión administrativo, financiero y de recursos humanos en 

la empresa Emproforsa. 

Objetivos específicos  

• Planificar, coordinar y controlar los recursos administrativos, financieros y 

humanos de la empresa para mantener una buena producción y mejorar la 

rentabilidad de la Emproforsa.  

• Mejorar la eficiencia y calidad del desempeño de los trabajadores en la empresa 

Emproforsa.  

• Tomar decisiones de acuerdo a los niveles de rendimiento de la empresa. 

DESARROLLO DE LA PROPUESTA 

Misión  

Ser una empresa con un modelo de gestión administrativa, financiera y de recursos 

humanos eficiente y optimo que permita mejorar la productividad, optimizando recursos 

que ofrezcan la calidad del producto que elaboramos, superando las expectativas de 

nuestros clientes internacionales.   

Visión  

Ser una empresa reconocida como la empresa exportadora de bloques de balsa de mayor 

prestigio del mercado internacional, valorada por la calidad de nuestros bloques, la 

implementación de prácticas sostenibles y por el compromiso con la responsabilidad 

ambiental que sostenemos. 
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Valores institucionales propuestos  

• Responsabilidad  

• Respeto  

• Puntualidad 

• Disciplina  

• Compromiso  

• Desarrollo profesional 

Organigrama estructural de la empresa  

Imagen 2 

Organigrama 
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Tabla 4  

Funciones de los administradores 

Responsables de áreas 

Gerente Ing. Carlos Enríquez Castro 

Administrador  Rubén Coello Arboleda 

Asistente contable Ing. Betty Allan Acosta 

Jefe de talento humano Ing. Cecilia Villacís Maldonado 

Responsable de venta Ing. Carlos Pinargote Ibarra 

Responsable de compras Pedro Soriano Castro 

Responsable de Secado Luis Freire Loor  

Responsable de bodega Jonathan Vega Navas  

Responsable de taller Rubén Coello Arboleda 

 

Funciones del gerente  

❖ Planificar, organizar, dirigir, y controlar las actividades de la empresa   

❖ Toma las decisiones de la empresa  

❖ Aprobar asignación de presupuestos  

❖ Aprobación de diversos pagos  

❖ Contratación de personal  

Funciones del jefe de talento humano  

❖ Garantizar un buen ambiente laboral  

❖ Planificar procesos de reclutamiento de personal  

❖ Controlar la asistencia del personal  
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❖ Controlar el desempeño de los trabajadores  

❖ Controlar la seguridad de los trabajadores  

Funciones del responsable de venta  

❖ Implementar estrategias de marketing 

❖ Supervisar y monitorear que pedidos se cumplan  

❖ Realizar el análisis de las ventas mensuales  

Funciones del responsable de compras  

❖ Elaborar un plan de compras  

❖ Tener comunicación constante con los proveedores  

❖ Inspeccionar la calidad de la madera  

❖ Realizar la calificación de la madera  

❖ Mantener un registro actualizado de toda la existencia de materia prima de la 

empresa  

Funciones del responsable de taller  

❖ Control de las actividades del trabajador  

❖ Control de la producción  

❖ Control de la calidad de los bloques  

❖ Control del inventario  

Funciones de la asistente contable  

❖ Registrar las transacciones contables  

❖ Registrar pago a proveedores  

❖ Verificar el pago de los clientes  
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❖ Registrar todas las transacciones de la empresa  

❖ Entregar reportes a gerencia  

PROCESOS PROPUESTOS  

Para la toma de decisiones  

El director tiene asumir la máxima responsabilidad al tomar decisiones para eso tiene que 

tener en claro estos puntos:  

• Detectar problemas que se efectúan dentro de la organización mediante 

evaluación de indicadores de rendimiento. 

• Realizar análisis periódico de los estados financieros de la empresa 

• Revisar los resultados producidos ya sean diario, semanal o mensualmente  

• Realizar planificaciones a corto plazo de producción.  

• Realizar planificaciones a largo plazo para asegurar futuros compromisos 

comerciales   

Estos puntos son la clave para que el gerente pueda: 

• Dar soluciones a posibles problemas  

• Fijar metas de producción  

• Comprometerse con nuevos clientes  

• Proyectarse a un financiamiento a largo plazo  

• Supervisar y controlar que el cumplimiento de los objetivos  

Motivación  

• Incentivar a los trabajadores por su rendimiento laboral  

• Recrear a los trabajadores con un tiempo de integración  
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• Evaluar el desempeño de los trabajadores 

• Ser accesible con calamidades que se le pueda presentar al trabajador siempre y 

cuando estén justificadas según el marco de la ley 

Estos puntos son la clave para que el trabajador se sienta motivador y valorado por la 

empresa y genere buen desempeño en sus funciones. 

Responsabilidades 

• Crear estatutos y reglamentos internos en el cual estipule las obligaciones y 

derechos que deben cumplir los administrativos y el personal general de la 

empresa.  

Estos puntos son la clave para que la parte administrativa y los trabajadores la empresa 

tengan conocimiento de sus responsabilidades generando un ambiente laboral favorable.  

Comunicación  

• Realizar reuniones periódicas para conocer las dificultades, inquietudes o 

situaciones del empleado   

• Comunicar a los trabajadores nuevas disposiciones.  

Estos puntos son claves para que todos los que conforman estén comunicados de las 

situaciones que se presentan y no cometer errores.  

Supervisión  

• Mantener buena relación con todos los trabajadores de la empresa  

• Generar confianza en los trabajadores  
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• Mantener reuniones semanales para intercambiar criterios con respecto a la 

producción  

• Mantener reuniones para discutir el cumplimiento de los objetivos  

• Realizar reuniones con la gerencia de forma periódicas para conocer sobre el 

rendimiento de producción  

Control  

• Crear un sistema de control-software que permita controlar el inventario, la 

mano de obra, los costó de producción  

• Controlar que las metas se cumplan según la planificación realizada por la parte 

administrativa.  

• Crear un cronograma de mantenimientos preventivos y controlar si se cumplen 

de manera eficiente.  

• Crear nuevos controles para la supervisión de la compra de materiales  

• Capacitar a los encargados de la supervisión de compra de materiales. 

Indicadores para evaluar el nivel de desempeño de los trabajadores  

INDICADORES PARA EVALUAR EL DESEMPEÑO DE LOS TRABAJADORES 
 

Periodo evaluado:    

Nombre del trabajador:    

Área/departamento:    

Cargo:    

Evaluador:    

 Productividad Individual  

Indicador: Unidades producidas / Tiempo trabajado  

Meta esperada: ≥ 7 bloques por hora  

Resultado:  

Puntaje (1-5):  

Observación:  

Asistencia y Puntualidad  
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Indicador: (Días asistidos / Días programados) × 100  

Meta esperada: ≥ 95% de asistencia  

Resultado:  

Puntaje (1-5):  

Observación:  

Precisión en el trabajo (Errores o retrabajos)  

Indicador: (Errores / Total de tareas) × 100  

Meta esperada: ≤ 5%  

Resultado:  

Puntaje (1-5):  

Observación:  

Cumplimiento de metas asignadas  

Indicador: (Metas alcanzadas / Metas asignadas) × 100  

Meta esperada: ≥ 90%  

Resultado:  

Puntaje (1-5):  

Observación:  

Tiempo promedio de ejecución de tareas  

Indicador: Tiempo total / Número de tareas  

Meta esperada: Dentro del estándar establecido  

Resultado:  

Puntaje (1-5):  

Observación:  

Actitud y colaboración (Evaluación cualitativa)  

Criterios:       

Iniciativa-Trabajo en equipo y Responsabilidad      

Escala         

1=Deficiente 2=Bajo 3=Regular 4=Bueno 5=Excelente     

Puntaje promedio:        

Obeservación:            

 

Interpretación  

Según los resultados obtenidos en los objetivos anteriores donde se han podido identificar 

varios problemas administrativos y financieros que están afectando negativamente la 

producción de bloques de balsa en EMPROFORSA, se propone implementar un modelo 

de gestión que integre aspectos administrativos, financieros y de recursos humanos que 

ayuden a incrementen la productividad de la empresa.  
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La ausencia de un modelo de gestión limita la capacidad para planificar, organizar y 

controlar sus procesos de manera efectiva. Esta propuesta de modelo aborda las 

deficiencias identificadas que permitirá optimizar los recursos, fortalecer el ambiente 

laboral y mejorar la eficiencia en los procesos productivos.  

4.3.2 Discusión  

De acuerdo con los resultados obtenidos en los objetivos anteriores, se identificaron 

diversos problemas administrativos y financieros que afectan de manera directa la 

producción de bloques de balsa en Emproforsa. Estos problemas, derivados 

principalmente de la ausencia de un modelo de gestión integral, limitan la capacidad de 

la empresa para planificar, organizar y controlar sus procesos de forma eficiente. Ante 

esta realidad, se propone la implementación de un modelo de gestión que integre los 

aspectos administrativos, financieros y de recursos humanos, con el fin de optimizar los 

recursos disponibles, fortalecer el ambiente laboral y elevar la productividad de la 

organización. 

Como señala González et al., (2020) en el artículo científico “Modelo de gestión 

administrativa” que en la parte administrativa este modelo debe enfocarse en diseñar 

estrategias de control y evaluación, funciones que desempeñan los directivos en el 

proceso de gestión organizacional, como pueden ser: Proponer y elaborar políticas, 

normas y procedimientos, supervisar la ejecución del presupuesto de la empresa, elaborar 

programas de capacitación al personal, preparar los planes de venta, y marketing, 

proponer e implementar mejoras en las políticas de gestión del personal y por ultimo 

selección de los planes de las diferentes áreas, de departamentos o secciones.  
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 En el ámbito de recursos humanos Mendoza, (2024) en artículo científico “Productividad 

administrativa mediante un modelo de gestión de talento humano sobre la base de la 

evaluación de desempeño” destaca que un modelo de gestión del talento humano 

fundamentado en sistemas de evaluación del desempeño que aumenta significativamente 

la productividad administrativa, ya que este enfoque demuestra que al medir 

objetivamente el desempeño y empoderar a los colaboradores, se mejora la eficiencia 

operativa y se fomenta una cultura de calidad y compromiso. Para Emproforsa, la 

adopción de un modelo de este tipo permitiría corregir deficiencias detectadas en la 

gestión del talento humano, tales como la falta de evaluación de desempeño y la 

desmotivación laboral, factores que han repercutido negativamente en el desempeño 

productivo.  
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

 

Cuanto más grande es la prueba, 
más glorioso es el triunfo.”                          

                  William Shakespeare 
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5.1 CONCLUSIONES 

A continuación, se presentan las conclusiones de la investigación sobre cómo gestión 

administrativa impactó el desempeño de los trabajadores durante la producción de los bloques de 

balsa de la empresa Emproforsa, período 2023 

➢ EMPROFORSA reveló significativas deficiencias en la gestión administrativa y 

financiera que afectan el desempeño organizacional derivados principalmente de la 

ausencia de un modelo de gestión formal. Esta falta de estructura genera deficiencias en 

la planificación a largo plazo, la comunicación interna y el control de procesos clave, así 

como la carencia de mediciones de eficiencia y programas de motivación para el personal. 

Aunque la empresa mantiene una sólida liquidez y un bajo endeudamiento, su 

rentabilidad es críticamente baja, evidenciada por un margen de utilidad neta del 0.31% 

y un ROA limitado, lo cual se agrava por un alto índice de desperdicio y la dependencia 

de sistemas manuales para el control de inventarios e información. 

➢ La encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa EMPROFORSA evidenció una 

relación directa entre la gestión administrativa y los niveles de eficiencia en la producción 

de bloques de balsa, debido a la forma en la que la gestión administrativa está 

organizando, coordinando y supervisando los recursos, la producción se ha visto afectada.  

➢ El presente estudio presenta un modelo de gestión administrativa-financiera diseñado 

para resolver las deficiencias identificadas en EMPROFORSA, con el objetivo principal 

de incrementar la producción de bloques de balsa. Este modelo articula coherentemente 

tres dimensiones fundamentales: la administrativa, la financiera, y recursos humanos. La 

implementación de esta estrategia profesional y metódica constituye una respuesta 

necesaria para lograr un incremento sostenible en la productividad de bloques de balsa 

asegurando así la competitividad y rentabilidad de la empresa a largo plazo.  
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5.2 RECOMENDACIONES  

A continuación, se presentan recomendaciones a partir de los hallazgos encontrados en 

esta investigación, con el propósito de mejorar la gestión administrativa financiera, 

optimizar el desempeño de los trabajadores y potencias la producción de bloques de balsa.  

➢ Implementa un modelo de gestión integral, fortalece la gestión de la cadena de suministro 

para garantizar la disponibilidad de materia prima y reducir costos, optimiza el 

mantenimiento de maquinaria y equipo para evitar paros no programados y aumentar la 

eficiencia operativa, moderniza los sistemas de control y gestión de información para 

mejorar la toma de decisiones y la trazabilidad de los procesos   

➢ Efectúa indicadores de gestión (KPI) que permitan evaluar de manera parcial el 

rendimiento de los trabajadores y la calidad de la producción, facilitando el 

seguimiento y mejoramiento de la gestión administrativa en función a los niveles 

de eficiencia alcanzados.  

➢ Aplica el diseño de modelo de gestión planteado que integra aspectos 

administrativos, financieros y de recursos humanos con el fin de ayudar a mitigar 

los problemas de la empresa y, a su vez, incrementar la producción de bloques de 

balsa.   
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ANEXO 1. CERTIFICADO 

1  

Quevedo, julio del 2025 

 

Doctor 

Byron Oviedo Bayas 

DECANO UNIDAD DE POSGRADO UTEQ. 

En su despacho. 

 

De mi consideración: 

Informo a usted que el proyecto de investigación de la LCDA. OLGA NOHEMÍ 

MARTÍNEZ COBEÑA, Posgradista de la Maestría en Contabilidad y Auditoría cuyo 

tema es: “GESTIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y SU INCIDENCIA 

EN EL DESEMPEÑO DE LOS TRABAJADORES EN LA PRODUCCIÓN 

DE BLOQUES DE BALSA DE LA EMPRESA EMPROFORSA”, fue 

analizada mediante la herramienta antiplagio Compilatio, la misma que emitió un 

porcentaje de 5% por lo que a continuación se presenta captura de imagen de 

resultados. 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

     Ing. Jenny Maldonado Castro M.Sc. 

DIRECTORA PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
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Anexo 2 Solicitud de autorización a la empresa 
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Anexo 3 Carta de aceptación de la empresa 
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Anexo 4 Entrevista realizada al gerente de la empresa Emproforsa 

1. ¿La empresa dispone de un modelo de gestión administrativa financiera y de 

recursos humanos? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

2. ¿Cuáles son las principales fortalezas y debilidades de la empresa con respecto a 

la producción de bloques de balsa? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………. 

3. ¿Ustedes realizan una planificación para la producción de bloques de balsa? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………. 

4. ¿Cómo es la asignación de recursos para alcanzar los objetivos estratégicos? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

5. ¿Realizan inversiones o planificaciones a largo plazo? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

6. ¿Realizan un cronograma de mantenimientos preventivos de equipos y 

maquinarias? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………….. 

7. ¿Organizan de manera eficiente los trabajados entre los diferentes departamentos 

de la empresa? 
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………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

8. ¿Ustedes tienen bien definidas las responsabilidades y funciones de cada jefe de 

área de la empresa? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

9. ¿Realizan evaluaciones de desempeño a los trabajadores? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

10. ¿Se promueve la motivación al personal para que ellos puedan alcanzar los 

objetivos?  

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

11. ¿De qué manera ustedes miden actualmente la eficiencia en la producción de 

bloques de balsa? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

12. ¿Supervisar la calidad de la materia prima antes de comprarla? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

13. ¿Supervisan la calidad del producto terminado? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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14. ¿De qué manera realizan el control de inventarios de materia prima y productos 

terminados de la empresa? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………. 

15. ¿De qué manera llevan el control de la información de producción? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………. 

16. ¿Lleva un control de los costos de producción? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

17. ¿En qué se basan para tomar las decisiones financieras en la empresa? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Anexo 5 Encuesta realizada al personal de la empresa 

Estimados Sres. por favor responder con una X la alternativa que usted considere  

Pregunta N°1 ¿Conoce usted el porcentaje de humedad requerido para la elaboración de 

bloques? 

SI     (     ) 

NO   (     )  

Pregunta N°2 ¿Conoce usted cuáles son las sobre medida en las dimensiones de los 

bloques? 

SI     (     ) 
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NO   (     )  

Pregunta N°3 ¿Considera usted que exista una buena comunicación entre los 

administradores y los trabajadores de la empresa? 

SI     (     ) 

NO   (     )  

Pregunta 4: ¿Como usted calificaría la gestión administrativa de la empresa?  

Excelente (  )    Buena       (   )      Regular     (   )      Mala         (    ) 

Pregunta 5: ¿Conoce usted si están midiendo el rendimiento en su puesto de trabajo?  

SI     (     ) 

NO   (     )  

Pregunta 6: ¿En ocasiones se ha sentido desmotivado por su labor en la empresa?  

SI     (     ) 

NO   (     )  

Pregunta 7: ¿Considera que los recursos como materiales, maquinarias y tiempo se 

utilizan de manera eficiente en la producción?  

SI     (     ) 

NO   (     )  
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Pregunta 8: ¿Considera que se presentan interrupciones frecuentes en el proceso 

productivo?  

SI     (     ) 

NO   (     )  

Pregunta 9: ¿Ha considerado que existe un aumento de desperdicio en la producción?  

SI     (     ) 

NO   (     )  

Pregunta 10: ¿En ciertas ocasiones han tenido que disminuir la producción por falta de 

materia prima?  

SI     (     ) 

NO   (     )  
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Anexo 6 Información de registros y documentos financieros 

Registro de bloques realizado por día  

 

FECHA DE 

ELABORACION

DENSIDAD 

NOMINAL

Nº 

BLOQUE

LARGO 

+3/4       

(")

ANCHO 24 

+3/4          

(")

ALTO 48 

3/4         

(")

VOLUMEN

(m3)

PESO SIN 

COLA

(kg)

PESO CON 

COLA

(kg)

DENSIDAD

(135-176 

Kg/m3)

Encolador
FECHA 

ENCOLADO
LOTE DE COLA

5/12/2023 151 12528 12 24 3/4 48 3/4 0,24 38 39 164 DAVID PARRALES 6/12/2023 152032

13/12/2023 153 12767 12 24 3/4 48 3/4 0,24 38 39,5 166 DAVID PARRALES 13/12/2023 152032

14/12/2023 155 12778 14 24 3/4 48 3/4 0,28 49 51,5 186 DAVID PARRALES 14/12/2023 152032

14/12/2023 143 12789 12 24 3/4 48 3/4 0,24 36 37 156 DAVID PARRALES 14/12/2023 152032

14/12/2023 155 12810 12 24 3/4 48 3/4 0,24 39 40 169 DAVID PARRALES 14/12/2023 152032

14/12/2023 166 12821 14 24 3/4 48 3/4 0,28 53 55 199 DAVID PARRALES 15/12/2023 152032

14/12/2023 149 12822 12 24 3/4 48 3/4 0,24 37 38,5 162 FIGUEROA 15/12/2023 152032

15/12/2023 157 12841 14 24 3/4 48 3/4 0,28 50 52 188 FIGUEROA 15/12/2023 152032

18/12/2023 151 12853 12 24 3/4 48 3/4 0,24 37 39 164 FIGUEROA 18/12/2023 152032

18/12/2023 153 12858 18 24 3/4 48 3/4 0,36 61 63 177 DAVID PARRALES 19/12/2023 152032

18/12/2023 157 12859 14 24 3/4 48 3/4 0,28 50 52 188 FIGUEROA 19/12/2023 152032

18/12/2023 149 12889 12 24 3/4 48 3/4 0,24 37 38,5 162 DAVID PARRALES 19/12/2023 152032

19/12/2023 154 12906 18 24 3/4 48 3/4 0,36 55 57 160 DAVID PARRALES 20/12/2023 152614

19/12/2023 161 12918 12 24 3/4 48 3/4 0,24 40 41,5 175 DAVID PARRALES 20/12/2023 152614

19/12/2023 152 12929 18 24 3/4 48 3/4 0,36 60 62,5 176 DAVID PARRALES 20/12/2023 152614

19/12/2023 149 12930 12 24 3/4 48 3/4 0,24 37 38,5 162 FIGUEROA 20/12/2023 152614

20/12/2023 160 12933 24 24 3/4 48 3/4 0,47 76 78,5 165 FIGUEROA 20/12/2023 152614

20/12/2023 162 12944 14 24 3/4 48 3/4 0,28 47 48 173 DAVID PARRALES 20/12/2023 152614

20/12/2023 161 12948 14 24 3/4 48 3/4 0,28 51 53,5 193 FIGUEROA 20/12/2023 152614

20/12/2023 155 12949 16 24 3/4 48 3/4 0,32 50 51,5 163 DAVID PARRALES 20/12/2023 152614

20/12/2023 157 12968 16 24 3/4 48 3/4 0,32 51 52 164 FIGUEROA 21/12/2023 152614

21/12/2023 150 12984 14 24 3/4 48 3/4 0,28 43 44,5 161 FIGUEROA 21/12/2023 152614

21/12/2023 149 12985 16 24 3/4 48 3/4 0,32 48 49,5 156 DAVID PARRALES 21/12/2023 152614

21/12/2023 164 12988 18 24 3/4 48 3/4 0,36 59 61 171 FIGUEROA 21/12/2023 152614

21/12/2023 148 12995 18 24 3/4 48 3/4 0,36 53 55 155 DAVID PARRALES 21/12/2023 152614

21/12/2023 152 13001 14 24 3/4 48 3/4 0,28 48 50,5 182 FIGUEROA 21/12/2023 152614

21/12/2023 160 13002 14 24 3/4 48 3/4 0,28 51 53 191 DAVID PARRALES 21/12/2023 152614

21/12/2023 153 13004 12 24 3/4 48 3/4 0,24 38 39,5 166 FIGUEROA 21/12/2023 152614

21/12/2023 157 13005 12 24 3/4 48 3/4 0,24 39 40,5 171 FIGUEROA 21/12/2023 152614

21/12/2023 153 13006 14 24 3/4 48 3/4 0,28 44 45,5 164 FIGUEROA 21/12/2023 152614

21/12/2023 148 13009 18 24 3/4 48 3/4 0,36 53 55 155 FIGUEROA 21/12/2023 152614

21/12/2023 156 13010 20 24 3/4 48 3/4 0,40 62 64 162 DAVID PARRALES 21/12/2023 152614

21/12/2023 159 13014 18 24 3/4 48 3/4 0,36 57 59 166 FIGUEROA 22/12/2023 152614

21/12/2023 156 13015 18 24 3/4 48 3/4 0,36 56 58 163 FIGUEROA 22/12/2023 152614

21/12/2023 158 13016 20 24 3/4 48 3/4 0,40 63 65 164 DAVID PARRALES 22/12/2023 152614

21/12/2023 158 13017 16 24 3/4 48 3/4 0,32 51 52,5 166 DAVID PARRALES 22/12/2023 152614

21/12/2023 157 13018 12 24 3/4 48 3/4 0,24 39 40,5 171 DAVID PARRALES 22/12/2023 152614

22/12/2023 156 13019 20 24 3/4 48 3/4 0,40 62 64 162 DAVID PARRALES 22/12/2023 152614

22/12/2023 151 13021 18 24 3/4 48 3/4 0,36 54 56 157 DAVID PARRALES 22/12/2023 152614

22/12/2023 158 13022 16 24 3/4 48 3/4 0,32 51 52,5 166 DAVID PARRALES 22/12/2023 152614

22/12/2023 157 13023 14 24 3/4 48 3/4 0,28 45 46,5 168 DAVID PARRALES 22/12/2023 152614

22/12/2023 155 13024 14 24 3/4 48 3/4 0,28 49 51,5 186 DAVID PARRALES 22/12/2023 152614

22/12/2023 146 13025 24 24 3/4 48 3/4 0,47 68,5 71,5 151 DAVID PARRALES 22/12/2023 152614

22/12/2023 152 13026 14 24 3/4 48 3/4 0,28 48 50,5 182 DAVID PARRALES 22/12/2023 152614

22/12/2023 163 13027 20 24 3/4 48 3/4 0,40 65 67 169 DAVID PARRALES 22/12/2023 152614

22/12/2023 155 13029 24 24 3/4 48 3/4 0,47 73 76 160 DAVID PARRALES 22/12/2023 152614

22/12/2023 160 13030 20 24 3/4 48 3/4 0,40 64 66 167 DAVID PARRALES 22/12/2023 152614

22/12/2023 158 13031 20 24 3/4 48 3/4 0,40 63 65 164 DAVID PARRALES 22/12/2023 152614

22/12/2023 151 13032 20 24 3/4 48 3/4 0,40 60 62 157 DAVID PARRALES 22/12/2023 152614

22/12/2023 156 13033 20 24 3/4 48 3/4 0,40 62 64 162 DAVID PARRALES 22/12/2023 152614

22/12/2023 151 13034 22 24 3/4 48 3/4 0,43 66 68 156 DAVID PARRALES 22/12/2023 152614

22/12/2023 158 13035 22 24 3/4 48 3/4 0,43 69 71 163 DAVID PARRALES 22/12/2023 152614

22/12/2023 153 13036 24 24 3/4 48 3/4 0,47 72 75 158 DAVID PARRALES 22/12/2023 152614

22/12/2023 158 13037 24 24 3/4 48 3/4 0,47 75 77,5 163 DAVID PARRALES 22/12/2023 152614

22/12/2023 154 13038 18 24 3/4 48 3/4 0,36 55 57 160 DAVID PARRALES 22/12/2023 152614

22/12/2023 148 13039 22 24 3/4 48 3/4 0,43 64,5 66,5 153 DAVID PARRALES 22/12/2023 152614

22/12/2023 153 13040 12 24 3/4 48 3/4 0,24 38 39,5 166 DAVID PARRALES 22/12/2023 152614

22/12/2023 157 13041 14 24 3/4 48 3/4 0,28 45 46,5 168 DAVID PARRALES 22/12/2023 152614

22/12/2023 160 13042 24 24 3/4 48 3/4 0,47 76 78,5 165 DAVID PARRALES 22/12/2023 152614

22/12/2023 147 13043 24 24 3/4 48 3/4 0,47 69 72 152 DAVID PARRALES 22/12/2023 152614

22/12/2023 149 13044 24 24 3/4 48 3/4 0,47 70 73 154 DAVID PARRALES 26/12/2023 152614

26/12/2023 151 13045 20 24 3/4 48 3/4 0,40 60 62 157 FIGUEROA 26/12/2023 152614

26/12/2023 153 13046 20 24 3/4 48 3/4 0,40 61 63 159 FIGUEROA 26/12/2023 152614

26/12/2023 158 13047 16 24 3/4 48 3/4 0,32 51 52,5 166 FIGUEROA 26/12/2023 152614

26/12/2023 158 13048 16 24 3/4 48 3/4 0,32 51 52,5 166 DAVID PARRALES 26/12/2023 152614

26/12/2023 158 13049 16 24 3/4 48 3/4 0,32 51 52,5 166 FIGUEROA 26/12/2023 152614

26/12/2023 157 13050 14 24 3/4 48 3/4 0,28 45 46,5 168 DAVID PARRALES 26/12/2023 152614

26/12/2023 157 13051 14 24 3/4 48 3/4 0,28 45 46,5 168 FIGUEROA 26/12/2023 152614

26/12/2023 157 13052 12 24 3/4 48 3/4 0,24 39 40,5 171 DAVID PARRALES 26/12/2023 152614

26/12/2023 162 13053 18 24 3/4 48 3/4 0,36 58 60 169 FIGUEROA 26/12/2023 152614

REGISTRO DE BLOQUES REALIZADOS 



110 
 

Registro de pedidos entregados  

 

Control de material trabajado 

 

# FECHA DE ENTREGA CLIENTE N FACTURA CANTIDAD DE BLOQUES CANTIDAD BFT OBSERVACION

1er viaje

2do viaje 

3ter viaje 6/12/2023

4to viaje 9/12/2023

5to viaje

6to viaje

7to viaje

8vo viaje 

9no viaje 

10mo viaje 

11vo viaje 

12vo viaje 28/12/2023 Winnerplus 001-001-075 152 26144

304 52288

304 52288

456 78432

304 52288

Winnerplus

001-001-071

001-001-072

001-001-073

001-001-074

16/12/2023

19/12/2023

23/12/2023

Winnerplus

Winnerplus

Winnerplus

REGISTRO DE CONTENDORES ENTREGADOS 

2/12/2023 Winnerplus 001-001-070 304 52288

Coches Picado Proveedor Cantidad trabajado ESPESOR

932 David Cervante 700 1,5"

933 Jose Anchundia 900 2"

935 Orellana 500 1,5"

938 Andres Zapata 1500 2"

945 David Cervante 825 2"

955 Game Leon 1500 2"

956 Game Leon 650 2"

975 Manuel Velez 1500 2"

780 Jose Zanabria 500 2"

782 Orellana 1500 1,5"

781 Orellana 2000 1,5"

944 David Cervante 1500 1,5"

931 Game Leon 900 3"

945 David Cervante 750 2"

978 Andres Zapata 1205 2"

980 Game Leon 1600 2"

977 David Cervante 1500 2"

988 Game Leon 1500 3"

989 Carlos Cabrera 1000 3"

990 Jessica Vargas 1500 3"

991 Pablo Iduarte 800 3"

992 Carlos Cabrera 750 3"

993 David Cervante 900 3"

994 Manuel Velez 720 3"

995 Carlos Cabrera 805 3"

996 Manuel Velez 1200 3"

997 Manuel Velez 975 3"

998 Carlos Cabrera 1500 3"

999 Manuel Velez 1500 3"

CONTROL DE MATERIAL TRABAJADO POR CONTENEDOR 

C

O

N

T

E

N

E

D

O

R

 

1

3

4
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Estado de resultados integrales 
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Estado de situación financiera  
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Anexo 7 Fotografías 

Oficina de la empresa  

 

Área de producción de la empresa  

 

Fotos con el personal de la empresa 
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Encuesta a los trabajadores de la empresa 

    

 

Entrevista al gerente de la empresa 

 


