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PROLOGO

Este documento fue preparado por la Lic. Karina Arévalo Briones, posgradista
de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, como requisito para obtener el
titulo de Magister en Contabilidad y Auditoria. Su elaboracion ha sido
concebida siguiendo los lineamientos basicos de investigacion y redaccion

técnica de una manera sencilla y practica.

Se hace especial énfasis en los objetivos que debe tener la administracion para
el disefio del control interno, basados en la eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las
leyes, reglamentos y politicas, como factores decisivos para que la cooperativa
enrumbe sus actividades con seguridad razonable hacia el logro de objetivos y

metas previamente establecidos.

La construccion metodoldgica ha sido dirigida a la utilizacion de técnicas de
investigacibn como observacion y cuestionarios que permitieron realizar un
analisis del sistema de control interno que se aplica en la cooperativa de

Transporte Interprovincial Buena Fe.

Asi mismo se observa que se han contrastado los objetivos especificos para
consolidar el objetivo general de la investigacion.

Finalmente se ha establecido una interrelacién entre el objetivo general y la
conclusiébn general para llegar a contrastar la hipotesis general de la
investigacién, sobre la base del planteamiento metodolégico y teodrico, para
formular la propuesta de un manual de organizacién y control interno para la

cooperativa.

La forma en que ha sido estructurado el trabajo me parece muy interesante
porque puede servir como fuente de consulta a estudiantes y otras personas

interesadas en el conocimiento del control interno.

Ab. Miriam Cardenas
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RESUMEN EJECUTIVO

La Asamblea General de Socios, los directivos que conforman el Consejo de
Administracion, Consejo de Vigilancia y servidores de la Cooperativa de
Transporte Interprovincial Buena Fe, son los responsables de realizar acciones
de establecimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion de la
gestién administrativa, operativa y financiera, a fin de contar con una eficiente

gestion institucional.

Este trabajo de investigacion esta dirigido a la evaluacion de la efectividad del
Sistema de Control Interno de la Cooperativa, con la finalidad de conocer y
entender que dicho sistema se disefid aplicando técnicas e instrumentos
necesarios, que una vez analizados permitieron la comprobacion de la
hipoétesis y efectuar las conclusiones y recomendaciones que se derivaron del
caso con el proposito de brindar una propuesta, la misma que consiste en el
disefio de un Manual de Organizacion y Control Interno para alcanzar la

eficiencia, efectividad, eficacia y economia en todos los procesos.

El trabajo estd compuesto por dos segmentos, el primero corresponde a la
parte introductoria y el segundo a los capitulos que en un numero de seis

constituyen el cuerpo del documento.

La recoleccién de datos se efectu6 mediante la aplicacién de cuestionarios de
setenta y un preguntas cerradas, y la técnica de observacion. Se realizd un
proceso de validacion del contenido y los resultados que se obtuvieron luego
de aplicarlo reflejaron en términos generales un nivel de confianza para el afio
2010 de 31% y para el afio 2011 de 41% respecto a las hipotesis en forma
general frente a un nivel de riesgo para el afio 2010 de 69% y para el afio 2011
de 59%, esto indica que existe deficiencia en la efectividad del control interno,
lo que ha incidido en el desempefio de la gestion por lo que demanda de forma
urgente la propuesta de mejoras en la ejecucion de actividades operativas
razonables con controles efectivos tendientes a minimizar los riesgos de la

cooperativa.
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INTRODUCCION

En el Ecuador la evolucion del entorno competitivo pone de manifiesto la
creciente necesidad que las empresas adapten sus sistemas informativos y de
control para responder a los nuevos retos de gestion tanto desde la perspectiva
operativa como estratégica, surge asi un nuevo concepto de Control Interno
donde se brinda una estructura comun documentada en el denominado informe
COSO.

La creacion de nuevas estructuras de direccion cada vez mas flexibles y
descentralizadas, el llamado a una mayor eficiencia y nuevas formas de

organizacioén, refuerzan el control como actividad de gestion.

El dominio por parte de los directivos de todas las funciones y procesos de las
entidades, se ha convertido en necesidad vital que requiere del conocimiento y

mando de las técnicas y herramientas mas sofisticadas de control.

Por otro lado es necesario sefialar que en la actualidad se han presentado un
grupo de hechos que deterioran los sistemas de control interno de las
organizaciones como son: la pérdida de valores, la falta de ética profesional, el
relajamiento de conductas, la deslealtad en el desempefio de las funciones que
provoca corrupcion administrativa, fraudes, sobornos y diversas formas
encubiertas de irregularidades que también afectan y la falta de controles

adecuados entre otros.

El Control Interno es el proceso que ejecuta la administracion con el fin de
evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales
categorias: Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacién
financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas, posee cinco
componentes que pueden ser implementados en todas las entidades de
acuerdo a las caracteristicas administrativas, operacionales y de tamafo; los
componentes son: Un ambiente de control (politicas y procedimientos),
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y

Xviii



finalmente el monitoreo o supervision, aunque el control interno debe ser

intrinseco a la administracién busca que este sea mas flexible y competitivo.

En el mercado se producen ciertas limitaciones inherentes que impiden que el
control interno como tal sea 100% confiable y donde cabe un pequefio
porcentaje de incertidumbre, por esta razon se hace necesario un estudio
adecuado de los riesgos internos y externos con el fin de que el control provea

una seguridad razonable para la categoria a la cual fue disefiado.

La responsabilidad principal de la aplicacion del control interno en la
organizaciéon es del Consejo de Administracion o alta gerencia como parte del
desarrollo de la gestibn administrativa — operativa y financiera, cada afio
elabora elabora su Plan de Trabajo y Presupuesto de Ingresos y Gastos Anual,
ambos documentos deberdn guardar estricta pertinencia para ser evaluados a
través de indicadores financieros y de gestion, lo que posibilitara detectar
errores o0 desviaciones que puedan ser corregidas y superadas de forma
oportuna, y de los subordinados, con el fin de que exista un compromiso real
en todos los niveles de la entidad siendo funcién del departamento de auditoria
interna o del Consejo de Vigilancia controlar y supervisar los procesos, realizar
la adecuada evaluacibn o supervision independiente del sistema para

garantizar la actualizacion, eficiencia y existencia a través del tiempo.

Estas evaluaciones pueden ser continuas o puntuales sin tener una frecuencia
predeterminada o fija, asi mismo es necesario mantener una correcta
documentacion que permita analizar los alcances de la evaluacion, niveles de
autorizacion, indicadores de desempefio e impactos de las deficiencias
encontradas, estos analisis deben detectar en un momento oportuno como los
cambios internos o externos del contexto de la cooperativa pueden afectar el
desarrollo o aplicacion de las politicas en funciéon de la consecucién de los

objetivos para su correcta evaluacion.

El primer capitulo, se refiere al marco contextual de la investigacion, contiene la

ubicacion y contextualizacion de la problematica, situacion actual de la
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problemética, problema de investigacion, delimitacion del problema,
justificacidon, cambios esperados con la investigacion y objetivos socializando

los resultados de la investigacion.

El segundo capitulo, se refiere al marco teorico, que consta de fundamentacion
conceptual, tedrica y legal, es decir un glosario de las palabras mas
significativas, y a su vez empleadas dentro de la investigacion, una exposicion
fundamentada de la mas amplia bibliografia consultada y disposiciones legales

vigentes.

El tercer capitulo, esta conformado por la metodologia de la investigacion, que
permitira garantizar la confiabilidad y validez del trabajo, mediante
procedimientos y métodos para desarrollar la investigacion, recoleccion de la
informacion, procesamiento, andlisis e interpretacibn de los resultados y

finalmente la elaboracién del informe de la investigacion.

El cuarto capitulo est4d estructurado por la presentacion, andlisis e
interpretacion de los resultados en relacion con los objetivos y la hipotesis de la

investigacion.

El quinto capitulo comprende las conclusiones y recomendaciones, (se lo hara

en base a los resultados de la investigacion.

El sexto capitulo se refiere a los lineamientos y propdsitos; o sea a la propuesta
de solucion del problema; estd compuesto por: Titulo de la propuesta,
justificacion, fundamentacién, objetivos, importancia, ubicacion sectorial y
fisica, factibilidad, desarrollo de la propuesta, impacto, evaluacion e instructivo

de funcionamiento.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

. El problema es que la gente no
es perfecta ni mucho menos,

| hay que perfeccionar los
sistemas de control para
detectar la primera infraccion
que se produzca, porque esta
es la que conduce a todas las
demas...”

Ernesto Guevara de la Serna



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El transporte terrestre en sus diferentes modalidades en cualquier pais y
especialmente en el Ecuador, es la columna vertebral para su desarrollo socio-
econdmico, por lo tanto las distinguidas Autoridades y Organismos de Transito
y Transporte Terrestre, deben cumplir con sus funciones especificas y bien
determinadas en la Constitucion, leyes, reglamentos etc., de la Republica del
Ecuador, dejandose de antagonismos e interpretaciones juridicas que

confunden en la planificacion, ordenamiento y vigilancia del transporte terrestre.

La presente investigacion se llevd a cabo en la sede de la Cooperativa de
Transporte Interprovincial Buena Fe, ubicada en el cantdbn Buena Fe, calle

principal salida a Sto. Domingo S/N, provincia de Los Rios.

Los actuales entornos competitivos en los que se desarrolla la actividad de
transportacion de pasajeros junto a la necesidad de responder adecuadamente
a los continuos cambios y constantes incertidumbres a las que las empresas de
transporte de pasajeros han de enfrentarse, conllevan una significativa
modificacion en lo que a la gestion empresarial se refiere, resultando esencial
en este sentido, el papel del control de gestion, que como elemento del proceso
de direccion, es el que contribuye a mejorar las actuaciones de cualquier

sistema.

Las empresas de transporte de pasajeros deben tomar decisiones estratégicas
adecuadas que permitan alcanzar alguna ventaja competitiva en la busqueda
de la excelencia empresarial a través de un proceso flexible de mejora

continua.

A partir de esto, el control de gestidon consiste en asegurarse de que todo lo
que ocurre estad de acuerdo con las reglas establecidas y las instrucciones
dadas, reconociendo la relacion que existe con el desarrollo de las estrategias
como: Las actividades de formulacién de objetivos, fijacion de estandares,
programas de accion, presupuestos, uso racional de recursos, medicion y

verificacion de los resultados, andlisis de desviaciones y correccion del
1



desempeiio o avance. Aspecto de vital importancia para el entorno donde se
desenvuelven las empresas de hoy, pues la gestion conducira a resultados

exitosos si previamente se ha marcado la meta y la estrategia para alcanzarla.

La Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe controlada por la
Direccion Nacional de Cooperativas y el Ministerio de Inclusion Econdémica y
Social — MIES, es una sociedad sin fines de lucro cuya finalidad es poner al
servicio de la comunidad buena fesina y aledafio todo su parque automotor el
mismo que cuenta con 34 unidades en buen estado calificadas para tal

actividad por la Agencia Nacional de Transito.

La gestibn administrativa — operativa y financiera de la cooperativa presenta
debilidades y falencias por ello surge la necesidad de evaluar el sistema de
control interno para que esta organizacion dirija sus esfuerzos a asegurarse de

gue todos los aspectos de su actividad confluyan y potencien su competitividad.

1.2.- SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

El control interno ha sido creado esencialmente para limitar riesgos que afectan
las actividades de las organizaciones, sin embargo una gran mayoria de
empresas no hacen uso de sus ventajas como es el caso de la Cooperativa de
Transporte Interprovincial Buena Fe, poniendo en riesgo la gestion
administrativa — operativa y financiera, a través de la investigacion y analisis de
los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza,

se evalla la vulnerabilidad del sistema.

Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus
componentes que permita identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos

tanto a los niveles internos y externos de la organizacion como de la gestion.

La empresa que aplique controles internos en sus operaciones estara orientada
a conocer la situacién real de la misma, por ello es relevante tener una
planificacion que sea capaz de verificar que los controles se cumplan para

darle una mejor visién sobre su gestion.



Por ende el control interno comprende el plan de organizacién en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del
negocio, para proteger y resguardar los activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesion a las
exigencias ordenadas por la gerencia.

La Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe carece de una correcta
aplicacion del reglamento interno lo que impide su cumplimiento generando

problemas en la gestion.

El sistema contable se encuentra sub utilizado, la falta de seguimiento y
ejecucion de las recomendaciones genera que los resultados de afios
posteriores se mantengan en las mismas condiciones de acuerdo a los

informes de auditoria de afos anteriores.

La presentacion de los estados financieros se lo hace inoportunamente a los
Consejos de Administracion, Vigilancia y Asamblea General de Socios para su
respectiva aprobacién, lo que a ello también se une el Ministerio de Inclusién

Econdmica y Social (MIES) con el proposito de mantener la calificacion activa.

La necesidad de evidenciar los gastos inferiores exige la creacién de un fondo
de caja chica, el mismo que no se efectla por evadir la responsabilidad del

manejo del efectivo.

La falta de aplicacion de la ley tributaria y la escaza importancia del caso
permite la recepcion de documentos como soporte del egreso comprobantes de
venta no autorizados por el Servicio de Rentas Internas, para realizar los
pedidos de las compras no se extienden las debidas érdenes de compra, los
pagos de impuestos y aportaciones de seguridad social se los realiza
impuntualmente, inexistencia de tarjetas kardex para el control de los activos
fijos, inobservancia de la asistencia del personal y del material de oficina,

irrisorio porcentaje de capacitacion a los colaboradores y socios.



Todo lo expuesto conduce a tomar la decision de desarrollar una investigacion
de la situacion actual de la Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe,
que permita viabilizar las actividades de gestion tendientes a la solucién del
problema de escaso control que sobre sus operaciones ejerce y orientarla

primordialmente hacia la prevencion y neutralizacion de los riesgos.



1.3.- PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe desarrolla actividades
de transportacion de pasajeros a nivel local, cantonal e interprovincial, pero en
su gestion administrativa — operativa y financiera existen diversos factores que

estan afectando su desarrollo.

Por lo expuesto se plantea como pregunta general de investigacion lo

siguiente:

¢De qué manera el Control Interno propicia un mejoramiento en los procesos

de la gestion administrativa — operativa y financiera?
1.4.- DELIMITACION DEL PROBLEMA

El trabajo de investigacion referente al control interno, se circunscribe en la
Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe, del cantén Buena Fe,
tomando como referente el manejo inadecuado de la gestion administrativa —
operativa y financiera correspondiente a los afios 2010 y 2011, en vista de no
existir un adecuado control interno de las actividades que cubra las
necesidades sociales, empresariales y econdémicas - financieras de la
institucién y su contexto; el trabajo abarca a todos los elementos de la empresa
y del entorno, tales como: humanos, materiales, técnicos, financieros,
infraestructura y otros aspectos involucrados en la investigacion, lo cual lleva a

plantear las siguientes subpreguntas de investigacion:

¢Las politicas y procedimientos que se utilizan en el control interno influyen en
el trabajo que se realiza a nivel de la gestion administrativa — operativa y

financiera?

¢Los métodos de informacién y comunicacion influyen favorablemente en la

gestion?

¢,Como optimizar el cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes, si no se

establece como objetivo principal una eficacia y eficiencia en las operaciones?



1.5.- JUSTIFICACION

El desarrollo del trabajo se lo hizo tomando en consideracion la importancia
que tiene el control interno en la verificacion de las actividades que se realizan
a nivel organizacional de la Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena
Fe, este estudio buscé determinar técnicamente si el control interno puede

optimizar la gestion administrativa — operativa y financiera.

La importancia de la investigacion, es fortalecer a la cooperativa en la
superacion de sus debilidades, valorando los avances y logros de la accion
institucional asi como el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias para superar los problemas que acarreen con

responsabilidades determinadas por los organismos de control.

Es necesario que se implementen cambios significativos en la organizacion
administrativa — operativa y financiera con la participacion de todos los
involucrados en la gestion para controlar y medir los resultados, ya que
constituye un beneficio, estabilidad y funcionabilidad de las operaciones

ejecutadas en la institucion.

La Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe consciente de su rol
busca la eficiencia y eficacia de la gestion, incorpora la evaluacién al sistema
de control interno con la finalidad de mejorar y hacer correctivos necesarios
para el cumplimiento del plan organizacional y los métodos para salvaguardar
sus activos, verificar la adecuacién y fiabilidad de la informacién contable y
financiera, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las

politicas establecidas de direccion.
1.6.- CAMBIOS ESPERADOS CON LA INVESTIGACION

Con esta investigacion se busca obtener informaciéon para que la Cooperativa
de Transporte Interprovincial Buena Fe cuente con una herramienta de control
interno que le ayude a mejorar su desempefo, analizando el problema del
estudio y los sub-problemas, los dirigentes Administrativos, de Vigilancia y

Asamblea General de Socios esperan los siguientes cambios:



La contribucion en el cumplimiento de las politicas y procedimientos,
proporciona de manera objetiva presentar la transparencia del desarrollo

de los procesos en cada una de las areas.

Los métodos de informacion y comunicaciéon son la base de una
operatividad razonable sirviendo de soporte al desarrollo de las

operaciones.

El cumplimiento de las leyes y reglamentos, como objetivo principal para
la eficacia y eficiencia en las operaciones permite la observancia legal de
todos los procedimientos y la seguridad del funcionamiento de la

Cooperativa.

1.7.- OBJETIVOS

1.7.1.- General

Evaluar el Sistema de Control Interno como instrumento eficaz que contribuya

al mejoramiento de los procesos de la gestion administrativa — operativa y

financiera de la Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe. Periodo
2010 - 2011.

1.7.2.- Especificos

v

Identificar las principales politicas y procedimientos que se utilizan en el
control interno y cémo influye en el desarrollo de los procesos.

Determinar los métodos de informacién y comunicacion que le dan

soporte al desarrollo de las operaciones de la cooperativa.

Optimizar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normativa
vigentes, como objetivo principal para la eficacia y eficiencia en las

operaciones.

Elaborar un Manual de Organizaciéon y Control Interno con el propésito

fundamental de servir como soporte para el desarrollo de las acciones.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

“La perseverancia es muy
PERSEVERAN importante para el éxito. Y que
si uno no se cansa de llamar a
la puerta con el vigor y la
paciencia necesarios, alguien le

abrira al final”

Francis Bacén



2.1.- FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

Con el proposito de unificar significados de algunos términos que se utilizaran

en el presente estudio, a continuacién se definen los siguientes términos:
2.1.1. Control

Es el que regula el comportamiento de la organizacion empresarial, para poder
hacerlo efectivo sobre toda la empresa el director debe poner en marcha

sistemas que le aseguren obtener la informacion®.

Es el conjunto de métodos, técnicas, procedimientos y normas que permiten
verificar los procesos de produccion, desempefio de los recursos humanos, uso

de los recursos materiales y los resultados de la inversién financiera®.

2.1.1.1. Control Interno

Proceso efectuado por el concejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las

siguientes categorias:

v Eficacia y eficiencia de las operaciones.

v Fiabilidad de la informacion financiera.

v Cumplimiento de las leyes y normas aplicables®.

Es aquel que abarca el plan de organizacién, métodos coordinados y medidas
adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar los activos, verificar la
adecuacion y fiabilidad de la informacién contable, promover la eficacia y

1 .. . L. . .
Sistema de control interno y su evaluacién (en linea). 2009. GUERRA, Mirna Consultado 08 Nov. 2011.
Disponible en http://www.monografias.com/trabajos63/control-interno-auditoria/control-interno-auditoria.shtml

? IDEM, 2009.
® El control interno (en linea). 2006. GALINDO, Emilio. Ayacucho, Perd. Consultado 08 Nov. 2011.
Disponible en http://www.monografias.com/trabajos37/control-interno/control-interno2.shtml
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eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas establecidas por

la direccion®,
2.1.1.1.1. Control Interno Administrativo

Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan de
organizacibn que adopta cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el

establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo administrativo de:
v Mantenerse informado de la situacion de la empresa.

v Coordinar sus funciones.

v Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.

v Mantener una ejecutoria eficiente.

v Determinar si la empresa estd operando conforme a las politicas

establecidas®.

Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a los procesos
de decision que llevan a la autorizacion de transacciones o actividades por la
administracion, de manera que fomenta la eficiencia de las operaciones, la
observancia de la politica prescrita y el cumplimiento de los objetivos y metas
programadas®.

2.1.1.1.2. Control Interno Contable

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de informacion,
surge como un instrumento, el control interno contable, con los siguientes

objetivos:

* IDEM, 2006.
®> IDEM, 20086.
® IDEM, 20086.
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v Que todas las operaciones se registren: oportunamente por el importe
correcto; en las cuentas apropiadas, y en el periodo contable en que se
llevan a cabo, con el objeto de permitir la preparacion de estados

financieros y mantener el control contable de los activos.

v Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado,
investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente y

apropiada accion correctiva.

v Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones

generales y especificas de la administracion.

v Que el acceso de los activos se permita solo de acuerdo con

autorizacion administrativa’.

Herramienta que permite a las empresas avanzar hacia la consecucion de una
informacion financiera, econdémica, social y ambiental que cumpla con los
principios, normas, técnicas y procedimientos contenidos en el régimen de la

contabilidad®.
2.1.1.1.3. Control Interno Financiero

Es el plan de organizacion, procedimientos y registros que conciernen la
custodia y salvaguarda de los recursos y verificacion de la exactitud, veracidad
y confiabilidad de los registros contables y de los estados e informes

financieros®.
2.1.1.1.4. Control interno

Este proviene de la propia entidad y se lo conoce como control interno que

cuando es sélido y permanente resulta ser mejor™®.

" IDEM, 20086.
8 IDEM, 20086.
° IDEM, 20086.
% \DEM, 2006.
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Es la verificacion interna para describir las practicas seguidas por las divisiones
contables y financieras de una empresa para el doble propésito de reducir el
minimo de los errores en la rutina contable y proteger los activos

particularmente el efectivo contra pérdidas o hurto.
2.1.1.1.5. Control Externo

Tedricamente si una entidad tiene un solido sistema de control interno, no
requeriria de ningun otro control; sin embargo, es muy beneficioso y saludable,
el control externo o independiente que es ejercido por una entidad diferente;
quien controla desde afuera, mira desviaciones que la propia administracion no
puede detectarlas dado el caracter constructivo del control externo, las

recomendaciones que él formula resultan beneficiosas para la organizacion.

Comprende principalmente el control financiero, el control de la eficiencia y el
control juridico. El control externo de las empresas publicas lo ejerce el sector
central de la Administracién Publica por la Secretaria responsable de coordinar
el sector. El control externo de las dependencias se lleva a cabo por la Entidad
de Fiscalizacion Superior de la Federacion, antes Contaduria Mayor de
Hacienda dependiente del Poder Legislativo, su caracter es eminentemente
fiscalizador con el propédsito de fincar las responsabilidades que procedan,

conforme a la ley*.
2.1.1.1.6. Control Interno Previo

En cada empresa, la maxima autoridad es la que se encarga de establecer los
métodos y medidas que se aplicaran en todos los niveles de la organizacion
para verificar la propiedad, legalidad y conformidad con las disposiciones
legales, planes, programas y el presupuesto, de todas las actividades
administrativas, operativas y financieras, antes de que sean autorizadas o

surtan su efecto.

' IDEM, 2006.
2 http:/www.deficion.org.
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Cuando se ejercen labores antes de que un acto administrativo surta efecto,
entonces se habla de control previo.*?

Son los procedimientos que se aplican antes de la ejecuciébn de las
operaciones o0 de que sus actos causen efecto; verifica el cumplimiento de las
normas que lo regulan y los hechos que las respaldan, asegura la conveniencia

y oportunidad en funcién de los fines y programas de la organizacién'®.
2.1.1.1.7. Control Interno Concurrente

Es el que se produce al momento en que se esta ejecutando un acto

administrativo.

Todos los cargos que tengan bajo su mando a un grupo de empleados,
estableceran y aplicardn mecanismos y procedimientos de supervision

permanente durante la ejecucion de las operaciones, con el fin de:

v Lograr los resultados previstos

v Ejecutar las funciones encomendadas a cada trabajador.

v Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias y normativas.

v Aprovechar eficientemente los recursos humanos, materiales,

tecnologicos y financieros.
v Proteger al medio ambiente.
v' Adoptar las medidas correctivas®®.

Son los procedimientos que permiten verificar y evaluar las acciones en el
mismo momento de su ejecucién, lo cual esta relacionado basicamente con el

control de la calidad®®.

3 \DEM, 2006.
“ \DEM, 2006.
> \DEM, 2006.
'* \DEM, 2006.
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2.1.1.1.8. Control Interno Posterior

Es el que se realiza después de que se ha efectuado una actividad. Dentro de

este control se encuentra la auditoria.

La méxima autoridad de cada empresa, con la asesoria de la Direccion de
Auditoria Interna, estableceran los mecanismos para evaluar periédicamente y

con posterioridad la ejecucion de las operaciones:

v El grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas.

v Los resultados de la gestion.

v Los niveles de eficiencia y economia en la utilizacién y aprovechamiento

v de los recursos humanos, financieros, tecnologicos y naturales.
v El impacto que han tenido las actividades en el medio ambiente®’.

Es el examen posterior de las operaciones financieras y administrativas, se
practica por medio de la auditoria gubernamental®.
2.1.1.1.9. Control Interno Preventivo

Es aquel que se da especificamente al equipo y maquinaria antes de que estos

se dafien.

Control interno que se usa para prevenir eventos indeseables, errores u otras
ocurrencias que pudieran tener un efecto material negativo sobre un proceso o

producto final, de acuerdo a la organizacion®®.
2.1.1.1.10. Control Interno Detectivo

Es el que se realiza para detectar oportunamente cualquier error. Esta

modalidad sobre todo se da en los sistemas computarizados en el cual la

" \DEM, 2006.
'8 \DEM, 2006.
9 \DEM, 2006.
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computadora avisa su inconformidad o no procesa datos que no responde al

sistema o programa previamente disefiados.

Control interno que esta disefiado para encontrar errores después de haber
ocurrido. Sirven como parte de un sistema de pesos y contrapesos para

determinar las politicas eficientes®.
2.1.1.1.11. Control Correctivo.

Es aquel que se practica tomando una medida correctiva, Por ejemplo rectificar
un rol de pagos, cambiar los estados detectados como error en los controles

detective o reparar un vehiculo que se ha dafiado.

Control interno correctivo puesto en practica para corregir los errores que

fueron encontrados por el control interno detectivo®.
2.1.1.2. Sistema de Control Interno

Determina que un sistema de control interno funciona en realidad de forma
eficaz para detectar y corregir los errores de procesamiento de datos, mediante

las siguientes caracteristicas:

v Un plan de organizacion que facilite la divisibon adecuada de las

responsabilidades y funciones.

v Un sistema de procedimientos de autorizacion y registros que sean
suficientes para proporcionar un control contable razonable sobre el

activo, pasivo y sobre el ingreso y gasto.

v Practicas coherentes que se han de seguir en la realizaciébn de las
responsabilidades y funciones de cada uno de los departamentos de la

organizacion.

v Personal de calidad proporcional a las responsabilidades que les

corresponde®.

20 DEM, 2006.
21 IDEM, 2006.
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Un sistema de control interno es el conjunto de todos los elementos es decir
personas, sistemas de informacion, supervision y procedimientos, promueve la
eficiencia, asegura la efectividad previene que se violen las normas y los
principios contables de general aceptacion, consiste en todas las medidas
empleadas por una empresa con la finalidad de proteger sus recursos contra
pérdida, fraude o ineficiencia, promover la exactitud y confiabilidad de los
informes contables y de operacion, apoyar y medir el cumplimiento de la

empresa y juzgar la eficiencia de operacion en todas las divisiones®.
2.1.2. Gestion

Proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y su
empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca
fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad, se desarrolla
dentro del marco determinado por los objetivos y politicas establecidos por el
plan de desarrollo estratégico e involucra a todos los niveles de responsabilidad

de la entidad.

Es la realizacién de diligencias o desarrollo de funciones conducentes al logro

de los objetivos y metas de un negocio o empresa®.
2.1.2.1. Gestion Administrativa

Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo:

Planeacion, organizacion, direccién, y control®.

2.1.2.1.1. Planeaci6n

Proceso gradual, por el que se establece el esfuerzo necesario para cumplir

con los objetivos de un proyecto en un tiempo u horario que se debe cumplir.

?2 Auditoria (en linea). 2009. MORENO, Eliana. Consultado 08 Nov. 2011. Disponible en
http://www.monografias.com/trabajos12/auditor/auditor.shtml#elabo

** IDEM, 2009.
# Auditoria de gestion (en linea). 2009. CORREA, Héctor. Consultado 07 Nov. 2011.
Disponible en

http://www.fedecop.org/Carta%20Fedecop%203%20Auditoria%20de%20Gestion.pdf
# http:/www.unmsm.edu.pe/ogp/archivos/glosario/indg.htm
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Este proceso permite ademas, refinar los objetivos que dieron origen al

proyecto.

Decir por adelantado, qué hacer, como y cuando hacerlo, y quién ha de
hacerlo. La planeacién cubre la brecha que va desde donde estamos hasta
donde queremos ir. Hace posible que ocurran cosas que de otra manera nunca
sucederian; aunque el futuro exacto rara vez puede ser predicho, y los factores
fuera de control pueden interferir con los planes mejor trazados, a menos que

haya planeacion, los hechos son abandonados al azar?®.
2.1.2.1.2. Organizacion

Determina que recursos y que actividades se requieren para alcanzar los
objetivos de la organizacion. Luego se debe disefiar la forma de combinarla en
grupo operativo, es decir, crear la estructura departamental de la empresa. De
la estructura establecida necesaria la asignacion de responsabilidades y la
autoridad formal asignada a cada puesto. Podemos decir que el resultado a
que se llegue con esta funcion es el establecimiento de una estructura

organizativa.

Es establecer o reformar una cosa sujetando a las reglas el nimero, orden,

armonia y dependencia de las partes que la componen o han de componerla®’.
2.1.2.1.3. Direccion

Capacidad de influir en las personas para que contribuyan a las metas de la
organizacién y del grupo: Implica mandar, influir y motivar a los empleados para

que realicen tareas esenciales.

Las relaciones y el tiempo son fundamentales para la tarea de direccion, de
hecho la direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada
una de las personas que trabajan con ellos. Los gerentes dirigen tratando de

convencer a los demas de que se les unan para lograr el futuro que surge de

%5 IDEM, 20009.
2" IDEM, 20009.
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los pasos de la planificacion y la organizacion, los gerentes al establecer el

ambiente adecuado, ayudan a sus empleados a hacer su mejor esfuerzo.

La direccion incluye motivacion, enfoque de liderazgo, equipos y trabajo en

equipo y comunicacion?®.

Implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen las tareas
esenciales, las relaciones y el tiempo son fundamentales para la actividad de la

direccion.

La direccion es la supervision cara a cara de los empleados en las actividades
diarias del negocio. La eficiencia del gerente en la direccion es un factor de

importancia para lograr el éxito de la empresa®.
2.1.2.1.4. Control

Es el que regula el comportamiento de la organizacion empresarial, para poder
hacerlo efectivo sobre toda la empresa el director debe poner en marcha

sistemas que le aseguren obtener la informacion.

Conjunto de métodos, técnicas, procedimientos y normas que permiten verificar
los procesos de produccion, desempefio de los recursos humanos, uso de los

recursos materiales y los resultados de la inversién financiera.

Accion gue se realiza para la consecucion de algo o la tramitaciéon de un
asunto, es accion y efecto de administrar, es la capacidad de la institucion para
definir, alcanzar y evaluar sus propdsitos con el adecuado uso de los recursos

disponibles para conseguir determinados objetivos®.
2.1.2.1.5. Sistema de Control de Gestion Administrativa

Establece un conjunto de elementos de analisis que justifican la necesidad de
enfocar los sistemas de control en funcién de la Estrategia y la Estructura de la

organizacién, y de otorgarle al sistema de informacién, elementos de analisis

*% IDEM, 2009

> IDEM, 2009

%0 Sistema de control interno y su evaluacion (en linea). 2009. GUERRA, Mirna Consultado 08 Nov. 2011.
Disponible en http://www.monografias.com/trabajos63/control-interno-auditoria/control-interno-auditoria.shtml
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cuantitativo y cualitativo, elementos financieros y no financieros, resumido
todos en los llamados factores formales y no formales del control®!.

Significa la importancia de la existencia de un sistema de alimentacion y
retroalimentacion de informacién eficiente y eficaz, para la toma de decisiones
generadas del sistema de control de gestidn sistémico y estratégico, a través

de los Cuadros de mando®2.
2.1.2.1.6. Cumplimiento

Accion y efecto de cumplir con determinada cuestion, hacer aquello que se
prometié a alguien previamente el mismo que se haria en cierto tiempo y forma,

es decir, la realizacion de un deber o de una obligacion.

Es la accion y efecto de cumplir con determinada cuestion o con alguien. Se
entiende hacer aquello que se prometié o convino con alguien previamente que
se haria en un determinado tiempo y forma, es decir, la realizacion de un deber

o de una obligacion®.
2.1.2.1.7. Monitoreo

Es el seguimiento sistematico y periddico de la ejecucion de una actividad o
proyecto para verificar el avance en la ejecucién de la Meta Fisica (eficacia), la
adecuada utilizacion de recursos para lograr dicho avance (eficiencia), y la
consecucién de los objetivos planteados durante el proceso de ejecucién
(efectividad), con el fin de detectar oportunamente las deficiencias, obstaculos

y/o necesidades de ajuste.

Sobre la base de las operaciones de la entidad, es necesario establecer un
marco de trabajo a través de indicadores del proceso para monitorear la

gestion y tomar los correctivos que se requieran?.

Es un proceso de evaluacion para determinar la calidad de control interno a

*! http:/www.monografias.com
*2 IDEM, 2009.
** IDEM, 2009.
** IDEM, 2009.
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través del tiempo, considerando si los controles estan operando para los que
fueron disefiados y asegurando que son modificados apropiadamente por

condiciones cambiantes®.
2.1.2.1.8. Evaluacion

Es el proceso administrativo relacionado al control e informacion que opera
como un instrumento de medicion cuantitativa o cualitativa, en cuanto a los
resultados y a la determinacion del grado de eficiencia y efectividad alcanzados
luego de la ejecucion o aplicacion de cualquier sistema, procedimiento u

operacion, que pueden ser tomados en forma individual o en su conjunto.

Tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia, con que han
sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos,
posibilitando la determinacion de las desviaciones y la adopcion de medidas
correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas

presupuestadas®.
2.1.2.1.9. Seguimiento

Es el andlisis y recopilacion sistematica de informacion a medida que avanza
un proyecto. Su objetivo es mejorar la eficacia y efectividad de un proyecto y
organizaciéon. Se basa en metas establecidas y actividades planificadas durante
las distintas fases del trabajo de planificacion. Ayuda a que se siga una linea de
trabajo y ademas permite a la administracién conocer cuando algo no esta
funcionando, si se lleva a cabo adecuadamente, es una herramienta de
incalculable valor para una buena administracion y proporciona la base para la

evaluacion.

Consiste en el andlisis y recopilacién sistematicos de informacién a medida que

avanza un proyecto. Su objetivo es mejorar la eficacia y efectividad de un

% IDEM, 20009.
% IDEM, 20009.
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proyecto y organizacion. Se basa en metas establecidas y actividades
planificadas durante las distintas fases del trabajo de planificacion®’.

Ayuda a que se siga una linea de trabajo, y ademas, permite a la
administracion conocer cuando algo no esta funcionando. Si se lleva a cabo
adecuadamente, es una herramienta de incalculable valor para una buena

administracion y proporciona la base para la evaluacion.

Permite determinar si los recursos disponibles son suficientes y estan bien

administrados, si la capacidad de trabajo es suficiente y adecuada®.
2.1.2.1.10. Indicadores

Es la expresion matematica de lo que se quiere medir, con base en factores o
variables claves, tiene un objetivo y cliente predefinido. Los indicadores de
acuerdo a sus tipos o referencias pueden ser historicos, estandar, tedricos, por

requerimiento de los usuarios, por lineamiento politico, planificado®.

Es la relacion entre variables cuantitativas o cualitativas que permite la
comparacion entre la situacion presente de la organizacion y la norma o patron

establecido™.
2.1.2.1.10.1. Indicadores de Cumplimiento

Con base en el cumplimiento tiene que ver con la conclusion de una tarea,
estan relacionados con las razones que indican el grado de consecucién de

tareas, ejemplo: Cumplimiento del programa de pedidos*'.
2.1.2.1.10.2. Indicadores de Evaluacion

La evaluacion tiene que ver con el rendimiento que se obtiene de una tarea o
proceso, estan relacionados con las razones y meétodos que ayudan a

identificar nuestras fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, ejemplo:

" IDEM, 2009.
%% IDEM, 2009.
% Enciclopedia Practica de la Administracién (2003), Indicadores, pag. 51, consultado 13 Dic.
2011.
9 IDEM, 2003.
** IDEM, 2003.
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Evaluacion del proceso de gestién de pedidos®.
2.1.2.1.10.3. Indicadores de Eficiencia

Teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la actitud y la capacidad
para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo de recursos, estan
relacionados con las razones que indican los recursos invertidos en la
consecucion de tareas o trabajo, ejemplo: Tiempo fabricacion de un producto,

razén de piezas/hora, rotacién de inventarios®.
2.1.2.1.10.4. Indicadores de Eficacia

Eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o propodsito, estan
relacionados con las razones que indican capacidad o acierto en la
consecucién de taras o trabajo, ejemplo: Grado de satisfaccion de los clientes
con relacion a los pedidos*.

2.1.2.1.10.5. Indicadores de Gestidn

Teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con administrar y establecer
acciones concretas para hacer realidad las tareas o trabajo programados o
planificados, estan relacionados con las razones que permiten administrar
realmente un proceso, ejemplo: Administracion o gestién de los almacenes de

productos en proceso de fabricacion y de los cuellos de botella®.
2.1.2.1.10.6. Indicadores de Efectividad

La efectividad significa cuantificacion del logro de la meta, se lo define como
capacidad de lograr el efecto que se desea, tienen que ver con hacer realidad
un intento o propésito y esta relacionado con el cumplimiento al ciento por

ciento de los objetivos planteados*®.

“2 |DEM, 2003.
“3 IDEM, 2003.
“ IDEM, 2003.
“> IDEM, 2003.
“° IDEM, 2003.
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2.1.2.1.10.7. Indicadores de Calidad

Representan la forma de hacer las cosas en las que fundamentalmente
predominan la preocupacion por satisfacer al cliente y por mejorar dia a dia
procesos Yy resultados, introduce el concepto de mejora continua en cualquier

organizacion y a todos los niveles de la misma*’.
2.1.2.1.10.8. Indicadores de Productividad

Es la relacion entre los productos y uno o mas de los recursos utilizados en el

proceso de produccién®®.
2.1.2.1.10.9. Indicadores de Apalancamiento

Es la utilizacién de los activos de costos fijos o fondos (préstamos), a fin de

incrementar los rendimientos a los propietarios de un negocio®.
2.1.2.1.10.10. Indicadores de Rentabilidad

Es la relacion porcentual que dice cuanto se obtiene a través del tiempo por

cada unidad de recurso invertido®°.
2.1.2.1.10.11. Indicadores de Riesgo

Normalmente el riesgo de una empresa se mide fundamentalmente por la
variabilidad de sus acciones en el mercado, cuando esto sucede usualmente la
empresa se cotiza en la bolsa de valores es relativamente facil calcular el
riesgo, a través de la determinacion de la varianza y la covarianza, con los
datos estadisticos del valor de las acciones en el mercado y se pueden
establecer indicadores en este sentido, caso contrario es posible establecer un
indicador de riesgo empresarial que seria el riesgo de que la organizacion no
pueda cubrir sus costos de operacién y costos financieros>".

“" |DEM, 2003.
“8 IDEM, 2003.
9 IDEM, 2003.
Y IDEM, 2003.
1 IDEM, 2003.
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2.1.2.1.10.12. Indicadores de Competitividad

Es la capacidad de una organizacion para mantener sistematicamente ventajas
comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada

posicion en el entorno socioeconémico®?.
2.1.2.1.10.13. Indicadores de Liquidez

Es la capacidad de la empresa para cubrir sus pasivos a corto plazo en la fecha
de vencimiento, siendo las mas importantes el capital de trabajo neto, liquidez o

solvencia, prueba &cida y prueba stper acida®”.

2.1.2.2. Gestidon Operativa

Se entiende por gestidn operativa o “gestion hacia abajo” la que realiza el
directivo publico hacia el interior de su organizacion para aumentar su

capacidad de conseguir los propositos de sus politicas.

No por ser de alcance mas limitado es menos importante que la gestion
estratégica y la gestion tactica. Los objetivos operativos se derivan
directamente de los objetivos tacticos. El nivel operativo involucra cada una de
las actividades de la cadena del valor interna, tanto primarias como de apoyo,
por tanto es posible hablar de gestiébn de aprovisionamiento, gestién de la
produccion, gestion de distribucidn, gestion de marketing y gestién de servicio,

gestién de personal, la gestion financiera, etc.>.
2.1.2.2.1. Gestién Estratégica

Manual de Auditoria de Gestion (2008).- Se entiende por gestidn estratégica el
conjunto de decisiones y acciones que llevan a la organizacion a alcanzar los

objetivos corporativos. Tiene directa relacion con la formulacién, ejecucion y

°2 |DEM, 2003

°3 IDEM, 2003

> Auditorfa de gestion (en linea). 2009. CORREA, Héctor. Consultado 07 Nov 2011. Disponible
en http://www.fedecop.org/Carta%20Fedecop%203%20Auditoria%20de%20Gestion.pdf
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control del Plan Estratégico de la empresa y se basa en la comprension y
administracion de la relacion e interaccion de la empresa con el medio
ambiente, es decir con los proveedores y los clientes por una parte y por otra,
con los demas agentes presentes en el entorno tales como la competencia, el
gobierno, y en general todos aquellos que constituyen la cadena del valor a la

que pertenece la organizacion®>.

Es la encargada de tomar decisiones y conducir la empresa, proponiéndose
objetivos de largo plazo y prever los cambios transcendentales que los duefios

0 accionistas desean lograr®.
2.1.2.2.2. Gestién Tactica

De la gestion estratégica se deriva la gestion tactica, ya que los objetivos de
ésta se desprenden directamente de la primera gestién y deben estar alineados
con ellos. La gestion tactica involucra el ambito interno de la organizacion y
obedece al Optimo desarrollo de todas sus actividades internas y al decir
internas me refiero, mas que a aquellas actividades desarrolladas dentro del
espacio fisico de la empresa, a todas aquellas que componen la cadena del

valor interna®”’.

2.1.2.2.3. Sistema de Control de Gestion Operativa

Manual de Auditoria de Gestion (2008).- Un sistema control de gestion
operativa representa el éxito del nuevo sistema de justicia penal, en tanto que
se trata de la transformacién de la manera de hacer las cosas: Por ejemplo

anteriormente hablabamos de expedientes, ahora hablaremos de audiencias.

*®* Manual de Auditoria de Gestioén (2008), pag. 13, consultado 21 Dic. 2011

% Auditoria de gestion (en linea). 2009. CORREA, Héctor. Consultado 07 Nov. 2011.
Disponible en
http://www.fedecop.org/Carta%20Fedecop%203%20Auditoria%20de%20Gestion.pdf

>" IDEM, 2008.
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En esta nueva vision se requiere de una planeacién de quiénes van a intervenir
y cOmo se van a realizar las audiencias, como se distribuyen las agendas y las

cargas de trabajo®.

2.1.2.3. Gestién Financiera

Es el conjunto de técnicas y actividades encaminadas a dotar a una empresa
de la estructura financiera idénea en funcion de sus necesidades mediante una
adecuada planificacion, eleccion y control, tanto en la obtencion como en la

utilizaciéon de los recursos financieros.

Consiste en planificar, supervisar y controlar los fondos de la empresa, tanto si
provienen de servicios como si son provistos por socios e inversores. Por lo
tanto deberan desarrollarse mecanismos que permitan al gerente de la
empresa saber exactamente los montos disponibles, las necesidades y la
capacidad de inversion. Ademas, la gestion financiera deberia centrarse en
atraer nuevas fuentes de fondos para la empresa, la gestion financiera es la

que convierte a la visién y misién en operaciones monetarias™.
2.1.2.3.1. Sistema de Control de Gestién Financiera

Es una introduccién al control financiero y a la responsabilidad para el equipo
directivo de una organizacion o proyecto no financiero. Muchos directivos de
las organizaciones tienen que trabajar con grandes sumas de dinero a pesar de
no tener conocimiento ni experiencia sobre como manejarlo. Esta herramienta

es para darles a esas personas un entendimiento basico de algunos asuntos.

Esto no quiere decir que los convertira en contables, pero les proporcionara

una herramienta de referencia para entender algunos conceptos y enfoques.

Esta herramienta se deberia utilizar junto con las herramientas elaboracién de

un presupuesto y desarrollo de una estrategia financiera®.

°% |IDEM, 2008.
% IDEM, 2008.
0 |DEM, 2008.
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2.1.2.3.2. Politicas Financieras

Es un acuerdo basado en los principios o directrices de un area de actividad
clave de una organizacion. Una politica expresa como va la organizacién sobre
su trabajo y como lo dirige. Los procedimientos son los pasos para llevar a

cabo una politica.

Las buenas politicas expresan un modo justo y sensible de tratar los asuntos,
mientras que sea posible, ninguna organizacion deberia cambiar sus politicas a
menudo. La intencidn es guiar el trabajo de una organizacion durante un tiempo
razonable. Una vez que la politica se convierte en practica organizacional y ha
sido aprobada por la Junta Directiva, estd uniendo a todo el mundo de la

organizacion.®.
2.1.2.3.3. Presupuesto Financiero o Control Presupuestario

Es el sector que convierte a la gerencia financiera en una gerencia de
estrategia. Aqui es donde se analiza la posicion financiera de la empresa y se

surgieren las mejores opciones de requerir fondos o de invertirlos®.
2.1.3. Auditoria

Es un proceso sisteméatico de obtener y evaluar la evidencia referida a ciertas
afirmaciones acerca de acciones y hechos econdémicos para asegurar el grado
de correspondencia entre dichas afirmaciones y los criterios establecidos,

comunicando los resultados a los usuarios interesados®.

2.1.3.1. Auditoria de Gestion

Es la confrontacion periddica de la planeacidén, organizacion, ejecucion y

control administrativo de una empresa con lo que podria llamar el prototipo de

®L IDEM, 2008.

®2 |DEM, 2008.

63 Concepto de auditoria (en linea). 2011. FERNANDEZ, Eduardo. Consultado 07 Nov. 2011. Disponible
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una operacion de éxito®.

2.1.3.2. Auditoria Financiera

Es el examen de los registros, comprobantes, documentos y otras evidencias
gue sustentan los estados financieros de una empresa, efectuado por el auditor
para formular el dictamen respecto de la razonabilidad con que se presentan
los resultados de las operaciones, la situacion financiera, los cambios operados
en ella y en el patrimonio; para determinar el cumplimiento de las disposiciones
legales y para formular comentarios, conclusiones y recomendaciones
tendientes a mejorar los procedimientos relativos a la gestion financiera y al

control interno®.

2.1.3.3. Auditoria Financiera

Es la valoracion independiente de todas las operaciones de una empresa, en
forma analitica, objetiva y sisteméatica, para determinar si se estan llevando a
cabo politicas y procedimientos aceptables; si se siguen las normas
establecidas, si se utilizan los recursos en forma eficaz y econémica y si los
objetivos de la organizacion se han alcanzado para asi maximizar resultados

que fortalezcan el desarrollo de la empresa®®.
2.1.3.4. Auditoria de Cumplimiento

Es la validacion de los indicadores de la gestion administrativa, operativa y
financiera de la empresa para lograr los objetivos planificados; al no estar en
los niveles recomendados, sugerir los cambios de acuerdo a los reglamentos y
normas existentes, para que se efectien los ajustes requeridos segun los

casos analizados®’.
2.1.3.5. Informe de Auditoria

Es el producto terminado del trabajo de auditoria y generalmente es lo Unico

que llega a manos de la alta direccion, en consecuencia debe contener la

® |DEM, 2011.
% |DEM, 2011.
 |DEM, 2011.
" IDEM, 2011.
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importancia, utilidad y oportunidad, sustentacion suficiente, conviccion,
objetividad, integridad y constructivismo®.

2.1.4. Cooperativa

Son asociaciones voluntarias de personas y no de capitales, con plena
personeria juridica y de duracién indefinida, en las que los individuos se
organizan democraticamente a fin de satisfacer sus necesidades y promover su
mejoramiento econodmico y social, como un medio de superar su informacion
individualista y en las cuales el motivo de trabajo y de la produccion, de la

distribucién y del consumo, es el servicio y no el lucro®.
2.2 Fundamentacion Teorica

2.2.1. Control Interno

2.2.1.1. Antecedentes

Segun el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPAC)
indica que la definicion de control interno dada en el afio 1949 y las
modificaciones incluidas en SAS N° 55 en el afio 1978, no sufri6 cambios hasta
el afio 1992, cuando la Comisidbn Nacional sobre Informacion Financiera
Fraudulenta de los Estados Unidos conocida como “Comisién Treadway”
establecida en 1985 como uno de los mdltiples actos legislativos y acciones
que se derivaron de las investigaciones sobre el caso Watergate, emite el
documento denominado “Marco Integrado del Control Interno” (Framework
Internal Control Integrated), el cual desarrolla con mayor amplitud el enfoque
moderno del control interno en el documento conocido como el Informe COSO
(Committee of Sponsorig Organizations of the Treadway Commission)°.

El Informe COSO, brinda el enfoque de una estructura comun para comprender
al control interno, el cual puede ayudar a cualquier entidad a alcanzar los logros

en su desempefio y en su economia, prevenir pérdidas de recursos, asegurar

® |DEM, 2011.
% http:/www.auladeeconomia.com
% Manual de Procedimientos del AICPAC
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la elaboracion de informes financieros confiables, asi como el cumplimiento de

las leyes y regulaciones

El concepto de control interno discurre por cinco componentes: Ambiente de
Control, Evaluaciéon de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y

Comunicacion; y Supervision.

Estos componentes se integran en el proceso de la gestion y operan en
distintos niveles de efectividad y eficiencia, lo que permite que los directores se
ubiquen en el nivel de evaluadores de los sistemas de control, en tanto que los
gerentes que son los verdaderos ejecutivos se posicionen como propietarios
del sistema de control interno, a fin de fortalecerlo y dirigir los esfuerzos hacia

el cumplimiento de sus objetivos’”.
2.2.1.2. Definiciones

Es el que abarca el plan de organizacién y los métodos coordinados y medidas
adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar sus activos, verificar la
adecuacion y fiabilidad de la informacion contable y financiera, promover la
eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas establecidas por

la direccion’.

Proceso realizado por el consejo de administracién, los ejecutivos u otro
personal, disefiado para ofrecer seguridad razonable respecto al logro de los
objetivos en las categorias de eficacia y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de los informes financieros y cumplimiento de las leyes”®.

2.2.1.3. Importancia

El control interno para cualquier tipo de organizacion reviste mucha
importancia, tanto en la conduccién de la organizacion como en el control e
informacion de las operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de los

bienes, funciones e informaciéon de una empresa determinada, con el fin de

™ Informe COSO
2 |DEM, 2003.
3 IDEM, 2003.
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generar una indicacion confiable de su situacion y sus operaciones en el
mercado; ayuda a que los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles sean utilizados en forma eficiente, bajo criterios técnicos que
permitan asegurar su integridad, su custodia y registro oportuno en los

sistemas respectivos’”.
2.2.1.4. Ambiente y Estructura

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por
lo tanto determinantes del grado en que los principios de este Ultimo imperan
sobre las conductas y los procedimientos organizacionales, es consecuencia
de la actitud asumida por la alta direccién, la gerencia y por caracter reflejo, los
demas agentes con relacion a la importancia del control interno y su incidencia

sobre las actividades y resultados.

Fija el tono de la organizacion y sobre todo prevee disciplina a través de la

influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto.

Constituye la plataforma para el desarrollo de las acciones y de alli acontece su
trascendencia, como conjuncion de medios, operadores y reglas previamente
definidas, traduce la influencia colectiva de varios factores en el
establecimiento, fortalecimiento o debilitamiento de politicas y procedimientos

efectivos en una organizacion.

Los principales factores del ambiente de control son: La filosofia y estilo de la
direccién y gerencia, la estructura y plan organizacional, los reglamentos y
manuales de procedimientos, la integridad, los valores éticos, la competencia
profesional y el compromiso de todos los componentes de la organizacion, asi
como la adhesién de las politicas y objetivos establecidos, las formas de
asignacion de responsabilidades y de administracion del personal, el grado de

documentacion de politicas y decisiones, formulacion de programas que

* IDEM, 2003.
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contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento’.

Estructura del control interno es el conjunto de planes, métodos,

procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccidon de una

empresa para ofrecer un clima de confianza en el trabajo y el grado de

responsabilidad en los empleados’.

2.2.1.5. Caracteristicas

Indica que un sistema de control interno funciona en realidad de forma eficaz

para detectar y corregir los errores de procesamiento de datos mediante las

siguientes caracteristicas:

v

Un plan de organizacion que facilite la division adecuada de las
responsabilidades y funciones.- La estructura de una empresa variara
dependiendo de la naturaleza de la misma, su método de funcionamiento,

tamafo, nimero de componentes y distribucion geografica.

Un sistema de procedimientos de autorizacion y de registro que sea
suficiente para proporcionar un control contable razonable sobre el activo,
pasivo, ingreso y gasto.- Es importante que los formatos y procedimientos
establecidos permitan la revisibn y autorizacibn de todas las
transacciones antes de que estas queden registradas en los libros de

contabilidad.

Practicas coherentes de sondeo que se han de seguir en la realizacion de
las responsabilidades y funciones de cada uno de los departamentos de
la organizacién.- Incluye diversos procedimientos de comprobacion de
errores que deberian realizarse en relacién con el mantenimiento de los

registros de la empresa.

Personal de calidad proporcional a las responsabilidades que les
corresponde.- Los altos cargos y empleados claves de la empresa deben

ser competentes para cumplir con sus obligaciones de manera eficaz, la

> perdomo, A. (2005), Fundamentos de Control Interno, Pag. 30, consultado 15 Dic.2011
® IDEM, 2005.
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calidad debe incluir ética, inteligencia, dedicacion y responsabilidad de un

individuo”.
2.2.1.6. Medios para lograr el Control Interno

En vista de que cada empresa opera en condiciones peculiares de acuerdo con
su rama, magnitud y localizacibn, no es posible pre disefiar sistemas
estandares de control interno que llenen las necesidades de todas ellas; sin
embargo existen ciertos factores que pueden ser considerados como
esenciales para lograr un control interno satisfactorio en la mayoria de las

organizaciones de gran tamafo, tenemos los siguientes factores:

v' Plan logico de organizacion que establezca claramente las lineas de
autoridad y responsabilidad, que separe las funciones de operacion,

registros y custodia.

v Adecuada estructura contable, incluyendo técnicas presupuestales y de
costos, un catalogo e instructivo de cuentas, manuales de procedimiento y

graficas descriptivas del flujo de las transacciones.

v' Departamento de auditoria interna sujeto a un ejecutivo de alto nivel que
sea responsable de una continua revision, evaluacion y mejora de los

controles internos’®.
2.2.1.7. Objetivos

El control interno tiene varios objetivos, que tienden a garantizar en forma

razonable los siguientes fines:

v' Salvaguardar los bienes de la instituciéon que implica la proteccién de los

activos, tanto existentes como de nueva adquisicion.

v Juzgar la eficiencia de las operaciones, que estas se realicen con
eficiencia, rendimiento efectivo sin desperdicio innecesario, con

efectividad, logro de objetivos y metas programadas, con economia.

" Océano Enciclopedia de la Auditoria (2003)
® IDEM, 2003.
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Fomentar la adherencia a las politicas administrativas establecidas que
regulan, guian o limitan las acciones de la entidad, la politica es la linea

de conducta predeterminada para llevar a cabo las actividades.

Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y de
operaciones necesarios para proporcionar a los funcionarios
responsables, el conocimiento actualizado sobre lo que esta sucediendo,
progreso o logro y las necesidades de medidas administrativas.

Lograr el cumplimiento de metas y objetivos programados, deben
definirse claramente para programar la administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros en funcion de su consecucion, en las

mejores condiciones de eficiencia, eficacia y economia’.

Define objetivo general y especificos.

Objetivo General

v

Conocer en qué consiste el control interno, asi como su funcionamiento
en la organizacion, su importancia dentro de la misma, sus componentes,
los tipos de control interno que existen y los procesos para dicha

evaluacion.

Obijetivos Especificos

v' Definir el control interno y determinar por qué es tan importante que
funcione adecuadamente en una entidad.

v' Conocer los tipos de control interno que existen, con el propésito de
identificar cada uno de ellos y saber aplicarlos de acuerdo a las
circunstancias.

v' ldentificar los principios de control interno de acuerdo a su clasificacién e
indicar cudl es su funcion para el desarrollo del mismo.

v' Distinguir los principales componentes del control interno y la utilidad que

® IDEM, 2003.
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estos proporcionan al mismo.

Conocer los medios por los cuales el control interno puede ser evaluado y
la utilidad que el auditor da a los resultados que obtiene de la

evaluacion®.

2.2.1.8. Componentes

Cita a continuacion:

v

v

v

v

v

Ambiente de Control.
Evaluacion de Riesgos.
Actividades de Control.
Comunicacion.

Monitoreo.

Ambiente de Control.- Consiste en aquellos factores que establecen el

ambiente de trabajo y que influencian la conciencia del personal de la entidad

con respecto al control, estos factores son:

v

v

Compromiso de ser competentes.

Integridad y valores éticos.

Actividades de la junta directiva o del comité de auditoria.
Mentalidad y estilo de operacion de la gerencia.
Estructura de la organizacion

Asignacién de autoridad y responsabilidad.

Politicas y practicas de recursos humanos.

Evaluacion de Riesgos.- Afectan la capacidad de toda la entidad para

80

Leonard, W. (2004), Control Interno un efectivo sistema para la empresa. Pag. 76,

consultado 04 Enero 2012.
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sobrevivir, competir exitosamente dentro de su propia industria, mantener su
solidez financiera, e imagen publica positiva y salvaguardar la calidad total de

sus productos, servicios y el bienestar de su personal.

Actividades de Control.- Politicas y procedimientos que contribuyan a preveer
certeza de que los lineamientos de la gerencia se lleven a cabo, estas
actividades incluyen: aprobaciones, autorizaciones,  verificaciones,
conciliaciones, revisiones del desempefio de las operaciones, seguridad de los

activos y segregacion de funciones.

Informacién y Comunicacion.- Se capta y se comunica de una maneray y en
un espacio de tiempo que les permite a los individuos de la entidad cumplir con
sus responsabilidades, es el conjunto de recursos de una entidad (personal,
pericia, instalaciones, equipos, programas, diseflados para proveer informacion
con el fin de lograr los objetivos del negocio, el sistema de informacién debe

proveer informacion interna y externa.

Monitoreo.- La gerencia monitorea los controles para cerciorarse de que
funcionen conforme a lo diseflado y si se han modificado para adaptarlos a
condiciones cambiantes, es un proceso de evaluacion para determinar la

calidad de control interno a través del tiempo®”.
2.2.1.9. Evaluacién

Consiste en la revision y analisis de todos los procedimientos que han sido
incorporados al ambiente y estructura del control interno asi como a los
sistemas que mantiene la organizacion para el control e informacion de las
operaciones y sus resultados, con el fin de determinar si estos concuerdan con
los objetivos institucionales, para el uso y control de los recursos asi como la
determinacién de la consistencia del rol que juega en el sector que se

desarrolla®.

Evaluar el sistema de control interno es hacer una operacion objetiva del

°L IDEM, 2004.
8 santillana, J. (2006), Establecimiento de sistemas de control interno. Pag. 14, consultado 04
Enero 2012
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mismo, se lo hace a través de la interpretacion de los resultados de algunas
pruebas efectuadas, las cuales tienen por finalidad establecer si se estan
realizando correctamente y aplicando los métodos, politicas y procedimientos
establecidos por la direccion de la empresa para salvaguardar sus activos y

para hacer eficientes sus operaciones.

La evaluacion del control interno puede efectuarse por medio de los siguientes
métodos:

v' Método Descriptivo.- También llamado Narrativo, consiste en hacer una
descripcion por escrito de las caracteristicas del control de actividades y
operaciones que se realizan y relacionan a departamentos, personas,
operaciones, registros contables e informacién financiera, es ideal para

aplicarlo a pequefias empresas.

v' Método de Cuestionario.- Se elaboran previamente una serie de
preguntas en forma técnica y por areas de operaciones, deben ser
redactadas en forma clara y sencilla para que sean comprensibles por las
personas a quienes se les solicitard que las respondan, una respuesta

negativa advierte debilidades en el control interno.

v' Diagrama de Flujo.- Es un diagrama, una representacién simbolica de un
sistema o serie de procedimientos secuenciales, al lector le da una idea
clara del sistema, muestra la naturaleza y la secuencia de los
procedimientos, la division de responsabilidades, las fuentes y distribucién

de documentos, los tipos y ubicacion de los registros y archivos contables.

Tiene como base la esquematizacién de las operaciones mediante el empleo
de dibujos (flechas, cuadros, figuras geométricas), en dichos dibujos se
representa departamentos, formas y archivos, por medio de ellos se indican y

explican el desarrollo de las operaciones®®.

% Poch, R. (2007), Guia de Control. P4g. 45, consultado 04 Enero 2012.
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2.2.1.10. Pasos para la Revisién y Evaluacion del Control Interno

Expresa basicamente que los pasos que se deben dar en la revisibn y
evaluacion del control interno y procedimientos de contabilidad son:

v' Determinar mediante una revision de los manuales de contabilidad y/o en

base a preguntas, que procedimientos y controles se han establecido.

v' Verificar, mediante una revision cierto nimero de documentos vy

preguntando si se cumplen los procedimientos establecidos.

v' Evaluar la eficacia de los procedimientos y controles para determinar la

fiabilidad que puede asignarse a los mismos®*.

2.2.1.11. Recomendaciones basicas e importantes al aplicar la

metodologia de la Evaluacion del Control Interno

Indica las siguientes recomendaciones®®:

v' Todas las preguntas requieren ser comprobadas, mediante observacion o
verificacion fisica y/o documental y luego se asignara la calificacion,

individual en forma real, objetiva, independiente y con criterio profesional.

v" En los casos en que las preguntas se subdividan en dos o mas partes y se
requiera calificar, se procedera a dar la nota por cada una y se promediara,

recomendando para el futuro ampliar el nUmero de preguntas.

v' La metodologia para calificar es la siguiente: El Funcionario Administrativo
califica y posterior o inmediatamente el Evaluador hace lo mismo y se
promediara, teniendo en cuenta que cuando el resultado no es entero se
aproxima al siguiente, esto si el decimal es - mas de cinco (5) sube y si es

menos de cinco (5) baja -. Ejemplo: 3.7 =4y 3.2 = 3%,

v La tarea de evaluacion se realizara mediante la distribuciéon previa,

acompafnando las instrucciones, las planillas a cada uno de los funcionarios

% Océano Enciclopedia de la Auditoria (2003). Pag. 31, consultado 08 Enero 2012.
% |DEM, 2003.
% |DEM, 2003.
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evaluados, teniendo en cuenta el area de especialidad que tienen a su
cargo, ya sean directivas, para los cuales es obligatorio, para los asesores,
operativos, auxiliares u otros seran seleccionados selectivamente mediante

pruebas estadisticas®’.

v Si la calificacion es menor de 4, se procederd de inmediato y
automaticamente a elaborar un memorando que identifique el problema con
sus respectivas observaciones y recomendaciones, para corregir errores

graves y buscar soluciones del citado problema®.

v" Preguntas de Conocimiento General a CG. Las preguntas de conocimiento
general son aplicables y calificables con caracter obligatorio y las deben
evaluar todos los funcionarios del Nivel Directivo de la empresa, su caracter
serd asignado por el evaluador y se le informara al evaluado para su

acuerdo, pero podra originar una recomendacion®®.

v" Preguntas de Conocimiento Especializado a CE. Las preguntas de
conocimiento especializado o especifico se aplicaran solamente a las areas
o dependencias correspondientes y podran originar no asignar calificacion,
porque no aplica una respuesta especifica a dicha pregunta, en razéon de
que no se tiene conocimiento por ser un tema no relacionado con su areay
por lo tanto no se debe calificar, no afecta los acumulados ni los promedios,

en la primera evaluacion®.

Seguramente origina una recomendacion que sera posteriormente

evaluada en el siguiente ciclo correspondiente.

v" NA/NR: NO APLICA - NO RESPONDE: Adicional a lo explicado
anteriormente, significa que en el momento de la evaluacion, la norma, el

procedimiento, el elemento o el aspecto evaluado no sé esta aplicando, por

8 IDEM, 2003.
8 |DEM, 2003.
8 IDEM, 2003.
° IDEM, 2003.
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absoluto desconocimiento, originando una recomendacion, para que en el
n9l

futuro se "aplique"™-.
Por lo tanto no hay nota y por ende no modifican los promedios, ni afectan

la evaluacion total.

v' Como las preguntas han sido preparadas y estudiadas previamente por la
unidad evaluadora, Interna o Externa y si existiera cualquier duda,
inquietud o desconocimiento por parte del funcionario evaluado estas
deberan ser aclaradas por el evaluador asignado, por lo tanto se ruega no

calificar segtin el caso si no existe claridad total del objetivo de la misma®.

Lo anterior, presupone también total conocimiento por parte del funcionario
evaluador correspondiente, quien llevara una estadistica del grado de
dificulta de cada una de las preguntas y asi podra recomendar su

eliminacién, sustitucién, ampliacién o cualquier otro cambio®.

v' Se haran planillas individuales por funcionario para llegar a una Planilla

Integral o de toda la empresa.

v' Una vez terminada la evaluacion, las calificaciones y porcentajes, se
procederan a interpretar los resultados, que seran la base para el Informe

correspondiente.
v Interpretacién Resumida de la Evaluacion.

v De acuerdo con los porcentajes parciales y totales y sus promedios
ponderados obtenido en la Planilla como resultado de la evaluacion de los

temas o areas, se clasifica dentro de los siguientes rangos:

L IDEM, 2003.
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Menor que 52%
Entre 52% y 63%

Entre 64% y 74%

Entre 75% y 84%

Entre 85% y 93%

Mayor de 93%

Ausencia de controles y pésima gestion.
Niveles de control y gestion deficientes.

Niveles de control y gestion regulares.

Existen niveles de control razonables y

buena gestion.

Niveles destacables de control y muy

buena gestion.

Desempefio  excelente y calidad

asegurada.

Nota: Estos rangos se establecieron, teniendo en cuenta tendencias de

caracter estadistico, que le hace ser serio, fuerte y exigente su opinion o

concepto, sin embargo podra ser modificada.

v' Se elaborara el informe resumen de la evaluacién. Desarrollado el ejercicio

tanto individual, como colectivo, se llegara a la planilla final y el informe

correspondiente, en forma resumida y ejecutiva, con su listado de

problemas, soluciones, conclusiones y recomendaciones™.

2.2.1.12. Técnicas de evaluacion aplicables a las Tareas de Control

Sefiala que las técnicas de evaluacion, necesarias a utilizar en esta evaluacion,

se definen como las acciones que sean necesarias para comprobar los hechos

gue se originen de las preguntas, cuestionarios o interrogantes, que se hacen

correctamente y que pueden ser oculares, verbales, escritas, documentales y

fisicas.

v' Técnicas de Verificacién Ocular, para realizar esta técnica se necesita de

los siguientes instrumentos.

Comparacion.- Establece la relacion que hay entre dos o mas conceptos,

normalmente se comparan los gastos efectuados por rubros, de un afio a otro,

% |DEM, 2003.
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para determinar si han aumentado o disminuido significativamente y merecen

una mayor revision.

Una gran parte de la evaluacion se fundamenta en la comparacion de
resultados o realidades con criterios aceptables facilitando de esta forma, la

evaluacion y la formulacidén de conclusiones y recomendaciones.

Observacion.- Se considerada la mas usual de las técnicas de evaluacion y su
aplicacion es de utilidad en todas las fases del examen, por medio de ella, el
evaluador se cerciora de ciertos hechos y circunstancias, principalmente los
relacionados con la forma de ejecucion de las operaciones, dandose cuenta
personalmente de manera abierta o discreta, como el personal realiza ciertas

operaciones.

Revisién Selectiva.- Es el examen ocular rapido para separar mentalmente

asuntos gque no son tipicos o normales.

Constituye una técnica frecuentemente aplicada a areas que por su volumen u
otras circunstancias no estan comprendidas en la revision o constatacion mas

detenida o profunda.

Cualquier dato, inclusive datos no financieros, tales como documentos,
contratos, actas de sesiones oficiales, etc., puede ser sujeto a la seleccion

subjetiva.

Rastreo.- Es seguir una operacibn de un punto a otro dentro de su
procesamiento. El ejemplo tipico de esta técnica es seguir el registro diario
hasta su pase a la cuenta mayor general con el fin de comprobar su correccion

0 viceversa.
v' Técnicas de Verificacién Verbal, necesita de los siguientes instrumentos.

Indagacion.- Consiste en averiguar o indagar sobre un hecho. ElI empleo
cuidadoso de esta técnica puede determinar la obtencion de informacién
valiosa que sirve mas como apoyo que como evidencia directa en el juicio

definitivo del evaluador.
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Cualquier pregunta dirigida hacia el personal de la empresa o hacia terceros
que puedan tener conocimiento sobre sus operaciones, constituye una

aplicacion de esta técnica.
v" Técnicas de Verificacion Escrita

Andlisis.- Con mas frecuencia el evaluador aplica la técnica de andlisis a

varias de las cuentas o los datos de la entidad sujeta a su examen.

Los fines del analisis de una cuenta son, determinar la composicion o contenido
del saldo, verificar las transacciones de la cuenta durante el afio y clasificarlas

de manera adecuada y ordenada.

Al revisar y evaluar el sistema de control interno es necesario dividir un proceso
en sus elementos, componentes o0 pasos especificos para poder identificar los
puntos de control. Frecuentemente este tipo de andlisis se efectia mediante

diagramas de flujo de dicho proceso que facilitan su analisis.

Conciliacién.- Es poner de acuerdo o hacer que concuerden dos conjuntos de

datos relacionados, separados o independientes.

Siempre que existan dos fuentes independientes de datos originados de la

misma base, la técnica de la conciliacion puede ser aplicable.

Confirmacion.- Consiste en obtener constatacion de una fuente independiente

a la entidad bajo examen y sus registros.

La confirmacion normalmente consiste en cerciorarse de la autenticidad de
activos, pasivos, operaciones, normas, procedimientos, reglamentos, teorias
etc., mediante la confirmacion escrita de una persona o0 institucion
independiente de la entidad examinada y que se encuentre en condiciones de
conocer la naturaleza y requisitos de la operacién consultada; por lo tanto,

puede informar de una manera valida sobre ella.

La confirmacion puede ser positiva o0 negativa y directa o indirecta.
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Confirmacion positiva.- Cuando en la solicitud se pide al confirmante que
conteste al evaluador si estd o no conforme con los datos que éste desea

confirmar, puede ser:

Directa.- Cuando en la solicitud de confirmacion se suministran los datos

pertinentes a fin de que sean verificados.

Indirecta.- Cuando no se suministra dato alguno al confirmante y se solicita

proporcionar al evaluador los datos de sus propias fuentes.

Confirmacion negativa.- Se da cuando en la solicitud se pide al confirmante
contestar al evaluador Unicamente en el caso de no estar de acuerdo con

ciertos datos que se envian.
v"  Técnicas de Verificacion Documental

Comprobacién.- Se basa en el examen para verificar la evidencia que apoya a
una transaccion u operaciéon, demostrando autoridad, legalidad, propiedad,
certidumbre, etc., en materia contable, los documentos de respaldo (facturas de
compra, contratos, 6rdenes de compra, informes de recepcién, etc.), sirven
para el registro original de una operacion, constituyendo por lo tanto prueba de

la misma cuando son auténticos.

Computacion.- Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar datos
numéricos con el objeto de asegurar que las operaciones matematicas

previamente efectuadas sean correctas.

Esta técnica prueba solamente la exactitud aritmética de un calculo, por lo tanto
se requerira de otras pruebas para determinar la validez de las cifras incluidas

en una determinada operacion.
v Técnicas de Verificacion Fisica

Inspeccion.- Es el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos,

valores son el objeto de demostrar su existencia y autenticidad.
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La aplicacion de esta técnica es sumamente util en lo relacionado con la
computacion de dinero en efectivo, documentos que evidencian valores, activos

fijos y similares®.

2.2.1.13. Recomendaciones para elaborar preguntas para evaluar el
Sistema de Control Interno, Procedimientos, Normas y otros

Sefala:

¢,Como hace que una pregunta sea Optima para las tareas de Evaluaciéon del

Sistema de Control Interno?

QUE SEA BREVE: Con palabras precisas para evaluar el objetivo.

QUE SEA CLARA: Se debe preguntar solo una cosa transparente y definida.
QUE SEA PRECISA: Se debe hacer las preguntas sencillas y precisas.

QUE SEA ORIGINAL: Preguntas relacionadas con el tema que se esta

evaluando y que originen interés.

DE TODA FORMA AL  Relacionar

HACERLAS HAY QUE Comparar
PENSAR

MUY BIEN PARA NO

CAER EN ERRORES Y  Evaluar

Organizar

APOYADO Sacar conclusiones
POR INCENTIVOS Sacar
PARA: aplicaciones96

2.2.1.14. Tipos de preguntas que se pueden hacer en las Evaluaciones y

Ejemplos
Muestra lo siguiente:

PARA VARIOS USOS: ¢ Qué pasa si se modifica el procedimiento?

% IDEM, 2003.
% IDEM, 2003.
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ADOPTAR:

MODIFICAR:

AUMENTAR:

REDUCIR:

SUBSISTIR:

REORDENAR:

INVERTIR:

¢, Hay otros iguales a este procedimiento?

¢, Qué ideas sugieren?

¢, Qué puede mejorar?

¢, Qué pasa si se modifica?

¢, Qué otros cambios se pueden hacer?

¢, Qué se puede agregar?

¢, Qué se puede exceder?

¢, Qué se puede reducir?

¢, Qué se puede quitar?

¢, Qué otra cosa habria?

¢, Qué otro proceso habria?

¢, Qué otro plan habria?

¢, Qué otro enfoque habria?

¢, Cual seria otro esquema?

¢,Cual seria otra secuencia?

¢ Seria mejor antes?

¢, Seria mejor después?

¢ Seria mejor mas tarde?

¢, Qué pasaria si fuera al revés?
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¢, Qué pasaria si lo voltearamos?

¢, Qué pasaria si se devolviera el proceso?
COMBINAR: ¢ Es posible unir estos dos procedimientos?

¢Es posible hacer una mezcla?

¢ Se pueden cambiar las unidades?
MEMORIA: ¢, Donde esta reglamentado el Sistema de Control Interno?
ORGANIZACION: ¢Coémo se hace un documento?
CREADORAS: ¢,De qué modo podemos mejorar el control?
RAZONAMIENTO: ¢Por qué no se puede eliminar ese tramite?
DE EVALUACION: ¢Es cierto su concepto?

DE INFERENCIA: ¢Le gustaria participar en el mejoramiento del

procedimiento?
DE INFORMACION: ¢, Qué hace que los informes sean aplicables?

DE COMPARACION: ¢(Qué es mas importante, el control externo o la

auditoria interna?
DE ANALISIS: ¢, Qué hace complicados los controles?
DE INTERPRETACION: ¢ Qué quiere decir manual?

Ademas se utilizardn preguntas, que apoyan la gestibn: Qué? COmo?
Cuando?, Dénde?, Por Qué?, Se justifica?®’

°" IDEM, 2003.
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2.2.1.15. Las formulas claves para el disefio de las preguntas como

método de evaluacion son:
Indica las siguientes:

v' Basados en los procedimientos, al preguntar si cada paso se cumple y por

qué?- si 0 no, ademas de justificar su logica y aplicabilidad.

v' Estudiar los puntos de control o las medidas preventivas y determinar en

igual forma si se cumple o no y por qué?.

v Como resultado de una pregunta podran resultar mas preguntas que se

adicionaran a los cuestionarios.

v' Utilizando ejercicios de "lluvias de ideas", que las puedan originar y/o

mejorarlas.

v' Consultar libros, textos, bibliografia y demas experiencias relacionados con

el tema.

v' Mantener actualizado un banco de preguntas y/o cuestionarios de

evaluacion®.

2.2.1.16. Conocimientos béasicos y técnicos para el evaluado y el
evaluador del Sistema de Control Interno y sus Elementos.

Indica que antes de estudiar e identificar la planilla de evaluacion del sistema
de Control Interno y sus elementos, se sefialan los aspectos basicos y técnicos
que se requieren para disefar, implementar, aplicar y evaluar un adecuado
Sistema de Control Interno en cualquier organizacion, articulo que se
recomienda leer y entender para su respectiva aplicacion en la planilla que se

utiliza como ejemplo de evaluacion.
Informes

v" Matriz de hallazgos

% IDEM, 2003.
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v

v
v
v
v

Estructuracion de informes
Vocabulario

Oraciones

Parrafos

Orden

Revisiones

Referenciacion a papeles de trabajo
Informes detallados

Informes gerenciales

Discusién

Estructuracién de informes

NN

Vocabulario
Oraciones
Parrafos
Orden

Revisiones®

2.2.1.17. Pasos en la elaboracion de informes

v

v

Referenciacion de hallazgos de auditoria a los papeles de trabajo.
Recopilacion de hallazgos por su importancia y/o afinidad.
Elaboracion del informe al auditado.

Presentacion del informe al auditado.

Andlisis de cambios y sugerencias.

Fijacion de compromisos.

Emision del informe definitivo.

Actualizacion de archivos®.

% IDEM, 2003.



2.2.2. Gestién

Manifiesta que es el proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion
de recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos.
Esto busca fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad, se
desarrolla dentro del marco determinado por los objetivos y politicas
establecidos por el plan de desarrollo estratégico e involucra a todos los niveles

de responsabilidad de la entidad'®*.

Sefiala que es la realizacion de diligencias o desarrollo de funciones
conducentes al logro de los objetivos y metas de un negocio o empresa*®.

2.2.2.1. Control de Gestién

El control de gestidn es un proceso que sirve para guiar la gestion empresarial

hacia los objetivos de la organizacion y un instrumento para evaluarla.

Existen diferencias importantes entre las concepciones clasica y moderna de
control de gestidén. La primera es aquella que incluye Unicamente al control
operativo y que lo desarrolla a través de un sistema de informacion relacionado
con la contabilidad de costos, mientras que la segunda integra muchos mas

elementos y contempla una continua interaccion entre todos ellos.

El nuevo concepto de control de gestiébn centra su atencion por igual en la
planificacion y en el control, y precisa de una orientacién estratégica que dote
de sentido sus aspectos méas operativos*®.

Introduccién

Taylor. (1895), fue uno de los iniciadores del Control de Gestion Industrial,

introdujo la contabilidad analitica, el cronometraje de los tiempos de mano de

% 1DEM, 2003.

19 Definicion de gestion (en linea). 2011. DA (DEFINICION ABC.COM). Consultado 08 Nov. 2011.
Disponible en http://www.definicionabc.com/economia/gestion-empresarial.php

192 DAVALOS, A. 1984. Enciclopedia Béasica de Administracién, Contabilidad y Auditoria,
Segunda Edicién. Pag. 25, consultado 10 Enero 2012.

% 1DEM, 2011.
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obra directa, los estandares, la asignacién de los costos indirectos, la

remuneracion por rendimientos.

Brown. (1907), estableci6 la férmula de la rentabilidad del capital. Todavia hoy
se observan muchos ejemplos, en las empresas el Control de Gestion gira en
torno al control de la eficiencia interna de la empresa, centrando su atencién en
los recursos que consume, en el beneficio inmediato y en la informacion

financiera exterior.

En la segunda mitad del siglo XX han ocurrido cambios sustanciales del
entorno, el cual ha pasado de estable con reglas de juego fijas, a turbulento y
muy competitivo. Estos cambios de entorno han desencadenado en las
empresas un gran numero de cambios internos, en variables tales como la
orientacion hacia el cliente, el desarrollo tecnolégico y la innovacion, el papel
rector de la direccion estratégica, los enfoques de calidad, el rol de los recursos

humanos en la organizacion, la gestion de la informacion y otros.

El éxito empresarial por lo tanto, exige una continua adaptacion de la empresa
a su entorno y la competitividad se convierte en el criterio econémico por

excelencia para orientar y evaluar el desempefio dentro y fuera de la empresa.

Desarrollo

v Acerca de la definicién de control de gestion (CG)

Segun Garcia. (1975), el Control de Gestion (CG) es ante todo un método, un
medio para conducir con orden el pensamiento y la accion, lo primero es
prever, establecer un prondstico sobre el cual fijar objetivos y definir un
programa de accion. Lo segundo es controlar, comparando las realizaciones
con las previsiones, al mismo tiempo que se ponen todos los medios para

compensar las diferencias constatadas.

Blanco. (1984) plantea que la moderna filosofia del Control de Gestidn presenta

la funcion de control como el proceso mediante el cual los directivos se
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aseguran de la obtencién de recursos y del empleo eficaz y eficiente de los

mismos en el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

La gestion es una mezcla de decisiones locales con objetivos globales de la
compafia, segun lo ve Goldratt. (1990), desde su teoria sobre gestion de las
limitaciones (TOC), precisando que el control es una parte del sistema de
informacion que responde a una de las preguntas gerenciales mas
perturbadoras: ¢coémo medir objetiva y constructivamente el desempefio local

pasado?

Segun Huge, J. (1995), el Control de Gestidén es un instrumento de la gestion
gue aporta una ayuda a la decisién y sus utiles de direccion van a permitir a los
directores alcanzar los objetivos; es una funcion descentralizada y coordinada
para la planificacion de objetivos, acompafiada de un plan de accién y la

verificacion de que los objetivos han sido alcanzados.

A partir de 1990, aparece el término Controlling en Alemania, Espafia y
Estados Unidos. El salto cualitativo no esta en la definicion misma de control de
gestion, sino en lo que enfatiza ahora la literatura con este término: las nuevas
caracteristicas que debe presentar el control de gestion ante el cambio radical

que esta operandose en los modelos de perfeccionamiento empresarial.

Kupper. (1992) lo ve como un medio de coordinacion de las numerosas partes
del sistema de Management. Pacher-Theinburg (1992) subraya la significacion
del Controlling por la integracion alcanzada entre las funciones de planificacién

y control.

Garcia Echevarria. (1994) resalta tanto su dimension estratégica y global de la
empresa como su dimension especifica en la funcion que se dirige. El
Controlling, como el control de gestidn, orientado méas hacia el futuro que al
pasado y donde se ve fundamentalmente a la empresa desde afuera de si

misma, integrada con el cliente y la competencia.
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Si continudramos citando autores, se comprobaria que la definicién de Control
de Gestion no es Unica, varia con cada autor y con el transcurso de los afos,
ya que el constante cambio del entorno empresarial conduce a una evolucion
en la forma de pensar y actuar, asi como en los métodos y herramientas

empleadas para dirigir una organizacion.
Repasando diferentes definiciones sobre control de gestion se observa que:

v' Todos los autores reconocen que los objetivos son la categoria rectora,
porque el proceso de toma de decisiones estd orientado a alcanzar los
objetivos marcados y luego estos son el patron para evaluar a la gestion, o
sea el grado en que los resultados de la gestion se acercan a los objetivos

previamente establecidos.

El control de gestion se relaciona con las actividades siguientes:
formulacion de objetivos, fijacion de estandares, programas de accién
(presupuestos), utilizacion de recursos, medicion de resultados
(verificacion), analisis de desviaciones, correccion del desempefio o

mejora.

v Se diferencia entre el concepto de gestion, control de gestion y la funcién
de control, pero no se observa la misma precisidbn al establecer sus
fronteras. Algunos consideran que el control de gestibn comprende tanto la
etapa de previsibn como la etapa de control o verificaciébn propiamente
dicha; otros lo ven mas cercano a la ejecucion y verificacion; para otro,
abarca los procesos de asignacion de recursos, el seguimiento de las

acciones y la evaluacion del resultado.

v" En este marco se considera que la gestion comprende todos los procesos
descritos anteriormente puesto que constituyen la via para concretar y
alcanzar la politica general de la empresa, y por ende incluye al control de
gestion como su herramienta para evaluar si las decisiones que se toman

al asignar y utilizar los recursos, se alejan 0 se acercan a los objetivos.
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También se considera que el control de gestion no debe ser reducido a la
funcion de control (entendido como evaluacion y correccion del desempefio
solamente) sino que comprende también la fase de planificacion (porque
durante el proceso de definir objetivos se determinan las formas de
medirlos, y su cuantificacion en el estandar), que a su vez esta
determinada por los procesos de mejoramiento que son los que le otorgan

la capacidad de diagndstico al control de gestion.

Autores como Goldratt llaman la atencion sobre el papel de la gestion y el
Control de Gestibn como un puente entre los objetivos globales y los
objetivos locales, reflejando la problematica existente de que muchos
sistemas de control de gestion (SCG) se quedan en la medicién de los
objetivos globales de la compafiia pero son incapaces de medir si los
desempeiios locales van contribuyendo o no al alcance de los objetivos

globales.

Resulta contrastante que en todas las definiciones se asocia al Control de
Gestion con la nocién de medir y, sin embargo, una de las problematicas
no resueltas en lo referente a los Sistemas de Control de Gestidén son los
sistemas de informacién, que se quedan en la superficie o en lo global.
Muchos Controles de Gestion son buenos para asignar tareas y recursos
por departamentos, pero ineficientes para evaluar si el desempefio local

contribuye o no al desempefio de la organizacion.

La mayor parte de la bibliografia consultada identifica, explicita o
implicitamente, al Control de Gestion con el control econdémico solamente,
basado en la ventaja de la homogeneidad que ofrecen las medidas

monetarias.

Aqui se considera que el Control de Gestion debe ofrecer informacién
homogénea en la medida que asciende en la piramide de informacion para
ofrecer informacioén agregada sobre estados o resultados pero cuando se

avanza en sentido contrario, lo que se maneja es informacion sobre
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decisiones, algunas tan directas y heterogéneas como lo son las relativas a

los procesos sobre los que acttan.

En estas condiciones, la problematica a resolver por el Control de Gestion
es servir de puente entre los resultados econémicos y las decisiones que
se toman sobre los procesos fisicos de la empresa poniendo de manifiesto

sus vinculos funcionales.

En la mayor parte de las definiciones de gestiébn y control de gestion
consultadas no se especifica quién es el sujeto de direcciéon y cuando lo
hacen se refieren a los managers o directivos denotandose un enfoque
tradicional del control de gestion donde el personal es considerado como
un recurso mas de la produccién cuya utilizacion debe ser calculada al
menor costo posible; los trabajadores no se ven formando parte
efectivamente del sistema ni participan de forma activa en el proceso de

toma de decisiones.

Sin embargo, solo a través de la implicacion de todo el personal, una
empresa puede dar respuesta a las exigencias de flexibilidad y capacidad
de reacciébn que le plantea hoy el cambio de entorno. Pierden
competitividad aquellas organizaciones que mantienen una division entre
los que piensan y los que actian; se abren paso las organizaciones
inteligentes (Learning Organizations) que se basan en el aprendizaje y la
gestién del conocimiento, lo que equivale a que los recursos humanos se

convierten en el principal factor diferenciador en el actual contexto.

Como conclusion el Control de Gestion es un proceso que sirve para guiar la

gestién hacia los objetivos de la organizacion y un instrumento para evaluarla.

Su definicion ha evolucionado en la medida que cambia el modelo de

funcionamiento empresarial ante las exigencias del entorno™®*.

194 IDEM, 2003.
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2.2.2.1.1. Sistema de Control de Gestidn

El Sistema de control de gestidon cuenta con el diagnéstico o analisis para
entender las causas raices que condicionan el comportamiento de los sistemas
fisicos, permite establecer los vinculos funcionales que ligan las variables
técnicas-organizativas-sociales con el resultado econdémico de la empresa y es
el punto de partida para la mejora de los estandares; mediante la planificacion
orienta las acciones en correspondencia con las estrategias trazadas, hacia
mejores resultados; y, finalmente, cuenta con el control para saber si los

resultados satisfacen los objetivos trazados'®.
Principios de Control de Gestion

Los sistemas de control se basan en una serie de principios basicos, los cuales

permiten alcanzar los objetivos propuestos por todo sistema de control:

v" Uso de la Contabilidad como elemento informativo.

v' Economia del Control.

v Control por excepcion.

v Control por responsabilidades.

v Integracion de los sistemas de control.

v" Coincidencia entre el presupuesto y el plan de cuentas contable.
v"Informacioén pertinente, precisa, sintética y oportuna.

v Medidas adecuadas como consecuencia del control*,

2.2.2.2. Gestién Administrativa

Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus

actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo:

1% Huge, J. (1995), Control de Gestién. Pag. 37, consultado 10 Enero 2012.
1% 1DEM, 1995.
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Planeacion, organizacion, direccién, y control*’.
Planeacion

Indica que es el proceso gradual, por el que se establece el esfuerzo necesario
para cumplir con los objetivos de un proyecto en un tiempo u horario que se
debe cumplir. Este proceso permite ademas, refinar los objetivos que dieron

origen al proyecto®°®,

Sefala que, es decir por adelantado, qué hacer, cobmo y cuando hacerlo, y
quién ha de hacerlo. La planeacion cubre la brecha que va desde donde
estamos hasta donde queremos ir. Hace posible que ocurran cosas que de otra
manera nunca sucederian; aunque el futuro exacto rara vez puede ser
predicho, y los factores fuera de control pueden interferir con los planes mejor

trazados, a menos que haya planeacion, los hechos son abandonados al azar.
Organizacién

Determina que recursos y que actividades se requieren para alcanzar los
objetivos de la organizacion. Luego se debe disefiar la forma de combinarla en
grupo operativo, es decir, crear la estructura departamental de la empresa. De
la estructura establecida necesaria la asignacion de responsabilidades y la
autoridad formal asignada a cada puesto. Podemos decir que el resultado a
que se llegue con esta funcion es el establecimiento de una estructura

organizativa®.
Direccidén

Afirma que es la capacidad de influir en las personas para que contribuyan a
las metas de la organizacion y del grupo: Implica mandar, influir y motivar a los

empleados para que realicen tareas esenciales.

197 http:/www.unmsm.edu.pe/ogp/archivos/glosario/indg.htm

1% http:/www.unmsm.edu.pe/ogp/archivos/glosariofindg.htm
1% Enciclopedia Practica de la Administracién (2003), Gestion Administrativa. P&g.45,
consultado 11 Enero 2012

57



Las relaciones y el tiempo son fundamentales para la tarea de direccién, de
hecho la direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada
una de las personas que trabajan con ellos. Los gerentes dirigen tratando de
convencer a los demas de que se les unan para lograr el futuro que surge de
los pasos de la planificacion y la organizacion, los gerentes al establecer el

ambiente adecuado, ayudan a sus empleados a hacer su mejor esfuerzo.

La direccion incluye motivacién, enfoque de liderazgo, equipos y trabajo en

equipo y comunicacion*®.

Control

Proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a las actividades

planificadas.

Indica que es el que regula el comportamiento de la organizacion empresarial,
para poder hacerlo efectivo sobre toda la empresa el director debe poner en
marcha sistemas que le aseguren obtener una informacién que cumpla con los

siguientes requisitos:

v' Claridad.- La informacién debe ser clara y precisa, de modo que pueda ser
leida e interpretada con un esfuerzo minimo.

v' Amplitud.- Debe cubrir toda la empresa y tratar de los hechos esenciales.

v"  Homogeneidad.- Debe ser coherente y mas sintética cuanto mayor sea el

nivel jerarquico que la recibe.

v' Adaptabilidad.- La informacién debe ser revisada para adecuarse a las

cambiantes condiciones de la empresa.
v' EconoOmica.- Su utilidad debe ser mayor que su costo.
v' Periodicidad.- Debe presentarse en plazos previamente determinados.

v'  Fiabilidad.- Debe ser comprobable y exacta'**.

110 DEM, 2003.
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2.2.2.2.1. Importancia de la Gestién Administrativa

Segun Weihrich, H. (2003), la tarea de construir una sociedad econdémicamente
mejor, normas sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de la

gestion administrativa®?.

La supervision de las empresas esta en funcion de una administracion efectiva;
en gran medida la determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos
econdémicos, sociales y politicos descansan en la competencia del

administrador'®3,
2.2.2.2.2. Sistema de Control de Gestion Administrativa

Establece un conjunto de elementos de analisis que justifican la necesidad de
enfocar los sistemas de control en funcion de la Estrategia y la Estructura de la
organizacion, y de otorgarle al sistema de informacion, elementos de analisis
cuantitativo y cualitativo, elementos financieros y no financieros, resumido

todos en los llamados factores formales y no formales del control**“.

Indica la importancia de la existencia de un sistema de alimentacion y
retroalimentacion de informacion eficiente y eficaz, para la toma de decisiones
generadas del sistema de control de gestién sistémico y estratégico, a través

de los Cuadros de mando*?®.

2.2.2.3. Gestién Operativa

Segun Peters. J, (2009), se precisa evitar la confusion entre lo que es la
agenda de la Efectividad Operativa y la Agenda Estratégica diferenciadora de
la empresa, para que no se dé la competencia entre ambas, evitar esa

competencia convergente, es funcion sistémica del management y su equipo

! IDEM, 2003.
12 WEIHRICH, H. 2003. Fundamentos de Administracién. Pag. 37, consultado 11 Enero 2012.
13 HALL, L. 2007. Administracion de pequefias empresas. Importancia de la Gestién
Administrativa. Pag. 42, consultado 11 Enero 2012.
1% http:/www.monografias.com
5 HALL, L. 2007. Administracién de pequefias empresas. Sistema de Control de Gestion
Administrativa. Pag. 44, consultado 11 Enero 2012.
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de trabajo, teniendo clara la diferencia entre una y otra, y de quién es la
responsabilidad.

“...Aprender es un proceso que implica la necesidad de entender el pasado,
capacitarse en el presente, y prepararse adecuadamente para enfrentar el
futuro. Esta es, sin lugar a duda, la mejor estrategia y el Unico camino que

tienen las organizaciones para seguir siendo competitivas.”**°

“‘Una empresa que aprende es la que busca crear su futuro; que cree en el
aprendizaje como proceso continuo y creativo; y que se adapta y transforma en
respuesta a las necesidades y aspiraciones de las personas. La organizacion
orientada al aprendizaje sabe que alberga gran potencial humano, y que éste
debe ser desarrollado™’.

Markides en su articulo «El imperativo de la Innovacion» plantea la posicion
diferenciadora de la empresa frente a la competencia, en los siguientes
términos: Generacion amplia de opciones diferenciadoras. Eleccion clara de
opciones diferenciadoras. Creaciéon de un mosaico fortalecedor de opciones
diferenciadoras. Adecuacion del mosaico de opciones diferenciadoras al
ambiente de la empresa, conservando la flexibilidad. Garantia del respaldo

organizacional.

Basados en ese contexto de principios e innovacidn estratégica, se percibe la

necesidad Gerencial de:

v" Una cultura abierta, con claro sentido de orientacién hacia el cliente.
b) Reorganizacion estructural de las empresas, si se quiere, de verdad,

responder al cliente y reducir costos.

v' Originalidad en la estrategia de ventas de tal manera que sea

revolucionaria y por lo tanto dificilmente imitable.

1% 1DEM, 2007.
7 Amengual, Lorenzo. La Organizacién que aprende, Revista Gestion 2, volumen 1 (2008).
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v Definicion de la posicion estratégica a defender como propia, en tanto que
haya claridad en el negocio de la entidad, que haya determinacién en qué
areas no realizar4 acciones, que haya definicion de los clientes que no
atendera, que se haya definido en su Plan Maestro qué inversiones no va a
realizar, que sepa a cabalidad y contemple en su Mision cuéles

competidores no va enfrentar.

Cuando esas definiciones hayan sido resueltas, entonces, y solo entonces, se

podra afirmar que se ha entendido que:

«La estrategia es, en definitiva, hacer elecciones; y una compafiia sélo sera
exitosa si elige una posicion estratégica distintiva; es decir, que la diferencie de
los competidores y, al mismo tiempo, satisfaga las necesidades de los

clientes».

Ante esos imperativos estratégicos, se deduce que las empresas han de

enfocarse estratégicamente en las siguientes dimensiones especificas:

v Definicion de quiénes seran sus clientes objetivo.
v Definicion de qué le van a ofrecer a sus clientes obijetivo.
v' Conocimiento de las necesidades de sus clientes objetivo.

v Definicion de los productos y servicios a ofertar, en concordancia con sus

Ventajas Competitivas.

v' Definicion de la tecnologia que determinan los productos o servicios que

competitivamente ofrecen a sus clientes.

Se precisa evitar la confusion entre lo que es la agenda de la Efectividad
Operativa y la Agenda Estratégica diferenciadora de la empresa, para que no
se dé la competencia entre ambas, evitar esa competencia convergente, es
funcidén sistémica del management y su equipo de trabajo, teniendo clara la

diferencia entre una y otra, y de quién es la responsabilidad, afirma que la
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agenda de la Efectividad Operativa es funcion de la Administracién, mientras
que la agenda estratégica corresponde a la Gerencia. Ademas deja claro que:

«Efectividad Operacional es una agenda para el mejoramiento en todas las
partes incluye cambios continuos y mayor flexibilidad para lograr las mejores
practicas de trabajo.

La agenda estratégica, por su parte, es el lugar para definir con disciplina, el

posicionamiento e introducir los acoples necesarios™*®.

La gerencia debe diferenciar la efectividad Operacional de la Estrategia
Organizacional”, indicando con ello que ambas son de fundamental importancia
para la empresa, pero que funcionan de forma diferente, y por lo tanto no
deben ser confundidas, y sefiala el abismo existente entre los dos conceptos,

los cuales son inequivocos asi:

v' Superacion de la competencia estableciendo una diferenciaciéon a largo

plazo.
v" Importancia concedida a los clientes.
v' Mezcla exclusiva de valor.
v" Innovacién Competitiva.
v" Mayor Valor Agregado a los productos y servicios ofrecidos.

v' Desarrollo de acciones diferentes a la competencia o similares, pero en

forma diferente.
v" Procesos con esencia de exclusividad para clientes exclusivos.
v' Acople adecuado a la Ventaja Competitiva Sostenible

v" Vision correcta de la Competencia.

18 Michael Porter (2011).
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v' Cultura  Organizacional  (Abstraccion, Disciplina, Decision vy

Posicionamiento)**®.

Concepto de Efectividad Operativa
Segun Porter. (2011), Efectividad Operativa es:

v' Desempefio de actividades similares a las de la competencia.

v' Mejoramiento de los métodos de trabajo y productividad (Desempefio,

Cambios continuos y Flexibilidad Operativa).
v' Cambios de personal.
v' Gerencia de la Calidad Total (Total Quality Management).
v" Reduccidn de Costos.
v' Mejoramiento Continuo.
v' Outsourcing (La Contratacion externa).
v' La Consultoria Externa.
v' Las Fusiones.

v" Adopcién de nuevas Tecnologias™®°

Vistas asi las diferencias entre Estrategia y Efectividad Operativa, se infiere
que el empresariado necesita de estrategias distintivas y posicionadoras, sin
descuidar, como corresponde sus acciones operativas para mejorar su

desempeiio institucional, pero sin confundir lo primero con lo segundo.

Si se acepta el concepto de Estrategia como la generacién de ideas multiples y
facilitadoras de la elaboraciébn oportuna para el acierto en la toma de

decisiones, y como factor diferenciador de la empresa frente a la competencia,

119 DEM, 2011.
120 DEM, 2011.
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encontrara el lector que lo presentado por el comun de las gentes como

estrategia, no lo es tal.

Para Constantinos Markides (2011), ha definido como fundamentales para una
estrategia exitosa, teniendo conocido que la estrategia, solo tiene por finalidad

ser innovadora y diferenciadora de la competencia, en los siguientes términos:

v Eleccién de una posicion estratégica que diferencie a la empresa.

v' La posicién estratégica debe producir todas las opciones posibles de

seleccion.
v Tener claridad estratégica en la seleccion de opciones.

v' Combinacion de las opciones elegidas creando mosaico, tan vigoroso, que

garantice la fortaleza de la estrategia.

v' La flexibilidad de la empresa debe quedar garantizada al adecuar el

mosaico al medio ambiente interno.

v" Necesidad de un apropiado respaldo organizacional.

"La esencia de la estrategia es, por lo tanto, elegir la posicibn que cada

empresa defendera como propia."

Para que la estrategia contenga los principios fundamentales anotados y sean

una realidad, se precisa, de:

v"Una cultura abierta y orientada al cliente.

v' Reorganizacion de la estructura.

v' Permitir una mejor respuesta del cliente.

v' Ser tan revolucionaria que dificulte la imitacion por la competencia.
v' Tener una posicion que defender.

v Definir el negocio:
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"La estrategia es, en definitiva, hacer elecciones; y una compafiia sélo sera
exitosa si elige una posicion estratégica distintiva; es decir, que la diferencie de

los competidores y, al mismo tiempo, satisfaga las necesidades de los

clientes"*??

2.2.2.3.1. Sistema de Control de Gestion Operativa

Sistema de Control de Gestion Operativa exitoso provee un proceso
sistematico, explicito y comprensivo para manejar riesgos. Y, como todos los
procesos de gestion, envuelve la aplicacion de objetivos, planificacion,

documentacion y la medicion de rendimiento -vs- objetivos.

Cualquier Sistema de Control de Gestidon Operativa es como trenzar el tejido de
una organizacion. Llega a ser parte de la cultura organizacional y la manera en

que los trabajadores cumplen su mision.

Elementos claves de un “Sistema de Control de Gestion Operativa”, Las
autoridades regulatorias alrededor del mundo reconocen varios elementos

claves, entre otros:

v" Demostrar el compromiso de gestion de la Direccion superior.
v Definir claramente politicas y objetivos.

v Infraestructura para soportar el sistema.

v' Establecer proceso para manejo de peligros y riesgos.

v' Sistema de reporte de ocurrencias.

v' Programas de entrenamiento inicial y recurrente.

v" Auditorias y aseguramiento del programa.

v" Control de protocolos de documentacion y data establecidos.

121 DEM, 2011.
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v' Evaluacién del programa por la Direccién superior'?,

Indica que es una herramienta para la toma de decisiones, basandose en los
datos obtenidos a partir de las compras y de las ventas. Los resultados
obtenidos a partir de estos sistemas son los que brindaran la informacion
necesaria para realizar mejores compras, negociaciones, rendimiento de los

stocks, ventas y promociones'®.
2.2.2.4. Gestion Financiera

Proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a la realizacion del
manejo racional del dinero y en consecuencia la rentabilidad (financiera)

generada por él mismo.

Esto nos permite definir el objetivo basico de la gestion financiera desde dos
elementos. La de generar recursos o ingresos (generacion de ingresos)
incluyendo los aportados por los asociados y en segundo lugar la eficiencia y
eficacia (esfuerzos y exigencias) en el control de los recursos financieros para

obtener niveles de aceptables y satisfactorios en su manejo*?*.

Diccionario de Contabilidad y Finanzas (2002), conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a dotar a una empresa de la estructura financiera
idénea en funcion de sus necesidades mediante una adecuada planificacion,
eleccion y control, tanto en la obtencién como en la utilizacién de los recursos

financieros'?®.

Funciones Financieras

Sefala la determinacion de las necesidades de recursos financieros
(planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos disponibles,
prevision de los recursos liberados y calculo las necesidades de financiacion

externa).

122

e Amengual, Lorenzo. La Organizacion que aprende, Revista Gestion 2, volumen 1 (2008).

Enciclopedia Practica de Administracion (2003), Sistema de Control de Gestién Operativa.
P&g.65, consultado 14 Enero 2012.

2% http:/www.eumed.net/tesis/2006

125 Diccionario de Contabilidad y Finanzas (2002), Gestién Financiera. Pag. 49, consultado 14
Enero 2012.
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La consecucion de financiacion segun su forma mas beneficiosa (teniendo en
cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones

fiscales y la estructura financiera de la empresa).

La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria (de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y

adecuados niveles de eficiencia y rentabilidad).

El analisis financiero (incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacion de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion

financiera de la empresa).

El analisis con respecto a la viabilidad econdomica y financiera de las

inversiones'?.

Politicas Financieras

Manifiesta que una politica financiera no es un documento legal, es un acuerdo
basado en los principios o directrices de un area de actividad clave de una

organizacion.

Una politica expresa como va la organizacion sobre su trabajo y como lo dirige.
Los procedimientos son los pasos para llevar a cabo una politica.

Las buenas politicas expresan un modo justo y sensible de tratar los asuntos,
mientras que sea posible, ninguna organizacion deberia cambiar sus politicas a
menudo. La intencion es guiar el trabajo de una organizacion durante un tiempo

razonable.

Una vez que la politica se convierte en practica organizacional y ha sido
aprobada por la Junta Directiva, estd uniendo a todo el mundo de la

organizacion.

Una buena politica financiera es justa, reune los requisitos legales, es

completa, cubre todas las situaciones probables, es realista y puede ponerse

en préactica, es asequible®?’.

126  DEM, 2002.
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Presupuesto financiero o Control Presupuestario

v' Es el sector que convierte a la gerencia financiera en una gerencia de
estrategia. Aqui es donde se analiza la posicion financiera de la empresa y

se surgieren las mejores opciones de requerir fondos o de invertirlos.

v' El presupuesto financiero se refiere a los recursos econOmicos y
financieros necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades o
procesos y/o para obtener los medios esenciales que deben calcularse,
como el costo de la realizacién, el costo del tiempo y el costo de adquirir

nuevos recursos’?.
2.2.2.4.1. Objetivos de la Gestion Financiera

Tiene a su cargo dos funciones distintas como aportacién para elevar al
méaximo el valor neto actual de la inversion de los propietarios de la empresa,
por un lado asume la responsabilidad de las finanzas que es el hecho de
proveer los medios para hacer frente a los pagos, en este sentido las finanzas

cubren la planificacién financiera'®.
2.2.2.4.2. Sistema de Control de Gestién Financiera

Muestra que esta herramienta es una introduccion al control financiero y a la
responsabilidad para el equipo directivo de una organizacién o proyecto no
financiero. Muchos directivos de las organizaciones tienen que trabajar con
grandes sumas de dinero a pesar de no tener conocimiento ni experiencia
sobre como manejarlo. Esta herramienta es para darles a esas personas un

entendimiento basico de algunos asuntos.
2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Se describe los articulos mas relevantes descritos en la Constituciéon de la
Republica del Ecuador (2011), Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito

y Seguridad Vial, Ley de Cooperativas, Ley Direccibn Nacional de

127\ DEM, 2002.
128 | DEM, 2002.
129 DEM, 2002.
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Cooperativas.

2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Seccion Duodécima: Transporte

Art. 394.- El Estado garantizara la libertad del transporte terrestre, aéreo,
maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna
naturaleza. La promocion del transporte publico masivo y la adopcion de una

politica de tarifas diferenciadas de transporte seran prioritarias.

El Estado regulara el transporte terrestre, aéreo y acuatico y las actividades

aeroportuarias y portuarias.

2.3.2. Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto la organizacion, planificacion, fomento,
regulacidon, modernizacion y control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, con el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan
de un lugar a otro por la red vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y
lugares expuestos a las contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo
al desarrollo socio-econémico del pais en aras de lograr el bienestar general de
los ciudadanos.

Art. 2.- La presente Ley se fundamenta en los siguientes principios generales:
el derecho a la vida, al libre transito y la movilidad, la formalizacién del sector,
lucha contra la corrupcion, mejorar la calidad de vida del ciudadano,

preservacion del ambiente, desconcentracion y descentralizacion.

En cuanto al transporte terrestre, transito y seguridad vial, se fundamenta en: la
equidad y solidaridad social, derecho a la movilidad de personas y bienes,
respeto y obediencia a las normas y regulaciones de circulacién, atencién al
colectivo de personas vulnerables, recuperacién del espacio publico en
beneficio de los peatones y transportes no motorizados y la concepcién de

areas urbanas o ciudades amigables.
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Art. 3.- El Estado garantizar4d que la prestacion del servicio de transporte
publico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente

justas.

Art. 4.- Es obligacion del Estado garantizar el derecho de las personas a ser

educadas y capacitadas en materia de transito y seguridad vial.

Para el efecto se establecen, entre otras medidas, la ensefianza obligatoria en
todos los establecimientos de educacion publicos y privados del pais en todos
sus niveles, de temas relacionados con la prevencion y seguridad vial, asi
como los principios, disposiciones y normas fundamentales que regulan el
transito, su sefalizacién, el uso de las vias publicas, de los medios de
transporte terrestre, de conformidad con los programas de estudios elaborados
conjuntamente por la Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial y el Ministerio de Educacion.

Art. 5.- El Estado promovera la capacitacion integral, formacién y tecnificacion
del conductor profesional y no profesional e impulsara un programa nacional de

aseguramiento para los conductores profesionales.

Art. 6.- El Estado es propietario de las vias publicas, administrara y regulara su
uso.

Art. 7.- Las vias de circulacion terrestre del pais son bienes nacionales de uso
publico, y quedan abiertas al transito nacional e internacional de peatones y
vehiculos motorizados y no motorizados, de conformidad con la Ley, sus
reglamentos e instrumentos internacionales vigentes. En materia de transporte
terrestre y transito, el Estado garantiza la libre movilidad de personas,
vehiculos y bienes, bajo normas y condiciones de seguridad vial y observancia

de las disposiciones de circulacion vial.

Art. 8.- En caso de que se declare estado de emergencia o se decrete el
establecimiento de zonas de seguridad, los organismos y autoridades de

transporte terrestre, transito y seguridad vial, por disposicion del Presidente de
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la Republica, podran restringir o cerrar temporalmente la circulacion en las vias

publicas que sean necesarias.

Art. 9.- Los peatones, conductores, pasajeros, automotores y vehiculos de
traccion humana, animal o mecanica podran circular en las carreteras y vias
publicas del pais, sujetandose a las disposiciones de esta Ley, su reglamento,

resoluciones y regulaciones técnicas vigentes.

Art. 10.- Los extranjeros que condujeren vehiculos, dentro del territorio
nacional, se someteran a la Ley, sus reglamentos e instrumentos
internacionales vigentes. El Estado reconoce la validez de los documentos,
distintivos, permisos internacionales de conduccion, identificacion vehicular y
pases de aduana, expedidos de conformidad con las normas y requisitos

previstos en los instrumentos internacionales vigentes.

Art. 11.- El Estado fomentara la participacion ciudadana en el establecimiento
de politicas nacionales de transporte terrestre, transito y seguridad vial que
garanticen la interaccion, sustentabilidad y permanencia de los sectores

publico, privado y social.

Art. 12.- La presente Ley establece los lineamientos generales, econdmicos y
organizacionales de la movilidad a través del transporte terrestre, transito y
seguridad vial y sus disposiciones son aplicables en todo el territorio nacional
para: el transporte terrestre, acoplados, teleféricos, funiculares, vehiculos de
actividades recreativas o turisticas, tranvias, metros y otros similares; la
conduccion y desplazamiento de vehiculos a motor, de traccion humana,
mecanica o animal; la movilidad peatonal; la conduccién o traslado de

semovientes y la seguridad vial.

2.3.3. Ley de Cooperativas en Ecuador

TITULO |

Naturalezay fines

Art. 1.- Son cooperativas las sociedades de derecho privado, formadas por
personas naturales o juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen
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por objeto planificar y realizar actividades o trabajos de beneficio social o
colectivo, a través de una empresa manejada en comun y formada con la

aportacion econdémica, intelectual y moral de sus miembros.

Art. 2.- Los derechos, obligaciones y actividades de las cooperativas y de sus
sSocios se regiran por las normas establecidas en esta Ley, en el Reglamento
General, en los reglamentos especiales y en los estatutos, y por los principios

universales del cooperativismo.

Art. 3.- Las cooperativas no concederan privilegios a ninguno de sus socios en
particular, ni podran hacer participar de los beneficios, que les otorga esta Ley,
a quienes no sean socios de ellas, salvo el caso de las cooperativas de
produccion, de consumo o de servicios que, de acuerdo con lo establecido en
esta Ley o en el Reglamento General, estén autorizados para operar con el

publico.

Art. 4.- Las cooperativas en formacién podran denominarse pre cooperativas, y
en esta condicion no desarrollaran mas actividades que las de organizacion,
pero, una vez que se estructuren de conformidad con la presente Ley y su

Reglamentacion General, adquirirdn personeria juridica.

TiTULO I
Constitucion y Responsabilidad

Art. 5.- Para constituir una cooperativa se requiere de once personas, por lo
menos, salvo el caso de las cooperativas de consumo y las formadas solo por
personas juridicas, que requeriran del nimero sefialado en el Reglamento

General.

Art. 6.- Las personas interesadas en la formacion de cooperativa, reunidas, en
la Asamblea General, aprobaran, por mayoria de votos, el estatuto que regira a

la cooperativa.

Art. 7.- Compete exclusivamente al Ministerio de Prevision Social y
Cooperativas estudiar y aprobar los estatutos de todas las cooperativas que se

originan en el Pais, concederles personeria juridica y registrarlas.
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Art. 8.- La fecha de inscripcion en el Registro, que se llevara en la Direccion
Nacional de Cooperativas, fijara el principio de la existencia legal de las

cooperativas.

Art. 9.- Si no se expresa lo contrario en el estatuto, se entendera siempre que
la responsabilidad de una cooperativa esta limitada al capital social. Sin
embargo, la responsabilidad limitada puede ampliarse por resolucion tomada
por la mayoria de los socios, en una Asamblea General que haya sido
convocada para el efecto, y siempre que el Ministerio de Prevision Social y

Cooperativas apruebe tal reforma en el estatuto.

Art. 10.- Se entendera también que una cooperativa se constituye por tiempo

indefinido, a menos que en el estatuto se limite su duracion.

TITULO 1l

De los Socios

Art. 11.- Siempre que llenen los requisitos establecidos en el Reglamento

General y en el estatuto, pueden ser socios de una cooperativa:

a) Los mayores de 18 afios que no tengan otra incapacidad que la de su edad;

b) Los menores de 18 afios, Unicamente en las cooperativas estudiantiles y

juveniles;
c) Las mujeres casadas, y
d) Las personas juridicas que no persigan finalidades de lucro.
REFORMA:
Art. 2.- Reformese el Articulo 11, el que en adelante dira:

"Art. 11.- Siempre que llenen los requisitos establecidos en el Reglamento

General y en el estatuto, pueden ser socios en una cooperativa:

v" Quienes tengan capacidad civil para contratar y obligarse;
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v' Los menores de 18 afios y cuantos se hallen bajo tutela o curaduria, que lo
hagan por medio de su representante legal;

v' Los menores comprendidos entre los 14 y los 18 afios de edad, por si

solos, en las cooperativas estudiantiles y juveniles; vy,

v' Las personas juridicas que no persigan fines de lucro".
(DS 3688-A.RO 892:9-VIII-79).

Art. 12.- Ninguna persona podra ser miembro de una cooperativa de la misma
clase o linea de aquélla a la que esa persona 0 su conyuge ya pertenecen,;

salvo las excepciones contempladas en el Reglamento General.

Art. 13.- Tampoco podran ser socios de una cooperativa quienes hubieren
defraudado en cualquier institucion publica o privada, o quienes hayan sido

expulsados de otra cooperativa por falta de honestidad o probidad.

Art. 14.- Los miembros de una cooperativa deberan tener una ocupacion
compatible con la actividad fundamental que vayan a desarrollar en dicha
entidad.

Art. 15.- La Direccion Nacional de Cooperativas vetara el ingreso de las
personas u ordenarda la separacion del socio o socios que se hallen
comprendidos en las prohibiciones de los articulos anteriores o del Reglamento

General.

Art. 16.- Los derechos y obligaciones de los socios, las condiciones para su
admision o retiro y las causales para su exclusion estaran determinadas en el

Reglamento General y en el estatuto de la cooperativa.

Art. 17.- Una cooperativa no podra excluir a ningun socio sin que él haya tenido
la oportunidad de defenderse ante los organismos respectivos, ni podra
restringirle el uso de sus derechos hasta que haya resolucién definitiva en su

contra.
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Art. 18.- Cada socio tendra derecho a un solo voto, sea cual fuere el nimero
de certificados de aportacion que posea, salvo la excepcién sefialada en el

articulo 26 del Reglamento General.

Art. 19.- Ningun socio tendra voto cuando se trate, en cualquiera de los
organismos, se algun asunto en que él haya intervenido en calidad de

comisionado o de empleado de la cooperativa.

Art. 20.- Los socios de una cooperativa pueden separarse de ella en cualquier
momento, y los que asi lo hicieren no seran responsables de las obligaciones
que contraiga la institucion con posterioridad a la fecha de su salida.

Art. 21.- Las personas admitidas como socios de una cooperativa seran
responsables, en igualdad de condiciones con los demas miembros, de las
obligaciones contraidas por la entidad antes de su ingreso.

Art. 22.- Los acreedores personales de los socios de una cooperativa no
podran ejercer accién judicial sobre todo o parte del capital o bienes de la

institucion.

Art. 23.- Los socios que, por cualquier concepto, dejen de pertenecer a una
cooperativa y los herederos de los que fallezcan tendran derecho a que la

cooperativa les liquide y entregue los haberes que les corresponde.

Art. 24.- En la liguidacién a que se refiere el articulo anterior no se tomara en
cuenta: la cuota de ingreso, el fondo irrepartible de reserva, el de educacion,
los bienes sociales de propiedad comin que no hayan sido convertidos en
certificados de aportacion y los que tengan, por su naturaleza, el caracter de
irrembolsables, asi como tampoco las herencias, donaciones y legados hechos

a la cooperativa.

Art. 25.- La antedicha liquidacion se efectuara dentro de los treinta dias
siguientes a la realizacion del balance inmediato posterior a la separacion o

fallecimiento del socio.
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Art. 26.- A los socios que se separan voluntariamente, a los que sean excluidos
de las cooperativas y a los herederos de los que fallecieren no se podran
descontar ningun porcentaje de sus haberes, fuera de aquellas deducciones

determinadas en el Articulo 24 de esta Ley.

Art. 27.- El Consejo de Administracion no podra autorizar la entrega de los
haberes del socio separado o excluido o de los herederos del que falleciere,
hasta que se realice la liquidacion de todas las obligaciones pendientes con la
cooperativa que hayan sido contraidas por dicho socio durante su permanencia

en la entidad.

Art. 28.- En el estatuto de la cooperativa se podra estipular que los socios
paguen una cuota por su ingreso a ella, para cubrir los gastos de organizacion;
cuota que sera igual para todos los socios, abonada en dinero, en cualquier

tiempo que ingresen

Art. 29.- Las personas que, posteriormente a la aprobacién legal de una
cooperativa, sean admitidas como socios, deberan pagar las cuotas de ingreso
y las de amortizacién que hayan cubierto los socios fundadores, siempre que

se hallen debidamente contabilizadas.

TITULO IV

Estructura Interna y Administrativa

Art. 30.- El gobierno, administracién, contraloria y fiscalizacion de una
cooperativa se hara a través de la Asamblea General de Socios, del Consejo
de Administracion, del Consejo de Vigilancia, de la Gerencia y de las
Comisiones Especiales, de conformidad con las atribuciones sefialadas en esta
Ley, en el Reglamento General y en el estatuto para cada uno de dichos

organismos.

Art. 31.- La Asamblea General es la maxima autoridad de la cooperativa, y sus
decisiones son obligatorias para todos los socios. Estas decisiones se tomaran
por mayoria de votos. En caso de empate, quien presida a la Asamblea tendra

voto dirimente.
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Art. 32.- Las Asambleas Generales pueden ser ordinarias o extraordinarias, y
seran convocadas por el Presidente de la Cooperativa. Las primeras se
reuniran por lo menos dos veces al afio, en el mes posterior a la realizacion del
balance semestral. Y las segundas se llevaran a efecto a pedido del Consejo
de Administracion, del Consejo de Vigilancia, del Gerente o de por lo menos la
tercera parte de los socios.

Art. 33.- El voto en las Asambleas Generales no podra delegarse, excepto en
el caso de cooperativas numerosas o0 de socios que vivan en lugar distantes del
domicilio de la cooperativa, de conformidad con las disposiciones constantes
en el Reglamento General y en el estatuto.

Art. 34.- La Asamblea General podra sesionar con la concurrencia de la
mayoria de los socios efectivos de la cooperativa. En tratdndose de la segunda

convocatoria, podra hacerlo con el nimero de socios asistentes.

Art. 35.- ElI Consejo de Administracion es el organismo directivo de la
cooperativa, y estard compuesto por un minimo de tres miembros y un maximo

de nueve, elegidos por la Asamblea General.

Art. 36.- El Presidente del Consejo de Administracion lo sera también de la

cooperativa y de la Asamblea General.

Art. 37.- En caso de faltar el Presidente, lo reemplazaran en sus funciones los
Vocales del Consejo de Administracion, en el orden en que hayan sido

elegidos.

Art. 38.- Cuando haya conflictos entre socios y el Presidente de la Cooperativa,
la Asamblea General, de creerlo conveniente, designard a un socio ara que la

presida, el cual ejercera sus funciones sin intervencion del titular.

Art. 39.- El Consejo de Vigilancia es el organismo fiscalizador y controlador de
las actividades del Consejo de Administracion, de la Gerencia, de los
administradores, de los jefes y demas empleados de la cooperativa.

Articulo 40.- El nimero de miembros que deban tener los Consejos de
Administracion y de Vigilancia estara determinado por la cantidad de socios con
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que cuente la cooperativa, de conformidad con las disposiciones del
Reglamento General.

Art. 41.- Tanto el Presidente del Consejo de Administracion como el del
Consejo de Vigilancia seran designados por los respectivos Consejos, de entre

sus miembros.

Art. 42.- Las dificultades y controversias surgidas entre el Consejo de
Vigilancia y cualquiera de los socios o entre los socios, seran resueltos por el
Consejo de Administracion. Si los conflictos surgieren entre los socios y el
Consejo de Administracion, seran resueltos por el Consejo de Vigilancia. Tanto
los fallos del Consejo de Administracion como los del Consejo de Vigilancia
seran susceptibles de apelacién ante la Asamblea General.

Art. 43.- El Gerente es el representante legal de la cooperativa y su
administracion responsable, y estara sujeto a las disposiciones de esta Ley, del

Reglamento General y del estatuto.

Art. 44.- El Gerente sera designado por el Consejo de Administracion, salvo las

excepciones que establece el Reglamento General.

Art. 45.- El Gerente no sélo podra garantizar las obligaciones autorizadas por
el Estatuto o la Asamblea General, en negocios propios de la cooperativa, Y,
por ningun concepto, podra comprometer a la entidad con garantias bancarios
o de cualquier otra indole dadas en favor personal de un miembro de la

institucion, de extrafios o de si mismo.

Art. 47.- Las Comisiones Especiales pueden ser designadas por la Asamblea
General o por el Consejo de Administracion; pero en todas las cooperativas y
organizaciones de integracion del movimiento habra obligatoriamente la

Comisiéon de Educacién y la de Asuntos Sociales.

Art. 48.- Las atribuciones, limitaciones y deberes especificos, tanto de los
organismos como de los dirigentes de las cooperativas, se determina en el
Reglamento General, ademas de los que pueden constar en el estatuto de la
institucion, que no podran estar en conflicto con las disposiciones de esta Ley o

del indicado Reglamento.
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TITULO V

Régimen Econdmico

Art. 49.- El capital social de las cooperativas sera variable, ilimitado e
indivisible.
Art. 50.- El capital social de una cooperativa se compondra:

v De las aportaciones de los socios;
v" De las cuotas de ingreso y multas que se impusiere;

v" Del fondo irrepartible de reserva y de los destinados a educacion, prevision

y asistencia social;

v" De las subvenciones, donaciones, legados y herencias que ella reciba,

debiendo estas ultimas aceptarse con beneficio de inventario, y

v' En general, de todos los bienes muebles o inmuebles que, por cualquier

otro concepto, adquiera la cooperativa.

Art. 51.- Las aportaciones de los socios estaran representadas por certificados
nominativas, indivisibles y de igual valor, que seran transferibles so6lo entre
socios o a favor de la cooperativa, previa autorizaciéon del Consejo de

Administracion.

Art. 52.- Los certificados de aportacibn podran tener un valor de cien,
quinientos o mil sucres, salvo la excepcién constante en el Reglamento

General.

Art. 53.- Si las aportaciones se hicieren en bienes muebles, inmuebles o
semovientes, se los avaluara pericialmente y se concedera certificados de

aportacion por el valor que representen dichos bienes.

Art. 54.- En determinadas clases de cooperativas, y siempre que la Asamblea
General lo apruebe, las aportaciones de los socios podra hacerse en trabajo,

que sera valorado de acuerdo a la importancia del mismo.

Art. 55.- Los certificados de aportacion devengaran un interés no mayor del 6%
anual, que se pagara de los excedentes, si los hubiere.
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Art. 56.- La cooperativa deberd obtener siempre la autorizacién del Ministerio
de Prevision Social y Cooperativas para hacer la emision de los certificados de

aportacion.

Art. 57.- Ningun socio podra enajenar, ceder, hipotecar, gravar o explotar en

provecho personal, todo o parte del capital social.

Art. 58.- Tampoco podra un socio compensar las deudas que tengan en la
cooperativa con sus certificados de aportacion, salvo las excepciones

sefialadas en el Reglamento General.

Art. 59.- Los integrantes de una cooperativa deberan pagar, antes de presentar
a su aprobacion el estatuto de la cooperativa, por lo menos el 50% del valor de
los certificados de aportacion que hayan suscrito, de acuerdo al plan inicial de
financiamiento. El saldo lo abonaran en el lapso que sefiale dicho estatuto, que

en ningun caso sera en un plazo mayor de un afo.

Art. 60.- Los beneficios econdmicos que obtiene una cooperativa se
denominardn excedentes, y son el resultado de retenciones hechas a los
socios, por prevision, o de sumas cobradas en exceso en los servicios de la
institucion, y que les son devueltas, en el tiempo y forma y con las deducciones
gue se establece en el Reglamento General. Por lo mismo, tales excedentes no
se consideraran utilidades para los efectos sefialados en las leyes tributarias y

de comercio.

Art 61.- Las cooperativas distribuiran obligatoriamente los excedentes entre los
socios, después de efectuado el balance correspondiente al final del afio
econdmico. Dicha distribucion se realizara en proporcion a las operaciones o al
trabajo efectuado por los socios en la cooperativa y con las deducciones que

establece el Reglamento General.

Exceptuandose de esta disposicion las cooperativas de seguros, que
distribuiran los excedentes de acuerdo a una férmula actuarial que se fijara
para tal objeto, y en la cual se tomara en cuenta varios factores, como edad,

tiempo que lleva pagando el socio la poliza, etc.

80


http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/segu/segu.shtml

Art. 62.- Las pérdidas que sufrieren las cooperativas se prorratearan entre los

SOcCios.
TITULO IX
Disolucion y Liquidacién

Art. 98.- Cualquier cooperativa podra ser disuelta por acuerdo del Ministerio de
Prevision Social, previo informe de la Direccion Nacional de Cooperativas, Si

estuviere comprendida en una o0 mas de las siguientes causales:
v Estar cumplido el tiempo para el cual fue constituida;

v" Haber resuelto su disolucién por votacién tomada en tal sentido por las dos
terceras partes de la totalidad de socios, cuando menos, en una Asamblea

General convocada para el efecto;

v' Haber disminuido el numero de socios del minimo legal, y haber

permanecido asi por mas de tres meses;

v" No haber realizado, en el lapso de dos afios, la actividad necesaria para
lograr las finalidades para las que fue establecida;

v" Por fusion con otra cooperativa;
v" Por violacién de la Ley, del Reglamento General o del estatuto;

v Por contravenir reiteradamente a las disposiciones emanadas del Ministerio

de Prevision Social o de los organismos de fomento y supervision;
v' Por quiebra; y,
v Por cualquier otra causal que conste en el estatuto.

Art. 99.- El Ministerio de Prevision Social y Cooperativas, a excepcion de la
causal quinta del articulo anterior, designara u liquidador, que intervendra en
todos los actos propios de la liquidacion y ejercera sus funciones de

conformidad con las disposiciones sefialadas en el Reglamento General.

Art. 100.- La cooperativa conservara su personeria juridica para los efectos de
la liguidacion, mientras ésta dure. Pero a la razon social se le agregara las

palabras "en liquidacion”.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

be la
Feliewad

Manual

] N

“La felicidad es un paradigma
nadie te la da, nadie te la quita
es decisibn, no condicién

eres tu en accion”.

Antoine de Saint-Exupery



3.1.- METODOS Y TECNICAS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

3.1.1.- Métodos: En esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

Hipotético — Deductivo: Este método permitié elaborar las hipotesis y asi
mismo examinar las diferentes ideas en el proceso de investigacion, para asi

deducir cada demostracion que sea referente a los hechos.

Analitico — Sintético: Permitio estudiar el contexto de la empresa, para luego
analizar individualmente cada hecho y hacer posteriormente un estudio integral
sobre la evaluacion al sistema de control interno que aplica la Cooperativa de
Transporte Interprovincial Buena Fe para mejorar y hacer correctivos
necesarios en el cumplimiento del plan organizacional y los métodos para
salvaguardar sus activos, verificar la adecuacion y fiabilidad de la informacion
contable y financiera, promover la eficiencia operacional y fomentar la

adherencia a las politicas establecidas de direccion.

3.1.2.- Técnicas: Esta investigacion demandoé la utilizacion de las siguientes

técnicas:

Observacion: Esta técnica permitié conocer las actividades y operaciones que
desarrolla el personal y en general el ambiente de control interno que se vive

en la cooperativa. (Ver anexo 1).

Cuestionario: Esta técnica se utiliz6 para obtener informacion acerca del
disefio del sistema de control interno administrativo y contable de la
cooperativa con preguntas cerradas relacionadas con todos los aspectos de la

entidad. (Ver anexo 2).
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3.2.- CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE LA
INVESTIGACION

El control interno es fundamental para el desarrollo de las empresas y
particularmente para mejorar las operaciones de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Buena Fe, la misma que requiere de asesoria en materia de
administracion para darle seguridad razonable a las actividades que viene
desarrollando.

El profesional con compromiso social debe estar direccionado a orientar y
asesorar de manera efectiva a este tipo de empresas que como Cooperativa de
Transporte Interprovincial Buena Fe se desenvuelven con escaso control

interno lo cual les impide su normal crecimiento y competitividad.

En relacibn a esta investigacion, las estrategias previas estuvieron
direccionadas a la formulacion de guias para observaciones y encuestas por
medio de la estructuraciéon de formularios para cuestionarios, revision de

archivos entre otros procedimientos validos para alcanzar el objetivo planteado.
3.3.- ELABORACION DEL MARCO TEORICO

La presente investigacion se basé en la importancia que reviste el estudio del
control interno, el mismo que gir6 alrededor de tres fundamentos como son:

Fundamentacion Conceptual, Teorica y Legal.

Fundamentacion Conceptual: Se considerd los conceptos y definiciones mas
importantes del control interno, el mismo que esta relacionado con el objeto de
la investigacion y fueron agrupados por area de conocimiento como:

administrativo, operativo y financiero.

Fundamentacion Tedrica: Se cimentd en el interés de contrastar las
responsabilidades de la administracion de mantener e informar acerca del
control interno, sus antecedentes, definiciones, importancia, ambiente y
estructura, caracteristicas, medios para lograrlo, objetivos, componentes,
evaluacion, pasos para la evaluacion, recomendaciones basicas e importantes

al aplicar la metodologia de la evaluacion, técnicas de evaluacion, estructura
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del informe, pasos para elaborar el informe, todo lo relacionado con la gestion

administrativa, operativa y financiera.

Fundamentacién Legal: La investigacion demandd6 considerar los siguientes
parametros legales: Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley Organica de

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y Ley de Cooperativas.
3.4.- RECOLECCION DE LA INFORMACION EMPIRICA

La recoleccion de la informacion se la obtuvo por parte del gerente Sr. Isaias
Pilligua, a quién se le aplico técnicas de entrevista y encuestas por medio de
cuestionarios entre otros asi como también se obtuvo informacion de otras

fuentes como textos, revistas, etc.
3.5.- DESCRIPCION DE LA INFORMACION

Para obtener la informacién se utilizaron instrumentos aplicados a cada una de
las técnicas detalladas y que sirvieron para viabilizar la investigacion; asi
mismo estuvieron disefiados en relacién con las hipétesis planteadas que en
concordancia con los cuestionarios de control interno fueron de setenta y un

preguntas cerradas.

Igualmente la guia de entrevista fue de mucha utilidad para extraer informacion
acerca de ambiente de control que se vive en la cooperativa y poder analizar su

situacion.

La guia de observacion facilito la deteccion de situaciones béasicas relacionadas
con la ubicacion de la cooperativa, aprovechamiento del espacio fisico y los
recursos materiales e inmateriales, calidad de las instalaciones y la cultura
organizacional, aspectos necesarios para recomendar una alternativa de

solucion al problema de investigacion.
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3.6.- ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.6.1.- Andlisis Cuantitativo

Para realizar el andlisis cuantitativo de los resultados se procedié a organizar la
informacion obtenida, para ello se procedio a utilizar la técnica de medicion de

la confianza a partir de la siguiente formula:
NC =TRA/TPR * 100
Donde: NC = Nivel de Confianza
TRA = Total de respuestas afirmativas
TPR = Total de preguntas realizadas

Para determinar el nivel de riesgo se lo hara a partir de la siguiente formula:

NR =TRN/TPR * 100
Donde: NR = Nivel de Riesgo
TRN = Total de respuestas negativas
TPR = Total de preguntas realizadas
3.6.2.- Anélisis Cualitativo

El analisis cualitativo se lo realiz6 con base al cuestionario de preguntas
abiertas, ver anexo 1, con el propésito de examinar los cinco componentes del

control interno de la cooperativa.

3.7.- CONSTRUCCION DEL INFORME DE LA INVESTIGACION

Para la construccion del informe de investigacion, se trabajo de acuerdo al

esquema aprobado en el proyecto de investigacién cuyo formato consta de:

1. Seccion preliminar o de presentacion.
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El cuerpo de la obra contiene la informacion organizada en capitulos cuyo

tema abarca.

Marco Contextual: En el que se analiza la problematica a investigarse y
se define los objetivos y los cambios esperados en la investigacion.

Marco Tedrico: En el que se recoge la informacion bibliografica sobre lo
que otros autores han escrito sobre el tema investigado.

Metodologia de la Investigacion: En el que se hace una explicacion de
todas las estrategias empleadas para el desarrollo de la investigacion.

Presentacion de los Resultados: En el que se presenta cuadros
demostrativos de los resultados finales en el respectivo del andlisis de la

hipétesis planteada.

Conclusiones: El grupo investigador plantea en este capitulo criterios

sobre los resultados y emite sugerencias para futuras investigaciones.

Propuesta Alternativa: Se presenta una propuesta de mejoramiento de la

gestion institucional.

Seccion de referencias: Contiene bibliografia y anexos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS EN RELACION CON LAS
HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

“No hay secretos para alcanzar
el éxito.

EX1TO
Este se alcanza preparandose,
trabajando arduamente y
aprendiendo del fracaso.

Antoine de Saint-Exupery



4.1.- ENUNCIADO DE LAS HIPOTESIS
4.1.1.- HIPOTESIS GENERAL

“La evaluacion del sistema de control interno incide positivamente en el
mejoramiento de los procesos de la gestion administrativa — operativa y
financiera de la Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe. Periodo
2010 — 2011~

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Evaluacion del Control Interno. | Mejoramiento de los procesos de la
gestion Administrativa — Operativa Yy
Financiera.
PRONOSTICO

El mejoramiento de la gestion se lograra si la cooperativa implanta una
cultura de organizacién y pone en funcionamiento los componentes del

control interno.

4.1.2.- HIPOTESIS ESPECIFICAS
4.1.2.1.- Hipo6tesis especifica 1

“La carencia de politicas y procedimientos en el desarrollo de los procesos

genera debilidad en los resultados”.

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Carencia de  Politicas vy | Debilidad de los resultados
Procedimientos.

PRONOSTICO
La fortaleza de los resultados obtenidos del desarrollo de los procesos se
alcanzara si la cooperativa adopta politicas y procedimientos de control

interno.
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4.1.2.2.- Hipo6tesis Especifica 2

“‘La ausencia de métodos de informacion y comunicacién afectan Ila

operatividad razonable de la cooperativa”.

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Ausencia de métodos de informacion y | Afectacion de la operatividad de la

comunicacion. cooperativa.

PRONOSTICO
La operatividad razonable se obtendra si la cooperativa aplica un adecuado

sistema de informacion y comunicacion.

4.1.2.3.- Hipo6tesis Especifica 3

“El incumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes, pone a la cooperativa

en serios problemas de sanciones o cierre de sus operaciones”.

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Incumplimiento de leyes y | Sanciones o cierre de operaciones

reglamentos.

PRONOSTICO
La seguridad en el funcionamiento de las operaciones se lograra si la

cooperativa cumple con las leyes y reglamentos vigentes.

4.2.- UBICACION Y DESCRIPCION DE LA INFORMACION EMPIRICA
PERTINENTE A CADA HIPOTESIS

Hipo6tesis General

“La evaluacion del sistema de control interno incide positivamente en el
mejoramiento de los procesos de la gestion administrativa — operativa y
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financiera de la Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe. Periodo
2010 — 2011”.

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE
Evaluacion del Control Interno. Mejoramiento de los procesos de la
gestion Administrativa — Operativa Yy
Financiera.
PRONOSTICO

El mejoramiento de la gestion se lograré si la cooperativa implanta una cultura
de organizacion y pone en funcionamiento los componentes del control

interno.

Encuesta realizada al Gerente de la Cooperativa de Transporte

Interprovincial Buena Fe

Tabla 1. Cuestionario para la comprobacion de la Hipétesis General

H.G. “La evaluaciéon de los sistemas de 2010 2011 Total | Total
2010 | 2011

control interno incide positivamente en el sTTNo | s TNO
mejoramiento de los procesos de la
gestion administrativa — operativa y
financiera de la Cooperativa de
Transporte Interprovincial Buena Fe.
Periodo 2010 — 2011”.

AMBIENTE DE CONTROL

1) ¢Se ha establecido en forma
documentada los principios de
integridad y valores éticos de la X X X X
cooperativa a través de un Cadigo

de Conducta?

?) ¢ Existe un plan de capacitacion que
favorezca el mantenimiento vy

mejora de la competencia para cada
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uno de los puestos?

3)

.Se contrarrestan las actitudes
divisionistas entre las distintas

areas de la cooperativa?

1)

.Se manifiesta el interés de la
direccion con el sistema de control
interno a través de reuniones,
conferencias internas y otros que
permita  percibir a toda Ila
cooperativa el compromiso de la
alta direccion con el sistema de

control interno?

.Se observa una actitud
responsable ante la generacion de
informacién contable/financiera y de

gestién?

¢ Tiene la cooperativa un Manual de

Organizacion?

7

¢Cuenta la cooperativa con una

estructura organizativa)?

3)

¢cHay una clara definicion de
responsabilidades y las mismas son
adecuadamente conocidas por los

responsables?

)

¢Existen  procedimientos claros
para la seleccion, promocion,
capacitacion, evaluacion,

compensacion y sancion de
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personal?

Total

EVALUACION DE RIESGOS

1)

¢Las experiencias adquiridas en
situaciones anteriores han sido

tomadas en cuenta?

¢ Existe un  cronograma de

cumplimiento de metas?

3)

¢ Se analiza la falla en los controles
gue puede haber provocado en el
pasado la pérdida de recursos,
errores  en la informacion o
incumplimiento legales o]

normativos?

4

¢La identificacion de riesgos toma
en consideracion las observaciones

de auditoria?

¢Estan identificados aquellos
riesgos que la direccién entiende
gue no puede o0 no resulta

conveniente cubrir?

¢Estdn las éareas instruidas para
transmitir a la direcciobn cualquier
variacion que se produzca en lo
institucional, operativo, tecnolégico,
normativo, presupuestario o]

regulatorio que pueda afectar el
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cumplimiento de los objetivos?

Total

ACTIVIDADES DE CONTROL

1)

¢.Se han definido procedimientos de
control para cada uno de los riesgos

identificados?

.Se realiza un control de la
ejecucion contra lo presupuestado y
con lo acontecido en ejercicios

anteriores?

3)

¢Existe un flujo de informacion
adecuado entre las areas de la

cooperativa?

)

¢ Existe documentacion escrita de la
estructura del sistema de control y
de las operaciones/transacciones

de la cooperativa?

JLa documentacion de las
operaciones/transacciones es
completa, oportuna, adecuada Yy
facilita la revisibn del proceso
desarrollado desde su autorizacion e
iniciacibn hasta que la misma

finalizo?

¢Los controles aseguran que todas
las operaciones/transacciones son

realizadas por el personal que tiene
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la tarea asignada?

7)

¢Las operaciones/transacciones son
apropiadamente  clasificadas vy

oportunamente registradas?

3)

iSe comparan los recursos

existentes contra los registros?

)

;Los formularios como recibos,
ordenes de compra y otros estan pre
enumerados y son entregados con

cargo?

10)

¢ Esta apropiadamente controlado el
acceso al sistema de informacion
(carga de datos, modificacion de

archivos)?

11)

.Se han establecido indicadores

para la medicion de la gestién?

12)

.Se ha desarrollado un tablero de
control para el seguimiento de la
gestién a través del monitoreo de la

informacion e indicadores?

13)

¢Cuenta con un plan de auditoria

aprobado?

Total

13

13

INFORMACION Y COMUNICACION

L)

¢La informacién interna y externa
generada por la cooperativa es

remitida previamente a los niveles

95




correspondientes para su

aprobacion?

¢Estan  definidos los informes
periodicos que deben remitirse a
nivel interno para la toma de

decisiones?

3)

¢Estos  informes los entregan

oportunamente?

4

(El sistema de informacién es
adecuado a las necesidades de la

cooperativa?

¢Existe un mensaje claro de parte
de las autoridades sobre la
importancia del sistema de control
interno y las responsabilidades de
todos los integrantes de la

cooperativa?

Total

SUPERVISION

1)

¢,Dentro de la propia gestion existe
una rutina de permanente
seguimiento 'y evaluacion del
desempefio, actividades de control
y del cumplimiento de la normativa
en practica con el objeto de detectar

desvios y accionar rapidamente?

¢cLa supervisibn enfatiza en la

practica la responsabilidad de los
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de

supervision por el funcionamiento

directivos con funciones

del sistema de control interno?

3) ¢En el desarrollo de la gestion se
compara habitualmente el
desempeiio con lo presupuestado y X X X X
se evallan las causas de los
desvios?
Total 0 3 0 3 3 3
Totales 12| 24 | 16 | 20 | 36 36

Fuente: Encuesta realizada al Gerente de Cooperativa de Transporte
Interprovincial Buena Fe
Elaborado por: La Autora

Cuadro 1. Andlisis de niveles de confianza y riesgo respecto a la Hipotesis

General

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

NC 2010 2011 NR 2010 2011
NC | =| TRA/TPR*100 | TRA/TPR*100 | NR | =[TRN/TPR*100 | TRN/TPR*100
NC | = 12 /36 16/ 36 NR 24/ 36 20/ 36
NC | = 0,33 0,44 NR 0,67 0,56
NC | = 33% 44% NR 67% 56%

Fuente: Encuesta realizada al Gerente de Cooperativa de Transporte
Interprovincial Buena Fe
Elaborado por: La Autora
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Gréafico 1

Niveles de confianza y riesgo respecto a la Hipotesis
General Ao 2010

Grafico 2

Niveles de confianza y riesgo respecto a la Hipotesis
General Afio 2011

Fuente: Encuesta realizada al Gerente de Cooperativa de
Transporte Interprovincial Buena Fe
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion de los resultados de la Hipotesis General

Los resultados de la evaluacion por medio del cuestionario aplicado al control
interno de la Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe, respecto a
los cinco componentes del control interno, muestran que el nivel de confianza

para el afio 2010 es de 33% y para el afio 2011 es de 44% éste se encuentra
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por debajo del nivel de riesgo que para el afio 2010 es de 67% y para el afio

2011 es de 56%, lo que permite entrever que la cooperativa esta atravesando

por momentos delicados en lo que respecta a las deficiencias del sistema de

control interno.

Hipotesis especifica 1

“La carencia de politicas y procedimientos en el desarrollo de los procesos

genera debilidad en los resultados”.

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE

Carencia de Politicas y Procedimientos.

Debilidad de los resultados

PRONOSTICO

La fortaleza de los resultados obtenidos del desarrollo de los procesos se
alcanzara si la cooperativa adopta politicas y procedimientos de control

interno.

Encuesta realizada al Gerente de

Interprovincial Buena Fe

la Cooperativa de Transporte

Tabla 2. Cuestionario para la comprobacion de la Hipotesis Especifica 1

H.E.1 “La carencia de politicas y

procedimientos en el desarrollo de

2010

2011

los procesos genera debilidad en los

resultados”.

SI

NO

Sl

NO

Total
2010

Total
2011

1) ¢Se realiza una evaluacion
periodica del desempefio que
identifique  las  necesidades
organizacionales y personales

de mayor capacitacion?

?) ¢ Se utiliza el presupuesto como

herramienta de control?
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3)

¢lIncluye el plan de organizacién
la vision, mision, principios o
valores, objetivos, fortalezas,
debilidades, amenazas y

oportunidades?

1)

¢Hay una clara definicion de
responsabilidades y las mismas
son adecuadamente conocidas

por los responsables?

¢Los procesos de seleccion de
personal estan basados
exclusivamente en capacidad y

desempefio?

¢ Existe un plan de accién anual?

)

¢Hay definicion de recursos
necesarios y condice con el

presupuesto vigente?

3)

¢ Se hallan definidos los recursos
necesarios para alcanzar las

metas establecidas?

)

¢, Se hace una revision periddica
de los mecanismos que
identifican los riesgos para
anticipar el accionar ante los
acontecimientos que pueden
influir en la obtencion de

resultados?
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10)

¢ Se considera la experiencia de

lo acontecido en ejercicios

pasados?

11)

¢ Existe la separacion de tareas
y responsabilidades?

12)

¢cLas conciliaciones bancarias

las realiza personal ajeno al
manejo de dinero y cuentas

bancarias?

13)

¢Existen seguros para activos

tangibles e intangibles?

14)

.Se realizan periédicamente

chequeos de la informacion
incorporada a los registros con la
documentacion soporte u otro

elemento valido de cruce?

Totales

4

10

5 9

14

14

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe
Elaborado por: La Autora

Cuadro 2. Andlisis de niveles de confianza y riesgo respecto a la Hipotesis

Especifica 1
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC 2010 2011 NR 2010 2011
NC TRA/TPR*100 | TRA/TPR*100| NR | =| TRN/TPR*100[TRN/TPR*100
NC 4714 5/14 NR | = 10/14 9/14
NC 0,29 0,36 NR | = 0,71 0,64
NC 29% 36% NR | = 71% 64%

Fuente: Encuesta realizada al Gerente de Coop. de Transp. Interpro.
Buena Fe
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Gréafico 3

Niveles de confianza y riesgo respecto a la Hipétesis
Especifica 1 Afio 2010

Gréafico 4

Niveles de confianza y riesgo respecto a la Hipétesis
Especifica 1 Afio 2011

Fuente: Encuesta realizada al Gerente de Cooperativa de
Transporte Interprovincial Buena Fe
Elaborado por: La Autora
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Andlisis e interpretacion de los resultados de la Hipétesis Especifica 1

El cuestionario aplicado al control interno de la Cooperativa de Transportes
Interprovincial Buena Fe, refleja un nivel de confianza para el afio 2010 de 29%
y para el afio 2011 de 36% respecto a la seguridad que presenta el desarrollo
de la gestion muy por debajo del nivel de riesgo para el afio 2010 de 71% y
para el afio 2011 de 64%, debido a la deficiente estructura de politicas y

procedimientos con que cuenta la cooperativa.
Hipotesis Especifica 2

‘La ausencia de métodos de informacibn y comunicacion afectan la

operatividad razonable de la cooperativa”.

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Ausencia de métodos de informacion | Afectacion de la operatividad de la

y comunicacion. cooperativa.

PRONOSTICO
La operatividad razonable se obtendra si la cooperativa aplica un adecuado

sistema de informacion y comunicacion.

Encuesta realizada al Gerente de la Cooperativa de Transporte

Interprovincial Buena Fe

Tabla 3. Cuestionario para la comprobacion de la Hipotesis Especifica 2

H.E.2 “La ausencia de métodos
_ » L 2010 2011
de informacion y comunicacion TOTAL | TOTAL

afectan la operatividad | SI | NO | SI | NO 2010 2011

razonable de la cooperativa”.

1) ¢La informacion interna y

externa generada por la

cooperativa  es remitida
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oportunamente a los niveles
correspondientes para su

aprobacion?

¢ Estan definidos los informes
periodicos que deben
remitirse a los distintos
niveles internos para la toma

de decisiones?

3)

JLa informacion esta
accesible para quienes

deben disponer de ella?

4

dLla entrega de la

informacién es oportuna?

¢El sistema informatico es
adecuado a las necesidades
de informacibn de la

cooperativa?

(Estan  los  mecanismos
instituidos para garantizar

una comunicacion efectiva?

7

¢La entrega de los estados
financieros se lo hace

oportunamente?

3)

¢, Los desembolsos se los

realiza mediante cheques?

)

¢Existe algun sistema que

controle la asistencia del
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personal?

10) ¢La gestion o procesos se
desarrollan bajo el marco de
la normativa | 'Y Y Y Y
correspondiente?

11) ¢Se utiliza un fondo fijo para
caja chica? X X X X
Totales 4 7 5 6 11 11

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe
Elaborado por: La Autora

Cuadro 3. Andlisis de niveles de confianza y riesgo respecto a la Hipotesis

Especifica 2

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

NC 2010 2011 NR 2010 2011

NC | =| TRA/TPR*100| TRA/TPR*100 NR= [TRN/TPR*100 TRN/TPR*100
NC | = 4/11 5/11 NRF 7111 6/11

NC | = 0,36 0,45 NRE 0,64 0,55

NC | = 36% 45% NRE= 64% 55%
Fuente: Encuesta realizada al Gerente de Cooperativa de Transporte

Interprovincial Buena Fe
Elaborado por: La Autora
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Gréfico 5

Niveles de confianza y riesgo respecto a la Hipotesis
Especifica 2 Afio 2010

Gréafico 6

Niveles de confianza y riesgo respecto a la Hipotesis
Especifica 2 Afio 2011

Fuente: Encuesta realizada al Gerente de Cooperativa de
Transporte Interprovincial Buena Fe
Elaborado por: La Autora

Andlisis e interpretacion de los resultados de la Hipétesis Especifica 2

Los resultados del cuestionario aplicado al control interno de la Cooperativa de
Transportes Interprovincial Buena Fe, respecto a la operatividad razonable de
la misma, reflejan un nivel de confianza para el afio 2010 de 36% y para el afio

2011 de 45% muy por debajo del nivel de riesgo que para el afio 2010 es de
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64% y para el afio 2011 de 55%, debido al deficiente sistema de informacion y

comunicacién lo cual afecta al cumplimiento de metas y consecuentemente a

una adecuada toma de decisiones.

Hipotesis Especifica 3

“El incumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes, pone a la cooperativa

en serios problemas de sanciones o cierre de sus operaciones”.

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE

Incumplimiento de leyes

y
reglamentos.

Sanciones o cierre de operaciones

cooperativa cumple con las leyes y reg

PRONOSTICO

La seguridad en el funcionamiento de las operaciones se lograra si la

lamentos vigentes.

Encuesta realizada al

Interprovincial Buena Fe

Gerente de

la Cooperativa de Transporte

Tabla 4. Cuestionario para la comprobacién de la Hipétesis Especifica 3
H.E.3 “El incumplimiento de las leyes y 2010 2011
reglamentos vigentes, pone a la
_ _ TOTAL|TOTAL
cooperativa en serios problemas de
_ _ st [nol si I no 2010 | 2011
sanciones 0 cierre de  sus
operaciones”.
1) ¢Se encuentra activa la X 1Y X Y
Cooperativa?
?) ¢ Estan todos los socios legalmente
calificados en la Agencia Nacional
_ Y Y Y Y
de Transito?
3) ¢Los sefores socios y
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colaboradores del volante aplican la X X
Ley de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial?
1) ¢Como socios activos de la
cooperativa tienen clara la Ley de X X
Cooperativas?
b) ¢Las secretarias dominan el manejo X X
de la Ley?
5) ¢La cooperativa tiene asegurado al
IESS a su personal? Y Y
7) ¢Declara y paga con puntualidad
Sus impuestos? X X
8) ¢Paga con puntualidad sus
obligaciones patronales? X X
D) ¢Todos los socios y personal
colaborador conocen el contenido
de los estatutos y reglamento X X
interno?
10) ¢Para desarrollar la gestion, el
control interno estd disefiado en
base a las Normas de Informacion X X
Financiera?
Totales 10 10

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe

Elaborado por: La Autora
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Cuadro 4. Andlisis de niveles de confianza y riesgo respecto a la Hipotesis

Especifica 3
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC 2010 2011 NR 2010 2011
NC TRA/TPR*100 | TRA/TPR*100 | NR TRN/TPR*100 TRN/TPR*100
NC 2/10 3/10 NR 8/10 7110
NC 0,20 0,30 NR 0,80 0,70
NC 20% 30% NR 80% 70%

Fuente: Encuesta realizada al Gerente de Cooperativa de Transporte
Interprovincial Buena Fe
Elaborado por: La Autora

Grafico 7

Niveles de confianza y riesgo respecto a la Hipétesis
Especifica 3 Afo 2010
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Gréafico 8

Niveles de confianza y riesgo respecto a la Hipotesis
Especifica 3 Afio 2011

Fuente: Encuesta realizada al Gerente de Cooperativa de
Transporte Interprovincial Buena Fe
Elaborado por: La Autora

Andlisis e interpretacion de los resultados de la Hipétesis Especifica 3

Los resultados del cuestionario aplicado al control interno de la Cooperativa de
Transportes Interprovincial Buena Fe, reflejan un nivel de confianza para el afo
2010 de 20% y para el afio 2011 de 30% respecto al cumplimiento de las leyes
y reglamentos vigentes frente a un nivel de riesgo para el afio 2010 de 80% y
para el afio 2011 de 70%, lo que significa que en materia de base legal los
integrantes de la cooperativa mantienen un escaso conocimiento de la
importancia de la misma para desarrollar la gestion y mantener el

funcionamiento de la operacion.
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Cuadro 5. Analisis de niveles de confianza y riesgo respecto a las Hipétesis en

forma general

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

NC 2010 2011 NR 2010 2011
NC | =| TRA/TPR*100| TRA/TPR*100|NR |= TRN/TPR*100 [TRN/TPR*100
NC | = 22171 29/71 NR | = 49/71 42171
NC | = 0,31 0,41 NR | = 0,69 0,59
NC | = 31% 41% NR | = 69% 59%

Fuente: Encuesta realizada al Gerente
Interprovincial Buena Fe
Elaborado por: La Autora

Grafico 9

de Cooperativa de Transporte

Niveles de confianza y riesgo respecto a las Hipotesis en
forma general Afio 2010
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Gréfico 10

Niveles de confianza y riesgo respecto a las Hipotesis en
forma general Afo 2011

Fuente: Encuesta realizada al Gerente de Cooperativa de
Transporte Interprovincial Buena Fe
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion de los resultados de las Hipotesis en forma
general

Los resultados de los cuestionarios aplicados al control interno de la
Cooperativa de Transportes Interprovincial Buena Fe, reflejan un nivel de
confianza para el afio 2010 de 31% y para el afio 2011 de 41% respecto a las
hipétesis en forma general frente a un nivel de riesgo para el afio 2010 de 69%
y para el afio 2011 de 59%, esto indica que existe deficiencia en la efectividad
del control interno, lo que ha incidido en el desempefio de la gestién por lo que
demanda de forma urgente la propuesta de mejoras en la ejecucion de
actividades operativas razonables con controles efectivos tendientes a

minimizar los riesgos de la cooperativa.
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4.3.- DISCUSION DE LA INFORMACION OBTENIDA EN RELACION A LA
NATURALEZA DE LA HIPOTESIS

El control interno es una herramienta fundamental para ser utilizada en las
empresas, debido a que fortalece y garantiza el desarrollo de la gestion
empresarial haciendo énfasis a la razonabilidad de las operaciones, la

informacion financiera y la base legal.

Asi mismo se ha determinado que el control interno a través de los
procedimientos administrativos y contables, es de mucha utlidad para la
cooperativa, ya que promueve la eficacia, eficiencia y asegura la efectividad,;
previene que se violen las leyes, reglamentos, normas Yy politicas

institucionales.

La Hipotesis General planteada en la investigacion efectuada a la Cooperativa
de Transportes Interprovincial Buena Fe, dice “La evaluacién del sistema de
control interno incide positivamente en el mejoramiento de los procesos
de la gestion administrativa — operativa y financiera de la Cooperativa de
Transporte Interprovincial Buena Fe”, y ha podido ser comprobada luego del
estudio y analisis de los cinco componentes del control interno realizado
mediante la aplicacion de técnicas y métodos disefiados para el presente
estudio, el mismo que presenta falencias sobre todo en lo que a sistemas de

comunicacién y operatividad razonable se refiere.

Luego de haber examinado los resultados de la investigacion se puede
establecer que la Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe se
encuentra en una situacion de alto riesgo debido a las falencias en que se ha
venido desenvolviendo como producto del desconocimiento de la cultura
organizacional y de control interno que debe tener toda empresa para el
desarrollo de sus actividades, concluyendo de manera parcial de acuerdo a las

hipotesis planteadas en lo siguiente:

Andlisis Cuantitativo: El bajo porcentaje de 31% para el afio 2010 y de 41%
para el ailo 2011 del nivel de confianza frente al alto porcentaje de 69% para el

afio 2010 y de 59% para el afio 2011 del nivel de riesgo que la cooperativa
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presenta en relacion con las hipotesis en forma general, confirman los
resultados obtenidos, lo que refleja una clara evidencia de que al no contar con
un sistema de control interno eficiente la gestion se ve afectada debido a que

no dispone de controles fundamentales para medir el desempefio.

Andlisis Cualitativo: La deficiencia de una cultura de ambiente de control y
actividad de control pone de manifiesto las falencias de los controles
necesarios para medir la gestion, lo expresado es reflejo de los resultados del

cuestionario aplicado a la organizacién el cual avala este comentario.

Comprobacion de la Hipotesis: El cuestionario de control interno aplicado a
la Cooperativa de Transportes Interprovincial Buena Fe, demuestra las
dificultades que en materia de ambiente de control y actividad de control tiene

la cooperativa.

Conclusiones Parciales: El presente trabajo investigativo se inclina por las

siguientes conclusiones parciales:

v El control interno estd orientado a prevenir o detectar errores e
irregularidades, contrariamente en la empresa investigada no se aplica en su
totalidad.

v Los controles internos se obligan a brindar una confianza razonable de que
las politicas y procedimientos aplicados en ellos han sido utilizados de
manera que aseguren el desarrollo de los procesos, por lo que el nivel de

confianza es alto en relacion al nivel de riesgo.

v Los sistemas de informaciéon y comunicacion ayudan a que los controles
dentro de la empresa busquen de manera continua dar el uso eficaz y
eficiente a los recursos y optimizar las metas institucionales, sin embargo en
la cooperativa los sistemas son débiles lo que afecta la razonabilidad de las

operaciones.

v’ La aplicacion de leyes, reglamentos y normativa sirven para orientar a la
cooperativa hacia una trayectoria segura, en un ambiente de confianza y de

buena imagen corporativa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

* 7 s
So6lo hay dos vias para ganar a
los competidores.

Primero preocuparse de los
clientes y sequndo, innovar”.

Marco Valerio Marcial



5.1.- CONCLUSIONES

Después de haber efectuado el presente trabajo de investigacion aplicado a la

Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe, he llegado a las siguientes

conclusiones:

v

Se ha podido determinar que el inadecuado sistema de control interno es el
principal factor que incide en el desempefio de la gestion administrativa —
operativa y financiera de la cooperativa, lo cual ha llevado a obtener un
bajo nivel de confianza frente a un elevado nivel de riesgo, ubicando a la

cooperativa en una posicion poco segura y de inestabilidad.

La inexistencia de politicas internas y procedimientos contables adecuados
inciden en la presentacion de la informacién razonable evidenciada a través

de los estados financieros.

Los sistemas de informacién y comunicacion reflejan una clara debilidad, la
misma que fue detectada en la evaluacion del control interno y que dio
como resultado un bajo nivel de confianza frente a un alto nivel de riesgo,

guebrantando la operatividad razonable de la cooperativa.

El cumplimiento parcial de las leyes y reglamentos vigentes que rigen la
operatividad de la cooperativa, resultado obtenido de la evaluacion en sus
niveles de confianza y riesgo, hacen que la cooperativa tenga que afrontar

dificultades en materia de base legal.

Finalmente se puede concluir que la cooperativa presenta claras falencias
en el desarrollo de la gestion como producto del desconocimiento que
poseen los administradores y el resto de los socios en relacion a la

importancia del control interno.
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5.2.- RECOMENDACIONES

Considerando que el control interno es el factor fundamental de la operatividad

razonable y seguridad en la informacion de las empresas, procedo a realizar

las siguientes recomendaciones a la Cooperativa de Transporte Interprovincial

Buena Fe:

v

Definir un sistema organizacional que le permita diferenciar los niveles de
autoridad y responsabilidad relativas a las actividades de la cooperativa con

el propdsito de generar un ambiente de control adecuado.

Establecer los métodos, medidas y procedimientos relacionados a la
operatividad razonable de la cooperativa a fin de contar con indicadores

apropiados para evaluar su desempefio.

Implantar un sistema con procedimientos integrados y direccionados a la

proteccion de los activos y confiabilidad de la informacion.

Promover un ambiente de concientizacion respecto a la obligatoriedad que
tienen las empresas en general en el cumplimiento de las leyes y
reglamentos vigentes, asi como de sus normativas basicas a fin de proteger

la integridad.

Finalmente se recomienda a la Cooperativa de Transporte Interprovincial
Buena Fe, adoptar la propuesta de un Manual de Organizacién y
Procedimientos de Control Interno que contribuya a la eficacia, eficiencia y

razonabilidad de sus operaciones.

117



CAPITULO VI
PROPUESTA ALTERNATIVA

“'El hombre es mortal por sus
temores e inmortal por sus
deseos."
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6.1.- TITULO

“MANUAL DE ORGANIZACION Y CONTROL INTERNO QUE CONTRIBUYA
COMO SOPORTE PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA — OPERATIVA Y FINANCIERA DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL BUENA FE”

6.2.- JUSTIFICACION

En una organizacion empresarial es necesario el conocimiento de los procesos,
puesto que, un individuo no puede desarrollar eficientemente todas las
funciones sin ello, si bien es cierto, que la habilidad y actitud son
condicionantes en la receptividad de los dictamenes de auditoria, es obvio, que
el personal debe estar dirigido de manera asertiva, tomando en consideracion
estos parametros bajo una ética profesional que responda a los intereses y

necesidades de la cooperativa.

En base a los resultados de la investigacion, se demuestra que la Cooperativa
de Transporte Interprovincial Buena Fe, no lleva un adecuado manejo de los
procesos y en cuanto al control lo hace parcialmente, por lo cual se propone un
manual de organizaciéon y procedimientos de control interno que permita
evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia en la utilizacién y control de

los recursos puestos a disposicion de la cooperativa.
6.3.- FUNDAMENTACION

Fowler Newton define el control interno como “el conjunto de elementos,
normas y procedimientos destinados a lograr a través de una efectiva
planificacion, ejecucion y control un ejercicio eficaz, eficiente y efectivo de la
gestion empresarial para el logro de los fines de la organizacién”. Este criterio

asegura un desarrollo y crecimiento sostenido de la institucion.

En Cuba el Ministerio de Finanzas y Precios lo define como el conjunto de
medidas destinadas a proteger los recursos contra los desperdicios, fraudes y
el uso indebido e ineficiente, promover la exactitud y la confiabilidad de los

registros contables, alentar y medir el cumplimiento de las disposiciones de los
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organismos estatales, evaluar la eficiencia de las operaciones, contribuir a que

la informacién que se brinda a la administracion sea correcta y veras.

En el Ecuador, la situacion actual de la politica econémica y de control esta
generando la disminucion de ingresos y por ende la reduccion de utilidades
ocasionando que las empresas reduzcan sus gastos, asi mismo se observa
que las empresas no estan preparadas para adaptarse a las condiciones que
impone el entorno econdmico, fundamentalmente porque a lo interior de la
misma se presentan una serie de problemas relativos al control, contandose

entre éstas las cooperativas de transporte.

Normativa de las actividades de control, las tareas y responsabilidades
esenciales relativas al tratamiento, autorizacion, registro y revision de las

transacciones y hechos, deben ser asignadas a personas diferentes.

El propésito de esta norma es procurar un equilibrio conveniente de autoridad y
responsabilidad dentro de la estructura organizacional, evitar que los aspectos
fundamentales de una transaccion u operacién queden concentrados en una
misma persona 0 sector, se reduce notoriamente el riesgo de errores,
despilfarros o actos ilicitos y aumenta la probabilidad que de producirse sean

detectados.
Principios para el establecimiento del sistema de control interno

Los principios que fundamentan el sistema de control interno (SCI) coinciden
con los principios de la funcibn administrativa; en consecuencia, se deberan
concebir y organizar de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo

y funcion para lo cual han sido creados, entre estos tenemos:
1) Principios en relacion con la funcién administrativa

2) Principios de legalidad

3) Principios de igualdad

4)  Principios de moralidad
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5) Principios de eficacia

6) Principios de eficiencia

7) Principios de economia

8) Principios de celeridad

9) Principios de imparcialidad

10) Principios de publicidad

11) Principios de responsabilidad

12) Principios de valoracion de costos ambientales
6.4.- OBJETIVOS

Objetivo General

Promover operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces para
disminuir los riesgos por despilfarro, mala gestion, errores, fraudes o

irregularidades.
Objetivos Especificos

v' Estructurar un manual de organizacién y procedimientos de control interno
para la Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe, que contribuya

a la eficiencia, eficacia y razonabilidad de las operaciones.

v' Obtener datos de gestién completos, confiables y presentados a través de

informes oportunos.
v' Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas.
6.5.- IMPORTANCIA

La aplicacion de un sistema de control interno administrativo para la
Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe, dedicada al servicio de
transportacion de pasajeros, ubicada en la Av. 7 de Agosto, calle principal via a
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Sto. Domingo, cantén Buena Fe, provincia de Los Rios, es de gran importancia
ya que va a permitir que mediante él se orientara adecuadamente a los
administradores y personal que labora en la institucion, con el objetivo de
contribuir al mejoramiento de las operaciones y asi lograr un mejor control de la

gestion.

El sistema busca mejorar el proceso interno que realiza la cooperativa
identificando las fortalezas y debilidades que existen dentro de ella, detectando
también los problemas y sus causas, para luego poder aportar soluciones que

contribuyan positivamente y de una forma oportuna.

Tanto los administradores como el personal necesitan encontrar soluciones
Gtiles para el desemperio de sus funciones y asi poder lograr los objetivos de la

cooperativa.

La utilizacién de dicho sistema mejorara la organizacion interna, el control y por
ende el servicio que brinda, por lo que esto contribuira a que la vida util de la

cooperativa se incremente.
6.6.- UBICACION SECTORIAL Y FISICA

El disefio del manual de organizacién y de control interno se aplicara en la
Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe, ubicada en la Av. 7 de
Agosto, calle principal via a Sto. Domingo, cantén Buena Fe, provincia de Los

Rios, mismos que serviran de apoyo a la gestion.

Se sugiere que a futuro se considere la construccién del cerramiento del
parque automotor para identificar el espacio que realmente pertenece a la
cooperativa, adicional a esto la adquisicién de nuevas unidades ya que de la
inspeccion que se realiz6 se pudo observar que de las treinta y cuatro

unidades, cuatro se encuentran en un bajo estado de vida util.
6.7.- FACTIBILIDAD

Esta propuesta es factible porque desde el punto de vista administrativo,

operacional y financiero la cooperativa se desenvuelve dentro de un marco
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contextual afectado por el ambiente interno, en el cual convergen el escaso
conocimiento de lo que se debe hacer y como se debe hacer para asegurar el
legitimo accionar, también debera disponer de politicas internas que serviran
para el correcto desarrollo de la gestion, todo esto soOlo lo garantizard un

adecuado sistema de control interno.
6.8.- DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La calidad en los procesos es una demanda de caracter mundial, por lo tanto
para la implantacion del manual de organizacion y control interno se requiere

gue la cooperativa descentralice los procesos.

A continuacion se detalla los parametros que contempla el desarrollo de la
propuesta para el disefio del Manual de Organizacion y Control Interno en la

Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe.

El Manual de Organizacién reflejard informacién detallada sobre los
antecedentes historicos, las atribuciones y el marco juridico de la cooperativa,
Su estructura, objetivos, funciones y lineas de comunicacion y coordinacion y

agrupara cinco objetivos fundamentales:

v/ Esquematizar los puestos, relaciones y funciones a través de un

organigrama. (Ver anexo 3).

v Precisar las funciones encomendadas a cada unidad para evitar

duplicaciones y detectar omisiones. (Ver anexo 4).

v' Apoyar la ejecucion correcta de las labores y propiciar la uniformidad en el

trabajo. (Ver anexo 6).

v' Facilitar la orientacién al personal nuevo en su incorporacion a las distintas

unidades orgéanicas. (Ver anexo 7).

v' Propiciar el adecuado aprovechamiento de recursos humanos y materiales

para reducir costos de operacion de la cooperativa. (Ver anexo 5).

El Manual de Organizacibn se constituye en una guia Gtil para la
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administracion, principalmente porque es el producto final y tangible de la
planeacion organizacional; por lo tanto, la importancia de este tipo de manual
radica en que contribuye a realizar la tarea principal de un directivo: Organizar,

delegar, supervisar y motivar al personal.

La estructura de un manual de organizacion es convencional y los aspectos
mas comunes son: Portada del manual, Hojas de identificacion de firmas,
indice, Introduccion o presentacion, Antecedentes historicos, Marco juridico,

Estructura orgénica, Organigrama general y Estructura funcional.

El manual se elaborara iniciando un disefio de trabajo o programa de acciones
ordenadas que sirvan de guia, contemplando las siguientes actividades: Disefio
de los instrumentos para recopilar informacién, recopilacion de la informacion,
ésta lleva implicito investigacion documental y de campo, analisis de la
informacion, duracién del desarrollo del manual, revision y validacion técnica,
primera validacién, modificaciones y validacion final, registro del manual e

impresion y distribucion.

Se elaborara un Manual de Procedimientos que describa de manera detallada
cada paso de una determinada actividad, proceso, operacion o funcion, este
manual deberd contener: Portada principal, Hojas de identificacion de firmas,
Contenido, Introduccién y el propio manual y para su confeccion se considerara

la participacion del personal responsable de cada area de la cooperativa.

La informacidén necesaria para el desarrollo del manual es entre otros: Datos
generales de la cooperativa, Estructura organica, Normativa, Procedimientos

generales ya existentes, formas y anexos de uso.

Las caracteristicas del manual estara compuesta por una o varias carpetas
conformadas por hojas intercambiables, identificadas cada una numéricamente
de acuerdo con los grupos y subgrupos establecidos segun las diferentes
materias relacionadas con la linea de negocio y actividades que ejecuta el

sistema.
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Su contenido serd de uso obligatorio por parte de las instancias a las que se
dirige mientras no sea expresamente sustituido o derogado por la autoridad

que lo emitio.
El manual de organizacion y control interno contendra las siguientes secciones:

Guia de manual y utilizacion, Estructura y funciones, Organizacion y direccion,
Indicadores financieros, Gestion de recursos humanos y Sistema de control
interno. A continuacion se presenta la estructura del manual de organizacion y
control interno, el mismo que contendr& como minimo las siguientes

caracteristicas:
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Guia del manual y su utilizacion,
Estructura y funciones, Organizacion
Secciones y direccion, Indicadores financieros,
Gestibn de recursos humanos vy

Sistema de control interno.

Cumplimiento de las normas legales

establecidas.

INTEFRNO

Aplicacién , _ , _ ,
Uniformidad operativa e informativa

en todos los niveles.

Aporte del trabajador para mejorar las
operaciones y los sistemas de

Otras Disposiciones informacion.

-~

DF ORGANIZACION Y CONTROI

No se aplicaran procedimientos sin la

debida autorizacion.

El acceso a los documentos
Conservacion y contentivos sera soélo de lectura para
actualizacion evitar ser modificados por personas

no autorizadas para ello.

El manual completo o parcial sera
entregado a los trabajadores para su
correcta utilizacion.

Distribucién y utilizaciéon

MANLUAI

Cada trabajador esta en la obligaciéon
de estudiar las instrucciones
contenidas en el manual referente al

desemperio de sus funciones.

Con la finalidad de agrupar las distintas materias relacionadas a las funciones y
actividades que desarrolla la Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena

Fe, se ha considerado el estudio de cada una de las secciones para que una
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vez revisados procedan a ser aprobados por los administradores para su

ejecucion.

COMPONEN AL MANUAL DE

ANALISIS DE LAS SECCIONES

QUE
ORGANIZACION Y CONTROL INTERNO DISENADO PARA LA COOPERATIVA DE

Guia del

utilizacion

Manual y su

Comprende una amplia explicacion sobre

la estructura, uso y contenido.

Estructura y Funciones

Contiene la estructura, funciones vy

facultades de los distintos niveles de
direccion y aquellos elementos que
conciernen a todas las areas o prestan

servicios basicos en las mismas.

Organizacion y Direccion

Se
distintos niveles de la direccion y aquellos

refiere a la organizacion de los
componentes que son de aplicacion a
todas las areas o0 prestan servicios

basicos en ella.

TRANSPORTE INTERPROVINCIAL BUENA FE

Economia, Eficiencia,

Eficacia, Ecologia, Etica

Comprende el Sistema de Control del

cumplimiento de los indicadores de

gestién y de las normas y procedimientos
relacionados con las actividades de

tesoreria,  contabilidad, planificacion,

analisis econdmico y estadisticas.

Constituyen las materias relacionadas con

Gestion de Recursos | la fuerza del trabajo como: Reglamento

Humanos interno de trabajo, capacitacion, empleo y
motivacion.

Sistema de  Control | Referente al Sistema de Control Interno,

Interno

Sus componentes y normas.

Las actividades constituidas por los procedimientos especificos establecidos,

orientados primordialmente hacia la prevencion y neutralizacién de los riesgos.

Ambiente de Control con el propésito de entenderlo y evaluarlo se debe
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considerar los aspectos mas importantes de los componentes del control como

son:

Integridad y Valores Eticos: Son el producto de las normas éticas y de
conducta de la cooperativa, asi como la forma en que éstos se comunican y
refuerzan en la préactica. Incluyen las acciones de la administracion para
eliminar o reducir iniciativas o tentaciones que podrian invitar al personal a
participar en actos deshonestos, ilegales o poco éticos. También comprende la
comunicacién de valores y normas de conducta al personal a través de

declaraciones de politicas, codigos de conducta y por medio del ejemplo.

Compromiso con la competencia: La competencia es el conocimiento y las
habilidades que posee un individuo para cumplir con las tareas que definen el
trabajo y la consideracion de los niveles de competencia para trabajos
especificos y la forma en que estos se traducen en habilidades y

conocimientos.

Filosofia y estilo operativo de la administracion: La administracion a través
de sus actividades proporciona sefiales claras a sus empleados acerca de la
importancia del control interno. Por ejemplo: ¢A caso la administracion asume
riesgos importantes o tiene aversion al riesgo?, ¢Puede describirse a la
administracién como “gorda y burocratica” o “austera y eficiente”, dominada por
uno o unos cuantos individuos, o solamente correcta?, entender éste y otros
aspectos similares da al auditor una idea de su actitud acerca del control

interno.

Estructura organizativa: Define las lineas de responsabilidad y autoridad
existentes, al entender la estructura organizativa del cliente, el auditor aprende
los elementos administrativos y funcionales de la cooperativa y percibe como

se implementan los controles.

Asignacion de autoridad y responsabilidad: Ademas de los aspectos
informales de la comunicacion que la administracion y el consejo directivo
realizan como parte de las operaciones cotidianas, también tienen gran

importancia los métodos formales de comunicacion referentes a la autoridad,
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responsabilidad y asuntos similares relacionados con el control, éstos pueden
incluir métodos como memorandos de los niveles altos de la administracion
acerca de la importancia del control y asuntos relacionados con él, planes
formales organizativos y operativos; y descripciones de puestos del empleado y

politicas relacionadas.

Politicas y préacticas de recursos humanos: El aspecto més importante del
control interno es el personal, si los empleados son competentes y dignos de
confianza, es posible carecer de algunos controles, las personas
incompetentes o deshonestas pueden arruinar el sistema, incluso si hay otros
controles en orden, sin embargo, incluso personas competentes y dignas de
confianza pueden tener ciertas fallas innatas, por ejemplo, pueden aburrirse o

estar insatisfechos.

Actividades de Control se ejecutaran en todos los niveles de la cooperativa y
en cada una de las etapas de la gestion, para evitar o minimizar los riesgos, los
cuales se agruparan en tres categorias, segun el objetivo con el que estén

relacionados:

v' Larazonabilidad de las operaciones.
v La confiabilidad de la informacion.
v" El cumplimiento de leyes y reglamentos.

Se pondra en marcha los controles a las actividades de operacion los cuales a
su vez ayudardn a mejorar la confiabilidad de la informacion vy
consecuentemente estimulard el cumplimiento de la normativa, ademas se
utilizaran controles de tipo preventivo o correctivo, manuales automatizados o

informaticos y gerenciales o directivos.

Las actividades de control desarrollaran una serie de procedimientos

relacionados con:

v" Andlisis efectuados por la direccion.
v' Seguimiento y revision por parte de los responsables de las funciones o

actividades.
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v' Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad y
autorizacion pertinente (aprobaciones, revisiones, cotejos, recalculos,
analisis de consistencia, prenumeraciones).

v' Controles fisicos patrimoniales (arqueos, conciliaciones, recuentos).

v Aplicacién de indicadores de gestion.

Asi mismo se implementar4 la tecnologia de la informacion, pues esto
coadyuvara a mejorar la gestion en el procesamiento de datos de los proyectos

de desarrollo y en el mantenimiento de las aplicaciones.

Separacion adecuada de las responsabilidades: Existen cuatro guias generales
de gran importancia para los auditores que ayudan a la separacion adecuada

de las responsabilidades para evitar el fraude y los errores.

v' Contabilidad separada de la custodia de los activos financieros: Se utiliza
para proteger a la cooperativa contra desfalcos, una persona que tiene la
custodia temporal o permanente de un activo no debe ser la responsable
de rendir cuentas relacionadas con dicho activo, si se permite que una
persona realice ambas funciones aumenta el riesgo de que esa persona
disponga del activo para una ganancia personal y ajuste los registros para
cubrir el faltante. Si el cajero por ejemplo recibe efectivo y es responsable
de los datos que se asientan en los registros puede tomar el efectivo
recibido y ajustar la cuenta del socio no registrando el ingreso de las cuotas

de administracion o registrando un crédito ficticio para esa cuenta.

v' Custodia de activos relacionados separada de la autorizacion de las
operaciones: Es preferible evitar que las personas que autorizan las
operaciones tengan control sobre el activo relacionado, ya que esto
ocasiona una posibilidad de desfalco. Por ejemplo, la misma persona
autoriza el pago de la factura de un proveedor y también firma el cheque

con gue se paga esta factura.

v"  Responsabilidad operativa separada de la responsabilidad de registro
contable: Para asegurar informacion desprejuiciada, por lo general, se

incluye el registro contable en un departamento aparte a cargo del
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contador. Por ejemplo, si un departamento o divisidbn prepara sus propios
registros e informes existiria una tendencia a tergiversar los resultados para

mejorar su desempefio en el informe.

v" Deberes del departamento de tecnologia de informacién separados de los
departamentos de usuarios: Conforme aumenta el nivel de complejidad de
los sistemas de tecnologia de informacion, con frecuencia la separacion de

la autorizacion, registro contable y custodia de vuelve poco clara.

Autorizacion adecuada de las operaciones y actividades: Cada operacion debe
ser autorizada de manera adecuada si se desea que los controles sean
satisfactorios, si cualquier persona en una empresa pudiera adquirir o ampliar
activos a voluntad el resultado seria un caos total, la autorizacion puede ser

general o especifica.

De acuerdo con la autorizacion general, la administracién establece politicas
que la cooperativa debe seguir, los subordinados reciben instrucciones de
llevar a cabo estas autorizaciones generales al aprobar todas las operaciones

dentro de los limites que establece la politica.

Existe también una distincidn entre autorizacion y aprobacion, la autorizacion
es una decision de la politica ya sea para una clase de transacciones generales

o especificas.

La aprobacion es la instrumentacion de las decisiones de autorizacién general

de la administracion.

Documentos y registros adecuados: Los documentos y los registros son los
objetos fisicos en los que se asientan y resumen las transacciones, estos
incluyen cuestiones tan diversas como las facturas de ingresos, érdenes de

compra, diarios de ingresos y tarjetas de asistencia del personal.

Varios de estos documentos y registros se mantienen en forma de archivo de
computadora hasta que se imprimen para propoésitos especificos, ambos
documentos de asentamiento original y archivos en los cuales se asientan las

transacciones, son importantes, pero si los documentos son inadecuados se
131



originan grandes problemas de control.

Los documentos cumplen la funcion de transmitir informacién en toda la
empresa y entre las diferentes empresas, estos deben ser adecuados para
proporcionar una seguridad razonable de que todos los activos y todas las

operaciones se controlan de manera correcta y se registran adecuadamente.

Algunos principios relevantes dictan el disefio y uso adecuado de los

documentos y registros, los cuales deben estar:

v Prenumerados de manera consecutiva para facilitar el control sobre
documentos faltantes y como ayuda para localizar documentos cuando se
necesitan en una fecha posterior (esto afecta de manera importante el

objetivo de la auditoria relacionado con la operacion de integridad).

v' Preparados en el momento que ocurra una operacién o inmediatamente
después, segun sea posible, cuando existe un intervalo de tiempo mayor
los registros son menos creibles y aumenta la posibilidad de errores (esto

afecta el objetivo de la auditoria relacionado con la operacion de duracion).

v" Lo suficientemente sencillos para asegurar que se entiendan de manera

clara.

v' Diseflados para uso multiple, cuando sea posible, a fin de reducir al minimo

la cantidad de formatos diferentes.

v'  Elaborados de manera que fomenten una preparacion correcta, esto se
puede hacer al proporcionar un cierto grado de verificacion interna en la

forma o el registro.

Un control que estd muy relacionado con los documentos y registros es el
catdlogo o plan de cuentas el cual califica las operaciones en cuentas
individuales del balance general y estado de resultados, el plan de cuentas es
un control importante porque proporciona un marco para determinar la
informacion presentada a la administracion y a otros usuarios de los estados

financieros, ademas es Util para evitar errores de clasificacion si se describe
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con precision y rectitud que tipo de operaciones deben estar en cada cuenta.

Los procedimientos para el registro contable deben explicarse en los manuales
de sistemas con el fin de fomentar una aplicacion consistente, los manuales
deben proporcionar informacion suficiente a fin de facilitar el registro contable y

mantenimiento de un control adecuado sobre los activos.

Control fisico sobre activos y registros: Se utilizara un control interno adecuado
para proteger los activos y registros de posibles siniestros como robos, dafios o
pérdida de la informacion, para lo cual se debe hacer uso de precauciones
fisicas como cajas fuertes a prueba de incendios y las bévedas de depositos de

seguridad para la proteccién de activos como el efectivo y valores.

Verificaciones independientes referentes al desempefio: La ultima categoria de
los procedimientos de control es el analisis cuidadoso y continuo que con
frecuencia se denominan como verificaciones independientes o verificacion
interna, la necesidad surge porque una estructura de control interno tiende
cambiar con el tiempo a menos que exista un mecanismo para un analisis

constante.

Una caracteristica esencial de las personas que realizan los procedimientos de
verificacion interna es la independencia de quienes originalmente son
responsables de la preparacion de los datos, el medio menos costoso de
verificacion interna es la separaciéon de responsabilidades, por ejemplo, cuando
la conciliacion bancaria la realiza una persona independiente de los registros
contables y del manejo de efectivo, existe la oportunidad de verificacion sin

incurrir en costos adicionales significativos.

Los sistemas de contabilidad computarizados se diseiian de tal manera que se
puedan automatizar varios procedimientos de verificacion interna como parte
del sistema, por ejemplo, al estar computarizado el sistema de compras se
podra evitar el procesamiento del pago de una factura a un proveedor si no
existe un numero de orden de compra o niamero de informe de recepcion que
asegure el pago de manera correcta, lo cual impedira que los recursos de la

cooperativa se vean afectados por procesos operativos deficientes y que a la
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larga se veran reflejados en los resultados.

Monitoreo se procedera a realizar la evaluacion continua o periddica de la
calidad del desempefio del control interno por parte de la administracion, con el
fin de determinar que controles estan operando de acuerdo con lo planteado y

gue se modifiqguen segun los cambios y las condiciones.

La informacion para la evaluaciéon provendra de fuentes internas (personal

operativo) y externas (dependencias reguladoras).
6.9.- IMPACTO

La implantaciéon de un manual de organizacion y control interno presentara
dificultades al inicio de su ejecucién debido a que todo cambio genera
resistencia en el talento humano y especialmente cuando se trata de controles
que serviran para proteger el patrimonio de la cooperativa; sin embargo se
espera que el control interno genere un impacto positivo en el desarrollo de la
gestion de la cooperativa, pues el hecho de que todo el personal esté
involucrado en el proceso de cambio generard expectativa por conocer los

resultados de dicha aplicacion y los beneficios que se obtendran del mismo.
6.10.- EVALUACION

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que
afectan la gestion de la cooperativa, a través de la investigacion y andlisis de
los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza
se evalla la vulnerabilidad del sistema, para ello se adquiri6 un conocimiento
practico de la cooperativa y sus componentes de manera que se pueda
identificar los puntos débiles enfocando los riesgos tanto a los niveles de la

cooperativa (internos y externos) como de la gestion.
6.11.- INSTRUCTIVO DE FUNCIONAMIENTO
Para su Uso:

v" El manual de organizacion y control interno debe ser conocido y aprobado

por los administradores.
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v'  El sistema debe ser aplicado por los administradores y personal que labora
en la Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe.

v'  El sistema servira de guia de trabajo e instrumento de consulta que permita
una permanente actualizacion y capacitacion para los administradores y su

personal.

v' El sistema estara disefiado para conocer los resultados financieros por
periodicidad trimestral y entregara reportes de ingresos por cuotas de

administracion y cobranzas de manera semanal.

v' Los administradores de la cooperativa evaluaran a los empleados en el

avance de sus objetivos.

v' Los resultados trimestrales seran expuestos y evaluados en reuniones del
Consejo de Administraciobn que servirA para la toma de decisiones de

manera oportuna.

v" Los socios deben invertir los recursos necesarios para poner en practica el

sistema de control interno.
Para su Difusion

v’ Este programa sera proporcionado solamente a la Cooperativa de
Transporte Interprovincial Buena Fe, para solventar las necesidades

detectadas en la gestion efectiva de la misma.

v" Queda a opcién de los socios de la cooperativa proporcionar dicho sistema

a cualquier persona que lo solicite para su consulta.
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ANEXO 1

Guia de Observacion, en la visita a la cooperativa pude hacer las siguientes

observaciones:

FORMATO PARA GUIA DE OBSERVACION

Distribucién en planta

Una sola oficina y sin

OBSERVACION RESULTADOS ANALISIS
Ubicacion de la | El domicilio estd | Se encuentra en zona
cooperativa ubicado en el perimetro | bajo riesgo.

urbano.
Deficiencias en la

utilizaciéon del espacio

Instalaciones

identificacion de puestos | fisico y en la

de trabajo. distribucién de las
areas de trabajo.

Buena iluminaciéon y | Deficiente ambiente de

baja aireacion, ausencia

trabajo y alto grado de

de un sistema de |inseguridad.
seguridad.

Cultura Organizacional | Bajos niveles de | Deficiente imagen
identidad empresarial.

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe
Elaborado por: La Autora
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ANEXO 2

Cuestionario de preguntas cerradas para la evaluacion del control interno de la
Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe

H.G. “La evaluacion de los sistemas de
control interno incide positivamente en el
mejoramiento de los procesos de la
gestion administrativa — operativa y
financiera de la Cooperativa de
Transporte Interprovincial Buena Fe.
Periodo 2010 — 2011”.

2010

2011

Sl | NO

Sl | NO

Total
2010

Total
2011

AMBIENTE DE CONTROL

10) ¢Se ha establecido en forma
documentada los principios de
integridad y valores éticos de la
cooperativa a través de un Cadigo

de Conducta?

11) ¢Existe un plan de capacitacién que
favorezca el mantenimiento vy
mejora de la competencia para cada

uno de los puestos?

12) ¢Se contrarrestan las actitudes
divisionistas entre las distintas
areas de la cooperativa?

13) ¢Se manifiesta el interés de la
direccién con el sistema de control
interno a través de reuniones,
conferencias internas y otros que
permita  percibir a toda la

cooperativa el compromiso de la

141




alta direccion con el sistema de

control interno?

14) ¢Se observa una actitud
responsable ante la generacion de
informacion contable/financiera y de
gestion?

15) ¢Tiene la cooperativa un Manual de
Organizacion?

16) ¢Cuenta la cooperativa con una
estructura organizativa)?

17) ¢Hay wuna clara definicibn de
responsabilidades y las mismas son
adecuadamente conocidas por los
responsables?

18) ¢Existen procedimientos claros

para la seleccion, promocion,
capacitacion, evaluacion,
compensacion 'y  sancion  de

personal?

EVALUACION DE RIESGOS

7) ¢Las experiencias adquiridas en
situaciones anteriores han sido
tomadas en cuenta?

B) ¢ Existe un  cronograma de
cumplimiento de metas?

D) ¢ Se analiza la falla en los controles

gue puede haber provocado en el
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pasado la pérdida de recursos,
errores en la informacién o
incumplimiento legales o]

normativos?

10)

¢La identificacion de riesgos toma
en consideracion las observaciones

de auditoria?

11)

¢Estan identificados aquellos
riesgos que la direccién entiende
gue no puede o0 no resulta

conveniente cubrir?

12)

¢Estdn las éareas instruidas para
transmitir a la direccién cualquier
variacion que se produzca en lo
institucional, operativo, tecnolégico,
normativo, presupuestario o]
regulatorio que pueda afectar el

cumplimiento de los objetivos?

ACTIVIDADES DE CONTROL

14)

¢.Se han definido procedimientos de
control para cada uno de los riesgos

identificados?

15)

.Se realiza un control de la
ejecucién contra lo presupuestado y
con lo acontecido en ejercicios

anteriores?

16)

¢Existe un flujo de informacién

adecuado entre las areas de la
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cooperativa?

17)

¢ Existe documentacién escrita de la
estructura del sistema de control y
de las operaciones/transacciones

de la cooperativa?

18)

JLa documentacioén de las
operaciones/transacciones es
completa, oportuna, adecuada Yy
facilita la revision del proceso
desarrollado desde su autorizacion e
iniciacion hasta que la misma

finalizo?

19)

¢Los controles aseguran que todas
las operaciones/transacciones son
realizadas por el personal que tiene

la tarea asignada?

20)¢ Las operaciones/transacciones son

apropiadamente  clasificadas 'y

oportunamente registradas?

iSe comparan los recursos

existentes contra los registros?

;Los formularios como recibos,
ordenes de compra y otros estan pre
enumerados y son entregados con

cargo?

¢ Esta apropiadamente controlado el
acceso al sistema de informacion

(carga de datos, modificacion de
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archivos)?

?4) ¢Se han establecido indicadores
para la medicion de la gestion?

?5) ¢Se ha desarrollado un tablero de
control para el seguimiento de la
gestion a través del monitoreo de la

informacién e indicadores?

P6) ¢Cuenta con un plan de auditoria
aprobado?

INFORMACION Y COMUNICACION

5) ¢La informacion interna y externa
generada por la cooperativa es
remitida previamente a los niveles
correspondientes para su

aprobacion?

7) ¢Estan definidos los informes
periddicos que deben remitirse a
nivel interno para la toma de

decisiones?

8) ¢Estos informes los entregan

oportunamente?

D) (El sistema de informacion es
adecuado a las necesidades de la

cooperativa?

10) ¢Existe un mensaje claro de parte
de las autoridades sobre la

importancia del sistema de control
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interno y las responsabilidades de
todos los integrantes de la

cooperativa?

SUPERVISION

)

¢Dentro de la propia gestion existe
una rutina de permanente
seguimiento 'y evaluacién del
desempeiio, actividades de control
y del cumplimiento de la normativa
en practica con el objeto de detectar

desvios y accionar rapidamente?

¢la  supervision enfatiza en la
practica la responsabilidad de los
directivos con  funciones de
supervision por el funcionamiento

del sistema de control interno?

¢En el desarrollo de la gestion se
compara habitualmente el
desempefio con lo presupuestado y
se evallan las causas de los

desvios?

Total
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H.E.1 “La carencia de politicas y

procedimientos en el desarrollo de 2010 2011 Total | Total
los procesos genera debilidad en los | S| NO | SI |NO| 2010 | 2011
resultados”.

L5) ¢Se realiza una evaluacion

periodica del desempefio que
identifique  las  necesidades
organizacionales y personales

de mayor capacitacion?

16)

¢ Se utiliza el presupuesto como

herramienta de control?

17)

¢Incluye el plan de organizacion
la vision, mision, principios o
valores, objetivos, fortalezas,
debilidades,

oportunidades?

amenazas Yy

18)

¢Hay una clara definicion de
responsabilidades y las mismas
son adecuadamente conocidas

por los responsables?

19)

¢Los procesos de seleccion de
personal estan basados
exclusivamente en capacidad y

desempefio?

¢ Existe un plan de accién anual?

¢Hay definicibon de recursos

necesarios y condice con el
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presupuesto vigente?

¢.Se hallan definidos los recursos
necesarios para alcanzar las

metas establecidas?

¢ Se hace una revision periodica
de los mecanismos que
identifican los riesgos para
anticipar el accionar ante los
acontecimientos que pueden
influir en la obtencion de

resultados?

¢ Se considera la experiencia de
lo acontecido en ejercicios

pasados?

¢Existe la separacion de tareas

y responsabilidades?

;Las conciliaciones bancarias
las realiza personal ajeno al
manejo de dinero y cuentas

bancarias?

¢Existen seguros para activos

tangibles e intangibles?

.Se realizan periédicamente
chequeos de la informacion
incorporada a los registros con la
documentacion soporte u otro

elemento valido de cruce?
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H.E.2 “La ausencia de métodos
de informacion y comunicacion
afectan la operatividad

razonable de la cooperativa”.

2010

2011

SI

NO

SI

NO

TOTAL
2010

TOTAL
2011

12) ¢La informacidon interna y
externa generada por la
cooperativa es  remitida
oportunamente a los niveles
correspondientes para su

aprobacion?

13) ¢ Estan definidos los informes

periddicos que deben
remitirse  a los distintos
niveles internos para la toma

de decisiones?

14) ¢La informacion esta
accesible para quienes
deben disponer de ella?

15) ¢La entrega  de la

informacion es oportuna?

16) ¢El sistema informatico es
adecuado a las necesidades
de informacién de la

cooperativa?

17) ¢Estan los mecanismos
instituidos para garantizar

una comunicacion efectiva?

18) ¢La entrega de los estados
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financieros se lo hace

oportunamente?

19) ¢Los desembolsos se los

realiza mediante cheques?

P0) ¢Existe algun sistema que
controle la asistencia del

personal?

P1) ¢La gestibn o procesos se
desarrollan bajo el marco de
la normativa

correspondiente?

P2) ¢ Se utiliza un fondo fijo para

caja chica?

H.E.3 “El incumplimiento de las leyes y
reglamentos vigentes, pone a la
cooperativa en serios problemas de
sanciones o0 cierre de  sus

operaciones”.

2010

2011

SI

NO

SI

NO

TOTAL
2010

TOTAL
2011

11) ¢Se encuentra activa la

Cooperativa?

12) ¢Estan todos los socios legalmente
calificados en la Agencia Nacional
de Trénsito?

13) ¢Los sefores socios y
colaboradores del volante aplican la
Ley de Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial?

150




14) ¢CoOmo socios activos de la
cooperativa tienen clara la Ley de

Cooperativas?

L5) ¢ Las secretarias dominan el manejo

de la Ley?

16) ¢La cooperativa tiene asegurado al

IESS a su personal?

17) ¢Declara y paga con puntualidad

Sus impuestos?

18) ¢Paga con puntualidad sus

obligaciones patronales?

19) ¢ Todos los socios y personal
colaborador conocen el contenido
de los estatutos y reglamento

interno?

P0) ¢Para desarrollar la gestion, el
control interno estad disefiado en
base a las Normas de Informacion

Financiera?

Totales

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe

Elaborado por: La Autora
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ANEXO 3

ORGANIGRAMA  PROPUESTO PARA LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE INTERPROVINCIAL BUENA FE

ASAMBLEA GENERAL DE

SOCIO
CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSEJO DE VIGILANCIA
—1 PRESIDENTE PRESIDENTE [—
—1 GERENTE VOCALES —
— CONTADOR
—1 ASISTENTE CONTABLE
— SECRETARIA

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe
Elaborado por: La Autora
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ANEXO 4

ANALISIS DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Perfil Cargo Funciones Responsabilidades
Personas
naturales
ciudadanos e Cumplimiento de los objetivos y
de la Socios ¢ Ser socio activo metas.
e Cumplimiento en el pago de los
Republica haberes.
del Ecuador
Personas Presidente del | e Liderar el equipo de | « Cumplimiento de los objetivos y
naturales Consejo de trabajo a nivel de _C(_)ntrol. metiasf., .
¢ Programar las actividades. | ¢ Revision de las actividades
Vigilancia e Controlar y vigilar. inherentes a su cargo.
e Realizar reuniones de | e Informar.
trabajo.
Personas Presidente del | e Liderar el equipo de | ¢ Cumplimiento de los objetivos y
naturales Consejo de trabajp a nivel de metas. .
organizacion. ¢ Representar a la cooperativa.
Administracion | e Programar las actividades. | e Revision de las actividades
e Realizar reuniones de inherentes a su cargo.
trabajo. o Informar
Personas Gerente eliderar el equipo de | ePlaneacion, Organizacion,
naturales trab&_qu o a nivel Direcci'én. y Control. o
administrativo. e Cumplimiento de los objetivos y
¢ Programar las actividades. metas.
e Realizar reuniones de | e Representar a la cooperativa.
trabajo. e Revision de las actividades
inherentes a su cargo.
e Informar.
Contador Contador elLiderar el equipo de | e¢Cumplimiento de los objetivos y
Plbli trabajo a nivel contable. metas.
Ublico ) . .
¢ Revisar la contabilidad. ¢ Representar a la cooperativa.
Autorizado e Realizar reuniones de | eRevision de las actividades
trabajo. inherentes a su cargo.
¢ Informar.
Bachiller Asistente ¢ Realizar la contabilidad. e Mantener al dia el archivo.
contable Contable . Cob(ar Ia.s, cuotas de | o .Presenta.r, oportunamente la
administracion. informacion.
e Informar.
Bachiller Secretaria ¢ Pasar las actas al libro. e Mantener al dia el archivo.
secretariado ¢ Realizar todq tipo de oficio | _Presenta_r’ oportunamente  la
y convocatorias. informacion.
espafiol ¢ Realizar lecturas de actas. | e Informar.

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe

Elaborado por: La Autora
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ANEXO 5

PLAN DE CONTROL INTERNO

Controles Internos Financiero

Controles Internos Administrativo

Sistemas de autorizaciéon

Analisis estadisticos

Sistemas de aprobacion

Estudio de tiempos y movimientos

Informes de actuacioén

Segregacion de tareas

Programas de seleccién

Programas de adiestramiento

Controles fisicos

Programas de capacitacion

Control de calidad

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe

Elaborado por: La Autora
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ANEXO 6

ESQUEMA DE UNA TARJETA KARDEX

Nombre de la empresa

Cadigo del articulo  —emememeem - Proveedor --------m-meomee-
Nombre del articulo -
Modelo ---------m--- Marca  ------------- Color = -------mee- Serie  --------
Limite mdximo e Limite minimo ~ —--—-mmmeeeeee-
Fecha Operacion Precio Precio | Entrada de | Salida de | Saldo
Unitario | Total producto producto
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ANEXO 7

FILOSOFIA Y ESTILO DE LA DIRECCION DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE INTERPROVINCIAL BUENA

FILOSOFIA Y
ESTILO DE LA
DIRECCION

OBJETIVOS POLITICAS

Y
PROCEDIMIENTOS

Y

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial Buena Fe
Elaborado por: La Autora

156



Quevedo, 14 de Octubre del 2011

Sr.

Hugo Nevares

PRESIDENTE DE COOPERATIVA DE TRANSPORTE BUENA FE
Presente.-

En su despacho:

Sr. Hugo Nevares, reciba un cordial saludo por medio de la presente aprovecho la oportunidad
para indicarle que estoy previo a la obtencién del titulo de Magister en Contabilidad y
Auditoria para ello necesito desarrollar mi trabajo de investigacién con tema: CONTROL
INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA — OPERATIVA Y FINANCIERA DE
LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS BUENA FE PERIODO 2010
-2011.

Por tal motivo solicito su autorizacién para poder realizar mi trabajo de investigacion, con el
cual espero contribuir con su institucién, ademds cumplo con un requisito que tengo que hacer
llegar a la secretaria de la Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Esperando su aceptacidn anticipo mis agradecimientos y estima.

Atentamente,
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Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros

68 Bnopn, G ® -

Fundada o/ 4 Enero de 1078 - Acusrdo Minitenia) 2836 y Orden 3201 - Ref. 1712
TELEFONO: 2951923 BUEHA P2 08 RI08 - EOLgDR, T - Fuk, 17121990 R.U.C.: 1290055950001

- e

Buena Fe, Octubre 17 del 2011

Licenciada

Karina Arévalo Briones

MAESTRANTE DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA ESTATAL QUEVEDO

Presente.-

El Gerente de Tnnspon'e Interprovincial de Pasajeros Buena Fe, se dirige a Ud. expresandole un
cordial saludo.

A su vez dando contestacion a su oficio regib
comunicarie que ha side aceptada su petic
entidad con tema: CONTROL INTERNO Y5
op: FINANCIERA DE LA COC

8 ERIODO 2010 - 2011, pa
ﬁ.z 1o archivel
t

3 14 de Octubre/2011, tengo a bien
ce su traba

]odeinyestlncbnenem

.

—

St Isaias Pilligua u!chundu =

GERENTE DE COOPERATIVA BUENA FE
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Quevedo, 03 de Abril del 2012

Sr.

Hugo Nevares

PRESIDENTE DE COOPERATIVA DE TRANSPORTE BUENA FE
Presente.-

En su despacho:

Sr. Hugo Nevares, reciba un cordial saludo, por medio de la presente aprovecho la oportunidad
para solicitarle muy comedidamente me extienda la certificacion de haber desarrollado y
conciuido en la Cooperativa a la que Ud. dirige mi trabajo de investigacion de la tesis de grado
de la Maestria en Contabilidad y Auditoria, con el tema: CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA
EN LA GESTION ADMINISTRATIVA — OPERATIVA Y FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS BUENA FE PERIODO 2010 - 2011,

Esperando que mi solicitud tenga la debida aceptacion anticipo mis agradecimientos y estima.

Atentamente,

hrvo
03/0‘-//3”%
noky: noo
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Cooperativa de Transportes Interprovincial de Pasajeros

%6 I8mepn G

Fundads el ¢ Ener de 1978 - Acuerdo Ministévial 2835  Orden 3201 - Ref 17:12 -
TELEFONO: 2951923 BUENA £E - LOS RIOS - ECUADOR s R.U.C.: 1290055950001

= ——— -

L T —

Buena Fe, Abril 23 del 2012

CERTIFICACION

£l suscrito Gerente de fa Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Buena Fe,
CERTIFICA:

Que I3 Lic. KARINA PA _' AREVALO BRIONES, desarrollé y concluyd en esta institucién que me
honro en representar Imente su trabajo.de Investigacion de tesis de grado previa fa obtencion
del grado académico de Magister en Contabilidad y Auditoria, con el tema: CONTROL INTERNO Y
SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADM!NISTMT A~ QPERATIVA Y FINANCIERA DE LA COOPERATIVA

GERENTE DE COOPERATIVA BUENA FE
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