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Resumen

En este proyecto de investigacion, presentamos la estructura de la Técnica de Gestion Riesgo
en el Trabajo, que establece lineamientos y métodos para la identificacion, medicion,
evaluacion y control de Riesgos.

La problematizacion que habla de una falta de actualizacion de los datos referentes a los
riesgos de cada puesto de trabajo y se aborda referente a la normativa que existe en el pais
en el campo de la seguridad industrial.

Los objetivos fueron desarrollados en funcién de metodologias ya conocidas como lo son la
matriz del INSHT para una evaluacién de riesgos generales, método de William fine para
evaluar riesgos mecanicos, método COQSOP ISTAS 21 para riesgos psicosociales y para
riesgos fisicos normas ISO-INEN

En el Andlisis e Interpretacion de los Resultados, se utiliz6 calculos estadisticos y gréficos a
fin de comprobar el cumplimiento de los objetivos planteados, y se recomienda futuras
acciones como una propuesta en los temas que en la evaluacion de riesgos presentaron un
margen de riesgo de nivel medio, alto y critico, para la correccidn de estos y mejoramiento
del ambiente de trabajo, con lo que se intenta disminuir accidentes y enfermedades
ocupacionales a futuro.

En Conclusiones y Recomendaciones, se da respuesta a los objetivos planteados desde la
perspectiva de la legislacion ecuatoriana Se presenta una propuesta hacia los resultados

obtenidos

Palabras clave: Seguridad industrial, salud ocupacional, accidentes laborales
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Abstract

In this research project, we present the structure of the Risk Management Technique in the
Work, which establishes guidelines and methods for the identification, measurement,
evaluation and control of Risks.

The problematization that speaks of a lack of updating of the data referring to the risks of
each job and is approached referring to the regulations that exist in the country in the field
of industrial safety.

The objectives were developed based on methodologies already known such as the INSHT
matrix for a general risk assessment, William fine method for assessing mechanical risks,
COQSOP method ISTAS 21 for psychosocial risks and for physical risks ISO-INEN
standards

In the Analysis and Interpretation of Results, statistical and graphical calculations were used
in order to verify the fulfillment of the proposed objectives, and future actions are
recommended as a proposal in the subjects that in the risk assessment presented a level risk
margin Medium, high and critical, for the correction of these and improvement of the
working environment, with which an attempt is made to reduce accidents and occupational
diseases in the future.

In Conclusions and Recommendations, responds to the objectives set from the perspective

of Ecuadorian legislation A proposal is presented towards the results obtained

Key words: Industrial safety, occupational health
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1. Introduccion

En promedio, 42 de cada 1 000 trabajadores se accidentan. Segun la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) cada afio, en el mundo mas de 313 millones de trabajadores sufren accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales no mortales, lo que equivale a 860 000 victimas al dia,
diariamente 6 400 personas fallecen debido a un accidente del trabajo o a una enfermedad
profesional, y las muertes por esta causa ascienden a 2,3 millones anuales. “Sin duda, los
accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales son una de las principales cargas para

los sistemas de salud en el mundo”. [1]

En el 2014 la Direccion de Riesgos del Trabajo del Ministerio de Relaciones Laborales Ecuador
registro 447 enfermedades y se enferman cinco de cada 1 000 trabajadores. Las dolencias mas
frecuentes son la hernia de disco, la tendinitis, lumbalgia, sindrome del tanel carpiano, leucemia
mieloide, asma profesional; “Cuando las enfermedades ocupacionales se diagnostican, el 40%
son cronicas, es decir incurables”. Las cifras mas preocupantes tienen que ver con los accidentes

laborales, En el 2014 se reportaron 19.299 accidentes de trabajo.

La empresa ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA se ha encontrado operando con pocos
accidentes e incidentes pero existen procesos que aun se podrian mejorar, para lo cual una
evaluacion de los factores de riesgo laboral fue necesaria para determinar de una manera mas

exacta como prevenir accidentes y enfermedades en el futuro.

Este proyecto se enfocé en las operaciones que se realizan en una empresa agroindustrial, de
las cuales hay un sin niamero de actividades y de distintas disciplinas que comienza con los
procesos, los cuales son de gran importancia para determinar los riesgos existentes en esta

empresa.



CAPITULO1
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

En Ecuador actualmente en materia de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional existe
normativa en la que se respalda tales como convenios con la OIT (organizacion internacional
de trabajo y la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), ademas de estar incluida en la

constitucion, leyes, decretos y reglamentos.

Por esta razén es que en toda empresa resulta conveniente cuidar la integridad de todos los
trabajadores, ya que son el principal motor productivo de la empresa y cualquier accidente
producido en la empresa produciria ausentismo y pérdida economica en la empresa. La
normativa que actualmente rige en materia de Seguridad y Salud Ocupacional (Decreto
Ejecutivo 2393) proclama como objetivo la prevencion, disminucion o eliminacion de los
riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente, para toda actividad laboral y para

todos los centros de trabajo.

Diagnostico

Este trabajo de investigacion al ser realizado en una industria procesadora de alimentos, donde
existen maquinas que poseen riesgos intrinsecos, que al no ser manipuladas correctamente

puede ocasionar perjuicios a la salud o al ambiente de trabajo.

Por lo tanto, y de acuerdo a la anterior premisa, toda empresa estd obligada a brindar a sus
colaboradores un ambiente de trabajo seguro, en el cual se deben identificar los riesgos a los
que estan expuestos (los trabajadores) en las distintas actividades, y puestos de trabajo, con el
fin de establecer medidas correctivas y preventivas que permitan el cumplimiento de dichas

normas.



Pronostico

Si no se realiza una adecuada gestion del riesgo en la empresa, con el tiempo se incumplira las
leyes del Ecuador y se produciran incidentes, accidentes, dafio a las instalaciones ademas
afectara al clima laboral, ya que el trabajador se sentira menospreciado sabiendo su sitio de
trabajo no es del todo seguro lo cual influye directamente en el rendimiento del dia a dia de sus

labores.

1.1.2. Formulacion del problema

Como la gestién técnica podria incidir en la prevencion de los riesgos laborales, salud de los
trabajadores, o dafio a las instalaciones de la empresa ORIENTAL INDUSTRIA
ALIMENTICIA

1.1.3. Sistematizacion del Problema

e Cuales son los factores de riesgo laboral a los que estan expuestos los trabajadores
e CoOmo evaluar los factores de riesgo en la industria la oriental

e Qué controles operacionales hay que asignarle a cada uno de los riesgos laborales



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Evaluar la gestion técnica para la prevencion de riesgos laborales de la empresa ORIENTAL
INDUSTRIA ALIMENTICIA. PLANTA ESTAMBUL

1.2.2. Objetivos Especificos

1) Identificar los factores de riesgo laboral a los que estan expuestos los trabajadores mediante
la matriz general de riesgo del Instituto de Seguridad e Higiene del trabajo Espaiia

2) Evaluar los factores de riesgos en el area industrial

3) Realizar propuesta para controles operacionales en cada uno de los riesgos identificados

como criticos y alto

1.3. Justificacion

El presente estudio de investigacion esta basado principalmente en salvaguardar la integridad
fisica de los trabajadores e instalaciones de la empresa ORIENTAL INDUSTRIA
ALIMENTICIA, por tal motivo y teniendo como finalidad mitigar los riesgos y evitar que sigan
ocurriendo incidentes e accidentes, se identifican, miden y evaltan los Factores de riesgos en
toda la instalacion del area industrial, de esta manera se generaran y analizan una serie de
medidas preventivas, que permiten establecer procedimientos de operacion gue consientan un

ambiente de trabajo seguro para lograr desarrollar un plan acorde a los riesgos presentados.

Es importante sefialar la importancia de generar conciencia en los colaboradores, por lo cual es
necesario instruirlos, implantando programas de capacitacion en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional. Los resultados de la investigacion tendran una aplicacion practica dentro del area
industrial, por lo tanto sera de beneficio para la empresa y para el trabajador.



CAPITULO 11
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco conceptual
2.1.1. Términos y definiciones

Seguridad Industrial

Su objetivo principal es detectar, analizar, controlar y prevenir los factores de riesgo especificos
y generales existentes en los lugares de trabajo, que contribuyen como causa real o potencial a
producir accidentes de trabajo.

También se la define como el conjunto de actividades destinadas a la prevencion, identificacion

y control de las causas que generan accidentes de trabajo.

Higiene Industrial

Segun la OMS (Organizacion Mundial de la Salud). La higiene industrial es la ciencia y el arte
dedicados al reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores ambientales que se
originan en o por los lugares de trabajo, los cuales pueden ser causa de enfermedades, perjuicios
para la salud o el bienestar, incomodidades o ineficiencia entre los trabajadores, o entre los

ciudadanos de la comunidad.

Accidente de trabajo — definicion legal® [2]:

Es todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por causa, consecuencia 0 con ocasion
del trabajo originado por la actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que ocasione
en el afiliado lesion corporal o perturbacion funcional, una incapacidad, o la muerte inmediata

0 posterior.

En el caso del trabajador sin relacion de dependencia o autdnomo, se considera accidente del
trabajo, el siniestro producido en las circunstancias del inciso anterior. Para los trabajadores sin

relacion de dependencia, las actividades protegidas por el Seguro de Riesgos del Trabajo seran

Y Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Reglamento del seguro general de riesgos del trabajo (C.D. 513),
2016



registradas en el IESS al momento de la afiliacion, las que deberan ser actualizadas cada vez

que las modifique.

Enfermedades Profesionales u Ocupacionales - definicion legal: Son afecciones cronicas,
causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion u ocupacion que realiza el
trabajador y como resultado de la exposicion a factores de riesgo, que producen o0 no

incapacidad laboral.

Se consideraran enfermedades profesionales u ocupacionales las publicadas en la lista de la
Organizacion Internacional del Trabajo OIT, asi como las que determinare el CVIRP (Comité
de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal) para lo cual se deberd comprobar
la relacion causa — efecto entre el trabajo desempefiado y la enfermedad cronica resultante en

el asegurado, a base del informe técnico del SGRT (Seguro de Gestion de Riesgos del trabajo)

Factores de riesgo laboral

Los factores de riesgo laboral son condiciones que existen en el trabajo, que de no ser
eliminados tendran como consecuencia accidentes laborales y enfermedades profesionales. Se
relacionan siempre con una probabilidad y unas consecuencias. Los factores de riesgo deben

ser minimizados o eliminados con prevencion y proteccion.? [3]

Se puede considerar los factores de riesgo laboral clasificados en los siguientes grupos
e Factores o condiciones de seguridad
e Factores de origen fisico, quimico, bioldgico o condiciones ambientales
e Factores derivados de las caracteristicas del trabajo

e Factores derivados de la organizacion del trabajo

Factores o condiciones de sequridad

Se incluyen en este grupo las condiciones materiales que influyen sobre la accidentalidad:
pasillos y superficies de transito, aparatos y equipos de elevacion, vehiculos de transporte,

maquinas, herramientas, espacios de trabajo, instalaciones eléctricas, entre otros.

2. Cortes , Técnicas de prevencion de riesgos laborales, México, 2007



Del estudio y conocimiento de los citados factores de riesgo se encarga la seguridad del trabajo,
técnica de prevencion de los accidentes de trabajo.

Factores de origen fisico, quimico y bioldgico

Se incluyen en este grupo los denominados «contaminantes o agentes fisicos (ruido,
vibraciones, iluminacion, condiciones termohigrométricas, radiaciones ionizantes -rayos X,
rayos gamma, y no ionizantes -ultravioletas, infrarrojas, microondas, presion atmosférica, entre
otros. Los denominados «contaminantes o agentes quimicos» presentes en el medio ambiente
de trabajo, constituidos por materias inertes presentes en el aire en forma de gases, vapores,
nieblas, aerosoles, humos, polvos, entre otros y los "contaminantes o agentes bioldgicos»,
constituidos por microorganismos (bacterias, virus, hongos, protozoos, entre otros.) causantes
de enfermedades profesionales.

Del estudio y conocimiento de los citados factores de riesgo se encarga la «higiene de trabajo»,
técnica de prevencion de las enfermedades profesionales.

Factores derivados de las caracteristicas del trabajo

Incluyendo las exigencias que la tarea impone al individuo que las realiza (esfuerzos,
manipulacion de cargas, posturas de trabajo, niveles de atencion, entre otros.) asociadas a cada
tipo de actividad y determinantes de la carga de trabajo, tanto fisica como mental, pudiendo dar

lugar a la fatiga.
Del estudio y conocimiento de los citados factores de riesgo se encarga la «ergonomia», ciencia
o técnica de caracter multidisciplinar que estudia la adaptacion de las condiciones de trabajo al

hombre.

Factores derivados de la organizacién del trabajo

Se incluyen en este grupo los factores debidos a la organizacion del trabajo (tareas que lo
integran y su asignacién a los trabajadores, horarios, velocidad de ejecucion, relaciones

jerarquicas, etc.).



2.2. Marco referencia

2.2.1. Evolucion Histérica Mundial de la Seguridad Industrial

El primer Codigo Legal en el que figuraban leyes sobre accidente en la construccion fue
promulgado por Hammurabi (1792 — 1750 a. C.) rey de babilonia. Las primeras lesiones
musculo esqueléticas se citaron en varios papiros médicos del Antiguo Egipto (1600 a. C.) 2 [4].
Hipdcrates, el padre de la Medicina, describid clinicamente en detalle, en el afio 370 A.C,, la
intoxicacion por plomo (saturnismo) entre obreros de las minas y fundiciones. En el afio 100,
Plinio describi6 el uso de mascarillas de proteccion por los trabajadores expuestos al zinc y al

azufre.

En la Edad Media (siglo V hasta el siglo XV), el desarrollo del concepto propicio el nacimiento
de los gremios, apareciendo el trabajo asalariado y su regulacion con el objetivo de prevenir los
accidentes de oficio. El siglo XIV es el inicio de la Seguridad e Higiene del Trabajo al asociarse
artesanos europeos que dictaron normas para proteger y regular sus profesiones. En el afio 1608
se crean las ordenanzas de Indias, donde se regulaba el horario de trabajo y se establecia la
obligacion de velar por el perfecto estado de salud de los indios trabajadores. Se inician aqui

las inspecciones de seguridad.

El padre de la Medicina del Trabajo fue el Dr. Bernardo Ramazzini (1633- 1714), médico
italiano que publico en 1973 un tratado de analisis de la medicina ocupacional (De Morbis
Artificum Diatriba — Enfermedades de los trabajadores) en el que realiza una descripcion de 52
enfermedades profesionales, entre ellas la silicosis. A él se le atribuye el origen de una pregunta
que aun se considera fundamental en la atencion de la salud de los trabajadores “; Usted a que

se dedica?” (Anamnesis)

En 1775, Percival Pott publicd un tratado sobre el carcinoma de los deshollinadores y que fue
una de las primeras descripciones de una enfermedad. La aparicion de los telares mecanicos y
de los ferrocarriles y barcos de vapor y la existencia de carbon, modifico la forma de produccion
artesanal, apareciendo la primera Revolucion Industrial. Esta tuvo lugar en Inglaterra a finales
del siglo XVI11I'y mediados del XIX y cambio de forma inmediata los procesos de produccion,

fabricAndose en gran cantidad bienes manufacturados y servicios.

3 A. Creus. Técnicas para la prevencion de riesgos laborales, Barcelona, 2013
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Se crearon dos clases sociales, la burguesia industrial (los duefios de las fabricas) y el
proletariado industrial (los trabajadores). Se los llamaba proletarios porque su Unica propiedad
era su prole, o sea sus hijos, quienes, generalmente a partir de los cinco afos, se incorporaban
en el trabajo. Estos nifios trabajaban en condiciones insalubres. Los accidentes de trabajo eran
frecuentes con un gran nimero de personas muertas o lisiadas por las maquinas. Se consideraba
al trabajador responsable Unico del accidente, a no ser que hubiera una falta muy clara y muy
grave del patrono. De aqui que los trabajadores se organizaron para protegerse contra los riesgos
en los talleres de trabajo. En la década de 1840 se aprobaron una serie de leyes de minas y de
fabricas que restringian las horas de trabajo de las mujeres y los nifios, y disponian inspecciones

regulares para asegurar su cumplimiento.

2.2.2. Gestion de riesgos laborales

Es un proceso que valiéndose de la aplicacion de procedimientos, politica y préactica
relacionadas, permitira la identificacion, evaluacion, control y seguimiento de los Riesgos
Laborales. [5]

Elementos de la Gestion de Riesgos Laborales (GRL)

Para la GRL, es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Identificacion de peligros y riesgos
2. Evaluacion del riesgo
3. Control del riesgo

4. Seguimiento y control del riesgo.

Las Norma OHSAS 18001, permiten implementar, mantener y mejorar la eliminacion o
disminucion de riesgos y esta disefiada para integrarse en otros sistemas de gestion. Por su
sencillez, es una de las practicas sobre seguridad laboral mas extendidas en Europa. En muchos
paises se ha establecido como norma nacional. El aspecto basico de esa norma es la

planificacion del control y de la evaluacion de riesgos.
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Todas las actividades deben ser minuciosamente examinadas y evaluadas para descubrir sus
peligros, tanto elevados como moderados. Una vez jerarquizados los riesgos, estos son
sometidos a sus posibilidades de control y de acciones correctivas. Todos los interlocutores se
implican en las tareas de prevencion, estableciéndose entre ellos en flujo de informacion que,
debidamente documentada, minimiza la burocracia. Tiene por premisa definir los objetivos que
un sistema de gestion de prevencion de riesgos, para evitar o minimizar los accidentes laborales,
mejorar el funcionamiento de las organizaciones y ayudar a la mejora continua en la prevencion.
En base a esos principios, desarrolla los cuatros pilares fundamentales sobre los que se asienta
un sistema de prevencion: la responsabilidad de la direccidn, estableciendo su compromiso
prioritario extensivo a todos los trabajadores de la empresa; la implantacién de los procesos
necesarios para realizar cada actividad; la prevencion de los riesgos, como un comportamiento

sistematico activo, y el ciclo de mejora continua.

2.2.2.1. ldentificacion de peligros y riesgos

Es la actividad realizada para reconocer los peligros y riesgos existentes y poder determinar

posteriormente la magnitud de afectacion que estos puedan presentar.

La NC 18000: 2005* define la identificacion de peligros como: "proceso que consiste en
reconocer que existe peligro y definir sus caracteristicas".

La identificacion de peligros y riesgos es la actividad méas importante dentro de las
organizaciones, en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, pues es la mas compleja y la que

requiere mayor nivel de atencién cuando se habla de prevencion.

Una correcta identificacion de peligro y riesgos asociados a este disminuira la probabilidad de
ocurrencias de accidentes e incidentes de trabajo, asi como la aparicion de enfermedades
profesionales, la organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la continua
identificacion de peligros, evaluacion de los riesgos e implementacion de las medidas de control

necesarias.

4 Oficina Nacional de Normalizacion, 2005, OHSAS NC 18000: Seguridad y Salud en el Trabajo - Sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo — VVocabulario.
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Estos procedimientos deben incluir:

actividades rutinarias y no rutinarias;

actividades de todo el personal con acceso al lugar de trabajo (incluidos subcontratistas
y visitantes);

servicios o infraestructura en el lugar de trabajo, proporcionados por la organizacion o

por otros.

La organizacién debe garantizar que los resultados de estas evaluaciones y los efectos de estos

controles sean tomados en cuenta cuando establezca sus objetivos de SST. La organizacion

debe documentar y mantener esta informacion actualizada.

La metodologia de la organizacion para identificacion de peligros y evaluacion de riesgos debe:

estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y planificacion de tiempo para
asegurar que es proactiva antes que reactiva;

proveer lo necesario para la clasificacion de los riesgos y la identificacion de aquellos
que deban ser eliminados o controlados;

ser coherente con la experiencia operacional y las capacidades de las medidas de control
de riesgos empleadas;

Proporcionar datos de entrada en la determinacién de requisitos de los servicios o
infraestructura, identificacion de necesidades de formacion y(o desarrollo de controles
operacionales

proveer lo necesario para el seguimiento de las acciones requeridas con el fin de

asegurar la eficacia y la oportunidad de su implementacién.

2.2.3.2. Evaluacion del riesgo

Una vez identificados los peligros presentes en el area, se pasard a su evaluacion. Para la

evaluacion de riesgos, no pocos autores especialistas en el tema, han definido un sin nimero de

métodos que arrojan resultados tanto cualitativos como cuantitativos. Existen ademas métodos

especificos para la evaluacion de determinado riesgo en especial.
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El método que se muestra a continuacion, entra dentro del grupo de los cualitativos, mediante
el analisis de dos indicadores para su determinacion:
o Probabilidad de ocurrencia del dafio

o Consecuencias del dafio

Dentro de la etapa de evaluacion de riesgos se desarrollan las siguientes fases:

= Estimacion del riesgo:

La NC 18000: 2005 ha definido la estimacién del riesgo como "proceso mediante el cual se
determinan la frecuencia o probabilidad y las consecuencias que puedan derivarse de la

materializacion de un peligro”.

Para cada peligro detectado debe estimarse el riesgo. Aqui se valoran conjuntamente la
probabilidad y la potencial severidad (consecuencias) de que se materialice el peligro. La
estimacion del riesgo proporcionara la informacion necesaria para determinar de qué orden de

magnitud es este.

A pesar de la existencia de diversos métodos de evaluacion de riesgos, en todos los casos se

han de llegar a definir dos conceptos claves: probabilidad y consecuencia.

Probabilidad: que es la posibilidad de ocurrencia del riesgo, que puede ser medida con criterios
de frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de factores internos y externos que pueden

propiciar el riesgo, aunque éste no se haya presentado nunca.

Consecuencia: que es la materializacion de un riesgo puede generar consecuencias diferentes,

cada una de ellas con su correspondiente probabilidad.

A mayor gravedad de las consecuencias previsibles, mayor deberd ser el rigor en la
determinacion de la probabilidad, teniendo en cuenta que las consecuencias del accidente han
de ser contempladas tanto desde el aspecto de dafios materiales como de lesiones fisicas,

analizando ambos por separado.

14



Probabilidad de que ocurra el dafio

La probabilidad de que ocurra el dafio se puede determinar con el siguiente criterio:
» Probabilidad alta: el dafio ocurrira siempre o casi siempre
» Probabilidad media: el dafio ocurrira en algunas ocasiones
> Probabilidad baja: el dafio ocurrira raras veces.

Consecuencias del dafio
Para determinar las consecuencias del dafio, debe considerarse:
o Partes del cuerpo que se veran afectadas
o Naturaleza del dafio, clasificandolos en:
e Ligeramente dafiinos
e Daiinos

e Extremadamente dafinos

2.2.3.3. Valoracion del riesgo

La valoracion del riesgo ha sido definida por la NC 18000: 2005 como: "procedimiento basado
en el analisis del riesgo para determinar si se ha alcanzado el riesgo tolerable", especificandose
por la misma norma el término de riesgo tolerable como: "riesgo que es aceptado en un contexto

dado, basados en los valores actuales de la sociedad y criterios predeterminados".

Teniendo en cuenta el nivel de cada riesgo y los controles existentes se podra decidir si el riesgo
estd controlado o no, si se puede minimizar o no. En este paso, con la estimacion del riesgo
identificado y comparandolo con el valor del riesgo tolerable definido o con resultados de

periodos anteriores, se emite un juicio sobre la tolerabilidad del riesgo en cuestion.
De existir un riesgo determinado como moderado, importante o intolerable, se debera controlar

con la aplicacion de medidas correctivas y darle posterior seguimiento.

Si de la evaluacion de riesgos se deduce la necesidad de adoptar medidas preventivas, se debera:
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v'eliminar o reducir el riesgo, mediante medidas de prevencion en el origen, organizativas,
de proteccion colectiva, de proteccién individual o de formacion e informacion a los
trabajadores, y

v'controlar periédicamente las condiciones, la organizacién y los métodos de trabajo y el

estado de salud de los trabajadores.

2.2.3.4. Control y seguimiento de los Riesgos Laborales

La NC 18000: 2005 define el control del riesgo como: "proceso de toma de decision para tratar
y/o reducir los riesgos, a partir de la informacion obtenida en la evaluacion de riesgos, para
implantar las acciones correctivas, exigir su cumplimiento y la evaluacién periddica de su

eficacia".

Los métodos de control de riesgos deben escogerse teniendo en cuenta los siguientes principios:

= Combatir los riesgos en su origen

= Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de los
puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y métodos de trabajo y de
produccion, con miras, en particular a atenuar el trabajo monétono y repetitivo y a
reducir los efectos del mismo en la salud

= Tener en cuenta la evoluciédn de la técnica

= Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro

= Adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual

= Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

Para la etapa de control de los riesgos se requiere de la sistematicidad en la implantacion de
medidas para la prevencién, disminucion y erradicacion de estos, también se debe comprobar
y chequear periédicamente que el sistema implantado sea eficaz y se sigan las practicas y
procedimientos requeridos.

El resultado de una evaluacion de riesgos debe servir para hacer un inventario de acciones, con
el fin de disefiar, mantener o mejorar los controles de riesgos. Es necesario contar con un buen
procedimiento para planificar la implantacion de las medidas de control que sean precisas

después de la evaluacion de riesgos.

16



2.2.3. Procedimiento de Gestidn de riesgo (Instituto Nacional Seguridad

Higiene en el Trabajo Espaiia)

2.2.3.1.  Evaluacién general de riesgos

La evaluacion de riesgos es el fundamento previo e inexcusable de la planificacién preventiva
Yy, puesto que ésta ha de incluir una priorizacion de las actividades previstas, la evaluacion ha
de contemplar, necesariamente, algin tipo de medida de los riesgos, que permita su

jerarquizacion.

Etapas del proceso general de evaluacion

Un proceso general de evaluacion de riesgos se compone de las siguientes etapas:

2.2.3.2. Clasificacion de las actividades de trabajo

Un paso preliminar a la evaluacion de riesgos es preparar una lista de actividades de trabajo,
agrupandolas en forma racional y manejable. Una posible forma de clasificar las actividades de

trabajo es la siguiente:

a) Areas externas a las instalaciones de la empresa.
b) Etapas en el proceso de produccion o en el suministro de un servicio.
c) Trabajos planificados y de mantenimiento.

d) Tareas definidas, por ejemplo: conductores de carretillas elevadoras.

Para cada actividad de trabajo puede ser preciso obtener informacion, entre otros, sobre los

siguientes aspectos:

a) Tareas a realizar. Su duracion y frecuencia.

b) Lugares donde se realiza el trabajo.

¢) Quien realiza el trabajo, tanto permanente como ocasional.

d) Otras personas que puedan ser afectadas por las actividades de trabajo (por ejemplo:
visitantes, subcontratistas, publico).

e) Formacion que han recibido los trabajadores sobre la ejecucién de sus tareas.
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) Procedimientos escritos de trabajo, y/o permisos de trabajo.

g) Instalaciones, maquinaria y equipos utilizados.

h) Herramientas manuales movidas a motor utilizados.

i) Instrucciones de fabricantes y suministradores para el funcionamiento y mantenimiento
de planta, maquinaria y equipos.

j) Tamafio, forma, carécter de la superficie y peso de los materiales a manejar.

k) Distancia y altura a las que han de moverse de forma manual los materiales.

I) Energias utilizadas (por ejemplo: aire comprimido).

m) Sustancias y productos utilizados y generados en el trabajo.

n) Estado fisico de las sustancias utilizadas (humos, gases, vapores, liquidos, polvo,
solidos).

0) Contenido y recomendaciones del etiquetado de las sustancias utilizadas.

p) Requisitos de la legislacion vigente sobre la forma de hacer el trabajo, instalaciones,
maquinaria y sustancias utilizadas.

g) Medidas de control existentes.

r) Datos reactivos de actuacion en prevencion de riesgos laborales: incidentes, accidentes,
enfermedades laborales derivadas de la actividad que se desarrolla, de los equipos y de
las sustancias utilizadas. Debe buscarse informacion dentro y fuera de la organizacion.

s) Datos de evaluaciones de riesgos existentes, relativos a la actividad desarrollada.

t) Organizacion del trabajo.

2.2.3.3.  Andlisis de riesgos

¢ Identificacion de peligros

Para llevar a cabo la identificacion de peligros hay que preguntarse tres cosas:

a) ¢Existe una fuente de dafio?
b) ¢Quién (o qué) puede ser dafiado?

¢) ¢Como puede ocurrir el dafio?

Con el fin de ayudar en el proceso de identificacion de peligros, es util categorizarlos en
distintas formas, por ejemplo, por temas: mecanicos, eléctricos, radiaciones, sustancias,
incendios, explosiones, entre otros.
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Complementariamente se puede desarrollar una lista de preguntas, tales como: durante las

actividades de trabajo, ¢existen los siguientes peligros?

a) Golpes y cortes.

b) Caidas al mismo nivel.

c) Caidas de personas a distinto nivel.

d) Caidas de herramientas, materiales, etc., desde altura.

e) Espacio inadecuado.

f) Peligros asociados con manejo manual de cargas.

g) Peligros en las instalaciones y en las maquinas asociados con el montaje, la consignacion,
la operacion, el mantenimiento, la modificacion, la reparacion y el desmontaje.

h) Peligros de los vehiculos, tanto en el transporte interno como el transporte por carretera.

1) Incendios y explosiones.

J) Sustancias que pueden inhalarse.

k) Sustancias o agentes que pueden dafiar los 0jos.

I) Sustancias que pueden causar dafio por el contacto o la absorcion por la piel.

m) Sustancias que pueden causar dafios al ser ingeridas.

n) Energias peligrosas (por ejemplo: electricidad, radiaciones, ruido y vibraciones).

0) Trastornos musculo-esqueléticos derivados de movimientos repetitivos.

p) Ambiente térmico inadecuado.

q) Condiciones de iluminacion inadecuadas.

r) Barandillas inadecuadas en escaleras.

La lista anterior no es exhaustiva. En cada caso habra que desarrollar una lista propia, teniendo

en cuenta el caracter de sus actividades de trabajo y los lugares en los que se desarrollan.
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2.2.3.4.  Estimacion del riesgo

e Severidad del dafio

Para determinar la potencial severidad del dafio, debe considerarse:

a) partes del cuerpo que se veran afectadas

b) naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafiino a extremadamente dafiino.

Ejemplos de ligeramente dafiino:
* Dafios superficiales: cortes y magulladuras pequefias, irritacion de los ojos por polvo.

* Molestias e irritacion, por ejemplo: dolor de cabeza, disconfort.

Ejemplos de dafiino:
* Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas menores.
* Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esqueléticos, enfermedad que conduce a

una incapacidad menor.

Ejemplos de extremadamente dafiino:
* Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales.

» Cancer y otras enfermedades cronicas que acorten severamente la vida.

e Probabilidad de que ocurra el dafio

La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar, desde baja hasta alta, con el siguiente
criterio:

* Probabilidad alta: El dafio ocurrird siempre o casi siempre

* Probabilidad media: El dafio ocurrird en algunas ocasiones

* Probabilidad baja: El dafio ocurrird raras veces

A la hora de establecer la probabilidad de dafio, se debe considerar si las medidas de control ya

implantadas son adecuadas. Los requisitos legales y los codigos de buena practica para medidas

20



especificas de control, también juegan un papel importante. Ademas de la informacion sobre
las actividades de trabajo, se debe considerar lo siguiente:

a) Trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos (caracteristicas personales
0 estado bioldgico).

b) Frecuencia de exposicion al peligro.

c) Fallos en el servicio. Por ejemplo: electricidad y agua.

d) Fallos en los componentes de las instalaciones y de las maquinas, asi como en los
dispositivos de proteccion.

e) Exposicion a los elementos.

f) Proteccion suministrada por los EPI y tiempo de utilizacion de estos equipos.

g) Actos inseguros de las personas (errores no intencionados y violaciones intencionadas de
los procedimientos):

El cuadro siguiente da un método simple para estimar los niveles de riesgo de acuerdo a su

probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas.

Cuadro 1. Niveles de Riesgo

Niveles de riesgo

Consecuencias
Ligeramente Danino Extremadamente
Dafino Dafiino
LD ED

Baja Riesqo trivial
B T

Probabilidad RiESﬂﬂ_lngrﬂﬂe

FUENTE: Real Decreto 39/1997

2.2.3.5. Valoracion de riesgos

Los niveles de riesgos indicados en el cuadro anterior, forman la base para decidir si se requiere
mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la temporizacion de las
acciones. En el siguiente cuadro #2 se muestra un criterio sugerido como punto de partida para

la toma de decision. La tabla también indica que los esfuerzos precisos para el control de los
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riesgos y la urgencia con la que deben adoptarse las medidas de control, deben ser

proporcionales al riesgo

Cuadro 2. Valoracién del Riesgo

Riesgo Accidn y temporizacion
Trivial (T) No se requiere accion especifica
Tolerable (TO) No se necesita mejorar la accion

preventiva. Sin  embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o
mejoras que nNO supongan una carga
econdmica importante.

Se requieren comprobaciones periddicas
para asegurar que se mantiene la eficacia
de las medidas de control.

FUENTE: Real Decreto 39/1997
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2.3. Métodos especificos para evaluacion de riesgos

2.3.1. Evaluacion de factores de riesgos mecanicos®

Se utilizard el método William Fine [6]. La férmula del grado de peligrosidad utilizada es la
siguiente:

Donde:

Ecuacién 1. Grado de Peligrosidad

GP=C+E=*P

GP: Grado de Peligro
C: Consecuencias

E: Exposicion

P: Probabilidad

e Grado de peligro: El grado de peligro debido a un riesgo reconocido se determina por
medio de la observacion en campo y se calcula por medio de una evaluacion numérica,
considerando tres factores: las consecuencias de un posible accidente debido al riesgo,
la exposicion a la causa basica y la probabilidad de que ocurra la secuencia completa
del accidente y sus consecuencias.

e Consecuencias: Los resultados méas probables de un riesgo laboral, debido al factor de
riesgo que se estudia, incluyendo desgracias personales y dafios materiales. Para esta

categorizacion se deberé utilizar la siguiente tabla:

Tabla 1.Valores de consecuencia de un riesgo dado

GRADO DE SEVERIDAD DE LAS CONSECUENCIAS VALOR
Catéstrofe, numerosas muertes, grandes dafos, quebranto en la actividad 100
Varias muertes dafios desde 500.000 a 1'000.000 50
Muerte, dafios de 100.000 a 500.000 dolares 25
Lesiones extremadamente graves (amputacion, invalidez permanente) 15
Lesiones con baja no graves 5
Pequefas heridas, contusiones, golpes, pequefios darios 1

FUENTE: MRL. Procedimiento aplicacion de matriz de riesgos laborales. 2013

5 Ministerio de Relaciones Laborales (Ecuador), Procedimiento aplicacion de matriz de riesgos laborales, 2013
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Exposicion: Frecuencia con que se presenta la situacion de riesgo, siendo tal el primer

acontecimiento indeseado que iniciaria la secuencia del accidente. Para esta

categorizacion se deberd utilizar la siguiente tabla:

Tabla 2.Valores de exposicion de un riesgo dado

LA SITUACION DE RIESGO OCURRE VALOR

Continuamente(o muchas veces al dia)
Frecuentemente(lvez al dia)

Ocasionalmente(1 vez / semana - 1 vez / mes)
Irregularmente(1vez / mes - 1 vez al afio)

Raramente (se ha sabido que ha ocurrido)
Remotamente posible (no se conoce que haya ocurrido)

P N wWwo

0.5

Fuente: MRL. Procedimiento aplicacion de matriz de riesgos laborales. 2013

Probabilidad: Probabilidad de que una vez presentada la situacion de riesgo, los

acontecimientos de la secuencia completa del accidente se sucedan en el tiempo,

originando accidente y consecuencia. Para esta categorizacion se deberd utilizar la

siguiente tabla:

Tabla 3.Valores de Probabilidad de ocurrencia de un riesgo dado

LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DEL
ACCIDENTE, INCLUYENDO LAS CONSECUENCIAS

VALOR

Es el resultado méas posible y esperado, si se presenta la
situacion de Riesgo

Es completamente posible, no seria nada extrafio, 50%
posible

Seria una secuencia o coincidencia rara

Seria una coincidencia remotamente posible, se sabe qué ha
ocurrido

Extremadamente remota pero concebible, no ha pasado en
anos

Practicamente imposible (posibilidad 1 en 1°000.000)

FUENTE: MRL. Procedimiento aplicacién de matriz de riesgos laborales. 2013

10

0.5

0.1
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e Clasificacion Del Grado De Peligro (GP): Finalmente una vez aplicada la formula
para el calculo del Grado de Peligro: GP=C*E*P su interpretacion se la realiza

mediante el uso del siguiente cuadro:

Tabla 4.Interpretacion del Grado de Peligro (GP)

VALOR

INDICE DE W /|INTERPRETACION
FINE

O<GP<18 Bajo

18 <GP <85 Medio

85 <GP <200 Alto

GP > 200

Fuente: MRL. Procedimiento aplicacion de matriz de riesgos laborales. 2013

BAJO: El riesgo es tolerable.

MEDIO: El riesgo debe ser controlado, la situacion no es una emergencia. Intervencion

a mediano plazo.

ALTO: Actuacion urgente, Intervencion inmediata de tratamiento del riesgo.

CRITICO: Suspension de las actividades hasta que se minimice o elimine el riesgo.

Una vez obtenidos las distintas magnitudes de riesgo, se hace una lista ordenandolos segun su

gravedad; es decir, priorizandolos.

2.3.2. Evaluacion de factores de riesgo fisico

2.3.2.1. ILUMINACION [7]

e Instrumentacion

Se debe hacer uso de un Fotometro medidor que permita la cuantificacion de la iluminancia (en
Lux), denominado comiinmente como “luxémetro”. Segun recomendaciones internacionales®
el luxémetro debe ser calibrado anualmente tomando en consideracion valores colorimétricos

estandar obtenidos de una fuente luminosa trazable’.

® International Commission on Illumination (CIE), Illuminating Engineering Society of North America (IES).
7 Este proceso se realiza usualmente enviando el instrumento al fabricante de éste, o bien, enviandolo a un
laboratorio reconocido
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En cuanto a las mantenciones del instrumento, se deben considerar las recomendaciones

especificas dadas por los fabricantes en esta materia.

e Evaluacion en Superficies de Trabajo

Los pasos para poder evaluar la iluminancia a nivel de las superficies de trabajo, se presentan a

continuacion:

a) Definir las zonas criticas y determinar los niveles de iluminacion requeridos para la tarea

a desarrollar.

b) Definir los puntos de medicion de acuerdo a la actividad y superficie a evaluar (malla de
puntos).

c¢) Confeccionar un croquis de la superficie a evaluar, el cual explicite la malla y los puntos

de medicidn respectivamente.
d) Verificar que las condiciones de trabajo sean las representativas de la actividad usual.

e) Verificar la lectura de “cero lux” en el instrumento, en forma previa al inicio de las
mediciones. Esto se logra tapando el sensor (fotocélula sensible a la luz) del luxémetro con
la tapa original disponible para tal fin.

f) Medir la iluminancia (lux) en cada punto sefialado por la malla definida hasta que la

lectura del luxdémetro se logre estabilizar.

NOTA: Para evaluaciones de iluminancias en superficies horizontales, el sensor del
instrumento se debe posicionar en forma horizontal. Si se requiere medir un panel mural, el

sensor se debe posicionar en forma vertical. Ambos casos, se presentan en la Figura N°1.

N
/L\,‘

[v1v]

/

(v Iy ¥

lluminancia Horizontal lluminancia Vertical
Posicién del sensor Posicién del sensor

— (:

Figura 1. Colocacion del Instrumento

Fuente: Protocolo para medir niveles de lluminacién, Chile 2011
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g) Obtener el promedio en lux de todos los valores obtenidos en los puntos de medicion
considerados y compararlo con el criterio explicitado para la actividad evaluada, siempre y
cuando se verifique previamente que todos los valores obtenidos se encuentran dentro de un =
20% de éste.

NOTA: Es posible que en algunos casos la condicion anterior no se obtenga, por lo que se
recomienda aumentar el nimero de mediciones hasta cumplir con la condicion anterior, o bien,
dividir la superficie evaluada en sub-areas, de forma de que en cada una de éstas cumpla con el

requerimiento de un = 20% del promedio.

e Entorno General

Para el caso de mediciones de tipo general, por ejemplo en pasillos u otros lugares, se debe
implementar el mismo procedimiento descrito en 3.6.3.2.1.2, considerando la viabilidad o no

de la utilizacién de una malla para la determinacion de los puntos.

No obstante, las mediciones siempre se deben realizar a una altura de 80 centimetros sobre el

suelo del local (considerado como plano de referencia).

2.3.2.2. RUIDO [8]

e Instrumentacion
Sonometros y exposimetros sonoros individuales
Las mediciones se pueden realizar utilizando tantos sonémetros integradores-promediadores
como exposimetros sonoros individuales. Los sondmetros, incluyendo el microfono y los cables
asociados, deben cumplir los requisitos relativos a la instrumentacion de clase 1 o de clase 2
especificados en la Norma IEC 61672-1:2002. Son preferibles los instrumentos de clase 1, y se

deberian utilizar cuando se mide a muy bajas temperaturas o cuando el ruido esta compuesto

preferentemente por altas frecuencias
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e Verificacion periddica

La calibracion del calibrador acustico y la conformidad del sistema de instrumentacion con los
requisitos de la Norma IEC 61672-1, de la Norma IEC 61252 y de otras normas de interés, se
debe verificar a intervalos en un laboratorio que realice calibraciones trazables a las normas

adecuadas.
Salvo que los reglamentos nacionales especifiquen lo contrario, se recomienda que el calibrador
acustico y el cumplimiento del sistema de instrumentacidn con los requisitos de la Norma IEC
61672-1 se verifiquen a intervalos que no excedan los 2 afios. En el informe de medicion, se
debe registrar e indicar la fecha de la ultima verificacion periodica y el nombre del laboratorio
que la realizo.

e [Etapas cronoldgicas
Etapa 1: Andlisis de trabajo
El andlisis de trabajo debe proporcionar suficiente informacion sobre el trabajo y los
trabajadores sometidos al estudio, de manera que se pueda escoger la estrategia de medicion
mas adecuada y se puedan planificar las mediciones.
Etapa 2: Seleccion de la estrategia de medicion
Se debe elegir una estrategia de medicion escogiendo entre una medicion basada en la tarea,
una medicion basada en la funcion o una medicion de una jornada completa. Se puede utilizar
mas de una estrategia de medicion, si procede.

Etapa 3: Mediciones

La magnitud de medicion basica debe ser Lp,A,eqT. Ademas, si procede, se debe medir

Lp,Cpico. Las mediciones deben seguir la estrategia escogida

28



Etapa 4: Tratamiento de errores e incertidumbres

Las fuentes de errores e incertidumbres que pueden influir en el resultado se deben evaluar de

acuerdo a la estrategia utilizada

Etapa 5: Célculos de la incertidumbre y presentacion de los resultados

Calculese LEX, 8h segun se especifica para la estrategia seleccionada y la incertidumbre.

e Medicion basada en la tarea

Division de la jornada nominal en tareas

Para los trabajadores o los grupos de exposicion al ruido homogéneo sometido a evaluacion, la
jornada nominal se debe dividir en tareas. Cada tarea se debe definir de tal manera que Lp,A,eqT
sea, con probabilidad, repetible. Es necesario garantizar que todas las contribuciones al ruido
relevantes estén incluidas. La informacion detallada con respecto a la duracién de las tareas es

especialmente importante para aquellas fuentes de ruido con niveles de ruido elevados.

Para obtener una correcta determinacion de Lp,A,eqT y de Lp,Cpico es importante la

identificacion de las fuentes de ruido y de las tareas que dan los niveles de pico mas elevados

Duracion de las tareas

Se deben determinar las duraciones de las tareas, Tm. Esto se puede realizar mediante:

a) entrevistas con los trabajadores y el supervisor;

b) la observacion y la medicion de las duraciones durante las mediciones de ruido;

c) larecopilacion de informacion con respecto al funcionamiento de las fuentes de ruido tipicas
(por ejemplo, los procesos de trabajo, las maquinas, las actividades en el lugar de trabajo y en
su entorno).

Opcionalmente, la duracion de una tarea se puede considerar como variable. Para determinar
posibles variaciones en la duracion, se puede observar la tarea y registrar su duracion por
ejemplo tres veces. También es posible preguntar a varios trabajadores y supervisores y que

indiquen el rango de duracion mas razonable.
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Si estan disponibles las observaciones J de la duracion de la tarea Tm,j, el valor aritmético
medio de la duracion de la tarea, Tm , se calcula mediante la ecuacion (5):

Ecuacioén 2.Valor aritmético medio de la tarea

La suma de las duraciones individuales de las tareas, Tm, que componen la jornada nominal,
debe corresponder a la duracion efectiva de la jornada laboral. La duracion efectiva de la

jornada laboral, Te, viene dada por:
Ecuacidn 3.Duracion efectiva de la jornada laboral

[

Te= 2 Ty
1

=

1

Donde

Tm es la duracion aritmética media de la tarea m;

m es el nimero de tarea;

M es el nimero total de tareas.

Si los resultados de las tres mediciones de un na tarea difieren en 3 dB 0 maés:

a) realicense al menos tres mediciones adicionales de la tarea
b) subdividase la tarea en otras tareas

C) repitase este apartado con una duracion mas larga para cada medicion.

2.3.3. Riesgos ergonémicos

Las técnicas que se utilizan para realizar un analisis postural tienen dos caracteristicas que son
la sensibilidad y la generalidad; una alta generalidad quiere decir que es aplicable en muchos
casos pero probablemente tenga una baja sensibilidad, es decir, los resultados que se obtengan
pueden ser pobres en detalles. En cambio, aquellas técnicas con alta sensibilidad en la que es

necesaria una informacion muy precisa sobre los parametros especificos que se miden, suelen
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tener una aplicacién bastante limitada. Pero de las conocidas hasta hoy en dia, ninguna es
especialmente sensible para valorar la cantidad de posturas forzadas que se dan con mucha
frecuencia en las tareas en las que se han de manipular personas o cualquier tipo de carga

animada.

2.3.3.1. Método R.E.B.A [9]

El método que se presenta es una nueva herramienta para analizar este tipo de posturas; es de
reciente aparicion y estd en fase de validacion aunque la fiabilidad de la codificacion de las

partes del cuerpo es alta.

Guarda una gran similitud con el método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) pero asi como
éste esta dirigido al analisis de la extremidad superior y a trabajos en los que se realizan
movimientos repetitivos, el REBA es méas general. Ademas, se trata de un nuevo sistema de
andlisis que incluye factores de carga postural dinamicos y estaticos, la interaccion persona-
carga, y un nuevo concepto que incorpora tener en cuenta lo que llaman "la gravedad asistida"
para el mantenimiento de la postura de las extremidades superiores, es decir, la ayuda que puede
suponer la propia gravedad para mantener la postura del brazo, por ejemplo, es mas costoso
mantener el brazo levantado que tenerlo colgando hacia abajo aunque la postura esté forzada.

A pesar de que inicialmente fue concebido para ser aplicado para analizar el tipo de posturas
forzadas que suelen darse entre el personal sanitario, cuidadores, fisioterapeutas, etc. (o que en
anglosajon llamariamos health care) y otras actividades del sector servicios, es aplicable a
cualquier sector o actividad laboral. Tal como afirman las autoras, este método tiene las
siguientes caracteristicas: se ha desarrollado para dar respuesta a la necesidad de disponer de
una herramienta que sea capaz de medir los aspectos referentes a la carga fisica de los
trabajadores; el analisis puede realizarse antes o después de una intervencion para demostrar
que se ha rebajado el riesgo de padecer una lesion; da una valoracion rapida y sistematica del

riesgo postural del cuerpo entero que puede tener el trabajador debido a su trabajo.
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HOJA DE DATOS

Cuadro 3. Analisis de extremidades superiores

Srupo A: Analisis de cuello, piernas vy tronco

CUELLD

Movimiento

02-202 flexion

Puntuacion

1

=20% flexidn o en
extension

2

Correccion

Anadir + 1 si
hay torsion o
inclinacidn
lateral

PIERMNAS

Movimiento

Puntuacion

Correccion

Soporte bilateral,

Afadir + 1 si
hay flexion de
rodillas entre
302 yw 6502

andando o 1
sentado

Soporte unilateral,

soporte ligero o =

postura inestable

Afadir + 2 si
las rodillas
estan
flexionadas +
de 609 (salvo
postura
sedente)

TRONCO
Movimiento Puntuacion Correccion
Erguido 1
a 2§ - Afadir + 1 si
go'ggn E:“ﬂ'"_ﬁ 2 hay torsién o
- Seiansen inclinaciégn
202-60°% flexién 3 lateral
=20% extensidn
= G602 flexion 4
CARGA FFUERZA
o 1 2 + 1
= 5 Kg. 5a 10 Kg. = 10 Kg. Instauracion rapida o brusca

Fuente: NTP 601 — Evaluacién de las condiciones de trabajo
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Cuadro 4. Andlisis de extremidades inferiores

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos v murfiecas

AMNTEBRAZOS
Mowvimiento Puntuacion
502-100*% flexiaon 1
flexion

= g0 2

(o]

=100
BRAFOS

Correccitgn
Aradir:
+ 1si hay
abduccidn o
rotacidn.

Posicion Puntuacidn

o2-20°2 1
flexions
extensidn

+ 1 si hay

=20% =2

extensidn

flexicn o=
Z20%-45%
flexion
4 5F-go®
E=3
=90 "

flexidgn

elevacidon del
hombro.

-1 si hay apoyo
o postura a
fawvor de la
gravedad.

MURMNECAS

Mowvimiento

09-15°
flexidrn/

Puntuacion

Correccion

Anadir + 1
si hay

extensidn torsién o C-E_H e it
.. deswviacian - A
=152 flexidns 2 lateral ~ T
extensidon @ B %
AGARRE
O - Bueno 1-Regular 2-Malo J-inaceptable

Buen aga-
rre vy fuerza
de agarre

Agarre
aceptable

Agarre posible
pero Nno acep-
table

Incéamodeo, sin agarre
manual inaceptable u-
sando otras partes
del cuerpo

ACTWVIDAD MUSCULAR

SUna o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por aj.

aguantadas mas de 1 min. (SfMN)?

LEXxisten movimientos repetitives, por ej. repeticion superior a 4

vecaesimin. (SN} 7

iSe producen cambios posturales importantes o se adoptan

posturas inestables (SIMN)}?

Fuente: NTP 601 — Evaluacion de las condiciones de trabajo
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2.3.4. Riesgos psicosociales

Los factores psicosociales los podemos definir como “el conjunto de interacciones que tienen
lugar en la empresa entre, por una parte el contenido del trabajo y el entorno en el que se
desarrolla y por otra la persona, con sus caracteristicas individuales y su entorno extra-laboral,
que pueden incidir negativamente sobre la seguridad, la salud, el rendimiento y la satisfaccion

del trabajador”.

Metodologia

Dependiendo de la naturaleza del problema a evaluar se podran utilizar diferentes
procedimientos, todos ellos basados en el contacto con los trabajadores afectados: encuestas,
entrevistas, observacion, grupos de discusion, escalas o analisis de datos preexistentes.

Dependiendo la eleccion de la técnica mas adecuada del tipo de estudio que vamos a realizar.

Cuadro 5. Evaluacién de factores psicosociales

TECNICAS UTILIZADAS EN LA EVALUACION DE LOS FACTORES
PSICOSOCIALES
DEPENDIENDO DEL OBJETIVO DEL ANALISIS

Hechos Opiniones Actitudes Comportamiento del
grupo
e Observacion e Encuestas e Entrevistas e Técnicas de
e Encuestas e Escalas e Escalas grupo
e Entrevistas e Entrevistas e Observacion

Fuente: Cortez, J. Técnicas de prevencion de riesgos laborales, 2010

23.4.1.  Método ISTAS21 (CoPsoQ) [10]

El Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) ha liderado la adaptacion del
Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ) desarrollado por el Instituto Nacional de
Salud Laboral de Dinamarca (AMI) como un instrumento de Evaluacion de Riesgos
Psicosociales e intervencion preventiva, de probada utilidad para identificar y medir todas
aquellas condiciones de organizacion del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud

y el bienestar de las personas trabajadoras y la consiguiente planificacion de la accién

34



preventiva. En su adaptacion a la realidad espafiola han participado, ademas de componentes
de ISTAS, profesionales del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo®.

2.4. Marco legal de seguridad y salud ocupacional

A continuacion se presentan los principales documentos legales vigentes en nuestro pais que
obligan a cumplir con las medidas de seguridad y salud en el trabajo en todas las actividades

que se lleven a cabo.

2.4.1. Piramide de Kelsen.

La jerarquia de las leyes, en el Ecuador en materia de seguridad y salud en trabajo o prevencion de

riesgos laborales, se define de acuerdo al esquema mostrado en la (figura2)

[ Constitucion Politica

Convenios & instrumentos
intermacionales

Leyes organicas y ordinarias

Estatutos

Ordenanzas

Reglamentos

)
)
)
)
)
)

Resoluciones

Figura 2. Piramide de Kelsen (Ecuador)

8 Centre de Seguretat i Condicions de Salut en el Treball de la Generalitat de Catalunya, de las Universidades
Pompeu Fabra y Autonoma de Barcelona, del Departamento de Salud Laboral de Comissions Obreres de
Catalunya, del Gabinete de Estudios de CC.0O. de Navarra, de la Mutua Fraternidad y traductores profesionales.
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Constitucién politica del Ecuador.

Es el documento legal més importante que posee un pais para hacer cumplir los deberes y
derechos de los ciudadanos, con el fin de regular las acciones de convivencia para alcanzar una

vida en armonia.

En este documento se establecen los lineamientos principales para que el trabajo, cualquiera
que éste sea, cuente con todos los aspectos necesarios que garanticen la integridad fisica,

psicoldgica y social de las personas.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El estado garantizara a las personas trabajadoras el
pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios: 5. Toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar. (Asamblea Constituyente, 2008)

Instrumento andino decision 584

Las normas previstas en este Instrumento tienen por objeto promover y regular las acciones que
se deben desarrollar en los centros de trabajo de los Paises Miembros para disminuir o eliminar
los dafios a la salud del trabajador, mediante la aplicacion de medidas de control y el desarrollo
de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo. Para tal fin,
los Paises Miembros deberan implementar o perfeccionar sus sistemas nacionales de seguridad
y salud en el trabajo, mediante acciones que propugnen politicas de prevencion y de

participacion del Estado, de los empleadores y de los trabajadores.

Cadigo de trabajo.

El Codigo de trabajo ecuatoriano es un documento juridico que establece las obligaciones y los
derechos de los patronos o empleadores y los trabajadores, con ocasion del trabajo. Tiene
muchos beneficios para los trabajadores, como por ejemplo la irrenunciabilidad de sus

derechos.
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El Cddigo de trabajo contiene ocho titulos, de los cuales a continuacién se mencionaran los
aspectos generales del titulo IV, que se refiere a los Riesgos del trabajo.

Determinacion de los riesgos y de la responsabilidad del empleador (capitulo I). Abarca los

riesgos del trabajo, accidentes y enfermedades profesionales.

Ademas menciona que toda institucion publica esta obligada a indemnizar a sus servidores publicos

por los riesgos del trabajo inherentes a las funciones propias del cargo que desempefian.

De los accidentes (capitulo I1). En esta parte se describe las consecuencias por las cuales se
indemnizan a los trabajadores. Estas indemnizaciones pueden ser: por muerte, incapacidad
permanente y absoluta para todo trabajo, disminucion permanente de la capacidad para en trabajo
y por incapacidad temporal.

De las enfermedades profesionales (capitulo Il). Especifica las enfermedades que podrian
adquirir los trabajadores por laborar en ambientes tales como: calor, frio, radiaciones eléctricas y

solares, etc.

De las indemnizaciones (capitulo 1V). Todas las empresas o instituciones estan obligadas a prestar
asistencia médica al trabajador que ha sido victima de accidente, sin derecho a reembolso. Ademas
se obliga al empleador a indemnizar a los derechohabientes del fallecido, a causas de un accidente
de trabajo; cuando exista incapacidad el trabajador tendra derecho a una cantidad igual al sueldo o
salario total de 4 afios; por disminucion permanente el trabajador recibira la porcion establecida en
el cuadro valorativo de disminucién de capacidad para el trabajo; por incapacidad temporal la
indemnizacion sera del 75% de la remuneracion que tuvo el trabajador al momento del accidente y

no excedera del plazo de un afio.

De la prevencion de los riesgos (capitulo V). De las medidas de seguridad e higiene, de los puestos

de auxilio, y de la disminucion de la capacidad para el trabajo.

Los empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no
representen peligro para su vida. Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de seguridad
determinadas en los documentos legales y facilitados por el empleador. Para el caso de empresas o
instituciones sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo, ademas de cumplir con todas las

reglas establecidas en este capitulo, segiin corresponda deberan elaborar y someter a la aprobacion
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del Ministerio de Trabajo y Empleo por medio de la direccién regional del trabajo, un reglamento

de higiene y seguridad en el trabajo. (Ministerio de Relaciones Laborales, 2008)

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio

ambiente de trabajo.

Este documento es el mas importante que posee la legislacion de nuestro pais en cuanto a seguridad
y salud en el trabajo, fue firmado en el afio 1986 y desde entonces se encuentra en vigencia. EI D.E.
2393 establece los pardmetros técnicos con los cuales se tiene que administrar la seguridad y salud
en el trabajo, asigna obligaciones y responsabilidades para todos los involucrados en las diferentes
actividades laborales. Tal es el caso de la Unidad de Seguridad e Higiene, que tiene la
responsabilidad del reconocimiento, evaluacion y control de los riesgos laborales, entre otras.
(Ministerio de Relaciones Laborales, 2000) [11]

Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

La Resolucién No. C.D.513 tiene como objetivo impulsar la prevencion de riesgos en todas las
instituciones y empresas. Esta prevencion se fundamenta en varios principios, entre los méas
importantes:

= Laeliminacion y control de los riesgos en su origen.

= La planificacién para la prevencion, integrando a ella la técnica, la organizacion de trabajo,
las relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales.

» Laidentificacion, medicion, evaluacion y control de los riesgos de los ambientes laborales.

= Laadopcion de medidas de control que prioricen la proteccion colectiva a la individual.

= Lainformacion, formacion, capacitacion y adiestramiento a los trabajadores en el desarrollo
seguro de sus actividades.

= Laasignacion de las tareas en funcién de las capacidades de los trabajadores; La deteccion
de las enfermedades profesionales.

» Lavigilancia de la salud en relacion a los factores de riesgo identificados.
Ademas este documento describe las prestaciones a las que tienen derecho los afiliados al IESS por

concepto del Seguro General de Riesgos de Trabajo. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
2007)
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2.4. Investigaciones relacionadas para discusion en resultados

El autor Tinoco Arturo en su tesis; LA GESTION TECNICA: IDENTIFICACION,
MEDICION, EVALUACION Y CONTROL DE LOS RIESGOS LABORALES EN
MAFRICO S.A.

Realiz6 la identificacion y evaluacion de factores de riesgos mediante la matriz del Instituto de
Seguridad e Higiene del Trabajo, también se examino riesgos mecanicos mediante método de
William Fine, riesgos fisicos mediante normas ISO, riesgos ergonémicos mediante método
RULA, riesgos psicosociales mediante método Navarra, en la siguiente tabla se muestra de

manera resumida sus resultados en base a la identificacion y evaluacion

Tabla 5. Evaluacion de factores de riesgo empresa MAFRICO S.A

Riesgos Estimacion del Riesgo
Quimicos Intolerables
Mecanicos Moderados
Fisicos Moderados
Bioldgicos Trivial
Ergondmicos Moderados
Psicosociales Moderados

Fuente: Tesis, la gestion técnica: identificacidn, medicion, evaluacién y control de los riesgos laborales en Mafrico
S.A.

En la aplicacion del método de William fine obtuvo los siguientes resultados

Tabla 6. Peligro identificativo de los factores de riesgo

Peligro identificativo Peligrosidad
Magquinas y equipos defectuosas Riesgo Alto
Herramientas Riesgo Alto
Piso irregular Riesgo Alto
Proyeccion de solidos o liquidos Riesgo Alto
Utilizacion de herramientas corto Riesgo Alto
punzantes

Contacto con superficies calientes Riesgo medio
Objetos maquinas equipos vehiculos en  Riesgo medio
movimiento

Caida de objetos Riesgo medio

Fuente: Tesis, la gestion técnica: identificacion, medicion, evaluacion y control de los riesgos laborales en Mafrico

S.a.
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En riesgos fisicos obtuvo los siguientes resultados

Ruido.- Con el sonémetro configurado a 85 dB por la jornada de 8h se obtuvo que la empresa
cumple con la normativa ecuatoriana y en cuanto a la dosis solo un puesto sobrepaso el nivel
permitido.

Iluminacion.- Se encontrd niveles ptimos de iluminacion.

En riesgos ergondmicos obtuvo valores medios y bajos que requieren mas investigacion
Riesgos Psicosociales se obtuvo los siguientes resultados

Tabla 7. Valoracion Riesgos Psicosociales

VARIABLE RIESGO
PARTICIPACION, IMPLICACION, Adecuado
RESPONSABILIDAD
FORMACION, INFORMACION, Adecuado
COMUNICACION
GESTION DEL TIEMPO Inadecuado
COHESION DEL GRUPO Adecuado

Fuente: Tesis, la gestién técnica: identificacion, medicidn, evaluacion y control de los riesgos laborales en Mafrico
S.A.

El autor Ortiz Edisson; VVasconez Roberto en su tesis; ELABORACION DE UN PLAN DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL EN LA EMPRESA DE CALZADO GAMO’S

Realizo la identificacion y evaluacion mediante el método de triple criterio

Valoracion General de Riesgos

\ 326%

Riesgo Moderado 3y 4

28,8 %
(MD}

Riesgo Importante 5y 6

(IF)

W Riesgo Intolerable 7, By
g {IT)

Figura 3.Valoracion mediante el método triple criterio
Fuente: Tabulacion de datos de la empresa de calzado GAMO’S; Autores: Vasconez/ Ortiz
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En este grafico se observa que en la valoracion general de riesgos existe un 28% de riesgos
moderados, un 32% de riesgos importantes y un 38% de riesgos intolerables

Los riesgos considerados moderados, importantes e intolerables fueron los siguientes

Tabla 8. Peligro identificado de los factores de riesgo

RIESGO

PELIGROSIDAD

MAQUINARIA DESPROTEGIDA
SUPERFICIES O MATERIALES
CALIENTES

TRABAJO DE MANTENIMIENTO
SOBREESFUERZO FISICO
ALTA RESPONSABILIDAD
RUIDO

VIBRACION

DESORDEN

POSICION FORZADA
VENTOLACION INSUFICIENTE
LEVANTAMIENTO MANUAL DE

Riesgo intolerable
Riesgo intolerable

Riesgo intolerable
Riesgo intolerable
Riesgo intolerable
Riesgo importante
Riesgo importante
Riesgo importante
Riesgo importante
Riesgo moderado
Riesgo moderado

OBJETOS

Fuente: Tabulacion de datos de la empresa de calzado GAMO’S; Autores: Vasconez/ Ortiz

Los niveles de ruido fueron medidos mediante encuesta en la que determinaron que se
encontraba por debajo del limite permitido, En niveles de iluminacién se realizé un anélisis
inicial en la empresa donde se comprob6 que el nivel de iluminacién si es proporcionada en la
cantidad necesaria para cumplir con los requerimientos de las personas que laboran dentro de

la empresa.

Sin embargo se ha procedido a realizar una evaluacion mediante la ficha de diagndstico dela
Iluminacidn, para conocer las condiciones de iluminacion con que se cuenta en la

Empresa.

Se hallaron pocas deficiencias en lo que se refiere a mantenimiento de iluminacion esto se pudo
detectar al aplicar la ficha de evaluaciéon, donde una minima cantidad de fluorescentes estan
guemados y no han sido reemplazados (planta de Produccidn); sin embargo no es tan evidente

porque se cuenta con una la iluminacion natural.
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El autor Lluco Rodrigo en su tesis “ APLICACION DEL METODO WILLIAM FINE PARA
LA EVALUACION DE RIESGOS LABORALES EN MOTONIVELADORAS,
CARGADORAS Y BULLDOZERS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Realizo la evaluacion general de los riesgos mediante el método de William Fine, en los que

obtuvo los siguientes resultados

Tabla 9.Evaluacion de factores riesgos

Riesgo

Caida a distinto/mismo
nivel

Atrapamientos por o
entre objetos

Choque entre vehiculos
Atrapamiento por
vuelco de la maquinaria
Desplome,
derrumbamiento de
material

Exposicion a ruido
(presién sonora
Exposicion a
vibraciones
Temperatura ambiental
Radiaciones no
ionizantes (UV

Polvo inorganico
Exposicion a quimicos
(contacto
Contaminacion por
seres vivos

Posicién forzada
sentado

Movimientos
repetitivos
Desmotivacion
Relaciones
interpersonales
inadecuadas

Falta de estima
Desmotivacion
Trabajo monétono

Tipo de factor de

riesgo

Mecanico
Mecanico

Mecanico
Mecanico

Mecanico

Fisico
Fisico

Fisico
Fisico

Quimico
Quimico

Biologico
Ergonomico

Ergonomico

Psicosocial

Estimacion del riesgo

Medio
Bajo

Bajo
Bajo

Medio

Medio
Medio

Medio
Medio

Bajo
Bajo

Medio
Alto

Alto

Alto

Fuente: Tesis “Aplicacion del método William Fine para la evaluacion de riesgos laborales en motoniveladoras,

cargadoras y bulldozers del gobierno autonomo descentralizado de la provincia de Chimborazo™
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Posteriormente se representa la division entre los factores con mayor incidencia

FSICOS0CIALES
7%

ERGONOMICOS
—~—
13%

MECANICOS

BIOLOGICOS 33%
7%

Figura 4. Porcentaje de afectacion de los riesgos

Fuente: Tesis “Aplicacion del método William Fine para la evaluacion de riesgos laborales en motoniveladoras,
cargadoras y bulldozers del gobierno autbnomo descentralizado de la provincia de Chimborazo”

Los riesgos mecanicos presentaron un 33% de afectacion, un 27% obtuvieron los riesgos
fisicos, los riesgos quimicos un 13%, los ergonémicos un 13% bioldgicos 7% y psicosociales
7%

En los célculos de dosis de ruido se presentaron los siguientes resultados

Donde de:

Tabla 10. Dosis diaria permitida de ruido

0,00 D - 0,50 D — Nivel Bajo

0,51 D - 0,85 D — Nivel Medio

> 0,86 D — Nivel Alto
Fuente: Tesis “Aplicacion del método William Fine para la evaluacion de riesgos laborales en motoniveladoras,
cargadoras y bulldozers del gobierno autébnomo descentralizado de la provincia de Chimborazo”
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Tabla 11.Valoracién del nivel de riesgo del ruido en motoniveladoras

MOTONIVELADORAS

DOSIS MININA DE JORNADA DE 0,20
TRABAJO
DOSIS MAXIMA DE JORNADA DE 0,48
TRABAJO
NIVEL BAJO \

Fuente: Tesis “Aplicacion del método William Fine para la evaluacién de riesgos laborales en
motoniveladoras, cargadoras y bulldozers del gobierno autonomo descentralizado de la
provincia de Chimborazo”

Tabla 12 Valoracion del nivel de riesgo del ruido en cargadoras

CARGADORAS
DOSIS MININA DE JORNADA DE 0,14

TRABAJO
DOSIS MAXIMA DE JORNADA DE 0,57
TRABAJO
NIVEL BAJO \
Fuente: Tesis “Aplicacion del método William Fine para la evaluacion de riesgos laborales en
motoniveladoras, cargadoras y bulldozers del gobierno auténomo descentralizado de la
provincia de Chimborazo”

Tabla 13.Valoracién del nivel de riesgo del ruido en motoniveladoras

MOTONIVELADORAS

DOSIS MININA DE JORNADA DE 0,46
TRABAJO
DOSIS MAXIMA DE JORNADA DE 3,63
TRABAJO
NIVEL ALTO \

Fuente: Tesis “Aplicacion del método William Fine para la evaluacion de riesgos laborales en
motoniveladoras, cargadoras y bulldozers del gobierno auténomo descentralizado de la
provincia de Chimborazo”

En el analisis ergonémico realizado mediante el método REBA obtuvo los siguientes
resultados

- Operador de motoniveladora riesgo ergonémico Alto
- Operador de cargadora riesgo ergonémico Alto

- Operador de bulldozer riesgo ergonémico Alto
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Los riesgos Psicosociales fueron analizados mediante el método Cogsop ISTAS 21 y obtuvo

los siguientes resultados existieron casos como intermedio y desfavorable las condiciones

existentes fueron los siguientes:

YV V. V ¥V V V

Exigencias psicoldgicas

Control sobre el trabajo
Inseguridad sobre el futuro

Apoyo social y calidad de liderazgo
Doble presencia

Estima
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

46



3.1. Localizacion

La presente investigacion se llevé a cabo en la empresa La Oriental planta Estambul, que se

encuentra ubicada en el cantén Quevedo, en el Km 3.5 Via al Empalme

Figura 5. Vista aérea de la planta
Fuente: google.maps.com

3.2. Tipo de Investigacion
Diagnostica

Esta investigacion es de tipo diagnostica ya que mediante la evaluacion inicial a través de la
matriz de riesgo se determinan los factores, analizan los riesgos y se hacen recomendaciones

de acuerdo a su peligrosidad

3.3. Métodos de Investigacion

La investigacion es un proceso que, mediante la aplicacion del método cientifico, procura
obtener informacion relevante y fidedigna (digna de fe y crédito), para entender, verificar,
corregir o aplicar el conocimiento. De acuerdo a esto se utiliza el método inductivo y el método

deductivo
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Método Inductivo

A través de este método se analiza el problema desde lo particular a lo general, es decir se parte
de los datos hasta llegar a la teoria, a través de la observacién de los hechos para llegar a su
registro, esto posibilita entender cuéles son las acciones especificas que pueden llegar a producir

accidentes laborales en los trabajadores.

Método Deductivo

Este método permite tomar la informacion general y llevarla a lo particular, a fin de determinar
las falencias, evaluar los riesgos y formular la propuesta de mejoras sobre los resultados que

arroja la evaluacion de riesgos.

3.4. Fuentes de recopilacion de informacion

Fuentes primarias

Este trabajo se baso en la recopilacion de datos en el puesto del trabajador mediante
encuestas, observacion directa y equipos de medicion

Fuentes Secundarias

En la investigacion se tuvo como propdésito ampliar y profundizar las teorias basandose en los

documentos y libros, tesis de grado, articulos cientificos, existentes al respecto.

3.5. Disefio de la investigacion

La presente investigacion fue considerada como de tipo no experimental puesto que se basa

en la recopilacion de informacion, aplicacion de encuestas y analisis del sitio de trabajo.

Para la investigacion relacionada con el primer objetivo especifico se procedio a realizar
recorridos en la empresa, observar el desempefio y condiciones laborales en los diferentes

procesos de fabricacién de los alimentos.
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Para proceder con la evaluacion de los riesgos se utilizd instrumentos para medicion de ruido,
luminosidad y para evaluar los riesgos psicosociales se utilizo un cuestionario llenado en

sesiones presenciales

3.6. Instrumentos de Investigacion

Instrumento.

Se utiliz6 para la identificacion de riesgos, diferentes metodos individuales y poder estudiarlos
de una manera mas precisa, los cuales son los siguientes:
e Método simplificado (INSHT) — Identificacion de riesgos
e Método William Fine — Evaluacidn de riesgos mecanicos
e Norma ISO INEN 9612 — Evaluacion de ruido
e PROTOCOLO PARA LA EVALUACION DE LA LUMINANCIA E ILUMINANCIA
EN LOS LUGARES DE TRABAJO (ISP-Chile)

e Meétodo ISTAS 21 — Evaluacién psicosocial

3.7. Tratamiento de los datos
Para el tratamiento de los datos se utilizaron los siguientes programas:

EXCEL 2013, para: Clasificacion, registro, tabulacion y codificacion de los datos en la

presentacion de resultados

COPSOQ-ISTAS 21, para: Introduccion de datos de cuestionarios y elaboracion de informe

de riesgos psicosociales
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3.8. Recursos Humanos y Materiales

Tabla 14. Recursos utilizados en la investigacion

RECURSOS Y MATERIALES

CANTIDAD

HUMANO

DIRECTOR
RESPONSABLES DE LA
INVESTIGACION

FISICOS Y TECNOLOGICOS
MATERIALES DE OFICINA
COMPUTADOR

CAMARA

LUXOMETRO
SONOMETRO

Fuente: Autores

N N = =
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. Factores de riesgo laboral a los que estan expuesto los trabajadores de la industria
alimenticia La Oriental
Analisis de las tareas de los puestos de trabajo de asistentes de bodega, jefes de bodega,

trabajadores del area de condimentos de la Oriental

Se han registrado las actividades y tareas, prestando especial atencidn en todos los aspectos que

entrafian la posibilidad de causarles dafio a los trabajadores.

Ademas de las condiciones observadas directamente, se realizaron preguntas a los trabajadores
y demaés personas involucradas en los procesos, a fin de reunir toda la informacion para que el

analisis sea efectivo.

Para complementar el analisis se ha utilizado registros fotograficos; “una imagen vale mas que

mil palabras”.

El resumen de las tareas que se realizan en la operacion de las maquinas (area condimentos) se

describe en los diagramas de analisis de tareas de los puestos de trabajo

Identificacion de peligros

El siguiente paso luego de analizar las tareas, es la identificacidn de los peligros inherentes a
las acciones realizadas en la ejecucion de esas tareas. La identificacion de peligros implica
reconocer los aspectos que entrafian la posibilidad de causar dafio a la integridad del trabajador.

Para la identificacion de los peligros se analiz6 todos los datos recopilados mediante la
observacién directa, ademas de los registros fotograficos y los diagramas de analisis de tareas,
estos diagramas seran el elemento primordial para poder determinar la existencia o no de algun

peligro propio de las actividades.

La lista de peligros encontrados servira para la definicién de los riesgos.

Identificacion de los riesgos

Cada peligro esta ligado a un riesgo determinado, el objetivo de la identificacion de los riesgos
es especificar a qué grupo de factores de riesgos corresponde y asi utilizar el método mas

apropiado para su posterior evaluacion especifica en caso de ser necesaria.
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Luego del reconocimiento de los peligros y riesgos existentes, se ha realizado una comparacion
entre las maquinas en estudio, producto de aquello se concluye que los riesgos que afectan en
la operacion de maquinas son casi iguales en nimero, pero se debera esperar a su analisis para

determinar su magnitud, pues no sera igual para todas.

Tabla 15. Matriz de riesgos

Ayud
Ayudante yudante
de planta
planta (1) (1)
# Peligro Identificativo Envasado de Té
. Envasado
Trabajo con
maquina de salsa
9 china
Caida de personas a distinto nivel 2 2
Caida de personas al mismo nivel 2
Caida de objetos por desplome o
derrumbamiento 2 2
Caida de objetos en manipulacién 2 2
Caida de objetos desprendidos 2 2
Pisada sobre objetos 2 2

8 Choque contra objetos inmoviles 2 2

% Choque contra objetos moviles 2 2

(<_) Golpes/cortes por objetos herramientas 3 2

LLl .. ,

S Proyeccidn de fragmentos o particulas 2 2
Atrapamiento por o entre objetos 3 2
Atrapamiento por vuelco de maquinas o
vehiculos 2 3
Atropello o golpes por vehiculos 2 2
Espacio confinado 2 2
Incendios 2 2
Explosiones 2 2
Exposicidn a temperaturas altas 2 2
Exposicidn a temperaturas bajas 2 2
Contactos térmicos 2 2
Contactos eléctricos directos 2 2
Contactos eléctricos indirectos 2 2
Exposicidn a radiaciones ionizantes 2 2
Exposicidn a radiaciones no ionizantes 3 2
Ruido 2 5
Vibraciones 2 2

(63}
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26
27
28
29
30
31
32

33
37
38

41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

57

58

59

60

61

62

QUIMICOS

BIOLOGICOS

(%]
(@)
=
=
(@)
=2
(@)
(V)
o
w

PSICOSOCIALES

Exposicidn a presiones/altas

lluminacion

Exposicidon a humedad

Exposicidn a gases y vapores

Exposicidn a aerosoles sélido

Exposicidn a aerosoles liquidos

Exposicidn a sustancias nocivas o toxicas

N ININININININ

N ININININININ

Contactos con sustancias causticas y/o
corrosivas

Exposicidn a hongos

Exposicidn a derivados organicos

Exposicidn animales selvaticos: tardntulas,
serpientes.

Disefio del puesto de trabajo

Sobre-esfuerzo fisico / sobre tension

Sobrecarga

Manejo manual de cargas

N (NN W N

Posturas forzadas

Movimientos repetitivos

Utilizacidon de herramientas inadecuadas

N (NN NN

I

Confort acustico

Confort térmico

Confort luminico

Calidad de aire

Organizacion del trabajo

Distribucion del trabajo

Operadores de PVD

Carga Mental

Contenido del Trabajo

Definicién del Rol

Supervisién y Participacion

Autonomia

Interés por el Trabajo

Relaciones Personales

N NN INNINININININININININN

N INININNINININININININININ W

Fuente: Autores
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Después de haber identificado los factores de riesgo podemos observar su incidencia en la
siguiente figura

FACTORES DE RIESGO LABORAL

Psicosociales Mecanicos

17% 19%

Ergonomicos
16% Fisicos

18%

Quimicos
15%

Figura 6. Porcentaje de afectacion de los riesgos laborales
Fuente: Autores

En este grafico se observa que los diferentes factores de riesgo el que presenta mayor incidencia
es el factor de riesgo mecanico con un 19% , el riesgo fisico con un 18%, riesgo psicosocial con
un 17%, riesgo ergonémico con un 16%, riesgo bioldgico al igual que el riesgo quimico con un
15%

Discusion: Se puede contrastar este resultado con el del autor Lluco Rodrigo en su tesis
aplicacion del método William Fiine para la evaluacién de riesgos laborales en
motoniveladoras, cargadoras y bulldozers del gobierno auténomo descentralizado de la
provincia de chimborazo “ en el que también se obtuvo una mayor incidencia en los factores
de riesgo mecanico con un 33% seguido de los riesgos fisicos con un 27%, los riesgos quimicos
un 13%, los ergonémicos un 13%, bioldgicos 7% y psicosociales 7%

Valoracién de los riesgos mecanicos mediante método William fine

Valoracion (estimacion) cualitativa de los riesgos. La valoracion cualitativa se sustenta en los
criterios del método William Fine, el cual establece el grado de peligrosidad de un riesgo
relacionando la consecuencia del riesgo, la exposicion y la probabilidad de ocurrencia, mediante
la ecuacion (1). La valoracion de los riesgos, se detalla en la tabla siguiente:
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Estimacion cualitativa de riesgos en el area de materia prima

Tabla 16. Método William Fine

Riesgo - . Valoraci | Magnitu
N : . Probabilid | Exposici | Consecuen ’
Peligro mecanico ’ : on del d del
: . ad on cia : :
identificado riesgo Riesgo
Caja de Contacto
1 | brakessin eléctrico 6 10 15 900
tapa Indirecto
Linea de
transito | Atropellamie
2 10 15 3 450
montacar nto
gas
Pasillos Caidas al RIESGO
3 ) ) ) 10 3 5 150
obstruidos | mismo nivel ALTO
Caida de
objetos por
Ruma de
4 ) desplome o 1 1 25 25
materiales )
derrumbamie
nto
5 | Desorden Incendio 1 1 25 25

Fuente: Autores

En esta matriz se evidencia que los riesgos por contacto eléctrico, atropellamiento presentan un
riesgo critico lo que necesita una actuacion inmediata para reducir el riesgo accidente, también

observamos un riesgo alto en caida al mismo nivel

En la evaluacion de Niveles de riesgo fisico hubo niveles altos de ruido segin la identificacion

de la matriz general
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4.3.2 Evaluacion de los riesgos fisicos.

El riesgo fisico a evaluar es el ruido

4.3.2.1. Ruido

Medicidn. Para la medicion del nivel de Presion sonora o Ruido continuo al que se
encuentran expuestos los ayudantes de planta del area de envasado de soya, se utilizo el

siguiente equipo:

Tabla 17. Caracteristicas técnicas equipo de medicion de ruido

EQUIPO CARACTERISTICAS

- Pantalla retro iluminada LCD: 14mm

- Precision £ 1 dB (94dB @ 1KHz)

- Mediciones a elegir: Lp, Leq, Lmax, LN

- Funcién: Lp, Leq, Lmax, LN

- Lp : 30~130dB (A) , 35~130dB (C) , 40~130dB
F

- Leq: 30-130dB (10s, 1m, 5m, 10m, 15m, 30m,
1h, 8h, 24h interval)

- LN. : 0-100%

- Rango de medicion: 35-130 dB

- Resolucion 0,1dB

- Precisién: +1dB

- Rango de frecuencia: 20 a 12,500Hz

- Ponderacion de tiempo: fast (125mS) y slow (1
segunda) (rapida, lenta)

- Valoracion de frecuencia: A, C y F (Plano)

- Micréfono: de tipo condensador electret de 1,25
cm (1/2")

- Calibracion de sefial integrada: 94dB a 1kHz

(sinusoidal)

- Cumple con las norma estandares
internacionales: GB/T3785 , IEC651 Type 2,
ANSI S1. 4 Type 2




Se hicieron las mediciones en el puesto de trabajo ubicando el instrumento a una distancia 0,1
del canal auditivo del oido externo del oido mas expuesto y a 0,04 sobre el nivel del hombro

verificando que ni cables ni accesorios estorben al trabajador

Para cada medicién

Para la toma de las mediciones se ha considerado un tiempo de 30 minutos, en los que las
maquinas han trabajado en condiciones normales, se ha escogido la tarea mas representativa
que se las lleva a cabo con potencia de operacion normal/regular, con la maquina encendida en

movimiento con velocidad lenta y operando a su maxima potencia.

A continuacion se muestra el proceso de evaluacion del ruido de una de las puestos de trabajo

(envasado de soya), se siguid este proceso para todas las maquinas.

Calcular el nivel de ruido promedio para cada medicién con la ecuacion

Ecuacidn 4. Nivel de ruido promedio

LAeq,t = 10 + 1 100(10N
ca=10-1093 Y 0
nn=1 10

Donde
LAeq,t= Es el nivel de presidn sonora continua equivalente ponderado A de la muestra n
n = es el numero de la muestra de la funcion

N = es el nimero total de muestras de la funcién

Datos

Envasado de salsa china (Maquina encendida, jornada completa 8 h)
1)LAeq, t(i) =89,04 dB

2) LAeq, t(i) =90,2 dB

3) LAeq, t(i) =90,7 dB
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Desarrollo

89,04 90,2 90,7
+ 10 + 10

LAeq,t = 10 * log10 (10 T T

LAeq,t = 10 = log10 (10%°° 4+ 1092 + 10°°7)

LAeq,t =90,03dB (1)

Para el caso de ruido continuo, los niveles sonoros, medidos en decibeles con el filtro "A" en
posicion lenta, que se permitirdn, estaran relacionados con el tiempo de exposicion segun la

siguiente tabla:

Tiempo maximo de exposicion ruido continuo
Tabla 18. Tiempo méaximo de exposicion ruido continuo

NIVEL SONORO  TIEMPO DE
/DB (A-LENTO)  EXPOSICION

POR JORNADA/HORA
85 8
90 4
95 2
100 1
110 0.25
115 0.125

Fuente: Decreto Ejecutivo 2393 -Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio

ambiente de trabajo

Los distintos niveles sonoros y sus correspondientes tiempos de exposicion permitidos
sefialados, corresponden a exposiciones continuas equivalentes en que la dosis de ruido diaria

(D) esigual a 1.
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El tiempo total exposicion permitida se calcula mediante la siguiente ecuacion:

Donde:
N= Nivel de presion sonora en dB(A), medido en campo.

T= Tiempo total permitido o tiempo maximo permitido.
Datos
(1) LAeq=90,03 (1)

Ecuacion 5. Tiempo exposicion permitida al ruido

TEP = —Z(L/;eq—ss)
TEP = 2(90,02:;—85)
TEP = 250h

Calculo para el nivel de ruido para jornada de trabajo

Ecuacidn 6.Calculo Nivel de Ruido para jornada de trabajo

LAeq,d = 10 * loglz (10 LAeq t) * ti
8n=1 10
Datos:
LAeg,t = 90,03
Ti=8h
Desarrollo:
LAeq,d = 10 + log8 (10 901’:3> )

9,03
LAeq,d = 10*1098(10 10 )*8

LAeq,d = 90,03
La ecuacion para el calculo de la dosis es la siguiente:
Ecuacion 7. Calculo de Dosis

tiempo de exposicion G, ¢ G,

tiempo maximo permitido T_1 T_2 T,
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Doénde:

C= Tiempo total de exposicion a un nivel sonoro especifico (tiempo real registrado durante la

medicion en campo)

T= Tiempo total permitido a ese nivel (tiempo méximo permitido calculado)

Datos Dosis 1

TEP= 3,19
tiempo de exposicion
B tiempo maximo permitido
8
b= 250
D = 3,19
Tabla 19. Nivel de ruido equivalente
NIVEL 1
PUESTO | Lpeqt(i) Laeqt TiempoReal Tiempode |Laeq, DOSIS RIESGO
promedio de Exposicic’)n D TOTAL
(dB) Exposicion  Permitido
(dB) (TRE)(h)  (TEP)(h)  (dB) (D)
HARINA 99,9 101,19 3 0,18 96,95 15,81
101,6 3
102 3
101 3
ENVASADO 89,04 90,03 8 2,5 90,03 3,19
DE SALSA 90,2 8
CHINA 90,7 8
MOLIENDA 101,5 101,45 3 0,17 97,21 16,78
101,9 3
100,9 3
PLATANO 99,6 100,07 8 0,24 100,08 32,58
99,6 8
100,9 8

Fuente: Autores

En esta tabla se puede observar que todos los puestos evaluados presentan un riesgo alto siendo

el de coccidn de platano el que presenta el nivel méas alto de dosis de ruido y el envasado de

salsa china el que presento el nivel mas bajo.
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Tratamiento de errores e incertidumbre
Se determino las fuentes de incertidumbre que pudieron afectar el resultado tales como

e Variacion en el trabajo diario

e Instrumentos y calibracion

e Posicion del microfono

e Falsas contribuciones como roses del micr6fono e impactos del mismo viento
e Andlisis mal hecho del trabajo o carente del mismo

e Fuentes atipicas como radios

Calculo de incertidumbre estandar (u) ; incertidumbre expandida (U) e incertidumbre de ruido
de 8 horas ( Laeq,pxU)

Incertidumbre estandar

2l

Incertidumbre expandida

U=uxk

Determinacién del valor del ruido considerando la incertidumbre como

LAeq,d + U
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Tabla 20. Calculos de incertidumbre al 95%

PUESTO Laeo, T LAEQ, INCERTIDUM INCERTIDUM INCERTIDUM
0 PROMEDI BRE BRE BRE DE
(DB) 0 ESTANDAR  EXPANDIDA RUIDO
ARITMETI (V) (V) (DB)
CO
HARINA 99,9 101,13 0,45 0,91 101,13+0,91
101,6
102
101
ENVASAD | 89,04 89,98 0,49 0,98 89,98+0,98
O DE 90,2
SALSA 90,7
CHINA
MOLIENDA | 101,5 101,43 0,29 0,58 101,43+0,58
101,9
100,9
PLATANO 99,6 100,03 0,43 0,86 100,03+0,86
99,6
100,9

Fuente: Auotres

Los resultados de la incertidumbre demuestran que los valores de la medicién no se encuentran

muy dispersos y se puede considerar ruido homogéneo

Discusion: De acuerdo al autor Lluco Rodrigo en su tesis “ aplicacion del método william fine

para la evaluacion de riesgos laborales en motoniveladoras, cargadoras y bulldozers del

gobierno auténomo descentralizado de la provincia de Chimborazo” obtuvo como resultados

en la evaluacion del ruido un nivel de dosis alto en la evaluacion de los vehiculos bulldozer en

donde al igual que en este proyecto de investigacion se utilizd métodos similares para la

obtencion de datos y resultados.
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4.3.2.2. Evaluacion de iluminacién

Se realiz6 la evaluacion de iluminacion del area de secado de soya, para observar si se

encontraba dentro de los limites permisibles del reglamento 2393

Tabla 21. Caracteristicas equipo medicion de luminosidad

LUXOMETRO MODELO EA31 Especificaciones generales

Indicador LCD 3-1/2 digitos, 2000 cuentas
Indicacion de sobre escala LCD indica
“«OL”

Respuesta al espectro fotopica CIE (CIE
curva de respuesta al ojo humano), Coseno
corregido

1<6%)

Repetibilidad de la medida +2%
Calibracién Calibrada a una lampara
incandescente estandar a la temperatura de
color 2856 ° K

Tasa de muestreo: 2,5 veces por segundo
Foto detector Foto diodo de silicio y filtro
de respuesta al espectro

Condiciones de operacion Temperatura: 0 a
| 40°C (32 a 104°F); Humedad: < 80% RH

| Condiciones de almacenamiento

| Temperatura: -10 a 50°C (14 a 140°F);
Humedad < 80% RH

Dimensiones 150 x 72 x 35mm (5.91 x 2.8
x 1.4”)

Peso Aprox.11,03 oz. (320g) con bateria
Dimensiones del foto detector 92 x 60 x
29mm (3,62 x 2,36 x 1.14”)

Longitud cable detector 91 cm (3°)
aproximadamente

Fuente: Manual Luxémetro EA31
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Tabla 22. Datos generales del lugar evaluado

Tipo de iluminacion  Tipo de iluminacion Disposicion Luminancias Origen
natural artificial
Ventanas Incandescente  x General X Campo Visual No
Lucernarios Fluorescente Localizado Deslumbramientos No
Claraboyas X Vapor de Hg Auxiliar
Otros Otros Otros

Fuente: Autores

NIVELES DE ILUMINACION POR PUESTO DE TRABAJO LA ORIENTAL
CONDICION
PRENDIDO DE LUMINARIAS

Tabla 23. Prendido de luminarias

PUESTO NIVEL MEDIDO NIVEL MINIMO ~ CONDICION
DE | LUX CARGO RECOMENDADO

TRABAJO = MAX  MIN O LUX
1 210 195 MOLINERO 200 BAJO

Fuente: Autores

NIVELES DE ILUMINACION POR PUESTO DE TRABAJO LA ORIENTAL
CONDICION
APAGADO DE LUMINARIAS

Tabla 24. Apagado de luminarias

PUESTO NIVEL MEDIDO NIVEL MINIMO ~ CONDICION
DE | LUX CARGO RECOMENDADO

TRABAJO = MAX  MIN O LUX
1 . 130 125 MOLINERO 200 MEDIO

Fuente: Autores
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NIVELES DE ILUMINACION POR PUESTO DE
TRABAJO EN LA ORIENTAL PROCESO: SECADO SE
SOYA

250
200

150

x
=
100
50
ENCENDIDO DE LUMINARIAS APAGADO DE LUMINARIAS
m MAX 210 130
u MIN 195 125

Figura 7. Niveles de iluminacion por puesto de trabajo: Secado de soya
Fuente: Autores

Se obtuvo un nivel recomendado de iluminacion con las luces encendidads y un nivel medio
con las luces apagadas por lo que se debe realizar un cambio de ldmparas en cuanto una se

encuentre quemada

4.3.3. Evaluacion Ergonomica
Meétodo R.E.B.A

En el presente estudio se han considerado los riesgos ergondmicos con calificacion MEDIO:
Para un estudio especifico, debido a las lesiones lumbares que puedan presentar en la actualidad
varios de los operadores de estas maquinas, el objetivo es conocer a qué nivel de riesgo estan
expuestos, para que se puedan establecer un diagnostico médico mas exacto para el disefio de
lugares de trabajo adecuados a cada tarea o algun tratamiento que controle o minimice estos
problemas.

En el caso del personal del area de materia prima se tomé en cuenta los problemas de nivel
medio y nivel alto que se encontraban en el area fisica y mecanica y ergonémica
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Postura de trabajo analizada.- Envasado de te

Datos

Cuello en flexién

Piernas Soporte unilateral flexionadas 60°

Tronco erguido

La trabajadora esta sentada asi que el balance carga/ fuerza que afecta al trabajador es
inferior a 5 kg.

Antebrazo flexionado a més de 100°

El movimiento de la mufieca es mayor de 15° de flexidn, existe torsion o desviacion
lateral

Brazos flexién 20° no existe apoyo para el brazo

Se considera que el agarre es bueno

Hay que tener en cuenta que la trabajadora permanece estatica durante toda su jornada
de trabajo existen movimientos repetitivos.
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METODO REBA:

RESUMEN DE DATOS

Tabla 25. Resumen de datos, evaluacion REBA

Grupo A: Analisis de cuello, piernas 'y Grupo A: Analisis de cuello, piernas 'y
tronco tronco
PUNTUACION CUELLO @-2: PUNTUACION CUELLO ¢2:
PUNTUACIOI\} PIERNAS (-4): PUNTUACIOI\T PIERNAS (-4):
PUNTUACIOI\fTRONCO (1-5):; PUNTUACIOI\?TRONCO (1-5);
PUNTUACION CA;RGA FUERZA ©3): | PUNTUACION CA;RGA FUERZA ©-3):

Actividad muscular:

Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas
Existen movimientos repetitivos

No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables

Tabla 26. Niveles de riesgo y accion, método REBA

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:
Puntuacion final REBA®19): 5

Nivel de accion©4): 2

Nivel de riesgo: Medio

Actuacion: Es necesaria la actuacion

De acuerdo al analisis realizado, se puede determinar que en el puesto de envasado de té se
encuentran expuestos a un nivel de riesgo ergonémico con calificacion MEDIO lo que requiere

una actuacion para disminuir su incidencia
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DISCUSION: De acuerdo a la investigacion realizada por el autor Lluco Rodrigo utilizando
el método REBA en trabajadores de maquinaria pesada, al ellos encontrarse sentados durante
su jornada laboral se asemeja al puesto analizado ya que en la investigacion de el dio un
riesgo alto y en esta investigacion se tuvo un riesgo medio ya que es un ambiente mas

controlado

4.3.4. Evaluacion de los riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales a evaluar son: Ritmo de trabajo, Carga mental, contenido del trabajo,
definicion del rol, supervisién y participacion, autonomia, interés por el trabajo, relaciones
personales

Método de evaluacion: CoPsoQ-ISTAS21

Exposiciones en ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA ordenadas en funcion del

Porcentaje de trabajadores/as en la situacion mas desfavorable para la salud (I’OJO)

Dimension Situacion
Intermedia

MAS 'Ritmo de trabajo 0
PROBLEMATICAS Exigencias de esconder emociones 18
Apoyo social de superiores 22
A Doble presencia 38
Posibilidades de desarrollo 24

Inseguridad sobre el empleo 0

Justicia 0

Previsibilidad 0
Calidad de liderazgo 42
Apoyo social de compafieros 48
.Insegun'dad sobre las condiciones de 56

trabajo

Conflicto de rol 48
Exigencias cuantitativas 24
Exigencias emocionales 32
v Influencia 64
Sentido del trabajo 30
Claridad de rol 36

MENOS Sentimiento de grupo 4
PROBLEMATICAS Reconocimiento 48
O FAVORABLES  Confianza vertical 62

Figura 8. Porcentaje de trabajadores/as en la situacion més desfavorable para la saIud

Fuente: CoPsoQ-ISTAS21

Rojo: tercil mas desfavorable para la salud, Amarillo: tercil intermedio, Verde: tercil mas favorable
para la salud
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Localizacién de las exposiciones en ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA

Inseguridad sobre el empleo
Confianza vertical

Exigencias emodonales
Exigencias de esconder
Doble presencia
Influencia

Posibiidades de desamollo
Sentido del trabajo
Sentimiento de grupo
Pravisibilidad
Reconocimiento
Inseguridad sobre las
Justicia

Exigencias cuantitativas
Ritmo de trabajo

Claridad de rol

Conflito de rol

Apoyo social de compaferns
Apoyo social de superiores
Calidad de liderazgo

Responsable de establecimiento,
gerente, jefela

Jefe de Area -

Supervisor

Tecnico . .

Asistente | .

Departamento de Recursos Humanos

Puestos

Departamento Financiero

Departamento de Produccion . . - . | . . . .
Departamento de Calidad

Departamento Medico

Departamento de Seguridad Industrial

Departamento Gestion Ambiental

Departamento de Mantenimiento
Mujeres | . |
Homores | N B EEE E B

Figura 9. Localizacion de las exposiciones

Sexo | Departamentos

Fuente: Software COPSOQ ISTAS 21

Los riesgos psicosociales, se encuentran combinados con otros riesgos, y en muchas ocasiones
pueden ser el origen de la generacidn de nuevos riesgos que afectan al propio trabajador y a sus

compafieros.

Un claro ejemplo es la ocurrencia de accidentes de trabajo, los mismos que luego de su
investigacion se ha comprobado que son originados por la falta de procedimientos de trabajo,
falta de analisis de riesgos en el trabajo para un trabajo seguro dia a dia, ademas la falta de

atencion en las labores propias de los ayudantes de planta.

De acuerdo al criterio de evaluacion del método CoPsoQ-ISTAS21, se puede apreciar que
existen casos cuyo nivel estd determinado como: INTERMEDIO y DESFAVORABLE, estos
casos ameritan una investigacion méas profunda para tratar de solucionar los problemas que
pueden estar incidiendo.

La descripcion de las condiciones existentes son las siguientes:
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1.- Ritmo de trabajo: Se refiere al tiempo necesario para realizar una determinada tarea, que

se manifiesta en trabajar a una cierta velocidad, la que puede ser constante o variable.

Los ayudantes de planta tienen establecido el ritmo con que se tienen que realizar las tareas, y
este ritmo al ser constante durante toda su jornada laboral no admite tomar descansos, lo que

produce una mayor fatiga mental.

Ritmo de trabajo por Puesto de trabajo
en ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA

100 (100 100
5
0

A (N=0) B (N=1) C (N=9) D {N=0) E (N=34)

Puestos de trabajo

A: Responsable de establecimiento
B: Jefe de Area

C: Supervisor

D: Tecnico
E: Asistente

=3

Figura 10. Ritmo de trabajo por puesto de trabajo

Fuente: Software COPSOQ ISTAS 21

Prevalencia de la exposicion. Un 100% de trabajadores/as de ORIENTAL INDUSTRIA
ALIMENTICIA esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 0% a la intermedia y un 0%

a la mas favorable para la salud respecto al ritmo de trabajo.

2.- Exigencias psicologicas: La exigencia de esconder las emociones afecta tanto a los
sentimientos negativos como los positivos, pero en la practica se trata de reacciones y opiniones
negativas que el trabajador o trabajadora esconde a los superiores, compafieros, compradores o
usuarios por razones "profesionales”.

- No disponer de tiempo suficiente para acabar el trabajo

- Tener que trabajar de forma rapida para poder finalizar todas las tareas.

- Cuesta olvidar los problemas del trabajo
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- El trabajo, en general, es desgastador emocionalmente

Exigencias de esconder emociones por Puesto de trabajo

- El trabajo requiere que el trabajador tenga que esconder sus emociones
en ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA

foo 100 147
50
0

A (N=0) B (N=1) C (N=9) D {N=0) E (N=34)

Puestos de trabajo

A: Responsable de establecimiento
B: Jefe de Area

C: Supervisor

D: Tecnico
E: Asistente

Figura 11.Exigencia a esconder emociones por puesto de trabajo

Fuente: Software COPSOQ ISTAS 21

Prevalencia de la exposicién. Un 82% de trabajadores/as de ORIENTAL INDUSTRIA

ALIMENTICIA esté expuesto a la situacion mas desfavorable, un 18% a la intermedia y un 0%

a la mas favorable para la salud respecto a las Exigencias de esconder emociones.

3.- Apoyo social de superiores: El apoyo social trata sobre el hecho de recibir el tipo de ayuda
gue se necesita y en el momento adecuado, y se refiere tanto a los comparfieros de trabajo como
a los superiores. La falta o la pobreza de apoyo social es una de las dimensiones fundamentales
en relacién con los factores estresantes, y existe una amplia literatura cientifica que relaciona

la falta de apoyo con mas estrés, aumento de enfermedades y mayor mortalidad
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Apoyo social de superiores por Puesto de trabajo
en ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA

100 K 206 A: Responsable de establecimiento
B: Jefe de Area

C: Supervisor

D: Tecnico

E: Asistente

Puestos de trabajo ‘

704

&0

A (N=0) B (N=1) C (N=9) D (N=0} E (N=34)

Figura 12. Apoyo social de superiores por puesto de trabajo

Fuente: Software COPSOQ ISTAS 21

Prevalencia de la exposiciéon. Un 78% de trabajadores/as de ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA

esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 22% a la intermedia y un 0% a la mas favorable para

la salud respecto al Apoyo social de superiores.

4.- Doble presencia: Se trata de aquella situacién en la que recae sobre una misma persona la
necesidad de responder al trabajo doméstico y al asalariado, cuando hay que asumir
responsabilidades de las dos esferas de actividad, de forma simultanea, tanto durante el tiempo
de trabajo como durante el tiempo privado. La doble presencia como riesgo para la salud esta
determinada por el aumento de las cargas de trabajo, asi como por el aumento de las dificultades
de responder a las demandas de trabajo asalariado y doméstico cuando aparecen de manera

simultanea.

Las mujeres siguen responsabilizandose mayoritariamente de gran parte del trabajo doméstico
y familiar. La doble presencia significa que, durante el tiempo de trabajo remunerado, la
persona debe gestionar sus responsabilidades domésticas y, durante el tiempo privado, debe
organizar o gestionar de alguna forma, sus responsabilidades profesionales.

La incorporacion masiva de la mujer al mundo del trabajo remunerado, no se ha visto

acompariada en la misma proporcion por una incorporacion paralela del hombre al trabajo
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doméstico. La division sexual del trabajo continla cargando a hombros de la mujer la

responsabilidad de los nifios y del hogar.

Lo habitual para las trabajadoras es que a la jornada laboral asalariada se le sume, al menos un
tercio de horas destinadas al trabajo domestico no asalariado, restringiendo las posibilidades de
descanso.

Esta es la razon por la que, en general, las mujeres sean las principales afectadas por el problema
de la conciliacion entre el trabajo doméstico y el remunerado. La doble jornada es un factor de

riesgo para los sintomas de fatiga y estrés.

Doble presencia por Departamento
en ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA

100
G (N=0)

A (N=0) B (N=0) C (N=50) D (v=0) E(N=U) F (N=0)

Departamentos

A: Departamento de Recursos Human
B: Departamento Financiero

C: Departamento de Produccion

D: Departamento de Calidad

E: Departamento Medico

F: Departamento de Seguridad Indu
G: Departamento Gestion Amblanlal

H: Departamento de Mar

=3

o

H (N=0)

Figura 13. Doble presencia por departamento
Fuente: Software COPSOQ ISTAS 21

Prevalencia de la exposicion. Un 62% de trabajadores/as de ORIENTAL INDUSTRIA

ALIMENTICIA esta expuesto a la situacion méas desfavorable, un 38% a la intermedia y un 0%

a la mas favorable para la salud respecto a la Doble presencia.
5.- Posibilidades sobre desarrollo: Cuando los trabajadores ven mermadas sus posibilidades

de expansion o sus deseos profesionales, se encuentran ante un horario incompatible con la vida

familiar, unas condiciones desfavorables o un trato hostil por comparieros o jefes. Es decir, una
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serie de aspectos o caracteristicas que hace que las personas se sientan insatisfechas

profesionalmente.

Posibilidades de desarrollo por Puesto de trabajo
en ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA

Puestos de trabajo

A: Responsable de establecimiento
B: Jefe de Area

C: Supervisor

D: Tecnico
E: Asistente

100 100

50

A (N=0) B (N=1) ‘ ) . C (I\.J=9) ) ) D (N=0) E (N=34)
Figura 14. Posibilidades de desarrollo por puesto de trabajo
Fuente: Software COPSOQ ISTAS 21

Prevalencia de la exposicién. Un 62% de trabajadores/as de ORIENTAL INDUSTRIA

ALIMENTICIA esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 24% a la intermedia y un

14% a la mas favorable para la salud respecto a las Posibilidades de desarrollo.

6.-Inseguridad sobre el empleo: Es la preocupacion por el futuro en relacion a la ocupacion.
Tiene que ver con la estabilidad del empleo y las posibilidades de empleabilidad en el
Mercado laboral de residencia.

Puede vivirse de forma distinta segin el momento vital o las responsabilidades familiares de

cada trabajador o trabajadora.
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Inseguridad sobre el empleo por Puesto de trabajo
en ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA

A: Responsable de establecimiento
B: Jefe de Area

C: Supenvisor

D: Tecnico

E: Asistente

Puestos de trabajo ‘

100
50
0

A (N=0) B{N=1)

C (N=9) D (N=0} E (N=34)

00

Figura 15. Inseguridad sobre el empleo

Fuente: Software COPSOQ ISTAS 21

Prevalencia de la exposicion. Un 62% de trabajadores/as de ORIENTAL INDUSTRIA

ALIMENTICIA esté expuesto a la situacion mas desfavorable, un 0% a la intermedia y un 38%

a la mas favorable para la salud respecto a la Inseguridad sobre el empleo.

Discusion: Al comparar este analisis psicosocial con el de otros autores como Tinoco Jorge; y
Ulloa Rodrigo nos podemos dar cuenta que los problemas que mas se repiten son los
relacionados con la gestion del tiempo, exigencias psicologicas, Control sobre el trabajo,
Inseguridad sobre el futuro, Apoyo social y calidad de liderazgo, Doble presencia

Estima
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4.4. Propuesta para controles operacionales en riesgos considerados altos o
criticos en empresa oriental

Manejo de ruido en la empresa Oriental

En el caso del ruido, lamentablemente, el problema de su existencia en el entorno laboral
durante los procesos de la actividad en los que se usan las maquinas y herramientas, suele

aceptarse como “inevitablemente parte del trabajo”

El ruido es peligroso y aunque no se hace visible, el dafio avanza de manera constante y
gradualmente a lo largo del tiempo pasando de forma inadvertida, por lo tanto, las medidas

preventivas deben tomarse antes de que comience la pérdida auditiva.

Para el desarrollo de esta propuesta, se partio del momento en que se detect6 el problema
(existencia de ruido en el entorno laboral) y se confirm6 mediante una medicion, que el nivel
de ruido al que estan expuestos los trabajadores esta por encima de los valores considerados
como saludables para la audicion. Para elegir la solucion mas adecuada para minimizar el ruido,

hubo que analizar el problema, teniendo en cuenta las limitaciones de esta empresa.

Esto le confiere a esta tarea una dificultad afiadida ya que cada empresa “es un mundo”. Para
analizar el problema, hubo que tener en cuenta: - La identificacion de las condiciones de trabajo
(distribucidn de las zonas de trabajo, el tiempo de exposicion al ruido, el material de techos,
paredes y suelo, entre otros.) - Cuéles son los puestos de trabajo y qué nimero de trabajadores
estan expuestos al ruido. - Analizar qué maquinas o herramientas generan ruido e incluso
identificar el porqué de su emision. - Evaluar qué tipo de ruido se tiene en el entorno (si es de
impulso, continuo, aleatorio, si la frecuencia es alta o es baja, entre otros.

En la industria La Oriental se elabor6 un plan de mitigacion del ruido mediante esta propuesta:
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Atenuacion por tapones

A continuacién se presenta el calculo de la atenuacion del ruido en el puesto de trabajo de mayor

exposicion, utilizando datos de uno de los proveedores de equipos auditivos méas conocidos

(aunque se puede calcular para cualquier tipo y marca):

Tipo: tapon reutilizable. Marca: 3M 1261- 1271

NPSE BANDA DE OCTAVA
Hz (1/1)

PUESTO |Llaeq,t() |63 |125 |250 |500 | 1000 |2000 | 4000 | 8000
(dB)

101,19 dB | Lf(dB) 92 [934 [936]94 |93 91 89 86
Af(dB) 26,2 | -16,1 [-86 |-3,2 | 0 1,2 |1 1,1
LA(dB) |658 |77,3 |85 [90,8]|93 92,2 |90 84,9
Mf 26,6 | 27,7 |284]295(296 |[356 |354 |389
5 94 |99 [109/96 |8:2 68 |96 |67
AVef 17,2 17,8 |17,5]19,9 21,4 [288 [258 |32,

dB7583 |LA'(dB) |486 |59,5 |675|709|71,6 |63,4 |642 |[52,7

Atenuacion LA’= 75,83dB

NOTA. Los resultados de la atenuacion muestran una disminucion del ruido de 25,36 dB con
el uso de tapon auditivo en el puesto de Harina (puesto con mayor valor de ruido); lo que

permitiria cumplir con los limites permisibles.

Se recomienda integrar los resultados de ruido a la evaluacion de riesgo global por puesto e
incluir el uso obligatorio en el procedimiento de uso de equipo de proteccion personal en las
Areas con mayor incidencia (D>1) en los puestos que el valor de ruido pasa de 70 dB

Atenuacion= 101,19 — 75,83 = 25,36 dB

NPSE BANDA DE OCTAVA
Hz (1/1)

PUESTO |Llaeq,t() |63 |125 |250 [500 | 1000 | 2000 | 4000 | 8000
(dB)

90,03 dB | Lf(dB) 55 |65 |80 |90 |75 63 50 45
Af(dB) 26,2 | -16,1 |-8,6 |-3,2 | 0 12 |1 1,1
LA(dB) |28,4 [489 |71,4|86,8]75 64,2 |51 43,9
Mf 26,6 | 27,7 |284]295(296 |[356 |354 |389
5 94 (9,9 [109]96 |8:2 68 |96 |67
AVef 17,2 17,8 |17,5]19,9 21,4 [288 |258 |32

dB67,30 |LA'(dB) |11,2 |31,1 |53,9|669(53,6 |[354 |[252 |11,7
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Atenuacion LA’= 67,30 dB

NOTA. Los resultados de la atenuacion muestran una disminucion del ruido de 22,73 dB con
el uso de tapdn auditivo en el puesto de envasado de salsa china (puesto con mayor valor de

ruido); lo que permitiria cumplir con los limites permisibles.

Se recomienda integrar los resultados de ruido a la evaluacion de riesgo global por puesto e
incluir el uso obligatorio en el procedimiento de uso de equipo de proteccion personal en las
areas con mayor incidencia (D>1) en los puestos que el valor de ruido pasa de 70 dB

Atenuacion= 90,03 - 67,30 =22,73 dB

NPSE BANDA DE OCTAVA
Hz (1/1)

PUESTO |Laeq,¢t() |63 |125 |250 | 500 | 1000 | 2000 | 4000 | 3000
(dB)

101,45 dB | Lf(dB) 50 |65 |80 |101 |92 75 |70 65
Af(dB) 26,2 |-16,1|-86 |-32 |0 1,2 |1 1,1
LA(dB) |[23,8 |489 |71,4|978]92 76,2 |71 63,9
Mf 26,6 | 27,7 | 284]29,5(296 |356 |354 |389
5 94 |99 [109]96 (82 |68 |96 |67
AVef 17,2 | 17,8 [17,5]19,9 21,4 [288 [258 [322

dB78,66 |LA'(dB) |66 |31,1 |53,9]|779|706 |474 [452 [31,7

Atenuacion LA’= 78,66 dB
NOTA. Los resultados de la atenuacion muestran una disminucion del ruido de 22,79 dB con
el uso de tapon auditivo en el puesto de molienda (puesto con mayor valor de ruido); lo que

permitiria cumplir con los limites permisibles.

Se recomienda integrar los resultados de ruido a la evaluacion de riesgo global por puesto e
incluir el uso obligatorio en el procedimiento de uso de equipo de proteccion personal en las
areas con mayor incidencia (D>1) en los puestos que el valor de ruido pasa de 70 dB

Atenuacion= 101,45 — 78,66 = 22,79 dB

NPSE BANDA DE OCTAVA
Hz (1/1)

PUESTO Laeq,t(i) | 63 125 | 250 | 500 | 1000 | 2000 | 4000 | 8000
(dB)

100,07 dB | Lf(dB) 55 65 90 100 | 95 80 70 60
Af(dB) 26,2 |-16,1|-86 |-32 |0 1,2 |1 1,1
LA (dB) 28,8 48,9 |81,4|96,8 |95 81,2 |71 58,9
mf 26,6 |27,7 |28,4|29,5]|29,6 35,6 |354 38,9
> 9,4 9,9 10,9 19,6 | 8,2 6,8 9,6 6,7
AVef 17,2 17,8 (17,5]|19,9|21,4 28,8 | 25,8 32,2

dB 78,72 | LA' (dB) 11,6 | 31,1 |63,9|76,9]|73,6 52,4 | 45,2 26,7

Atenuacion LA’= 78,72 dB
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NOTA. Los resultados de la atenuacion muestran una disminucion del ruido de 21,35 dB con
el uso de tapon auditivo en el puesto de platano (puesto con mayor valor de ruido); lo que

permitiria cumplir con los limites permisibles.

Se recomienda integrar los resultados de ruido a la evaluacion de riesgo global por puesto e
incluir el uso obligatorio en el procedimiento de uso de equipo de proteccion personal en las
areas con mayor incidencia (D>1) en los puestos que el valor de ruido pasa de 70 dB,
Atenuacion= 100,07 — 78,72 = 21,35 dB

PROPUESTA DE ILUMINACION PARA LA EMPRESA ORIENTAL

Mantener las condiciones de iluminacion con inspecciones planeadas de cambio de fuentes de
luz artificial de las luminarias existentes en el puesto de trabajo analizado (bodega de materia
prima). Realizar un estudio de ndmeros de iluminarias necesarias para llegar al limite
recomendado en los puestos de trabajo con iluminacién critico (de acuerdo al tipo de lampara

y lujo luminoso escogido en lumen) para llegar al valor recomendado en la legislacion vigente

Incluir en los procedimientos de trabajo el paro de las actividades cuando se suspenda el servicio
de energia eléctrica, para el puesto de trabajo analizado y debido al nivel deficiente de
iluminacién se sugiere aumentar la fuente de luz artificial localizada, tomando en cuenta el
indice de rendimiento local y los niveles de iluminacion recomendado por actividad en el de
2393 art 56 literal 1.Incluir la medicion futura de iluminacion en los programas de prevencion

si se realiza cambios o0 ampliaciones de planta de produccion.
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Tabla XIX: Nivel de Iluminacion Recomendado

SITIO DE TRABAJO

NIVEL DE ILUMINACION
RECOMENDADO

Patios. galerias. lugares de paso.

20 luxes

Operaciones en las que la
distincién no sea esencial como
manejo de materias. desechos de
mercancias. embalaje. servicios
higiénicos.

50 luxes

Cuando sea necesaria una ligera
distincién de detalles como:
fabricacion de productos de hierro
y acero. taller de textiles y de
industria manufacturera: salas de
maquinas y calderos. ascensores.

100 luxes

Si es esencial una distincion
moderada de detalles. tales como:
talleres de metal mecdnica.
costura., industria de conserva.
imprentas.

200 luxes

Siempre que sea esencial la
distincién media de detalles. tales
como: trabajos de montaje. pintura
a pistola. tipograffa. contabilidad.
taquigrafia.

300 luxes

Trabajos en que sea indispensable
una fina distincion de detalles.
bajo condiciones de contraste.
tales como: correccién de pruebas,
fresado y torneado. dibujo.

500 luxes

Trabajos en que exijan una
distincién extremadamente fina o
bajo condiciones de contraste
dificil es. tales como: trabajos con
colores o artisticos. inspeccion
delicada. montajes de precision
electrénicos. relojeria.

1000 luxes

Segiin el Decreto Ejecutivo 2393
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RIESGO PSICOSOCIAL EN LA EMPRESA LA ORIENTAL

En la empresa puede existir toda una serie de exposiciones psicosociales que acaban siendo
nocivas para la salud. Al igual que ante la presencia en el ambiente de trabajo de cualquier
factor de riesgo de cualquier otra naturaleza, la l6gica de la prevencion requiere que los riesgos
psicosociales sean identificados, localizados y medidos para asi poder eliminarlos o

controlarlos.

Evaluar

Las consideraciones respecto a la evaluacion de los riesgos psicosociales son las mismas que

respecto de cualquier otro factor de riesgo.

La evaluacion de riesgos no es la finalidad de la prevencion, sino su base. Esta ha de ser vista
COmMO un proceso y no como una mera actividad concreta sin continuidad. Para ello es necesario
abordar la evaluacién utilizando metodologias que den importancia no solo a los instrumentos
de medida (p. €j., cuestionarios), sino también al proceso de intervencion. Por ello, ademas de
usar instrumentos de medida que sean validos y fiables, tendrd que proponer un proceso
organizado racionalmente que permita no solo medir teéricamente, sino también hacerlo bien
en la préactica y, ademas, interpretar de forma adecuada la informacién obtenida, determinar

cudles son las prioridades y decidir las intervenciones preventivas necesarias.

Asi, una metodologia de evaluacion de riesgos psicosociales debe reunir una serie de
requisitos:

» Tener una base conceptual clara basada en evidencias cientificas que relacionen los factores
que incluye (y sobre los que habra que intervenir posteriormente para hacer prevencién) con la

salud (que es lo que queremos, y debemos, proteger).

« Utilizar instrumentos de medida validos (es decir, ha de haberse comprobado que miden lo
que dicen medir) y fiables (o repetibles, esto es, que las mediciones que produce se deriven del
método y no de las caracteristicas de la persona que lo usa o de otros factores externos).
Habitualmente se usa la técnica del cuestionario individual, por ser un procedimiento

estandarizado que permite recabar informacion de un grupo amplio de sujetos, de forma
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anonima, facilitando una participacion sincera de la plantilla y poniendo las bases para una alta

tasa de respuesta, lo que garantiza la validez de la informacion.

Las entrevistas individuales no representan un opcion valida ni realista para la evaluacion de
riesgos en la empresa: no se da el contexto de confianza suficiente para que el(la) trabajador(a)
hable sincera y criticamente sobre condiciones de trabajo; produce resultados dificiles de
contrastar a menos de que no se participe de todo el proceso (realizacion de la entrevista y su
analisis), con lo que no generan la confianza suficiente entre los agentes sociales; requiere el
uso intensivo de recursos muy especializados, escasos y caros, inasumibles en la practica para

una gran mayoria de las empresas.

En este sentido, una empresa puede organizarse de manera saludable mediante la puesta

en préctica de medidas concretas que:

v" reduzcan las exigencias del trabajo;

v"incrementen las oportunidades de desarrollo de habilidades y conocimientos, evitando

el trabajo monétono y repetitivo;

v" incrementen el nivel de control sobre los tiempos de trabajo a disposicion (pausas,

descansos, permisos, vacaciones...);

v" potencien la participacion en las decisiones relacionadas con las tareas;

v' potencien la decision de los/as trabajadores/as sobre sus condiciones de trabajo;

v' faciliten el apoyo entre el personal de la empresa;

v' fomenten la claridad y la transparencia organizativa, definiendo puestos de trabajo,

tareas asignadas y margen de autonomia;
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proporcionen formacion y habilidades directivas no autoritarias;

eliminen la competitividad entre compafieros y/o departamentos;

eliminen el trabajo aislado;

garanticen el respeto y el trato justo;

garanticen la seguridad y la estabilidad en el empleo y en las condiciones de trabajo

(jornada, sueldo, entre otros

eliminen la discriminacion por sexo, edad, etnia o de cualquier otra indole;

faciliten la compatibilizacion de la vida laboral y familiar;

garanticen una jornada y horarios laborales pactados, eliminando o minimizando la

distribucion irregular y las prolongaciones de jornadas.

Los estudios llevados a cabo hasta ahora han identificado algunos factores clave para
que estas formulas organizativas tengan éxito en un cambio de las condiciones de

trabajo que sea favorable para la salud:

la participacion activa de todos los actores relevantes incluidos los/as trabajadores/as y

en todas las fases del proceso de intervencion,

la clara determinacion de objetivos, recursos, tareas, responsabilidades y planificacion,
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v" la fundamentacion de las medidas preventivas en una evaluacion previa con métodos

que cumplan los requisitos cientificos,

v la insistencia en evitar medidas que mejoren la exposicion a un factor de riesgo,

empeorando la exposicion a otro,

v" una perspectiva a medio plazo para la implementacion de las intervenciones (se necesita
co-disefiar las medidas, dar habilidades necesarias para su implementacion, asumir

efectivamente los nuevos cambios, todo ello requiere tiempo),

v'una perspectiva a largo plazo que permita la mejora de las intervenciones,

v" el apoyo de la direccion al mas alto nivel, asi como de todos los actores relevantes en la
empresa Yy centro de trabajo (direccién intermedia, supervisores directos,
trabajadores/as, sindicatos, técnicos de prevencidn de riesgos, técnicos de produccion y

de recursos humanos...) en la mejora de las condiciones de trabajo

Propuesta de medidas de seguridad de riesgo ergonémico

La altura de trabajo debe adaptarse al tipo de tarea y a las dimensiones de cada trabajador,
situandose al nivel de los codos o ligeramente por encima o debajo en funcion de la tarea. De
modo general se puede establecer:

En tareas de precision la altura de trabajo recomendada seria la altura de codos mas 5-10 cm,
En tareas pesadas o penosas, donde se debe aplicar fuerza, la altura de trabajo recomendada

seria la altura de codos menos 10-20 cm.
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Otro factor de riesgo musculo-esquelético es la permanencia de pie durante muchas horas al dia
lo que puede repercutir en dolores de piernas y espalda. Para reducir las consecuencias de estar
de pie durante muchas horas es conveniente seguir las recomendaciones siguientes:

Evitar la sobrecarga postural estatica prolongada apoyando el peso del cuerpo sobre una pierna

u otra alternativamente.

También es recomendable utilizar un calzado comodo (que no apriete), cerrado y que sin ser
plano, la suela no tenga una altura superior a 5 cm aproximadamente, junto con calcetines de
hilo o medias que faciliten el riego sanguineo. Utilizar bafios cortos con agua fria o, en su
defecto, emplear toallas empapadas en agua fria y polvos de talco.

La formacion es muy importante para reducir la incidencia de posturas forzadas, ya que una

parte importante de las mismas estan ocasionadas por habitos posturales inadecuados.

Organizacion del trabajo:

Pausas: para prevenir las lesiones secundarias al trabajo estatico las pausas han de ser frecuentes
y no deben acumularse los periodos de descanso. Son mejores las pausas cortas y frecuentes
gue las mas largas y espaciadas. Durante el descanso es preferible cambiar de postura y alejarse
del puesto de trabajo y, si es posible, hacer estiramientos musculares. En general, se recomienda

producir un descanso de 10 o 15 minutos cada 1 o 2 horas de trabajo continuado.
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Cambiar de postura: es bueno intercalar unas tareas con otras que precisen movimientos
diferentes y requieran musculos distintos o introducir la rotacion de los trabajadores. En este
sentido la introduccion de la flexibilidad del horario de trabajo a nivel individual contribuye

considerablemente.

Ejercicios: puede resultar beneficioso reservar un tiempo de la jornada laboral diaria (por

ejemplo 10 minutos) para realizar ejercicios de calentamiento y estiramiento

TRABAJOS CON MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE MUNECA Y BRAZO

Cuando se realicen trabajos con herramientas manuales, evitar:

¢ Los movimientos repetidos de murfieca y de pinza con los dedos.

¢ El empleo constante de fuerza con la mano afectada y la presion prolongada sobre la mufieca

o0 la palma de la mano.

¢ Los movimientos forzados de flexién-extension de manera prolongada en el tiempo.

e El uso regular y continuado de herramientas de mano vibrantes. Procurar utilizar herramientas
y utensilios con un buen disefio y mantenimiento. Cuando las tareas se tengan que efectuar con
herramientas pesadas, procurar mantener una posicién equilibrada y realizar las pausas

necesarias para recuperar la fuerza.

Intercalar periodos de descanso practicando algun ejercicio y/o rotaciones. Utilizar las

herramientas manuales con el fin para el que fueron concebidas.
La principal causa de la aparicién y agravamiento de los trastornos musculoesqueléticos se

encuentra en los movimientos y posturas repetidos, forzados o que requieren la aplicacion de

fuerzas elevadas.
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e Eltronco ha de permanecer erguido, sobre todo cuando se trabaja de forma prolongada

y sin descanso.

e Se deben evitar los trabajos de rodillas o en cuclillas y aquellos otros en los que los

brazos permanezcan elevados por encima de los hombros

e En aquellos puestos con riesgo de lesidn, conviene efectuar pausas para relajar los

grupos musculares.

e Se hade organizar el puesto de trabajo para que las herramientas estén al alcance de la

mano.

e En trabajos de pie, conviene cambiar periddicamente la posicion de los pies y alternar

las posturas estaticas y dinamicas.

e Cuando se trabaje con herramientas manuales, han de evitarse los movimientos

repetidos de mufieca y de pinza con los dedos.

NORMATIVA

Ley de Prevencion de Riesgos laborales.

Protocolo de Vigilancia de la Salud: Posturas forzadas.
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5.1. Conclusiones

e Entre los factores de riesgo identificados los trabajadores estan expuestos en mayor medida

a riesgos de tipo fisico y mecanico

e Después de realizar la evaluacion general de riesgos de nivel alto y criticos se realizd una

investigacion de ruido, presentando el ruido niveles altos y se sitia por sobre los 85 dB y

tres puestos presentaban valores de dosis >1 lo que significa una actuacion inmediata,

e En riesgo ergondmico se presentaron niveles medios y bajos en los que se requieren pocos

controles

e Riesgos psicosociales se encontrd que los principales problemas que afectan a los

trabajadores en orden de importancia son los siguientes:

Ritmo de trabajo.- debido a jornadas que pueden llegar a doce horas siete dias a la
semana

Exigencias psicoldgicas.-porque no sienten confianza en sus superiores o
compafieros de trabajo

Apoyo social.- los trabajadores no se sienten apoyados en momentos de su trabajo
en que lo necesitan

Doble presencia.- En su mayoria mujeres tienen que cumplir doble rol al que estan
a cargo de los hijos y su hogar ocasionando distracciones que podrian acabar en
accidentes

Posibilidades de desarrollo.- posibilidades de ascender de su trabajo donde apliquen
mejor sus conocimientos y habilidades, sienten que ascender les resulta muy
complicado

Inseguridad sobre el empleo.- Debido a la situacién econdmica del pais sienten que

pueden quedarse sin empleo por cualquier razén

e Se mididé un nivel de iluminacidn aceptable en todos los puestos analizados solo en el area

de secado de soya con las luces encendidas en horario nocturno se midié un valor medio

e Se realiz6 una propuesta de controles a los riesgos que puede ser aplicada de manera

inmediata debido a su facilidad
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5.2. Recomendaciones

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Mejorar las instalaciones, realizar mantenimientos preventivos a toda la maquinaria de
la empresa

Implementar un sistema integrado contra incendio

Atenuar el ruido que se percibe en los puestos de la harina, envasado de salsa china,
molienda y platano mediante el uso de tapones auditivos hasta que se realicen controles
de ingenieria en la maquinaria

Realizar rotacién en actividades de trabajo cada cierto tiempo para evitar monotonia y
sobrecarga en extremidades

Organizar mejor los horarios de trabajo de acuerdo a la demanda energética que exista
en cada puesto de trabajo

Se necesita llevar un plan de mantenimiento preventivo de las luminarias en caso de que
alguna presente desperfectos y realizar el cambio para no causar molestias en los

trabajadores y mantener una iluminacion adecuada.
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CAPITULO VII
ANEXOS
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Flujograma de puesto de trabajo

JEFE DE MATERIA PRIMA

ANEXO A

Control de inventarios

Ordenamiento y limpieza
de bodegas

PRIMA)

departamento contable

— Ingreso de materiales Software
transferencias a _bodegas Software
de produccion
Requerimientos de
—  materiales al area de Software
compras
JEFE DE BODEGA (MATERIA informe de egresos al

Software

Manejo de Buenas
Practicas de Manofactura

Manejo de Bascula

Recepcion de materiales
locales como
importaciones

Recepcion y envio de
materiales a otras plantas
(Borama y Cantapez)

Despacho y entrega de
materiales a produccion

Flujograma de puesto de trabajo
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Flujograma de puesto de trabajo

Asistente de bodega

Asistente de Bodega —

Ordenamiento de limpieza
de bodegas

Control de Inventarios

Manejo de buenas practicas
de manufactura

Uso de montacarga

Apoyo en otras areas
cuando se necesita un
montacarga

Despacho y entrega de
materiales a produccion

Recepcion de materiales
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Flujograma de puesto de trabajo

ANEXO C

ENVASADO DE TE

LLENADO DE BOLSAS DE TE

(MAQUINA)

ENCARTONAMIENTO DE

BOLSAS DE TE

Limpieza

Llenar la maquina con la
materia prima ( Hojas de te
triturado)

Realizar un conteo de las

bolsas para colocar en
cajas

Realizar limpieza del area al
comenzar y terminar
actividades

Encender la maquina
verificando que los
materiales para el

envasado de las bolsas este
en su sitio

Contar sobres para llenar

cajas

Observar que cada bolsa
de te se encuentre sin
fallas (cosido, sellado, hilo,
etiqueta)

LLevar un registro de cajas

llenadas

Centrar la impresora
sublimacién mediante la
utilizacion del pie izquierdo
para que los logotipos
gueden centrados

Realizar Control Calidad
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ANEXO D
MATRIZ GENERAL AREA CONDIMENTQOS
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ANEXO E

Mediciones nivel de luminosidad en area de materia prima y secado de soya
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Datos Tomados de mediciones de niveles de ruido en los diferentes puestos de trabajo

ANEXO F

HARINA (medicion 1)

niveles
estadisticos
valores basicos (Ln)
LAeq 99,9 dB LAS1 101,9dB
LAE 124,7 dB LASS 100,9 dB
LAFMAX 105,4 dB LAS10 100,8 dB
LAS50 100,4 dB
LAS90 93 dB
LAS95 92,7 dB
LAS99 91,4 dB

HARINA (medicion 2)

niveles
estadisticos
valores basicos (Ln) medidas (dB)
LAeq 101,6 dB LAS1 103,3
LAE 126,4 dB LAS5 103
LAFMAX 104,3 dB LAS10 102,9
LAS50 100,8
LAS90 100,3
LAS95 100,2
LAS99 100

HARINA (medicion 3)

niveles
estadisticos
valores basicos (Ln) medidas (dB)
LAeq 102 dB LAS1 103,7
LAE 126,8 dB LAS5 103,4
LAFMAXx 104,5 dB LAS10 103,3
LAS50 102,2
LAS90 99,9
LAS95 99,6
LAS99 99
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Datos Tomados de mediciones de niveles de ruido en los diferentes puestos de trabajo

envasado de salsa china ( medicion 1)

niveles
estadisticos
valores basicos (Ln) dB
LAeq 89,4 dB LAS1 90,9
LAE 114,2 dB LASS 90,5
LAFMAX 93,2 dB LAS10 90,3
LAS50 89,5
LAS90 87,6
LAS95 87,3
LAS99 86,3
envasado de salsa china (medicion 2)
niveles
estadisticos
valores basicos (Ln) dB
LAeq 90,2 dB LAS1 91,6
LAE 115dB LASS 91,3
LAFMAX 93 dB LAS10 91,1
LAS50 90,1
LAS90 88,9
LAS95 88,8
LAS99 88,6
envasado de salsa china (medicion 3)
niveles
estadisticos dB
valores basicos (Ln)
LAeq 90,2 dB LAS1 93,5
LAE 115 dB LAS5S 91,7
LAFMAX 93 dB LAS10 91,5
LAS50 90,5
LAS90 89,5
LAS95 89,3
LAS99 89
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Datos Tomados de mediciones de niveles de ruido en los diferentes puestos de trabajo

Molienda (medicion 1)

niveles
estadisticos dB
valores basicos (Ln)
LAeq 101,5dB LAS1 103,1
LAE 123,4dB LASS 102,6
LAFMAX 105,8 dB LAS10 102,2
LAS50 101,4
LAS90 100,6
LAS95 100,4
LAS99 98,5
Molienda (medicion 2)
niveles
estadisticos dB
valores basicos (Ln)
LAeq 101,9dB LAS1 103,1
LAE 120,7 dB LAS5 102,9
LAFMAX 104,8 dB LAS10 102,6
LAS50 101,8
LAS90 101,1
LAS95 101
LAS99 100,7
Molienda (medicion 3)
niveles
estadisticos dB
valores basicos (Ln)
LAeq 101,5dB LAS1 102
LAE 123,4 dB LAS5 101,7
LAFMAX 105,8 dB LAS10 101,5
LAS50 100,8
LAS90 100,4
LAS95 100,2
LAS99 100
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Datos Tomados de mediciones de niveles de ruido en los diferentes puestos de trabajo

Area de platano (medicion 1)

niveles
estadisticos dB
valores basicos (Ln)
LAeq 99,6 dB LAS1 100,3
LAE 118,7 dB LAS5 100,1
LAFMAX 102,7 dB LAS10 100
LAS50 99,6
LAS90 98,8
LAS95 98,7
LAS99 98,2
Area de platano (medicion 2)
niveles
estadisticos dB
valores basicos (Ln)
LAeq 99,6 dB LAS1 100,5
LAE 118,7 dB LAS5 100,1
LAFMAX 103,5dB LAS10 100
LAS50 99,6
LAS90 99,1
LAS95 98,9
LAS99 98,6
Area de platano (medicion 3)
niveles
estadisticos dB
valores basicos (Ln)
LAeq 100,9 dB LAS1 101,6
LAE 121 dB LAS5 101,3
LAFMAX 103,7 dB LAS10 101,2
LAS50 100,9
LAS90 100,5
LAS95 99,8
LAS99 99
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ANEXO G

Cuestionario COPSOQ ISTAS 21 para evaluacion de riesgos psicosociales

e & e i e e =

L En primar hagar, nos Interasan slgunos datos sobre H y el trabajo domeéstico-familar
1) Eres:

[
uH:nI.Hr

2) ;U et tienes?
O earcs ce 51 afks
O Enva %ty 45 afes

[0 s i &5 el

L Las sigulsntes pregunias fratan de tu emples en ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA y fus
condiciones s trabaje.

3) Indica en qué deparamentn o sansion trabajas en |3 acusldan. Sefiaa onicaments una opelin

i e

Diepaiamanis Fnadfeeis
Drfmaitanmmiis da P ioduaten
Diepariarma s de vk d
Dhirpmi il ey Wi

8 e

[t Cromlisn b

oooooooo

8 Bl

£) Ingica qué puesio de trabajo ocupas en |3 ackualidad, Sefiala onicaments ura oplon.

P da sanis, gaenin et

Doooog
§
i

3

SR ENE D CoRl A TRUMENTO Dl DoMD LT N Lo TiEaeod FEORCADTE N LR O, Dl OB el bl 11
¥ W ACTORERLA
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5) ;Realizas tareas de distintos puestos de raba(o?

Cenergeneris 0o

& de rivel superk

£1, geoeruireniie i el nfafor

S, geowrmimenie dal sesene divel

1, tanis de mvel supenicr, como de tivel Inferkorn, comao del minmo nivel
No o wé

oooogoo
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° [ RSpuruy Y w——

5) En & timo aflo ;s superores %2 han consullado sobre CAmMo MElorr 13 fama de produck o redlizar &
senicio?

Slerrgie

Muchas vecm
Algres vecss
S50 wgane ve2

oogooo

Nunce

7) (B trab3o que realzas s COMSSPONDE CON 13 CANEQONa O Qrupo profesional que tienss reconacida
sdaraiments?

O =

0 No, ol babeje cus hago es de une celegene 0 grupe scperior of Gue lengn asgredcs sderalnents (POR EEMPLO, tebes
e COMBICHE D0 me PIgEn COMS edTinislietve)

L0 No, el tebeje cus hago ou de e ceteger e 0 grupe e ol Que lengo ssigreds seledairments (POR ESENPLO, tebaje du
edrmaratve DefD I1e POgEN COMO Comecie)

O Nowss
38) ¢ Cuanmo tiempo lievas rab3janado en ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA?

O menos de 90 dies

O Esve1menyheste & mows

L] Meis ce & meses y haste 2 aficn
O Més ce 2 afom y hasts 5 afen
L] Wi ce 5 afion y hasta 10 afcs
O Wis ce 10 efics

Q ey o Nengo un contalo ndefink, . )

O Seyfip dscotinue

O s o con Soimrathes (contiato Serpoce Due le formectn, ef i

0 Soymmporel (contrws por cbie y senvicn, oo, s da e froducodn, e |

0 Sy une trede (ain sendo sutincmo, on reslded uban pere aguen del Gue depends, Lrebeio ute Uho © Sou cherte)
O Treteio sin conrae

FRDEB L U JBC CCMIINTAL T TUAL LM NG ALTIRIADA

ENOLA UCENCA O D00 et Copd DT Swt

Pagea 0
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10) Desde que entraste en ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA ;has 350endico de C2Qora 0 QUpo
profasional?

Q we

0O & unever

n S, dom vooms

O 5 vescmbsvooss

11) Hadkualmente ; cuantos sab3dos al mes trabajas?

Norguno

Algung excepeons sete
Un sdbede of mas

Dom sdecion

Tres & s sdbados of mes

oooog

12) HabRuaimente ; cuanios domingos 3 Mes Fabajas?

Nirguno

Alguno excepounst herte
Un domingo o e

Don dorsngen

Tres & mis derenges o bes

oooog

13) ; Cu es tu horario de trab3jo?

Joftade pertce (mafens y taide)
Tumo fjo de mafene
Tumo fic 9o lecde
Tume fie da nocte

Tumcs rotetofios exceto o de roche
Tumes rotetotios con of de noche

oogoooog

14) ; Qué mangen de daptacion B2nes 2n 1a hora de entrada y salda?

NO lengo slagun e do adestactn e releciin &  hors de enliads y selde
Puedo sleg! setre varfos fon yu ostatd

Tengo hests 30 sanuios de mergen
Tongo mis de mede hoe y hasla una hore do magen
Tengo mids de une hore de Bagen

oogoog
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15) Si tianes gin asunto personal o familiar ; puedes dejar fu puesto de trabajo al menos una hora?

Serrpie
Muchs veces
Algries veces
S50 agara vaz
Nuce

oooog

15) ;Que parte del rabayo famillar y domeastico haces 107

Sy ladel prncpel responsatle y hege e mapcr pane de Leress lerndieres y domdations
Hege sgreximadestenie o mited de les Warees fardaiem y domdstons

Hege s 0 frahon Ure cusita peile de les tarees Samllaies y domdetons

S50 hege Minas muy purtusies

No hago ningune © ciml singute de esbi latees

oooog

17) ¢ Con que frecuencia te cambian |3 hora de entrada y s3ida 0 los di3s que tienes estabiecico trabajar?

O Serpe
Muctas veom
Algnes veces
S60 wigane ve:
Nurce

ooog

18) HabRualmente ; cuantas horas IraD33s 3 I3 S2mana para ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA?

30 hotes © renos
De 51 2 35 horem
De 38 2 40 horen
Do 41 245 horen
Mabs e &5 hovas

oooog

139) Habkualmente ; cuantos dias al mas prolongas tu jomada como minimo media hora?

Niguoo

Algin ds moepooneknents
De1aSdies ol mes

Do® e 10 des of mes

110 midn San o ren
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20) Tenlendo en cuenta e trabajo que tienes que reallzary &l tampo asignads, difas que:

Sprge et Ak Urni Shie aune  Murea
b= TR
] [ | a
] [ | a
a . | a

) Ef i b 2o o f'te a
i Lo pafizmen S o mmlnls a
=] L Imerncdongi i (ol s, ftaseilin, Sodenakcies | a

st i e ko ik s e L i b et onm
oo Tec i fle
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21) j Puedes decidr cuando haces un dessanso™

Elanpie

Wt v Came
Algairin o
By gl vE

ooooo

Mufeci

22) Apmximadamenie ;CUSnD cobras neto 3l mes?

300 auros & e

Eritra 517 ¢ 450 s
Eritra 457 3 B0 auiod
Eritra &1 3 750 wuros
Evstra TS0  Sin) s
Eritra D07 3 1. 200 sisos
Erstrw 1201 y 1.500 sures
Erstrw 1.501 y 1,500 sures
Erstra 1,801 3 2. 100 sises
Erstra 2107 3 2400 siics
Erstra 2401 3 2700 sures
Esira 2701 y 3,000 sures
Wi 3000 auros

Do oDoooooo

23) Tu salario es:

O Fie
O Urs paite fa y ot esiiabie
O  Todo viete o costee @ ooomms)

il ol e (M TRLMENTO DN DOMM0 FLIBUCT BM Lo Tilmescn L L [ ] a1 S
UM

L COMENCRAL. T CLMAL LR MDA M
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24) Las siguientes preguntas tratan sobre [as axgancias y conenidos de i irabajo.
Bige UNA S0LA RESPUESTA para cada una de alias.
; Con qué frecuancia, .

i

I:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:IE

Ul U 0 U Ul UUJdU U ddE I:II:I!E
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) b R e T e PTG y ey Sue Bl
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1 i kg e g Deles @ ko ol munse ped el
BLIFRL M i T

o B Baepo sullcienin paia heow U Debaje?

) Barvns infusetea wobie ol fimo ol ous Dekapes?

W bare muche infusnde sobn b Secsenes oo alectan @
T Wby

I teres refusnds solie e fol i W rabape

i) Horves il v cha wobre gl faoes on o Y bagp T
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o e fele ot ble el T lavees bute febes?
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(PRSI B S DML T CLALZI R Mo S ALTIRLAN

T .

111



e offty

s LT e Sy T ——

25) Confinuando con |35 XgENdias ¥ contenidos de U rabal, Slige UNA SOLA RESPUESTA par cada
wna de las

N que medda...

En g Ef busaiu En deita Enalgine Enh mnguni
Fromcicn rroda Frameiichn vl Fraciicen
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25) Estas praguntas tratan del graco de definicion de tus tareas. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de ellas.
4EN que medida..

i

DUDUDDDDUD;;

&) ot Dy emprena s e bforme con sficends erdeled(n de
SeooNe Iponantes, cembics y proyedos de L)

) tu Sab)e Betw cliebvos derca?

£} o0 le i come cofedctivies e of biadeje?
& setoen exectemerte gud Lerees son de
resgonsals bded?

o) recbos lodk le formecdin que necosles pals foslie
Len 1 Lebaje?

1) hacrs conit an o Dadelo QUe 900 Sceptidies Dor Bigres
paicnes y 10 por drm?

o) setem mcectamette Gud se eapate da 8 on of Lreteie?

N saben eoectameidn Gué maige de adonomie tenes en
& vabag?

1) beoen e heow lrees gue cees Que Seberian hacene
o ot sanere?

b teven e realzar lerees que te parecen |mecemeries?
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27) L3s siguientes preguntas ¥atan del 3poyo que recibes en e trabajo. Eige UNA SOLA RESPUESTA
Dara cada una o2 efas.

£ Con qué frecuancla...

§

0o oooo o o off

&) rocibaes ayLde y spoy0 de lus compefencs en
teaizaciin de W Yedae?

&) s compalience estin depumios ¢ escucher s
problemen del abejo?

£} % compefienos hatden contigo sobee cimo haoes v
Yabap?

o) bevem U0 Dusn emiblents con b commpefieros de Tabeo?
o) sarden wn B Peba)s que foomes ate de U grupe”
1) o8 ayushis en o Walalo entie f Y Perun?

&t e inmediatd enth depumit & sscucher s probienmes
da Babag?

1) recibes ayude y epoyo de tu e lnnedieto en le
Inaizaciin de u Yabaje?

1)t e lomedielo hable cortigo solie como hece tu
rabep?

O 0 oo O O o
nunuununuig
nunnnnunnig
DDDDUDDDDE

23) Estas praguntas se refiaran hasta qué punto fe preocupan posiies Cambios 2 s condicionss d2
¥anap. Eligs UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢ E5tas preocupadoda por ...

§

o oog DD;;

En gren

o) o 1o Demlecken 8 Odc centyo de trebaje, uhkded,
Sapartamentc ¢ seccidn contra tu volunied?

medde
Q
) o 1o coumibien o horato (e, i de e seeans, toes
do erdrede y selde. ) conde bs vounted?
Q
a
Q

£} % % cermien do lerees conbe M voluread?
2 ol I Sespicen © 0 e fetusven of contialo)

o) o 1o varlan of seefc (Gue no e o ectoelioe, Gun e ko
Dajen, e o, ol swnfo be, Qe lo paguen ef
apecien |7

1) o 5 que werle encontrer obo balmpc en el ceso dogue [
0 quedases i pee?

U COO © n}?
=) UUUDD;?

C coo o of
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FRUMBUC U LB DOMBICAL ¥ TUALAMER NC ASTORZADA.
e et e e
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29) Las pregunias que skgwen a continuacion se refleren & reconodmiento, |a conflanza y 1a justida en
lugar de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
;En que medida...

o
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B0 L Wik i vkl i pod b dieaddn T
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IL Las slguisniss preguntas tratan de tu aalud, blenssatar y satlsfaccion
30) En general ; Airkas que tu salud 857
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31) L3s prequntas que siguen se rafieren 3 cOmo % has sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMANAS. Elige UNA SOLA RESPUESTA para ca0a una o2 &ias.
urmusmﬂmsamaem&emuma-

:

coooooooif

&) 1n s sertido agetedol?

L) 1o s w30 Ml coeverin agtedon?
o) hem ewdeck: efroconsiments agrtedon
4 his estedo carmecore?

o) i terido probiemes pers telgane?

1) hes entado krtatie?

¢ e entaco Yermc/e?

1) his eateco eatieecdy/s?

cooogoooog

UUUUUUUU;?
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32) Continuando con COMO te has sentido duani2 Ias cuayo URmMas semanas, 2ige UNA SOLA
RESPUESTA para cada pragunia.
Durants 135 OIM3s CUalro SEManas ;con que Yecusncia

Senie Casl Nuches Algunes Solo sigune  Nuncs
warrgre rocws voes ver
) his estedo sy nenvicsals? Q Q Q Q Q Q
1) 1o b e tan Bajode do mord cue nece [ a . | Q Q Q
pode esrmane?
<) e ham smrddc cabmadale y Yerqulcra) o a a Q Q Q
) 1o b we 0 Sebarstracs v L) ju] a ™ | Q Q Q
o) 1n hs warsSdo fulz? (=] g o | d " | d
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33) ;Cual es tu graco de safsfaccion en reiacion con tu trabajo, toMandako todo en conslderadon? Elge
UNA SOLA RESPUESTA.
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