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PROLOGO

El presente trabajo de investigacion cuyo titulo es “Gestion administrativa-
financiera y su incidencia en la rentabilidad de la Compafia Ventascorp S.A. de
la ciudad de Quevedo, periodo 2011-2012. Modelo de Gestion”, presenta la
situacion real de la empresa Ventascorp identificando los diferentes

procedimientos administrativos-financieros.

Para lograr el objetivo deseado en la investigacion ha sido necesario investigar
el estado situacional de la compafia y de esta manera conocer su
funcionamiento tanto administrativo como financiero, ademas la incidencia del
factor humano para el desarrollo y crecimiento de la Compafiia asi como

también conocer acerca de su rentabilidad.

En la obtencién de la informacion se utilizaron técnicas como la encuesta,
entrevista y la observacion. Se pretende implantar una herramienta de gestion
que facilitara y ayudara al desarrollo y crecimiento econémico y organizacional
de la empresa, una eficiente gestion administrativa-financiera es de vital

importancia para lograr la rentabilidad deseada.

A titulo personal considero que este trabajo de investigacion aplicado a la
Compafia Ventascorp S.A. le viene muy bien, debido a que siempre serd muy
importante para una empresa un analisis de este tipo para despejar dudas

acerca de su forma de manejarse en el mercado.

Ing. Jorge Pacheco
Supervisor de ventas de la Compafiia Ventascorp S.A.
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RESUMEN EJECUTIVO

Las empresas y organizaciones operan en un entorno en el que estan
interrelacionadas con sus clientes y proveedores, entre otros y donde no estan
solas, porque hay otras empresas que hacen lo mismo, con las cuales

compiten.

En tal sentido, todas la empresas de un mismo ramo o actividad conforman una
industria o sector industrial, la Compafila Ventascorp S.A. de la ciudad de
Quevedo dedicada a la comercializacion de productos de consumo masivo, no
se escapa de tener un sinnumero de competidores muy fuertes, en cuanto a la
comercializacién de lineas de productos de consumo masivo se refiere, y en
donde ademas una eficiente gestidbn administrativa-financiera es de vital
importancia para lograr la rentabilidad deseada por los accionistas de la
compainiia, es por ello que se resalta la gran pregunta del tema de investigacion
de la presente tesis: ¢(Como la gestibn administrativa-financiera incide en la

rentabilidad de la Compariia Ventascorp S.A. de la ciudad de Quevedo?

La presente tesis tiene como objetivo principal evaluar la gestion
administrativa-financiera y su incidencia en la rentabilidad de la Compaiiia
Ventascorp S.A. de la ciudad de Quevedo, con la finalidad de detectar
problemas derivados por una posible deficiente gestion administrativa-

financiera y proponer alternativas viables para mejorarla si fuera el caso.

Para llegar al objetivo principal de la investigacion fue necesario identificar los
procedimientos de gestion administrativa-financiera que actualmente esta
ejecutando la compafia, ademas se indagd de qué manera incide el factor
humano para alcanzar los objetivos que la compaiiia persigue y por ultimo se
analizo la rentabilidad de la compafia Ventascorp S.A a fin de optimizar sus
ingresos en beneficio de sus accionistas y colaboradores.

Una vez realizado lo anteriormente descrito se procedi6 a plantear la propuesta
gue consiste en un modelo de gestion administrativo- financiero integral para el
fortalecimiento de la Compaiiia Ventascorp S.A. de la ciudad de Quevedo, ésta

propuesta sera de gran impacto socioeconémico.



ABSTRACT

Companies and organizations operate in an environment in which they are
interrelated with their customers and suppliers, among others, and where they
are not alone, because there are other companies that do the same, with which

they compete.

In this sense, all the companies in the same sector, industry or activity, make
the industrial sector. The Quevedo’s city Ventascorp S.A Company, dedicated
to the marketing of consumer products, does not escape having a number of
strong competitors, in terms of lines marketing consumer products are
concerned. It is vital to efficient administrative and financial management to
achieve desired profitability by the shareholders of the company. That is why
the big question highlights the research topic of this thesis: How administrative
and financial management affects on the profitability of the Quevedo’s city

Ventascorp S.A Company?

This main objective thesis was to assess the incidence of administrative and
financial management on the profitability of the Quevedo’s city Company
Ventascorp S.A, in order to detect possible problems resulting from poor
administrative and financial management and propose viable alternatives to

improve it, if necessary.

To reach the main objective of the research, it was necessary to identify
administrative procedures and financial management, which is currently running
the company. Furthermore, how human factor affects to achieve the objectives
that the company pursues was investigated and, finally, analyzed the
profitability of the Ventascorp SA Company, in order to optimize their revenues
to benefit their shareholders and employes.

Having done as described above, it was proceeded to raise the proposal, what
consisting of a model of comprehensive administrative and financial
management to strengthen the Ventascorp S.A, Quevedo’s city Company. This

proposal will be of great socioeconomic impact.
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INTRODUCCION

Desde aflos anteriores la actividad comercial ha generado mucha
productividad, dinamizando de esta manera la economia de un pais, por ello
en la actualidad los mercados se han vuelto mucho mas competitivos, creando
un ambiente de mejoramiento continuo entre las empresas teniendo como
objetivo béasico una buena distribucion, organizacion, y planificacion de los
recursos. De esta manera se resalta la adecuada gestibn administrativa-
financiera que la Compafiia Ventascorp S.A debe realizar y que dé como
resultado una eficiente rentabilidad y asi disminuir las probabilidades de

fracaso que conlleva incursionar en el mundo de los negocios.

En la presente investigacion se analiz6 los distintos aspectos de la Gestion
Administrativa-Financiera de la Compafiia Ventascorp S.A. tales como su
analisis situacional, para determinar de qué manera se desenvuelven o como
operan a nivel interno y externo, ademas como afecta el factor humano para
una adecuada administracion de los recursos, también se analizd la

rentabilidad y de esta manera se pudo comprobar la hipétesis planteada.

Para el desarrollo de la investigacion fue necesario encuestar a los clientes y
colaboradores de la Compafia Ventascorp S.A de la ciudad de Quevedo,
ademas se entrevistd a su gerente el Ing. Edison Coello Vivanco, asimismo se

utilizaron los indices financieros para analizar la rentabilidad.

Con los resultados obtenidos, se llegd a establecer conclusiones y a su vez se
dan recomendaciones con el fin de fortalecer su gestion administrativa-
financiera y que se reflejen efectos positivos en beneficio de sus accionistas y

colaboradores.

El siguiente tema de investigacion tiene seis capitulos que estan estructurados

de la siguiente manera:

XXi



El capitulo uno abarca el marco contextual de la investigacion en el que
consta la situacion actual del problema de investigacion, la delimitacion del
problema, la justificacion, los cambios esperados de la investigacion y los

objetivos general y especificos.

El capitulo dos contiene el marco tedrico de la investigacion detallando la

parte conceptual, tedrica y legal.

El capitulo tres esta compuesto por la metodologia de la investigacion, en
donde esta detallado los métodos y técnicas utilizados en la investigacion, la
construccion metodoldgica del objeto de investigacion, la elaboracién del marco
tedrico, recoleccién de la informacién empirica, la descripcion de la informacién
obtenida, el analisis e interpretacion de los resultados y la construccion del

informe de la investigacion.

En el capitulo cuatro se encuentra el analisis e interpretacion de los
resultados el cual detalla el enunciado de la hipoétesis, la ubicacién y
descripcion empirica pertinente a la hipo6tesis, ademas se encuentra la
discusion de la informacion obtenida en relacién a la naturaleza de la hip6tesis

y por ultimo la conclusién parcial.

El capitulo cinco esta compuesto por las conclusiones y recomendaciones de

la presente investigacion.

Por ultimo en el capitulo seis encontramos la propuesta alternativa del trabajo
de investigacion, en el que se detallan los siguientes puntos: titulo de la
propuesta con su respectiva justificacion, fundamentacion y objetivos, ademas
encontramos su importancia, ubicacion sectorial y fisica, la factibilidad, el
desarrollo de la propuesta y su impacto, la evaluacion, instructivo de
funcionamiento, la bibliografia y un sinnimero de anexos que complementan la

presente tesis.
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CAPITULO X
1. MARCO CONTEXTUAL DPE LA
INVESTIGACION

Un hombre que no arriesga nada por sus
ideas, o no valen nada sus ideas, o no vale
nada el hombre.

Platon



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La Compariia Ventascorp S.A. esta ubicada en la ciudad de Quevedo en la

Avenida June Guzman de Cortez 418 y novena.

Fue creada en diciembre del afio 2006 por el Ing. Edison Raul Coello Vivanco,
en sus inicios solo como una distribuidora de productos de consumo masivo y
tenia un promedio mensual de facturacion de apenas $ 8.000. El 2 de febrero
del 2010 fue legalmente constituida como Compafiia y a la actualidad promedia

$ 300.000 mensuales en ventas.

El sector de consumo masivo es de mucha importancia para la economia de un
pais, ya que en ella se desarrollan actividades de comercializacion de
productos de primera necesidad para los hogares ademas de ser una

generadora importante de empleos.

La Compafia Ventascorp S.A. cuenta con 3 socios entre ellos Edison Coello
como socio mayoritario con el 58 % de las acciones, Melva Vivanco con el 40

% y Sandra Coello con el 2 % de las acciones.

Actualmente cuenta con 19 colaboradores entre ellos a 1 gerente general, 7
vendedores, 1 supervisor de ventas, 2 choferes, 1 jefe de bodega, 4 ayudantes

de bodega, 1 facturador, 1 contador, 1 vendedor de oficina.

Entre las lineas que distribuye la Compafiia Ventasorp S.A. se encuentra:
Otelo & Fabell, Quala del Ecuador, Bic del Ecuador, Disma S.A., Zaimella S.A.,
Agripac S.A., Carozzi S.A., Conservas Isabel, De Mujeres, Drocaras, Alcaliza

S.A., Familia del Ecuador y Campuesa.

El mercado al cual llega la Compafiia Ventascorp S.A. y donde se encuentran

los clientes esta estructurado de la siguiente manera: Babahoyo, Jujan, Baba,



Caluma, Montalvo, Ricaurte, Catarama, Ventanas, Pueblo Viejo, San Carlos,
Echeandia, Quevedo, El Corazdn, Quinzaloma., Moraspungo, Mocache,
Buena Fe, Patricia Pilar, la 14, La Mana, Valencia, La Esperanza, El Empalme

y Pichincha.

El sistema de Ventas que utiliza actualmente la Compafiia se basa en la toma
de pedidos mediante visitas semanales de los vendedores a los detallistas y
mayoristas, adicional a esto existe motivacion por parte de la Gerencia hacia
sus colaboradores mediante incentivos econémicos y premios, pero a veces
estos no estdn bien canalizados puesto que no logran las expectativas

deseadas.

El proposito es atender eficazmente tanto a sus clientes internos asi como
también a sus clientes externos, mediante una adecuada gestion
administrativa-financiera y de esta manera contribuir con el desarrollo

econdémico de la compafiia y su conjunto.

1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

La competencia, los cambios climaticos, las decisiones politicas etc., se
convierten cada vez mas en una amenaza para las empresas y si éstas no
estan preparadas para afrontar estos retos se verdn en desventaja con
respecto a las que si lo estan, en algunos casos el problema no es externo sino
también interno ya sea por la limitada preparaciéon del personal o su
desmotivacién a realizar las cosas de la mejor manera y esto también se
convierten en obstaculos para alcanzar los objetivos requeridos por las

Compaiiias.

La ciudad de Quevedo se encuentra geograficamente privilegiada debido a que
se localiza en la zona central del pais, esto hace que sus rutas de acceso tanto
de llegada como de salida sean las mas Optimas para las empresas, ademas

su densidad poblacional y comercial cada dia va en aumento convirtiéndose en



una de las principales ciudades de la provincia de Los Rios para los
emprendedores y empresarios.

El mercado de consumo masivo es muy competitivo, debido a que las tiendas
mayorista, comisariatos, distribuidoras entre otros, siempre buscan los mejores
descuentos y promociones, y las empresas en su afan de vender se acogen a
sus requerimientos, esto provoca una guerra indiscriminada de precios y para
rebatir esta situacion es necesario aplicar modelos de gestion administrativa-
financiera capaces de competir eficientemente sin necesidad de rebajar los
precios, y que esto a su vez sean de mayor rentabilidad para la Companiia.

Uno de los principales problemas de la Compafia Ventascorp S.A. dedicada a
la distribucion de productos de consumo masivo, estd en el control de su
rentabilidad, por el limitado manejo de su gestiobn administrativa-financiera y
atribuciones que se toman sus directivos al no contar con una herramienta de

apoyo que les ayude a estructurar y direccionar su Compafia.

Otro de los problemas con que cuenta la Compafia es la poca capacitacion
previa del personal que asume las funciones de manejo administrativo y de su
fuerza de venta, ademas se puede apreciar que el local en el que operan es
bastante reducido dificultando de esta manera su operatividad, por su parte
también existen problemas con las entregas de los productos a sus clientes ya
que cuenta con un numero interesante de vendedores sin embargo con
escasos camiones repartidores, esto provoca que las entregas sean algo
tardias y por ende perjudica al buen servicio que debe ofrecer la compafia y si
a esto se le suma los 395 clientes con los que cuenta a la actualidad y el

extenso mercado al cual llegan con sus productos el problema se agudiza.

Para lograr una adecuada Gestibn Administrativa-Financiera la Compaiiia
Ventascorp SA debe contar con una eficiente planificacion y distribucion de sus
recursos, a fin de mejorar la calidad de sus servicios y por ende maximizar su

rentabilidad.



1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Tomando como referencia lo anteriormente expuesto surge el problema general
de esta investigacion:
¢Como la gestidbn Administrativa-Financiera incide en la rentabilidad de la

Compalfiia Ventascorp S.A. de la ciudad de Quevedo?

1.3.1. PROBLEMAS DERIVADOS

e ¢CbOmo los procedimientos que se utilizan en la gestiébn administrativa-
financiera influyen en la rentabilidad de la Compafiia Ventascorp S.A.?

e ¢ Por qué el factor humano incide en la gestion administrativa-financiera
y su rentabilidad de la Compafiia Ventascorp S.A.?

e ¢ Como la utilizacién de los indicadores financieros influyen en el manejo
de la rentabilidad?

e (COmo un modelo de gestion contribuye al fortalecimiento de la

Compafiia Ventascorp S.A.?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Ciencias Administrativa-Financiera

Area : Gestion Administrativo-Financiero

Aspecto: Rentabilidad.

Tema: Gestién Administrativa-Financiera y su incidencia en la

rentabilidad de la Compafia Ventascorp S.A. de la ciudad
de Quevedo, periodo 2011 — 2012. Modelo de gestion
administrativo-financiero integral para el fortalecimiento de

la Compafia Ventascorp S.A.



1.5. JUSTIFICACION

Las empresas a nivel global siempre tratan de alcanzar estandares de
competitividad de manera tal que deben contar con una eficiente Gestidn
Administrativa-Financiera para alcanzar sus objetivos y con esto no quedar

relegados a un segundo plano.

Es asi que las organizaciones en la actualidad deben estar preparadas a los
cambios y retos constantes que se presenten en el mercado y para ello es
importante desarrollar estrategias que ayuden a optimizar los recursos
existentes y a realizar una adecuada gestion Administrativa-Financiera que

incida favorablemente al crecimiento de las empresas.

El mismo que por lo tanto, genere beneficios a los directivos, colaboradores y
clientes, mediante el seguimiento y evaluacion de los procedimientos aplicados
para la consecucion de los objetivos, a fin de mejorar la calidad, el control de la
Gestion Administrativa-Financiera, la satisfaccién y la respuesta a los clientes
internos y externos en forma oportuna y eficiente para el beneficio
organizacional y mantener un nivel de satisfaccién y equilibrio tanto interno

como externo.

Mediante esta investigacion se pudo determinar las falencias que tiene la
Companiia Ventascorp S.A. en cuanto a su gestion Administrativa-Financiera y
se proponen probables soluciones que ayuden a mejorarla, con el objetivo de
contribuir al crecimiento de la compaifiia y por ende incrementando los ingresos

de sus accionistas y colaboradores.

Por lo expuesto el presente tema de investigacion: Gestion Administrativa-
Financiera y su incidencia en la rentabilidad de la Compafiia Ventascorp S.A.
se justifica plenamente puesto que va a ser de gran impacto socioecondémico

para la Compaiiia.



1.6.

CAMBIOS ESPERADOS CON LA INVESTIGACION

Se considera que esta investigacion contribuira con:

1.7.
1.7.1.

Sistema de gestion Administrativo-Financiero aplicado en la empresa

generando resultados positivos en la rentabilidad de la empresa.

Recurso humano capacitado para enfrentar los retos de la Compaiiia.

Servicios prestados por la compafiia en forma eficiente y eficaz acorde a

las necesidades mercado.

Imagen corporativa fortalecida dentro del mercado de consumo masivo.

OBJETIVOS

General

Evaluar la gestion administrativa-financiera para determinar su incidencia en la

rentabilidad de la Compafiia Ventascorp S.A. de la ciudad de Quevedo.

1.5.2.

Especificos

Identificar los procedimientos que se utilizan en la gestidbn administrativa-

financiera de la Compafiia Ventascorp S.A.

Determinar la influencia del factor humano en la gestion administrativa-

financiera y su rentabilidad de la Compaiiia Ventascorp S.A

Investigar la utilizacion de los indicadores financieros en el manejo de la

rentabilidad de la Compaifiia Ventascorp S.A.

Disefiar un modelo de gestion Administrativo-Financiero integral para el

fortalecimiento de la Compafia Ventasccorp S.A.



CAPITULO IX
2. MARCO TEORICO DE LA
INVESTIGACION

La edad arruga la piel pero renunciar al
entusiasmo arruga el alma.
Albert Schweitzer



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

La presente tesis toma en cuenta los siguientes términos los cuales son
considerados importantes en esta investigacién y que seran de ayuda para una

mejor comprensién de la misma.t
2.1.1. Lider

Robbins (2004). Basicamente el lider es una persona que actia como guia o
jefe de grupo. Para que su liderazgo sea efectivo, el resto de los integrantes
debe reconocer sus capacidades.

2.1.1.1. Liderazgo

Robbins (2004). El liderazgo no es otra cosa que la capacidad o habilidad que
tiene una persona para influir, inducir, animar o motivar a otros a llevar a cabo
determinados objetivos, con entusiasmo y por voluntad propia, en una empresa
el liderazgo se suele aplicar de una persona perteneciente a un determinado
nivel jerarquico hacia otras personas con un nivel jerarquico inferior, por
ejemplo el duefio de un negocio hacia sus colaboradores, o de un supervisor o

jefe hacia sus subordinados.
2.1.2. Capacidad

McLaren (2005). La capacidad laboral se intercambia por valor, mientras que
el trabajo produce valor. El capitalista intercambia salarios por la capacidad
laboral del trabajador (su capacidad y sus habilidades) durante un determinado

nimero de horas a la semana.?

! ROBBINS, Sol6rzano (2004). Comportamiento Organizacional. Décima Edicion. México: Pretince Hall.
Péag. 78.

MCLAREN, Peter (2005). La vida en las escuelas: Siglo XXI Pag. 404.



2.1.2.1. Motivacion

Fuster-Fabra (2007). Considera que la motivacion es “toda accion que altere
asertivamente el animo para conseguir la implicacién de uno mismo o de otros
en el logro de un hito o un objetivo”. La motivaciéon es una de las tareas
administrativas mas simple pero al mismo tiempo mas complejas. Motivar a
alguien es simplemente saber dar una recompensa o incentivo, sin embargo lo
gque una persona considera como recompensa importante otros podrian

considerarlo como inatil.

2.1.2.2. Productividad

Anaya (2007). La productividad se podria definir como la relacion entre el
output de productos o servicios obtenidos con relacibn a los recursos
empleados para la consecucién de los mismos; pudiéndose, por lo tanto, hablar
de la productividad de instalaciones, maquinas, equipos, asi como la relativa al

factor humano, mano de obra directa®.
2.1.2.3. Desempefio

Marchant (2006). Al desempefio se lo puede entender de las siguientes
maneras: el nivel del rendimiento laboral, aportacion personal al trabajo
asignado, productividad individual, observancia precisa de las normas laborales
vigentes, asi como también dedicacion, desempefio, laboriosidad y demas
atributos de un trabajo individual dedicado y escrupuloso de conformidad con
los estandares y cometidos definidos para la persona o su puesto.®

Anaya (2007). Para obtener una Optima evaluacion el desempeiio se pueden
utilizar tres clases basicas de indicadores cuantitativos: las unidades de

produccion o calidad (cantidad producida o calidad del producto); el dinero

8 FUSTER, Fabra (2007). Retos Laborales del nuevo milenio. Pag. 192.
4 ANAYA, Julio (2007). Logistica Integral: La Gestion Operativa de la Empresa. ESIC Editorial, Pag 290
MARCHANT, Loreto (2006). Desarrollo Organizacional Management y direccion de personas. Primera
Edicion.
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(utilidades, costos, ingresos o ventas) y el tiempo (asistencia y puntualidad para
cumplir con fechas limite). También se pueden utilizar metas cuantitativas

(satisfaccion del cliente, trabajo en equipo) como indicadores.

2.1.2.4. Evaluaciéon de desempefio

Anaya (2007). La evaluacién de desempefio consiste en la medicion, analisis y
manejo de los resultados del desempefio personal en el contexto
organizacional. Asi la evaluacién de desempefio se convierte en un proceso de
caracter integral con implicaciones de causa y efecto para toda la empresa, ya
que identifica las distintas razones o variables que producen determinado
resultado y analiza las soluciones que permitirdn llegar a mejores beneficios,

tanto para las personas como para las empresas.6
2.1.3. Mercado

Donagaray (2010). Entendemos por mercado el lugar en que asisten las
fuerzas de la oferta y la demanda para realizar las transacciones de bienes y
servicios a un determinado precio. Comprende todas las personas, hogares,
empresas e instituciones que tiene necesidades a ser satisfechas con los
productos de los ofertantes. Son mercados reales los que consumen estos
productos y mercados potenciales los que no consumiéndolos aun, podrian
hacerlo en el presente inmediato o en el futuro. Se pueden identificar y definir
los mercados en funcion de los segmentos que los conforman esto es, los
grupos especificos compuestos por entes con caracteristicas homogéneas. El
mercado esta en todas partes donde quiera que las personas cambien bienes o
servicios por dinero. En un sentido econémico general, mercado es un grupo
de compradores y vendedores que estan en un contacto lo suficientemente
proximo para las transacciones entre cualquier par de ellos, afecte las

condiciones de compra o de venta de los demas.’

6 ANAYA, Julio (2007). Logistica Integral: La Gestion Operativa de la Empresa. ESIC Editorial, Pag 290
" DONAGARAY, José (2010). Instituto de Estudios Empresariales de Montevideo de la Universidad de

Montevideo.
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2.1.3.1. Mercadeo Estratégico

Donagaray (2010). ElI marketing estratégico define que la empresa debe
comprometer a capturar una porcion del valor creado por medio del precio.
Analiza el tema de la competencia, el cliente, la compafiia y los colaboradores,
para luego examinar los elementos que componen las estrategias en este
sentido, y esbozar algunas recomendaciones para asi ser buenos en
marketing. El Marketing en los ultimos tiempos como todas las disciplinas
modernas ha sufrido grandes evoluciones. No en sus conceptos basicos de 4P
(Precio, Producto, Promocién y Plaza) sino en la manera de enfocarlos y el
analisis para llegar a los mismos. De aquella definicibn anénima del marketing
“es convertir necesidades sociales en oportunidades rentables” hay un largo

camino recorrido que llega a la actual definicién del marketing estratégico®:

El objetivo del marketing estratégico es crear valor para los clientes
seleccionados. Ya no hablamos de las necesidades insatisfechas o de las
necesidades dormidas en el subconsciente del individuo, tampoco de grandes
mercados actuales y potenciales, ya no se trata solo de satisfacer sino de crear
valor tangible o intangible para los clientes seleccionados.

Creando el valor, el marketing estratégico se define la empresa se debe
comprometer a capturar una porcion del valor creado por medio del precio.
Hablamos de valor, de precio y de clientes seleccionados, pues bien también
define la viabilidad de la empresa y dice que para ello “La empresa debe
sustentar el proceso de crear y capturar el valor para ser viable en el tiempo”.
El andlisis de las 4C (clientes, competencia, colaboradores y compafia) nos
lleva a la segmentacion del mercado luego a una definicion de un mercado

objetivo, y por ultimo dentro del mercado objetivo al posicionamiento deseado.

8 DONAGARAY, José (2010). Instituto de Estudios Empresariales de Montevideo de la Universidad de
Montevideo.
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2.1.4. Servicio

Benoist, (2005). EIl servicio define a la actividad y consecuencia a servir (un
verbo que se emplea a dar nombre a la condicion de alguien que esta a
disposicion de otro para hacer lo que este exige u ordena). A nivel econémico y
en el &mbito del marketing, se suele entender por servicio a un cumulo de
tareas desarrolladas por una compaifiia para satisfacer las exigencias de sus
clientes. De este modo, el servicio podria presentarse como un bien de caracter

no material.®

2.1.5. Organizacion

Robbins (2004). Se entiende por organizacion a un sistema disefiado para
alcanzar metas y objetivos. Estos sistemas pueden a su vez, estar
conformados por otros subsistemas relacionados que cumplen funciones
especificas. Dicho de otra forma, una organizacion es un grupo social
conformado por personas, tareas y administracion, que interactian en el marco

de una estructura sistematica para cumplir sus objetivos.*°

Carvajal (2011). Coordinar todas las actividades o trabajos que se realizan en

la misma, para alcanzar los objetivos propuestos en la planeacion.*
2.1.5.1. La organizacién y su entorno
Cardozo (2007). La organizacibn es un sistema abierto que interactia y

depende de su entorno especifico, en tanto que permanece consciente de las

influencias potenciales de su entorno general.

° BENOIST, José (2005). Reingenieria del cambio, diez claves para transformar la empresa. Pags. 97,

99.

10 ROBBINS, Solérzano (2004). Comportamiento Organizacional. Décima Edicion. México: Pretince Hall.
Péag. 78.

1 CARVAJAL, Patricio (2011). Administracion de Empresas, VI médulo de Maestria en Administracion
de Empresas (MBA) IV Promocion, UTEQ, Quevedo.
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2.1.5.2. El entorno especifico

Cardozo (2007). Proveedores. Entidades que proporcionan material, servicios
y equipos. También comprende a quienes proporcionan servicios financieros,
servicios funerales, servicios médicos y de mano de obra, entre otros. La
administracion busca asegurar el flujo constante de insumos necesarios al mas
bajo precio. Estos insumos representan inseguridades, ya que su falta de

disponibilidad o demora reducen la eficacia de la organizacién.*?

Asociados clientes. Las organizaciones solidarias existen para resolver las
necesidades de los asociados, ya que son quienes absorben la produccion de
la entidad. Representan una incertidumbre potencial (gustos, grado de

satisfaccion).

Competidores. Todas las entidades solidarias, hasta los monopolios, tienen
uno o mas competidores. Ningun gerente puede darse el lujo de ignorar a la
competencia, ya que representa una fuerza importante que la gerencia debe

vigilar y ante la que debe estar preparada para responder.

Gobierno. Los gobiernos nacionales, provincial y local influyen en lo que las
organizaciones pueden o no hacer. Por el tipo de actividad que desarrollan,
ciertas entidades estan bajo el control de agencias gubernamentales.

2.1.5.3. Estructura Organizacional

Carvajal (2011). Es el ordenamiento de los puestos, se representa por medio

de organigramas, las cuales muestran:*®

¢ Division del trabajo.

12 CARDOZO, Hernan (2007). Gestion Empresarial del sector solidario, autonomia, autocontrol y

autogobierno. Pags. 14, 18,19y 20

! CARVAJAL, Patricio (2011). Administracion de Empresas, VI médulo de Maestria en Administracion
de Empresas (MBA) IV Promocion, UTEQ, Quevedo.
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La linea de autoridad y staff.

Los niveles jerarquicos.

El tipo de departamentalizacion.

El tramo de control.

2.1.5.4. Proceso de organizacion

Carvajal (2011). Determina las actividades a realizar para alcanzar los

objetivos de la empresa.'*

e Detallar el trabajo.

¢ Division del trabajo-carga del trabajo.

e Combinacién de tareas-departamentalizacion.
e Jerarquias.

e Coordinacion del trabajo-integracion.

e Seguimiento y reorganizacion.

Detallar el trabajo. Determina las actividades a realizar para alcanzar los

objetivos de la empresa.

Divisién del trabajo-carga del trabajo. Consiste en separar el trabajo a
realizar, definiendo la carga de trabajo. Se entiende por carga de trabajo,
cuanto trabajo debe hacer un empleado, lo cual dependera de la cantidad de

tareas y del nimero y calidad de los empleados.

Combinacion de tareas-departamentalizacion. Agrupar las tareas comunes
entre si para formar los puestos.

Jerarquias. Niveles en la organizacion.

14 CARVAJAL, Patricio (2011). Administracion de Empresas, VI médulo de Maestria en Administracion
de Empresas (MBA) IV Promocion, UTEQ, Quevedo.

15



Coordinacion del trabajo-integracion. Unién de todos los trabajos para
alcanzar una meta, mediante la aplicacion de mecanismos de integracion.
Seguimiento y reorganizacion. Cuando las empresas crecen y las situaciones

cambian, es necesario evaluar la estructura de la empresa.

2.1.5.5. Tipos de Estructura Organizacional

Entre los tipos de organizacidén se encuentran las siguientes:

e Organizacion lineal — militar.

e Funcional o de Taylor

e Organizacion de comités

e Organizacion lineo — funcional
e Organizacion lineo — asesoria

e Organizacién matricial

Organizacion lineal — militar

GERENTE
GENERAL

Administracion Marketing Personal Contabilidad Organizacién

2.1.6. Gestidn

Chiavenato (2002). Es llevar acabo diligencias que hacen posible la realizaciéon

de una operacién comercial o de un anhelo cualquiera.™

15 CHIAVENATO, lIdalberto (2002). “Gestion del talento humano; primera ediciéon, México; Edicion
McGraw-Hill; pag. 367
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2.1.6.1. Gestién Administrativa

Grupo Cultural (2002). Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar, y controlar.*®

2.1.6.2. Planificacion empresarial

Garzon (2012). La planificacion es el proceso de establecer metas, politicas,
tareas, actividades, responsabilidades, cronograma de trabajo, presupuesto

mensual y elegir los medios para alcanzar dichas metas.

2.1.6.3. Planeacién estratégica

Garzon (2012). Planear es prever y decidir hoy las acciones que nos pueden
llevar desde el presente hasta un futuro deseable. No se trata de hacer
predicciones acerca del futuro si no de tomar las decisiones pertinentes para

que ese futuro ocurra.*’

La planeacion estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman las
decisiones en una organizacion, obtienen procesan y analizan informacion
externa e interna con el fin de evaluar la posicion presente de una compafiia
asi como su nivel de competitividad con el propésito de anticipar y decidir el

direccionamiento de la empresa hacia el futuro y lo hacen posible.

La conviccion en torno a que el futuro deseado es posible, permite la
construccion de una comunidad de intereses entre todos los involucrados en el
proceso de cambio, lo que resulta ser un requisito basico para alcanzar las

metas propuestas.

16 GRUPO CULTURAL (2002). Diccionario de Contabilidad y Finanzas. Pag. 35.

17 GARZON, José (2012). Planeacion Estratégica, XX modulo de Maestria en Administracion de

Empresas (MBA) IV Promocién, UTEQ, Quevedo.
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2.1.6.4. Modelo por etapas del proceso de planificacion tradicional

Garzon (2012). El proceso para formular planes empresariales estan
constituidos por seis pasos, los cuales son diferentes al proceso de la
planeacion estratégica, que se detallen asi:*®

Evaluar las presentes condiciones. Esta evaluacion incluye los recursos con
que cuenta la empresa, las tendencias del mercado, los indicadores
econdmicos, los factores competitivos y otros factores. Esta evaluacion adopta

una vision panoramica de los ambientes interno y externo.

Determinar objetivos y metas. Establecer objetivos y metas generales y

especificas previas al analisis situacional de la empresa.

Establecer un plan de accion. El plan de accién son medios prescritos para el
logro de los objetivos y metas. Estos cursos de accién estan constituidos por

las estrategias y tacticas que se deben desarrollar para alcanzar los objetivos.

Asignar los recursos. Es el presupuesto de los recursos para cada plan, tarea

0 proyecto.

Ejecucion. Tiene que ver con la delegacion de tareas, asignacion de personas

y de responsabilidades para llevar a cabo un plan.

Control de la ejecucion. La empresa ha de dirigir las actividades del trabajo
en progreso para asegurar que se cumplan los objetivos y en algunos casos se

reajusten para poder cumplirlos.

18 GARZON, José (2012). Planeacion Estratégica, XX modulo de Maestria en Administracion de

Empresas (MBA) IV Promocién, UTEQ, Quevedo.
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2.1.6.5. Establecimiento de Objetivos

Garzon (2012). Los objetivos corporativos o institucionales (objetivos sefalan
camino) son los resultados globales que una empresa desea alcanzar en el

desarrollo y operacionalidad concreta de su mision-vision.*

2.1.6.6. Objetivos Corporativos

(Garzon J. 2012). A los Clientes. Ofrecer productos, servicios y soluciones de
calidad y entregar mas valor a los clientes ganando su respeto y su lealtad.

Rentabilidad. Lograr una ganancia suficiente para financiar el crecimiento de
la empresa, crear valor para los accionistas y proveer los recursos que se

necesitan para alcanzar los otros objetivos corporativos.

Mercado. Crecer mediante el ofrecimiento continuo de productos, servicios y
soluciones utiles y significativas a los mercados que ya se atienden y se
expande a nuevas areas que profundizan la tecnologia, la capacidad y el
interés del cliente.

Crecimiento. Considerar los cambios del mercado como una oportunidad de
crecimiento; utilizar las ganancias y capacidades para desarrollar y producir
novedosos productos, servicios y soluciones que satisfagan las necesidades de

los clientes.

Compromiso con los colaboradores. Ayudar a que los colaboradores de la
empresa para que compartan el éxito de la compaiiia que con su trabajo hacen
posible; crear en forma conjunta un entorno laboral seguro, interesante e

incluyente que valore sus diversidades y reconozca las contribuciones

19 GARZON, José (2012). Planeacion Estratégica, XX modulo de Maestria en Administracion de

Empresas (MBA) IV Promocién, UTEQ, Quevedo.
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individuales; contribuir a que obtengan un sentido de satisfaccién y logro en sus
tareas.

Capacidad de liderazgo. Desarrollar lideres en cada nivel que se
responsabilicen de obtener los resultados comerciales y ser un ejemplo de

valores institucionales.

Responsabilidad social. Buenos ciudadanos significa buenos negocios. La
empresa hace honor a la responsabilidad hacia a la sociedad siendo un capital
econémico, intelectual y social para cada pais y comunidad donde

desarrollamos las actividades comerciales.

2.1.7. Administracion.

En la presente investigacion se toman en cuenta los conceptos de diferentes
autores en cuanto a la administracion se refiere, los cuales se detallan a

continuacion:

Sanchez (2006). La administracion es la disciplina que se encarga de realizar
la gestion de los recursos ya sean materiales o0 humanos en base a criterios

cientificos y orientados a satisfacer un objetivo correcto.?

Robbins, (2009). El término administracion se refiere al Proceso de conseguir
gue se hagan las cosas con eficiencia y eficacia, a través de otras personas y
junto con ellas. Se trata de las palabras proceso, eficiencia y eficacia. En el
concepto de administracién, la palabra proceso se refiere a las actividades
primordiales que desempefian los gerentes. La eficiencia y la eficacia se

refieren a lo que hacemos y a cémo lo hacemos.?

20 SANCHEZ, Antonio (2006). Principios de la Gestién Administrativa Publica. Pag. 55

21 ROBBINS, Solérzano (2004). Comportamiento Organizacional. Décima Edicion. México: Pretince Hall.
Péag. 78.
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Hurtado (2008). Es un proceso integral para planear, organizar e integrar una
actividad o relacion de trabajo, la que se fundamente en la utilizacién de

recursos para alcanzar un fin determinado.

2.1.7.1. Proceso Administrativo

Para un mejor analisis y comprension del proceso administrativo ha sido
necesario citar los conceptos de varios autores, los cuales se detallan a

continuacion:

Robbins, (2009). Todo proceso Administrativo se fundamenta bajo cuatro
principios basicos que son: planeacion, organizacion, direccién y control. Los
gerentes deben ser capaces de desempefar los cuatro al mismo tiempo; es
decir estos procesos estan relacionados entre si y son interdependientes,
siendo la finalidad del proceso administrativo el cumplir con el objetivo

establecido por la organizacion.??

Chiavenato (2007). El proceso administrativo es ciclico, dinamico e interactivo
y comprende los elementos de la administracién, se hallan presentes en
cualquier actividad del administrador y en cualquier nivel o area de la

empresa.?

Hurtado (2008). Es una herramienta que se aplica en las organizaciones para
el logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales. Si
los Administradores o Gerentes de una organizacion realizan debidamente su
trabajo a través de una eficiente y eficaz gestion, es mucho mas probable que
la organizacion alcance sus metas; por lo tanto, se puede decir que el
desempeiio de los gerentes o administradores se puede medir de acuerdo con

el grado en que éstos cumplan con el proceso administrativo.

22 ROBBINS, Solérzano (2004). Comportamiento Organizacional. Décima Edicion. México: Pretince Hall.
Péag. 78.

23 CHIAVENATO, lIdalberto (2002). “Gestion del talento humano; primera ediciéon, México; Edicion
McGraw-Hill; pag. 367
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2.1.7.2. Planificacién.

Para simplificar la conceptualizacion del proceso administrativo en su conjunto

se ha considerado a varios autores:

Garzon (2012). La planificacibn es el proceso de establecer las metas,
politicas, tareas, presupuesto mensual y elegir los medios para alcanzar dichas

metas.?*

Robbins (2009). La planificacion “abarca la definicion de las metas de la
organizacion, el establecimiento de una estrategia general para alcanzar esas
metas y el desarrollo de una jerarquia minuciosa de los planes para integrar y

coordinar las actividades”.?®

Chiavenato (2007). La Planificacion: “es la funcion administrativa que
determina por anticipado cuales son los objetivos que deben alcanzarse y qué
debe hacerse para conseguirlos. Se trata de un modelo teérico para la accion

futura”.

2.1.7.3. Organizacion

Robbins (2009). Dentro de la organizacion Incluye determinar qué tareas se
llevaran a cabo, cdmo seran realizadas, quién las ejecutara, cOmo estaran

agrupadas, quién depende de quién, y dénde seran tomadas las decisiones.

Chiavenato (2007). La organizacion significa “el arte de organizar, estructurar

e integrar los recursos y los érganos involucrados en la ejecucion, y establecer

las relaciones entre ellos y las atribuciones de cada uno”.?®

24 GARZON, José (2012). Planeacion Estratégica, XX moédulo de Maestria en Administracion de

Empresas (MBA) IV Promocion, UTEQ, Quevedo.

ROBBINS, Solérzano (2004). Comportamiento Organizacional. Décima Edicion. México: Pretince Hall.
Péag. 78.

26 CHIAVENATO, Idalberto (2007). Administracion y Proceso Administrativo. Tercera Edicién, México:
McGraw-Hill Interamericana de México, S.A.
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2.1.7.4. Direccién

Chiavenato (2007). La direccion es “el papel de la direccién es poner en accién
y dinamizar la empresa. La direccion esta relacionada con la accién, con la
puesta en marcha, y tiene mucho que ver con las personas. Esta directamente

relacionada con la disposicién de los recursos humanos de la empresa”.?’

Robbins, (2009). La Direccion “consiste en conducir y motivar a los
empleados, orientar las actividades de otros, elegir el canal de comunicacion
mas eficaz y resolver los conflictos que se presenten entre los miembros de la

organizacién”.?®

2.1.7.5. Control

McLaren (2005). Es el proceso de medicion del desempefio laboral,
comparando los resultados con los objetivos, mediante el control, los
administradores mantienen un contacto activo con la gente durante el curso de
su trabajo, recaban e interpretan informes sobre su desempefio y utilizan esta

informacion para planear acciones y cambios constructivos.®

Robbins (2009). Es el proceso de vigilar el desempefio de todas las partes
involucradas, compararlo contra las metas y corregir todas las desviaciones

importantes, con la finalidad de volver a llevar la organizacion por buen camino.

Chiavenato (2007). El objetivo del control es asegurar que los resultados de
aquello que se planed, organizo y dirigié, se ajusten tanto como sea posible a
los objetivos establecidos. La esencia del control reside en comprobar si la

actividad controlada consigue o no los objetivos o los resultados esperados.

27 CHIAVENATO, Idalberto (2007). Administracién y Proceso Administrativo. Tercera Edicion, México:

McGraw-Hill Interamericana de México, S.A.

ROBBINS, Solérzano (2004). Comportamiento Organizacional. Décima Edicion. México: Pretince
Hall. P4g. 78.

29 MCLAREN, Peter (2005). La vida en las escuelas: Siglo XXI Pag. 404.
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2.1.7.6. La administracion como cienciay técnica

Cardozo (2007). Se puede analizar a la administracion como una disciplina y

como un proceso:*

e Como disciplina es un cuerpo acumulado de conocimientos que incluye
principios, teorias, etc.

e Como procesos comprende funciones y actividades que los administradores

deben llevar a cabo para lograr los objetivos de la organizacion.

La administracién es conduccion racional de actividades, esfuerzos y recursos
de una organizacion, resultando algo imprescindible para su supervivencia y
crecimiento.

Ciencia y técnica:

e Ciencia: (investiga y explica) comprension, explicacion y analisis dinamico
de la realidad.

e Técnica: (opera la realidad) opera los objetos segun procedimientos y
reglas que normalizan la operacion y los transforman. Transforma la

realidad.

2.1.7.7. Administracion por calidad total

Cardozo (2007). Se estd dando una revolucién de calidad tanto en el sector
comercial como en el sector solidario. El término genérico utlizado para
describir esta revolucion es el de administracion por calidad total, o ACT, (sus
siglas en ingles son TQM). Fue inspirado por un pequefo grupo de expertos en

calidad, siendo W. Edwards Deming, un estadounidense el mas destacado.

30 CARDOZO, Hernan (2007). Gestion Empresarial del sector solidario, autonomia, autocontrol y

autogobierno. Pags. 14, 18,19y 20
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Segun Deming una organizacion bien administrada es aquella en la que el
control estadistico reduce la variabilidad y da como resultado una calidad

uniforme y una cantidad previsible de productos terminados.

La administracion por calidad total ACT representa un punto contrario al de los
tedricos anteriores de la administracién, quienes creian que los bajos costos

eran eran el Unico camino para incrementar la productividad.

2.1.7.8. Gestion Administrativa Financiera

Sanchez (2000). En su libro de Gestion Financiera Calidad y Productividad
manifiesta que el tema de gestion no se refiere necesariamente al ciclo de
comercializacion de la empresa, que inicia con la consecucion de los recursos
necesarios para operar, los cuales se trasforman o consumen durante el
proceso de trasformacion y finalmente, aquellos productos que cumplen con los
atributos y especificaciones, son vendidos y cobrados generando un flujo de

ingresos destinados a cubrir compromisos.**

Este ritmo de adquirir, procesar, vender y recuperar la inversion, se repite
varias veces durante el ejercicio econdémico, produciendo necesidades
fluctuantes de fondos para capital de trabajo en funcion del ciclo de

comercializacion como los siguientes:

e Adquisicion de material en general

e Pago de némina al personal

e Capacidad para financiar a los clientes en funcién de la politica de crédito

e Disponibilidad de fondos para atender a los gastos generales derivados de

la operacion y los imprevistos, contrataciones de personal temporal.

La expresion gestion financiera hace referencia de forma genérica al dinero y la

Gestidn administrativa a como llevar a la empresa alcanzar sus objetivos

81 SANCHEZ, Antonio (2006). Principios de la Gestion Administrativa Pablica. Pag. 55
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enmarcados en utilizar sus recursos al maximo. Si a esta primera idea
aproximativa se afiade la de que es practicamente el Unico medio de utilizar los
recursos futuros en el presente a través del crédito y su administracion, se
habran configurado los rasgos fundamentales de la gestion, al menos desde el

punto de vista del responsable financiero de una empresa o entidad.

La gestion Administrativa Financiera en un sentido amplio constituye todos los
recursos financieros, tanto los provenientes del ciclo de cobros y pagos, como
los necesarios en el proceso de inversion-financiacion operaciones activas-

pasivas.
2.1.8. Finanzas

Lawrence (2003). Area de actividad econémica en la cual el dinero es la base
de las diversas realizaciones, sean éstas inversiones en bolsa, en inmuebles,
empresas industriales, en construccion, desarrollo agrario, entre otros. Area de
la economia en la que se estudia el funcionamiento de los mercados de
capitales y la oferta y precio de los activos financieros. “Las finanzas se pueden
definir como el arte y la ciencia de administrar el dinero. Virtualmente todos los

individuos y organizaciones ganan u obtienen dinero y lo gastan o lo invierten.*
2.1.8.1. Analisis Financiero

Dumrauf (2003). Los analisis de la situacion financiera puede extenderse
también al futuro, cuando se consideran los indices de los estados
proyectados” Estos indices son utilizados para saber si el comportamiento de la
empresa esta dentro de las pautas normales; para efectuar comparaciones con
la industria a con el sector en la que se encuentra la empresa, 0 para

comprender las politicas del competidor.

32 LAWRENCE, Gitman (2003). Principios de Administracién Financiera. Editorial Pearson Educacion.
Pag. 631.
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Los métodos de andlisis financieros se consideran como los procedimientos
utilizados para simplificar, separar o reducir los datos descriptivos y huméricos
que integran los estados financieros, con el objeto de medir las relaciones en

un solo periodo y los cambios presentados en varios ejercicios contables.

La mayoria de las veces los indices nos ayudan, y al mismo tiempo nos
obligan, a plantearse las preguntas pertinentes. En este sentido; el analisis es
como un detective, si podemos comprender bien cuales son las limitaciones,
entonces veremos que los indices pueden darnos un punto de referencia de la
situacion econdmica financiera de la empresa y fundamentalmente nos
permitiran ver qué relaciones son las que debemos construir para obtener

informacion relevante.

La importancia del analisis financiero son las técnicas que permiten maximizar
el valor de la empresa generalmente se analizan en tres niveles; en primer
lugar, el andlisis vertical y horizontal, donde establecemos proporciones y
tendencias; en segundo término, la bateria de indices que nos muestran
aspectos de liquidez, rentabilidad, endeudamiento, actividad y patrimonio de la
compafiia; por ultimo, se realiza una comparacion de la compafiia con los

indices promedio de la industria.

2.1.8.2. Razones Financieras

Armijos (2011). Existen dos tipos de razones financieras las cuales se

detallan a continuacion:*3

1. Razones financieras simples. Representan la relacion que existe entre dos
cifras de los estados financieros de un mismo afio, que se comparan entre
si mediante la operacion de una divisiéon. Ejempilo.

Margen de utilidad neta = Utilidad neta / Ventas netas.

33 ARMIJOS, Eduardo (2011). Administracion Financiera, X médulo de maestria en Administracion de
Empresas (MBA) IV Promocién, UTEQ, Quevedo.
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2. Razones estandar. Representan el valor deseado o meta de una
determinada razén simple, calculada sobre una base interna o una base

externa.

Los estdndares internos se obtienen con los datos acumulados de varios
estados financieros a distintas fechas o periodos de la misma empresa.

Los estandares externos se calculan de los datos acumulados de varios
estados financieros a la misma fecha o periodo de distintas empresas

dedicadas a la misma actividad.
2.1.8.3. Analisis e interpretacion de estados financieros

Armijos (2011). Es un estudio de relaciones y tendencia que ayudan a
determinar si la situacién financiera, resultados de operacién y el progreso
econdémico de la empresa son satisfactorios 0 no, asi como para apoyar la
elaboracion de proyecciones financieras.

2.1.8.4. Objetivos del anédlisis financiero

Armijos (2011). Los objetivos del andlisis financiero se los define de la

siguiente manera:**

e Examinar informacion financiera historica para evaluar el funcionamiento de
la empresa en el pasado y determinar su situacion actual en términos de
rentabilidad y condicion financiera.

¢ Revisar las proyecciones financieras de la empresa con el objeto de anticipar

el efecto futuro de las decisiones actuales.

34 ARMIJOS, Eduardo (2011). Administracion Financiera, X médulo de maestria en Administracion de
Empresas (MBA) IV Promocién, UTEQ, Quevedo.
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2.1.8.5. Liquidez

Armijos (2011). Capacidad para cumplir con las deudas o compromisos que
vencen a corto plazo.

Esta capacidad se mide en funcion del monto y del tiempo, por ejemplo: una
empresa puede tener capacidad en monto si tiene un inventario alto, pero solo
tendra capacidad en tiempo si puede vender dicho inventario en un tiempo

adecuado.

Active Corriente

Razon Corriente = _ _
Posgive Corrientse

P F Active Corriente—Inventaric
Razon Acida =

Paozive Corriente

indices de Actividad. Procuran juzgar la eficiencia con que las firmas usan

Sus activos y pasivos.

s , Ventas Netas
Rotacion de Activos Totales =

Promedic de actives totales

Costo de ventas

Rotacion de inventario = , .
Drom. inventario

360 Dios

Rotocion de inventario

Periodo inventario =

2.1.8.6. Rentabilidad

Armijos (2011). Relacion de las utilidades logradas con la inversion requerida

para generarlas.®

35 ARMIJOS, Eduardo (2011). Administracion Financiera, X médulo de maestria en Administracion de
Empresas (MBA) IV Promocién, UTEQ, Quevedo.
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Una empresa ‘X~ puede tener utilidades de $100.00 y otra empresa "'y de
$200.00, pero no se puede afirmar que la segunda es més rentable que la

primera si no conocemos el monto de la inversién que genero esa utilidad.

Margen de utilidad sobre ventas. Nos indica que porcentaje representa la

utilidad neta sobre las ventas que se realizaron.

oy Utilided neta
Margen de utilidad neta = ———

Ventos netas

Rendimiento sobre la inversién (ROI). Nos da una idea sobre el rendimiento

gue se esta obteniendo sobre la inversién en un tiempo dado.

, , , Urilidaed neta
Rendimiento sobre la inversion (RO[) = ———
Prom. activos

Rendimiento sobre el capital de los accionistas (ROE). Nos indica el

rendimiento de la utilidad de la inversion en los libros de los accionistas.

mi - - Utilidad
Rendimiento sobre el capital de los accionistas(ROE) = rilidac neta

Brom. capital acipnistas
2.1.8.7. Productividad

Armijos (2011). La productividad es la habilidad para generar ingresos con el

menor consumo de recursos o gastos.>®

Cuando dos empresas tienen el mismo nivel de gastos, podemos decir que la
mas productiva de las dos sera la que genere mayores ingresos.

2.1.8.8. Endeudamiento

Armijos (2011). Evaluacion del monto de dinero solicitado a terceros para
generar utilidades. Cuanta mas deuda o apalancamiento financiero presente

una empresa, tanto mas alto seran el riesgo y los rendimientos esperados.

36 ARMIJOS, Eduardo (2011). Administracion Financiera, X médulo de maestria en Administracion de
Empresas (MBA) IV Promocién, UTEQ, Quevedo.
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Si un negocio tiene financiado por acreedores un 80% d sus recursos, le sera

muy dificil a esta empresa asumir nuevas deudas por si mismas.

\ Deuda total
Deuda activos totales = ——
Actives totalses

, . , Patrimonio
Patrimonio a Actives = ——
Ativos Totales

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

La presente investigacion tomara como referencia a partir de la comprension de
la dinamica organizacional bajo la perspectiva de pensamiento sistémico
propuesto por Leonardo Schavarstein (2000) y Mario Martinez A. (2002) y
adaptado a la propuesta tedrica de Jorge Etkin (2007) en su libro Capital
Social y Valores en la Organizacion sustentable (teoria de sistemas), el mismo
que indica los pasos a seguir en el proceso de estudio y profundo analisis de
acepciones tedricas de la administracion, organizacion y gestion, al analisis del
entorno y de sus factores principales que se estudiardn en la gestion
administrativa-financiera de la Compafiia Ventascorp S.A.

Se tomaran en cuenta 5 factores para realizar el analisis de validez interna de
la Compafiia y que servirdn para realizar un diagnostico y evaluaciéon eficiente

a fin de lograr los objetivos esperados en la investigacion:

e Desempefio organizacional.
e Entorno Organizacional.

¢ Planificacion Estratégica.

e Estructura Organizacional.

¢ Diagnostico Financiero.
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Una vez detallados los 5 factores a analizar, se procede a la codificacion de las
variables relacionadas en factores administrativos de cada uno de ellos:

Desempefio Organizacional:

e Grado de conocimiento de la misién de la empresa.

e Grado de conocimiento de la vision de la empresa.

e Grado de orientacion de la empresa hacia el logro de la mision.

¢ Realiza la empresa revisiones periddicas de objetivos y programas.

e Grado en el cual los recursos tecnolégicos afectan el desempefio de la
organizacion.

e Adaptacion de la empresa a los cambios del entorno.

e Grado en que la organizacion contribuye al desarrollo social de las
comunidades.

e Grado de aplicacion de la evaluacion del desempefio anual.

Entorno Organizacional:

e Grado en el cual la organizacién tiene en cuenta los cambios y disposiciones
politicas del entorno.

e Grado en el cual la organizacion efectia cambios no planeados que afectan
a politicas y objetivos.

e Los cambios implementados hacia el mejoramiento en la atencién de
usuarios han sido favorables para la empresa.

e La tecnologia utilizada actualmente por la empresa permite ofrecer servicios
de calidad.

e La empresa evalta informacion de las comunidades subnormales de
influencia.

e La empresa brinda solucidon oportuna a las inquietudes y reclamos de los
usuarios.

e En la evaluacion del entorno se consideran las amenazas y oportunidades

potenciales.
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Planificacién Estratégica:

e Grado de conocimiento de las estrategias de la empresa.

e Grado de conocimiento de objetivos y politicas de la empresa.

e Grado en el cual la estrategia contribuye al fortalecimiento de Ila
organizacion.

e Grado en el cual la estrategia es aceptada y apoyada por la organizacion en
general.

e Grado en el cual los planes y programas contribuyen al logro de objetivos de
la organizacion.

e Grado de participacion de los niveles directivos en la elaboracion de las
politicas y estrategias.

e Grado de flexibilidad de planes y programas para permitir modificaciones.

e Grado en el cual se realiza seguimiento a los planes, programas, politicas y

procedimientos.

Estructura Organizacional

e Grado de alimento entre la estrategia, la estructura y la cultura de la
organizacion.

e Grado de coordinacién entre las areas funcionales para el mejoramiento del
desemperio de la empresa.

e Grado en el cual la estructura apoya a las estrategias de la organizacion.

e Grado de eficacia de los grupos de trabajo para llevar a cabo la estrategia de
organizacion.

e Los procesos de trabajo se encuentran estructurados en forma clara y
adecuada.

e Grado de centralizacion existente para la toma de decisiones en la empresa.

e Los principios de calidad se encuentran incorporados a las funciones y
responsabilidad.

e A continuacion se detalla la codificacion de las variables relacionadas con el

factor de diagndstico financiero segun sus autores.
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Diagnostico Financiero:

e Grado en el cual se realizan inversiones para la financiacién de proyectos de
normalizacion anual.

e Grado de eficacia de los procedimientos para el registro y control de las
cuentas por pagar

e Grado en el cual las necesidades de efectivo se analizan a través de
declaraciones de flujo de fondos.

e Los procedimientos para el manejo y control de los recursos financieros se
consideran eficientes.

e Grado de distribucién de la politica de dividendos de la empresa.

e Considera adecuado los recursos humanos para asegurar una planificacion
financiera efectiva.

e Las auditorias de control de las operaciones financieras se consideran
confiables y efectivas.

e Grado de efectividad de los procedimientos de control de los activos de la

empresa

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Los fundamentos legales que cubre el desarrollo de esta investigacion se

contempla en:

Seccién novena

Personas usuarias y consumidoras®’

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y

no engafnosa sobre su contenido y caracteristicas.

37 ASAMBLEA CONSTITUYENTE. Constitucién del Ecuador, Montecristi, 2008.
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La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos
de defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por
vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias,
dafios o0 mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los

servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios
publicos deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las
personas usuarias y consumidoras, y poner en practica sistemas de atencion y

reparacion.

El Estado respondera civiimente por los dafios y perjuicios causados a las
personas por negligencia y descuido en la atencion de los servicios publicos
que estén a su cargo, y por la carencia de servicios que hayan sido pagados.

Art. 54.- Las personas 0 entidades que presten servicios publicos o que
produzcan o comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y
penalmente por la deficiente prestacion del servicio, por la calidad defectuosa
del producto, o cuando sus condiciones no estén de acuerdo con la publicidad

efectuada o con la descripcion que incorpore.

Seccioén quinta

Intercambios econémicos y comercio justo®

Art. 335.-El Estado regulara, controlara e intervendra, cuando sea necesario,
en los intercambios y transacciones econémicas; y sancionara la explotacion,
usura, acaparamiento, simulacion, intermediacion especulativa de los bienes y
servicios, asi como toda forma de perjuicio a los derechos econémicos y a los
bienes publicos y colectivos. El Estado definirhA una politica de precios
orientada a proteger la produccion nacional, establecera los mecanismos de

sancion para evitar cualquier practica de monopolio y oligopolio privados, o de

38 ASAMBLEA CONSTITUYENTE. Constitucién del Ecuador, Montecristi, 2008.
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abuso de posicién de dominio en el mercado y otras practicas de competencia
desleal.

Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de
acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la
intermediacion y promueva la sustentabilidad.

El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara
la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definira

mediante ley.

Art. 337.- El Estado promoveré el desarrollo de infraestructura para el acopio,
trasformacion, transporte y comercializacién de productos para la satisfaccion
de las necesidades bésicas internas, asi como para asegurar la participacion
de la economia ecuatoriana en el contexto regional y mundial a partir de una

vision estratégica.

LEY DE COMPANIAS

Seccioén |
DISPOSICIONES GENERALES®

Art. 1.- Contrato de compafiia es aquel por el cual dos 0 mas personas unen
sus capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y

participar de sus utilidades.

Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Codigo de
Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del Cédigo
Civil.

39 ASAMBLEA CONSTITUYENTE. Constitucién del Ecuador, Montecristi, 2008.
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Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:

La compafia en nombre colectivo;

La compafia en comandita simple y dividida por acciones;

La comparfiia de responsabilidad limitada;

La compafiia anénima; y,

La compafia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafias constituyen personas juridicas.

La Ley reconoce, ademas, la compafiia accidental o cuentas en participacion.

Art. 3.- Se prohibe la formacion y funcionamiento de compafias contrarias al
orden publico, a las leyes mercantiles y a las buenas costumbres; de las que no
tengan un objeto real y de licita negociacion y de las que tienden al monopolio
de las subsistencias o de algin ramo de cualquier industria, mediante practicas

comerciales orientadas a esa finalidad.

Art. 4.- El domicilio de la compafiia estara en el lugar que se determine en el
contrato constitutivo de la misma.

Si las compafiias tuvieren sucursales o establecimientos administrados por un
factor, los lugares en que funcionen éstas o éstos se consideraran como
domicilio de tales compafias para los efectos judiciales o extrajudiciales

derivados de los actos o contratos realizados por los mismos.

Art. 5.- Toda compafia que se constituya en el Ecuador tendra su domicilio

principal dentro del territorio nacional.

Art. 6.- Toda compafia nacional 0 extranjera que negociare 0 contrajere
obligaciones en el Ecuador debera tener en la Republica un apoderado o
representante que pueda contestar las demandas y cumplir las obligaciones

respectivas.
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Sin perjuicio de lo que se dispone en el Art. 415, si las actividades que una
compafiia extranjera va a ejercer en el Ecuador implicaren la ejecucion de
obras publicas, la prestacién de servicios publicos o la explotacion de recursos
naturales del pais, estara obligada a establecerse en él con arreglo a lo

dispuesto en la Seccion Xlll de la presente Ley.

En los casos mencionados en el inciso anterior, las compafiias u otras
empresas extranjeras organizadas como personas juridicas, deberan
domiciliarse en el Ecuador antes de la celebracion del contrato
correspondiente. El incumplimiento de esta obligacion, determinara la nulidad

del contrato respectivo.

Art. 7.- Si la compafia omitiere el deber puntualizado en el articulo anterior,
las acciones correspondientes podran proponerse contra las personas que
ejecutaren los actos o tuvieren los bienes a los que la demanda se refiera,

quienes seran personalmente responsables.

Art. 8.- Las personas mencionadas en el articulo precedente podran, una vez
propuesta la demanda, pedir la suspension del juicio hasta comprobar la
existencia del apoderado o representante de que trata el Art. 6 de esta Ley. Si
no produjeren esa prueba en el perentorio término de tres dias, continuara con

ellas el juicio.

Art. 9.- Las compafiias u otras personas juridicas que contrajeren en el
Ecuador obligaciones que deban cumplirse en la Republica y no tuvieren quien
las represente, seran consideradas como el deudor que se oculta y podran ser
representadas por un curador dativo, conforme al Art. 512 del Cadigo Civil.

Art. 10.- Las aportaciones de bienes se entenderan traslativos de dominio. El

riesgo de la cosa sera de cargo de la compafia desde la fecha en que se le

haga la entrega respectiva.
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Si para la transferencia de los bienes fuere necesaria la inscripcion en el
Registro de la Propiedad, ésta se hard previamente a la inscripcion de la
escritura de constitucién o de aumento de capital en el Registro Mercantil.

En caso de que no llegare a realizarse la inscripcion en el Registro Mercantil,
en el plazo de noventa dias contados desde la fecha de inscripcion en el
Registro de la Propiedad, ésta Ultima quedara sin ningun efecto y asi lo anotara
el Registrador de la Propiedad previa orden del Superintendente de

Compaifiias, o del Juez, segun el caso.

Cuando se aporte bienes hipotecados, sera por el valor de ellos y su dominio
se transferird totalmente a la Compaiiia, pero el socio aportante recibira
participaciones o acciones solamente por la diferencia entre el valor del bien
aportado y el monto al que ascienda la obligacién hipotecaria. La Compafiia
debera pagar el valor de ésta en la forma y fecha en que se hubieren
establecido, sin que ello afecte a los derechos del acreedor segun el contrato

original.

No se podra aportar a la constitucion o al aumento de capital de una compainia,
bienes gravados con hipoteca abierta, a menos que ésta se limite
exclusivamente a las obligaciones ya establecidas y por pagarse, a la fecha del

aporte.

Los créditos sélo podran aportarse si se cubriera, en numerario o en bienes, el
porcentaje minimo que debe pagarse para la constitucion de la compaiiia
segun su especie. Quien entregue, ceda o endose los documentos de crédito
quedara solidariamente responsable con el deudor por la existencia, legitimidad
y pago del crédito, cuyo plazo de exigibilidad no podra exceder de doce meses.
No quedara satisfecho el pago total con la sola transferencia de los
documentos de crédito, y el aporte se considerara cumplido Unicamente desde

el momento en que el crédito se haya pagado.
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En todo caso de aportacion de bienes el Superintendente de Compafiias, antes
de aprobar la constitucion de la compafia o el aumento de capital, podra
verificar los avallos mediante peritos designados por €l o por medio de

funcionarios de la Institucion.

Art. 11.- El que contratare por una compafia que no hubiere sido legalmente
constituida, no puede sustraerse, por esta razén, al cumplimiento de sus

obligaciones.

Art. 12.- Sera ineficaz contra terceros cualquiera limitacién de las facultades
representativas de los administradores o gerentes que se estipulare en el

contrato social o en sus reformas.

Art. 13.- Designado el administrador que tenga la representacion legal y
presentada la garantia, si se la exigiere, inscribird su nombramiento, con la
razon de su aceptacion, en el Registro Mercantil, dentro de los treinta dias
posteriores a su designacion, sin necesidad de la publicaciéon exigida para los
poderes ni de la fijacion del extracto. La fecha de la inscripcién del

nombramiento sera la del comienzo de sus funciones.

Sin embargo, la falta de inscripcidbn no podra oponerse a terceros, por quien

hubiere obrado en calidad de administrador.

En el contrato social se estipulara el plazo para la duraciéon del cargo de
administrador que, con excepcion de lo que se refiere a las compafiias en
nombre colectivo y en comandita simple, no podra exceder de cinco afios, sin
perjuicio de que el administrador pueda ser indefinidamente reelegido o

removido por las causas legales.

En caso de que el administrador fuere reelegido, estara obligado a inscribir el

nuevo nombramiento y la razon de su aceptacion.
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Art. 14.- La falta de inscripcion, una vez vencido el plazo sefialado en el
articulo anterior, sera sancionado por el Superintendente de Compafias o el
juez, en su caso, con multa de diez a doscientos sucres por cada dia de

retardo, sin que la multa pueda exceder del monto fijado en el Art. 457 de esta
Ley.
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CAPITULO IIX
3. METODPOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

Aquel que duda y no investiga,
se torna no solo infeliz, sino

también injusto.

Blaise Pascal



3.1. METODOS Y TECINCAS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizo la investigacion descriptiva,
gue contribuyé a tener una referencia del fendmeno de la gestion administrativa
financiera y su incidencia en la rentabilidad, ademas este tipo de investigacion
ayudo a detallar, especificar y particularizar los hechos que se han suscitado en
la gestion Administrativa-Financiera que realiza la Compafia Ventascorp S.A.
de modo que permitié sacar conclusiones validas para que al final se lograra
predecir y establecer una adecuada gestion administrativa-financiera con el
propdsito de mejorar los procesos que se utilizan actualmente en la Compaifiia,
adicional se aplico el tipo de investigacion explicativo o causal, el cual ayudo6 en
conocer las principales causas del escaso desempefio institucional de la
Compafia ya que estos se ven influenciados por la gestion administrativa-
financiera utilizada en el periodo de estudio. Adicional a lo ya mencionado,

también se utilizé los siguientes métodos de investigacion

e Método Estadistico

Con éste método se pudo determinar el tamafio de la poblacion y relacion de la
muestra del objeto de estudio, asi como también la incidencia de la gestion
Administrativa-Financiera en la rentabilidad de la Compafiia Ventascorp S.A. de

la ciudad de Quevedo.
e Método analitico
Este método ayud6 a examinar el desempefio institucional, especialmente la
incidencia de los mecanismos de control en la gestion Administrativa-

Financiera, de los servicios que ofrece la Comparfiia a sus clientes, ademas a

analizar su rentabilidad, para poder inferir o formular conclusiones.
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e Método Inductivo

Este método permitié observar los fendmenos particulares, conclusiones y
premisas generales, que ayudaron a comprender y asi lograr encontrar las

respectivas soluciones.

e Método Deductivo

Por medio de este método se analiz6 los casos generales que ocurrieron con el
propoésito de sefalar verdades particulares contenidas en el fendmeno que se

investigd, para comprender y proponer soluciones.

3.1.1. Técnicas de investigacion

Fuentes de Informacion Primaria

Encuesta. Una de las técnicas de recaudacién de informacion que ayudo a
obtener informacion de la poblacion constituida tanto por los usuarios internos
tales como personal administrativo y personal de ventas, asi como también de
los usuarios externos, a los cuales se los abordé y se les aplicé la encuesta, y

gue estan vinculados a la Compafiia Ventasorp S.A.

Entrevista. Mediante esta técnica se realizdé un test de preguntas dirigidas al
gerente de la Compaifiia, la cual contribuyd en gran parte al andlisis situacional
de la misma y ayudé a recolectar informacién financiera y administrativa, para

su posterior estudio.

Exploracion Directa. Con esta técnica se pudo examinar la informacion
proveniente de los usuarios de los servicios y productos que oferta la
Compafiia Ventascorp S.A. y la calidad de los mismos al medir el grado de

satisfaccion actual que dicen recibir de la Compaiiia.
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3.1.2. Poblacion y Muestra

Para determinar el tamafio de la poblacion objetivo de la presente investigacion
se ha tomado en consideracion los clientes mas frecuentes y activos de la
compafiia Ventascorp segun informacion proporcionada por su gerente, los que

suman en su totalidad 395.

USUARIOS EXTERNOS

Total 395

Fuente: Compafiia Ventascorp S.A.

3.1.3. Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra solamente se consideré a los
usuarios externos debido a que su poblacién es bastante amplia y no asi a sus
usuarios internos por considerarse reducido su nimero, de manera que €stos

no entraron en el calculo estadistico.
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Para determinar la poblacién a encuestar se utilizo la siguiente formula:

o N
- E2(N—-1)+1

Donde:

n = Tamarfo de la muestra
N = Poblaciéon o universo 395
E = Error de muestreo 0.05 (5%)
395
n= >
0.05% (395 -1)+1

n=198.99

El tamafo de la muestra (n) = 198.99

La aplicacion de la encuesta se la realizara en dos categorias: Encuestas a
clientes internos y encuestas a clientes externos, recalcando que los ultimos no

fueron considerados dentro de la poblacion o universo.

El total de usuarios externos 199

El total de usuarios internos 19

Total a encuestar 218

Fuente: Compafiia Ventascorp S.A

Fuentes de informacién Secundaria

Para fundamentar mas la investigacion, dentro de las fuentes de informacion
secundaria que se utilizd, constan: inventarios, reportes de administracion y
financiero entre los que constan balances y estados de resultados, documentos

importantes y necesarios que contribuyeron para llevar a cabo la investigacion.
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3.2. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE LA
INVESTIGACION

Para las empresas es fundamental su rentabilidad y por ello es necesario
contar con herramientas de gestion administrativas-financieras eficientes,
capaces de optimizar los recursos existentes, es por ello que para el presente
trabajo de investigacion se tom6 como problema principal ¢Cdémo incide la
gestion administrativa-financiera en la rentabilidad de la Compafiia Ventascorp
S.A. de la ciudad de Quevedo?

Para la recoleccion de la informacion se realizaron las encuestas a todo el
universo conformado por el personal que labora en la Compafiia y clientes de
la misma. La investigacion se la realizd personalmente sin delegar

intermediarios.

Las encuestas a la poblacion de colaboradores se la realizé en horarios de
trabajo, a los que se abordd luego de realizar la segmentacion respectiva
segun sus actividades y funciones, en este caso particular primero se realizo la
encuesta a los colaboradores que trabajan dentro de la Compaiiia tales como:
el personal de bodega y administrativo, mientras que la encuesta a los
vendedores se la realiz6 en una fecha previamente programada para no
interrumpir sus labores. Para tales fines se solicitdé a los accionistas de la
Compafiia el permiso pertinente para acceder al levantamiento de la

informacion.

Para la recoleccion de la informacion a los clientes de la Compafia se pidio
acceso para visitar junto con los vendedores los diferentes sitios donde se

encuentran ubicados los mismos.

La recoleccion de informacion documental se la realizé en la Compaiia

Ventascorp previo a la presentacion de los permisos respectivos, con la
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intencién de conocer las ventas de los ultimos 2 afios, los libros contables y los
procedimientos de gestibn Administrativa-Financiera que se ejecutan a la

actualidad.

Cabe recalcar que la informacion obtenida tanto en la encuesta asi como
también en la entrevista y la documental, se proces6 en el programa
electronico de Excel, instrumento que proporcion6 el disefio de cuadros y

gréaficos estadisticos apropiados para la investigacion.

3.3. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Para la elaboracion del marco tedrico, se establecieron los elementos teoricos
para fundamentar el problema. Con la base del problema y los objetivos se
identificaron los elementos, factores y aspectos pertinentes para fundamentar

la propuesta.

La presente investigacion tom6 como referencia a partir de la comprension de
la dindmica organizacional bajo la perspectiva de pensamiento sistémico
propuesto por Leonardo Schavarstein (2000) y Mario Martinez A. (2002) y
adaptado a la propuesta tedrica de Jorge Etkin (2007) en su libro Capital
Social y Valores en la Organizacion sustentable (teoria de sistemas), el mismo
que indica los pasos a seguir en el proceso de estudio y profundo andlisis de
acepciones teoricas de la administracion, organizacion y gestion, al analisis del
entorno y de sus factores principales que se estudiaron en la gestion

administrativa-financiera de la Compaiiia Ventascorp S.A.

Ademas se seleccionaron las variables principales, tales como los elementos
mas importantes para el estudio y sobre la base del problema y los objetivos
planteados, se escogieron la variable central y las variables secundarias. La
variable central se refiere basicamente al problema y constituye la variable
independiente; las variables secundarias son aquellas que ayudan a explicar y

analizar el problema y se las llaman variables dependientes.
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Sumado a lo anterior, también se identific las relaciones entre las variables y
enunciado de las hipotesis y se esquematizé las relaciones entre variables,
logrando tener una vision de conjunto de las relaciones que ayudo a facilitar la
elaboracion del marco teorico. Por dltimo se organizé el material para la
elaboracion del marco teorico; describiendo el problema y los elementos
teoricos relativos al mismo y al final se procedié a detallar ampliamente los

temas relacionados con las variables.

3.4. RECOLECCION DE LA INFORMACION EMPIRICA

Para desarrollar la presente investigacion se manejoé las siguientes técnicas:

e Encuesta a los usuarios internos y externos de la Compaiiia, entiéndase
por usuarios internos al personal administrativo y operativo y a los
usuarios externos a los clientes de la Compaiiia.

e Entrevista al gerente de la Compaiiia.

e Andlisis de la informacion documental de los balances y estados de
resultado de la Compaiiia.

e Andlisis de la rentabilidad mediante indicadores financieros.

Estas técnicas facilitaron la obtencion de la informacion de los principales
problemas que no permiten realizar con eficiencia y eficacia las actividades de
ventas de productos de consumo masivo y prestacion servicios de la Compafia
Ventascorp S.A. De igual manera, el desarrollo de estas técnicas permitio el
andlisis de nuevas herramientas que ayuden a la toma de decisiones para
mejorar los procesos de gestidbn con el disefio de un modelo de Gestion

Administrativo-Financiero integral para el fortalecimiento de la Compafiia.

3.5. DESCRIPCION DE LA INFORMACION

Para garantizar la confiabilidad de los datos se recogio y estudié la informacion

documental e historica que permitieron determinar la incidencia que ha tenido
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la gestion Administrativa-Financiera en la rentabilidad de la Compaiiia, la cual

consistio en informacion de libros contables para su respectivo analisis.

Adicionalmente en la investigacion se desarrollaron encuestas y entrevistas a
los involucrados en el tema debido a que es una de las técnicas de

recaudacion de informaciones mas utilizadas.

Las encuestas se realizaron al personal que labora en la compafia, asi como
también a los clientes de la misma, mediante un cuestionario de preguntas
previamente elaborado y la entrevista se la realizé directamente al gerente de

la Compafiia Ventascorp S.A.

3.6. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Con los resultados obtenidos en las encuestas y entrevista realizadas se
tabularon con la ayuda de herramientas estadisticas, que facilitaron la
interpretacion y permitieron realizar un analisis de los procesos de gestion
Administrativo-Financiero que sirvieron como base para plantear conclusiones
y recomendaciones, partiendo de una indagacién objetiva. Estas opiniones
objetivas se contemplaron para la realizacion de la propuesta alternativa, que
tiene el propdsito de fortalecer la actual gestion Administrativa-Financiera y la
incidencia en la rentabilidad de la Compafiia Ventascorp S.A. de la ciudad de

Quevedo.

Ademas se destacé en el analisis e interpretacién la descripcion de las
caracteristicas principales de los datos que se obtuvieron y el estudio realizado
a los grupos objetivos de los usuarios internos y externos (colaboradores y
clientes), midiendo los factores que afectan en la gestion administrativa-
financiera implementado por la Compafiia y la incidencia que estos tienen en
la rentabilidad de la Compaiia Ventascorp S.A. La informacion que se obtuvo
se la presenta en cuadros y graficos estadisticos con lo cual se cubre los

aspectos que se trataron en la presente investigacion, afirmando o negando las
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hipotesis que se plantearon segun las variables que se dieron para la

evaluacion en el proceso de estudio.

3.7. CONSTRUCCION DEL INFORME DE INVESTIGACION

Mediante el andlisis de la gestibn Administrativa-Financiera se tomé en
consideracion la informacion obtenida en la encuesta aplicada a los
colaboradores de la Comparfia Ventascorp S.A. asi como también en la
entrevista realizada a los directivos, las mismas que con ayuda de las técnicas
de investigacion permitieron elaborar datos graficos y estadisticos de las
interpretaciones recolectadas de las fuentes mencionadas, permitiendo de esta
manera la organizacion y clasificacion de los datos finales que fueron base

para el consecuente planteamiento de conclusiones y recomendaciones

El analisis de la rentabilidad se bas6 en datos obtenidos de la entrevista con el
gerente de la Compainiia, que muy gentilmente colabor6 brindando informacién
de los estados de resultados y balances de los afios 2011 y 2012, datos muy

importantes para concluir con éxito la investigacion.

Con la informacion descrita que se logré recopilar, se dispone presentar una
propuesta alternativa que contribuya con la Compaifia a fortalecer sus
procesos administrativos, que en la actualidad o son inadecuados o0 no
cumplen la visidon de la organizacion. Con ello, se persigue que la gestion
administrativa incida favorablemente en la rentabilidad y sirva de apoyo para el

crecimiento de la Compafiia, de sus accionistas y colaboradores.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E
INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS EN RELACION
CON LAS HIPOTESIS DE
INVESTIGACION

Jamas mueren en vano los que

mueren por una causa grande.

Lord Byron



4.1 ENUNCIADO DE LA HIPOTESIS

4.1.1 Hipotesis General

La Gestion Administrativa-financiera incide positivamente en la rentabilidad de
la Compafiia Ventascorp S.A. de la ciudad de Quevedo.

Variable independiente: La Gestion Administrativa-Financiera de la Compafia

Ventascorp S.A.

Variable dependiente: Rentabilidad de la Compafiia Ventascorp S.A.

4.2 UBICACION Y DESCRIPCION DE LA INFORMACION EMPIRICA
PERTINENTE A LA HIPOTESIS.

Para realizar la encuesta a los clientes de la Compafia se determind los
diferentes lugares donde se encuentran ubicados los usuarios, a los cuales se
los visitd y se llevd a efecto la encuesta teniendo toda su colaboracion al
momento de responder las preguntas. La investigacion se la realiz6 ademas en
la Companiia Ventascorp S.A. la cual esta ubicada en la ciudad de Quevedo en
la Avenida June Guzman de Cortez 418 y novena, En este lugar se pudo
recopilar parte de la investigacién de la presente tesis, especificamente alli se
desarroll6 la encuesta a los colaboradores y donde ademas se obtuvieron los

estados financieros de la Compairiia para su respectivo analisis.

421 ENCUESTA A LOS CLIENTES Y COLABORADORES DE LA
COMPANIA VENTASCORP S.A

4.2.1.1 Resultados de las encuestas aplicadas a los clientes de la
Compafiia Ventascorp S.A.
Una vez realizada las encuestas a los clientes de la Compaiiia se procede a la

presentacion de los resultados con sus respectivos andlisis e interpretacion.
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Pregunta N° 1 ¢Conoce las lineas de productos que ofrece la Compaiiia
VENTASCORP S.A.?

Cuadro N° 1. Lineas de productos

OPCIONES ABSOLUTO | RELATIVO
Si 115 58 %
No 0 0 %
Algunas 84 42 %
Total 199 100 %

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios externos.
Elaborado por: El autor

Figura N° 1

M S
M No

Algunas

0%

Analisis.

La figura N° 1 indica que el 58% de los encuestados si conocen las lineas de
productos que ofrece la Compafia, mientras que existe un 42% que indica que
sélo conocen algunas de ellas. Este resultado refleja que la mayor parte de los
clientes conoce las lineas de productos que ofrece la Compafiia pero existe un
considerable porcentaje que no lo conoce en su totalidad, por lo que seria
necesario identificar las causas por las cuales existe este desconocimiento por

parte de los clientes.
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PreguntaN° 2 ¢Como considera los productos que oferta la Compafia
VENTASCORP S.A.?

Cuadro N° 2. Productos que oferta la Compafiia

OPCIONES ABSOLUTO | RELATIVO
De gran rotacion 168 84 %
De poca rotacion 0 0%
Otro 31 16 %
Total 199 100 %

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios externos.

Figura N° 2

0%

m De gran rotacion
m De poca rotacion

m Otro

Fuente: Elaborado por el autor.

Analisis.

El 84% de los clientes consideran que los productos que ofrece la Compafiia
son de gran rotacion y un 16% en cambio indica que son de poca, tal como lo
indica la Figura N° 2. Es decir que desde el punto de vista de los clientes la
mayoria de los productos son de una gran rotacion.
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Pregunta N°3 ¢Le gustaria que la Compafiia VENTASCORP incorpore

nuevas lineas de productos a su cartera ya existente?

Cuadro N° 3. Incorporar nuevas lineas

OPCIONES| ABSOLUTO | RELATIVO
Si 105 53 %
No 94 47 %
Total 199 100 %

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios externos.
Elaborado por: El autor

Figura N° 3

mSi mNo

Analisis.

El 53% de los encuestados han manifestado que si les gustaria que la
Compafiia incorpore nuevas lineas de productos a su cartera, tales como:
farmacos, legumbres y electrodomésticos; pero existe un 47% que manifiesta

que no es necesario (Figura N° 3).
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PreguntaN°4 Las compras que usted realiza a VENTASCORP S.A. las

hace:
Cuadro N° 4. Forma de pago
OPCIONES ABSOLUTO RELATIVO
Contado 31 16 %
Crédito 168 84 %
Total 199 100 %
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios externos.
Elaborado por: El autor
Figura N° 4
m Contado
H Crédito
Andlisis.

El 84% de los clientes realizan compras a crédito y apenas el 14% lo hace de

contado (Figura N°4). Esto refleja que en la Compalfiia la mayoria de las ventas

se las hace a crédito, lo que indica que existe un gran porcentaje de cartera

vigente.
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Pregunta N° 5 ¢Como considera la atencién o trato personal que le
ofrece el vendedor de la compafiia?

Cuadro N° 5. Atencion o trato personal a usuarios

OPCIONES ABSOLUTO | RELATIVO
Muy bueno 168 84 %
Bueno 31 16 %
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
Total 199 100 %

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios externos.
Elaborado por: El autor

Figura N° 5

0,
0% _O\f’_o%

B Muy bueno
® Bueno
Regular
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m Muy malo

Analisis.

El 84% de los encuestados manifiestan que la atencion que les ofrece el
vendedor de la compafiia es muy buena y un 16% lo califica como buena
(Figura N° 5). Lo que significa que desde el punto de vista de los clientes los

vendedores si brindan un trato cordial al momento de realizar las visitas.
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Pregunta N° 6 ¢El vendedor de la compafiia lo mantiene al tanto y le

informa acerca de las promociones que se realizan?

Cuadro N° 6. Informacién a usuarios externos

OPCIONES ABSOLUTO RELATIVO
Si 189 95 %
No 10 5%
Total 199 100 %
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios externos.
Elaborado por: El autor
Figura N° 6
5%
mSj
mNo

Analisis.

En un 95% los clientes indican que los vendedores si los mantienen informados

respecto a las promociones que se realizan en la Compafiia; aunque existe un

5% que indica lo contrario (Figura N° 6). Este es un punto muy importante ya

gue es necesario que se mantenga constantemente informado a los clientes

respecto de las promociones que se realicen en la Compaiiia.
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Pregunta N°7 ¢Esta usted de acuerdo con el dia de visita que realiza el
vendedor de la Compafiia?

Cuadro N° 7. Dia de visita del vendedor

OPCIONES ABSOLUTO | RELATIVO
Si 136 68 %
No 63 32 %
Total 199 100 %

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios externos.
Elaborado por: El autor

Figura N° 7

o Si

m No

Analisis.

Respecto a este punto el 68% de los encuestados indicaron que si estan
conformes con el dia de visita que realiza su agente vendedor; aunque existe el
32% que indica no estar de acuerdo (Figura N° 7), ya que consideran que
deberian realizar en algunos casos al menos dos visitas semanales y en otros

prefieren que sean todos los dias.
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Pregunta N°8 ¢COmo considera el servicio en cuanto a entrega de la
mercaderia por parte de la Compafiia VENTASCORP S.A.?

Cuadro N° 8. Entrega de mercaderias

OPCIONES ABSOLUTO | RELATIVO
A tiempo 52 26 %
A destiempo 147 74 %
Total 199 100 %

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios externos.
Elaborado por: El autor

Figura N° 8

H A tiempo

M A destiempo

Analisis.

Con respecto a la entrega el 74% de los encuestados indican que la
mercaderia la reciben a destiempo, es decir después del periodo de entrega
estimado, aunque existe un porcentaje menor del 26% que manifiesta que si la
recibe en el tiempo estipulado (Figura N° 8).
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Pregunta N°9 ¢Cudl es la capacidad de respuesta de la Compaifiia ante
las inquietudes y reclamos por parte de ustedes los usuarios?

Cuadro N° 9. Capacidad de respuesta.

OPCIONES ABSOLUTO | RELATIVO
Muy bueno 63 31 %
Bueno 105 53 %
Regular 31 16 %
Malo 0 0%
Muy malo 0 0 %
Total 199 100 %

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios externos.
Elaborado por: El autor

Figura N° 9
Q,
0% _o%
16%
B Muy bueno
H Bueno
Regular
® Malo
® Muy malo

Analisis.

Con relacion a la capacidad de respuesta ante inquietudes, el 53% indica que
es bueno, el 31% que es muy bueno y un 16% indica que es regular (Figura N°
9). Estos datos reflejan que existen problemas para receptar los reclamos y a
su vez poder resolverlos, ya que su habilidad para resolverlos se torna un tanto
lenta.
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Pregunta N° 10 En términos generales los servicios que proporciona la
Compafiia VENTASCORP S.A son:

Cuadro N° 10. Servicios de la Compaiiia

OPCIONES ABSOLUTO | RELATIVO
Muy bueno 63 32 %
Bueno 136 68 %
Regular 0 0 %
Malo 0 0%
Muy malo 0 0 %
Total 199 100 %

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios externos.
Elaborado por: El autor

Figura N° 10
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Analisis.

De manera general el 68% de los encuestados califican el servicio que reciben
por parte de la Compafiia como bueno y un 32% manifiesta que es excelente
(Figura N° 10), lo que determina que desde el punto de vista de los clientes que

la Compafiia brinda un servicio de buena calidad.
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4.2.1.2 Resultados de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la
Compaiia VENTASCORP S.A.

Pregunta N°1 ¢Conoce usted la mision de la Compafila VENTASCORP

S.A. para la cual trabaja?

Cuadro N° 11. Conocimiento de la mision

OPCIONES ABSOLUTO | RELATIVO
Si 16 84 %
No 3 16 %
Total 19 100 %

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios internos.
Elaborado por: El autor

Figura N° 11

m S|

H NO

Analisis.

Con respecto a la mision el 84% de los empleados indica conocerla y un 16%
manifiesta no conocerla (Figura N° 11). Este resultado indica que la mayoria

del personal tiene conocimiento respecto a la mision, aunque lo ideal seria que

en su totalidad la conocieran.
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Pregunta N°2 ¢Conoce usted la vision de la Compafiia VENTASCORP
S.A. para la cual trabaja?

Cuadro N° 12. Conocimiento de la visiéon

OPCIONES ABSOLUTO | RELATIVO
Si 16 84 %
No 3 16 %
Total 19 100 %

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios internos.
Elaborado por: El autor

Figura N° 12
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Analisis.

Al igual que la mision el 84% de los empleados indica conocer la vision y un
16% manifiesta que no la conoce (Figura N° 12). Este resultado indica que en
su mayoria el personal la conoce, por lo que se considera necesario e
importante que todo el personal conozca de estos dos principios basicos de la
Compafia.
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PreguntaN°3 Conoce usted las estrategias de Ila
VENTASCORP S.A. para la cual trabaja?
Cuadro N° 13. Conocimiento de estrategias
OPCIONES ABSOLUTO | RELATIVO
Si 17 89 %
No 2 11 %
Total 19 100 %
Fuente: Encuesta realizada a los usuarios internos.
Elaborado por: El autor
Figura N° 13
= S|
= NO

Analisis.

Compafia

El 89% de los empleados manifiesta conocer las estrategias de la Compafia y

un 11% manifiesta no conocerla (Figura N° 13). Es de suma importancia para la

Compafia que el personal conozca las estrategias que se van aplicar, ya que

en base a estas se ejecutan las acciones a seguir para la captacién de una

mayor cantidad de clientes.
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Pregunta N°4 ¢Conoce usted los objetivos y politicas de la Compaiiia
VENTAS CORP S.A. para la cual trabaja?

Cuadro N° 14. Conocimiento de objetivos y politicas

OPCIONES ABSOLUTO | RELATIVO
Si 17 89 %
No 2 11 %
Total 19 100 %

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios internos.
Elaborado por: El autor

Figura N° 14
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Analisis.

El 89% del personal tiene conocimiento respecto a los objetivos y politicas de la
Compainiia, mientras que un 11% indica no tener conocimiento (Figura N° 14).
Este es un aspecto importante para el desarrollo de la Empresa, en este
sentido el personal debe estar informado de los principales objetivos a cumplir
y en qué medida el establecimiento de las politicas ayudan en el cumplimiento

de los mismos.
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Pregunta N°5 ¢La politica de incentivos que aplica la gerencia se ajusta

a sus verdaderos requerimientos?

Cuadro N° 15. Politicas de incentivos

OPCIONES ABSOLUTO | RELATIVO
Si 14 74 %
No 5 26 %
Total 19 100 %

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios internos.
Elaborado por: El autor

Figura N° 15
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| NO

Analisis.

Respecto a la politica de incentivos existe un 74% de los encuestados que
manifiestan conocerla y un 26% que indica que si se aplica conforme a sus
verdaderos requerimientos (Figura N° 15), por lo que este aspecto contribuye
en el crecimiento de la Compafiia, ya que un personal motivado responde de

una mejor manera hacia el logro de las metas propuestas.
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Pregunta N° 6 Se siente Ud. a gusto en el cargo que actualmente

desempefa?

Cuadro N° 16. Satisfaccion por el cargo

OPCIONES ABSOLUTO | RELATIVO
Si 19 100 %
No 0 0 %
Total 19 100 %

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios internos.
Elaborado por: El autor

Figura N° 16
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Analisis.

El 100% coincide e indica sentirse a gusto con el cargo que desempefia (Figura
N° 16). Este es un factor importante en el clima organizacional de la Empresa,
ya que un personal que se siente a gusto en su lugar de trabajo crea un
ambiente de armonia y contribuye a que las relaciones laborales se desarrollen

de manera eficaz.
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PreguntaN°7 ¢Cree Ud. que las instalaciones de la Compafiia son
adecuadas para el trabajo que realizan?

Cuadro N° 17. Instalaciones de la compafiia

OPCIONES ABSOLUTO | RELATIVO
Si 7 37 %
No 12 63 %
Total 19 100 %

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios internos.
Elaborado por: El autor

Figura N° 17
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Analisis.

El 63% del personal indica que las instalaciones de la Compafia no son lo
suficientemente adecuadas para el trabajo que realizan, aunque existe un 37%
que indica que si lo son (Figura N° 17). En este sentido se analizan los
empleados que manifestaron que no Yy las respuestas obtenidas varian:
algunos expresan que se cuenta con un espacio reducido, otros indican que
falta un aire acondicionado en el lugar y por ultimo mencionan que es lugar es

incobmodo.
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Pregunta N° 8 Cual es su nivel de preparacién académica?

Cuadro N° 18. Nivel de preparacion

OPCIONES ABSOLUTO | RELATIVO
Primaria 0 0%
Secundaria 13 68 %
Tercer Nivel 6 32 %
Cuarto Nivel 0 0%
Total 19 100 %

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios internos.
Elaborado por: El autor

Figura N° 18
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Analisis.

Existe un 68% de empleados cuentan con un nivel de preparacion de
Secundaria y un 32% que indica que es de tercer nivel (Figura N° 18). El nivel
de preparaciéon del personal para la Compafiia representa también un factor
clave en el desarrollo de sus actividades.
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Pregunta N°9 ¢Recibe usted capacitacion por parte de la compafiia?

Cuadro N° 19. Capacitacion

OPCIONES ABSOLUTO | RELATIVO
Si 13 68 %
No 6 32 %
Total 19 100 %

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios internos.
Elaborado por: El autor

Figura N° 19
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Fuente: Elaborado por el autor.
Elaborado por: El autor

Analisis.

Existe un 68% del personal encuestado que indica recibir capacitacién por
parte de la Compafia y un 32% que explica no recibirlo (Figura N° 19). En
términos generales se puede concluir que la Empresa si estad pendiente
respecto a la preparacion que va adquiriendo su personal y considera que es

necesario que se capacite constantemente.
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4.2.1.3 Resultados de la entrevista realizada al Gerente de la compafiia
VENTASCORP S.A. de la Ciudad de Quevedo.

1. ¢Acostumbrala Compafiia arealizar un analisis externo?

En la Compainiia si acostumbramos a hacer un analisis externo ya que es muy
importante para nosotros conocer a nuestra competencia y saber como ellos
se estan moviendo en el mercado como por ejemplo saber de sus promociones
y descuento que ofrecen a sus clientes, y esta informacion nos sirve para
aplicar nuestras estrategias, de manera que la mas importante a analizar para

nosotros es a la competencia.

Analisis:

El Gerente de la Compafiia manifiesta que el principal analisis que se realiza es
en base a la Competencia, saber cdmo maneja sus promociones y descuentos,
ya que dependiendo de esto aplicara sus estrategias de ventas que le permita

estar un paso delante de la competencia.

2. En qué grado la Compafiia se adapta a los cambios del entorno en
cuanto a:
En lo que tiene que ver a la competencia, tenemos mucho cuidado en eso de
manera que somos muy buenos en ese aspecto de adaptabilidad, ya que
estamos en constante analisis de ellos; En lo que tiene que ver a la tecnologia,
anteriormente no se utilizaba ningun tipo de tecnologia principalmente porque
la empresa no estaba en posibilidad de adquirirlos, recién en el presente afio
2013 estamos adoptando mecanismos tales como: palm, gps, y otros; en lo que
respecta a los cambios del entorno politico, estamos en un rango intermedio ya
qgue dichas decisiones politicas no nos han afectado ni beneficiado de

momento.
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Andlisis:

El Gerente de la Compafiia manifiesta que se tienen buena adaptabilidad en lo
que tiene que ver a la competencia ya los estan analizando constantemente,
para saber cOmo manejan sus promociones y descuentos, ya que dependiendo
de esto aplicard sus estrategias de ventas que le permita adelantarse a ellos,
ademas manifiesta que en afos anteriores no se han preocupado por
innovarse en cuanto a tecnologia se refiere ya que recién en este 2013 han

incorporado sistemas de tecnoldgicos.

3. ¢Cuenta con algun mecanismo de evaluacion de la satisfaccion de los
clientes?
No contamos con ningun mecanismo de evaluacion, la verdad jamas he

pensado en aquello.

Andlisis:
El Gerente de la compafia no se ha preocupado por aplicar algun tipo de

mecanismo de evaluacién para medir la satisfaccion de sus clientes.

4. ¢La Compafia cuenta con programas de capacitacion a su personal?

Si contamos con programas de capacitacion y por lo general lo hacemos de
Relaciones Humanas, de Contabilidad que se incluyen las NIF y de ventas. Por
lo general hacemos estas capacitaciones cada 2 meses incluidas las

capacitaciones que hacen las compafias que nos proveen de sus productos.

Andlisis:

El Gerente esta al tanto de la importancia que representa para la Compafia
tener un personal debidamente capacitado, por lo que si realiza planificacion de
programas de capacitacion para su personal cada dos meses y se aprovecha

también aquellas proporcionadas por los proveedores.
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5. Acostumbra a sus dirigidos a evaluarlos en cuanto a su desempefio?
de contestar positivamente, ¢(Qué elementos mide cuando evalla su
desempefio?

Claro que si se los evalla y se lo hace segun el area o mercado que ellos

tienen destinado para ejercer su funcion.

Analisis:
En la Compafiia si se acostumbra evaluar el desempefio de los colaboradores,

esta evaluacion se la hace en funcion del cargo que desempefian.

¢En la Compafiia existen incentivos por metas u objetivos alcanzados

para el personal que labora? ¢En qué consisten estos incentivos?

Si existen incentivos econdmicos mensuales y a veces hasta viajes por metas
logradas, ademas algunas lineas de productos les dan sus respectivos

incentivos econdémicos por metas cumplidas.

Analisis:

Las politicas de incentivos que maneja la Compafiia se lo hacen mediante
bonos econémicos mensuales, dependiendo de las metas logradas, asi como
también las empresas proveedoras entregan incentivos econémicos conforme

al cumplimiento de las metas establecidas.

6. ¢Ha realizado cambios o estrategias para mejorar la atencién que
brindan a sus clientes? ¢"'Segun los cambios o estrategias efectuadas”
en qué grado estos cambios o estrategias implementados hacia el
mejoramiento en la atencion de usuarios han sido favorables para la
Compaiia?

Si se han implementado estrategias en cuanto a promociones semanales y
mensuales; los cambios y estrategias han sido muy satisfactorios para la
Compaiiia ya que ha ayudado a incrementar las ventas, a dar mayor rotacion a

la mercaderia y a que los vendedores logren cumplir sus metas.
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Andlisis:
Constantemente se aplican estrategias, las cuales han dado resultados
positivos, tanto en el incremento de las ventas y asi como también el que los

vendedores logren cumplir con las metas planteadas.

7. ¢Cuando se ejecutan planes y estrategias para mejorar la atencion a
los usuarios de la Compaiiia, el personal que labora bajo su cargo de qué
manera apoyan esta iniciativa?

Se puede decir que bien.

8. La Compaiiia realiza seguimiento a los planes, programas, politicas y
procedimientos a fin de g se lleven a cabo y se ejecuten de una manera
mas eficiente y eficaz?

Si se realiza seguimiento; constantemente se revisa el sistema de planes y
programas de clientes para que todo vaya y se haga de acuerdo a las politicas
establecidas por la Cia. Basicamente se revisa muy a menudo que los clientes

cumplan con las politicas de crédito preestablecidas por la Cia.

Andlisis:

Se podria decir que la Compafiia constantemente realiza controles respecto al
cumplimiento de planes, programas y politicas, especialmente aquellas que
tienen relaciébn con los créditos de los clientes, ya que se verifica el

cumplimiento de pago por parte de ellos.

9. La Compafiia la cual Ud. gerencia tiene algun programa de
responsabilidad social?

No, hasta el momento no hemos tomado en consideracion este tema.
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10. ¢Cudl es la capacidad de respuesta de la Compafia ante las
inquietudes y reclamos por parte de los usuarios y clientes?

Se puede decir que bueno debido a que aun no contamos con un sistema que
nos facilite la realizacion de notas de crédito, sin embargo se presta mucha

atencion cuando un cliente esta en desacuerdo con algo.

Andlisis:

La capacidad de respuesta no es tan efectiva, ya que existe demora
principalmente porque no existe una persona encargada para manejarlas y en
ocasiones las quejas y reclamos son atendidas segun la disponibilidad de la

Gerencia.

11. La Compaiiia usa a la actualidad algun tipo de tecnologia para
mejorar sus procesos?

En el presente afio 2013 recién hemos instalado un sistema de facturacion
automatico y de recaudacion; ademas hemos adquirido teléfonos mdviles
inteligentes para la toma de pedidos de los vendedores, de manera tal que por
medio de correo electrénico nos es llegado el pedido a nuestra oficina para su

posterior facturacién inmediata.

Andlisis:

Es muy importante el esfuerzo que estd realizando la Gerencia de la
Compalfiia por mejorar el servicio que ofrece a sus clientes y si se ha realizado
la adquisicion de equipo de tecnologia encaminados a mejorar el manejo de la

informacion de una manera rapida.

12. Jerarquicamente como esté estructurada la Compairiia Ventascorp?

Estamos organizados de la siguiente manera:
Gerente General --- Gerente Administrativo --- Supervisor de Ventas --- Jefe de

Bodega --- Logistica.
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Andlisis:
La compafiia est4 organizada de manera comun, como se manejan la mayoria

de las empresas de consumo masivo.

13.Las decisiones que se toman en la Compafiia se hacen en forma:

Siempre se toman en cuenta a los mandos medios para cualquier decision que

se tome dentro de la Cia.

Analisis:

El gerente de la compafiia manifiesta que siempre toman en cuenta a los
mandos medios para cualquier decision que tomen dentro de la Cia. Lo que
pone de manifiesto la positiva gestion administrativa que aplica su gerente

dentro de la misma.

14. Existe coordinacion y apoyo entre las éareas funcionales de la
Compafiia para el mejoramiento de su desempefo?

Si, siempre estamos en constantes reuniones para coordinar las actividades a

realizar.

Andlisis:

Las constantes reuniones que realizan en la Cia. También las usan para
coordinar las actividades a realizar de manera que todos estan al tanto de las
actividades y siempre muestran su apoyo para alcanzar los objetivos. Esto
demuestra que estdn muy bien encaminados dentro de la Cia. Hacia el logro
de sus objetivos.

15. Qué aspectos toman en cuenta en la Compariia al momento de realizar
una nuevainversion?

El financiamiento que vayamos a recibir de parte de la empresa que nos

provea de sus productos siempre va a ser muy importante y el que tomamos
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en cuenta al momento de realizar una nueva inversion; sin dejar de lado el

buen servicio que la empresa nos vaya a ofrecer.

Analisis:

Segun su gerente a la compafiia le conviene apalancarse los créditos que sus
proveedores le hacen y toman mucho en cuenta el servicio que le ofrecen, lo
que hace entrever que la Cia. Trabaja mas con dinero ajeno, en este caso por

los créditos que recibe de sus proveedores.

16. La Compaiia cuenta con algun procedimiento para el manejo y
control de los recursos financieros? ¢Desde cuando lo utiliza?

Si utilizamos el sistema de Ifas Pos para el manejo y control de los recursos
financieros de la Compaiiia, lo usamos desde noviembre del 2012 y si nos es

eficiente.

Andlisis:
La Compaifiia a la actualidad si usa un sistema para el control y manejo de sus
recursos financieros, pero recién desde noviembre del 2012, lo que demuestra
que se estd preocupando pero desde hace poco de su manejo financiero
eficiente.

17.Como se maneja la politica de dividendos de la Compafia?

Los dividendos de la Compafiia no son repartidos a los accionistas cada afio,

porque se capitalizan con el objetivo de que la Compafiia crezca.

Andlisis:
Para el gerente de la Cia es importante recapitalizar las utilidades para hacer
crecer el negocio, lo que demuestra que tiene una acertada decision del

manejo de sus utilidades.
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18. Considera adecuado los recursos humanos para asegurar una
planificacion de gestion Administrativa-Financiera efectiva?

Claro que si ya que en cada area de la compaiiia tiene al personal adecuado,
para que ocupe sin ningun problema su puesto de trabajo.

Andlisis:
Segun la respuesta concedida por el gerente, para €l es fundamental el factor
humano dentro de una Cia. Siempre y cuando sea el personal mas idéneo para

que ocupe el cargo

19. Realizan procedimientos de control de la rentabilidad de la
Compania?

Siy ademas el sistema que utilizamos es bastante eficiente.

Andlisis:

La Cia. Si realiza procedimientos de control de su rentabilidad, lo que
demuestra el grado de preocupacion por parte de gerente en cuanto a la
rentabilidad de la Cia.

20.Realizan en la Compafiia procedimientos de control de sus activos?

Si se realiza control de los activos de la compaiiia, se cuenta con seguro e

informes, ademas si se considera confiable y efectiva.
Andlisis:
En la Compafiia Ventascorp si se realizan procedimientos de control de sus

activos, ademas cuentan con seguro que son confiables a decir de su gerente,

lo que demuestra la clara preocupacion por los activos que maneja.
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4.2.2 Andlisis de lainformacién financiera de la compafiia VENTASCORP
S.A, periodos 2011 - 2012.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ANO 2011

VENTAS CORP S.A
ESTADO FINANCIERO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

ACTIVOS

REALIZABLES $ 32914518
INVENTARIOS $ 261.755,79
MERCADERIA EN TRANSITO $ 67.389,39

EXIGIBLES $  416.498,36
CUENTAS POR COBRAR $ 371.060,73
OTRAS CUENTAS POR COBRAR $ 10.174,87
CREDITO TRIBUTARIO $ 35.262,76

FI1JOS $ 6.886,73
EQUIPO DE COMPUTO $ 156,74
VEHICULOS $ 10.000,00
DEP.ACUMULADA ACT FIJOS $  3.270,01

TOTAL ACTIVOS $  752.530,27

PASIVOS

CORRIENTES $  745.346,92
CUENTAS POR PAGAR $ 319.184,75
OBLIGACIONES BANCARIAS $ 197.650,31
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS $ 200.286,76
OTRAS CUENTAS POR PAGAR $ 28.22510

TOTAL PASIVOS $  745.346,92

PATRIMONIO Y CAPITAL $ 7.183,35
CAPITAL SOCIAL $ 10.000,00
RESERVA LEGAL $  1.061,99
UTILIDADES EJERCICIOS ANTERIORES  $  9.557,96
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ -13.436,60

TOTAL PASIVOS MAS CAPITAL $  752.530,27

ING. EDISON COELLO LCDO. HECTOR ZAMORA V.
C.1. 1713356978 RUC. 0903173581001
GERENTE GENERAL CONTADOR
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS ANO 2011

VENTASCORP S.A
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

VENTAS

VENTAS DE MERCADERIA 12%
VENTAS DE MERCADERIA 0%
COSTOS DE VENTAS
INVENTARIO INICIAL

COMPRAS

INVENTARIO FINAL

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE VENTAS

SUELDOS Y SALARIOS
BENEFICIO SOCIALES

APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL
HONORARIOS PROFESIONALES
MANTENIMIENTO Y REPARACION
COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES
PROMOCION Y PUBLICIDAD
SUMINISTROS Y MATERIALES
TANSPORTE

INTERESES BANCARIOS
SEGUROS Y REASEGUROS
GASTOS VARIOS

PAGOS OTROS BIENES
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
SERVICIOS PUBLICOS

PAGO OTROS SERVICIOS
UTILIDAD DEL EJERCICIO

ING. EDISON COELLO
C.1. 1713356978
GERENTE GENERAL

$ 2581.122,60
1.848.120,17
733.002,43

@ BH B

$  2.450.865,21
170.850,96
2.541.770,04
261.755,79

R e A R A A R A A AR R - A A

$ 130.257,39

$ 143.693,99
48.915,37
6.928,11
8.052,69
1.650,00
10.637,66
4.670,27
2.858,00
7.903,88
12.190,36
3.093,67
11.320,84
8.801,16
6.476,35
1.635,00
944,64
7.615,99

- 13.436,60

LCDO. HECTOR ZAMORAYV.
RUC. 0903173581001
CONTADOR
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ANO 2012

VENTAS CORP S.A

ESTADO FINANCIERO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ACTIVOS

ACTIVOS DISPONIBLES $  27.074,79
CAJA

BANCOS 27.074,79

REALIZABLES $  368.611,21
INVENTARIOS $ 368.611,21

EXIGIBLES $  373.087,29
CUENTAS POR COBRAR $ 340.811,65

CREDITO TRIBUTARIO (IVA) $  1.008,79

CREDITO TRIBUTARIO $ 31.266,85

FIJOS $ 5.251,71
EQUIPO DE COMPUTO $ 156,74

VEHICULOS $ 10.000,00

DEP.ACUMULADA ACT.FIJOS $  4.905,03

TOTAL ACTIVOS $  774.025,00

PASIVOS

CORRIENTES $  748.189,66
CUENTAS POR PAGAR $ 613.802,78

PRESTAMOS DE ACCIONISTAS ~ $ 109.233,45

OTRAS CUENTAS POR PAGAR $ 2515343

TOTAL PASIVOS $  748.189,66

PATRIMONIO Y CAPITAL $ 25.835,34

CAPITAL SOCIAL $ 10.000,00
RESERVA LEGAL $ 3.882,99
PERDIDAS EJERCICIOS

ANTERIORES $ -13.436,60
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 25.388,95

TOTAL PASIVOS MAS CAPITAL

ING. EDISON COELLO
C.1. 1713356978
GERENTE GENERAL

$ 774.025,00

LCDO. HECTOR ZAMORA
RUC. 0903173581001
CONTADOR
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS ANO 2012

VENTASCORP S.A
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

VENTAS $ 3.149.796,30

VENTAS DE MERCADERIA 12% 2.246.046,64

VENTAS DE MERCADERIA 0% 903.749,66

COSTOS DE VENTAS $ 2.887.231,94

INVENTARIO INICIAL $ 261.755,79

COMPRAS $ 2.994.087,36

INVENTARIO FINAL $ 368.611,21

UTILIDAD BRUTA $ 262.564,36

GASTOS DE VENTAS $ 218.678,98

SUELDOS Y SALARIOS $ 61.065,40

BENEFICIO SOCIALES $ 9.249,21

APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL  $ 11.596,23

HONORARIOS PROFESIONALES $ 2.050,00

ARRIENDO DE BIENES INMUEBLES $ 8.800,00

MANTENIMIENTO Y REPARACION $ 4.988,63

COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES $ 5.588,00

PROMOCION Y PUBLICIDAD $ 3.934,52

SUMINISTROS Y MATERIALES $ 5.429,46

TRANSPORTE $ 15.172,71

SEGUROS Y REASEGUROS $ 3.137,23

GASTOS VARIOS $ 6.919,64

PAGOS OTROS BIENES $ 28.309,78

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS  $ 1.635,01

SERVICIOS PUBLICOS $ 2.431,75

PAGO OTROS SERVICIOS $ 48.371,41

UTILIDAD DEL EJERCICIO 43.885,38

ING. EDISON COELLO LCDO. HECTOR ZAMORA V.

C.1. 1713356978 RUC. 0903173581001

GERENTE GENERAL CONTADOR
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4221

4222

APLICACION DE RAZONES FINANCIERAS

INDICE DE LIQUIDEZ

Este resultado mide la capacidad que tiene la Compafia

respecto a sus

deudas a corto plazo y la habilidad de pagarlas sin hacer uso de su inventario.

RAZON ACIDA (2011)

Active Corriente—Inventorio

Razon Acida = : ,
Pazivo Corrients

s _ $745.64354 - $329.145,18
Razon Acida = $ 745.346,92

s $416.498,36
Razon Acida = '

$ 745.346,92

Razén Acida = 56%

RAZON ACIDA (2012)

Active Corrignte—Inventario

Razon Acida = , ,
Pasive Corrients

. $768.773,29 - $368.611,21
Razon Acida $748.189,66

e $400.162,08
Razon Acida = '

$ 748.189,66

Razén Acida = 53%
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Interpretacion:

En el periodo 2011 el resultado obtenido indica que la Compafia estaba en
posibilidad de cubrir sus deudas inmediatas en un 56%, puesto que la mayoria
de sus ventas las realizaba mas a crédito que de contado. Para el afio 2012 se
registrdO una pequefia disminucion obteniendo el 53%, dicho de otra manera
que por cada dolar que debia la Compafiia en el 2011 su capacidad de pago
era de 0.56 centavos, mientras que para el 2012 su capacidad de pago
disminuyé a 0.53 centavos por cada doélar que debia la Compaiiia, esto
significa que la Compafiia no estad en capacidad de cubrir sus deudas a corto
plazo, lo que le podria generar problemas tanto con los bancos asi como
también con sus proveedores, ya que para que la Comparfia no presente

problemas de liquidez su raz6n acida deberia estar entre 1.5y 2.

También se podria analizar que para el 2012 se hicieron fuertes inversiones en
cuanto a su inventario es por ello que el resultado es inferior y esta inversion se
justifica en que puede ser muchos mas rentable tener poca liquidez, pero a su
vez invertir los recursos en activos productivos que generen la suficiente

rentabilidad y que a su vez le den un mayor dinamismo a la Compafiia.

4.2.2.3 EFICIENCIA O ACTIVIDAD
Este indicador muestra la eficiencia con que se administran y gestionan la

rotacion de sus activos y cuantos dias demora la empresa en convertirlos en

efectivos.
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EFECTIVIDAD O ACTIVIDAD (2011)

o , Ventas Netas
Rotacion de Activos Totales =

Promedio de activos totalss

Rotacion de _ $ 2.581.122,60
Activos Totales $ 752.530.27
Rotacion de
Activos Totales $343 veces
360 = 105 dias
$3,43

EFECTIVIDAD O ACTIVIDAD (2012)

i , Ventas Netas
Rotacion de Activos Totales =

Promedio de activos totales

Rotacion de _ $ 3.149.796,30
Activos Totales $ 774.025,00
Rotacion de _
Activos Totales $4,07 veces
360 = 88 dias
$4,07

Interpretacion:

El valor obtenido en el periodo 2011 indica que la rotacion de los activos de la
Compaiiia era de 3.43 veces, dicho de otra manera la Empresa tardaba en
hacer efectivo sus activos 105 dias. Este valor en el siguiente periodo presenta
un incremento del 4.07 lo que significa que la Empresa disminuy6 sus dias y

esta vez el tiempo que demoraba en hacerse efectivo se ubic6 en 88 dias. Se
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puede concluir que la Compafia se demora 3.5 meses en recuperar su cartera,
lo que significa muchos dias de crédito que otorga a sus clientes y para una
empresa de productos de consumo masivo es demasiado tiempo, para el 2012
mejora su efectividad para recuperar su cartera vencida ya que lo hace en casi

3 meses.
4224 RENTABILIDAD

Esta razon financiera indica el margen de utilidad obtenido por la Empresa

durante un periodo determinado.

MARGEN DE UTILIDAD NETA (2011)

Utilidad neta

Margen de utilidad neta =
Ventos natas

Margen de utilidad _ -$ 13.436,60
neta $2.581.122,60

Margen de utilidad _ $0.01
neta '

MARGEN DE UTILIDAD NETA (2012)

Utilidad neta

Margen de utilidad neta =
Ventos natas

Margen de _ $ 43.885,38
utilidad neta $ 3.149.796,30
Margen de _
utilidad neta B $0,01
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Interpretacion:

Se puede apreciar claramente que para el periodo 2011 la Compaifia no
obtuvo resultados favorables, ya que el margen de utilidad es negativo, lo que
significa que no se registro utilidad alguna méas bien el resultado fue negativo,
debiéndose principalmente a que en este afio se realizaron préstamos a los
accionistas, cancelacion de deudas, entre otros; por lo tanto fueron mayores los
desembolsos de dinero los que ocasionaron que al término del periodo se
refleje un saldo negativo en la utilidad. Para el ailo 2012 este panorama es
diferente en la Compaiiia por lo que en este periodo el margen de utilidad
obtenido cambia a $ 0.01 lo que significa que a pesar de haber realizado una
mayor inversion en mercaderias las ventas también se incrementaron y por

ende se registré un incremento en el margen de utilidad.

Se puede concluir o pensar que para el afilo 2011 la Compafia en su afan de
no contribuir al estado con sus impuestos, monto la figura de préstamos a los
accionistas y de esta manera eludir impuestos.

4225 ENDEUDAMIENTO

Esta razon da la proporcion del total de activos aportados por los acreedores

de la Compafiia.

DEUDA DE ACTIVOS TOTALES (2011)

, Deuda total
Deuda activos totales =

Activos totales

Deuda de activos _ $ 745.346,92
Totales $ 752.530,27

Deuda de activos

Totales $0.99
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DEUDA DE ACTIVOS TOTALES (2012)

, Deuda total
Deuda activos totales =

Activos totales

Deuda de activos _ $ 748.189,66
Totales $ 774.025,00

Deuda de activos

Totales $0.97

Interpretacion:

Los resultados obtenidos indican en el periodo 2011 la Compafiia se desarrolla
en funcién del 99% con capital ajeno, mostrando un alto grado de dependencia
financiera por parte de sus acreedores. En el periodo 2012 este porcentaje
disminuye a un 97%, lo que refleja que la Compafiia mantiene este mismo
grado de dependencia. Este resultado puede ser contraproducente para la
Compafiia puesto que si sus proveedores dejaran de darle crédito en poco

tiempo la Compainiia podria desaparecer.

4.3 DISCUSION DE LA INFORMACION OBTENIDA EN RELACION A LA
NATURALEZA DE LA HIPOTESIS.

Una vez que se han concluido con las encuestas a los clientes y colaboradores
de la Compafiia ademas con la entrevista realizada su gerente, se
establecieron las siguientes valoraciones para cada una de las hipétesis

planteadas.

La gestibn administrativa-financiera de una Compafila es universal, como

necesidad, como disciplina, como proceso, como conjunto de técnicas y
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herramientas que son necesarias estudiar sin descuidar ningun detalle para

alcanzar los objetivos deseados.

Las Compaiias a la actualidad deben considerar y llevar a cabo una eficiente y
eficaz gestion administrativa-financiera, de manera tal que puedan alcanzar un
buen funcionamiento, pues de ellas depende que tan adecuado sea el uso de

los recursos con que cuentan para realizar sus operaciones.

En la Compafia Ventascorp S.A. de la ciudad de Quevedo segun los
resultados de la investigacion, existe un muy buen manejo administrativo y esto
se ve reflejado en las respuestas de los encuestados ya que se puede rescatar
que los clientes si son atendidos por los vendedores de muy buena manera y
ademas reciben buen servicio por parte de la Compafiia, ya que éstos se ven
influenciados por la capacitacion permanente que reciben por parte de la Cia. y

de los proveedores.

El recurso técnico, factor clave para el desarrollo organizacional, persigue la
tecnificacion en el desarrollo de las actividades dentro de la Compafiia: la
capacitaciéon al personal, seminarios, talleres, entre otros, hacen que las
empresas tengan una eficiente administracion de los recursos, logrando
optimos resultados con el menor esfuerzo y de esta manera incrementan la

rentabilidad de la Compaifiia

Ademas se puede rescatar el hecho de que los colaboradores si conocen la
mision y la vision de la Compafiia, esto sumado a los incentivos que reciben
por parte de la Compafiia y que hacen fortalecer los vinculos colaborador-

empresa ya que los compromete e incentiva por logros alcanzados.

De esta manera se podria relacionar a la gestibn administrativa como una
ciencia, técnica o arte que por medio de los recursos humanos, materiales y
técnicos, se pretende el logro 6ptimo de los objetivos mediante con una menor

inversion para lograr una mayor rentabilidad.
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La jerarquizacion de la Compafiia segun su gerente, es de doble via ya que
siempre se toman en cuenta a los mandos medios para las decisiones que se

tomen dentro de la misma.

En el recurso humano se persigue la satisfaccién de objetivos organizacionales
a través de un esfuerzo humano combinado. La importancia en el esfuerzo

combinado de gerente y subalterno es determinante para el logro de metas.

La administracion es una de las actividades mas importantes, pues a medida
en que la sociedad empez6 a depender del esfuerzo grupal y que muchos
grupos organizados tendieron a crecer; la tarea de los administradores se
volvi6 méas importante, puesto que la administracion persigue la productividad,

lo que implica eficiencia y eficacia.

Los recursos materiales también son importantes para lograr los objetivos de la
Compaiiia, la capacidad instalada, espacio fisico y los camiones adecuados
para la adecuada distribucion son esenciales para satisfacer las necesidades y
ofrecer un adecuado servicio a los clientes, obteniendo mayor rentabilidad para

la empresa.

Este no es el caso de la Compafia Ventascorp S.A. ya que segun los
resultados de la encuesta realizada a los colaboradores, ellos dicen trabajar en

un espacio muy reducido.

En lo que respecta al manejo y control de los recursos financieros la Compafiia
a la actualidad si usa un sistema para el control y manejo de los mismos, pero
recién desde noviembre del 2012, lo que demuestra que se esta preocupando

pero desde hace poco de su manejo financiero eficiente.
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En lo que tiene que ver a los dividendos o rentabilidad de la Compafiia no son
repartidos a los accionistas cada afio, porque se capitalizan con el objetivo de

qgue la Compaiiia crezca.

En lo que tiene que ver a la parte financiera se pudo determinar gracias a la
entrevista realizada al gerente de la Compafiia que al momento de realizar una
inversion nueva el gerente toma muy en cuenta la facilidad de los créditos que
perciben de la sus compafias proveedoras, en otras palabras segun su gerente
a ellos les resulta de mayor utilidad trabajar con dinero ajeno o apalancarse la
mercaderia mediante créditos otorgados por sus proveedores.

Las finanzas es una de las areas de la administracion creada dentro de una
organizacion para los gerentes operativos, donde se deben destacar medios y
técnicas que ayuden a obtener los objetivos de la empresa e informar de los
resultados a los propietarios, con el fin de tomar decisiones financieras

razonables y acertadas.

4.3.1 ANALISIS CUANTITATIVO

4.3.1.1 INDICE DE LIQUIDEZ

En lo que respecta a su indice de liquidez en el periodo 2011 el resultado
obtenido indica que la Compafiia estaba en posibilidad de cubrir sus deudas
inmediatas en un 56%, puesto que la mayoria de sus ventas las realizaba méas
a crédito que de contado. Para el afio 2012 se registr6 una pequefia
disminucién obteniendo el 53%, dicho de otra manera que por cada délar que
debia la Compaiiia en el 2011 su capacidad de pago era de 0.56 centavos,
mientras que para el 2012 su capacidad de pago disminuyé a 0.53 centavos
por cada ddlar que debia la Compafiia, esto significa que la Compafiia no esta
en capacidad de cubrir sus deudas a corto plazo, lo que le podria generar

problemas tanto con los bancos asi como también con sus proveedores, ya que
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para que la Compafila no presente problemas de liquidez su razén acida
deberia estar entre 1.5y 2.

4.3.1.2 INDICE DE EFICIENCIA O ACTIVIDAD

En lo que tiene que ver a su eficiencia o0 actividad el valor obtenido en el
periodo 2011 indica que la Compafia tardaba en hacer efectivo sus activos 105
dias. Este valor en el siguiente periodo disminuy0 sus dias y esta vez el tiempo
que demoraba en hacerse efectivo se ubicé en 88 dias, este resultado nos
demuestra la eficiencia que tuvo la Compafiia en recuperar cartera vencida o
que simplemente redujo o aplic6 un sistema de gestidbn de cobranzas mas
eficiente, pero que sin embargo se consideran demasiados dias para recuperar
la cartera vencida, ya que se demoran 3.5 meses en el 2011 y 3 meses en el
2012 y en una empresa de productos de consumo masivo se los considera

muchos dias.

4.3.1.3 INDICE DE RENTABILIDAD

En cuanto a la rentabilidad de la Compafia Ventascorp se puedo apreciar
claramente que para el periodo 2011, no obtuvo resultados favorables, ya que
el margen de utilidad es negativo, lo que significa que no se registrd utilidad
alguna mas bien el resultado fue negativo, debiéndose principalmente a que en
este afio se realizaron préstamos a los accionistas, cancelacién de deudas,
entre otros; por lo tanto fueron mayores los desembolsos de dinero los que
ocasionaron que al término del periodo se refleje un saldo negativo en la
utilidad. Para el afio 2012 este panorama es diferente en la Compafiia por lo
que en este periodo el margen de utilidad obtenido cambia a $ 0.01 lo que
significa que a pesar de haber realizado una mayor inversion en mercaderias
las ventas también se incrementaron y por ende se registré un incremento en el

margen de utilidad.
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4.3.1.4 INDICE DE ENDEUDAMIENTO

Una vez analizado el indice de endeudamiento, los resultados obtenidos
indican que en el periodo 2011 la Compaiiia se desarrolla en funcion del 99%
con capital ajeno, mostrando un alto grado de dependencia financiera por parte
de sus acreedores. En el periodo 2012 este porcentaje disminuye a un 97%, lo
que refleja que la Compariia mantiene este mismo grado de dependencia, pero

gue sin embargo ha disminuido en dos puntos porcentuales.

4.3.2 COMPROBACION Y/O DISPROBACION DE LA HIPOTESIS

La Compafiia Ventascorp S.A. de la ciudad de Quevedo efectivamente si
cuenta con un sistema de gestion administrativo-financiero que incide
positivamente en su rentabilidad, al menos en su gestién administrativa ya que

en su gestion financiera aun le falta mucho por mejorar.

Cabe mencionar que recién para finales del 2012 la Compafiia empezé a ver
los resultados de su eficiente gestion, debido a que recién en ese periodo
empez6 a utilizar herramientas de gestion mas eficientes y eficaces que las que
uso en el afio 2011, y esto se puede ver reflejado en el resultado de su estado
de pérdidas y ganancias ya que registra pérdidas, mientras que para el periodo
2012 la historia es muy distinta ya que ahi se refleja que la Compafiia obtuvo

resultados positivos en su rentabilidad.

La gestion administrativa de la Compairiia aplicada por la gerencia si se ajusta a
los lineamientos que se deben seguir en una eficiente gestion tanto de personal
asi como también operativos ya que si cuentan con incentivos y constantes

capacitaciones, y que se ven reflejados en un eficiente servicio a sus clientes.

La Compaiia cuenta con herramientas de gestion administrativa-financiera,

pero que sin embargo, aun le falta mejorar y fortalecer mediante un eficiente
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disefio de un modelo de Gestion Administrativo-Financiero integral para el
fortalecimiento de la Compafia y de esta manera contribuir al desarrollo

administrativo y financiero para beneficio de sus accionistas y colaboradores.

4.3.3 CONCLUSIONES PARCIALES

La hipotesis general que fue planteada en la investigacion realizada a la
Compafila Ventascorp de la ciudad de Quevedo fue comprobada
especialmente en la parte administrativa ya que en la parte financiera adn falta

mucho por mejorar.

En la Compafiia Ventascorp S.A. de la ciudad de Quevedo segun los
resultados de la investigacion, existe un adecuado manejo administrativo y esto
se ve reflejado en las respuestas de los encuestados ya que se puede rescatar
que los clientes si son atendidos por los vendedores de muy buena manera y
ademas reciben buen servicio por parte de la Compafia, ya que éstos se ven
influenciados por la capacitacion permanente que reciben por parte de la Cia. y
de los proveedores, de esta manera se resalta que los procedimientos
utilizados en la gestion administrativa de la Compafiia Ventascorp S.A son
apropiados, el aspecto financiero no corre con la misma suerte ya que se pudo

detectar falencias en sus indicadores.

La gestibn Administrativa-Financiera de la Compafia Ventascorp S.A. de la
ciudad de Quevedo debe ser fortalecida y que a su vez genere resultados
positivos integrales logrando de esta manera el impacto socioecondmico

deseado.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES GENERALES
Y RECOMENDACIONES

Los perdedores evitan el
fracaso, y el fracaso convierte

en ganadores a los perdedores.

Robert Kiyosaki



5.1 CONCLUSIONES

Los procedimientos de gestion Administrativos-Financieros aplicados por
la Compafia Ventascorp de la ciudad de Quevedo, en los periodos
2011-2012, son eficientes pero no eficaces ya que cuentan con una
adecuada gestion administrativa especialmente en el periodo 2012, pero

les falta mucho por mejorar en la parte financiera.

El factor Humano es muy indispensable dentro de la organizaciéon por
esta razén esta en constante asesoramiento e incentivos, ademas se los
involucra y compromete ya que estan al tanto de las estrategias y
politicas que aplican dentro de la Compafiia. Todo esto se ve reflejado
en el servicio prestado por la Compafia y por ende incide en el
incremento de la ventas y de su rentabilidad en el 2012.

Al analizar los indicadores financieros en el manejo de la rentabilidad
entre lo mas destacado se concluye que no cuenta con liquidez
suficiente para cubrir sus deudas a corto plazo, no son eficientes al
momento de hacer efectivos los créditos ya que tardan muchos dias en
recuperar cartera vencida, y su nivel de endeudamiento es bastante
elevado ya que se refleja un alto grado de dependencia financiera hacia

sus acreedores.

La Compaiiia Ventascorp S.A. de la ciudad de Quevedo, dedicada a la
distribucion y comercializacion de productos de consumo masivo ho
cuenta con un modelo de gestion Administrativo-Financiero integral para

el fortalecimiento de la Compainiia.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se debe mantener y mejorar los procesos administrativos de la
Compafia a fin de superar los estdndares de calidad que se requieren
para mantenerse en el mercado, ademas incorporar estrategias a fin de

mejorar en la parte financiera.

Mantener y fortalecer el vinculo colaborador-Empresa, de esta manera
los usuarios internos permaneceran comprometidos con la Compafia
teniendo como resultado, el mayor beneficio en cuanto a su desempefo

laboral.

Se recomienda mejorar el indice de liqguidez ya que es muy bajo,
siempre y cuando la Compafiia necesite de algun crédito, de lo contrario
lo puede mantener como estd, pero que esos recursos sean invertidos
en mercaderias, y de esta manera hacer producir ese dinero y que no se
quede estancado, se necesita aplicar estrategias, para mejorar los
indices de eficiencia o actividad ya que 105 u 88 dias de recuperacion
de cartera vencida son demasiados para una empresa que provee de
productos de consumo masivo, ademas se recomienda buscar
accionistas que inyecten capital a la Compafiia y de esta manera no
depender se sus acreedores.

Se recomienda disefiar modelo de gestion Administrativo-Financiero
integral para el fortalecimiento de la Compafia, Este modelo de gestion
debe estar enfocado hacia una eficiente planificacion estratégica, para
lograr el cumplimiento de los objetivos planteados en la Compafia,

también un sistema de control tanto administrativo como financiero.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA
ALTERNATIVA

Los perdedores evitan el
fracaso, y el fracaso convierte

en ganadores a los perdedores.

Robert Kiyosaki



6.1Titulo de la propuesta:

Modelo de Gestion Administrativo-Financiero integral para el

fortalecimiento de la Compafiia Ventascorp S.A.

6.2 Justificacion

Las compafias en la actualidad deben estar preparadas para afrontar a la
competencia y a los cambios constantes que se presentan en el mercado, es
por ello que deben contar con modelos de gestion Administrativo-Financiero
integral que permita una mejora continua en sus procesos, de manera tal que
ayuden al fortalecimiento y crecimiento en beneficio de la compafia y sus

colaboradores.

La propuesta esta enfocada hacia una eficiente planificacién estratégica, para
lograr el cumplimiento de los objetivos planteados en la compafiia, también un
sistema de control tanto administrativo como financiero, mediante una
evaluacion de gestién que ayude a medir los aspectos importantes del negocio
y ademas un sistema de informacién de mercado (SIM), que permita obtener
informacion valiosa y necesaria tanto dentro de la empresa y fuera de ella con

el objetivo de optimizar los recursos de la Compafia.

Por lo anteriormente detallado, la propuesta de realizar un modelo de gestion
Administrativo-financiero integral para la Compafia Ventascorp de la ciudad de
Quevedo, se justifica plenamente puesto que sera de gran impacto

socioeconémico
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6.3 FUNDAMENTACION (TEORICA)

Para la elaboracion del disefio de un modelo de Gestidon Administrativo-
Financiero integral para el fortalecimiento de la Compafia se recurrio a varios

conceptos en los cuales se fundamentara la presente propuesta®:

6.3.1 Gestion Administrativa.

La gestidn a nivel administrativo consiste en brindar un soporte administrativo a
los procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una entidad
a fin de lograr resultados y con una gran ventaja competitiva relevada en los

estados financieros.

Los propdsitos de la gestion administrativa son:

e Dar soporte en la planificacion y control de las actividades
empresariales.

e Gestionar el sistema de informacion contable (contabilidad y analitica).

e Detectar y anticipar las necesidades de financiacion de la empresa y a
su vez seleccionar la combinacion de fuentes de financiacién que
permitan satisfacer las mismas de la forma mas eficiente.

e Analizar desde el punto de vista administrativo las decisiones de la
empresa en cuanto a: inversiones, politicas comerciales, precios de los

productos etc.
6.3.2 Gestion Financiera.
Esta relacionada con la toma de decisiones relativas al tamafio y composicion

de los activos, pasivos, patrimonio, rentas y gastos al nivel y estructura de la

financiacion y a la politica de la empresa, a fin de tomar las decisiones

“Ohttp://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1442/2/Capitulo%201.pdf
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adecuadas es necesaria una clara comprension de los objetivos que se

pretenden alcanzar.

6.3.3 Control de Gestion.

Es un proceso que sirve para guiar la gestion empresarial, hacia los objetivos
de la organizacion, es decir el control debe servir de modelo para alcanzar
eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los recursos
disponibles (técnicos, humanos, financieros, etc.) por ello se define como un
proceso de retroalimentacion de informacion de uso eficiente de los recursos

disponibles de una empresa a fin de lograr los objetivos planteados.**

6.3.4 Planificar.

Es el proceso que empieza con la vision que tiene la persona que dirige a una
organizacién, la mision de la organizacion, fijar objetivos, las estrategias y las
politicas organizacionales, usando como herramienta el mapa estratégico; todo
esto teniendo en cuenta, las fortalezas/debilidades de la organizacién y las
oportunidades/amenazas del contexto (analisis foda).

6.3.5 Organizar.

Responde a las preguntas ¢Quién? Va a realizar la tarea, implica disefar el
organigrama de la organizacién definiendo responsabilidades y obligaciones;
¢, Como? Se va a realizar la tarea; ¢Cuando? Se va a realizar; mediante el
disefio de proceso de negocio, que establecen la forma en que se deben
realizar las tareas y en que secuencia temporal; en definitiva organizar es

coordinar y sincronizar.

1 http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n
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6.3.6 Dirigir.

Es la influencia o capacidad de persuasion ejercida por medio del liderazgo
sobre los individuos para la consecucién de los objetivos fijados; basados en la
toma de decisiones usando modelos légicos y también intuitivos de toma de

decisiones.
6.3.7 Controlar

Es la medicién del desempefio de lo ejecutado, comparandolo con los objetivos
y metas fijados, se detectan los desvios y se toman las medidas necesarias
para corregirlos. El control se realiza a nivel estratégico, nivel tactico y a nivel
operativo; la organizacién entera es evaluada, mediante un sistema de control

de gestion.*?
6.3.8 Analisis Externo

Consiste en detectar y evaluar acontecimientos y tendencias que suceden en el
entorno de una empresa, que estdn méas alld de su control y que podrian
beneficiar o perjudicarla significativamente. La razén de hacer un analisis
externo es la de detectar oportunidades y amenazas, de manera que se
puedan formular estrategias, para aprovechar las oportunidades y estrategias

para eludir las amenazas o en todo caso, reducir sus consecuencias.
6.3.9 Tecnologia

Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que
permiten disefar y crear bienes y servicios que facilitan la adaptacién al medio
ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales como los deseos de la

humanidad.

“2 https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa
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6.40BJETIVOS

6.4.1 General

Diseflar un modelo de Gestion Administrativo-Financiero integral para el
fortalecimiento de la Compafiia Ventascorp S.A.

6.4.2 Especificos

¢ Realizar un esquema de las funciones gerenciales de la Compafiia.

o Establecer estrategias a fin de mejorar y fortalecer la actual gestion

administrativa-financiera de la Compaifiia.

e Incorporar un esquema de evaluacion del desempefio de los

colaboradores de la Compaifiia.

6.5 IMPORTANCIA

El presente modelo de gestion Administrativo-financiero, contribuira a la
optimizacién de los procesos, con el firme propdsito de llevar a cabo con mayor
eficiencia y eficacia, los procedimientos de gestion utilizando las herramientas
administrativas mas idéneas para cumplir con el objetivo planteado y de esta
manera mejorar los servicios que presta a la actualidad y por ende aumentar la

rentabilidad.

Ademas con la implementaciéon de un modelo de gestibn Administrativo-
Financiero, permitira dar mayor agilidad para resolver los problemas que se
susciten dentro de la Compafia y fuera de ella, mediante un esquema
debidamente estructurado de las funciones gerenciales de la misma. El

Establecimiento de estrategias a fin de mejorar y fortalecer la actual gestion
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administrativa-financiera de la Compariia sera de mucha importancia y serviran
de guia para la consecucion del objetivo general previamente planteado, al
igual que la incorporacién de procedimientos de control y evaluacion eficaces

de los procesos tanto administrativos asi como también financieros.

Tomando en cuenta lo anteriormente planteado y considerando los mdultiples
beneficios que conlleva la ejecucidbn de un modelo de gestion para las
empresas, se presenta el disefio de un modelo de Gestion Administrativo-
Financiero integral para el fortalecimiento de la Compafia Ventas Corp S.A. de

la ciudad de Quevedo.

6.6 UBICACION SECTORIAL Y FiSICA

La Compafia Ventascorp S.A. esta categorizada en el sector de la distribucion
y comercializacion de productos de consumo masivo, hacia los minoristas y

mayoristas, sean estos tiendas, mini markets, auto servicios y comisariatos.

La Compafia Ventascorp S.A. esta ubicada en la ciudad de Quevedo en la
Avenida June Guzman de Cortez 418 y novena.

6.7 FACTIBILIDAD

La propuesta del disefio de un modelo de Gestion Administrativo-Financiero
integral para el fortalecimiento de la Compafiia Ventascorp, es factible desde el
punto vista social porque sera de gran impacto positivo y econémico tanto para
los accionistas de la misma, asi como también para los colaboradores y sus
familias, es factible desde el aspecto legal porque no tiene ningun impedimento

juridico que lo prohiba.

Ademas es factible desde el ambito empresarial ya que la Compafiia cuenta

con su estructura organizativa funcional y procedimientos administrativos
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debidamente definidos, y con la capacidad econémica sustentable que ayude a
apalancar la propuesta.

6.8 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

6.8.1 Esquema de las funciones gerenciales de la Compafiia Ventascorp
S.A
El esquema de funciones que se pretende aplicar en la propuesta esta

contemplado de la siguiente manera.

PLANEACION

ORGANIZACION

El gerente de la Compafiia estara en la obligaciéon de ejecutar y llevar a cabo
de la mejor manera posible este esquema de funciones gerenciales, con la

participacion y compromiso de su personal interno, el cual consta de:
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6.8.1.1 Planeacion

Es una de las primeras fases para poder llevar a cabo este esquema de las
funciones gerenciales de la Compafia Ventascorp S.A, y el que determina
anticipadamente que es lo que se va hacer, y el cual debe contar con el
establecimiento de los objetivos, programas, politicas y procedimientos; los

cuales ayudaran a realizar una mejor toma de decision en la Compafia.

En cuanto al objetivo que se debe plantear la compafiia y que debe estar en
estrecha vinculacién con la mision de la misma, debe ser la razéon de ser de la

Compalfiia y ademas lo que se propone alcanzar.

Los programas, son los planes que se deben ejecutar en un tiempo
determinado, para alcanzar el objetivo propuesto previamente por la Compafia.

El perfecto establecimiento de las politicas tanto internas como externas, son
las normas y principios que van a regir para el adecuado funcionamiento de las
operaciones tanto de los colaboradores asi como también de los clientes, en lo
que tiene que ver a los usuarios internos deberd constar de una adecuada
fijacion de las politicas de incentivos y premios por logros alcanzados, asi como
también una penalizaciéon por metas no logradas y que todos los colaboradores
dependan entre si, para de esta manejar todos se controlen y trabajen por un
bien comun. En lo que respecta a los usuarios y clientes externos se debera
aplicar politicas de créditos, los cuales segun los resultados de la investigacion
previamente realizada dejan mucho que desear. Las politicas de fijacién de
créditos deben constar desde incentivos de descuentos por pronto pago hasta

el cobro de intereses por mora.

Ademas para llevar a cabo la planeacion necesariamente se necesita llevar a
cabo procedimientos que serviran de guias o formas de accidn en que se
deben realizar las actividades para mayor facilidad y comprension del gerente

de la Compaiiia.
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6.8.1.2 Organizacion

La organizacion al igual que la planeacién son de mucha importancia para que
el esquema de las funciones gerenciales de la Compafia se lleve a cabo de
forma coordinada, ya que en esta etapa se fijan las funciones y las relaciones
de autoridad y responsabilidad entre las diferentes personas que laboran en la

Compafiia Ventascorp.

Existen dos razones debidamente justificadas por las cuales es conveniente
organizar, una de ellas y la mas primordial es que hay una cierta cantidad de
funciones que una sola persona no la puede realizar sin la colaboracion de las
demas personas, por lo tanto debe unirse con otras para lograrlo y esto lo
podemos traducir en trabajo en equipo. El efecto de esta fusion se convierte en
la segunda razén de importancia por la cual es indispensable la organizacion
ya que debido a esta fusidn se pueden aprovechar los beneficios que trae la

division del trabajo en la Compaiiia.

Con la adecuada organizacién se podra determinar lo que debe hacer cada
persona, cada departamento u organismo, describiendo los deberes y
responsabilidades de cada persona y las atribuciones de cada persona con

respecto a las que trabajan a su cargo.

Dicho de otra manera mediante la adecuada organizacion la Compafiia podré:

Modificar o fortalecer su actual estructura administrativa.
Modificar su modelo de operacién por procesos.
Delegar responsabilidades.

Redefinir sus recursos de talento humano y

La asignacion de recursos (financieros) y funciones.
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6.8.1.3 Andlisis externo

Otra variable a tomar en cuenta es el estudio del entorno externo de la
Compafiia mediante un adecuado analisis se podra obtener valiosa informacion

acerca de:

e Estado actual de sus clientes y proveedores. (clientes actuales,
ocasionales y frecuentes).

¢ Identificacion de oportunidades, necesidades y expectativas.

e Analisis estratégico de la informacion.

e Evaluacion de alternativas y

e Toma de decision.

6.8.1.4 Direccién

En esta fase para el proceso de este esquema de las funciones gerenciales de
la Compafia Ventascorp S.A, se debe hacer referencia a la forma como se
imparten las érdenes o instrucciones al personal que colabora en la Compafiia

ademas se debe realizar de forma explicita qué es lo que debe hacerse.

Se deben tener bien en cuenta las caracteristicas de una buena instruccién y

estas deberan ser:

Razonables. Al momento de ejecutar una orden ésta debe ser razonable y
alcanzable por la persona y de preferencia que tenga la experiencia necesaria

para que la lleve a cabo de la mejor manera.

Completa. La orden debe ser clara, completa y comprensible, especificando la

cantidad y la calidad de la actividad a realizar.

Ejemplo. De ser posible la orden debe llevar consigo un ejemplo que

simplifique su ejecucion.
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Dicho de otra manera la direccion se encargara de:

e La ejecucion de las actividades.
e La gestion adecuada del Talento Humano.
e La gestion del conocimiento en lo que respecta a: Liderazgo, accion,

motivacion y comunicacion.

6.8.1.5 Control

Mediante este Ultimo proceso se podré verificar y controlar si los resultados que
se han obtenido con la ejecucion de los procedimientos o planes presentados,
permita dar la alerta de aviso de forma rapida y oportuna a fin de realizar los
correctivos necesarios sobre la marcha.

Los principios basicos para plantear el proceso de control en el esquema de las

funciones gerenciales de la Compairiia Ventascorp S.A son:

¢ Realizar seguimiento, evaluacion y verificacion.
e Comparar lo que se ha realizado con lo que se ha planeado.
e Correccidn sobre la marcha de las fallas encontradas para su posterior

solucioén.

6.8.2 Establecimiento de las estrategias a fin de mejorar y fortalecer la

actual gestion administrativa-financiera de la Compafiia.

Para que una organizacion sea exitosa sus directivos deben orientar a sus
colaboradores a que hagan las cosas correctas y que las hagan correctamente.
Las areas de estrategia que intervienen en esta parte de la propuesta son de
gran importancia puesto que incidiran positivamente en el fortalecimiento y

crecimiento de la Compaiiia.
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6.8.2.1 Areas estratégicas que intervienen, y se establecen de la

siguiente manera:

TECNOLOGIA TALENTO
HUMANO

AREAS
ESTRATEGICAS

FINANZAS

6.8.2.2 Talento Humano.

Las Empresas son instrumentos sociales, que sirven para que muchas
personas combinen sus esfuerzos y trabajen juntas con el fin de alcanzar
objetivos mutuos. Para desarrollar todo el potencial humano de la Compafiia se

debera aplicar las siguientes estrategias:

e Crear un departamento de Recursos Humanos.

e Oportunidades laborales. Capacidad de asensos en la Compafiia.

e Mantener y desarrollar programas de capacitacion y de desarrollo
humano.

e Mantener y desarrollar programas de incentivos por metas logradas. Se
incentivara y se creard expectativas positivas de los colaboradores,
propiciando en ellos nuevas metas, proyectos y funciones que eviten la

monotonia en el trabajo.
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Descubrir y desarrollar el talento potencial de cada uno de los
colaboradores.

Delegar funciones de manera efectiva, es decir generar y trasmitir
confianza entre los colaboradores para ejecutar las tareas asignadas y

previamente entrenados para optimizar sus recursos.

6.8.2.3 Finanzas

La rentabilidad es un factor econbmico que compara los beneficios obtenidos,

en relacién con los recursos propios de la Compafiia, y es un objetivo a corto

plazo de la gestion administrativa-financiera, es decir que la rentabilidad es lo

gue buscan los inversionistas al invertir sus ahorros en una Compafiia. Es asi

que para la ejecucién de la presente propuesta se han elaborado las siguientes

estrategias a fin de mejorar la rentabilidad de la Compafiia Ventacorp S.A . de

la ciudad de Quevedo.

Incrementar las ventas: se incrementara las ventas, mediante el
aumento de las cantidades vendidas y esto se lograra a través de la
creacion de una imagen solida de la Compafiia, que refuerce la lealtad
de compra de los clientes, ademas mediante el incremento de los
servicios (horarios, surtidos, etc.) o la apertura de nuevos mercados con
menor presién competitiva.

Disminucion de los costes de compra: Esto se puede lograr mediante
procesos de integracion hacia el proveedor, dicho de otra manera
aumentando los volimenes de compra y aprovechando las promociones
que se presenten.

Lograr ventaja competitiva y capacidad de negociacion frente a los
proveedores.

Disminucion de los costes operativos: a través de la racionalizaciéon de la

logistica de la Compafiia, la integracion o subcontratacion, de aquellas
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fases de la cadena de valor en funcién de su contribucion al beneficio y
la mejora de la gestion de los puntos de venta.

Establecer politicas de créditos: la Compaiiia debe contar con politicas
de créditos que vayan desde descuentos por pronto pago, descuentos
por volimenes de compra, e intereses por mora, el tiempo méaximo de
pago de los clientes minoristas debe ser de maximo 15 dias de crédito y
el tiempo maximo de crédito para los mayorista debe ser de maximo 30
dias. Ademas estos pagos deben hacerse por adelantado con cheque
posfechado segun el tipo de cliente.

6.8.2.4 Tecnologia

La tecnologia hoy en dia se ha convertido en la profesionalizacién de la

direccién empresarial, ello permite que las empresas que lo practican consigan

una mayor capacidad de adaptacion en un entorno cada vez mas cambiante y

en constante evolucion. La adopcion de sistemas tecnoldgicos por parte de la

Compainiia Ventascorp S.A. ayudara a conducir a la renovacion de sus ventajas

competitivas en el mercado, es por ello que se han disefiado las siguientes

estrategias:

6.8.3

Adquirir tecnologia de punta para el control financiero que permita un
adecuado control del inventario, de rentabilidad y de gastos de la
Compaiiia.

Adquirir tecnologia de punta para la toma de pedidos por parte de los
vendedores de la Compafiia capaces de mejorar los procesos de venta 'y
entrega de las mercaderias.

Incorporacion un esquema de evaluacion del desempefio de los

colaboradores de la Compaifiia.

Para la implementacion de esta estrategia se ha considerado el siguiente

modelo de control de evaluacion:
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COMPETENCIAS

MALO BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1. AUTODESARROLLO:
Motivacién para el mejoramiento

Continuo.

2. CALIDAD DEL TRABAJO:
Grado de correspondencia hacia
Lo encomendado / cumplimiento

de metas.

3. CREATIVIDAD E INICIATIVA
Capacidad para aportar
y concretar estrategias.

4. RELACIONES
INTERPERSONALES:
Habilidad para interactuar de

forma cordial.

5. TRABAJO EN EQUIPO:
Disposicién a la unificacion de
Esfuerzos con el resto de

companeros

6. COMUNICACION:
Habilidad para recibir,

comprender y Transmitir en

Forma oral y escrita.
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7. CUMPLIMIENTO CON LAS

NORMAS:

Grado en que el empleado
cumple con las politicas vy

procedimientos.

8. IDENTIFICACION CON LA
ClA.:

Grado de conocimiento de la
mision,  Vision, valores vy

objetivos de la Cia.

6.9IMPACTO

El disefio de un modelo de Gestidbn Administrativo-Financiero integral para el
fortalecimiento de la Compafiia Ventascorp S.A. serd un documento de uso y
aplicacion diaria el cual muestra de forma ordenada y metddica los procesos a
seguir para una mejor administracién y uso de los recursos existentes en la

Compaiiia.

El presente modelo de gestién integral serd de un impacto muy positivo por que
facilitara y contribuirA a una mejor gestibn Administrativa-Financiera de la
Compafiia Ventascorp de la ciudad de Quevedo, en beneficio de sus

accionistas y colaboradores

6.10 EVALUACION

Evaluacion de las actividades a realizarse en la propuesta del disefio de un

modelo de Gestion Administrativo-Financiero integral para el fortalecimiento de
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la Comparfia Ventascorp S.A. y que se lo realizara mediante el siguiente

esquema:

OBJETIVO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Realizar seguimiento y
Ejecutar el esquema de

Funciones gerenciales.

Revision de la planeacion
Organizacion, direccion

Analisis y control.

Gerente de la Cia.

Realizar seguimiento y
ejecutar las estrategias
preestablecidas en el

modelo.

Areas de aplicacion de las
estrategias: Talento
Humano, Finanzas y

Tecnologia.

Gerente de la Cia. y
Dpto. de Recursos

Humanos.

Ejecutar el esquema de

Evaluacion del

Todos los colaboradores

sin excepcion seran

Depto. de Recursos

Humanos.

Desempefio a los evaluados.

Colaboradores de la Cia.

6.11 INSTRUCTIVO DE FUNCIONAMIENTO

La ejecucidon del presente disefio de un modelo de Gestion Administrativo-
Financiero integral para el fortalecimiento para la Compafiia Ventascorp S.A.
para su funcionamiento no necesita de ningun instructivo debido a que es muy
funcional y practico en su aplicacion y ejecucion.

Esto se debe a que esta debidamente estructurado y definido sin descuidar
ningun detalle con el proposito de que sea coordinado por el gerente y de
todos los miembros de

perfecto entendimiento por la Compaiiia.
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ANEXOS

La calidad nunca es un accidente
siempre es el resultado de un

esfuerzo de la inteligencia.

Ruskin, John.



ANEXO 1

OFICIO PARA LA AUTORIZACION DE LA REALIZACION
DE LA TESIS EN LA COMPANIA VENTASCORP. S.A.

Quevedo, 8 de octubredel 2012

Ing. Edison Coello Wivanco

GERENTE COMPANIA VENTASCORP 5.A.

En su despacho.-
D& mis consideraciones:

Paor medio de la presente yo, JAIME GONZALO ESPINOZA CERCADO
posgradista de la Maestria en Administracion de Empresas en la Unidad de
Posgrado de la UTEQ me difjo & usted, para hacere la peticion formal se me
pemnita todas las fecilidsdes para realizar mitrabajoinvestigativo en su prestigoss
institucion denominado “GESTION ADMIMISTRATWA-FIMACIERA % SU
INCIDEMCIA EM LA RENTABILIDAD DE LA COMPANIAWVENTASCORP 5.A DE
LA ClUDAD DE QUEVEDD, PERIODO2011 — 20127, trabajo indispensakble que
debo de cumplir previo s la obtencion del titulo de Magister en Administracion de

Empresas.

Porls cogida v atencionque se ke brinda & la presents le quedo inmensamante

agradecido.

Atentamente
- gi-—'—"

Ing. Jaime G. Espinoza Cercado
C.l. 1204541781
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ANEXO 2

RESPUESTA EMITIDA POR LA COMPANIA VENTASCORP. S.A.

Certificacion

El suscrito Ing. Jaime Gonzalo Espinoza Cercado nos ha presentado supropussis
de= investigacion titulada "“GESTION ADMINISTRATIVA-FINACIERA ¥ BU
INCIDENC1A EN LA RENTABILIDAD DE LA COMPAMLA VENTASCORF 5.4 DE
LA ClUDAD DE QUEVEDD, PERIODO 2011 — 201F es por el gue s= e
permitira reslizar las observaciones de campo necesarnias v s aplicacion de
encusstas para €l avance de la investigacian.

Es todo en cuanto pusdo informar

Ing. Edison Coello Vivanca
Gerente Compafiia Ventascorp 5.A,

T roprsir « calle juse Guimidn ¥ Sovena
Toded - BS3T¥1 3 o DAMEEOGTT — Bt ebdmacnmsIRhoimal o
{grsodn - L B
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ANEXO 3

HOJA DE PEDIDO DE LA EMPRESA VENTASCORP. S.A.

Direc.: Av. June Guzmén # 418 entre Novena y Décima ( NOTA DE PEDIDO 1

W & Telf: 2761139 - Cel: 093683277 - QUEVEDD
Pasion por las Ventas L 0 0 0 0 6 0 3 J

Cliente:
Ciudad:

Fecha, del 20

TOTAL $

|

....................................................................................

Firma Vendedor Firma Comprador
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ANEXO 4

FACTURA DE LA EMPRESA VENTASCORP. S.A.

At VENTASCORP S.A.
N A S LUMTRIBUYENTE RUC 1291734525001 - AUT. SRI N° 1110444623
£SPEC Direccién: Av. June Guzmén de Cortés 418 y Novena
RESOLUCION 182 1o (092761130~ Cal: 0o Tt 00 sosery
P DEL 4 DE ABRIL DEL 2012 Quevedo - Los Rios - Ecuador
Q PASION POR LAS VENTAS
FACTURA N° 001-001-00 0028016
' 52 N\
Factur: 005-0028016
Razon Socig VIVERES MARTHITA U.C./Cl: 1425010101
Cliente: GERMAN TAFIA Vend OMAR FERRIN
Direcciéon: CALLE PRINCIFAL FRENTE AGRIFPAC Fecha de elabora0&8/10/2012
§ Ciudad  : MOCACHE Fecha de Vencimi 08/10/2012
§ Cant. Descripeion VA 2 Unmit. Total
i| & © PaNALIN TELA MED X 24 UN X 12 s 2 Favs  Eo6.28
s| 1 O paiaLmTELA MED X324 UK o— 0,00 0400
:| %2 O paRALIN TELA MED X 100 UN % 3 = 11,99 483,28
g 2 O paNALIN TELA NED X 100 UN X 3 s 0,00 000
z 3 O paRALIN TELA GRAND X 24 UN % 12 = 3,70 149,18
H 0 & paNALIN TELA GRAND X 24 UN 7o R L 0,00 0,00
% 12 O paRALIN TELA GRAND X 100 UN TS 14,96 603419
: 2 O pANAIIN TELA GRAND X 100 UN s 0,00 0,00
g 3 O paNALIN ULTRA SECO MEDIANO X 24UN & 137 FL88 144,33
: O & paNALIN ULTRA SECQ MEDIANG X 24UN e B oo 0,00 0,00
g 1 O PROAGCTIVE ALOE X 8 X % = 1.86 50,00
il 1 O PROACTIVE CREMAAVENAXS X %) s 1.86 50,00
8 1 O PROACTIVE PRESCURA MARINA X 8 x| 1.86 50,00
3| 1 O PROACTIVE MANZANILLAX S x % s 1.86 50,00
§ 1 9 PROACTIVE FIEL SUAVE X 3 X % = 1.86 50400
1 & pPROACTIVE SPORT X 3 X % = 0,00 0.00
g 1 O AZURRA FLOWPACK SURT XS X % s 1.86 50,00
i 1 O AZURRA JABON AROMA TERAPIA X 3 X % = 1.86 60,00
2 1 © AZURRA JABON DELIC SENSACION X 8 X % = 1.86 850,00
;; 1 O AzURRA JABON EXFOLIA NUTRITIVA X § X % = 186 B0, 00
Z| 1 O azurRaJABON PIEL SEDOSA X 3 X % s 1484 50,00
H L & AZURRA JABON REJUVENECEDOR X § X % s 000 0,00
] 1  © TENDER TEL& MED 24UNX12PQ e s 3.74 90,27
g ¢ 2 TENDER TELA MED 24UNX1i2PQ v 0,00 9,00
5: TAWOR EMITIR, COMPRORANTE DE RETENCION DEMTRO SZubTotal 1.934,39
g DELOS 5DIAS, SEGUN EL ARTICULO 142DELALEY LRTL Total LV.A 0 %: 0,00
é CASO CONTRARIO PAGARA LA TOTALIDAD DE SUFACTURA. otal IV.A 12 %: 1.934, 39
) LV.A PE2L13
% SON: DOS MIL CIENTO SESENTA Y SEIS §1/100 DOLARES TOTAL 2.1664,51
g )
| JI 57
ENTREGADO POR OBSERVACION
A dias vista se servira Ud. pagar por esta tnica Letra de Cambio a la Orden de VENTASCORP S.A, la cantidad indicada en el gran total
de este documento, con el interés del: % anual desde su vencimiento. Sin protesto, eximese de presentacion para aceptacion y pago, asi como
por aviso por falta de estgehiéxhos aceptados valor recibido. El pago no podra hacerse por partes ni aun por mis herederos, me sujeto a los jueces de esta
ciudad y al juicio ejecut b3l sumario a eleccién del demandante.
# .VE@ORP SA. FIRMA CLIENTE CLIENTE
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, MBA

ANEXO 5

Encuesta dirigida a los usuarios y clientes de la Compaiia Ventascorp S.A. de la ciudad de
Quevedo.

1. Conoce las lineas de productos que ofrece la Compaiia Ventascorp S.A.?

S NO ALGUNAS

2. Como considera los productos que oferta la Compaiiia S.A.?
DE GRAN ROTACION DE POCA ROTACION OTRO

3. Le gustaria que la Compaiiia Ventascorp incorpore nuevas lineas de productos a su
cartera ya existente?
SI NO CUALES?

4. Las compras que Ud. realiza a Ventascorp S.A. las hace:

CONTADO ___ CREDITO ___ A CUANTOS DIAS?

5. Como considera la atencion o trato personal que le ofrece el vendedor de la
Compaiiia?
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO

6. Elvendedor de la Compaiiia lo mantiene al tanto y le informa acerca de las
promociones que se realizan?

S| NO
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7.

8.

9.

Esta Ud. de acuerdo con el dia de visita que realiza el vendedor de la Compaiiia?

Sl NO PORQUE SUGERENCIA

Como considera el servicio en cuanto a entregas de la mercaderia por parte de la
Compaiiia Ventascorp?

A TIEMPO A DESTIEMPO
Cudl es la capacidad de respuesta de la Compaiiia ante las inquietudes y reclamos

por parte de Uds. los usuarios?
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO

10. En términos generales los servicios que proporciona la Compaiiia Ventascorp S.A son:

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, MBA

ANEXO 6

Cuestionario de preguntas dirigidas al personal que labora en la Compaiiia Ventascorp S.A.
de la ciudad de Quevedo.

1. Conoce Ud. la mision de la Compaiiia Ventascorp S.A. para la cual trabaja?

S NO

2. Conoce Ud. La visidon de la Compaiiia Ventascorp S.A. para la cual trabaja?

S NO

3. Conoce Ud. las estrategias que implementa la Compaiiia Ventascorp S.A. para la cual
trabaja?

SI NO

4. Conoce Ud. los objetivos y politicas que existen en la Compaiiia Ventascorp S.A. para
la cual trabaja?

SI NO

5. La politica de incentivos que aplica la gerencia se ajusta a sus verdaderos
requerimientos?

S NO
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Se siente Ud. a gusto en el cargo que actualmente desempeiia?

S NO

Cree Ud. que las instalaciones de la Compaiiia son adecuadas para el trabajo que
realizan?

| NO POR QUE

Cudl es su nivel de preparaciéon académica?

Primaria Secundaria de Tercer Nivel de Cuarto Nivel

Recibe Ud. capacitacién por parte de la Compaiiia

SI NO TEMA
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, MBA

ANEXO 7

Esquema de la entrevista al gerente de la Compaiiia Ventascorp S.A. de la ciudad de
Quevedo.

3.

1. Acostumbra la Compaiiia a realizar un analisis externo?

SI NO

En orden de importancia cudl cree Ud. g es el mds importante de analizar en el factor
externo:

Clientes _ Proveedores = Competencia ___ socios o alianzas

Por qué

En qué grado la Compaiiia se adapta a los cambios del entorno en cuanto a:

Competencia: Malo __ Bueno ___ MuyBueno __
Tecnologia: Malo _ Bueno __ MuyBueno __
Politica: Malo  Bueno _ MuyBueno
Otros:

De qué forma lo hace

Cuenta con algtiin mecanismo de evaluacion de la satisfaccion de los clientes?

SI NO CUAL?

La Compaiiia cuenta con programas de capacitacion a su personal?

SI NO
En que consiste la capacitacion

Con que frecuencia la realizan
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Acostumbra a sus dirigidos a evaluarlos en cuanto a su desempeiio?

SI NO
Que elementos mide cuando evalua el desempeiio de sus colaboradores

Existen incentivos por metas u objetivos alcanzados para el personal que laboraen la
Compaiiia?

SI NO

En que consiste los incentivos

Ha realizado cambios o estrategias para mejorar la atencidn que brindan a sus
clientes?

SI NO
En qué consisten estos cambios?

“Segun los cambios o estrategias efectuadas™ en qué grado estos cambios o estrategias
implementados hacia el mejoramiento en la atencién de usuarios han sido favorables
para la Compaiiia?

Cuando se ejecutan planes y estrategias para mejorar la atencion a los usuarios de la
Compaiia, el personal que labora bajo su cargo de qué manera apoyan esta
iniciativa?

MUY BIEN BIEN REGULAR MAL MUY MAL

La Compaiiia realiza seguimiento a los planes, programas, politicas y procedimientos
a fin de g se lleven a cabo y se ejecuten de una manera mas eficiente y eficaz?

S NO
En qué consisten el seguimiento?

La Compaiiia la cual Ud. gerencia tiene alguin programa de responsabilidad social?

S NO
En que se basa su programay a quienes se dirige?

Por qué no?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Cudl es la capacidad de respuesta de la Compaiiia ante las inquietudes y reclamos
por parte de los usuarios y clientes?

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO

La Compaiiia usa a la actualidad algun tipo de tecnologia para mejorar sus procesos?

SI NO
Qué tipo de tecnologia usa y en que la emplea

Jerarquicamente como esta estructurada la Compania Ventascorp?

Las decisiones que se toman en la Compaiiia se hacen en forma:

CENTRALIZADA SE TOMAN EN CUENTA MANDOS MEDIOS

Existe coordinacidn y apoyo entre las areas funcionales de la Compaiiia para el
mejoramiento de su desempefio?

S NO A VECES

Qué aspectos toman en cuenta en la Compaiiia al momento de realizar una nueva
inversion?

La Compaiiia cuenta con algun procedimiento para el manejo y control de los
recursos financieros?

Sl NO
Cual utiliza?

Desde cuando lo utiliza?

Lo considera eficiente?
Sl NO

Como se maneja la politica de dividendos de la Compaiiia?

Se reparten cada afo los dividendos entre los accionistas

Sl NO OTRO
Se capitalizan los dividendos de la Compafiia?
Sl NO OTRO
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Los dividendos son repartidos tanto para los accionistas asi como también para
capitalizar la Compaiiia?
SI NO OTRO

18. Considera adecuado los recursos humanos para asegurar una planificacion de gestion

19.

20.

S|

Administrativa-Financiera efectiva?

S| NO PORQUE

Realizan procedimientos de control de la rentabilidad de la Compaiiia?
S NO

Se las considera confiables y efectivas?

S| NO PORQUE

Realizan en la Compaiiia procedimientos de control de sus activos?
SI NO
Qué tipo de procedimiento de control ejecuta?

GPS RASTREO SATELITAL SEGURO HOJA DE RUTA INFORMES ___
Se las considera confiables y efectivas?
NO PORQUE
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ANEXO 8
FOTOGRAFIAS DE LA PARTE EXTERNA DE LA COMPANIA VENTASCORP

S.A.

133



ANEXO 9

FOTOGRAFIA INTERIOR DE LA COMPANIA
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ANEXO 10
ENCUESTA A COLABORADORES DE LA COMPANIA
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ANEXO 11
ENTREVISTA AL GERENTE DE LA COMPANIA
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