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RESUMEN EJECUTIVO

La elaboracion de proyectos de investigacion, marca extraordinariamente las
actividades diarias de los ciudadanos, que optan por iniciar un negocio, el
proyecto denominado Plan de negocios para la creacion de una empresa de
mudanza para el cantén Quevedo, provincia de Los Rios afio, 2012.

Generalmente un estudio de Plan de Negocios sirve como antecedentes para
la realizacion de los estudios técnicos, de ingenieria financiera y econémica

para determinar la viabilidad de un negocio.

En términos especificos el estudio del Plan de Negocio efectuado se resume en

la capitulacion siguiente:

El capitulo uno forma parte de la fase introductoria del proyecto conteniendo la
problematizacion, formulacion del problema, justificacion, objetivos vy

formulacion de hipétesis.

El capitulo dos sustenta el marco tedrico de la investigacion, el mismo que
demuestra los conceptos teodricos de varios autores como BLANCO,
MARIOTTI, SAPAG & SAPAG, ILPES, asi como varias fuentes del internet, las
mismas que han sido confrontadas en el capitulo XV de la discusién del

proyecto.

El capitulo tres contiene la metodologia de la investigacion, sostenida en las
fuentes, técnicas, tipos de métodos de investigacion; que fueron el soporte para
la investigacion del mercado y estudios técnicos, econdmicos y la evaluacion

financiera.

El capitulo cuatro revela los resultado encontrados en la investigacion de

campo en la demanda y oferta del servicio de mudanza.

Los capitulos cinco, seis y siete contienen el sustento técnico, econémico y
la evaluacion financiera del proyecto, estudios que han demostrado la
rentabilidad del proyecto ante la gran demanda insatisfecha de este servicio en

el cantén Quevedo y su entorno.

XiX



El capitulo ocho informa las conclusiones encontradas y las

recomendaciones que se sugieren para la efectividad del proyecto.

El capitulo nueve muestra la discusion de la investigacion realizada con la
comparaciéon de los conceptos de los autores (bibliografia) con los resultados

encontrados en la investigacion de campo.

El capitulo diez contiene el indice bibliografico y los anexos, como son la
encuestas, fotos del investigador realizando el estudio de mercado a la

poblacion econdbmicamente activa del cantén Quevedo.

Con los antecedentes expuestos previo a la investigacion efectuada, se
concluye que el proyecto “Plan de negocios para la creacion de una
empresa de mudanzas para el canton Quevedo, provincia de Los Rios,
afio 2012”7, es factible por cuanto el estudio de mercado refleja la inexistencia y
demanda insatisfecha del servicio de mudanzas en el cantdon Quevedo, asi
como la inversion inicial comparada con la evaluacion financiera sustenta un

futuro de rentabilidad para el proyecto en referencia.

XX



SUMMARY

The development of research projects, make extraordinarily daily activities of
citizens who choose to start a business, the business plan project called for the
creation of a moving company for Quevedo city, province of Los Rios year
2012.

Generally a business plan study serves as background for conducting technical
studies, economic and financial engineering to determine the viability of a

business.

Specifically the study conducted Business Plan capitulation is summarized in
the following:

Chapter one is part of the introductory phase of the project containing the

problem formulation, justification, objectives and assumptions.

Chapter two theoretical framework underpinning the research, which shows the
same theoretical concepts of several authors as WHITE, Mariotti, SAPAG &
SAPAG, ILPES, and various Internet sources, they have been confronted in

Chapter XV of discussion of the project.

Chapter three contains the methodology of research, sustained sources,
techniques, types of research methods, which were the support for market

research and technical studies, economic and financial evaluation.

Chapter four reveals the result found in field research on the demand and

supply of moving service.

Chapters five, six and seven contain the technical support, economic and
financial evaluation of the project, studies have shown that the performance of
the project to the large unmet demand for this service in the canton Quevedo

and environment.

Chapter eight reports found the conclusions and recommendations are

suggested for project effectiveness.
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Chapter nine shows the discussion of research on the comparison of the

concepts of authors (bibliography) with the results found in the field research.

Chapter ten contains the bibliographic index and exhibits, such as surveys,
photos of the researcher conducting market research to the economically active
population of the canton Quevedo.

With the above background prior to the investigation, it is concluded that the
project "Business Plan for creating a moving company for Quevedo Canton
province of Los Rios, 2012," is feasible because market research shows the
absence and unmet removals service in canton Quevedo and the initial
investment compared to the financial evaluation of sustained future profitability
for the project in question.
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l. INTRODUCCION

En el mundo actual, las personas requieren contratar el servicio de
mudanzas, con la finalidad de transportar sus bienes, muebles, equipos y
materiales de empresas o viviendas. En las grandes ciudades como New
York este negocio se lo considera muy rentable, ya que existen grandes
empresas de mudanzas, una de ellas conocida internacionalmente es la
WorldwideOcean& Air Shippinglines, cuyos propietarios son de
nacionalidad hindud, cubren el mercado de servicio de mudanzas de New

York, New Jersy, Washington.

Desde el punto de vista econdmico, una empresa de mudanzas se
considera una gran oportunidad de negocio, ya que siempre se requerira

de este servicio en las familias, empresas, fabricas, etc.

En Ecuador existen grandes empresas de mudanzas que se encuentran
repartidas en todo el pais como “Zago”, “De mejores lugares me han

” oW

echado” “Transporte servi continental” entre otras.

En Quevedo, no existe oferta del servicio de mudanzas, lo que resulta

atractiva la implementacion de este negocio.

Las familias y empresas de Quevedo que requieren el servicio de
transporte de mudanzas se limitan a alquilar vehiculos o camiones
particulares, la contratacién del personal se lo hace a través de localizar
ciudadanos muchas veces desconocidos que se encuentran en lugares ya
conocidos como el caso de las bodegas de Casa ferreteria Fong y
sucursales o individuos del mercado central que se los denomina

comunmente “cargadores”

Con el trabajo de investigacion presentado se obtuvieron resultados
positivos en el estudio de mercado, lo que permiti6 continuar con el

desarrollo de la tesis, mediante el disefio del estudio econémico y la



evaluacion financiera, lo que al final demostrara la posible ejecutabilidad
del Proyecto “Plan de negocios para la creaciéon de una empresa de

mudanzas para el Cantéon Quevedo, Provincia de Los Rios afo 2012”

1.8. PROBLEMATIZACION

1.8.1. Diagnéstico y planteamiento del problema

Quevedo posee una poblacion de aproximadamente 170.000 habitantes,
con un porcentaje del 28% de una poblacién econémicamente activa, de
las cuales un gran porcentaje de ésta, alquila viviendas y negocios, lo
gue motiva a solicitar servicio de mudanzas, pero este servicio se lo
ejecuta de manera empirica, ya que se utiliza vehiculos de alquiler, que
muchas veces estan en mal estado, se contrata eventualmente a
individuos sin experiencia y sin conocer su honestidad, y en ocasiones por
la falta de este servicio, se gastan recursos fisicos y humanos
involucrando a la familia que en ocasiones, sin el profesionalismo
adecuado no se tiene cuidado con la cargas fragiles, lo que provoca

perdida de los bienes personales.

Con la ejecucion de la idea de negocio que se presenta, se espera aportar
a Quevedo con una empresa de mudanzas, confiable, honesta, segura,
con equipos Yy transporte adecuado que permita dar un servicio de

calidad, oportuno y con la clara optimizacion de recursos tiempo y dinero.

1.8.2. Delimitacion y sistematizacion

El Proyecto de investigacion se desarrollara en la ciudad de Quevedo, de
la Provincia de Los Rios, siendo la finalidad del mismo el ofrecer un
servicio de mudanzas, en beneficio de Quevedo y zonas del entorno, El
trabajo implica realizar estudios de mercado, técnico, econdémicos y
financieros, para lo cual se formulan las siguientes interrogantes de la

investigacion



v' ¢ Realizar un estudio de mercado permitira conocer la demanda del

servicio de mudanzas en Quevedo?

v ¢Conocer cual es la demanda insatisfecha de este servicio de

mudanzas, permitira brindar una buena oferta?

v Establecer un Plan de Negocios de una Empresa de mudanzas

para Quevedo, determinara su rentabilidad?

1.8.3. Formulacion del problema de investigacion

¢Los habitantes de Quevedo requieren de una empresa de mudanzas,

gue permita el traslado de sus bienes con honestidad y responsabilidad?

¢La necesidad de poder contar y tener un servicio de mudanza, permitira
al ciudadano de Quevedo, la contratacion del mismo en base a la

necesidad y optimizacion del tiempo?

¢La profesionalizacion del servicio de mudanzas, permitira contratar el

mismo, con la confianza del usuario?

1.9. Justificacion

La presente propuesta nace como idea de negocio considerando la
inexistencia de empresas especializadas en traslado y mudanzas de
bienes materiales en la ciudad de Quevedo, por lo que se crea la
necesidad de realizar una investigacion cientifica que permita determinar

la demanda insatisfecha.

La situacién socioeconémica del pais aborda obligatoriamente a que
diariamente aparezcan temas de factibilidad, planes de inversion, planes

de negocios, lo cuales al ser muy bien definidos se convierten en



instrumentos rentables de apoyo a las familias de ciudades y por ende

del pais.

Una empresa de mudanzas se constituira en una herramienta de
empresas y hogares que requieran realizar el traslado de bienes e
implementos que necesitan ser trasladados con seguridad para evitar

desperfectos en su traslado.

Comunmente las familias, o gerentes - propietarios de empresas en
Quevedo para realizar el traslado de sus bienes los realizan en vehiculos
de alquiler, camionetas o camiones de amigos y hasta muchas veces en

los tradicionales vehiculos ecologicos denominados triciclos.

La propuesta de creacion de la empresa de mudanzas estara orientada a
brindar un servicio con personal capacitado en el servicio de mudanzas,
con honestidad, responsabilidad, y credibilidad, cuyos beneficiarios
directos seran el mercado de Quevedo en el sector residencial y

comercial y abarcar ademas las zonas de influencia.

El Proyecto de investigacion a través del estudio econdmico que se
efectle se determinara la rentabilidad del negocio que se propone para el
afo 2013, el mismo que aportard al desarrollo socio econémico del
Canton Quevedo y la Provincia, y surgira como modelo para que otros
entren en el negocio de mudanzas, que a saber se estima que existe una

gran demanda insatisfecha en este servicio.

1.10. Objetivos

1.10.1. General

Realizar un Plan de Negocios para la creacion de una empresa de

mudanzas para el canton Quevedo y la provincia de Los Rios, afio 2012.



1.10.2.

1.11.

1.11.1.

Especificos

Realizar el estudio de mercado para conocer las necesidades del

servicio de mudanzas en Quevedo

Establecer mediante la ingenieria del Proyecto la imagen
corporativa de la Empresa de Mudanzas en Quevedo afio 2012

Determinar la viabilidad econémica- financiera de una empresa de

Mudanzas para Quevedo afio 2012

Hipotesis

General

Una Empresa de mudanzas en la ciudad de Quevedo, permitira obtener

un servicio agil, oportuno y satisfacer la demanda insatisfecha del sector

residencial y comercial del entorno de la ciudad.

1.11.2.

v

Especificas

El estudio de mercado ayudara a conocer las necesidades del

servicio de mudanzas en Quevedo

El estudio econdmico y la viabilidad financiera determinara el Plan
de Negocios para la creacion de una empresa de Mudanzas en el

canton Quevedo.

El estudio econdmico del mercado determinara la factibilidad para
la elaboracion del plan de negocio, para la empresa de Mudanza

en el cantén Quevedo?



1.12.Determinacién de las variables

1.12.1. Variable Independiente

Plan de negocios

1.12.2. Variable Dependiente

Empresa de Mudanzas

1.12.3. Operacionalizacién de las variables

Variable Definicién Indicadores Escalas
Plan de Determina Poblacion e Informacion INEC
negocio la viabilidad econdémicamente e Investigacion
(V.1) de un activa de internet
proyecto Quevedo e indices
porcentuales
e Transporte
e Bancos
e Instituciones
publicas y priv.
Empresa Traslado Analisis e Superavit
de de financiero e Déficit
Mudanzas muebles, Costo-beneficio e Porcentajes
(v.D.) equipos en
beneficio
de familias
y empresas
de
Quevedo




IIl. MARCO TEORICO

2.9. Estudio de mercado

BLANCO (2011) El estudio del mercado trata de determinar el espacio
gue ocupa un bien o un servicio en un mercado especifico. Por espacio se

entiende:

v' La necesidad que tienen los consumidores actuales y potenciales

de un producto en un area delimitada.

v' También identifican las empresas productoras y las condiciones en

gue se esta suministrando el bien.

v Igualmente el régimen de formacién del precio y de la manera
como llega el producto de la empresa productora a los

consumidores y usuarios.

Un estudio de Plan de Negocios sirve como antecedente para la
realizacion de los estudios técnicos, de ingenieria, financiera y econémica
para determinar la viabilidad de un negocio. El estudio de mercado esta
compuesto por bloques, buscando identificar y cuantificar, a los

participantes y los factores que influyen en su comportamiento.

El estudio de mercado busca probar que existe un numero suficiente de
consumidores, empresas y otros entes que en determinadas condiciones,
presentan una demanda que justifican la inversion en un programa de
produccién de un bien durante cierto periodo de tiempo.Para fines
practicos estan estructurados en blogues que buscan analizar el
comportamiento pasado y proyectar el futuro de los agentes participantes

en él.



Esqueleto de un estudio de mercado

OFERTA
DEL -

EL PRODUCTO

ESTUDIO
DEL

PRODUCTO

MERCADO
POTENCIAL
DEL
PRODUCTO

DEMANDA
DEL

MERCADO

PRODUCTO

CANALESDE
COMERCIALIZACION

PRECIO DEL
PRODUCTO

2.9.1. El producto

BLANCO (2011) En esta parte se deben definir las caracteristicas

especificas del bien o servicio objeto de analisis.

Producto principal. Se deben reunir los datos que permitan identificar al

producto principal Se deben sefialar sus caracteristicas fisicas, quimicas o

de cualquier otra indole. Tiene que haber coherencia con los datos del

estudio técnico. Es necesario aclarar si se trata de productos para

exportacion, tradicionales, o un nuevo producto.

Subproductos. Se originan subproductos en la fabricacion del producto

principal y el uso que se les dara.




Productos sustitutivos. Se debe sefialar la existencia y caracteristicas
de productos similares en el mercado, y que puedan competir con ellos en
el mercado, indicando en qué condiciones pueden favorecer o no al

producto objeto de estudio.

Productos complementarios. El uso o consumo del producto esta
condicionado por la disponibilidad de otros bienes y servicios. Identifique
esos productos complementarios destacando sus relaciones con el

producto, para que sean incluidos en el estudio de mercado.
2.9.2. Demandadel producto

BLANCO (2011) Aqui se determinan las cantidades del bien que los
consumidores estan dispuestos a adquirir y que justifican la realizacion de
los programas de produccion. Se debe cuantificar la necesidad real o
sicologica de una poblacion de consumidores, con disposicion de poder
adquisitivo suficiente y con unos gustos definidos para adquirir un
producto que satisfaga sus necesidades. Debe comprender la evolucion
de la demanda actual del bien, y el andlisis de ciertas caracteristicas y

condiciones que sirvan para explicar su probable comportamiento a futuro.
Deben incluir:
1. Situacion actual de la demanda.

2. Estimacion cuantitativa del volumen actual de consumo del bien

producido, y se los debe presentar de esta manera.

a. Series estadisticas béasicas que permitan determinar la
evolucion del consumo del producto durante un periodo

suficiente que permita estimar la tendencia a largo plazo.
b. Estimacion de la demanda actual

c. Distribucién espacial y tipologia de los consumidores.

Caracterice la demanda y presente indicaciones de su



concentracion o dispersion en el espacio geografico, junto con

la variedad de consumidores.

3. Indicadores de la demanda. Se utiliza indices y coeficientes tedéricos
en base a las series estadisticas anteriores y se los presenta asi.

a. Tasa anual de crecimiento del consumo en el periodo

considerado
b. Indices basicos de elasticidades precio, ingreso, cruzada.
4. Situacién futura.

Para estimarla debe proyectar la demanda futura para el periodo de la
vida util del proyecto. Se debe basar en los datos estadisticos conocidos.
Para hacerlo debe proceder asi:

Proyecta estadisticamente la tendencia histérica, en caso de estudios
individuales, se recomienda el analisis de regresion por el método de

minimos cuadrados.

Considera luego los condicionantes de la demanda futura, estos pueden

Ser.

v' El aumento de la poblacién, del ingreso, cambios en su

distribucion.
v/ Cambios en el nivel general de precios
v' Cambios en la preferencia de los consumidores
v Aparicién de productos sustitutivos
v/ Cambios en la politica econémica

v' Cambios en la evolucién y crecimiento del sistema econémico
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Proyecta la demanda ajustada con los factores anteriores, y obtendra la

demanda futura del bien.
2.9.3. Oferta del producto

BLANCO (2011) Estudia las cantidades que suministran los productores
del bien que se va a ofrecer en el mercado. Analiza las condiciones de
produccién de las empresas productoras mas importantes. Se referira a la
situacién actual y futura, y debera proporcionar las bases para prever las
posibilidades del proyecto en las condiciones de competencia existentes.

1. Situacion actual. Presente y analice datos estadisticos suficientes para
caracterizar la evolucion de la oferta. Para ello siga el siguiente

esquema:
a. Series estadisticas de produccion e importacion

b. Cuantifique el volumen del producto ofrecido actualmente en el

mercado.

c. Haga un inventario critico de los principales oferentes, sefialando
las condiciones en que realizan la produccion las principales

empresas del ramo. Debe sefalar los siguientes aspectos:
v" Volumen producido

v Participacion en el mercado

v' Capacidad instalada y utilizada

v/ Capacidad técnica y administrativa

v Localizacion con respecto al area de consumo

v" Precios, estructura de costos

v' Calidad y presentacion del producto

11



v' Sistemas de Comercializacion, crédito, red de distribucion.
v" Publicidad, asistencia al cliente
v' Regimenes especiales de proteccién

2. Andlisis del régimen de mercado. Informacién suficiente que permita
conocer, si la estructura del mercado del producto, es de competencia

perfecta, imperfecta y sus diversos matices.

3. Situacion futura, la evolucion previsible de la oferta, formulando
hipétesis sobre los factores que influirdn sobre la participacion del
producto en la oferta futura. Se deben destacar:

a. Las posibilidades de incremento en el grado de utilizacion de la
capacidad ociosa de los productores actuales.

b. Existencia de planes y proyectos de ampliacion de la capacidad

instalada por parte de los productores actuales.

c. Analizar los factores influyentes en la evolucién previsible de la

oferta.

v Examine los datos sobre la evolucién previsible de Evolucion

del sistema econdémico
v' Cambios en el mercado proveedor
v" Medidas de politica econémica
v' Régimen de precios, mercado cambiario
v' Factores aleatorios y naturales

d. Proyectar la oferta ajustada con los factores anteriores, y obtendra

la oferta futura del bien.
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2.9.4. Los precios del producto

BLANCO (2011) Aqui se analiza los mecanismos de formacion de precios

en el mercado del producto.

1. Mecanismo de formacion: existen diferentes posibilidades de fijacion

de precios en un mercado se debe sefialar la que corresponda con las

caracteristicas del producto y del tipo de mercado. Entre las

modalidades estan:

v

v

Precio dado por el mercado interno.

Precio dado por similares importados

Precios fijados por el gobierno

Precio estimado en funcion del costo de produccion

Precio estimado en funcion de la demanda ( a través de los

coeficientes de elasticidad)

Precios del mercado internacional para productos de

exportacion

2. Fijacion del precio se debe sefalar valores maximos y minimos

probables entre los que oscilara el precio de venta unitario del

producto, y sus repercusiones sobre la demanda del bien. Una vez que

se ha escogido un precio, es el que se debe utlizar para las

estimaciones financieras del proyecto.

2.9.5. Mercado potencial

BLANCO (2011) EIl objetivo del estudio de mercado es proyectar las

cantidades del producto que la poblacion estara en capacidad de

consumir a los diferentes niveles de precios previstos. en este sentido, es

necesario calcular la demanda insatisfecha. Para determinarla proceda de

esta manera.
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v" Cruce los datos proyectados de demanda con la oferta proyectada

v Si la demanda es mayor que la oferta proyectada significa que
existira demanda insatisfecha.

v' Comparela con la oferta del producto que cubrira el proyecto, y

cuantifiquela.

v En caso de no existir tales diferencias, se deberdn mencionar los
factores que pueden permitir captar un mercado ya cubierto, o la

incorporacion a posibles expansiones futuras.

v Recuerde que de esta demanda potencial se usara para las

estimaciones financieras.
2.9.6. Comercializacion

BLANCO (2011) Son las actividades relacionadas con la transferencia del
producto de la empresa productora al consumidor final y que pueden

generar costos para el proyecto.

2. Es necesario detallar la cadena de comercializacion desde que el
producto sale de la fabrica hasta que llega al usuario. Hay muchas
modalidades, debe sefalar si los productos fabricados por la empresa

se van a vender

v' A puerta de fabrica

v' A nivel de mayorista

v" A nivel de minorista

v" A nivel de consumidores

3. Determine si se va a utilizar publicidad, para la promocion del
producto, empaques, servicio al cliente, transporte y otros y los costos

gue ocasionan al producto
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2.9.7.

Conclusiones

BLANCO (2011)

a)

b)

d)

2.10.

Un estudio de mercado permite identificar claramente las
caracteristicas del producto o servicio que se pretende colocar en

el mercado

El estudio permite analizar el comportamiento pasado y proyectar a
futuro de la demanda de un bien, analizando los factores de

diversa indole que influyen sobre sus consumidores.

También estudia el comportamiento y condiciones en que las
empresas productoras del producto acttan en el mercado, y
proyecta ese comportamiento a futuro, para determinar bajo

determinadas hipotesis, cual va a ser su evolucion a futuro

Una vez conocida la evolucién y proyecciones de la oferta y
demanda potencial, estime la demanda insatisfecha existente en el
mercado del bien y calcula la parte de esa demanda que cubrira el

producto del proyecto.

En fin este estudio permite estimar la demanda insatisfecha
prevista de un producto, y si los consumidores dado su nivel de

ingresos y los precios estaran en capacidad de adquirirlo.

Estudio financiero

SAPAG & SAPAG (2010) La ultima etapa del andlisis de la viabilidad

financiera de un proyecto es el estudio financiero. Los objetivos de esta

etapa son ordenar y sistematizar la informacién de caracter monetario que

proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros analiticos y

antecedentes adicionales para la evaluacion del proyecto, evaluar los

antecedentes para determinar su rentabilidad.
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2.10.1. Estimacién de costos

SAPAG & SAPAG (2010) La estimacion de los costos futuros constituye uno
de los aspectos centrales del trabajo del evaluador, tanto por la
importancia de ellos en la determinacion de la rentabilidad del proyecto
como por la variedad de elementos sujetos a valorizacion como

desembolsos del proyecto.

Lo anterior se explica, entre otras cosas, por el hecho de que para definir
todos los egresos se debera previamente proyectar la situacién contable

sobre la cual se calcularan éstos.

Para la toma de decisiones asociadas a la preparacion de un proyecto,
deben considerarse fundamentalmente, los costos efectivamente
desembolsables y no los contables. Estos ultimos sin embargo, también
deberan ser calculados para determinar el valor de un costo efectivo como

el impuesto.
Se puede considerar los siguientes items de costos como prioritarios:
v' Materia prima

v' Tasa de salario y requerimientos de personal para la operacién

directa.
v" Necesidades de supervision e inspeccion
v' Desperdicios 0 mermas
v" Valor de adquisicion
v" Valor residual del equipo en cada afio de su vida util restante
v" Impuestos y seguros

v' Mantenimiento y reparaciones
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Se hace necesario sefalar que el costo de oportunidad externo a las
alternativas es imprescindible para tomar la decisién adecuada. Todos los
costos deben considerarse en términos reales y para ello debe
considerarse el factor tiempo en el andlisis. Dependiendo del tipo de
proyecto que se evalla, deberd trabajarse con costos totales o
diferenciales esperados a futuro.

2.10.2. Las inversiones del proyecto

SAPAG & SAPAG (2010) La informacion que proveen los estudios de
mercado, técnico, y organizacional para definir la cuantia de las
inversiones de un proyecto debe sistematizarse para ser incorporada en la

proyeccion del flujo de caja.

Las inversiones previas a la puesta en marcha del proyecto pueden ser de

tres tipos:

Activos fijos: que estan sujetos a depreciacion, la cual afectara el

resultado de la evaluacion por su efecto sobre el calculo de los impuestos;

Activos intangibles: son los gastos de organizacion, las patentes y
licencias, los gastos de puesta en marcha, la capacitacion, las bases de y
los sistemas de operacion preparativos, estas inversiones son
susceptibles de amortizar y afectaran el flujo de caja indirectamente, via

impuestos; y

Capital de trabajo: constituye el conjunto de recursos necesarios, en
forma de activos corrientes, para la operacion normal del proyecto durante

un ciclo productivo, para una capacidad y tamafio determinado.

Para efectos de evaluacion de proyectos, el capital de trabajo inicial
constituira una parte de las inversiones a largo plazo, ya que forma parte
del monto permanente de los activos necesarios para asegurar la

operacion del proyecto.
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Si el proyecto considera aumentos en el nivel de operacion, pueden
requerirse adiciones al capital de trabajo. En proyectos sensibles a
cambios estacionales pueden producirse aumentos y disminuciones en
distintos periodos, considerandose estos ultimos como recuperacion de la

inversion.

Ademas de las inversiones en capital de trabajo y previas a la puesta en
marcha, es importante proyectar las reinversiones de reemplazo y las

nuevas inversiones para ampliacion que se tengan en cuenta.
2.10.3. Estudio técnico

SAPAG & SAPAG (2010) Su importancia radica que nos guia a la posibilidad
técnica de fabricacion del producto que se pretende; ademas de que
también podemos analizar y determinar el tamafio Optimo, la localizacion
optima, los equipos, las instalaciones y la organizacion requeridos para

realizar la produccion del proyecto deseado.

Pretende resolver las preguntas referentes a donde, cuanto, cuando,
como y con qué producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico-
operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga relacion con

el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto.
2.10.3.1. Division del estudio técnico
El estudio técnico puede subdividirse en cuatro partes, que son:

a. Determinacion del tamafio 6ptimo de la planta. Esta parte del
estudio es de gran importancia, ya que cabe aclarar que las
técnicas para su determinacién son de iterativas y no existe un
método preciso y directo para hacer el calculo. El tamafio también
depende de los turnos trabajados, ya que para un cierto equipo
instalado, la produccion varia directamente de acuerdo con el

namero de turnos que se trabaje.
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b. Localizacion 6ptima del proyecto. En esta etapa es necesario no
s6lo tomar en cuenta factores cuantitativos, como pueden ser los
costos de transporte de materia prima y el producto terminado, sino
también los factores cualitativos, tales como los apoyos fiscales, el
clima, la actitud de la comunidad y otros.

c. Ingenieria del proyecto. Esta parte nos ayudara a decidir entre los
diversos procesos productivos opcionales, que son basicamente
los muy automatizados y los manuales. La eleccion de alguno de
ellos dependera en gran parte de la disponibilidad de capital. En
esta parte también se toma en cuenta el analisis y la seleccion de

los equipos necesarios.

d. Andlisis administrativo. Este aspecto no se toma mucho en cuenta
en esta parte, ya que merece ser tratado a fondo en la etapa de
proyecto definitivo, esto es por su importancia y delicadeza dentro

del proyecto
2.11.Analisis economico del proyecto
2.11.1. Proyeccion

SAPAG & SAPAG (2010) La proyeccion se basa en la informacion primaria de
primera mano de donde se obtiene parametros de oferta, demanda,

comercializacion y precios.
2.11.2. Costos.

Los costos se proyectaran de los resultados obtenidos de la investigacion
de mercado e informacién secundaria. Para ello. Se utiliz6 la estructura de

costos siguiente:

En los costos variables se deben considerar: materiales directos,
materiales indirectos, e imprevistos. Para los costos fijos se consideraron
costo de personal de servicio, depreciacion, mantenimiento y gastos

administrativos
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Con este mismo objetivo se utiliza la metodologia del costo total,

aplicandose la siguiente formula:
CT=CF + (% CV * V)

Donde:

CT = Costo Totales

CF - Costo fijo

CV = Costo variable

V = Ventas

2.11.3. Ingresos

Tomando la proyeccion del numero de unidades con su precio de venta

se obtienen los ingresos que se generan en la empresa.

2.11.4. Estado de resultado.

Con la proyeccion de costos e ingresos se elabora el estado de pérdidas y

ganancias con el fin de determinar la utilidad neta utilizando el esquema

siguiente:
Concepto
1, 2,3,......... N
INGRESOS
(+) Ventas
(+) Otros Ingresos
(-) Costo de Produccion
(-) Otros costos
=) Utilidad Bruta
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EGRESOS

(-) Gastos Administrativos

(-) Gasto de Venta

(-) Gastos generales

(-) Gastos Financieros

(-) Depreciacion

=) Utilidad Operacional

(-) 15% Participacion a trabajadores
(=) Utilidad Neta

2.11.5. Flujo de caja.

Con las entradas y salidas de dinero se proyecta el flujo de caja, a fin de

determinar el superavit o déficit. Se emplea el siguiente modelo:

Concepto

Afios

12,3, . N

A INGRESOS

(+) Ventas

(+) Otros ingresos de ventas
(+) Aporte propio

(+) Préstamo

= Total ingresos

B EGRESOS
Inversion Inicial
Costo de Produccion

Otros costos

Gastos Administrativos

Gastos de Ventas

) ) ) ) )
1
p— p— p— p— p—

Gastos Generales
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—~
1
~

Total egresos

C Amortizacion

(-) Capital

(-) Intereses

=) Total amortizacion

D Flujo de caja neto (A-B-C)

2.12.Evaluacioén financiera
SAPAG & SAPAG (2010)

2.12.1. Flujo de fondos netos.

Para la evaluacion financiera los flujos de fondos se clasifican en flujo de

inversion, operacional y neto.
2.12.2. Valor actual neto.

La metodologia del VAN se utiliza para determinar la rentabilidad en

funcién del financiamiento, se emplea la siguiente ecuacion:
VAN =- 1+ FNE .+,FNE + ........cccccc..o. FNE, + VR
@+ (A+)? + e, @a+in
Donde:
VAN = Valor actual neto
FNE = Flujo neto de efectivo
I = Inversion
n = Numero de afios
i = Tasade interés

VR = Valor residual

22



2.12.3. Tasainternade retorno (TIR).

La férmula empleada para determinar la rentabilidad en funcién de

porcentaje es la siguiente:

VANmM )

TIR = Tm + (TM — Tm) (VANm — AN

Donde:

TIR= Tasas interna de retorno

Tm= Tasas menor

TM= Tasas mayor o tasas superior
VANmM = Valor actual neto menor

VANM = Valor actual neto mayor

2.12.4. Relacion beneficio / costo

SAPAG & SAPAG (2010) El costo-beneficio es una légica o razonamiento
basado en el principio de obtener los mayores y mejores resultados al
menor esfuerzo invertido, tanto por eficiencia técnica como por motivacion
humana. Se supone que todos los hechos y actos pueden evaluarse bajo
esta logica, aquellos donde los beneficios superan el costo son exitosos,

caso contrario fracasan.

Para determinar la rentabilidad de la empresa se utiliza la relacion

beneficio/ costo mediante la siguiente formula:

Vi

Yo

_ Y (1+i)n

B/ C=—7a
1=0 (14j)n

Leyenda

BC = Relaciéon Beneficio / Costos
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Vi =Ingresos (i=0,1,2,3........ n)

Ci = Egresos (i=0,1,23........ n)

| = Tasa de descuento

n = Numero de periodos de interés
Formula

B/C > 1; el proyecto es aconsejable
B/C =1, el proyecto es indiferente.
B/C < 1; el proyecto no es aconsejable
2.12.5. Punto de equilibrio

SAPAG & SAPAG (2010) El Punto de Equilibrio o Punto de Ruptura o Punto
de Quiebra es el punto donde el importe de las ventas netas absorbe los
costos variable y los costos fijos, es decir, es el momento econdmico
donde se produce un equilibrio entre los ingresos y los costos totales, en
ese punto se ha dejado de tener pérdida y no se ha empezado a tener

beneficio.

Todas las empresas, que empleen el método de los costos variables,
tienen necesidad de conocer en qué momento son absorbidos los costos
fijos que fueron estructurados y los costos variables que se van
determinando durante la operacion, para que no se obtenga ni pérdidas ni

utilidades en su funcionamiento.

El andlisis del punto de equilibrio es aplicable a cualquiera de las
divisiones o0 unidades de la organizacion que tengan debidamente
diferenciados los costos. Es pues, requisito indispensable la definicion de
cudles son los costos fijos y los costos variables de la organizacion en
cuestion, lo cual no hacen muchas veces las mismas, ya que no piden la

informacion de esta forma.

24


http://www.monografias.com/trabajos36/quiebra/quiebra.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml

En ocasiones, y para algunos casos, resulta dificil establecer una linea
divisoria exacta entre estos costos, en cuyo caso se hace necesaria la

aplicacion de métodos especificos para separar los mismos.

La literatura sobre el tema establece tres variantes para la determinacion

del Punto de Equilibrio:
a) Método de la Ecuacién

Ventas Netas — Costos Variables Totales — Costos Fijos Totales = Punto
de Equilibrio

b) Método del indice del Margen de Contribucion, también denominado

punto de equilibrio global o en valor.

Costos Fijos
Costos Variables

Punto de Equilibrio =

Ventas Netas

Cuando se requiere obtener el punto de equilibrio en porcentaje, se
manejan los mismos conceptos, pero el desarrollo de la formula es
diferente:

Costos Fijos

G o
Punto de Equilibrio % Ventas Totales — Costos Variables x100

2.13.Empresa de mudanzas

DEFINICION-ES .COM (2012) Una empresa de mudanzas es un negocio que
presta un servicio de mudanzas de los enseres de sus
clientes (particulares o  personas juridicas)de un punto a

otro(mudanza), asegurando rapidez y cuidado con nuestras pertenencias.

El sector de las empresas de mudanzas estd muy atomizado (muchas
pequefias compafiias), y tiene una regulacion especifica en cuanto a las
indemnizaciones, ya que se le aplica la normativa de transportes

terrestres, lo que limita el montante de las mismas.
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A pesar de ello es un sector en el que hay mucha competencia y en el
gue no debemos so6lo mirar un precio bajo, ya que puede estar refiido con
la calidad del servicio, que consiste basicamente en que nuestras cosas
lleguen pronto a su lugar de destino, integramente y sin sufrir

desperfectos.
2.13.1. Publicidad de empresa de mudanzas

http://[guayaquil.nexolocal.com.ec (2012) TE VAS A CAMBIAR DE
CASA, DEPARTAMENTO O SUITE???CONSULTENOS TENEMOS
SERVICIO DE MUDANZA, para todos los sectores. CAMION MEDIANO 4
METROS DE FONDO INCLUYE 2 CARGADORES DESDE $80,00
PRECIOS VARIAN SEGUN LA UBICACION DEL DEPARTAMENTO.
CAMION GRANDE UN SOLO VIAJE PARA Casas Amplias, DE 3
DORMITORIOS $170, INCLUYE CARGADORES

2.14.Plan de negocios

RAMIREZ (2011) Elplan de negocios, también llamado plan de
empresas, es un documento que especifica, en lengua escrita,
unnegocio que se pretende iniciar 0 que ya se ha iniciado. Este
documento generalmente se apoya en documentos adicionales como
el estudio de mercado, técnico, financiero y de organizacion. De estos
documentos se extraen temas como los canales de comercializacion, el
precio, la distribucién, el modelo de negocio, la ingenieria, la localizacion,
elorganigrama de la organizacion, la estructura de capital, la evaluacion
financiera, las fuentes de financiamiento, el personal necesario junto con
su método de seleccidn, la filosofia de la empresa, los aspectos legales, y
su plan de salida. Generalmente se considera que un plan de negocio es
un documento vivo, en el sentido de que se debe estar actualizando
constantemente para reflejar cambios no previstos con anterioridad. Un
plan de negocio razonable, que justifique las expectativas de éxito de la
empresa, es fundamental para conseguir financiacién y socios

capitalistas.
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Generalmente es formulado por empresarios, directivos, o por
un emprendedor cuando tiene la intencion de iniciar un negocio. En ese
caso, se emplea internamente para la administracion y planificacion de la
empresa. Ademas, lo utilizan para convencer a terceros, tales como
bancos o posibles inversores (p. ej. los businessangels o las empresas

decapital riesgo), para que aporten financiacion al negocio.

Este plan puede ser una representacion comercial del modelo que se
seguira. Reune la informacion verbal y grafica de lo que el negocio es o
tendrd que ser. También se lo considera una sintesis de como el duefio
de un negocio, administrador, 0 empresario, intentara organizar una labor
empresarial e implementar las actividades necesarias y suficientes para
gue tenga éxito. El plan es una explicacion escrita del modelo de negocio

de la compafiia a ser puesta en marcha.

Usualmente los planes de negocio quedan caducos, por lo que una
practica comun es su constante renovacion yactualizacion. Una creencia
comun dentro de los circulos de negocio es sobre el verdadero valor del
plan, ya que lo desestiman demasiado, sin embargo se cree que lo mas
importante es el proceso de planificacion, a través del cual el
administrador adquiere un mejor entendimiento del negocio y de las

opciones disponibles.

El Plan de Negocio es un documento estratégico con dos funciones

fundamentales:

1. Determinar la viabilidad econdmica- financiera del proyecto

empresarial.

2. Va a suponer la primera imagen de la empresa ante terceras

personas.

Las principales aplicaciones que presenta un Plan de Negocio son las

siguientes:
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v' Constituye una herramienta de gran utilidad para el propio equipo
de promotores ya que permite detectar errores y planificar
adecuadamente la puesta en marcha del negocio con anterioridad

al comienzo de la inversion.

v Facilita la obtencion de la financiacion bancaria, ya que contiene la
prevision de estados econdmicos y financieros del negocio e

informa adecuadamente sobre su viabilidad y solvencia.
v Puede facilitar la negociacion con proveedores.
v/ Captacion de nuevos socios o colaboradores.

A diferencia de un Proyecto de Inversion, que ha sido un documento tipico
del analisis economico-financiero tipico de la ultima parte del siglo XX, el
Plan de Negocios esta menos centrado en los aspectos cuantitativos e
ingenieriles, aungue los contiene, y esta mas focalizado en las cuestiones
estratégicas del nuevo emprendimiento, como una forma de asegurar su

consistencia en el sentido de Arieu (consistencia estratégica).
2.15.149 + 1 Preguntas que suplan de negocios debe responder

RAMIREZ (2011) Cuando se planifica un negocio es buena idea tener un
cuaderno de notas en donde se escriben todas las preguntas que el
inversionista le va a hacer cuando usted le presente su plan. Aqui
presentamos nuestro (incompleto) aporte para ese cuaderno que usted

tiene en el bolsillo...

La oportunidad

Anélisis del mercado
1. ¢Quiénes son los consumidores de su producto o servicio?
2. ¢ Como se identifican y cuantos son?

3.  ¢Qué tan facil es llegar a ellos?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢, Qué tan dispuestos estan para comprar y con qué frecuencia?
¢, Como sabe que la oferta es valiosa para los consumidores?

¢,Cuales son los beneficios que influyen en el consumidor para

gue adquiera este producto o servicio?
¢ Existen varios grupos de consumidores?
¢ Son todos los grupos posibles objetivos de su negocio?

¢Por qué es realista (o no) apuntar a cubrir todos los grupos de

consumidores?

Si su producto o servicio reemplaza a otro, ¢cual es la rata de

conversion estimada

¢ Se necesita educar a los consumidores para que comprendan

las posibles ventajas y aprendan el uso de su producto?

¢Hasta qué punto la oportunidad depende de cambios en las

creencias y actitudes del consumidor?

¢, Qué cambios debe haber en los gustos y preferencias del

consumidor?

¢,Cuanta informacion y de qué clase ha podido recolectar sobre

el mercado?
¢ Son confiables las fuentes de informacion?

¢ Proporcionan suficiente andlisis del estado actual y futuro

potencial del mercado objetivo?

¢Existe alguna investigacion con respecto a su producto o

servicio?
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18.

19.

20.

Si es asi, ¢se basa en una muestra representativa de los

consumidores potenciales?

Si no es asi, ¢cdmo puede respaldar que existe una

oportunidad?

¢En qué fase del ciclo de vida del producto se encuentra el
mercado objetivo? (Introduccién, crecimiento, madurez,

declive).

Andlisis de la competencia

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

¢Es el primero en entrar al mercado con este producto o

servicio?

¢ Es esto una ventaja?

¢,Cuéles son los competidores directos e indirectos?
¢, Cudl es la participacion en el mercado?

¢,Qué hace que los competidores sean agresivos o0

moderados?
¢,Cudl es su ventaja competitiva?

¢,Qué tan exitosas han sido las estrategias de los

competidores?

¢, Qué tan grande es la barrera de entrada que representan los

competidores?

¢,Cudl es la percepcion de los consumidores con respecto a los

productos y servicios ofrecidos por los competidores?

¢, Qué ideas innovadoras han implementado los competidores y

con qué resultados?
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31.

32.

33.

34.

¢, Hay cabida en el mercado para otra oferta?
¢, Cudl seré la reaccion de los competidores?

¢Estd creciendo el mercado tan rapidamente que los

competidores apenas notaran al nuevo participante?

¢Cuéles son los canales de distribucién? (Productor -

mayorista — minorista — consumidor)

Propiedad intelectual

35.

36.

37.

38.

39.

¢La propiedad intelectual se ha desarrollado internamente o se
ha licenciado de terceros?

Si es licenciada, ¢ posee la exclusividad?
¢,Cudl es el costo de la licencia y su duracion?

¢, Se caracteriza esta industria por la proteccion de los secretos

mediante patentes?

¢Esta protegida la propiedad intelectual de su producto o

servicio en otros paises?

El equipo de trabajo

Fundadores
40. ¢Cudl es la trayectoria de los fundadores?
41. ¢Han trabajado en industrias relacionadas?
42. ¢Tienen experiencia emprendedora?
43. ¢ Cudl es su motivacién para iniciar este negocio?
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Equipo

44,

45,

46.

47.

¢,Como se lograra el compromiso de las personas claves del

negocio para que se vinculen como empleados?

¢, Los miembros potenciales del equipo tienen trayectorias que

inspiran confianza?

¢Poseen la experiencia y las habilidades necesarias para las

funciones que se requieren?

¢ Se han convocado suficientes personas en este momento?

Estructura legal y propiedad

48.

49.

50.

51.

52.

¢, Como se ha estructurado la propiedad del negocio y por qué?
(Unipersonal, sociedad limitada, sociedad anonima).

¢, Como esta distribuido el capital de la compafia? (Tipos de

acciones y valor inicial)

¢,Cudl es el porcentaje de propiedad que comprara el capital

nuevo?

Si se requiere inversion adicional, ¢hasta qué porcentaje de

propiedad estan dispuestos a ceder los fundadores?

¢ Existen acuerdos especiales de opciones sobre las acciones

por parte de los fundadores?

Miembros del consejo de direccidon y asesores

53.

54.

55.

¢,Como estd compuesto el Consejo de Direccion hasta el

momento?
¢, Como se escogieron los miembros?

¢,Cudl es su experiencia y qué aportan?
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56. ¢Cudl es su forma de compensacion y su participacion?
57. ¢Qué asesores estratégicos se han considerado?
58. ¢Cuédl es su forma de compensacion?
El producto o servicio
Descripcion
59. ¢De qué se trata?
60. ¢Cudl fue la inspiracion para crearlo?

61. ¢Se trata de una tecnologia de ruptura o de desarrollo

incremental?

62. Si es incremental, ¢esta el mercado objetivo en la etapa de

crecimiento o de madurez?

63. ¢Existe mas de una version o modelo para diferentes mercados

objetivos?

64. ¢Cuales son las caracteristicas y los beneficios del producto o

servicio?
65. ¢Qué tipo de empaque requiere?
66. ¢Como funciona?
67. ¢COmo se entrega al cliente?
68. ¢Se puede ofrecer o producir en todas las épocas del afio?
69. ¢Como se produce?
70. ¢Qué normas técnicas involucran su produccion?

71. ¢Endonde se produce?
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72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

¢ Existen consideraciones de propiedad intelectual en los

paises en donde se va a vender?
¢ Existen restricciones legales en algun pais?

¢ Existen restricciones comerciales para importar o exportar el

producto?

¢ Existen consideraciones de origen en los mercados objetivo?
¢, Cudl es el posicionamiento frente a los competidores?

¢, COmo es la estructura de precios?

¢ Qué estrategia de precios se adoptara? (Margen sobre el
costo, nivelado por el mercado, mayor o menor que la

competencia)

Estado de desarrollo

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

¢, Cuando se dio el paso de la idea al prototipo?
¢ Esta aun en concepto o ya hay un prototipo o version Beta?

¢, Qué recursos (humanos, financieros, tiempo) se requieren

para entregar una version profesional?
¢, Se dispone de estos recursos?
¢, Cuanto tiempo falta?

¢ Estuvieron involucrados los consumidores en el desarrollo del

producto?

¢, Como afectd la interacciébn con los consumidores en el

disefio?

.Se han identificado los proveedores? (Materias primas,

Insumos, partes)
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87. ¢Se puede entregar parte de la produccién en outsourcing?
Plan de mercadeo
Mercado objetivo

88. ¢Cudles son las caracteristicas de los consumidores? (Edad,

género, ingresos, educacion, profesion, residencia)
89. ¢Quién compra? ¢Quién usa? ¢ Quién decide?

90. Si el mercado es empresarial (B2B), ¢cuéles son las
caracteristicas de las empresas clientes? (Industria, tamafio,
ingresos, procesos de decision, registro de proveedores,

compras historicas)

91. ¢Existe algun indicador del valor agregado por el uso del
producto o servicio? (Ahorro de dinero o tiempo, reduccion de

personal, etc.)
Promocion

92. ¢Qué medios publicitarios se escogeran? (Television, radio,

prensa, Web, voz a voz, etc.)
93. ¢.Son estos los medios usuales en la industria?

94. ¢Se lograra que el mensaje llegue a los destinatarios

deseados?

95. ¢Qué tipos de materiales de mercadeo se escogeran?

(Folletos, afiches, autoadhesivos, objetos, regalos, etc.)

96. ¢COmo se logrard que estos materiales generen ventas o

construyan lealtad?

97. ¢ Cuales son los costos?
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98.

¢, Qué porcentaje de los ingresos se dedicara a la promociéon?

Proyeccion financiera

Estado de pérdidas y ganancias

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

¢La proyeccion de ventas estd de acuerdo con el analisis del

mercado?
¢ Es factible obtener estas ventas con la estructura propuesta?

¢, Se estan presentando al menos tres escenarios (mejor caso,
probable, peor caso) con una estimacién de la probabilidad de

cada uno?

¢ Se presentan claramente los costos de fabricacion? (Directos,

materia prima, mano de obra)
¢ Esta determinado el margen bruto del producto?

.Se han considerado todos los gastos? (Fabricacion,
mantenimiento, administracion, mercadeo, seguros,

depreciacion, intereses, impuestos)
¢, Los margenes previstos son aceptables?

¢La proyeccion de utilidades esta relacionada con los criterios
de inversion? (Proporcion de endeudamiento y aportes de

capital)

¢ Son razonables los costos de instalacién y su amortizacién?
(Terrenos, construcciones, maquinaria, vehiculos, 1&D, estudios
de factibilidad, gastos de constitucidon, licencias, patentes,

seguros)

.Se han considerado previsiones para contingencias?

(Demoras, incumplimientos, riesgos cambiarios)
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109.

110.

¢, Cuando se presenta el punto de equilibrio?

;,Se presenta una remuneracion aceptable para los

propietarios?

Flujo de efectivo

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

¢ Puede la empresa sostenerse a si misma?
¢, Hay problemas de fluctuaciones estacionales?

Si es relevante, puede la empresa generar suficientes ingresos

para pagar un préstamo?(Intereses y capital)

¢,Cudles son las fuentes de financiaciéon?

¢ Los fundadores contribuyen con capital?

¢El negocio depende enteramente de financiacion externa?

¢, Se puede iniciar a una escala menor? (Menor costo de

instalacion y de operacion)

¢Esta clara la relacion entre las inversiones adicionales y el

crecimiento?
¢, Como se distribuira la financiacién obtenida?

¢,Cudl es el retorno de la inversion (ROI)? (Basado en el valor

presente neto del flujo de fondos)

Presentacion del plan de negocios

Portada

121.

122.

¢ Es simple, elegante y sin adornos innecesarios?

¢ Si se trata de un borrador, esta identificado asi?
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123. ¢ Existe una nota de confidencialidad y privacidad?
124. ¢ Se estipula que la distribucion requiere un permiso previo?
125. ¢ Tiene una fecha y un nimero de versiéon?
Resumen ejecutivo
126. ¢Ocupa una pagina?
127. ¢ Contiene un resumen de los aspectos criticos del plan?

128. ¢ Inspira a continuar la lectura a alguien que conoce la industria

y a quien no?
129. ¢ Establece los requerimientos de financiacion?

130. ¢Determina la proporcion del origen de dicha financiacion?
(Deuda / Capital)

131. ¢ Establece la propiedad que se adquiere de acuerdo con el

aporte?
132. ¢ Es limpio, simple, enfocado y en forma de puntos claves?
Contenido
133. ¢ Cuantos titulos y subtitulos?
134. ¢ Se justifica la extension del documento? (<20 paginas)
135. ¢Hay un logotipo de la compafia en cada pagina?

136. Estan las paginas numeradas de acuerdo con la tabla de

contenido?

137. ¢ Hay suficiente espacio en blanco a lo largo del documento?
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138.

139.

140.

141.

142.

¢(Estd  “condimentado” con ilustraciones o fotografias
pertinentes y con graficas que explican visualmente los temas,

especialmente los financieros?

¢, Cada gréfica estd identificada y numerada de manera que el

texto se puede referir a ella en forma inconfundible?
¢El lenguaje es claro y correcto?
¢, No hay errores de ortografia?

¢ Es persuasivo y efectivo?

Apéndices

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

¢, Se presentan los datos técnicos en apéndices?
¢, Se presenta un cronograma de actividades y fechas?

¢Las tablas y proyecciones son legibles y vienen acompafiadas

de explicaciones detalladas?

¢, Si se presentan varios escenarios, se tiene una descripcion de

los cambios que hay en cada uno de ellos?

¢Estan claramente establecidos los supuestos utilizados en

cada proyeccion?

¢Se pueden leer las hojas de calculo como si fueran una

“historia” continua? (De izquierda a derecha, de arriba abajo)

¢ Se ofrece la posibilidad de consultar la informacién en un

medio digital?

Y la ultima pregunta...

150.

¢ Refleja este plan la pasion del emprendedor que esta detras

del negocio?
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2.16. Imagen corporativa
2.16.1. Definicién

AGIFREU (2012) La imagen corporativa se produce al ser recibida. El
publico recibe continuamente mensajes transmitidos de manera
intencionada o no intencionada. Es la manifestacion visual de una
empresa o asociacion por medio de la forma, el color y movimiento, con el
objeto de representar de manera coherente y tangible una identidad

corporativa.

Es el conjunto de significados que una persona asocia a una
organizacion, es decir, las ideas utilizadas para describir o recordar dicha

organizacion.
La Imagen Corporativa va mas alla que un simple logotipo o membrete.

Es la expresion mas concreta y visual de la identidad de una empresa,
organismo o institucion. En un mercado tan competitivo y cambiante, la

imagen es un elemento definitivo de diferenciacion y posicionamiento.

Cuando nos referimos a la identidad corporativa, es la percepcion que
tiene sobre ella misma, algo muy parecido al sentido que una persona
tiene de su propia identidad. Es algo unico. Incluye el historial de la
organizacion, sus creencias Y filosofia, el tipo de tecnologia que utiliza,
sus propietarios, la gente que en ella trabaja, la personalidad de sus
dirigentes, sus valores éticos y culturales y sus estrategias. La mayoria de
los programas de identidad corporativa deberan considerarse evolutivos,

sin que programes la adopcidon de cambios radicales.
2.16.2. Imagen de una organizacion.

AGIFREU (2012) Imagen gréfica, imagen visual, imagen material, imagen
mental, imagen de empresa, imagen de marca, imagen corporativa,

imagen global.
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La imagen no es una cuestion de emision, sino de recepcion.

Una ultima concepcion sostiene que la imagen es "una representacion
mental, concepto o idea" que tiene un publico acerca de la empresa,

marca o producto

Asi Joan Costa define la imagen como " la representacion mental, en la
memoria colectiva, de un estereotipo o0 conjunto significativo de atributos,
capaces d influir en los comportamiento y modificarlos".

v' Imagen gréfica
v" Imagen visual

La imagen visual ocupa un destacado lugar dentro del repertorio de
recursos de comunicacion la empresa tiene. De hecho en la actualidad, la
imagen visual es el medio primario por el que se manifiesta la

personalidad de la empresa, su propia identidad.
v' Imagen material
La imagen-icono es pues, una imagen material.

En cuanto existe en el mundo fisico de los objetos y es el resultado de la
accion del artista o el disefiador. Los iconos daran lugar a la formacion de
un icono mental, que seria el recuerdo visual de esos iconos mentales.(un

simbolo, un logotipo)
v Imagen mental

En el primer caso, la imagen mental puede debilitarse progresivamente
por la funcién del olvido, lo que ocurre cuando se produce un déficit de
estimulos, una incoherencia entre los estimulos recibidos o una escasa

fuerza de implicacion psicoldogica.
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En el segundo caso, la imagen retenida es excitada y con ella reforzada
consecuentemente en el espacio-tiempo y toma entonces dos caminos

alternativos:

Se reincrusta en su espacio mental y resiste con ligeras modificaciones (

con lo cual se convierte en un estimulo predominante sobre la conducta).

La imagen permanece, pero es fluctuante y evoluciona de modo mas

lento, mas o menos coherente.
v' Imagen de empresa

La imagen del sector empresarial hace referencia a la imagen que tienen
los publicos sobre todo el sector en que se encuentra una organizacion y

por lo tanto, influye de forma especifica en la imagen de la organizacion.
Se refiere a la imagen institucional de esa organizacion
v' Imagen de marca

La imagen de marca es el significado que asocian los publicos con una
determinada marca o nombre de un producto o servicio. La marca es un
nombre comercial, por el cual una empresa comercializa, personaliza u

ampara sus productos o servicios.

Se refiere al conjunto de signos visuales y verbales que elige para
identificarse, signos que representan a dicha organizacion en la mente de

los publicos
2.4.3. Qué es laidentidad corporativa

AGIFREU (2012) Cuando todavia muchas empresas creen que la
identidad es una cuestion simple de logotipos o, todavia peor, creen que
eso es la "imagen"-, la nocion de identidad corporativa se ha afirmado en

tanto que la estrategia de la diferenciacion por excelencia.
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La identidad corporativa es un "sistema" de comunicacion que se
incorpora a la estrategia global de la empresa, y se extiende y esta
presente en todas sus manifestaciones, producciones, propiedades y
actuaciones. La identidad

3.4.4. Fenomenologia de laimagen?

AGIFREU (2012) Todos somos compradores de imagenes, y es la imagen

la que perseguimos muy a menudo inconscientemente.

Compramos imagenes contenidas en los objetos y los servicios. A través
de un objeto, a través de su presentacion y su embalaje, o de una
empresa y los servicios que ofrece, sentimos una impresion que puede
ser por ejemplo, de eficacia, de elegancia, de potencia, de precision... 0

mas exactamente, una combinacion de estas impresiones.

Pero el individuo no es un simple espectador. Cuando pasa de este
estadio perceptivo al estadio activo, y se aproxima a un producto para
probarlo, o ensayarlo, a través de una degustacion, una muestra 0 una
primera compra, entonces pasa a experimentar una relacion con el objeto
o el producto, y aquella preimagen percibida hecha de impresiones
psicologicas, se amplia y se modifica -0 se afirma- sustancialmente,
porque ahora se entremezclan sensaciones y experiencias ligadas al

objeto o al producto, a sus condiciones fisicas y a sus funciones.

El contexto en el que tales procesos tienen lugar, es el entorno en el que
se ubican la marca, el producto, la empresa, el servicio. El mismo en el
gue se ubican sus competidores, que percibimos como propuestas
alternativas, y se entrecruzan las opiniones favorables y desfavorables de
nuestro grupo social de afinidades y los efectos de los medios de

comunicacion.

Lo mas significativo que debe buscarse en la investigacion de Imagen no

es solamente, como muchas veces se piensa, llegar a saber "qué imagen

! pdf.rincondelvago.com/imagen-corporativa_3.htm|
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tenemos”, en comparacion con nuestros competidores principales, sino
por qué. Como se ha construido esa imagen que hoy tenemos. Sélo
conociendo las causas sabremos por qué la imagen es asi. Y en
consecuencia, sabremos como se puede modificar, reorientar, etc. Lo que
se investiga asi es la construccion de la personalidad corporativa a
través de percepciones, experiencias y opiniones, es decir, a través de su

acumulacién en las personas y en el tiempo: la imagen.
2.4.5. Niveles de la imagen corporativa

AGIFREU (2012)

Signo

Es la unidad minima de representacion de un disefio, cuenta con una

intencion propia mas no con un significado
Simbolos
(Cuerpos semioticos y marcas de significacion)

Es el elemento grafico principal que representa en forma abstracta o

concreta a una corporacion identificandola entre sus usuarios.

Un simbolo puede o no estar acomparfiado de otro elemento grafico como
tipografia o color, reflejando por si mismo la idea que el emisor quiere que

perciba el receptor

El poder de un simbolo recae en el efecto que pueda tener en el receptor,
ya que puede tener asociaciones positivas y negativas de acuerdo a su
contexto sociocultural, por lo tanto, el disefiador debe de estar consciente

de lo que quiere expresar, para asi dar forma a su disefio.

Los simbolos se pueden presentar en una gran variedad de formas y
colores y pueden ser tipografico, abstractos, descriptivos o una

combinacién de éstos.
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3.4.5. Tipos de simbolos
3.4.6. AGIFREU (2012)

v' Fonograma: Son los simbolos que tienen una representacion grafica y
gue se caracteriza por tener un sonido propio como es la tipografia

v' Logograma: Son los simbolos que tiene una representacion grafica
careciendo de un sonido propio. Es el simbolo que expresa qué es la

corporacion; se puede dividir a su vez.
Ideograma: Abstracto o con relacién de ideas

Es el simbolo abstracto que expresa que es la corporacion por medio de
caracteristicas geométricas. Estos simbolos deben de ser aprendidos por
los usurarios para relacionarlos con la corporacion. Para cierto grupo de
personas puede ser dificil en su comprension por sus distintos niveles

sociales y culturales
Representativo: Con relacion a la imagen

Estos simbolos son concretos, tratan de representar a la empresa de la

manera mas real posible

Arbitrarios: Estos simbolos son aquellos que no tienen ninguna
caracteristica o cualidad semejante al objeto que representan, sino que se

les ha asignado un significado propio
Nombre o razon social

Es la denominacién con la que el publico conocera a la empresa u
organizacion.

Legalmente, el nombre puede o no ser la razén social de la empresa y en
algunos casos puede estar formado por las iniciales o primeras letras de
la razon social, mientras que en otros, el nombre puede denotar la indole

de la corporacion a la que representa
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Palabra o palabras con que se designa a una empresa, corporacién o

institucién, para darla a conocer al publico en general.

Siglas: Letra inicial que se emplea como abreviatura de una palabra o
palabras. Son iniciales utilizadas para representar el nombre de la

empresa o institucion

Emblema: Jeroglifico, simbolo, empresa representada por alguna forma o
figura, al pie de la cual se escribe algin verso o lema que declara el
concepto o moralidad que encierra. Cualquier cosa que es representacion
simbdlica de otra.

Ideograma: Del griego idea y grafos que representa, que describe.
Aplicase a la escritura en que no se representan las palabras por medios
de signos fonéticos o alfabéticos, sino las ideas por medio de figuras o

simbolos. Representacion de ideas por medio de imagenes

Fonograma

Sonido representado por una o mas letras.

Fono: Elemento compositivo que entra antepuesto en la formacion de

algunas voces espafiolas con el significado de voz sonido.

Grama: Elemento compositivo que entra propuesto en la formacion de
algunas voces espafiolas con el significado de escrito, trazado, linea.

Palabra e imagen que se conjugan para generar un solo concepto
Monograma
De Mono y Grama: se emplea en sellos, marcas

Mono: Elemento compositivo que entra en la formacioén de alguna voces

espanolas con el significado de “Unico o uno solo”
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Grama: Elemento compositivo que entra propuesto en la formacion de
algunas voces espafiolas con el significado de escrito, trazado, linea

Una sola imagen:

Cifra que se emplea como abreviatura de una institucion, empresa o

corporacion, imagen representativa de un solo genero

Tipograma
Simbolo representativo de cosa figurada.

Cifra formada con la o las principales letras del nombre de una empresa o
institucion.

El signo se construye Unica y exclusivamente con formas tipograficas, que
interactuando entre si generan una imagen en alta abstraccion que
permiten su caracter de signo, dando como resultado una nueva imagen

gue no tiene sonido propio, no sabemos que es.
Generalmente evoca formas naturales o artificiales.

Logograma

Logos: Tratado

Grama: Elementos compositivos con el significado de “escrito, trazo,
linea”

Es todo lo que expresamos por medio de imagenes graficas que no tienen
sonido propio, son iconos y signos grafico en alta abstraccion, que nos

evocan a formas naturales y artificiales.

Logotipo

Logos: Tratado
Tipo: Simbolo-figura-letra

En disefio se llama asi a la palabra o palabras que, por su disefio

caracteristico y empleo repetido en sus anuncios de toda clase de
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impresos sirve para identificar a la empresa o el servicio a que

corresponde.

Es el tratado tipografico, con un disefio especifico, de la razén social de
una empresa o institucion, buscando una personalidad diferente y propia.

Letragrama
Letra: Del latin Littéray Grama: Escrito, trazo, linea.

Es todo aquello que expresamos por medio de signos tipograficos. No
pierden su caracter de signo y estan representados graficamente de una

manera espontanea, libre y cursiva
Marca
Del medio y alto aleman MARK, seiial.

Sefial hecha en una persona, animal o cosa para distinguirla de otra o

denotar calidad o pertenencia.

Palabra, simbolo, imagen o su adecuada combinacién para identificar los

articulos o servicios de una firma y diferenciarlo de su competencia

2.4.6.1. Elementos que las conforman

v' Segun Lisa Silver

v" Logotipo v’ Logotipos
v" Logogra Corporativos
v Nombre v' Letragrama| ma
Logotipos Elegantes
v Siglas v' Marcas v' Fonogra
ma v Logotipos
v' Tipograma |v' |ldeograma Tecnoldgicos
v Emblema
v Monograma| v" Logotipos Divertidos

Logotipos Atrevidos.
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2.4.6.2. Logotipos (division)
AGIFREU (2012)
a) Un logotipo es genérico

Un logotipo es la representacién grafica o simbolo de una empresa, una
marca, etc., diseflado para un répido reconocimiento por parte del
mercado.

Se puede decir que un logotipo es la cara de la empresa, la manera en

gue queremos que los demas la vean.
b) El logotipo establece una identidad.

Una imagen bien disefiada ayudara a captar nuevos clientes, asi como
construir un lazo entre ellos y la empresa. El logotipo establece una
identidad corporativa y credibilidad.
Un logotipo disefiado profesionalmente hard que la empresa sea

reconocida instantaneamente.

El logotipo crea una impresion perdurable. Después de haber establecido
una imagen, la meta es que los clientes la recuerden. Un logotipo efectivo
es aquél que va a ayudar a que el nombre de la empresa se convierta en

algo grande.
El logotipo puede hacer mucho para mejorar la empresa.

La imagen de la empresa tiene mucho que ver con la manera en que los
consumidores piensen y sientan con respecto a tu negocio. Un logotipo de
calidad da a la empresa un aire inmediato de profesionalismo. No importa
si la empresa es nueva 0 esté menos establecida, un consumidor siempre

dara una oportunidad a un negocio que se “vea” profesional.
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C) Todo buen logotipo debe:

Tener un estilo vigente a través del tiempo muchas veces es tentador
tener un disefio de logotipo que se vea muy a la moda en el momento,
pero el problema es que ese logotipo va a estar pasado de moda muy
rapidamente. Esto lleva a que el logotipo tenga que ser constantemente
redisefiado.

Cambiar un logotipo no es muy recomendable a menos que sea muy
necesario. Es después de que los consumidores vean con regularidad el
logotipo cuando empezaran a notarlo. (Con frecuencia es después de que

uno esta ya aburrido con el logotipo).
v Sobresalir

Continuamente nuevas compafias adoptan un estilo de logotipo muy
similar a otras empresas. Esto lleva a que ningdn nombre sobresale del
resto. El disefiador debe tener la capacidad de ser sensible a las normas
culturales. Un logotipo muy colorido no seria bien visto representando a
una funeraria. El objetivo es buscar la distincion, ser diferente para captar

la atencién del posible cliente.
Ser atractivo para los clientes potenciales

Un logotipo debe ser atractivo para aquéllos que no estan familiarizados
con la empresa. Esto quiere decir que hay que hacer pruebas con el
logotipo: hacer un estudio de campo y salir a la calle a preguntarle a la
gente qué es lo que piensan de la imagen de la empresa, preguntarles

gue emociones les despiertan cuando lo ven.
v' Ser simple, Unico y legible

No importa el ramo en el que se trabaja, si la gente no entiende el
logotipo, o tienen una impresion equivocada de lo que la empresa hace,
entonces el logotipo no es efectivo. ¢ Quién es el mercado meta? ¢ En qué

lugares aparte del sitio de internet se va a mostrar el logotipo? ¢En la
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papeleria membretada, tarjetas de presentacién? ¢El logotipo manda el

mismo mensaje no importa en donde se coloque?

También hay que considerar: Un logotipo debe ser simple, sin
complicaciones. De esta manera es mas facil que el subconsciente lo
recuerde. Logotipos complejos combinados con 10 diferentes colores son
atractivos algunas veces, pero no son nada practicos. El precio para
reproducir un logotipo con mas de 4 colores sale mucho méas caro que

uno con solo 3 colores.
d) Logotipos sélo con el nombre

En los primeros tiempos de los productos de marca era comun que el
propietario de un negocio pusiera su firma en los productos; aplicaba,
literalmente, su marca a sus mercancias. A medida que crecieron los
negocios, las firmas auténticas quedaron sustituidas inevitablemente por
firmas impresas, y se hizo corriente que los fabricantes pusieran anuncios
advirtiendo que «ningun producto que no lleve esta firma es auténtico», o
«cuidado con las imitaciones; fijense en la firma». La firma era un
indicador de calidad, valor y origen, y comerciantes poco escrupulosos

intentaban copiarla.

Entre los ejemplos de logotipos basados en el nombre, pero «elaborados»
figuran los de Pirelli y Dunhill. Los logotipos s6lo con el nombre (los
estilos de logotipo cuyo,caracter unico deriva exclusivamente de un
nombre utilizado con un estilo grafico particular) transmiten al consumidor
un mensaje inequivoco y directo. En una época en que el precio de los
medios de comunicacion y el de llegar al consumidor aumenta cada vez
mas, y en que la plétora de mensajes que compiten por la atencion del
consumidor crece constantemente, un mensaje simple y directo tiene
mucho a su favor. Sin embargo, los logotipos sélo con el nombre sélo son
apropiados cuando el nombre es relativamente breve y facil de utilizar, y

cuando es adaptable y relativamente abstracto.

51



e) Logotipos con nombrey simbolo

Estos logotipos tratan el nombre con un estilo tipogréfico caracteristico,
pero lo sitian dentro de un simple simbolo visual: un circulo, un 6valo y un
cuadrado. Ford, Texaco, Du Pont y Fiat adoptan este enfoque. Igual que
en los logotipos s6lo con el nombre, el nombre debe ser relativamente
breve y adaptable, pues el simbolo abstracto no seré lo bastante distintivo
por si solo.

p

Cada vez que se utiliza el logotipo, el nombre corporativo desempefia
necesariamente un papel clave en la comunicacién. Tanto si el logotipo se
utiliza en un camién como si se utiliza en un informe anual, en un saco de
café o en un filtro de aceite, el nombre debe encajar bien ahi, porque

constituye parte integrante del logotipo.
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XI.  METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

11.1. Localizacién y duracién de la investigacion

El Proyecto se realiz6 en el Canton Quevedo, ubicado geograficamente al
norte de la Provincia de Los Rios en la zona central del Ecuador, su
localizacion astronémica tiene las siguientes coordenadas de 1 ° 3'18"" de
latitud sury 79 ° 25°24"" de longitud oeste, a una altura de 73 m.s.n.m.

Su duracién fue de 150 dias (cinco meses)
11.2. Tipos de investigacion
11.2.1. De campo

Estuvo basada en toda la informacion que provino de la encuesta,
dirigida a los ciudadanos de Quevedo, en la tasa “economicamente

activa”.
11.2.2. Investigacion bibliografica

Abordé temas que sustentaron el marco tedrico, relacionado con estudios

de Plan de Negocios

11.3.Métodos

11.3.1. Deductivo

Se reflejo en los estudios particulares y minimos del proyecto
11.3.2. Inductivo

Se reflejo en estudios generales del proyecto

11.4. Fuentes de referencia

11.4.1. Fuentes primarias

Informacién de primera mano gque se obtuvo de la encuesta
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11.4.2. Fuentes secundarias

Informacién obtenida de revistas, folletos, libros, e internet que guardaron
relacion con el tema del Proyecto.

11.5. Técnica e instrumentos de evaluacién

Las técnicas utilizadas fueron: de observacion directa, que permitié
conocer el comportamiento del consumidor en relacion al tema del
proyecto y el instrumento fue un cuestionario que permitié obtener toda la

informacion que se requeria para el estudio de mercado
11.6. Poblacion objetivo y muestra

El Canton Quevedo segun el ultimo censo del 2010 posee una poblacion
de 173.575 habitantes, con una poblacién activa del 28% informacion
proporcionada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC en

Su pagina web.

11.6.1. Mercado objetivo:

28% de la poblacion de Quevedo que corresponde a 48.601 habitantes
11.6.2. Muestra

Para determinar la muestra se procedio a utilizar la siguiente formula que

se la utiliza cuando la poblacion es mayor a 30.000 habitantes:

_ 2%xPxQ

e?

n

DATOS:

N = Tamaro de la Poblacion 173.575 habitantes

N
I

Nivel de confianza 95% (1.96)

o)
I

Probabilidad de que el evento ocurra 80%
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Q = Probabilidad de que el evento no ocurra 20%

e = Indice del error admisible 0,05 %
n = muestra a obtener ?

B 1.96%x 0.80 x 0.20
n= 0.052

3.84x 0.80 x 0.20
0.0025

n=

0.61
0.0025

n=

n= 249 encuestas
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Xll.  RESULTADOS

4.1. Resultados de las encuestas de la creacion de una empresa de

servicios de mudanza (ver anexo 1)

Pregunta 1.

¢Conoce si hay empresas que oferten el servicio de mudanza?

Cuadro N° 1
Valor
Opciones Detalle '
P Absoluto (I;elatlvo
0
A Si 0 0%
B No 249 100%
Total 249 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El investigador
Figura No. 1
M Si
H No

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El investigador

Cuadro y Figura 1.

Mencionan que el 100% de los encuestados, opinan

gue no conocen el servicio de mudanza en el Cantén Quevedo. Esto

indica que existe una gran demanda insatisfecha de este servicio.
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Pregunta 2.

¢Harealizado alguna vez una mudanza de sus bienes?

Cuadro No. 2.
Valor
Opciones Detalle .
Absoluto (I):eelatlvo
)
A Si 249 100%
B No 0 0%
Total 249 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: El investigador
Figura No. 2.
0%
uSj
# No

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El investigador

Cuadro y Figura 2. Mencionan que el 100% de los encuestados si han

realizado la mudanza de sus bienes, lo que indica que el servicio de

mudanza es requerido en la ciudad de Quevedo
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Pregunta 3

¢Mediante que mecanismo realiza la mudanza de los bienes?

Cuadro N°.3

Valor
Opciones |Detalle i

Absoluto (I;elatlvo

0
A Amigos 41 16%
B Alquila un camion 149 60%
C Contrata personas desconocidas | 34 14%
D Contrata servicio de mudanzas o5 10%
fuera de Quevedo
E Otros 0 0%
Total 249 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: El investigador
Figura N°4.
10% 0% 16% = Amigos

® Alquila un camion

"L

u Contrata personas
desconocidas

= Contrata servicio de
mudanzas fuera de Quevedo

u Otros

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El investigador

Cuadro vy figura 4. Indican que el 60% de los encuestados alquila un
camion para realizar sus mudanzas, el 16% lo hace con la ayuda de
amigos, el 14% contrata personas desconocidas, y el 10% contrata
servicios fuera de Quevedo. Esto quiere decir que para el servicio de
mudanzas las personas en su gran mayoria, alquila camiones para el

traslado.
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Pregunta N° 4.

¢,Cuanto dinero ha invertido al momento de realizar la mudanza

dentro de la ciudad?

Cuadro N° 4.
Valor

Opciones | Detalle .
Absoluto (I;elatlvo

0

A De 30.00 a 50.00 dolares 125 50%

B De 51.00 a 100.00 délares | 102 41%

C De 101.00 a 150.00 ddlares | 12 5%

D De 151.00 o mas 10 4%

Total 249 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El investigador

Figura N°4.

5o, 4%

# De 30.00 a 50.00 délares

#De 51.00 a 100.00 doélares

u De 101.00 a 150.00 délares

#De 151.00 0 mas

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El investigador

Cuadro y Figura 4 indican que el 50% de los encuestados consideran que

al realizar la mudanza dentro de la ciudad invierten de $30.00 a $50.00, el
41% de $51.00 a $100.00, el 5% de $101.00 a $151.00 y el 4% dice de

$151 o més. Esto quiere decir que existe un promedio de gastos de

mudanza de $30.00 a $50.00, cabe recalcar que el cambio de mudanza

es dentro de la ciudad
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Pregunta N° 5.

¢Cuanto dinero ha invertido al momento de realizar la mudanza fuera

de la ciudad?

Cuadro N°5.
Valor
Opciones | Detalle |
Absoluto (l)?elatlvo
%0
De 151,00 a 200.00 )
A dolares 920 36%
B De 201.00 a 250.00,, o
dolares
De 251.00 a 300.00 ]
c dolares 121 49%
D De 301.00 o mas 18 o
Total " o~

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El investigador

Figura No. 5.

#De 151,00 a 200.00 délares

# De 201.00 a 250.00 délares

u De 251.00 a 300.00 délares

i De 301.00 0 mas

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El investigador

Cuadro y Figura 5 indican que el 49% de los encuestados consideran que
al realizar la mudanza fuera de la ciudad invierten de $251.00 a $300.00,
el 36% de $151.00 a $200.00, el 8% de $251.00 a $250.00 y el 7% dice
de $301 o mas. Esto quiere decir que existe un promedio de gastos muy

alto en el servicio de mudanza, cuando es fuera de la ciudad
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Pregunta N° 6.

¢Cree usted que Quevedo necesita una empresa que ofrezca el

servicio de mudanza?

Cuadro N°6.
Valor
ion Detall ,
Opciones etalle Relativo
Absoluto 0
%
A Si 219 88%
B No 30 12%
Total 249 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: El investigador
Figura No. 6.
ESi ®No

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El investigador

Cuadro y figura 6 indican que el 88% de los encuestados considera que
Quevedo si necesita una empresa de mudanza, mientras que un 12% no
requiere del servicio. Entonces el resultado favorece a que es factible la

creacion de dicha empresa
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Pregunta N° 7.

Sefale de las siguiente opciones; ¢qué es lo mas importante que la

empresa de mudanza debe manejar?

Cuadro N°7.
Valor
Opciones Detalle -
Absoluto (I):zelatlvo
)
A Honestidad 91 37%
B Puntualidad 72 29%
C Seguridad 61 24%
D Precios/costos 25 10%
E Otros 0 0%
Total 249 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: El investigador
Figura N°7.
y, ® Honestidad # Puntualidad
24%
u Seguridad H Precios/costos

‘ u Otros
Fuente: Encuestas

Elaborado por: El investigador

Cuadro y Figura 7 indican que el 37% de los encuestados considera que
lo mas importante que la empresa debe tener al momento de brindar sus
servicios es la honestidad, un 29% la puntualidad, un 24% la seguridad y
un 10% los precios. Esto quiere decir que los usuarios requieren de la

practica de valores como algo importante en el traslado de sus bienes.
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Pregunta N° 8.

¢ Si usted va a realizar una mudanza de sus bienes que servicios

desea incluir en la contratacion?

Cuadro N°8.
Valor
Opciones Detalle i
P Absoluto (I)?elatlvo
Vi)
A Embalaje _ de las 5 20
pertenencias

B Desarmado de mobiliario 9 4%

C Solo el traslado de mobiliario | 8 3%

D Todo el servicio 223 90%
E Otros 4 2%
Total 249 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El investigador

FiguraNo. 8.

2% 2%,

% 39

# Embalaje de las pertenencias

H Desarmado de mobiliario

u Solo el traslado de mobiliario

H Todo el servicio

i Otros

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El investigador

Cuadro y figura 8 indica que un 90% desean todo el servicio, un 4%
desarmado de mobiliario, un 3% desea solo el traslado de mobiliario y un
2% el embalaje de sus pertenencias. Esto quiere decir que los usuarios

prefieren recibir todo el servicio para el traslado de sus bienes
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Pregunta N° 9.

¢Cbmo cree que es mas seguro trasladar sus pertenencias?

Cuadro N° 9.
Valor
Opcion Detall i
pciones etalle Relativo
Absoluto |,
%
A Mediante su propio transporte, |, 10%
amigos y familia
B Con;ratando una empresa de 293 90%
servicios y mudanza
Total 249 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El investigador

FiguraNo. 9.

H Mediante su propio transporte,
amigos y familia

H Contratando una empresa de
servicios y mudanza

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El investigador

Cuadro y figura 9 indican que lo mas seguro al trasladar sus pertenencias
con un 90% es contratar una empresa de servicios y mudanzas un 10%
mediante su propio transporte, amigos y familia. Este resultado favorece a

la implementacion de una empresa de mudanza.
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Pregunta N° 10.
¢Cada qué tiempo requiere usted el servicio de mudanza?

Cuadro N° 10

_ Valor
Opciones |Detalle Absoluto |?§/(03|ativo
A Cada 6 meses 10 4%
B Cada 8 meses 11 4%
C Cada 12 meses 62 25%
D Cada 1 afio 6 meses 39 16%
E Cada 2 afios 0 més 127 51%
Total 249 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El investigador

Figura N°10.

4% 4%
H Cada 6 meses

H Cada 8 meses
 Cada 12 meses
H Cada 1 afio 6 meses

i Cada 2 afios 0 mas

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El investigador

Cuadro y Figura 10 indican que el 51% de los encuestados cada 2 afios o
mas requieren del servicio de mudanza, un 25% cada 2 meses, un 16%
cada afio 6 meses Yy el 4% cada 6 y 8 meses. Esto indica que la empresa

tiene una varianza del servicio cada dos afos.
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4.2. Estudio de la demanda

En Quevedo no existe la oferta del servicio de mudanzas por lo cual el

valor para la oferta es O
4.2.1. Demanda proyectada en base a la encuesta

En base a las encuestas se determina lo siguiente: en el total de
encuestados 249 personas gastan un promedio de 15.650 délares por

afno en el servicio de mudanza.

Cuadro N°11. Total gastos anual de 249 encuestados por el
servicio de mudanzas en Quevedo afio 2012

RANao - Dolares Media Media Frecuencia Total

9 (délares)  (usuarios) anual Anual
De 30.00 a 50.00 40 125 1 5.000
De 51.00 a 100.00 75 102 1 7.650
De 101.00 a
150.00 125 12 1 1.500
De 151.00 o mas 150 10 1 1.500
Total 249 15.650

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: el autor

4.2.2. Demanda insatisfecha

Con la oferta establecida $ 0,00 y la demanda $ 15.650 para el primer afio
se determiné una demanda insatisfecha en ddlares de $ 18.551,40 por
249 personas encuestadas este valor aumentaria si se considera el

incremento poblacional de Quevedo que aproximadamente posee unas
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34.000 familias,

(Cuadrol2).

Cuadro N° 12.

Demanda

insatisfecha proyectada anual

servicio de mudanza en Quevedo afio 2012

aumentado progresivamente en los afios siguientes

el

Afos Oferta Demanda D.I.

2.011 0,00 15.650,00 -15.650,00
2.012 0,00 16.191,49 -16.191,49
2.013 0,00 16.751,72 -16.751,72
2.014 0,00 17.331,32 -17.331,32
2.015 0,00 17.930,99 -17.930,99
2.016 0,00 18.551,40 -18.551,40

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado por: el autor
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Xlll. ESTUDIO TECNICO

Mediante este estudio se contempla los aspectos técnicos operativos
necesarios en el uso eficiente de los recursos disponibles para la
produccion de un bien o servicio deseado y en el cual se analiza la
determinacién del tamafio 6ptimo del lugar de produccién, localizacion,

instalaciones y organizacion requeridas.

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo
una valorizacién econémica de las variables técnicas del proyecto, que
permitan una apreciacion exacta o aproximada de los recursos necesarios
para el proyecto; ademas de proporcionar informacion de utilidad al

estudio econdmico-financiero.

Todo estudio técnico tiene como principal objetivo el demostrar la
viabilidad técnica del proyecto que justifique la alternativa técnica que

mejor se adapte a los criterios de optimizacion.
e Localizacion del proyecto
e Tamafo del proyecto
¢ Ingenieria del proyecto

13.1. Localizacién del proyecto

El estudio y analisis de la localizacién de los proyectos puede ser muy util
para determinar el éxito o fracaso de un negocio, la decisién acerca de
donde ubicar el proyecto no solo considera criterios econémicos, Sino
también criterios estratégicos, institucionales, técnicos, sociales, entre
otros;por lo tanto, el objetivo mas importante, independientemente de la
ubicacion misma, es el de elegir aquel que conduzca a la maximizacién de
la rentabilidad del proyecto entre las alternativas que se consideren
factibles, de tal modo que para la determinacion de la mejor ubicacion del

proyecto, el estudio de localizacion se ha subdividido en dos partes:
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Macrolocalizacion y Microlocalizacion, los cuales se muestran a detalle en

los siguientes apartados.
13.1.1. Macro-localizacion

La macro localizacion se refiere a la ubicacion de la macro zona dentro de

la cual se establecera un determinado proyecto.

En este caso, la empresa de mudanza se encontrara ubicada dentro de la
Republica del Ecuador y en particular en la Provincia de los Rios, como

se muestra en los siguientes mapas:

13.1.2. Micro-localizacion

Este estudio se hace con el propdsito de seleccionar la comunidad y el
lugar exacto para instalar la oficina de la empresa de mudanza, siendo
este sitio el lugar idéneo que permite cumplir con los objetivos de lograr la

mas alta rentabilidad de la empresa.

Para prestar los servicios de mudanza la empresa contara con una oficina

ubicada en el canton Quevedo.
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13.2.Imagen corporativa
13.2.1. Nombre de la empresa
La empresa tendra el nombre de empresa de Mudanza “MUDSA”

13.2.2. Logotipo de la empresa

MUDANIZA S.A. = MUDSA

Seﬁ'fad z Conﬁanza a su Servicio

13.2.3. Eslogan

Seguridad y Confianza a su servicio
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13.3. Tamario del proyecto y edificacion

13.3.1. Tamafo seleccionado

La empresa de mudanza “MUDSA” contara con:

1 oficina de 6 x 6 metros

1 bodega de 7 x 8m para guardar la complementacion de las mudanzas.
1 garaje para guardar vehiculos

Lugar donde el cliente podrd concurrir para realizara el respectivo

contrato.
13.4. Tecnologia seleccionada

Para que la empresa pueda cumplir con sus objetivos propuestos hara
uso de la mejor tecnologia seleccionada de acuerdo a la capacidad

operativa de la misma.

Cuadro N°13. Muebles de oficina
Cantidad Detalle Descripcion
1 Teléfono fax inalambrico
1 Aire split LG SJ 122CD 12000BTU
Escritorio
4 sencillo 3 En maqlera con tres gavetas con seguros, en
color miel. Medidas de 180 x 85 x 80 cm.
gavetas
1 Sillén Con mecanismo sincrénico. Regulacion de
ejecutivo altura y mecanismo sincréonico en los brazos
Sillas Con respaldo alto y de contacto permanente.
4 : . Ruedas de 50 mm de didmetro.
giratorias ”
Resorte neumético
3 Archivador En madgra con puestas de vidrio y cajones en
color miel.
4 Mesa para En melanina color miel

computadora
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Cuadro N° 14. Equipos de computacion

Cantidad Detalle Descripcion
4 Computadora Clones de 2 gigas de memoria

Canon PIXMA MP280
4 Impresora PIXMA Impresora Multifuncion Inyeccion de

Tinta Full HD MoviePrint
Regulador a variaciones de voltaje de entra,

4 Ups proteccion de la sobrecarga de la salida.

13.5. Asistencia técnica

El personal administrativo de la empresa de Mudanza laborara a tiempo
completo, y su horario es de 08HOO a 12H00 y de 13HO00 a 18HO0O y

contara con el siguiente personal técnico calificado:
1 Gerente

1 Asesor Legal

1 secretaria.

1 Supervisor Operativo

Ademas contara con el siguiente personal operativo calificado y no

calificado.
1 Chofer
3 Asistentes (cargadores).

13.5.1. Perfiles de los colaboradores de la empresa de mudanza
“MUDSA”

Perfil de puesto delasesor legal.
Género: No indispensable

Nivel académico: Titulo de Abogado
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Edad minima: 25 afios

Edad maxima: 35 afios

Estado Civil: No indispensable

Requisitos: Responsables, de confianza y buena

reputacion.

Perfil de puesto de secretaria.

Género: Femenino

Nivel académico: Egresada en Secretaria

Edad minima: 22 afios

Edad maxima: 45 afios

Estado Civil: No indispensable

Requisitos: Contar con buena presencia, disponibilidad de
tiempo y facilidad de aprendizaje

Perfil de puesto de supervisor operativo

Género: No indispensable

Nivel académico: Minimo egresado

Edad minima: 22 afos

Edad méaxima: 35 afios

Estado Civil: No indispensable

Requisitos: Contar con buena responsabilidad, confianza y
presentacion.
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Perfil de puesto de chofer

Geénero: Masculino

Nivel académico: Minimo bachillerato

Edad minima: 30 afios

Edad maxima: 40 afios

Estado Civil: No indispensable

Requisitos: Tener licencia profesional, contar de buena

salud, honestidad y responsabilidad

Perfil de puesto deAsistentes (cargadores).

Geénero: Masculino

Nivel académico: Minimo bachillerato

Edad minima: 20 afos

Edad méaxima: 35 afios

Estado Civil: No indispensable

Requisitos: Contar con buena responsabilidad, salud y que

sea de confianza
13.5.2. Prestacion para los empleados
Vacaciones después del afio de trabajo
IESS
Décimo Tercer Sueldo

Décimo cuarto Sueldo
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13.5.3. Sueldos aproximados (mensual)

1 Gerente $ 600,00
1 Asesor Legal $500,00
1 Secretaria $ 350,00
1 Supervisor Operativo $450,00
1 Chofer $ 400,00
1 Asistentes (cargadores). $ 450,00

13.6. Organigrama

La empresa de Mudanza “MUDSA” presenta el siguiente organigrama.

GERENTE
Asesor Legal Subgerente Secretaria
Administrador Administracion
de Talento y
Humano Finanzas

|

3 Asistentes
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XIV. ESTUDIO FINANCIERO

14.1. Presupuesto de inversion.

En este rubro presentamos los gastos antes de la activacion del proyecto,
es decir en el afio 0. Este estd compuesto por la inversion de activos fijos,

diferidos y el capital de trabajo.
14.1.1. Inversion fija

Para el inicio de sus operaciones la empresa de Mudanza “MUDSA”
requiere de 49.532,70délares para cubrir el costo de los activos fijos de la

empresa.

CuadroN° 15. Inversion fija

Detalle Cantidad Costo Costo total
Unitario
Vehiculo -furgdn 1,00 42.500,00 42.500,00
Montacargas 1,00 400,00 400,00
Escritorios sencillo 3 gavetas |4 150,00 600,00
Sillén Ejecutivo 5 130,00 650,00
Sillas metalicas 6 30,00 180,00
Archivador 2 155,00 310,00
Computadora 3 650,00 1.950,00
Impresora 3 150,00 450,00
UPS 3 55,00 165,00
Equipos de Internet 1 75,00 75,00
Teléfono Fax 2 80,00 160,00
Split Central de aire 1 650,00 650,00
Suma 48.090,00
Imprevistos 3% 1.442,70
Total 49.532,70

Fuente: Proveedores locales
Elaboracion: Autor del Proyecto.
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14.1.2. Gastos fijos y obligatorios

En el cuadro 16 se detalla la inversion diferida con un valor de 278,10

dolares.

14.1.3. Cuadro N°16. Gastos fijos y obligatorios
Detalle Cantidad Ernei‘?;cr)io ;(zzlto
Permiso de Bomberos 1 20,00 20,00
Permiso Municipal 1 50,00 50,00
Afiliacién a Cadmara de Comercio |1 50,00 50,00
Permiso de Constitucion 1 150,00 150,00
Suma 270,00
Imprevistos 3% 8,10
Total 278,10

Fuente: Empresas Publicas
Elaboracién: Autor del Proyecto.

14.2. Capital de trabajo

En el cuadro 17 se detalla el capital de trabajo que la empresa de

Mudanza “MUDSA” requiere para su puesta en marcha de sus

actividades.

Cuadro N° 17. Capital de Trabajo

Inversion Absoluto (I)?elatlvo
o
Inversion fija 49.810,80 98,69
Corriente 660,00 1,31
Total 50.470,80 100,00

Fuente: Autor del proyecto
Elaboracion: Autordel Proyecto.
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14.3. Presupuesto de ingresos

Para hallar el precio del producto y/o servicio se calcula primero el costo

unitario.
14.3.1. Determinacion del costo unitario

El costo unitario técnicamente viene a ser la division del costo total entre

la cantidad de unidades o servicios ofertados

Cuadro N°18. Costo unitario por personay precio de venta al publico

Costo

Directo Produccién Costo Costo Costo Precio de
o Directo x|indirectos | Total Venta
Unitario del|anual ., L e L
L Produccién | Unitario Unitario | Unitario
Servicio
6,50 1350 8.775,00 35,46 41,96 62,94

Fuente: Autor del proyecto
Elaboracién: Autor del Proyecto.

14.3.2. Ventas al mercado

Corresponde a las ventas provenientes de los servicios que preste la
empresa de Mudanza “MUDSA” Estos se observan de manera detallada

en el siguiente cuadro.

CuadroN°19. Ingresos por venta

naesos|naress

2012 84.967,26 7.080,61
2013 86.666,61 7.222,22
2014 88.399,94 7.366,66
2015 90.167,94 7.513,99
2016 91.971,29 7.664,27

Fuente: Autordel proyecto
Elaboracion: Autor del Proyecto.
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14.4. Presupuesto de egresos

A continuacion mostramos los costos del proyecto durante los primeros 5

afos de funcionamiento.
14.4.1. Costosdeproduccion
14.4.1.1. Disponibilidad de materias primas e insumos

La empresa de Mudanza “MUDSA” requiere de 7.920,00 délares para
abastecerse de materia prima e insumos como se detalla en el siguiente

cuadro.

Cuadro N°20 Materia prima e insumos

Servicio prestado Cantidad | Medidas S(r)]ﬁt;rio g(n)ig

Diesel 14400 | Litros 0,50 7.200,00
Cambio de Aceite 120 | Litros 6,00 720,00
Total 6,50 7.920,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Autor del Proyecto.

14.4.1.2. Proyeccién de gastos administrativos

“MUDSA” detalla la

proyeccion los gastos administrativos que tendra la empresa en el primer

En el siguiente cuadro la empresa Mudanza

afio de funcionamiento y durante la vida util del proyecto, (ver anexo3).

Cuadro N°21. Proyeccion de gastos administrativos

Concepto 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015

Sueldos 39.030,80|41.629,76|41.629,76|41.629,76|41.629,76
Arriendo Oficina 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00
Suministros de Oficina 74,49 74,49 74,49 74,49 74,49
Accesorios de Oficina 14,06 14,06 14,06 14,06 14,06
Servicios basicos 660,00 660,00 660,00 660,00 660,00
Suministro de Limpieza 64,69 64,69 64,69 64,69 64,69
Otros Suministros 58,80 58,80 58,80 58,80 58,80
Depreciacion 5.425,00| 5.425,00| 5.425,00| 5.425,00| 5.425,00
Total 47.727,84|50.326,80|50.326,80 | 50.326,80 | 50.326,80

Fuente: Autor del proyecto

Elaboracion: Autor del Proyecto.
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14.4.1.3. Proyeccién de gastos de venta

En el siguiente cuadro la empresa de Mudanza “MUDSA” detalla la

proyeccionde los gastos de venta para sus primero 5 afios de

funcionamiento.

Cuadro N°22. Proyeccién de gastos de venta

Detalle 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015

Cufia Radiales 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Cuia Televisivas 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00
Prensa 51,06 51,06 51,06 51,06 51,06
Total 156,06| 156,06| 156,06| 156,06| 156,06

Fuente: Proveedores
Elaboracién: Autor del Proyecto.

14.4.1.4. Proyeccidén de gastos financieros

En el siguiente cuadro la empresa de Mudanza “MUDSA” presenta sus

gastos financieros por el préstamo bancario.

Cuadro N°23. Proyeccion de gastos financieros

Resumen de Gastos Financieros

Afos Pago

Total afio 1 20.995,04
Total afio 2 20.995,04
Total afio 3 20.995,04

Fuente: Autordel Proyecto.
Elaboracion: Autor del Proyecto.
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14.5. Estructura financiera

14.5.1. Fuente de financiamiento

Para llevar a cabo el proyecto se necesitara cubrir los costos
correspondientes a la inversion inicial, en la que se incluyen la compra de
activos y demas gastos administrativos, entre otros; a su vez se debera
solventar la inversion de capital de trabajo; por lo que a continuacion se
detalla las inversiones en el afio cero para la empresa de Mudanza

“MUDSA”
14.5.2. Necesidad de financiamiento y fuente propuestas

La empresa Mudanza “MUDSA” para su puesta en marcha requiere la
cantidad de $50.470,80d6lares los cuales seran aporta el propietario de la

empresa amortizado para 3 afios con una tasa de interés del 15%.
14.6. Clasificacion de costos

Segun el cuadro 27 y 28, los costos que se efectuaran en la operatividad

del proyecto, para su mayor control se dividieron en costos fijos que

oscilan en $47.869,84 y costos variables con la cantidad de $7.920,00.

CuadroN°24. Proyeccién de los costos fijos

Detalle Anos
2.011 2.012 2.013 2.014 2.015

Sueldos 39.030,80(41.629,76 |41.629,76 |41.629,76 | 41.629,76
Arriendo Oficina 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00
Suministros de Oficina 74,49 74,49 74,49 74,49 74,49
Servicios basicos 660,00 660,00 660,00 660,00 660,00
Utiles de Limpieza 64,69 64,69 64,69 64,69 64,69
Otros Suministros 58,80 58,80 58,80 58,80 58,80
Depreciacién 5.425,00| 5.425,00| 5.425,00| 5.425,00| 5.425,00
Cufia Radiales 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Cufa Televisivas 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00
Prensa 51,06 51,06 51,06 51,06 51,06
Total 47.869,84 |50.468,80 | 50.468,80 | 50.468,80 | 50.468,80

Fuente: Autordel proyecto

Elaboracion: Autordel Proyecto.
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Cuadro N° 25. Proyeccion de los costos variables

Detalle 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015
Costo Servicio 7.920,00|8.078,40(8.239,97|8.404,77|8.572,86
Total 7.920,00|8.078,40(8.239,97|8.404,77|8.572,86

Fuente: Autordel proyecto
Elaboracion: Autordel Proyecto.

14.7. Estado de resultados proyectado

Se observa la utilidad neta, luego de descontar todos los costos y gastos

gue se incurren en cada afio de vida proyecto. Para el primer afio la

utilidad es de $6.943,07positiva la misma que se incrementa para los

siguientes afios llegando a obtener una utilidad neta de $27.631,25en el

ano 2015.

Cuadro N° 26.

Estado de resultados proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

En délares

Concepto 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015
Ingresos 84.967,26 86.666,61 88.399,94 90.167,94 91.971,29
(-) Costo de Produccién 7.920,00 8.078,40 8.239,97 8.404,77 8.572,86
(=) Utilidad Bruta 77.047,26 78.588,21 80.159,97 81.763,17 83.398,43
GASTOS

(-) Gastos Administrativos 47.727,84 A47.727,84 A47.727,84 47.727,84 47.727,84
(-) Gatos de Venta 156,06 156,06 156,06 156,06 156,06
(=) Utilidad Operacional 29.163,36 30.704,31 32.276,07 33.879,27 35.514,53
(-) Gastos Financieros 20.995,04 20.995,04 20.995,04 0,00 0,00
Ef;bﬂﬁgf;‘é antesderepartoa 516832 970026 1128103 33.879,27 35.514,53
(-)15%Impuesto trabajadores 1.225,25 1.456,39 1.692,15 5.081,89 5.327,18
(=) Utilidad antes de impuesto 6.943,07 8.252,87 9.588,87 28.797,38 30.187,35
(-)15%Impuesto a la renta 0,00 0,00 0,00 2.347,61 2.556,10
Utilidad Neta 6.943,07 8.252,87 9.588,87 26.449,77 27.631,25

Fuente: Autordel proyecto
Elaboracion: Autordel Proyecto
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14.8. Flujo de efectivo proyectado

El Flujo de Efectivo Proyectado para el

primer

ano es de

$12.368,07debido a la inversién fija, hasta llegar al afio de vida util del

proyecto con la cantidad de $30.847,13.

Cuadro N°27.

Flujo de Efectivo Proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

En délares

Detalle Ao 0 Ao 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
INVERSION -50.470,80

Ingreso

Ventas 84.967,26 86.666,61 88.399,94 90.167,94 91.971,29
Total de Ingreso 84.967,26 86.666,61 88.399,94 90.167,94 91.971,29
Egreso

Costo de Produccion 7.920,00 8.078,40  8.239,97 8.404,77  8.572,86
Gastos Administrativos 47.727,84 50.326,80 50.326,80 50.326,80 50.326,80
Gasto de Venta 156,06 156,06 156,06 156,06 156,06
Gasto Financiero 20.995,04 20.995,04 20.995,04 0,00 0,00
Total de Egresos 76.798,94 79.556,30 79.717,87 58.887,63 59.055,72
Utilidad Antes de Impuestos 8.168,32 7.110,30 8.682,07 31.280,31 32.915,57
(ng:]a doprggidpadé” a los 122525 106655 130231 4.69205 4.937,34
(-) Impuesto a la Renta 0,00 0,00 0,00 2.347,61 2.556,10
(+) Depreciaciones 5.425,00 5.425,00 5.425,00 5.425,00 5.425,00
FLUJOS NETOS -50.470,80 12.368,07 11.468,76 12.804,76 29.665,66 30.847,13

Fuente: Autordel proyecto
Elaboracion: Autordel Proyecto
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XV.

15.1.

Valor actual neto

EVALUACION DEL PROYECTO

Con la ayuda del programa computacional Microsoft Excel se ha calculado

el Valor

superior a cero lo que indica que al ejecutarse el proyecto, se recuperara

Actual Neto (VAN) el cual es de $28.435,55; por lo tanto es

la inversion total y dard un superavit a la empresa, y en conjunto con la

TIR hacen que el proyecto sea mas atractivo econémicamente, como se

detalla a continuacion.

Célculo:

VAN = —

Datos:

FNE1

FNE:2

FNEs

FNE4

FNEs

FNE; + FNE; + ....

FNE,

A+D)1+1+0)%+

-50.470,80

12.368,07

11.468,76

12.804,76

29.665,66

30.847,13

15%

45%

L (FD)
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CuadroN° 28. Calculo del Valor Actual Neto (VAN)

12.804,7 29.665,6

VAN - + 12.368,07 + 11.468,76 + 6 + 6 + 30.847,13
= 50.470,80

1,15 + 1,32 + 1,52 + 1,75 + 2,31
VAN - 16.961,4
= 50.470,80 + 10.754,84 + 8.67203 + 841934 + 3 + 13.336,07
VAN -
= 50.470,80 + 58.143,71
VAN VAN tasa
= 7.672,91 menor

11.468,7 12.804,7 29.665,6 30.847,1

VAN " 5047080 + _12.368,07 + 6 + 6 + 6 + 3
- 1,45 + 2,10 + 3,05 + 4,42 + 6,41
VAN
= -50.470,80 + 8.529,70 + 5.454.82 + 420017 + 6.710,92 + 4.812,54
VAN

= -50.470,80 + 29.708,16

- VAN tasa
= 20.762,64 mayor

VAN = VANmM - VANM
VAN = 7.672,91 - (-20.762,64)
VAN = 28.435,55

15.2. Tasainternade retorno

Con la ayuda del programa computacional Excel se ha calculado la Tasa
Interna de Retornos (TIR) la misma que es de 23%, como se puede
observar que este porcentaje esta por encima del valor de la tasa de
pago de interés de la banca, por lo tanto se considera que el proyecto es

rentable desde el punto de vista econémico.

Célculo:

TIR = Tm + (TM — Tm) ( VANm )
- m " \VAND — VANM

Datos:

Tm = 15

™ = 45
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VANmM
VANM

15.3.

7.672,91
- 20.762,64

CuadroN°29. Calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

TIR

TIR

TIR

TIR

= 15

= 15

= 15

= 23

7.672,91
t 30 2843555 )
+ 30 ( 0,27 )
+ 810

Relacion beneficio costo

La Relacion Beneficio Costo actualizado se determind dividiendo el

beneficio actualizado para el total de egresos actualizados, dando un

valor de 1,22; esto indica que por cada dolar que se invierte retorna a la

empresa 0,22 centavos de dolar, por ser este valor mayor que la unidad

de considera que es rentable invertir en este proyecto.

Calculo:

n

i=0 150
B/C _ (1+i)
n

Vi

Ci

1=0 (14i)n

Datos:
Vi

Ci

[ 15%
n 5

Ingresos (84.967,2686.666,61; 88.399,94; 90.167,94; 91.971,29 )

Egresos (76.798,94; 79.556,30; 79.717,87;58.887,63 ;59.055,72)

Detalle

2012

2013

2014

2015

2016

Beneficio

84.967,26

86.666,61

88.399,94

90.167,94

91.971,29

Costo

76.798,94

79.556,30

79.717,87

58.887,63

59.055,72

CuadroN°30. Relacién beneficio/costo
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Afios
2012 2014 2015 2016 2015
YB
(14" 84967,26  86666,61  88399,94 _ 90167,94 9197129
1,15 1,32 1,52 1,75 2,01
a 73884,57 + 65.532,40 + 58.124,39 + 51.553,81 + 45.725,99
8
©
S 294.821,17
o]
7679894 79556,30  79717,87  58887,63  59055,72
c 1,15 1,32 1,52 1,75 2,01
(1+i)n| 66781,69 60.155,99  52.415,79  33.669,19  29.361,13
n
o
I3 242.383,80
O
R B/C 1,22
15.4. Punto de equilibrio

El Punto de Equilibrio proyectado es de $ 52.790,57 lo que significa que

en este punto no hay pérdidas ni ganancias; si los ingresos declinan la

empresa pierde y si se incrementan significa que tendra utilidad. Por lo

tanto el 62% aproximadamente de las ventas totales es empleado para

solventar los gastos generado por la empresa el 38% representa a la

utilidad neta.

Cuadro N° 31. Punto de equilibrio

Detalle Afos
2.011 2.012 2.013 2.014 2.015

Ingresos 84.967,26|86.666,61 | 88.399,94 | 90.167,94|91.971,29
Variables 7.920,00| 8.078,40| 8.239,97| 8.404,77| 8.572,86
Fijos 47.869,84 |50.468,80|50.468,80 | 50.468,80 | 50.468,80
Total de costos 55.789,84|58.547,20|58.708,77 | 58.873,57 | 59.041,66
Beneficios 29.177,42|28.119,41|29.691,17 | 31.294,37 | 32.929,63
Punto de Equilibrio$ |52.790,57|55.656,69|55.656,69 | 55.656,69 | 55.656,69
Punto de Equilibrio % 0,62 0,64 0,63 0,62 0,61

Fuente: Autor del proyecto
Elaboracion: Autor del Proyecto
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Costos Fijos

PE $ = 1 — Costos Variables PE %
Ingresos
_ Costos Fijos
~ Ingresos — Costos Variables
47.869,84
$= 7.920,00 PE %
- 84.967,26
B 47.869,84
~ 84.967,26 — 7.920,00
PE $ = 52.790,57 PE % = 62

15.5. Periodo de recuperacion de lainversion (P.R.I.)

El Periodo de Recuperacion de la Inversion se lo obtiene restando la

inversion inicial con la suma de los primeros Flujos de Efectivos, luego

dividiendo para el flujo del periodo que supera la inversion y sumando los

afios que cubre la misma.

En este proyecto la inversion se recuperara en 3 afos.
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XVI. DISCUSION

El 100% de los habitantes del Cantén Quevedo afirmaron en la Encuesta
gue no conocen de la existencia del servicio de Mudanzas, esto quiere
decir que existe la necesidad de este servicio confirmando a través del
estudio de mercado efectuado a 249 personas de una poblacion
econdmicamente activa lo que concuerda con lo que menciona Blanco
(2011) en que el estudio del mercado trata de determinar el espacio que
ocupa un bien o un servicio en un mercado especifico, este espacio es la
necesidad que tienen los consumidores actuales y potenciales de un
producto en un area delimitada.

El 88% de la poblacion econdmicamente activa de Quevedo mencionaron
en la encuesta que Quevedo si necesita una empresa de mudanza, lo que
se confirma con lo que menciona Blanco (2011) en relacion a la demanda
del producto-servicio de la empresa Mudsa, cuando dice qué.Aqui se
determinan las cantidades del bien que los consumidores estan
dispuestos a adquirir y que justifican la realizacion de los programas de

produccion.

La encuesta efectuada es la primera base de la sostenibilidad del
proyecto, esto lo demuestra la encuesta cuando la gran mayoria de
encuestados en un 90% opinaron que al momento de trasladar sus
pertenencias, les gustaria recibir el servicio completo de embalaje,
traslado y arreglo de los enseres, esto lo sostiene Sapag-Sapag y
Fontaine, (2010) cuando mencionan que "la proyeccion del proyecto se
basa en la informacién primaria de primera mano de donde se obtiene

parametros de oferta, demanda, comercializacion y precios”.

La demanda insatisfecha, el TIR, Van, Costo beneficio y punto de
equilibrio califican la rentabilidad del Proyecto, situacién que concuerda
con lo que menciona Sapag-Sapag y Fontaine, (2010), cuando afirma
que “la estimacion de los costos futuros constituye uno de los aspectos

centrales del trabajo del evaluador, tanto por la importancia de ellos en la

89



determinacién de la rentabilidad del proyecto como por la variedad de

elementos sujetos a valorizaciéon como desembolsos del proyecto”.

Para comprobar la hipOtesis de la presente investigacion que La
creacion, instalacion de una Empresa de Mudanza en la ciudad de
Quevedo, permitira obtener un servicio agil, oportuno y satisfacer la
demanda insatisfecha del sector residencial y comercial del entorno de la
ciudad y la provincia de Los Rios, se concluye como una hipétesis
verdadera, por cuanto en la encuesta efectuada, una gran mayoria de
los ciudadanos de Quevedo encuestados mencionaron que Quevedo Si
necesita una empresa de mudanzas, lo que sustenta la creacion de una

empresa especializada en el traslado de bienes y equipos para Quevedo.
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XVIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

17.1.

Conclusiones

Del estudio de mercado

De la muestra de ciudadanos encuestados, un 100% mencionan

gue en Quevedo no se conoce el servicio de mudanza

Los ciudadanos en Quevedo para el servicio de mudanzas en su

gran mayoria, alquila camiones para el traslado.

El servicio de mudanzas en Quevedo tiene un promedio de gasto
anual de entre 50 a 100 ddlares , cuando se lo realiza dentro de la
ciudad y de 150 a 300 délares cuando es fuera de la ciudad

Una gran mayoria de los ciudadanos de Quevedo encuestados el
88% mencionan que Quevedo si necesita una empresa de

mudanza

De las personas encuestadas una gran mayoria opinan que se
necesita que la empresa de mudanzas mantenga empleados que

realicen la practica de valores.

La gran mayoria de encuestados en un 90% opinan que al
momento de trasladar sus pertenencias, les gustaria recibir el

servicio completo de embalaje, traslado y arreglo de los enseres

Las familias de Quevedo realizan el trabajo de mudanza de sus

bienes cada dos afos.

Se determindé una gran demanda insatisfecha, y el célculo en
ddlares que se esta dejando de percibir es de $ 15.650,00 para el

2012, aumentando progresivamente hasta el afio 2016
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17.2.

Del Estudio econémico

Para el inicio de sus operaciones la empresa de Mudanzas
“‘“MUDSA” requiere de 50.470,80 como inversion al iniciar la

inversion, la misma que se recuperara en 3 afios.
De la evaluacion financiera

El Valor Actual Neto (VAN) calculado es de $ 28.435,55; la Tasa
Interna de Retorno (TIR) calculada es de 23%, vy la Relacion
Beneficio Costo es de 1,22 dolares.

Recomendaciones

El estudio de mercado y el calculo de la demanda insatisfecha
arrojan resultados favorables en cuanto a las necesidades de los
ciudadanos de Quevedo por lo tanto se recomienda la instalacion

de esta empresa, que brinde un servicio de mudanzas.

Por cuanto el estudio econdmico arroja una inversion no muy alta,
se considera oportuno inyectar capital propio por los socios de la

empresa.

El estudio de la viabilidad financiera arroja que los indicadores
financieros de Tasa Interna de Retorno y Valor Actual Neto, reflejan
rentabilidad para la empresa, se recomienda la creacion por cuanto
la factibilidad es atractiva para la instalacion del servicio de

mudanza en Quevedo.

Es recomendable que el gerente de la empresa tenga los
conocimientos y destrezas, que sea un lider, capaz de hacer que
las cosas sucedan. Que implemente las técnicas necesarias para la

resolucion de conflictos dentro de la misma

Determinar los objetivos econOmicos propuestos para lograr

resultados viables
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Implantar politicas que permitan ofrecer un servicio de calidad que
permita realizar la mudanza de los bienes- muebles en forma
ordenada y eficiente, cumpliendo con el costo, y el tiempo
establecido, lo que se logrard en forma conjunta, que dificilmente

se conseguiria mediante la accion individual.

Es recomendable que al momento de adquirir los recursos
materiales se cuente con varios proveedores para asi poder tomar

decisiones correctas.
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18.3. Anexos

Anexo 1. Formato de las encuetas

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA MERCADOTECNIA

Encuesta dirigida a los habitantes del Canton Quevedo para conocer las
necesidades del servicio de mudanzas en Quevedo

1.

¢Conoce si en Quevedo existen empresas que oferten el servicio
de Mudanzas?

(] Si
[ No

¢Mediante que mecanismos realiza la mudanza de sus bienes?
Amigos

Alquila un camion

Contrata personas desconocidas

Contrata servicio de mudanzas fuera de Quevedo

Otros

N I A R

¢ Cuando ha necesitado realizar mudanza de sus bienes dentro de
la ciudad cuanto dinero hainvertido?

1 De 30.00 a50.00 ddlares
.1 De 51.00 a 100.00 délares
'l De 101.00 a 150.00 délares
'] $151.00 o mas

¢ Cuando ha necesitado realizar mudanza de sus bienes fuera de
la ciudad cuanto dinero hainvertido?

(1 De 151.00 a 200.00 délares
(1 De 201.00 a 250.00 délares
(1 De 251.00 a 300.00 délares
'] $301.00 0 mas

¢,Cree usted que Quevedo necesita una empresa que ofrezca el
servicio de mudanzas?

] Si
[ No
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6. Sefale de las siguientes opciones; que es lo mas importante que
la empresa de mudanzas debe manejar

[]

OO OO

Honestidad de sus empleados
Calidad en el servicio
Puntualidad

Seguridad

Precios /costos

Otros

7. ¢Si usted va a realizar una mudanza de sus bienes que servicios
deseaincluir en la contratacion?

[]

(I I R R

Embalaje de las pertenencias en cajas especiales
Desarmado de mobiliario (camas, anaqueles,)
Solo el traslado del mobiliario (transporte y carga)
Todo el servicio incluida la limpieza del nuevo local
Otros

8. ¢COmMo cree que es mas seguro trasladar sus pertenencias

[]
[]

Mediante su propio transporte, amigos y familia
Contratando una empresa de servicios de mudanzas

9. ¢Cada qué tiempo usted y su familia requieren el servicio de
mudanza?

[

(I N R N B

Cada 6 meses

Cada 8 meses

Cada 12 meses
Cada 1 afio 6 meses
Cada dos afios o mas
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Anexo 2.  Fotografias

Empresa: De Fiesta en Fiesta

Direccion: Av. 7 de Octubre y Decima Cuarta Quevedo-Los Rios
Propietaria: Sra. Ketty Rodriguez de Pulley
Local: alquilado

La propietaria mencioné que la mudanza de sus bienes la hizo con un

carro de alquiler y contrat6 tres personas eventuales

El costo de la mudanza fue de 50.00
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Anexo 3. Rol de pago, suministro de oficina, accesorios de oficinas, servicios publicos, suministro de limpieza,
Otros suministros y depreciacién 96
Aporte
Cantidad | cargo Tiempo | Remuneracion Décimo |Décimo |Beneficio |Patronal |Gasto Gasto
9 P cuarto |[tercero |mensual |IESS mensual |anual
11,15%
1 Gerente Mensual | 600,00 24,33 50,00 674,33 66,90 741,23 |8.894,80
1 Asesor Legal Mensual | 500,00 24,33 41,67 566,00 55,75 621,75 |7.461,00
1 Secretaria Mensual | 350,00 24,33 29,17 403,50 39,03 442,53 |5.310,30
1 Supervisor Operativo Mensual | 450,00 24,33 37,50 511,83 50,18 562,01 |6.744,10
1 Chofer Mensual | 400,00 24,33 33,33 457,67 44,60 502,27 |6.027,20
1 Asistentes (cargadores) 1 Mensual | 300,00 24,33 25,00 349,33 33,45 382,78 |4.593,40
Total 2.600,00 146,00 |216,67 [2.962,67 |289,90 3.252,57 |39.030,80
Aporte Fondo
. . .. | Décimo | Décimo | Beneficio | Patronal Gasto Gasto
Cantidad | Cargo Tiempo |Remuneracion de
cuarto |tercero |mensual |IESS mensual | anual
reserva
11,15%
1 Gerente Mensual | 600,00 24,33 |50,00 (674,33 66,90 49,98 |791,21 |9.494,56
1 Asesor Legal Mensual | 500,00 24,33 |41,67 |566,00 55,75 41,65 |663,40 |7.960,80
1 Secretaria Mensual | 350,00 24,33 29,17 |403,50 39,03 29,16 |471,68 |5.660,16
1 Supervisor Operativo Mensual | 450,00 24,33 37,50 511,83 50,18 37,49 599,49 7.193,92
1 Chofer Mensual | 400,00 24,33 |33,33 457,67 44,60 33,32 |535,59 |6.427,04
1 Asistentes (cargadores) 1 Mensual | 300,00 24,33 25,00 349,33 33,45 2499 |407,77 |4.893,28
Total 2.600,00 146,00 |216,67 |2.962,67 |289,90 |216,58 |3.469,15 |41.629,76
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Suministro de oficina

Unidad , Costo Costo
Detalle de _ Cantidad Unitario | Anual

medida
Block de 100 facturas unidad 2,00 8,00 16,00
Hojas A4 Resmas |[8,00 3,20 25,60
Plumas unidad 12,00 0,22 2,64
Lapices unidad 6,00 0,09 0,54
Carpetas Archivadores unidad 5,00 2,50 12,50
Clips cajas 2,00 0,13 0,26
Grapas cajas 1,00 0,71 0,71
Carpetas Manila unidad 8,00 0,12 0,96
Vinchas Carpetas unidad 8,00 0,04 0,28
Calculadora unidad 1,00 15,00 15,00
Total 74,49
Accesorios de Oficinas
Concepto Cantidad Sr?ist;(r)io %Z?}tsoual Costo Anual
Perforadora 1 2,90 2,90 2,90
Grapadora 1 1,91 1,91 1,91
Sellos s 823 1 3,20 3,20 3,20
Sellos s 542 1 6,05 6,05 6,05
Suma 14,06
Servicios publicos
Detalle Medidas |Cantidad I(\:/I(()e?}tsoual Costo Anual
Teléfono mensual | 12,00 25,00 300,00
Internet mensual | 12,00 30,00 360,00
Total 660,00
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Suministro de Limpieza

Detalle Medidas | Cantidad CO.S’tO. Costo Anual
Unitario

Cloro litros 5,00 3,88 19,40

Desinfectante litros 7,00 3,97 27,79

Escoba unidad 2,00 1,69 3,38

Trapeador unidad |1,00 3,12 3,12

Franelas metros |5,00 0,20 1,00

Tachos unidad 2,00 5,00 10,00

Total 64,69

Otros Suministros

Detalle Medidas | Cantidad Co.sto. Costo Anual
Unitario

Papel Higiénico unidad |24,00 0,45 10,80

Jabones unidad 12,00 1,50 18,00

Toallas unidad 3,00 2,00 6,00

Bidén de agua unidad |24,00 1,00 24,00

Total 58,80
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Depreciacion

Detalle Monto Xir”?c?s % V/Depreciable.
Vehiculo -furgon 42.500,00 |10 10 4.250,00
Montacargas 400,00 10 10 40,00
Escritorios sencillo 3 gavetas |600,00 10 10 60,00
Sillén Ejecutivo 650,00 10 10 65,00
Sillas metélicas 180,00 10 10 18,00
Archivador 310,00 10 10 31,00
Computadora 1.950,00 |3 33,33 650,00
Impresora 450,00 3 33,33 150,00
UPS 165,00 33,33 55,00
Equipos de Internet 75,00 3 33,33 25,00
Teléfono Fax 160,00 10 10 16,00
Split Central de aire 650,00 10 10 65,00
Total 5.425,00
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Anexo 4. Tabla de amortizacién

TABLA DE AMORTIZACION
CLIENTE: Roberto Hurtado Quintana
CREDITO: 36 meses plazo Tasa: 15% anual
Fecha o]
Periodo Pago Interés Amortizacion SALDO
Mensual
0 $50.470,80
1 1.749,59 $ 630,89 $1.118,702 $ 49.352,10
2 1.749,59 $ 616,90 $1.132,686 $48.219,41
3 1.749,59 $ 602,74 $1.146,844 $47.072,57
4 1.749,59 $ 588,41 $1.161,180 $45.911,39
5 1.749,59 $ 573,89 $1.175,695 $ 44.735,69
6 1.749,59 $ 559,20 $1.190,391 $ 43.545,30
7 1.749,59 $ 544,32 $ 1.205,271 $ 42.340,03
8 1.749,59 $ 529,25 $ 1.220,336 $41.119,70
9 1.749,59 $ 514,00 $1.235,591 $39.884,11
10 1.749,59 $ 498,55 $1.251,036 $ 38.633,07
11 1.749,59 $482,91 $1.266,673 $ 37.366,40
12 1.749,59 $ 467,08 $ 1.282,507 $ 36.083,89
13 1.749,59 $ 451,05 $ 1.298,538 $ 34.785,35
14 1.749,59 $ 434,82 $1.314,770 $ 33.470,58
15 1.749,59 $ 418,38 $ 1.331,205 $ 32.139,38
16 1.749,59 $401,74 $1.347,845 $30.791,53
17 1.749,59 $ 384,89 $ 1.364,693 $29.426,84
18 1.749,59 $ 367,84 $1.381,751 $ 28.045,09
19 1.749,59 $ 350,56 $ 1.399,023 $ 26.646,06
20 1.749,59 $ 333,08 $ 1.416,511 $ 25.229,55
21 1.749,59 $ 315,37 $ 1.434,217 $23.795,34
22 1.749,59 $ 297,44 $ 1.452,145 $22.343,19
23 1.749,59 $ 279,29 $ 1.470,297 $20.872,89
24 1.749,59 $ 260,91 $ 1.488,676 $ 19.384,22
25 1.749,59 $ 242,30 $ 1.507,284 $17.876,93
26 1.749,59 $ 223,46 $ 1.526,125 $ 16.350,81
27 1.749,59 $ 204,39 $ 1.545,202 $ 14.805,61
28 1.749,59 $ 185,07 $ 1.564,517 $13.241,09
29 1.749,59 $ 165,51 $1.584,073 $ 11.657,02
30 1.749,59 $ 145,71 $1.603,874 $ 10.053,14
31 1.749,59 $ 125,66 $1.623,923 $8.429,22
32 1.749,59 $ 105,37 $ 1.644,222 $6.785,00
33 1.749,59 $84,81 $1.664,774 $5.120,22
34 1.749,59 $ 64,00 $ 1.685,584 $3.434,64
35 1.749,59 $42,93 $ 1.706,654 $1.727,99
36 1.749,59 $ 21,60 $1.727,987 $-0,00

$12.514,33 $ 50.470,80
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