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RESUMEN

El Cuerpo de Bomberos del Canton Buena Fe con el uso de registros manuales
de su informacion, presentaba inconvenientes al momento de contar con
informes oportunos y seguros cada vez que se requeririan de ellos. Al no
contar con parametrizacion de tarifas de acuerdo a cada tipo de negocio, el
proceso de recaudacion por emision de permisos carecia de control, ademas,
por la falta de mantenimiento preventivo de vehiculos en ocasiones estos no se

encuentran disponibles para brindar ayuda en casos de emergencias.

La siguiente investigacion presenta una solucién integral para la gestion
administrativa del CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON BUEN FE, la
misma que permite tener un control en la emision de permisos, registro de
actividades diarias de los empleados, registro de activos fijos y planificacion de

mantenimiento preventivo de los vehiculos de la institucion.

A través del desarrollo e implementacion de un sistema informético (SysFIRE)
qgue integre las necesidades de la institucién, con una interfaz amigable y de
facil manejo, se mejora la gestion administrativa de la institucion permitiendo

que los jefes tomen decisiones acertadas.

Ademas, SysFIRE permite a los empleados utilizar su tiempo de forma mas
eficiente optimizando los procesos diarios, controlando todas las actividades de

recaudacion y de labores que realizan dia a dia.
Luego de realizada la implantacién y las pruebas correspondientes con el

personal de la institucién, se demostré que mediante la utilizacion de SysFIRE,

mejora la administracion significativamente.
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SUMMARY

The Fire Department of Buena Fe city with the use of manual records of its
information showed some drawbacks at the time of having confident and
appropriate reports everytime that any of them are required. With no
parameterization of rates according to each type of business the collection
process by permitting lacked control. Furthermore, the lack of preventive
maintenance of vehicles, sometimes these are not available to provide

assistance in cases of emergency.

This research shows a comprehensive solution for the administrative
management of THE FIRE DEPARTMENT OF BUENA FE, which allows to
have control on the issuance of permits, registration of activities of employees,
fixed assets registration and planning of preventive maintenance of vehicles of

the institution.

Through the development and implementation of a computer system (SysFIRE)
that integrates the needs of the institution, with a friendly interface and ease of
use, improves the administrative management of the institution, allowing the

chiefs to take decisions.
SysFIRE also allows employees to use their time more efficiently optimizing
daily processes, controlling the activities of fundraising and job carried out every

day.

After implantation and the corresponding tests with the staff of the institution, it

was showed that using SysFIRE, it improves the administration significantly.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. INTRODUCCION!

El Cuerpo de Bomberos del Ecuador brinda a la comunidad una atencion
efectiva en los casos emergentes de incendios, rescates u otros, para ello debe
contar con un recurso humano capacitado, a fin de proporcionar un excelente
servicio en pro de salvaguardar las vidas y propiedades de la ciudadania en

general.

La gestion que maneja el Cuerpo de Bomberos del Canton Buena Fe implica la
realizacion de actividades diarias como el control de los activos fijos, control de
los vehiculos, emision de permisos (funcionamiento, construccion, rodaje),
siendo este el gran problema de la institucion al momento de requerir la

informacion.

En el mercado no existe un software de gestion que solvente las necesidades
diarias administrativas y operativas que requiere el Cuerpo de Bomberos del
Canton Buena Fe.

El presente proyecto recomienda la implementacion de un sistema informatico
integral para gestion administrativa del Cuerpo de Bomberos del Canton Buena
Fe SysFIRE, el cual brindara a la instituciéon informacion personalizada que se
adapte a sus necesidades y respectivos requerimientos, evitando la pérdida de
informacion, dificultad de acceso a la misma y agilidad en el manejo de sus
procesos, ademas contard con una interfaz de facil manejo y a la vez amigable
donde se consiga visualizar de forma sencilla y directa la situacién por la cual

atraviesa la institucion.

SysFIRE permite llevar el control de la emision de permisos (funcionamiento,
construccion, rodaje, rodaje Autotanque), actividades diarias de los empleados,

registro de activos fijos, mantenimiento y control de vehiculos, partes de auxilio.

1 Bomberos del Ecuador. (11 de Mayo de 2009). Obtenido de www.elnuevoempresario.com:
http://www.elnuevoempresario.com/noticias_7976_los-bomberos-del-ecuador-cuentan-con-nuevo-reglamento-de-prevencin-y-proteccin-contra-

incendios.php



SysFIRE reduce notablemente el tiempo de busqueda de informacion, y el
tiempo en la elaboracion de informes logrando que usuarios y empleados se

sientan satisfechos.

1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

1.2.1. Anélisis del Problema

El Cuerpo de Bomberos del Canton Buena Fe lleva registros manuales de su
informacion siendo esta no confiable impidiendo asi contar con informes

oportunos y seguros cada vez que se requieren de ellos.

La recaudacion es poco fiable debido a la perdida de los permisos, emisién no
controlada y alteracion en los valores por no contar con parametrizacion de

tarifas de acuerdo a cada tipo de negocio.

Los empleados ocasionalmente llevan un registro de las actividades que
realizan diariamente, pero lo hacen de forma desordenada porque no poseen
un formato que facilite el registro y esto impide brindar informacion necesaria a

los superiores.

El mantenimiento de los activos fijos es desprogramado, se proporciona
cuando el problema estd presente y no para prevenir sino para corregir los
dafos, esto se genera porque no tienen un registro que indique vida Util, el area
donde se asigna, la persona custodia, adquisiciones, ingresos, egresos,

inventario.

El control vehicular tiene graves falencias, no se cuenta con un historial de
kilometraje para poder aplicar el respectivo mantenimiento ocasionando dafios
en los vehiculos y por ende la no disponibilidad de los mismos en casos de

emergencia, no hay registro de movilizacion el mismo que justifique la salida de



los vehiculos, en ocasiones por el atraso en la cancelacion de la matricula/soat

se cancelan multas por no estar alertas con las fechas de caducidad.



1.2.2. Formulacion

¢, Como mejorar la gestion Administrativa en el cuerpo de Bomberos del Cantén

Buena Fe?

1.2.3. Sistematizacion

» ¢ Qué medidas se deben tomar para mejorar el proceso de recaudacién por
concepto de emisidn de permisos y servicios administrativos que otorga el

Cuerpo de Bomberos del Canton Buena Fe?

» ¢Qué se deberia realizar para conocer las actividades diarias de los

empleados, para asi determinar su productividad?

» ¢COmo mejorar la gestion de los activos fijos?

» ¢Qué se debe hacer para aumentar el nivel de disponibilidad de los

vehiculos del Cuerpo de Bomberos del Cantén Buena Fe?

1.3. JUSTIFICACION

El Cuerpo de Bomberos del Cantén Buena Fe posee registros manuales,
siendo este el origen de muchos problemas producidos diariamente, con altas
probabilidades de errores humanos, esta situacion hace necesaria la

implementacion de SysFIRE como el sistema informatico de esta institucion.

A través del uso de SysFIRE se conoce de forma efectiva y confiable el monto
de las recaudaciones realizadas ya sean por concepto de emision de permisos

0 por servicios administrativos.



Mediante la definiciébn de un formato para el registro de las actividades diarias
de los empleados se conoce el tiempo que estos ocupan para cumplir con su

trabajo.

Es fundamental para el funcionamiento de la institucion proveer a los
empleados equipos en perfectas condiciones que contribuyan al
desenvolvimiento de sus funciones, ademas, estos deben ser custodios

responsables del cuidado del bien que se le asigna.

La sistematizaciébn del control vehicular, elimina el alto porcentaje de
problemas que se presentan por el poco mantenimiento que se da a los
vehiculos, evitando la no disponibilidad de los mismos en casos de
emergencias, dependiendo Unicamente de la toma de decisiones de los jefes

en beneficio de la institucion.
Desarrollar sistemas a medida, ayuda a mejorar los procesos de los servicios

que las empresas brindan, utilizando eficientemente los recursos estimulando

el desarrollo de la sociedad.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Implementar una aplicacion informatica integral para la gestion de la

administracion del Cuerpo de Bomberos del Canton Buena Fe.

1.4.2. Objetivos Especificos

» Definir un mecanismo informatico de seguridad para la emision de permisos

mejorando la recaudacion de valores.



» Sistematizar el registro de actividades categorizadas para el ingreso diario de
los empleados y brindar informacion a sus superiores para la gestién y

planificacion futura.

» Sistematizar el registro de activos para la administracion y gestion de bienes.

» Sistematizar el registro vehicular para la planificacion de mantenimiento y

administracion de vehiculos.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Planteamiento

Un Sistema Informatico Integral permite mejorar la Gestion administrativa del

Cuerpo de Bomberos del Cantén Buena Fe.



1.5.2. Matriz de Operacionalizacion

Variable

Definicion Conceptual

Dimensiones

Indicadores

Independiente

Un sistema Informatico
resulta de la interaccién
entre los componentes
fisicos (Hardware) y los

l6gicos (Software). A

estos hay que
agregarles el recurso
humano, parte

e Registro eficaz de Ila
informacion.

e Facilidad en el
procesamiento de la
informacion.

e Tiempo de obtenciéon de
reportes.

e Eficacia en la generacién

Sistema fundamental de un de reportes estadisticos.
informético sistema informético. Software
integral.
Software (aplicacion de
escritorio) disefiado
para llevar de manera
eficaz el control vy
gestién de activos fijos,
vehiculos, actividades
de los empleados vy
emision de permisos.
eCosto de control de
mantenimiento de
La gestion vehiculos.
administrativa es  una . ¢ Efectividad para el cobro
accion humana que Economico .
de permisos.
depende del .,
Dependiente P ¢ Reduccién de costos por
conocimiento de las .
Gestion concepto de la pérdida de
o ) ciencias . .
administrativa. o activos fijos.
administrativas, del —
e Informacion completa vy
arte, de las habilidades
segura.
personales y del i
Efectividad ¢ Reportes confiables.

liderazgo.

e Efectividad en las

recaudaciones.




CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Cuerpo de Bomberos del Ecuador 2

Su accionar estd enmarcado en la formulacion, aplicacion y actualizacion de
normas de proteccion contra incendios y de seguridad con materiales
peligrosos, asi como la inspeccion de instalaciones de seguridad contra
incendios y funcionamiento de dichas instalaciones en bienes muebles,
inmuebles, edificaciones e instalaciones comerciales, industrias y en aquellas
que exista gran afluencia de personas; ademas, auxiliar a los ciudadanos que
resulten afectadas en casos de accidentes, enfermedades, siniestros o
desastres naturales que pongan en riesgo la integridad fisica, brindandoles el

apoyo necesario.

2.1.2. Cuerpo de Bomberos del Cantén Buena Fe

Fundado el 11 de agosto de 1975, es una institucion que se destaca por su
lealtad, honradez, valentia, disciplina, trabajo en equipo, solidaridad,
abnegaciéon, respeto y compromiso para la ciudadania en general,

principalmente esta destinado a:

» Realizar visitas de inspeccién a los negocios 0 construcciones previos a la

obtencion de los permisos.

» Emision de permisos (funcionamiento, rodaje, construccion).

» Rescate y salvamento.

» Atencién Pre-hospitalaria en casos de emergencias.

> Socorro en catastrofes o siniestros.

2 Bombero Ecuatoriano. (10 de Octubre de 2010). Obtenido de http://www.achiras.net: http://www.achiras.net/web/local/4796.html



» Prevencion, mitigacion y proteccion contra incendio.

La institucion esta distribuida de la siguiente manera:

» Departamento de tesoreria.

» Departamento de activos.

» Departamento de auxilio.

Este proyecto ser& aplicado en el Cuerpo de Bomberos del Canton Buena Fe
(Los Rios, Ecuador), en las tres areas mencionadas anteriormente con la

finalidad de mejorar la gestién administrativa de la institucion.

La investigacion, desarrollo e implementacion del Sistema Informatico tendra

una duracion de tres meses y contara con las siguientes especificaciones:

2.1.3. Solicitud de inspeccién®

Documento mediante el cual un usuario o cliente solicita una inspeccién del

local o comercio previo a la emision del permiso de funcionamiento.

Un inspector visitara el lugar y constatar4 que cumpla con las normas técnicas
establecidas en el Reglamento de Prevencion de Incendios, en este documento

especificara las respectivas recomendaciones y observaciones.

2.1.4. Permisos de funcionamiento

Documento que entrega el Cuerpo de Bomberos a todo local para su
funcionamiento luego de tener aprobada la solicitud de inspeccion. El costo del
derecho de permiso de funcionamiento dependera del tipo de local.

3 Angela Adela Vera Montoya. (2013). Tesorera del Cuerpo de Bomberos del Cantén Buena Fe. Buena Fe.

10



Los permisos se emitiran a: Empresas, industrias, fabricas, bancos, edificios,
plantas de envasado, hoteles de lujo, centros comerciales, plantas de lavado,
cines, bodegas empresariales, supermercados, comisariatos, clinicas,
hospitales, escenarios permanentes, aserraderos, lavanderias, centros de
acopio, gasolineras, mecanicas, lubricadoras, hoteles, moteles, hostales, bares,
discotecas, casinos, bodegas de viveres, almacenes en general, funerarias,
farmacias, boticas, imprentas, salas de belleza, ferreterias, picanterias,
restaurantes, heladerias, cafeterias, panaderias, distribuidoras de gas, juegos

electrénicos, locales de centros comerciales.

Los permisos de funcionamiento podran ser anuales u ocasionales que son
aguellos cuya actividad a desarrollarse no sea permanente y su validez sera

determinada al momento de su solicitud.

2.1.5. Permisos de construccioén

Documento que entrega el Cuerpo de Bomberos al propietario de una
construccion, requisito que debe ser presentado al Municipio correspondiente
para que este emita la autorizacién para construir. El costo del derecho de

permiso de construccion dependera de las condiciones del solar y construccion.
2.1.6. Permisos de rodaje

Permiso que se otorga a quienes transporten materias inflamables, explosivas
como son: GLP, gasolina, diésel, y similares, para esto los vehiculos deberan

estar acondicionados, un ejemplo seria CONGAS C.A. Compaiiia Nacional de

Gas cuya ruta es Quevedo - Santo Domingo — Guayaquil y viceversa.

11



2.1.7. Servicios administrativos

Los servicios administrativos corresponden a las impresiones de permisos de
funcionamiento, de construccion, de rodaje que solicitan los propietarios de los

negocios o de los vehiculos.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Gestién Administrativa

Es un proceso muy particular consistente en las actividades de planeacion,
organizacioén, direccién, ejecucion y control, desempefiadas para determinar y

alcanzar los objetivos sefalados con el uso de seres humanos y otros recursos.

Existen cuatro elementos muy importantes que denominamos EL PROCESO
ADMINISTRATIVO, extraido de la definicion de administracion, y que estan
relacionados con la gestion administrativa; sin ellos es imposible hablar de
gestion administrativa, estos son: planeacion, organizacion, direccion y control.
(Dario Hurtado Cuartas, 2008, pag. 46).

2.2.2. Proceso administrativo

El proceso administrativo, es la herramienta que se aplica en las
organizaciones para el logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades
lucrativas y sociales. Si los administradores o gerentes de una organizacion
realizan debidamente su trabajo a través de una eficiente y eficaz gestion, es

mucho mas probable que la organizacion alcance sus metas.

El ciclo administrativo se constituye por las siguientes funciones:

12



» Planeacion

Determina los objetivos que se desean alcanzar en el futuro y las acciones que

se emprenden para el logro de los mismos.

» Organizacion

Es la estructura de la organizacion donde intervienen elementos fundamentales
para la asignacion de funciones y delimitacion de responsabilidades mediante
los cargos, con el fin del logro de los objetivos.

» Direccion

Consiste en ejecutar lo planteado a través del recurso humano; es el que debe
ser liderado, a través de una eficiente administracién que conduzcan al logro de
lo propuesto.

> Control

Permite comparar resultados durante y después de los procesos, los cuales

sirven para tomar decisiones y aplicar los correctivos necesarios.

Grafico 1. El Proceso Administrativo

/' Planificacion \'

Control Organizacion

\ Direccién J

Fuente: (Dario Hurtado Cuartas, 2008, pag. 48)
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2.2.3. Sistema Informatico*

Un sistema Informatico resulta de la interaccion entre los componentes fisicos
gue se denominan Hardware y los l6gicos que se denominan Software. A estos
hay que agregarles el recurso humano, parte fundamental de un sistema

informatico. Este componente es llamado Humanware.

2.2.4. Software®

Se da el nombre de software a los programas que flexibilizan y hacen accesible
el uso de las computadoras. De manera general, es posible afirmar que un
programa es un conjunto de instrucciones que causa que una computadora
ejecute una funcion particular. En los inicios de la computacién, el software era
el elemento menos importante y menos costoso de un sistema basado en
computadora; sin embargo, actualmente el software generalmente es el

elemento mas caro de los sistemas de informacion.

2.2.5. Software empresarial®

El software empresarial es un término amplio que describe un software de
mercado horizontal y vertical, el cual ayuda a las empresas y a las
organizaciones a realizar tareas rutinarias o especializadas.

> Software de mercado vertical

Esta diseflado para automatizar tareas especializadas en un mercado o

negocio especifico. Algunos ejemplos son el software para administrar los

4 Sistema Informéatico. (2007). Obtenido de www.informatica-hoy.com.ar: http://www.informatica-hoy.com.ar/aprender-informatica/Que-es-un-
sistema-informatico.php

5 Andrés Gémez de Silva Garza, Ignacio de JesUs Ania Brisefio. (2008). Introduccién a la Computacion. Cengage Learning Editores.
Pag 23.

6 Parsons, June Jamrich. (2008). Conceptos de Computacién: Nuevas Perspectivas (Décima Edicion ed.). México: CENGAGE Learning.

Recuperado el 26 de Septiembre de 2013. P4g. 138
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registros de los estudiantes en las escuelas, software de administracion para
hospitales. En la actualidad, casi toda actividad tiene acceso a algun tipo de
software de mercado vertical especializado disefiado para automatizar las

actividades empresariales importantes.

> Software de mercado horizontal

Es un software genérico que puede usar cualquier tipo de empresa. El software
de nébmina es un buen ejemplo, casi toda empresa tiene empleados y debe

manejar registros de némina.

2.2.6. Software sujeto a parametrizacion’

Se trata de productos que, aunque tienen una soélida base de software
generado durante la fase de investigacion y desarrollo, realmente se completan

en la fase final, considerando los requerimientos de cada cliente.

Se puede afirmar que este proceso productivo estd centrado en la

configuracion y parametrizacion.

2.2.7. Desarrollo de un sistema informatico a medida

Se trata de un escenario en las empresas que encargan un software ajustado
completamente a sus necesidades. En estos casos, el software se realiza una
sola vez para el cliente, por lo que el prototipo generado en la fase de

investigacién y desarrollo se convierte en el producto final.

La instalacion es tan personalizada como el mismo producto, la configuracion y
parametrizacion no suelen ser muy notables ya que el software esta adaptado

a las necesidades del cliente.

7 Sergio Victor Magris, Marcela Laura Fissore, Nora Karpow. (2010). Desarrollo Informatico. El caso Villa Maria. Eduvim. Recuperado el 26 de
Septiembre de 2013. Pag. 21
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2.2.8. Base de Datos®

Por lo general, una eficiente administracion de datos requiere el uso de una
base de datos de computadora. Una base de datos es una estructura

computarizada compartida e integrada que guarda un conjunto de:

» Datos del usuario final, es decir, datos sin elaborar que son de interés para el

usuario final.

» Metadatos, o datos acerca de los datos, por medio de los cuales los datos

del usuario final son integrados y manejados.

Los metadatos dan una descripcién de las caracteristicas de los datos y del
conjunto de relaciones que enlaza los datos encontrados dentro de la base de
datos. Por ejemplo, el componente de metadatos guarda informacién como el
nombre de cada elemento de datos, el tipo de valores (numéricos, fechas o
texto) guardados en cada elemento de datos, si el elemento de datos puede
dejarse vacio y asi sucesivamente. Los metadatos dan informacion que
complementa y expande el valor y uso de los datos. En pocas palabras, los
metadatos presentan una imagen mas completa de los datos en la base de

datos.

2.2.8.1. Tipos de Bases de Datos

Las bases de datos se pueden clasificar segun el nimero de usuarios,

ubicacion(es) de la base de datos, el tipo y grado de uso esperado.

El nimero de usuarios determina si la base de datos se clasifica como de un
solo usuario o de usuarios multiples. Una base de datos de un solo usuario
soporta a un solo usuario a la vez. En otra palabras, si el usuario A usa la base

de datos, los usuario B y C deben esperar hasta que el usuario A termine.

8 Carlos Coronel, Steven Morris, Peter Rob. (2011). Bases de Datos, Disefio e Implementacién y Administracién. México: Cengage Learning
Editores SA. Pag. 7.
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Una base de datos de usuario multiples soporta a multiples usuarios al mismo
tiempo. Cuando una base de datos multiusuarios soporta a un ndamero
relativamente pequefio de usuarios (por lo general menos de 50) o un
departamento especifico dentro de una organizacién, se le da el nombre de
base de datos de grupo de trabajo. Cuando la base de es utilizada por toda la
organizacion y soporta a numerosos usuario (mas de 50, por lo general cientos)
de muchos departamentos, la base de datos se conoce como base de datos

empresarial.

La ubicacion también podria usarse para clasificar la base de datos. Por
ejemplo, una base de datos que soporte datos ubicados en un solo sitio se
denomina base de datos centralizada. Una base de datos que soporte datos
distribuidos en varios lugares diferentes recibe el nombre de base de datos
distribuida.

2.2.9. DBMS
Sistema de Administracion de Base de Datos, es un conjunto de programas

gue maneja la estructura de la base de datos y controla el acceso a los datos

guardados en ella (Carlos Coronel, Steven Morris, Peter Rob, 2011, pag. 7).

Gréafico 2. DBMS maneja la Interaccion entre el usuario final y la base de datos
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2.2.10. Lenguaje de Consulta Estructurada (SQL, por sus siglas en

inglés)®

SQL (Structured Query Language) es un lenguaje de programacion disefiado
especificamente para el acceso a Sistemas de Gestion de Bases de Datos
Relacionales (SGBDR). Como la mayor parte de los sistemas actuales son de
este tipo y como el lenguaje SQL es el mas ampliamente usado en éstos, se
puede decir sin ningun género de dudas que este lenguaje es empleado
mayoritariamente en los sistemas existentes hoy en dia e indiscutiblemente no

tiene rival alguno.

Este lenguaje es empleado en sistemas informaticos que van desde
ordenadores personales muy basicos con apenas 64 MB de espacio en
memoria central hasta los mas potentes multiprocesadores y

multicomputadores con decenas de procesadores superescalares de 64 bits.

Las principales ventajas que aporta SQL son dos:

» Su enorme difusion pues es empleado en la gran mayoria de los sistemas

actuales.

» Su elevada expresividad. Por ejemplo, operaciones que costaria semanas de
duro esfuerzo en ser desarrolladas en un lenguaje de programacion tradicional

pueden ser realizadas con SQL en tan sélo unos minutos.

El lenguaje SQL es un lenguaje de cuarta generacion. Es decir, en este
lenguaje se indica qué informacion se desea obtener o procesar, pero no cOmo
se debe hacer. Es labor interna del sistema elegir la forma mas eficiente de

llevar a cabo la operacion ordenada por el usuario.

9 G. Quintana, M. Marqués, J. L. Aliaga, M. J. Aramburu. (2008). Aprende SQL. Publicaciones de la Universidad Jaume. SQL. P4g. 8.
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2.2.10.1 Partes de SQL

El lenguaje SQL consta de dos partes claramente diferenciadas:

» Lenguaje de Definicion de Datos (en inglés Data Definition Language o DDL):
Incluye aquellas sentencias que sirven para definir los datos o para modificar

su definicién, como por ejemplo la creacion de tablas, indices, etc.

» Lenguaje de Manipulacion de Datos (en inglés Data Manipulation Language
o DML): Incluye aquellas sentencias que sirven para manipular o procesar los
datos, como por ejemplo la insercién, borrado, modificacién o actualizacion de

datos en las tablas

2.2.11. Microsoft SQL Server 2012

Microsoft SQL Server es un sistema de administracion y analisis de bases de
datos relacionales de Microsoft para soluciones de comercio electronico, linea
de negocio y almacenamiento de datos.

SQL Server 2012, la udltima versién, afiade nuevas soluciones de alta
disponibilidad y de recuperacion de desastres mediante clisteres AlwaysOn y
grupos de disponibilidad, xVelocity en almacenamiento de memoria para una
ejecucion de consultas extremadamente rapida, una veloz exploracion de datos
y Business Intelligence escalable mediante Power View y un modelado tabular
en Analysis Services y una nueva capacidad de administracion de datos

mediante Data Quality Services.

» Proporcionar un almacenamiento fiable para los datos.

» Proporcionar un medio para recuperar rapidamente estos datos.

10 Microsoft SQL Server. (2012). Recuperado el 28 de Agosto de 2013, de technet.microsoft.com: http:/technet.microsoft.com/es-
es/library/bb545450.aspx.
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» Proporcionar un acceso consistente a los datos.

» Control de acceso a los datos de seguridad de todo.

» Hacer cumplir las reglas de integridad de datos para confirmar que los datos
sean fiables y consistentes.

Otra caracteristica clave del motor de base de datos ofrece para confirmar el
almacenamiento confiable es el registro de transacciones. El registro de
transacciones que hace un registro de cada cambio que se hace a la base de
datos. Otra caracteristica clave del motor de base de datos ofrece para
confirmar el almacenamiento confiable es el registro de transacciones. El
registro de transacciones que hace un registro de cada cambio que se hace a
la base de datos™.

2.2.12. Lenguaje de Programacién®?

Un lenguaje de programacion es un lenguaje artificial que define, de forma
secuencial y sistemética, las instrucciones y cédigos que debe procesar un
ordenador, mediante instrucciones traducidas por la maquina y que son

comprensibles para ella.

2.2.13. Microsoft Visual Studio .NET*

Microsoft Visual Studio .NET es un entorno integrado de desarrollo (IDE)
compartido y unico para todos los lenguajes .NET. El entorno proporciona
acceso a todas las funcionalidades del .NET Framework, asi como a muchas

otras funcionalidades que hacen que el desarrollo de aplicaciones sea mas agil.

11 SQL Server 2013. (31 de Julio de 2012). Recuperado el 28 de Agosto de 2013, de ramonmorillo.wordpress.com:
http://ramonmorillo.wordpress.com/2012/07/31/sql-server-2012-conceptos-basicos-las-herramientas/

12 Andrea Pastor. (2010). Cultura General. Espafia: Ediciones Paraninfo S.A. Pag. 412.

13 Jordi Conesa Caralt, Jordi Ceballos Villach, David Gafian Jiménez, Angels Rius Gavidia. (2010). Introduccion a .NET. UOC. P4g. 20.

20



Visual Studio .NET soporta los lenguajes de programacion Visual Basic .NET,
Visual C#, Visual C++, ASP.NET.

2.2.14. Activos Fijos. ™

Los activos fijos son bienes que pertenecen a una empresa, que se utilizan
para el servicio de dicha empresa, no se compran para venderlos, sino para
obtener un rendimiento, y que tienen un precio inicial (Precio de compra), un
precio final (precio de recuperacion) y una vida util en la que son explotados y
por la que va perdiendo su valor, correspondiendo el valor maximo con el
momento de compra, y el valor minimo con el momento de venta o de

jubilacion del activo.

Los siguientes términos se usan en la Normas Ecuatorianas de Contabilidad
NEC No. 12 (Propiedades, Plantay Equipo).

» Depreciacion

Es la distribucién sistematica de la cantidad depreciable de un activo durante

su vida util.

» Cantidad depreciable

Es el costo de un activo, u otra cantidad que sustituye al costo en los estados

financieros, menos el valor residual.
» Vida util
El periodo de tiempo durante el cual espera una empresa usar un activo; o el

namero de unidades de produccion o similares que una empresa espera

obtener de un activo.

14Activo Fijo. (13 de Junio de 2010). Obtenido de www.gerencie.com:http://www.gerencie.com/concepto-o-definicion-de-activo-fijo.html
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» Costo

Es la cantidad de efectivo o equivalentes de efectivo pagados o el valor justo
de otra compensacion entregada para adquirir un activo en el momento de su
adquisicién o construccion.

> Valor residual

Es la cantidad neta que la empresa espera obtener por un activo al final de su
vida util, después de deducir los costos esperados en su disposicion.

» Valor justo

Es la cantidad por la que un activo podria ser intercambiado entre un
comprador informado y dispuesto y un vendedor informado y dispuesto, en una
transaccion en libre competencia.

> Valor en libros

Es la cantidad con la que un activo es incluido en el balance general, después

de la depreciacién acumulada en ese momento.

» Cantidad recuperable

Es la cantidad que la empresa espera recuperar del uso futuro de un activo,

incluyendo su valor residual en su disposicion.

2.2.15. Control Vehiculos®®

La Utilizacion de los vehiculos es para el cumplimiento de las labores

estrictamente oficiales y para la atencion de emergencias.

15 El comercio. (30 de Agosto de 2011). Mantenimiento, el chequeo ayuda a cuidar el motor de los vehiculos. Obtenido de
http://www.elcomercio.ec/negociossmANTENIMIENTO_0_544745685.html
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El mantenimiento preventivo se lo realizar4 en forma perioddica y programada,
antes de que ocurra el dafio y la consecuente inmovilizaciéon del vehiculo, el

mantenimiento correctivo se lo efectuara al ocurrir algin dafo.

2.2.16. Metodologia de Investigacién

Procedimiento ordenado que se sigue para establecer el significado de los
hechos y fendmenos hacia los que se dirige el interés cientifico para encontrar,

demostrar, refutar y aportar un conocimiento.

El mantenimiento de un vehiculo se convierte en la principal tarea de un
usuario. De eso depende que la vida util se alargue y no tenga problemas en
los recorridos que hace diariamente. Asi mismo, protegera su inversion en el

tiempo, ya que cuando desee vender el automotor, recibira un buen precio.

El cambio de aceite, filtros, baterias, bujias, frenos, entre otros, son necesarios
para cuidar el motor y sus piezas. La vida util de un motor llega hasta los
300000 km, pero si no recibe un buen mantenimiento no pasara de los 200000

km.

Por eso es clave la seleccion de los talleres donde va a realizar el
mantenimiento cada 5000 kil6metros. Mas todavia cuando los nuevos modelos
llegan con alta tecnologia y en version automaticos, que son monitorizados por

computadoras.

2.2.17. Método Inductivo16

Es un modo de razonar que nos lleva de lo particular a lo general y de una

parte a un todo. Segun Garcia Echeverria, el método inductivo parte de la

16 http://planeacionestrategica.blogspot.es/1236115440/
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realidad y colabora a la construccion de una imagen o proceso organizacional.
(Baena, G. A., 2009, pag. 46).

2.2.18. Método Deductivo’

Es un tipo de razonamiento que nos lleva de lo general a lo particular y de lo

complejo a lo simple.

Es inverso a la metodologia inductiva, ya que de una norma general, se
deducen comportamientos individuales o particulares. La experiencia y el
conocimiento para trazar hipotesis es el ejemplo mas claro de la aplicacion de
esta metodologia. (Baena, G. A., 2009, pag. 46).

2.2.19. Metodologia Cuasi-Experimental*®

La investigacion cuasi-experimental seria aquella en la que existe una
‘exposicion’, una ‘respuesta’ y una hipdtesis para contrastar, pero no hay
aleatorizacion de los sujetos a los grupos de tratamiento y control, o bien no

existe grupo control propiamente dicho.

Por lo tanto, es un tipo de investigacion que comparte gran parte de las
caracteristicas de un experimento, pero las comparaciones en la respuesta de
los sujetos se realizan entre grupos ‘no equivalentes’, es decir, grupos que se
pueden diferenciar en muchos otros aspectos ademas de la ‘exposicion’. La
principal dificultad sera llegar a diferenciar los efectos especificos del
tratamiento (‘exposicion’) de aquellos efectos inespecificos que se derivan de la
falta de comparabilidad de los grupos al inicio y durante el estudio, lo que
compromete la validez interna del estudio. En el caso de que no exista grupo
control, no se podra asegurar que los cambios aparecidos sean debidos a la

propia intervencion, o a otras intervenciones o factores no controlados.

17 Baena, G. A. (2009). I+E Investigacion Estratégica. lera. Edicion. Barranquilla , Colombia: Artes Gréficas Industriales. P4g. 46. Obtenido de
books.google.com.ec
18 Anénimo. (s.f.). Modelo Cuasi-Experimental. Obtenido de v.uoc.edu: http://cv.uoc.edu/UOC/a/moduls/90/90_166d/web/main/m4/22f.html
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El disefio mas habitual de este tipo de investigacion es el estudio antes-
después (o pre-post) de un sélo grupo o con grupo de control no equivalente.
Este tipo de disefio se basa en la medicion y comparaciéon de la variable
respuesta antes y después de la exposicion del sujeto a la intervencion
experimental. Los disefios antes-después con un soélo grupo permiten al
investigador manipular la exposicion, pero no incluyen un grupo de
comparacion. Cada sujeto actla como su propio control. Su notacion es: O1 X
02.

2.2.20. Desarrollo Réapido de Aplicaciones RAD

La metodologia de desarrollo conocida como disefio rapido de aplicaciones
RAD (por sus siglas en inglés) ha tomado gran auge debido a la necesidad que
tienen las instituciones de crear aplicaciones funcionales en un plazo de tiempo
corto. RAD es un ciclo de desarrollo disefiado para crear aplicaciones de
computadoras de alta calidad de las que acontecen en corporaciones grandes.

RAD es un método incremental e interactivo:

El método incremental implica que un servicio se disefia poco a poco. Cada
una de las partes se desarrolla y entrega por separado con el apoyo de una de
las funciones de negocio. Una vez combinadas, las piezas sustentan el
conjunto. La principal ventaja de este método es que reduce el tiempo de
provisién. No obstante, el desarrollo de cada parte requiere el paso por todas

las fases del ciclo de vida.

El método iterativo implica que el ciclo de vida se repita muchas veces durante
el disefio. Se utilizan prototipo de todo el proceso para comprender mejor los

requisitos especificos del cliente y adaptar el disefio.

Es posible utilizar una combinacion de ambos métodos. Una organizacion
puede empezar por especificar los requisitos para todo el servicio y pasar luego
al disefio incremental y al desarrollo de la aplicacién (Arjen de Jong, 2008, pag.
78).
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Etapas del ciclo RAD™

> Etapa de planificacién de requisitos

Esta etapa requiere que usuarios con un vasto conocimiento de los procesos
de la compariia determinen cuales seran las funciones del sistema. Debe darse
una discusién estructurada sobre los problemas de la compafiia que necesita

solucién.
» Etapa de disefio

Consiste de un analisis detallado de las actividades de la compafiia en relacion
al sistema propuesto. Los usuarios participan activamente en talleres bajo la
tutela de profesionales de la informéatica. En ellos descomponen funciones y
definen entidades asociadas con el sistema. Una vez que se completa el
andlisis se crean los diagramas que definen las alteraciones entre los procesos

y la data.
» Construccioén

En la etapa de construccion el equipo de desarrolladores trabajando de cerca
con los usuarios, finalizan el disefio y la construccion del sistema. La
construccion de la aplicacién consiste de una serie de pasos donde los
usuarios tienen la oportunidad de afirmar los requisitos y repasar los
resultados.

» Implementacion
Esta etapa envuelve la implementacion del nuevo producto y el manejo del

cambio del viejo al nuevo sistema. Se hacen pruebas comprensivas y se

adiestran los usuarios.

19 David, O. (21 de Agosto de 2009). Metodologia RAD. Obtenido de sites.google.com/site/metodologiarad/home:

https://sites.google.com/site/metodologiarad/home
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Los cambios para los que no hay tiempo no se realizan. Los requisitos

secundarios se eliminan si es necesario para cumplir el calendario.

2.2.21. UML?®

Los modelos UML le ayudan a entender, analizar y disefiar sistemas de
software. Los diagramas de modelado UML y los diagramas de capas
solamente pueden existir dentro de un proyecto de modelado. Cada proyecto
de modelado contiene un modelo UML compartido y varios diagramas UML.
Cada diagrama constituye una vista parcial del modelo. El modelo UML
contiene todos los elementos en los diagramas UML y se puede ver utilizando

el Explorador de modelos UML.

» Diagrama de Caso de Uso

Resume quién utiliza la aplicacién o sistema y qué puede hacer con ella. Un
diagrama de casos de uso actia como foco en la descripcion de los requisitos
del usuario. En él se describen las relaciones entre los requisitos, los usuarios y
los componentes primarios. No se describen en detalle los requisitos, ya que
esto puede hacerse en otros diagramas o documentos que pueden vincularse a

cada caso de uso.

Gréfico 3. Diagrama de Casos de Uso

20 Microsoft Visual Studio 2012. (s.f.). Documentacion de Microsoft Visual Studio 2012. UML.
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» Diagrama de Clases

Describe los tipos de datos y sus relaciones con independencia de su
implementacion. El diagrama se utiliza para que la atencion se centre en los

aspectos logicos de las clases en lugar de en su implementacion.

Grafico 4. Diagrama de Clases
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En un diagrama de actividades se muestra un proceso de negocio 0 un proceso
de software como un flujo de trabajo a través de una serie de acciones. Estas
acciones las pueden llevar a cabo personas, componentes de software o

equipos.

Puede usar un diagrama de actividades para describir procesos de diversos

tipos, como los ejemplos siguientes:
> Un proceso de negocio o un flujo de trabajo entre los usuarios y el sistema.
> Los pasos realizados en un caso de uso.

> Un protocolo de software, es decir, las secuencias de interacciones

permitidas entre los componentes.

> Un algoritmo de software.

Gréfico 5. Diagrama de Actividades
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» Diagramas de Secuencia

Muestra una interaccion que representa la secuencia de mensajes entre las
instancias de clases, componentes, subsistemas o actores. El tiempo fluye
hacia abajo en el diagrama y muestra el flujo de control de un participante a

otro.
El diagrama muestra instancias y eventos de ejemplo, en lugar de clases y

métodos; mas de una instancia del mismo tipo puede aparecer en el diagrama

y mas de una aparicion del mismo mensaje también puede aparecer.
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Gréfico 6. Diagrama de Secuencia
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2.2.22. Poblacién y Muestra®

> Individuo

Es cada elemento que lleva asociada una medida, un nimero de orden o0 una

caracteristica predeterminada.
» Universo

Es el conjunto, finito o infinito, de todos los posibles individuos que cumplen

ciertas propiedades.

» Poblacién

21 Joaquin Tomas-Sabado. (2010). Fundamentos de bioestadistica y analisis de datos para enfermeria. Espafia: Univ. Auténoma de Barcelona. P4g. 21-22.
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Es el conjunto de todos los individuos que cumplen ciertas propiedades y de
quienes deseamos estudiar ciertos datos. Podemos entender que una
poblacidn abarca todo el conjunto de elementos de los cuales podemos obtener
informacion, entendiendo que todos ellos han de poder ser identificados. La
poblacion deberd ser definida sobre la base de las caracteristicas que la
delimitan, que la identifican y que permiten la posterior selecciéon de los

elementos que se pueden entender como representativos (muestra).

Una poblacion puede ser finita (por ejemplo, todos los enfermos de los
hospitales de Catalufia o los estudiantes de enfermeria de Espafia) o infinita
(los posibles resultados de sucesivas tiradas de una moneda o el conjunto de

los niumeros pares).

> Muestra

Una muestra es una porcion de algo. Si deseamos preguntar a un conjunto de
cinco mil personas su opinién sobre un determinado fendmeno, tenemos dos
opciones: efectuar las preguntas persona por persona o efectuar las preguntas
solamente a una muestra de estas personas, es decir, a un grupo de elementos

representativos de ese conjunto.

La muestra es una parte o un subconjunto de la poblacion en el que se observa
el fendbmeno a estudiar y de donde sacaremos unas conclusiones
generalizables a toda la poblacion. En general, se considera que una muestra
es grande cuando el numero de individuos es igual o superior a 30, y una

muestra es pequefia cuando los individuos son menores a 30.

Para que la muestra sea representativa de la poblacion, debera cumplir unas

condiciones basicas:

» Han de delimitarse y definirse claramente las caracteristicas que conforman

la totalidad de la poblacion.
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» Han de haber garantias de que cada elemento de la poblacion tiene las
mismas posibilidades de figurar en la muestra. En consecuencia, debera

utilizarse el procedimiento de muestreo adecuado.

» La muestra debera tener el tamafio adecuado para poder extrapolar los

resultados obtenidos al conjunto de la poblacion con garantias de fiabilidad.
2.2.23. Encuestas?®

Es una técnica de obtencion de datos de interés sociolégico mediante la
interrogacion a los miembros de la sociedad. Es al mismo tiempo, un tipo de
investigacidén y una técnica de recogida de datos, denominada también "sondeo
de opinidon”. Sus caracteristicas fundamentales son:

a) Se trata de un procedimiento de interrogacion.

b) Tiene por objeto un gran colectivo.

c) Generalmente usa una muestra representativa.

d) Su finalidad es obtener informacion cuantitativa.

e) Puede abarcar aspectos objetivos o subjetivos de la colectividad.

El instrumento bésico de observacion es el cuestionario.

La Encuesta es la Técnica de Investigacion Social mas utilizada y popular a lo

largo de los ultimos 50 afios. Aunque debe reconocerse que su uso ha sido

abusivo. Por otra parte, ha demostrado grandes limitaciones:

22 Manuel Palencia-Lefler. (2008). 90 TECNICAS DE RELACIONES PUBLICAS: Manual de Comunicacidn Corporativa. Espafia: Profit Editorial. Pag. 109.
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» Los temas a preguntar tienen que ser de actualidad y afectar a muchas

personas para conseguir un elevado niumero de respuestas.

> Es una técnica cara.

Gran parte del éxito de esta técnica es el cuestionario, cuya finalidad es
obtener informacion sincera, no manipulada por unas preguntas intencionadas
sobre lo que son las personas, lo que hacen, piensan, opinan, sienten esperan,

aprueban o desaprueban de temas relacionados a su persona.

De alguna manera, y tras la ejecuciéon de la encuesta, debe decidirse sobre la
difusién y publicacion de sus resultados. Si se considera que su finalidad
informativa o evaluativa es de orden interno no tiene ningun sentido publicarlas,
aun cuando los resultados sean positivos. Si, en cambio, una de las finalidades
es transmitir un mensaje certero cientificamente probado a unos publicos
especificos, medios de comunicacion, amas de casas, estudiantes,
profesionales liberales, la difusiéon de los resultados es una necesidad vy

obligacién que la organizacion debe asumir.
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Gréfico 7. Etapas en una Investigacidon mediante encuestas

Definicion de los objetivos de la investigacidn:
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Fuente: (Vidal Diaz de Rada, 2009, pag. 21)
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

» La constitucion de la Republica, promulgada en el registro oficial N° 449, el
lunes 20 de octubre del 2008, reconoce como un derecho y garantiza, en el Art.
66, N° 19: “El derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que
incluye el acceso y la decision sobre informacion y datos de este caracter, asi
como su correspondiente proteccion. La recoleccién, archivo, procesamiento,
distribucion o difusién de estos datos o informacién requeriran la autorizaciéon

del titular o el mandato de la ley.”

» Los primeros jefes de los cuerpos de bomberos del pais, concederan
permisos anuales u ocasionales de funcionamiento, cobrardn tasas de

servicios, ordenaran con los debidos fundamentos, clausuras de edificios,
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locales e inmuebles en general y, adoptaran todas las medidas necesarias para
prevenir flagelos, dentro de su respectiva jurisdiccion, conforme a lo previsto en

esta Ley y en su Reglamento.

» Los funcionarios municipales, los intendentes, los comisarios nacionales, las
autoridades de salud y cualquier otro funcionario competente, dentro de su
respectiva jurisdiccion, previamente a otorgar las patentes municipales,
permisos de construccion y los permisos de funcionamiento, exigiran que el
propietario o beneficiario presente el respectivo permiso legalmente otorgado
por el cuerpo de bomberos correspondiente.?

Las municipalidades no podran aprobar los planos de establecimientos
industriales, fabriles, de concentracion de publico y de edificaciones de méas de
cuatro pisos, sin haber obtenido previamente el visto bueno del Primer Jefe del
Cuerpo de Bomberos de la respectiva localidad en cuanto a prevenciéon y

seguridad contra incendios.

» Si una vez concluida la edificacion, ésta no guardare conformidad con los
planos aprobados en cuanto a prevencién y seguridad contra incendios, el
nombrado Jefe del Cuerpo de Bomberos exigira el inmediato cumplimiento de

las medidas preventivas, previamente a la ocupacion de tal edificacién.?*

» Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccién nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a

la realizacion del buen vivir.%®

El sistema comprendera programas, politicas, recursos, acciones, e incorporara

a instituciones del Estado, universidades y escuelas politécnicas, institutos de

23 Asamblea Nacional. (s.f.). Ley Reformatoria a la Ley Contra Incendios, capitulo v de los recursos econémicos art. 35.- (sustituido por el art. 3 de
la ley 2003-6, R.O. 99, 9-VI-2003). Recuperado el 27 de Septiembre de 2013, de http://documentacion.asambleanacional.gob.ec/.

24 Asamblea Nacional. (s.f.). Ley Reformatoria a la Ley Contra Incendios, Capitulo VI Disposiciones Generales art. 53. Recuperado el 27 de
Septiembre de 2013, de http://documentacion.asambleanacional.gob.ec/.

25 Asamblea Constituyente del Ecuador. (s.f.). Régimen del buen vivir seccién octava Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales Art.
385 n° 3. Recuperado el 27 de Septiembre de 2013, de www.efemerides.ec:

http://www.efemerides.ec/1/cons/index7.htm#Ciencia,_tecnologia,_innovacion_y_saberes_ancestrales
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investigacion publicos y particulares, empresas publicas y privadas, organismos
no gubernamentales y personas naturales o juridicas, en tanto realizan
actividades de investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion y aquellas

ligadas a los saberes ancestrales.?

2.4. MARCO REFERENCIAL?’

> Fexline ERP

Flexibilidad era uno de los requisitos claves que la Junta Nacional de Cuerpos
de Bomberos de Chile exigia de un sistema de gestién, pues por las
caracteristicas de su trabajo y actividades como entidad privada sin fines de
lucro y de colaboracion con la labor bomberil, una aplicacion cerrada no le era
atil, ya que los reportes que se generaban eran insuficientes para los
requerimientos del Directorio o de los Consejos Ejecutivos. Fue por esta razén
por la cual decidio optar por Flexline ERP, software de gestién desarrollado por
TFC, The Flexline Company, cuyos beneficios hoy son fundamentales para

apoyar su quehacer.

El sistema de Activo Fijo Flexline ERP es una solucion que procesa la
informacion de la empresa, aportando productividad, flexibilidad y control al
manejo de los componentes del activo inmovilizado de la empresa. Permite el
manejo parameétrico de los calculos asociados al proceso de depreciacion, el
control fisico, ya que permite manejar ubicaciones fisica de bienes, manejo de
responsable del bien, el traspaso de bienes en el que se modifica el

responsable y la ubicacion fisica.

26 Asamblea Constituyente del Ecuador. (s.f.). Régimen del buen vivir seccién octava Ciencia, tecnologia, innovacién y saberes ancestrales Art.
386 n° 3. Recuperado el 27 de Septiembre de 2013, de www.efemerides.ec:
http://www.efemerides.ec/1/cons/index7.htm#Ciencia,_tecnologia,_innovacion_y_saberes_ancestrales

27 Soluciones, T. (s.f.). Flexline-ERP Chile. Obtenido de www.tfcsoluciones.cl: http://www.tfcsoluciones.cl/soluciones/productos/flexline-erp/
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> SoftFlot

InteraSystem es una empresa Mexicana creada en marzo del 2003, con la
finalidad de proporcionar soluciones informéticas en software a los sectores

publico y privado a lo largo de todo Norte, Centro y Sudamérica.

SoftFlot al momento ha crecido a razén del 30 % por afio iniciado la primera
version en el 2004 y al 2013 la tercera version, es un sistema que fue disefiado
especialmente para administrar una flotilla de cualquier tipo de vehiculo es de
facil implementacion y tecnologia de punta. Es un sistema de base abierta en
formatos comerciales de uso comun como son el Microsoft SQL Server 2000-
2012 y el Microsoft Access 2000-2013, se penso en estos 2 formatos debido a
que MS SQL Server es para los clientes exigentes en eficiencia y alto
rendimiento y es utilizado en servidores, el otro MS Access es para estacion de

escritorio ya que sus requerimientos no son tan exigentes.

SoftFlot es considerado el mejor programa de administracion de flotillas en
América Latina y es utilizado con éxito en practicamente todos los paises, esto
para nuestra empresa es una gran responsabilidad ya que cada dia los

usuarios estdn mas capacitados en las tecnologias de la informacién.

Los mddulos mas importantes y mas utilizados son 5 en orden de importancia:

Mantenimiento, Logistica, Llantas, Combustibles, Control de Activo.

El sistema que implementan los Cuerpos de Bomberos de Chile y el sistema
que comercializa InteraSystem, sirven como referencia para el desarrollo e
implementacion de este proyecto de tesis que sera en el Cuerpo de Bomberos
del Cantdén Buena Fe, debido a las multiples falencias que poseen en la gestion

administrativa.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
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3.1. MATERIALES Y METODOS

3.1.1. Equipos y Materiales

Los recursos necesarios para la investigacion y desarrollo del sistema

informatico fueron los siguientes:

Tabla 1. Hardware

. L Costo
Item Detalle Descripcion o Total
unitario
Computador portatil para el
) ) desarrollo 'y pruebas del
Toshiba satélite | _
1 sistema (Core i7 2.4 Ghz, 8 $ 1035.00 $ 1035.00
L875-7377

GB RAM, 1 TB Disco Duro,
DVD RE-Writer, pantalla 16.17).

Impresora Samsung

1 Para las impresiones de los $95.00 $95.00
ML-2165 Laser

borradores y trabajo final.

2 | Toner para impresora $72.80 $ 145.60

TOTAL $1275.60

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Tabla 2. Software

ftem

Detalle

Descripcion

Costo
unitario

Total

Microsoft Visual Studio 2012

Entorno de desarrollo integrado
(IDE) para sistemas operativos
Windows. Soporta varios
lenguajes de programacion tales
como Visual C++, Visual C#,
Visual J#, y Visual Basic .NET,
al igual que entornos de
desarrollo web como ASP.NET.

$ 950.00

$950.00

Microsoft SQL Server 2012

Microsoft SQL Server es un
sistema para la gestion de
bases de datos producido por
Microsoft basado en el modelo
relacional. Sus lenguajes para
consultas son T-SQL y ANSI
SQL.

$ 4500.00

$ 4500.00

Sistema  operativo  Microsoft

Windows 2008

Es un administrador de los
recursos de hardware del
sistema.

* La portétil utilizada para el
desrrollo cuenta con licencia.

$0.00

$0.00

Microsoft Office 2013

Software utilitario.
* La institucibn cuenta con
licencia.

$0.00

$0.00

DotNetBar  WinForms
Developer versién 11.4

Single

DotNetBar es el primer
componente del mundo en
introducir todas las funciones de
Office 2013, Office 2010,
Windows 7 y 2007 controles de
la cinta de estilo de oficina®®.

$299.00

$299.00

SysBrisa.Data.dll

DLL de acceso a datos entre
Microsoft  Visual Studio vy
Microsoft SQL Server del
proveedor SysBRISA.

$ 650.00

$ 650.00

SysBrisa.ConfiguracionPC.dll

DLL de configuracion de PC
servidor del  proveedor
SysBRISA.

$180.00

$180.00

SysBrisa.Errores.dll

DLL de control de errores del
proveedor SysBRISA.

$180.00

$180.00

SysBrisa.General.dll

DLL de consulta y reportes del
proveedor SysBRISA.

$180.00

$180.00

Grapecity spread for .net

Disefiador de hojas de calculo
intuitivo y facil de usar que hace
que el disefio de las hojas de
célculo detalladas sea sencillo.

$ 1500.00

$ 1500.00

TOTAL

$ 8439.00

Elaboracion: Valentina Cintia Vergara Cano

28 Dotnetbar. (4 de Agosto de 2012). Obtenido de www.devcomponents.com: http://www.devcomponents.com/dotnetbar/
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Tabla 3. Suministros

_ o Costo
Item Detalle Descripcién o Total
unitario
4 Resmas de hojas A4 $3.50 $14.00
4 | Lapices Estos dtiles  de $0.25 $1.00
4 Lapiceros oficina  sirven  de $0.35 $1.40
- - apoyo para los
1 Cuaderno académico de 100 hojas $2.50 $2.50
apuntes
2 Borradores correspondientes $0.25 $0.25
1 Pendrive 16 gb que se realicen $20.16 $20.16
Gastos varios $ 350.00 $ 350.00
TOTAL $389.31
Elaboracion: Valentina Cintia Vergara Cano
Tabla 4. Personal de Desarrollo
Descripcién Meses Costo unitario Total
Desarrollador (Valentina Vergara
4 $800.00 $ 2400.00
Cano)
TOTAL $ 2400.00
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
Tabla 5. Presupuesto Total
Tipo de Recurso Costo Total
Hardware $1275.60
Software $8439.00
Suministros $389.31
Costo de Personal $ 2400.00
Sub Total $ 12503.31
Imprevistos $ 400.00
Total $ 12903.31

Elaboracion: Valentina Cintia Vergara Cano
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El Cuerpo de Bomberos del Canton Buena Fe es el encargado de cubrir los
gastos de las licencias correspondientes para la implementacion del sistema

informatico.

Al tratarse de un trabajo de graduacion, el analista (Valentina Vergara) no

recibe ningun tipo de remuneracion de parte de la institucion.

Los gastos de suministros de oficina corren por parte del investigador

(Valentina Vergara).

3.2. METODOS

3.2.1. Método Inductivo

El uso de este método ayud6é a incitar que la investigacion, desarrollo e
implementacion de SysFIRE con su entorno amigable y de facil manejo,

considerandolo 100% util para el Cuerpo de Bomberos del Canton Buena Fe.

La observacion del proceso de ingreso de informacion del tarifario, entidades,
solicitudes de inspeccion, vehiculos de terceros, vehiculos de institucion,
permisos (funcionamiento, construccion, rodaje) del Cuerpo de Bomberos del
Canton Buena Fe en SysFIRE se hizo desde el afio 2012 para demostrar al
personal de la institucidon que es una aplicacion agil, facil de usar y sobre todo
muy util para la tesorera (Adela Vera Montoya) mostrar el total recaudado
durante el dia o durante un periodo de fecha que seleccione sin necesidad de
recurrir a las copias a verificar los valores o a contar el nimero de cada tipo de
permiso emitido, reduciendo considerablemente el tiempo que antes de

implementar SysFIRE se tomaban.

Se podria decir que el tiempo en buscar la informacion para emitir un servicio
administrativo se redujo en un 99% ya que con la identificacion del propietario o
el numero de permiso la busqueda es inmediata y lo que antes de utilizar

SysFIRE se tardaba horas, dias, actualmente les lleva menos de 5 minutos.
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3.2.2. Método Deductivo

El uso de este método ayud6 a incitar que la implementacion de SysFIRE
tenga un efecto positivo para la gestion administrativa del Cuerpo de Bomberos

del Cantén Buena Fe.

La sistematizacion de los principales procesos como son: permisos y servicios
administrativos mejoro¢ totalmente la productividad de la institucion, permitiendo
tener procesos eficientes, mas confiables que mejoran la calidad del servicio,
de las que se extraen conclusiones (reportes) Utiles y de gran ayuda para la

toma de decisiones.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Metodologia Cuasi-Experimental

En la investigacion cuasi-experimental no es posible evitar, con total precision,
que la variable dependiente puede estar afectada por variables, diferentes de la
independiente, cuyo efecto sobre la primera no ha podido aislarse
completamente para que sea la Unica que influya (Universidad Nacional de
Educacion a Distancia, 2012, pag. 49).

Para esta investigacion se considerd apropiado el método cuasi-experimental,
de un sélo grupo con medidas pretest y postest, es decir, con una medicién

antes y después de implementar SysFIRE.

Se identific6 la variable independiente mediante la letra X, la variable
dependiente con la letra O. Si existe una medida antes del tratamiento la
denominaremos pretest, cuando la medida se realiza tras el tratamiento la

denominamos postest. Su notacion es: O1 X O2.
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Donde:
X = SysFIRE
O1 = Medicién antes del experimento (con los registros manuales).

02 = Medicién después del experimento (con SysFIRE en uso)
En este disefio se verifica una observacion (O1) antes de implantar SysFIRE y

otra después de aplicar la aplicacion (O2). Los analisis se consiguen a través

de la aplicacion de una prueba u observacion descrita en el capitulo V.

3.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

3.4.1. Poblacion y Muestra

> Poblacion

La poblacion del estudio estuvo integrada por todo el personal que labora
dentro de la institucion conformada por 21 personas. Ademas para saber mas
de la situacion actual de la institucion también se consider6 a los propietarios

de los diferentes tipos de negocios que solicitan un permiso.

Las encuestas se aplicaron al total de los trabajadores, y la distribucion del total

de encuestados fue de forma equitativa con los propietarios de los negocios.

» Muestra

Para la muestra de los propietarios de los negocios del Cantén Buena Fe, se
consider6 el resultado generado por la formula, teniendo en cuenta un total de

705 propietarios de negocios, de acuerdo a la informacion que facilito el Cuerpo

de Bomberos del Canton Buena Fe.
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Tabla 6. Personal que labora en la Instituciéon

Poblacion No.

Secretaria 1
Tesorera 1
Asistente de Tesoreria 1
Guardalmacén 1
Pitonero 10
Inspector 2
Chofer 3
Conserje

Servicios Domésticos 1
Total 21

Fuente: Cuerpo de Bomberos del Canton Buena Fe
Elaboracion: Valentina Cintia Vergara Cano

La muestra del personal que labora en el Cuerpo de Bomberos del Canton
Buena Fe corresponde a la misma poblacién ya que esta es muy pequefia 21

personas.

Formula para determinar la muestra de los usuarios del Cuerpo de Bomberos

del Cantén Buena Fe:

: Tamafo de la muestra para encuesta
: Tamafio conocido de la poblacién
: Probabilidad de aceptacion

: Probabilidad de rechazo

® o0 T Z S

: Margen de error
z : Nivel de confianza

N = 705 (propietarios de los negocios)

p=05 q=05 z=1.96 e=0.05
N 705
n= 2(N 1 n= 2
14EWN=1) 1 4 (005)°(705 — 1)
2 + 2
z2.p.q (1.96)2(0,5)(0.5)
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705

= 327204 n =248
' / 0.9604

n

Tabla 7. Distribucion de la muestra

Detalle Total % Muestra
Propietarios de negocios 705 100 248
Total 705 100 248

Fuente: Cuerpo de Bomberos del Cantén Buena Fe
Elaboracion: Valentina Cintia Vergara Cano

3.4.2. Encuestas

Esta técnica permiti6 obtener informacion de los empleados del Cuerpo de
Bomberos del Canton Buena Fe y de los usuarios (negocios, propietarios de
vehiculos) mediante un cuestionario de preguntas, cuyas respuestas
permitieron conocer la realidad de los diversos factores que inciden
significativamente en la situacion actual de la institucibn y su gestion

administrativa.

3.4.2.1. Resultados de la encuesta dirigida a los propietarios de negocios

del Cantén Buena Fe.

Para esta encuesta intervinieron un total de 248 personas (propietarios de

negocios, propietarios de vehiculos) escogidos al azar dentro del Canton a

quienes se les aplicé un cuestionario de 11 preguntas cuyo objetivo fue conocer la

opinion de los usuarios acerca de los servicios que brinda el Cuerpo de Bomberos

del Cantén Buena Fe.

Las preguntas aplicadas fueron:

» Servicios que ofrece el Cuerpo de Bomberos del Canton Buena Fe
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Objetivo.- Determinar el grado de familiaridad que tienen los usuarios respecto

a los servicios que presta la institucion.

Un poco mas del 50% de los encuestados indicaron que de los servicios que
ofrece la Institucién conocen Unicamente los que necesitan, demostrando que
la Institucion proporciona la informacion necesaria a sus usuarios de los

servicios que brinda.

Tabla 8. ¢ Conoce usted cudles son los servicios que ofrece el Cuerpo de Bomberos?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
En su totalidad 21 8,47
Parcialmente 98 39,52
Los que necesito 129 52,02
TOTAL 248 100,00

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Gréafico 8. ¢ Conoce usted cuales son los servicios que ofrece el Cuerpo de Bomberos?

%

52,02%

= En su totalidad = Parcialmente Los que necesito
Fuente: Encuestas
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

» Solicitud de inspeccion.

Objetivo.- Determinar la puntualidad de los usuarios en solicitar inspeccién

para su negocio previo a la emision del permiso de funcionamiento.
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Un 65% de los encuestados indicaron que acuden a la Institucion para solicitar
una inspeccién a su negocio y asi obtener el permiso de funcionamiento, con lo
gue se puede demostrar que un alto porcentaje de los usuarios necesita de las
inspecciones previas a la emision del permiso y un porcentaje minimo nunca lo

hacen.

Tabla 9. ¢Con que frecuencia ha solicitado al Cuerpo de Bomberos una inspeccién para su
negocio previo a la obtencion del permiso de Funcionamiento?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Siempre 84 33,87
Casi siempre 147 59,27
A veces 5 2,02
Nunca 12 4,84
TOTAL 248 100,00

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 9. ¢Con que frecuencia ha solicitado al Cuerpo de Bomberos una inspeccion para su
negocio previo a la obtencién del permiso de Funcionamiento?

2,02% 4,84%

\

= Siempre = Casi siempre Aveces = Nunca
Fuente: Encuestas
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

» Tipos de Permisos

Objetivo.- Determinar cual es el tipo de permisos que mas solicitan los

usuarios a la institucion.
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El 100% de los encuestados manifestaron haber obtenido algun tipo de
permiso en la institucion, demostrando de esta forma que los propietarios de
negocios, construcciones o vehiculos se interesan por obtener el permiso

correspondiente y sobre todo para cumplir con la ley.

Tabla 10. ¢,Qué tipo de permiso ha solicitado al Cuerpo de Bomberos?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Funcionamiento 218 87,90
Construccion 10 4,03
Rodaje Vehicular 12 4,84
Autotanque 8 3,23
TOTAL 248 100,00

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 10. ¢Qué tipo de permiso ha solicitado al Cuerpo de Bomberos?

6,85% 3,23%

\

= Funcionamiento = Construccion Rodaje Vehicular = Autotanque

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

» Tiempo de los Permisos

Objetivo.- Conocer el periodo de tiempo que los usuarios obtienen los

permisos.

Del total de encuestados cerca de un 80% indicaron haber obtenido permiso

anual de funcionamiento. Esto indica que la actividad de la mayoria de
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negocios es de forma permanente mientras que la diferencia son negocios

ocasionales.
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Tabla 11. ¢ Por cuanto tiempo ha solicitado algin permiso al Cuerpo de Bomberos?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Menos de un afio 51 20,56
Un afio 197 79,44
TOTAL 248 100,00

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 11. ¢ Por cuanto tiempo ha obtenido algin permiso al Cuerpo de Bomberos?

N

= Menos de un afio = Un afio

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

» Cumplimiento en la obtencion de permisos

Objetivo.- Determinar el nivel de puntualidad de los usuarios en obtener el

permiso de funcionamiento.

Segun los resultados adquiridos un porcentaje reducido menor al 10% obtienen
los permisos de forma cumplida. Esto indica que la mayoria de los usuarios son
incumplidos, se atrasan en obtener los permisos para el correcto

funcionamiento de sus negocios.
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Tabla 12. ¢Usted es cumplido en obtener el debido permiso que otorga el Cuerpo de

Bomberos?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Siempre 19 7,66
Casi siempre 66 26,61
A veces 16 6,45
Nunca 147 59,27
TOTAL 248 100,00

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Fuente: Encuestas

Grafico 12. ¢Usted es cumplido en obtener el debido permiso que otorga el Cuerpo de

Bomberos?

= Siempre

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

7,66%

i

= Casi siempre

Fuente: Encuestas

6,4?’

A veces

= Nunca

» Inconvenientes con los permisos emitidos a los usuarios

Objetivo.- Determinar si los usuarios han tenido inconvenientes con los

permisos emitidos por la institucion.

Un alto porcentaje (70%) indicO nunca haber tenido inconvenientes con los

permisos obtenidos por la institucion y segun estos datos son pocos quienes Si

los han tenido, lo que indica que falta cierto control en la emision puesto que

los errores cometidos por ser llenados manualmente puedan ser la causa de

estos inconvenientes.
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Tabla 13. ¢ Ha tenido algin inconveniente con el permiso que ha obtenido?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Siempre 10 4,03
Casi siempre 2 0,81
A veces 63 25,40
Nunca 173 69,76
TOTAL 248 100,00

Fuente: Encuestas

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Gréfico 13. ¢ Ha tenido algin inconveniente con el permiso que ha obtenido?

= Siempre

4,03% 0,81%

= Casi siempre A veces

Fuente: Encuestas

'/ 25,40%

= Nunca

» Ayuda de los Bomberos en casos de emergencia.

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Objetivo.- Conocer el grado de satisfaccion con respecto a la ayuda que

brinda la institucién a la comunidad.

Del total de los encuestados apenas un 4% no se siente satisfecho con la

ayuda que brinda el Cuerpo de Bomberos; sin embargo, se puede constatar

que la mayoria de los usuarios esta conforme con la ayuda que el Cuerpo de

Bomberos ofrece a la comunidad, siendo asi una institucibn de suma

importancia y necesaria dentro del Cantén.
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Tabla 14. ¢En su opinién la ayuda que brinda el Cuerpo de Bomberos en casos de
emergencias es eficiente?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Muy de acuerdo 186 75,00
De acuerdo 52 20,97
En desacuerdo 6 2,42
Muy en Desacuerdo 4 1,61
TOTAL 248 100,00

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 14. ¢En su opinién la ayuda que brinda el Cuerpo de Bomberos en casos de
emergencias es eficiente?

2,42% 1 619%

P\

= Muy de acuerdo = De acuerdo En desacuerdo = Muy en Desacuerdo

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

» Documentos manuales

Objetivo.- Conocer la eficiencia de la emision manual de los permisos.

De acuerdo a los encuestados un poco mas del 90% expresaron verse
afectados por la emision manual de los documentos que han solicitado al
Cuerpo de Bomberos, indicando que impresos mejorarian mucho en su
presentacion y en el tiempo de entrega, logrando sentirse satisfechos con los

documentos adquiridos.
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Tabla 15. ¢ Le afecta que los documentos emitidos por el Cuerpo de Bomberos sean llenados
manualmente?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Siempre 63 25,40
Casi siempre 161 64,92
A veces 24 9,68
Nunca 0 0,00
TOTAL 248 100,00

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 15. ¢ Le afecta que los documentos emitidos por el Cuerpo de Bomberos sean llenados
manualmente?

0,00%

9,68%

B Siempre M Casi siempre Aveces M Nunca

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

» Tiempo de espera de los usuarios

Objetivo.- Determinar el tiempo que los usuarios deben esperar cuando

solicitan a la institucién algun servicio administrativo.

Mas de la mitad de los usuarios manifesté que la institucion tarda demasiado
en entregar algun servicio administrativo hasta el punto de no encontrar los
documentos solicitados en ciertas ocasiones, esto demuestra que la institucion
carece de control y orden con los permisos emitidos y al momento de requerir
una copia para cumplir con el servicio administrativo requerido por los usuarios

el tiempo de busqueda es significativamente alto.
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Tabla 16. ¢Qué tiempo debe esperar cuando solicita algin servicio administrativo (copias de
permisos) en el Cuerpo de Bomberos?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Minutos 152 61,29
Horas 38 15,32
Dias 41 16,53
Nunca se encuentran 17 6,85
TOTAL 248 100,00

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 16. ¢ Qué tiempo debe esperar cuando solicita algin servicio administrativo (copias de
permisos) en el Cuerpo de Bomberos?

6,85%

B Minutos M Horas Dias M Nuncan se encuentran

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

» Automatizacién de los procesos del Cuerpo de Bomberos del Cantdn
Buena Fe.

Objetivo.- Conocer la necesidad de los usuarios en que la institucidon

automatice sus procesos mediante el uso de un sistema informético.

Todos los usuarios consideran que la institucibn debe automatizar sus
procesos mediante el uso de un sistema informatico, el mismo que brinde
rapidez y confianza para asi reducir el tiempo que deben esperar para obtener

Sus requerimientos.

57




Tabla 17. ¢ Esta de acuerdo que el Cuerpo de Bomberos automatice sus procesos mediante la
incorporacion de un sistema informatico para mejorar la atencién a los usuarios?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Muy de acuerdo 212 85,48
De acuerdo 36 14,52
En desacuerdo 0 0,00
Muy en Desacuerdo 0 0,00
TOTAL 248 100,00

Fuente: Encuestas

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 17. ¢ Esta de acuerdo que el Cuerpo de Bomberos automatice sus procesos mediante
la incorporacion de un sistema informatico para mejorar la atencion a los usuarios?

B Muy de acuerdo H De acuerdo
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Fuente: Encuestas
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Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

» Atencion alos usuarios

Objetivo.- Conocer el grado de satisfaccion de los usuarios con respecto a la

atencion que les ofrece la institucion.

De los encuestados un poco mas de la mitad indicaron que se sienten

satisfechos con la atencién que reciben en la institucion, con lo que respecta a

la asesoria que el personal ofrece, casi la mitad de los usuarios se siente

insatisfecho, el tiempo de atencién es significativamente alto por lo que cerca

del 65% manifestaron estar insatisfechos siendo este el problema principal que

la institucion deja notar.
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Tabla 18. ¢ Por favor, indique su grado de satisfaccion respecto la atencion que otorga el
Cuerpo de Bomberos?

RESULTADOS
Mu Mu TOTAL
DETALLE viuy Satisfecho | Insatisfecho | . uy
satisfecho insatisfecho
% % % %
Atencion al cliente 52| 20,97 87| 35,08 66| 26,61 43| 17,34 248
Asesoria del
personal 54| 21,77| 82| 33,06 55| 22,18 57| 22,98 248
Tiempo de
atencién 37| 14,92 51| 20,56 103 | 41,53 57| 22,98 248

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 18. ¢Por favor, indique su grado de satisfaccion respecto la atencién que otorga el
Cuerpo de Bomberos?
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Fuente: Encuestas
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

3.4.2.2. Resultados de la encuesta dirigida a los trabajadores del Cuerpo

de Bomberos del Canton Buena Fe

Para esta encuesta intervinieron un total de 21 personas a quienes se les aplicé
un cuestionario de 10 preguntas cuyo objetivo fue conocer la opinion sobre la

gestion Administrativa de la institucion.
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Las preguntas aplicadas fueron:

» Modalidad de control de registros

Objetivo.- Conocer la forma en la que los empleados llevan el control de los

registros de permisos, servicios administrativos, partes de auxilio, registro de

actividades diarias

Del porcentaje observado en la tabla mas de la mitad de los empleados llevan

registros manuales siendo pocos quienes lo hacen digitalmente, siendo esta la

falencia principal que causa molestias a los usuarios.

Tabla 19. ¢ En que llevan los registros de permisos, servicios administrativos, partes de auxilio,
registro de actividades diarias?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Registro manual 8 38,10
Medio digital 4 19,05
Medio digital y manual 9 42,86
Otros 0 0,00
TOTAL 21 100,00

Fuente: Encuestas

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Gréfico 19.- (En que llevan los registros de permisos, servicios administrativos, partes de
auxilio, registro de actividades diarias?
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Fuente: Encuestas

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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» Actividades de los Empleados

Objetivo.- Conocer el grado de control de las actividades diarias de los

empleados.

De los empleados encuestados menos de la mitad llevan registros de las

actividades que realizan en la institucion, cuyo resultado demuestran que no se

tiene el debido control en las actividades que realizan los empleados

diariamente por lo que se hace dificil conocer en que ocupan el tiempo.

Tabla 20. ¢ Lleva usted un registro de las actividades diarias que realiza en la institucién?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
De todas 5 23,81
De algunas 10 47,62
De Ninguna 6 28,57
TOTAL 21 100,00

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 20. ¢ Lleva usted un registro de las actividades diarias que realiza en la institucion?

= Detodas = Dealgunas = De Ninguna

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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» Decisiones de la instituciéon

Objetivo.- Conocer la opinion de los empleados respecto a las decisiones que

toma la institucion.

Segun los resultados obtenidos mas de la mitad de los empleados encuestados
estan de acuerdo en que las decisiones que toma la institucion son acertadas,
sin embargo, hay que mejorar para disminuir el porcentaje de quienes estan en
desacuerdo.

Tabla 21. ¢Considera que son acertadas las decisiones administrativas que se toman en la
Institucion?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Muy de acuerdo 8 38,10
De acuerdo 6 28,57
En desacuerdo 4 19,05
Muy en Desacuerdo 3 14,29
TOTAL 21 100,00

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 21. ¢Considera que son acertadas las decisiones administrativas que se toman en la

Institucién?
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Fuente: Encuestas
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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» Asignacioén de Activos Fijos

Objetivo.- Conocer la forma de asignacion de activos fijos a los empleados.

En la presente interrogante al 100% de los empleados encuestados se les
asigna verbalmente los activos para el desarrollo de sus actividades diarias
demostrando que no existe control en las asignaciones de activos y no se

conoce la persona responsable del cuidado de cada uno de ellos.

Tabla 22. ;,Coémo le asignan los activos fijos para el uso de su trabajo?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Bajo custodia 0 0,00
Asignacion verbal 21 100,00
Por escrito 0 0,00
TOTAL 21 100,00

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 22. ¢, Como le asignan los activos fijos para el uso de su trabajo?

0,00%

= Bajo custodia = Asignacion verbal Por escrito

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

» Condicion de Activos fijos

Objetivo.- Conocer el grado de satisfaccion de los empleados respecto a la

condicion de los activos fijos que utilizan para el desarrollo de sus actividades.
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Un 80% de los empleados consideran sentirse conforme con los activos que

utilizan para llevar a cabo sus actividades diarias siendo estos resultados

suficientes para demostrar que son pocos aquellos los que estan incomodos

siendo esto de gran ayuda para mejorar las condiciones de los activos que

utilizan.

Tabla 23. ¢ Por favor, indique su grado de satisfaccion respecto a las condiciones de los activos
fijos que utiliza para cumplir con su trabajo en el Cuerpo de Bomberos?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Muy satisfecho 10 47,62
Satisfecho 7 33,33
Insatisfecho 19,05
Muy insatisfecho 0 0,00
TOTAL 21 100,00

Fuente: Encuestas

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 23. ¢Por favor, indique su grado de satisfaccién respecto a las condiciones de los
activos fijos que utiliza para cumplir con su trabajo en el Cuerpo de Bomberos?
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» Mantenimiento de los vehiculos

Objetivo.- Conocer la opinién de los empleados acerca del mantenimiento que

se da a los vehiculos.

Un poco menos de la mitad de los empleados estan en desacuerdo con el
mantenimiento que se da a los vehiculos siendo esta la causa de la falta de
disponibilidad de los vehiculos cuando se requiere de ellos debiendo tener un

mayor control con el mantenimiento y asi cubrir los casos de emergencia.

Tabla 24. ¢Los vehiculos de la Institucion reciben el debido mantenimiento para evitar la no
disponibilidad en casos de emergencia?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Muy de acuerdo 2 9,52
De acuerdo 9 42,86
En desacuerdo 6 28,57
Muy en Desacuerdo 4 19,05
TOTAL 21 100,00

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 24. ¢Los vehiculos de la Institucién reciben el debido mantenimiento para evitar la no
disponibilidad en casos de emergencia?
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Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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> Elaboraciéon de informes

Objetivo.- Conocer el tiempo que los empleados tardan en elaborar informes

para los jefes.

Estos resultados demuestran que cerca del 10% de los empleados tarda hasta
menos de dos horas elaborando informes mientras que la mayoria pierde
mucho tiempo debido a los registros manuales que se tienen, esto origina
llamados de atencion por parte de los jefes por la demora y hasta horas extras

de trabajo por parte de los empleados.

Tabla 25. ¢ Qué tiempo en horas tarda en elaborar informes cuando le solicita su jefe?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Menos de una hora 0 0,00
1-2 2 9,52
3-4 7 33,33
5-8 10 47,62
9-12 1 4,76
13-24 1 4,76
TOTAL 21 100,00

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 25. ¢,Qué tiempo en horas tarda en elaborar informes cuando le solicita su jefe?
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» Control en la emision de permisos

Objetivo.- Conocer la opinion de los empleados respecto al nivel de control

gue se tiene al momento de la emision de permisos.

La mayoria de los empleados manifesté que la emision de permisos es

controlada, pero existe un porcentaje minimo que considera que se carece de

control, considerando que se debe vigilar con mayor énfasis la emisioén de los

permisos.

Tabla 26. ¢ Qué nivel de control cree usted que se tiene en cuenta en la emision de permisos?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Mucho Control 8 38,10
Suficiente control 2 9,52
Control medio 6 28,57
Poco control 3 14,29
Ningun control 2 9,52
TOTAL 21 100,00

Fuente: Encuestas

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 26. ¢Qué nivel de control cree usted que se tiene en cuenta en la emisiéon de

permisos?
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Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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» Busqueda de informacion

Objetivo.- Conocer el tiempo que los empleados consideran que se tardan el

buscar la informacion necesaria para brindar los servicios administrativos.

Un poco menos de la mitad de los empleados considera que la blusqueda de la

informacion para cumplir con los requerimientos de los usuarios tarda minutos,

pero aun asi, existe una mayoria que manifiesta que se tardan mucho tiempo

en lograr encontrar la informacidén necesaria para cumplir con el usuario, esto

se debe al poco control en el archivado de los registros manuales que tienen.

Tabla 27. ¢(Qué tiempo se toman en la busqueda para

administrativos (permisos) solicitados por los usuarios?

el cumplimiento de servicios

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Minutos 10 47,62
Horas 7 33,33
Dias 3 14,29
Nunca se encuentran 4,76
TOTAL 21 100,00

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 27. ¢Qué tiempo se toman en la busqueda para el cumplimiento de servicios
administrativos (permisos) solicitados por los usuarios?
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Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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» Implementacion de un Sistema Informético de Gestion Administrativa.

Objetivo.- Conocer la necesidad de los empleados en automatizar los

procesos de la institucion mediante el uso de un sistema informatico

Todos los empleados encuestados manifestaron que la instituciébn debe contar
con un sistema informatico que facilite la gestion administrativa para de esta
manera mejorar considerablemente la atencidon que se brinda a los usuario,
ademas, el tiempo de entrega de informes para los jefes se reduciria

satisfactoriamente.

Tabla 28. ¢Cree usted que la implementacion de un sistema informéatico de gestiéon
administrativa seria Util para el Cuerpo de Bomberos?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE (%)
Muy de acuerdo 17 80,95
De acuerdo 4 19,05
En desacuerdo 0 0,00
Muy en Desacuerdo 0 0,00
TOTAL 21 100,00

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 28. ¢Cree usted que la implementacion de un sistema informatico de gestion
administrativa seria Util para el Cuerpo de Bomberos?

8:68%

-~

= Muy de acuerdo = De acuerdo = En desacuerdo = Muy en Desacuerdo

Fuente: Encuestas
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3.4.3. Entrevista®®

Mediante la aplicacion de esta técnica a la Sra. Angela Adela Vera Montoya
(tesorera), Liliana Carolina Tegena Meza (secretaria), personal administrativo
del Cuerpo de Bomberos del Cantén Buena Fe, se obtuvo informacion
importante sobre la gestion y administracion de la institucion, aportando datos
esenciales para determinar la situacion actual e identificar los requerimientos

necesarios para el desarrollo del sistema informatico.

3.4.3.1. Entrevista planteada a la Tesorera y Secretaria del Cuerpo de

Bomberos del Cantdn Buena Fe.

> Control de emision de permisos
¢ Como se controla la emision de permisos?

El registro y control de la emision de permisos se lleva en forma manual es
decir en block y hojas de permisos, el tarifario se lo tiene en un archivo de
Excel, al igual que los servicios administrativos, esto hace que se retrase en el
momento de solicitar los datos o llevar un adecuado control, lo que dificulta al
momento de buscar la informacion de los usuarios cuando se acercan a

solicitar un servicio administrativo.

» Asignacién de activos fijos a los empleados

¢,Como se les asigna los activos a los empleados para el desarrollo de sus

actividades?

Este proceso se lo realiza en forma verbal, es decir cuando ingresa el activo
simplemente se lo coloca en el lugar donde se utilizara y se le dice a la persona
gue lo utilice, si se cambia de lugar o de persona que lo utiliza no se conoce

hasta que fecha fue utilizado por la primera persona. Por lo que seria de mucha

29 Vidal Diaz de Rada. (2009). Analisis de datos de encuestas: Desarrollo de una investigacion completa utilizando SPSS. UOC.Pag. 26

70



ayuda tener un historial donde se indique el tiempo de uso que ha tenido con

un determinado empleado.

» Registro de Negocios y propietarios

¢ Tiene algun registro de los negocios con sus respectivos propietarios?

Si contamos con un documento en Excel en el que tenemos los nhombres de los
negocios con la actividad econdmica a la que se dedica y con los datos de los
propietarios pero cuando se requiere emitir el permiso para evitar pérdida de
tiempo se solicita al usuario la copia de la cedula para buscarlo y verificar los
datos, ya que no se cuenta con un sistema computarizado para asi llevar un
control adecuado de la informacién, que seria lo mas apropiado para que no se

pierda la informacion que alli se procesa.

> Servicios a los usuarios

¢,Cree que el Cuerpo de Bomberos necesite de un sistema informético que

mejore la emision de permisos y servicios administrativos?

Seria de gran ayuda para poder registrar los datos de los negocios y
propietarios para asi facilitar la busqueda y no perder tiempo buscando en los
registros manuales, ademas se podria conocer con certeza que solicitudes de
inspeccién estan pendientes y cuéles son los negocios que faltan de renovar el

permiso de funcionamiento.

» Consultar el total de recaudacién

¢Le gustaria contar con un sistema informético que le permita obtener la

informacion del total de recaudacion en el periodo que usted desee?

Por supuesto que si, seria lo mas apropiado contar un informe que indique
ademas del nimero de permisos emitidos, el monto recaudado por cada tipo de

permisos y por servicio administrativo.
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» Control de mantenimiento de vehiculos

¢, Se da mantenimiento preventivo a los vehiculos de la institucion?

Si, pero no siempre, generalmente se realiza mantenimiento correctivo en lugar
de preventivo porque nos perdemos en las fecha que toca, por esa razén en
ocasiones se dafian los vehiculos y tenemos inconvenientes cuando ocurre
alguna emergencia, no es algo que ocurra siempre pero seria bueno tener un
cronograma que nos indique en qué fecha debemos aplicar algun

mantenimiento.

» Implementacion de un sistema informatico

Seria magnifico contar con este tipo de sistema, tendriamos mayor control de
informacion de los permisos emitidos, mantenimiento de vehiculos, asignacion
de activos fijos, definicion de tarifas. Esto permitiria tomar decisiones en forma

rapida y oportuna.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL SISTEMA
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4.1. FACTIBILIDAD

Una vez definida la problematica y habiendo definido las causas que ameritan
el desarrollo e implementacion de un sistema informético, es pertinente realizar
el estudio de factibilidad para determinar la infraestructura tecnolégica y la
capacidad técnica que implica la implantacion del sistema. Este analisis
permitira determinar las posibilidades de disefiar el sistema propuesto y su
puesta en marcha, los aspectos tomados en cuenta para este estudio fueron
clasificados en Factibilidad técnica, econémica y humana.

4.1.1. Factibilidad Técnica o Tecnoldgica

La factibilidad técnica consiste en realizar una evaluacion de la tecnologia
existente en el Cuerpo de Bomberos del Canton Buena Fe y la posibilidad de
hacer uso de los mismos en el desarrollo e implementacion del sistema
informatico y de ser necesario, los requerimientos tecnoldgicos que deben ser
adquiridos.

Hardware

El servidor de datos donde debe estar instalado el sistema debe cubrir con las

siguientes especificaciones minimas:

» Procesador core i7 de lera generacién

> Disco duro 1TB

> Memoria RAM 8GB

Las estaciones de trabajo deben tener las siguientes especificaciones minimas:

» Procesador dual core 2ghz
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> Disco duro 80GB

> Memoria RAM 1GB

Las Impresoras pueden ser (1 Laser o Inyeccion) y 1 Matricial.

Software

El Servidor de datos debera tener instalado el sistema operativo Microsoft
Windows Server 2003/2008 y SQL Server 2012 R2 Express Edition.

Las Estaciones de Trabajo deberan tener instalado el sistema operativo
Microsoft Windows Vista/7/8, FrameWork 4.0.

4.1.2. Factibilidad Econdmica

La institucibn cuenta con los recursos econdmicos necesarios para la

implementacion del sistema.

Por tratarse de un proyecto elaborado como un trabajo de grado por la persona
encargada (Valentina Vergara Cano), quien asumira los gastos de andlisis,
disefio y desarrollo del sistema informatico, no genera ningin costo para el
Cuerpo de Bomberos del Cantén Buena Fe, cabe destacar que al automatizar
los procesos de administracion, se reducen las cargas laborales del personal y
por ende pueden emplear el tiempo que se ahorran en otras actividades de la
institucion, optimizando de esta manera el buen funcionamiento de todas las

areas implicadas.

Los beneficios tangibles utilizando correctamente el sistema seran:

» Ahorro por dafios en los vehiculos ocasionados por la falta de mantenimiento

preventivo.
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Beneficios intangibles:

» Agilidad en el desarrollo de las actividades dentro del Cuerpo de Bomberos
del Canton Buena Fe, aumentando la productividad del personal que labora en

el mismo.

» El control de los activos fijos permiten conocer las personas custodias de

cada uno.

» Flexibilidad al manejar grandes volimenes de informaciéon con rapidez y

precision.

» Generar informacion eficiente y confiable, que sirva de apoyo para la toma

de decisiones.

» Registro y almacenamiento confiable de los datos.

4.1.3. Factibilidad Humana u Operativa

La necesidad de adquirir un sistema informéatico que de manera sencilla y
amigable, cubra todos los requerimientos, expectativas y proporcione
informacion oportuna y confiable hace posible el cumplimiento de este
proyecto. Basandose en las entrevistas y conversaciones realizadas con el

personal involucrado se puede demostrar que todos necesitan del cambio.

La formacion académica, experiencia en el manejo y uso diario del computador
por parte de los usuarios facilitd la capacitacion y familiarizacién con el sistema

informatico, siendo de esta manera el sistema factible operacionalmente.

Con la finalidad de garantizar el perfecto funcionamiento del sistema, este

presenta una interfaz amigable al usuario, siendo de facil manejo y
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comprension, tanto las pantallas como los reportes son familiares a los
usuarios lo mismos que cuentan con las opiniones de cambios para cualquier

modificacion.

4.2. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

4.2.1. Desarrollo Rapido de Aplicaciones

La metodologia de desarrollo que se utilizara, es RAD (Rapid Application
Development RAD). Esta metodologia permite un desarrollo rapido del sistema
utiizando el enfoque de construccion basado en componentes, es decir

reutilizacion de cédigo ya existente.

Para este proyecto se hard uso de los controles que proporciona DotNetBar
WinForms Single Developer versién 11.4, por ser muy Utiles para mejorar la

apariencia y estilo de las aplicaciones.

Para el desarrollo de la aplicacién de escritorio se utilizara la herramienta de
desarrollo de Visual Studio 2012 y como lenguaje de programacion visual Basic
por ser un lenguaje que permite desarrollar aplicaciones en periodos cortos de
tiempo por su facilidad.

Para la gestion de la base de datos se utilizara Microsoft SQL Server 2012 que
esta basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para consultas son T-SQL
y ANSI SQL.

4.2.1.1. Especificacién de requerimientos Norma IEEE-830
En esta etapa se estableceran las funciones del sistema a implementar. Se
entrevista a usuarios de la institucién con conocimiento de los procesos que se

llevan. Se tiene una discusion estructurada sobre los problemas que la

institucion posee y que necesitan solucion para tener una mejor administracion.
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4.2.1.1.1. Propdsito

Este documento se lleva a cabo como referencia en cuanto a la especificacion
de requerimientos y para que forme parte de la documentacion oficial de
SysFIRE para la gestion administrativa del Cuerpo de Bomberos del Cantén
Buena Fe. Ademdas de servir como una guia para los desarrolladores,

administradores y usuarios en general.

4.2.1.1.2. Alcance

SysFIRE, sera el sistema informatico que se desarrollara para el Cuerpo de
Bomberos del Canton Buena Fe, para mejorar la gestion administrativa de la
institucién, asi como los procesos de desarrollo para el tratamiento de la

informacion para la base de datos.

SysFIRE permitira llevar el control en la emision de permisos, activos fijos,
mantenimiento de vehiculos, actividades de los empleados, parte de auxilio,
servicios administrativos, ademas de obtener informes forma agil y automéatica
para facilitar el trabajo del personal que labora en la institucion.

En términos generales SysFIRE debe contar con las siguientes
funcionalidades:

Administracién de Permisos y Partes

» Expedicién de Solicitud y Permisos de Funcionamiento.

» Expedicién de Permisos de Construccion.

» Expedicion de Permisos de Ruta Vehicular.

» Expedicién de Partes de Auxilio.
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» Expedicion de Servicios Administrativos.

» Registro de Personal Operativo, Administrativo y de Servicios.

» Reportes Operativos y Administrativos, Estadisticos.

» Seguridad y Parametros.

» Reportes varios.

Administracion de Activos Fijos

» Aprobacion para Ventas.

» Donaciones.

» Depreciaciones.

» Ingreso / Egreso de Activos Fijos.

» Definicion de Depreciaciones.

» Registro de Transferencias.

» Registro de Solicitudes para Donaciones.

» Registro de Asignaciones.

» Reportes Varios.

Control Vehicular

» Registro de movilizacion (Entradas y Salidas).



» Planificacién de mantenimiento.

» Control de matriculas-Soat.

> Control de Licencias de choferes.

Control de Actividades de los empleados

» Programacion de Actividades.

» Registro de actividades programadas.

» Registro de actividades sin programacion.

SysFIRE sera utilizado por los usuarios que el Administrador crea conveniente,
siendo el usuario Administrador el encargado de definir los permisos que tendra

cada perfil de usuario.

4.2.1.1.3. Referencias

» ANSI/IEEE Std. 830-1998, (version actualizada 2007) guia del IEEE para la

especificacion de requerimientos software.

» Encuestas y entrevistas al personal que labora en el Cuerpo de Bomberos
del Cantén Buena Fe.

» Encuestas a los usuarios del Cuerpo de Bomberos del Canton Buena Fe.
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4.2.1.1.4. Descripcion general

» Perspectiva del producto.

SysFIRE aumentard la eficacia en la gestion administrativa y permitird llevar un
control de las actividades que se desarrollan, siendo capaz de adaptarse a

cualquier Cuerpo de Bomberos.

» Funciones del producto

v Gestion de seguridad del sistema

Validaciones y accesos de usuarios al sistema, los usuarios pueden ser la
secretaria, tesorero, empleados. Estos usuarios pueden tener acceso, en
cualquier momento, y cada usuario tendrd acceso de acuerdo a su rol y

permisos asignados.

v’ Gestion de Permisos de Funcionamiento

Esta herramienta es disefiada para asistir el manejo de las solicitudes de
inspeccion, servicios administrativos, las funciones de emision de permisos
(funcionamiento, construccién, rodaje vehicular y autotanques), el seguimiento

de quienes estan pendientes por obtener el permiso, registro de tarifario.

v Gestion de Actividades de Empleados

El empleado programa las actividades diarias de otros empleados o las suyas,
registra el cumplimiento de las actividades e ingresa aquellas que ha realizado
y que no han sido programadas.

v Gestion de Activos Fijos

Herramienta que facilitara el control de asignaciones de custodios de los

activos de la institucion para asi poder saber su ubicacion (departamento, area,

81



empleado), ademas se podra establecer la tabla de depreciacién de acuerdo al
método que se seleccione, se definird el egreso del activo (donacion, venta) y

se obtendra informes que indiquen histéricamente la ubicacién que han tenido.

v' Control de Vehiculos

Esta herramienta facilitara el control del mantenimiento de vehiculos de la
institucion tomando en cuenta el kilometraje de cada uno de ellos puesto que
cada 5000 km se debera aplicar diferentes tipos de servicios de mantenimiento,
siendo esta programacién calculada, el administrador debe registrar a fecha

efectiva del mantenimiento.

v' Control de Partes de Auxilio

Herramienta que permitird el registro de las funciones que lleva a cabo el
Cuerpo de Bomberos del Canton Buena Fe en los casos de emergencia a los

que acude.

4.2.1.1.5. Requerimientos especificos funcionales

» Administracion de seguridad del sistema

Introduccion: SysFIRE permite ingresar la informacion del usuario al sistema,

modificar los datos ya existentes y eliminar dicha informacion.

Entrada: Se ingresara los datos de los usuarios, y se asignan los permisos

segun su requerimiento.

Proceso: Al crear un nuevo usuario, el sistema debera comprobar que no se

duplique.

Salida: Datos del usuario actualizados en la BBDD.
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v Administracion de Permisos de Funcionamiento

Introducciéon: SysFIRE permite ingresar la informacion necesaria de la
solicitud de inspeccion y para emitir permisos de funcionamiento, rodaje,

autotanque y construccion.

Entrada: Se ingresard los datos del negocio en el caso de permiso de
funcionamiento, del vehiculo en el caso de rodaje vehicular y de Autotanque,

del solar o construccién en el caso de permiso de construccion.

Proceso: Al crear un nuevo permiso o solicitud de inspeccion, el SysFIRE

deberd comprobar que este no se duplique.

Salida: Datos de solicitud o de permiso actualizados en la BBDD.

v Administracion de Actividades de Empleados

Introduccion: SysFIRE permite ingresar la informacién necesaria de las

actividades diarias de los empleados.

Entrada: Se ingresard la fecha y las actividades que los empleados deberan

cumplir. Los empleados ingresaran hora inicio y final de la actividad.

Proceso: Se ingresara la fecha y las actividades que los empleados deberan
cumplir, los empleados tienen que registrar los cumplimientos de estas
especificando la hora de inicio, hora final, observacion encontrada en el
desarrollo de estas e incluso podra de registrar las actividades realizadas sin

haber sido programadas.

Salida: Datos de registro de actividades actualizados en la BBDD.
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v Administraciéon de Activos Fijos

Introduccion: SysFIRE permite ingresar la informacion de los activos de la

institucion.

Entrada: nombre, cddigo de barra, clasificacion, marca, modelo, fabricante,

seguro, area, responsable, tipo, fecha de ingreso, método de depreciacion.

Proceso: Se ingresaran los datos del activo, para el proceso de inventario se

planifican e inician y una vez finalizado este debera ser aprobado.

Salida: Datos de Activo e inventario actualizados en la BBDD.

v Administracion de Vehiculos

Introduccién: SysFIRE permite ingresar la informacion de los matriculas, soat,
licencia de choferes, servicios de mantenimiento de vehiculos y la planificacion

de mantenimiento de los mismos.

Entrada: Datos del vehiculo, matricula, soat, licencia de choferes, para el plan

de mantenimiento, fecha que se hace efectivo el mantenimiento.

Proceso: Se ingresaran los datos del vehiculo, de la matricula, soat, de las
licencias de choferes, para el proceso de planificacién de mantenimiento debe
especificar la fecha y el kilometraje del vehiculo cuando se hace efectivo el

mantenimiento.

Salida: Datos de vehiculo, matricula, soat, licencia de chofer, plan de

mantenimiento actualizado en la BBDD.

v Administracion de Partes de Auxilio

Introduccion: SysFIRE permite ingresar la informacion de los partes de auxilio

donde la institucion presta su colaboracion.
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Entrada: Salida de los vehiculos que acudieron (aviso, salida, llegada al lugar
de emergencia, fin operacion, ingreso a la institucién), entidades de apoyo,
localizacion de la emergencia, heridos, fallecidos, tipo e auxilio, personal de la
institucion que acude, propietario, material utilizado, dafios materiales,
descripcion de las operaciones que se realizan, jefes y guardias que firman el

parte de auxilio.

Proceso: El usuario registra los datos del parte de auxilio.

Salida: Datos de parte de auxilio actualizado en la BBDD.

Los actores identificados son:

» El actor principal es el usuario administrador, quien tiene acceso a todo el

sistema, siendo él quien definira el acceso a los demas usuarios.

» El Propietario que solicitan los servicios.

42.1.1.6. Casos de Uso

Para los siguientes formularios este caso de uso tiene la misma secuencia de
pasos para registrar, actualizar y eliminar. La diferencia es el Médulo al que
pertenecen y el nombre de cada uno de ellos.

e M6dulo General (Tarifa, Pais, Color, Tipos de empresa, Unidad de medida).
e M6dulo Permiso funcionamiento (Actividad econdmica, Tipo de empresa).

e Permiso de rodaje (Rutas).

e Parte de Auxilio (Causas de auxilio, Tipo de auxilio, Eventos de aviso,

Entidad, apoyo).
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¢ RR.HH. (Departamento, Cargo, Actividad).

e Vehiculo (Clase,

Marca, Modelo, Tipo, Tipo -carroceria, Fabricante,

Categoria, licencia, Clase Autotanque, Servicio Autotanque, Tipo de Servicio).

e Activos (Tipo, Clasificacion, Modelo, Grupo, Marca, Fabricante)

Ref. # Funciones de Pais Categoria
R1 Guardar datos ingresados en el formulario Pais Oculto
R2 Buscar Paises Evidente
R3 Verificar si Pais existe Evidente
R4 Eliminar Pais Oculto

Caso de Uso

Registrar Pais

CU ID SysFIRE 01

Actores Administrador

Propdsito Agregar Pais en el sistema

Resumen El Administrador ingresa los datos del Pais y los registra en el
sistema.

Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas

R1, R3.

Precondiciones

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del
sistema
2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accibén del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso
Administrador va a registrar los datos de

Pais en el sistema.

2. El Administrador da click en el boton “Pais”
del médulo “General”.

4. El Usuario ingresa el nombre.

5. Presiona la tecla “F5” o da click sobre el

inicia cuando el

3. Muestra el formulario “Pais”.

botén para guardar los datos. 6. Verifica que los datos estén completos,

7. ElI Caso de Uso

aceptar del mensaje.

termina cuando el
administrador da click sobre el botén

los guarda y emite el mensaje de
“Registro realizado correctamente”.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No

tiene permisos para el objeto Pais”.

Linea 6 Si existe algin campo vacio, se emite la respectiva notificacion indicando el

campo que deber ser ingresado.

Linea 6 Si el Pais se encuentra registrado, se emite la notificacion “El registro ya existe.

No se realiz6 la transaccion."”

Linea 6 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Post Condiciones

El Pais ha sido registrado en el sistema.
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Caso de Uso Actualizar Pais

CU ID SysFIRE 02

Actores Administrador

Propésito Actualizar los datos de un Pais en el sistema

Resumen El Administrador busca el registro del Pais que desea
actualizar, modifica los datos y los registra en el sistema.

Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas R1, R2, R3.

Precondiciones sistema

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del

2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso inicia cuando el
Administrador va a modificar los datos
de un Pais en el sistema.

2. El Administrador da click en el botén
“Pais” del mddulo “General”.

3.
4, El Usuario presiona la tecla “F3” o da
click en el boton para buscar el Pais
gue desea actualizar.
5.
6. El Administrador elige el Pais al cual
le va a actualizar los datos, modifica
los datos que cree conveniente.
7. Presionar la tecla “F5” para actualizar
los datos o da click sobre el botén
correspondiente.
8.

9. El Caso de Uso termina cuando el
administrador da click sobre el botén
aceptar del mensaje.

Muestra el formulario “Pais”.

Muestra el listado de los Paises
registrados.

Verifica que los datos estén
completos, los guarda y emite el
mensaje de “Registro actualizado”.

Cursos Alternos

Linea 3 | Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No

o

tiene permisos para el objeto Pais”.

Linea 8 | Si existe algin campo vacio, se emite la respectiva natificacion indicando el

campo gue deber ser ingresado.

Linea8 | Si el Pais se encuentra registrado, se emite la notificacion "El registro ya

existe. No se realiz6 la transaccion."

Linea 8 | Siocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Post Condiciones

El Pais ha sido actualizado y registrado en el sistema.
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Caso de Uso

Eliminar Pais

CU ID SysFIRE 03

Actores Administrador

Propésito Eliminar los datos de un Pais en el sistema

Resumen El Administrador busca el registro del Pais que desea eliminar.
Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas

R1, R2, R3, R4.

Precondiciones

sistema

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del

2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

11.

Este caso de uso inicia cuando el
Administrador va a eliminar el registro de
Pais en el sistema.

El Administrador da click en el botén
“Pais” del médulo “General”.

El Usuario presiona la tecla “F3” o da click
en el botdn para buscar la Pais que desea
eliminar.

El Administrador elige el Pais que desea
eliminar.

Presionar la tecla “F6” para eliminar el
registro o da click sobre el botén
correspondiente.

El administrador da click sobre el botén
“Si” del mensaje.

El Caso de Uso termina cuando el
administrador da click sobre el boton
aceptar del mensaje.

10.

Muestra el formulario “Pais”.

Muestra el listado de los Paises

registrados.

Presenta mensaje “Desea eliminar
permanentemente el registro de la
base de datos”.

Elimina el registro y emite el mensaje
de “Registro eliminado”.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Pais”.

Linea 9 Si no desea eliminar el registro, termina el caso de uso.

Linea 10 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Post Condiciones

El Pais ha sido eliminado en el sistema.
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Para los siguientes formularios se toma como referencia los casos de uso
correspondientes a Provincia puesto que tienen la misma secuencia de pasos
para registrar, actualizar y eliminar. La diferencia es el Mdédulo al que
pertenecen, el nombre de cada uno de ellos, y los datos que se cargan en los

siguientes combos:

» En Provincia se cargan los paises en un cuadro de lista “Pais”.

» En Ciudad se cargan las provincias en un cuadro de lista “Provincia”.

» En Parroquia se cargan las ciudades en un cuadro de lista “Ciudad”.

» En Material y equipo se cargan las unidades de medida en un cuadro de lista
“Unidad”.

» En Establecimiento se cargan la actividad econdmica en un cuadro de lista
“Actividad Econdmica”, los tipos de empresas en un cuadro de lista “Tipo”, las

ciudades en un cuadro de lista “Ciudad” y las entidades en un cuadro de lista

“Propietario”.

» En Empleado se cargan los Departamento en un cuadro de lista

“Departamento”, los Cargos en un cuadro de lista “Cargo”.

Detalle de formularios:

» Modulo General (Provincia, Ciudad, Parroquia, Material y equipo)

» Mdédulo Permiso de Funcionamiento (Establecimiento)

» Modulo RR.HH.(Empleado)

» Modulo Vehiculo (Servicio de mantenimiento)
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Ref. # Funciones de Provincia Categoria
R1 Guardar datos ingresados en el formulario Provincia Oculto
R2 Buscar Provincia Evidente
R3 Verificar si Provincia existe Evidente
R4 Cargar paises en un cuadro de lista “Pais” Oculto
R5 Eliminar Provincia Oculto
Caso de Uso Registrar Provincia
CU ID SysFIRE 04
Actores Administrador
Propésito Agregar Provincia en el sistema
Resumen El Administrador ingresa los datos de la Provincia y los registra en
el sistema.
Tipo Esencial, Primario
Referencias Cruzadas R1, R3, R4
1. Usuario registrado y autorizado como administrador del
Precondiciones sistema
2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de wuso inicia cuando el
Administrador va a registrar los datos de
Provincia en el sistema.

2. El Administrador da click en el botén
“Provincia” del modulo “General”.
3. Muestra el formulario “Provincia”.

4. Carga los paises en un cuadro de lista
“Pais”.
5. El Usuario nombre, selecciona el pais.

6. Presiona la tecla “F5” o da click sobre el
botén para guardar los datos.

7. Verifica que los datos estén completos,
los guarda y emite el mensaje de
“Registro realizado correctamente”.

8. ElI Caso de Uso termina cuando el
administrador da click sobre el botén
aceptar del mensaje.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Provincia”.

Linea 7 Si existe algun campo vacio, se emite la respectiva notificacién indicando el
campo que deber ser ingresado.

Linea 7 Si la Provincia se encuentra registrada, se emite la notificacion "El registro ya
existe. No se realizo la transaccién."

Linea 7 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Post Condiciones

La Provincia ha sido registrada en el sistema.
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Caso de Uso

Actualizar Provincia

CU ID SysFIRE_05

Actores Administrador

Propésito Actualizar los datos de una Provincia en el sistema

Resumen El Administrador busca el registro de la Provincia que desea
actualizar, modifica los datos y los registra en el sistema.

Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas

R1, R2, R3, R4

Precondiciones

sistema

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del

2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

10.

Este caso de uso inicia cuando el
Administrador va a modificar los datos de
Provincia en el sistema.

El Administrador da click en el botén
“Provincia” del mdédulo “General’.

El Usuario presiona la tecla “F3” o da click
en el botén para buscar la Provincia que
desea actualizar.

El Administrador elige la Provincia a la
cual le va a actualizar los datos, modifica
los datos.

Presionar la tecla “F5” para actualizar los
datos o da click sobre el boton
correspondiente.

El Caso de Uso termina cuando el
administrador da click sobre el botén
aceptar del mensaje.

Muestra el formulario “Provincia”.

Carga los paises en un cuadro de lista
“Pais”.

Muestra el listado de los paises
registrados.

Verifica que los datos estén
completos, los guarda y emite el
mensaje de “Registro actualizado”.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Provincia”.

Linea 9 Si existe algun campo vacio, se emite la respectiva notificacion indicando el
campo que deber ser ingresado.

Linea 9 Si la Provincia se encuentra registrada, se emite la notificacion “El registro ya
existe. No se realiz6 la transaccién".

Linea 9 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Post Condiciones

La Provincia ha sido actualizada y registrada en el sistema.
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Caso de Uso

Eliminar Provincia

CU ID SysFIRE 06

Actores Administrador

Propésito Eliminar los datos de una Provincia en el sistema

Resumen El Administrador busca el registro de la Provincia que desea
eliminar.

Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas

R1, R2, R3, R4, R5

Precondiciones

sistema

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del

2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

10.

12.

Este caso de uso inicia cuando el
Administrador va a eliminar el registro de
Provincia en el sistema.

El Administrador da click en el botén
“Provincia” del moédulo “General’.

El Usuario presiona la tecla “F3” o da click
en el botén para buscar la Provincia que
desea eliminar.

El Administrador elige la Provincia que
desea eliminar.

Presionar
registro o da click sobre el
correspondiente.

la tecla “F6” para eliminar el
botén

El administrador da click sobre el botén
“Si” del mensaje.

El Caso de Uso termina cuando el
administrador da click sobre el boton
aceptar del mensaje.

11.

Muestra el formulario “Provincia”.

Carga los paises en un cuadro de lista
“Pais”.

Muestra el listado de las Provincias

registradas.

“Desea eliminar
registro de la

Presenta mensaje
permanentemente el
base de datos”.

Elimina el registro y emite el mensaje
de “Registro eliminado”.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Provincia”.

Linea 10 Si no desea eliminar el registro, termina el caso de uso.

Linea 11 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Post Condiciones

La Provincia ha sido eliminada en el sistema.
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Los casos de uso de Entidad tienen la misma secuencia de pasos para

registrar, actualizar y eliminar que los casos de uso para Institucion.

Ref. # Funciones de Entidad Categoria
R1 Guardar datos ingresados en el formulario Entidad Oculto
R2 Buscar Entidades Evidente
R3 Verificar si Entidad existe Evidente
R4 Cargar ciudades en un cuadro de lista “Ciudad” Oculto
R5 Eliminar Entidad Oculto
Caso de Uso Registrar Entidad
CU ID SysFIRE_07
Actores Administrador
Propdésito Agregar Entidad en el sistema
R El Administrador ingresa los datos de la Entidad y los registra en
esumen )
el sistema.
Tipo Esencial, Primario
Referencias Cruzadas R1, R3, R4
1. Usuario registrado y autorizado como administrador del
Precondiciones sistema
2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso inicia cuando el
Administrador va a registrar los datos de
Entidad en el sistema.

2. El Administrador da click en el botén
“Entidad” del médulo “General”.
3. Muestra el formulario “Entidad”.

4. Carga las ciudades en un cuadro de
lista “Ciudad”.
5. El Usuario ingresa los datos necesarios.

6. Presiona la tecla “F5” o da click sobre el
botén para guardar los datos.

7. Verifica que los datos estén completos,
los guarda y emite el mensaje de
“Registro realizado correctamente”.

8. ElI Caso de Uso termina cuando el
administrador da click sobre el botén
aceptar del mensaje.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Entidad”.

Linea 7 Si existe algin campo vacio, se emite la respectiva notificacion indicando el
campo que deber ser ingresado.

Linea 7 Si la entidad se encuentra registrada, se emite la notificacién "El registro ya
existe. No se realiz6 la transaccion."

Linea 7 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Post Condiciones

La Entidad ha sido registrada en el sistema.
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Caso de Uso

Actualizar Entidad

CU ID SysFIRE 08

Actores Administrador

Propésito Actualizar los datos de una Entidad en el sistema

Resumen El Administrador busca el registro de la Entidad que desea
actualizar, modifica los datos y los registra en el sistema.

Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas

R1, R2, R3, R4

Precondiciones

sistema

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del

2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

10.

Este caso de uso inicia cuando el
Administrador va a modificar los datos de
Entidad en el sistema.

El Administrador da click en el botén
“Entidad” del médulo “General”.

El Usuario presiona la tecla “F3” o da click
en el botén para buscar la Entidad que
desea actualizar.

El Administrador elige la Entidad a la cual
le va a actualizar los datos, modifica los
datos.

Presionar la tecla “F5” para actualizar los
datos o da click sobre el botdn
correspondiente.

El Caso de Uso termina cuando el
administrador da click sobre el botén
aceptar del mensaje.

Muestra el formulario “Entidad”.

Carga las ciudades en un cuadro de
lista “Ciudad”.

Muestra el listado de las Entidades
registradas.

Verifica que los datos estén
completos, los guarda y emite el
mensaje de “Registro actualizado”.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Entidad”.

Linea 9 Si existe algun campo vacio, se emite la respectiva notificacion indicando el
campo que deber ser ingresado.

Linea 9 Si la entidad se encuentra registrada, se emite la notificacion "El registro ya
existe. No se realiz6 la transaccién."

Linea 9 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Post Condiciones

La Entidad ha sido actualizada y registrada en el sistema.
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Caso de Uso

Eliminar Entidad

CU ID SysFIRE 09

Actores Administrador

Propésito Eliminar los datos de una Entidad en el sistema

Resumen El Administrador busca el registro de la Entidad que desea
eliminar.

Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas

R1, R2, R3, R4, R5

Precondiciones

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del
sistema
2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor

10.

12.

Este caso de uso
Administrador va a eliminar el registro de
Entidad en el sistema.

El Administrador da click en el
“Entidad” del médulo “General”.

El Usuario presiona la tecla “F3” o da click
en el botén para buscar la Entidad que
desea eliminar.

El Administrador elige la Entidad que
desea eliminar.

Presionar
registro o da click sobre el
correspondiente.

El administrador da click sobre el botén
“Si” del mensaje.

El Caso de Uso termina cuando el
administrador da click sobre el
aceptar del mensaje.

Respuesta del Sistema
inicia cuando el
botén
3. Muestra el formulario “Entidad”.
4. Carga las ciudades en un cuadro de
lista “Ciudad”.
6. Muestra el listado de las Entidades
registradas.
la tecla “F6” para eliminar el
botén
9. Presenta mensaje “Desea eliminar
permanentemente el registro de la
base de datos”.
11. Elimina el registro y emite el mensaje
de “Registro eliminado”.
botén

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Entidad”.

Linea 10 Si no desea eliminar el registro, termina el caso de uso.

Linea 11 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Post Condiciones

La Entidad ha sido eliminada en el sistema.
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Ref. # Funciones de Parametros del Sistema Categoria
R1 Guardar el valor ingresado en el formulario Pardmetros del sistema Oculto
R2 Buscar pardmetros Evidente

Caso de Uso

Actualizar ParAmetros del Sistema

CU ID SysFIRE 10

Actores Administrador

Propésito Actualizar el valor de los parametros en el sistema

Resumen El Administrador selecciona de la lista el Parametro al que le va
a actualizar el valor, lo modifica y lo registra en el sistema.

Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas

R1, R2, R3, R4

Precondiciones

sistema

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del

2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Acciéon del Actor

Respuesta del Sistema

Este caso de wuso inicia cuando el
Administrador va a modificar los datos de
Parametros del sistema.

botén
modulo

El Administrador da click en el
“Parametros del Sistema” del
“General”.

El Administrador se ubica sobre el registro
al cual le va a actualizar el valor y lo
modifica.

Presionar la tecla “F5” para actualizar el
valor o da click sobre el botén
correspondiente.

El Caso de Uso termina cuando el
administrador da click sobre el botén
aceptar del mensaje.

Muestra el formulario “Parametros del
Sistema” con la lista de todos los
parametros registrados.

Verifica que los datos estén
completos, los guarda y emite el
mensaje de “Registro actualizado”.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Pardmetros del Sistema”.

Linea 6 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Post Condiciones

El Pardmetros ha sido actualizado y registrado en el sistema.
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Ref. #

Funciones de Definicién de Tarifas Categoria

R1 Guardar el valor ingresado en el formulario Definicion de Tarifas Oculto

R2 Buscar tarifas

Evidente

Caso de Uso

Registrar Valores de Tarifa

CU ID SysFIRE 11

Actores Administrador

Propésito Registrar el Valor de la tarifa para cada periodo.

Resumen El Administrador selecciona el periodo al que le va a definir los
valores de las tarifas y también selecciona un periodo de
referencia como ayuda para ver los valores en ese periodo.

Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas

R1, R2

Precondiciones

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del
sistema
2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso
Administrador va a registrar los valores de
las tarifas en el sistema.

2. El Administrador da click en el botén
Valores” del médulo

“Definiciébn  de
“General”.

4, El Administrador se ubica sobre el registro
al cual le va a actualizar el valor y lo

modifica.

5. Presionar la tecla “F5” para actualizar el
valor o da click

correspondiente.

7. El Caso de Uso termina cuando el
administrador da click sobre el botén
aceptar del mensaje.

inicia cuando el

3. Muestra el formulario “Definicion de
valores” con la lista de todas las tarifas
del periodo actual.

sobre el botéon

6. Verifica que los datos estén completos,
los guarda y emite el mensaje de “# de
registros actualizados”.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No

tiene permisos para el objeto Definicion de valores”.

Linea 6 Si existe algin campo vacio, se emite la respectiva notificacién indicando el

campo gue deber ser ingresado.

Linea 6 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se natifica dicho error.

Post Condiciones

Los valores de las tarifas han sido actualizados y registrados en el sistema.
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Ref. # Funciones de Solicitud de Inspeccidn Categoria
R1 Guardar los datos en el formulario Solicitud de Inspeccion Oculto
R2 Buscar las solicitudes de inspeccién Evidente
R3 Verificar si la Solicitud de Inspeccién existe. Evidente
R4 Eliminar Solicitud de Inspeccion Oculto
R5 Buscar datos del establecimiento Evidente
R6 Buscar datos del propietario Evidente
R7 Cargar Propietarios en un cuadro de lista “Propietario” Oculto

Caso de Uso Registrar Solicitud de Inspeccion

CU ID SysFIRE 12

Actores Administrador del sistema, Propietario de negocio

Propésito Registrar las solicitudes de inspeccion.
El Administrador digita la fecha de la inspeccion, el estado que
esta va a tener (Activo, Pendiente, Bloqueado, Inactivo),
selecciona el propietario del ComboBox o digita la identificacion

Resumen para ver los negocios que tiene y elegir al que se le va a realizar
la inspeccion, luego ingresa las recomendaciones 'y
observaciones especificando si la observacion esta aplicada o
esta pendiente.

Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas R1, R3, R5
1. Usuario registrado y autorizado como administrador del

Precondiciones sistema
2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

10.

Este caso de uso inicia cuando el
Propietario del negocio solicita una
inspeccion para su negocio.

El Administrador da click en el boton
“Solicitud de Inspeccién” del modulo
“Permiso de Funcionamiento”.

El Administrador solicita al propietario el
namero de identificaciéon y los nombres,
ingresa estos datos.

El administrador verifica que los datos
del propietario sean correctos y lo
selecciona.

El Administrador selecciona el negocio
al que se realizara la inspeccion.

El Administrador ingresa la fecha para la
inspeccion y presionar la tecla “F5” para
guardar o da click sobre el botdn
correspondiente.

Muestra el formulario “Solicitud de
Inspeccién” y carga los propietarios en
un cuadro de lista “Propietarios”.

Muestra ventana con los datos del

propietario.

Muestra ventana con los datos de los
negocios que estan registrados con el
propietario seleccionado.

Presenta los datos del

seleccionado.

negocio

Verifica que los datos estén completos,
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12.

El administrador da click sobre el boton
aceptar del mensaje y el Caso de Uso
termina cuando se imprime la Solicitud

los guarda y emite el mensaje de
Registro realizado correctamente”.

de Inspeccion.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Solicitud de Inspecciéon”.

Linea 5 Si el propietario no esté registrado, termina este caso de uso.

Linea 7 Si el propietario no tiene negocios registrados, termina este caso de uso.

Linea 11 Si existe algin campo vacio, se emite la respectiva notificacion indicando el
campo que deber ser ingresado.

Linea 11 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Post Condiciones

La Solicitud de Inspeccién ha sido guardada en el sistema.

Caso de Uso

Actualizar Solicitud de Inspeccion

CUID SysFIRE 13

Actores Administrador del sistema

Propdsito Actualizar los datos de las solicitudes de inspeccién.
Una vez realizada la Inspecciéon a un negocio, el Administrador
busca la Solicitud de Inspeccién que desea actualizar en el
sistema, ingresa las recomendaciones y observaciones en caso

Resumen L - . > p . .
de existir, especificando si la observacion esta aplicada o esta
pendiente, marca la opcién “Inspeccion Realizada” y el estado
(Activo, Pendiente, Bloqueado, Inactivo).

Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas

R1, R2, R3, R5, R6, R7

Precondiciones

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del
sistema
2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

Este caso de uso inicia cuando el
Administrador va a actualizar los datos
de una solicitud de inspecciéon en el
sistema.

El Administrador da click en el boton
“Solicitud de Inspeccién” del modulo
“Permiso de Funcionamiento”.

El Administrador ingresa el numero de
identificacion 'y los nombres del
propietario.

El administrador verifica que los datos
del propietario sean correctos y lo
selecciona.

Muestra el formulario “Solicitud de
Inspeccién” y carga los propietarios en
un cuadro de lista “Propietarios”.

Muestra ventana con los datos del
propietario.

Muestra ventana con los datos de los
negocios que estan registrados con el
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10.

12.

El Administrador selecciona el negocio
al que desea actualizar los datos.

El Administrador modifica los datos
ingresa las  recomendaciones vy
observaciones en caso de existir,
especificando si la observacién esta
aplicada o esta pendiente, marca la
opcion  “Inspeccidon Realizada” y el
estado (Activo, Pendiente, Blogqueado,
Inactivo). Presionar la tecla “F5” para
guardar o da click sobre el botdn
correspondiente.

El administrador da click sobre el boton
aceptar del mensaje y el Caso de Uso
termina cuando se imprime la Solicitud
de Inspeccion.

11.

propietario seleccionado.

Presenta los datos del

seleccionado y de la Solicitud de

Inspeccién.

Verifica que los datos estén completos,
los guarda y emite el mensaje de

Registro actualizado”.

negocio

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Solicitud de Inspeccién”.

Linea 5 Si el propietario no est4 registrado, termina este caso de uso.

Linea 7 Si el propietario no tiene negocios registrados, termina este caso de uso.

Linea 11 Si existe algin campo vacio, se emite la respectiva notificacion indicando el
campo que deber ser ingresado.

Linea 11 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Post Condiciones

La Solicitud de Inspeccién ha sido actualizada y registrada en el sistema.

Caso de Uso

Eliminar Solicitud de Inspeccion

CUID SysFIRE_14
Actores Administrador
Propésito Actualizar los datos de las solicitudes de inspeccién.
El administrador busca el registro de la Solicitud de Inspeccion
Resumen L
gue desea eliminar.
Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas

R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7

Precondiciones sistema

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del

2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

Este caso de uso inicia cuando el
Administrador va eliminar una solicitud
de inspeccion en el sistema.

El Administrador da click en el boton
“Solicitud de Inspeccién” del modulo
“Permiso de Funcionamiento”.

3.

Muestra el formulario “Solicitud de

Inspeccién”.

100



10.

12.

14.

El Administrador ingresa el nimero de
identificacion 'y los nombres del
propietario.

El administrador verifica que los datos
del propietario sean correctos y lo
selecciona.

El Administrador selecciona el negocio
al que desea eliminar la Solicitud de
Inspeccion.

Presionar la tecla “F6” para eliminar o
da click sobre el boton correspondiente.

El administrador da click sobre el boton
“Si” del mensaje.

El Caso de Uso termina cuando el
administrador da click sobre el botén
aceptar del mensaje.

11.

13.

Muestra ventana con los datos del

propietario.

Muestra ventana con los datos de los
negocios que estan registrados con el
propietario seleccionado.

Presenta los datos del negocio
seleccionado y de la Solicitud de
Inspeccién.

“‘Desea eliminar
registro de la

Presenta mensaje
permanentemente el
base de datos”.

Elimina el registro y emite el mensaje
de “Registro eliminado”.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Solicitud de Inspeccién”.

Linea 5 Si el propietario no esta registrado, termina este caso de uso.

Linea 7 Si el propietario no tiene negocios registrados, termina este caso de uso.

Linea 12 Si no desea eliminar el registro, termina el caso de uso.

Linea 13 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Post Condiciones

La Solicitud de Inspeccién ha sido eliminada en el sistema.

Ref. # Funciones de Permiso de Funcionamiento Categoria
R1 Guardar los datos en el formulario Permiso de Funcionamiento Oculto
R2 Buscar los Permisos de Funcionamiento Evidente
R3 Verificar si el Permiso de Funcionamiento existe. Evidente
R4 Eliminar Permiso de Funcionamiento Oculto
R5 Buscar datos del establecimiento Evidente
R6 Buscar datos del propietario Evidente
R7 Cargar Propietarios en un cuadro de lista “Propietario” Oculto
R8 Mostrar datos de Solicitud de Inspeccién Evidente
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Caso de Uso

Registrar Permiso de Funcionamiento

CU ID SysFIRE 15

Actores Administrador del sistema, Propietario de negocio

Propésito Registrar los Permisos de Funcionamiento.

Resumen El Adm!nistrador busca el negocio al cual le va a emitir el permiso
de funcionamiento.

Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas

R1, R3, R5, R6, R7, R8

Precondiciones

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del
sistema
2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

10.

12.

Este caso de uso inicia cuando el
Propietario del negocio solicita el
Permiso de Funcionamiento para su
negocio.

El Administrador da click en el botén
“Emitir Permiso” del médulo “Permiso de
Funcionamiento”.

El Administrador solicita al propietario el
namero de identificaciéon y los nombres,
ingresa estos datos.

El administrador verifica que los datos
del propietario sean correctos y lo
selecciona.

El Administrador selecciona el negocio
al que se emitira el permiso.

El Administrador selecciona el tipo de
permiso (ocasiona o anual), selecciona
el valor del permiso y la fecha de
emision. Presionar la tecla “F5” para
guardar o da click sobre el botén
correspondiente.

El administrador da click sobre el botdn
aceptar del mensaje y el Caso de Uso
termina cuando se imprime el Permiso.

3.

11.

Muestra el formulario “Permiso
Funcionamiento” y carga los
propietarios en un cuadro de lista
“Propietarios”.

Muestra ventana con los datos del

propietario.

Muestra ventana con los datos de los
negocios que estan registrados con el
propietario seleccionado.

Presenta los
seleccionado y de
inspeccion.

datos del negocio
la solicitud de

Verifica que exista una Solicitud de
Inspeccién aprobada, que no exista un
permiso y emitido para el periodo,
guarda los datos y emite el mensaje de
Registro realizado correctamente”.

Cursos Alternos

Linea 3

Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Permiso Funcionamiento”.
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Linea 5 Si el propietario no esté registrado, termina este caso de uso.

Linea 7 Si el propietario no tiene negocios registrados, termina este caso de uso.

Linea 11 Si existe algin campo vacio, se emite la respectiva notificacion indicando el
campo que deber ser ingresado.

Linea 11 Si no hay una Solicitud de Inspeccion aprobada o tiene observaciones
pendientes o ya existe un permiso emitido para el periodo, se emite el mensaje
con la respectiva notificacion y termina este caso de uso

Linea 11 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se naotifica dicho error.

Post Condiciones

El Permiso de Funcionamiento ha sido guardado en el sistema.

Caso de Uso

Eliminar Permiso de Funcionamiento

CU ID SysFIRE_16
Actores Administrador del sistema
Propdésito Eliminar registro de Permiso de Funcionamiento.
El administrador busca el registro de la Solicitud de Inspeccion
Resumen S
gque desea eliminar.
Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas

R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8

Precondiciones

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del
sistema
2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

10.

Este caso de uso inicia cuando el
Administrador desea eliminar un Permiso
de Funcionamiento en el sistema.

El Administrador da click en el botén
“Emitir Permiso” del médulo “Permiso de
Funcionamiento”.

El Administrador para buscar el Permiso
a eliminar presiona la tecla “F3” o da
click sobre el botdn correspondiente.

El administrador selecciona el permiso a
eliminar.

El Administrador presiona la tecla “F6”
para eliminar o da click sobre el boton
correspondiente.

El administrador da click sobre el boton
“Si” del mensaje.

El Caso de Uso termina cuando el
administrador da click sobre el botén
aceptar del mensaje.

3.

11.

Muestra el formulario “Permiso
Funcionamiento” y carga los
propietarios en un cuadro de lista
“Propietarios”.

Muestra ventana con
emitidos.

los permisos

Muestra los datos del

seleccionado.

permiso

“Desea eliminar
registro de la

Presenta mensaje
permanentemente el
base de datos”.

Elimina el registro y emite el mensaje
de “Registro eliminado”.
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12.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Permiso Funcionamiento”.

Linea 5 Si no existen permisos, termina este caso de uso.

Linea 10 Si no desea eliminar el registro, termina el caso de uso.

Linea 11 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se naotifica dicho error.

Post Condiciones

El Permiso de Funcionamiento ha sido eliminado en el sistema.

El caso de uso de Servicio Administrativo de Permiso de Funcionamiento tiene

la misma secuencia de pasos para los siguientes formularios:

» Servicio Administrativo de Permiso de Funcionamiento.

» Servicio Administrativo de Permiso de Rodaje.

» Servicio Administrativo de Permiso de Construccion.

» Servicio Administrativo de Permiso de Autotanque.

Para los casos de uso de actualizar datos solo cambiaria el numeral 7 donde el
sistema en lugar de mostrar los datos del permiso de funcionamiento mostraria
los datos del servicio administrativo.

Para los casos de uso de eliminar datos cambiaria el numeral 7 donde el
sistema en lugar de mostrar los datos del permiso de funcionamiento mostraria
los datos del servicio administrativo, el Administrador digitaria la tecla “F6”, y a

partir del numeral 11 quedaria de la siguiente forma:

11. Presenta mensaje “Desea eliminar permanentemente el registro de la base

de datos”.

12. ElI Administrador da click en “Si” el sistema elimina el registro y emite el
mensaje de “Registro eliminado”.
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13. Caso de Uso termina cuando el administrador da click sobre el boton

aceptar del mensaje.

Ref. #

Funciones

de Servicio Administrativo de Permiso de

) . Categoria
Funcionamiento.
R1 Buscar Propietarios Evidente
R2 Buscar Servicios Administrativos de Permiso de Funcionamiento. Evidente
R3 Verificar si Permiso de Funcionamiento existe Evidente
R4 Cargar propietarios en un cuadro de lista “Propietario” Oculto
R5 Buscar Permiso de Funcionamiento Evidente
R6 Eliminar Servicio Administrativo Oculto
Caso de Uso Registrar Servicio Administrativo de Permiso de Funcionamiento.
CU ID SysFIRE_17
Actores Administrador, propietario de negocio.
L Emitir Servicio Administrativo de un determinado Permiso de
Proposito . .
Funcionamiento.
El Administrador digita la identificacion o nombre del propietario para
Resumen buscar el Permiso de Funcionamiento que se desea imprimir,
también puede buscar mediante el cédigo del permiso.
Tipo Esencial, Primario
Referencias Cruzadas | R1, R3, R4, R5
. 1. Usuario registrado y autorizado como administrador del sistema
Precondiciones 2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Este caso de uso inicia cuando el
Propietario de un negocio solicita una
copia del Permiso de funcionamiento
de su negocio.

El Administrador da click en el botéon
“Servicio Administrativo” del modulo
“Permiso de Funcionamiento”

El Usuario ingresa los datos del
propietario (identificaciobn, nombres)
para buscar el permiso, presiona la
tecla “F3” o0 da click sobre el boton
correspondiente  para buscar los
permisos emitidos.

El administrador verifica que los datos
del propietario y del permiso sean
correctos y lo selecciona.

Muestra el formulario “Servicio

administrativo”.

Carga los datos de los Propietarios en un
cuadro de lista “Propietario”.

Muestra los datos de los permisos
emitidos a los negocios del Propietario
seleccionado.

Presenta los datos del Permiso
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10. El Administrador digita el valor y
presiona la tecla “F5” o da click sobre
el bot6n para guardar los datos.
11.
12.

El administrador da click sobre el
botén aceptar del mensaje y el Caso
de Uso termina cuando se imprime el
Servicio Administrativo.

seleccionado.

Verifica que los datos estén completos,
los guarda y emite el mensaje de
“Registro realizado correctamente”.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Servicio Administrativo de Permiso de
Funcionamiento”.

Linea 7 Si no existen permisos emitidos al propietario seleccionado, termina este caso
de uso.

Linea 11 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Post Condiciones

El Servicio Administrativo ha sido registrado en el sistema.

Ref. # Funciones de Permiso de Rodaje Categoria
R1 Guardar los datos en el formulario Permiso de Rodaje Oculto
R2 Buscar los Permisos de Rodaje Evidente
R3 Verificar si el Permiso de Rodaje existe. Evidente
R4 Eliminar Permiso de Rodaje Oculto
R5 Buscar datos del vehiculo Evidente
R6 Buscar datos del propietario Evidente
R7 Cargar Propietarios en un cuadro de lista “Propietario” Oculto

Caso de Uso Registrar Permiso de Rodaje

CU ID SysFIRE 18

Actores Administrador del sistema, Propietario del Vehiculo

Propésito Registrar los Permisos de Rodaje de vehiculos.

Resumen El Administrador solicita los datos al propietario (# identificacién,
nombres) y busca los datos del vehiculo al cual le va a emitir el
Permiso de Rodaje.

Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas R1, R3, R5, R6, R7

s 1. Usuario registrado y autorizado como administrador del sistema
Precondiciones 2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso inicia cuando el
Propietario del vehiculo solicita el
Permiso de Rodaje para su vehiculo.

2. El Administrador da click en el botén
“Emitir Permiso (Vehiculo)” del moédulo
“Permiso de Rodaje”.

3.

Muestra el formulario “Permiso de
Rodaje” y carga los propietarios en un
cuadro de lista “Propietarios”.
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10.

12.

El Administrador solicita al propietario el
ndmero de identificacion y los nombres,
ingresa estos datos.

El administrador verifica que los datos
del propietario sean correctos.

El Administrador selecciona el vehiculo
al que se emitira el permiso.

El Administrador ingresa la fecha desde y
hasta del permiso, el valor, las rutas,
ingresa las medidas de seguridad
(extintores, proteccién) y presiona la
tecla “F5” para guardar o da click sobre el
boton correspondiente.

El administrador da click sobre el botén
aceptar del mensaje y el Caso de Uso
termina cuando se imprime el Permiso.

11.

Muestra los datos del propietario.

Muestra ventana con los datos de los
vehiculos que estan registrados con el
propietario seleccionado.

Presenta los datos del vehiculo

seleccionado.

Guarda los datos y emite el mensaje de
Registro realizado correctamente”.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Permiso Rodaje”.

Linea 5 Si el propietario no esta registrado, termina este caso de uso.

Linea 7 Si el propietario no tiene vehiculos registrados, termina este caso de uso.

Linea 11 Si existe algin campo vacio, se emite la respectiva notificaciéon indicando el
campo que deber ser ingresado.

Linea 11 Si no hay una Solicitud de Inspeccion aprobada o tiene observaciones
pendientes o0 ya existe un permiso emitido para el periodo, se emite el mensaje
con la respectiva notificacion y termina este caso de uso

Linea 11 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Post Condiciones

El Permiso de Rodaje ha sido guardado en el sistema.

Para el caso de uso de actualizar Permiso de Rodaje, cambiaria el numeral 7 donde el

sistema en lugar de mostrar los datos de los vehiculos mostraria los datos de los permisos de

rodaje emitidos.
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Caso de Uso Eliminar Permiso de Rodaje

CU ID SysFIRE 19

Actores Administrador del sistema

Propésito Eliminar un Permiso de Rodaje en el sistema.

Resumen El Administrador busca los datos del permiso que desea eliminar.
Tipo Esencial, Primario

Referencias

R1, R3, R4, R5, R6, R7
Cruzadas

Precondiciones

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del sistema
2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. Este caso de uso inicia cuando el
Administrador va a eliminar un Permiso
de Rodaje de vehiculo en el sistema.
2. El Administrador da click en el botén
“Emitir Permiso (Vehiculo)” del médulo
“Permiso de Rodaje”. 3. Muestra el formulario “Permiso de
Rodaje” y carga los propietarios en un
cuadro de lista “Propietarios”.
4, El Administrador solicita al propietario el
namero de identificacion y los nombres,
ingresa estos datos.
5. Muestra los datos del propietario.
6. El administrador verifica que los datos
del propietario sean correctos.

7. Muestra ventana con los datos de los
vehiculos que estan registrados con el
propietario seleccionado y que tienen
permiso de rodaje.

8. El Administrador selecciona el permiso
gue desea eliminar.

9. Presenta los datos del permiso
seleccionado.

10. El Administrador presiona la tecla “F6”
para eliminar o da click sobre el botén
correspondiente.
11. Presenta mensaje “Desea eliminar
permanentemente el registro de la base
12. El administrador da click sobre el botén de datos”.
“Si” del mensaje.
13. Elimina el registro y emite el mensaje
14. El Caso de Uso termina cuando el de “Registro eliminado”.
administrador da click sobre el botén
aceptar del mensaje.
Cursos Alternos
Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Permiso Rodaje”.
Linea 5 Si el propietario no esté registrado, termina este caso de uso.
Linea 7 Si el propietario no tiene vehiculos registrados, termina este caso de uso.
Linea 12 Si no desea eliminar el registro, termina el caso de uso.
Linea 13 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Si no desea eliminar el registro, termina el caso de uso.

Post Condiciones

El Permiso de Rodaje ha sido eliminado en el sistema.
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Ref. # Funciones de Permiso de Construccion Categoria
R1 Guardar los datos en el formulario Permiso de Construccion Oculto
R2 Buscar los Permisos de Construccion Evidente
R3 Verificar si el Permiso de Construccion existe. Evidente
R4 Eliminar Permiso de Construccién Oculto
R5 Buscar datos del vehiculo Evidente
R6 Buscar datos del propietario Evidente
R7 Cargar Propietarios en un cuadro de lista “Propietario” Oculto

Caso de Uso

Registrar Permiso de Construccién

CU 1D SysFIRE_20

Actores

Administrador del sistema, Propietario de la Construccion

Propésito Registrar los Permisos de Construccion.
El Administrador busca los datos del propietario que solicita el
Resumen permiso y llena los datos necesarios como son (ubicacion,
linderos, propiedad del terreno, material construccioén, areas).
Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas

R1, R3, R5, R6, R7

Precondiciones

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del sistema
2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

Este caso de uso inicia cuando el
Propietario de la construccién solicita un
Permiso de Construccioén.

El Administrador da click en el botén
“Emitir Permiso” del modulo “Permiso de
Construccion”.

El Administrador solicita al propietario el
namero de identificacién y los nombres,
ingresa estos datos.

El administrador verifica que los datos
del propietario sean correctos, ingresa
(ubicacién, linderos, propiedad del
terreno, material construccion, areas) de
la construccién o terreno y presiona la
tecla “F5” para guardar o da click sobre
el boton correspondiente.

El administrador da click sobre el botén
aceptar del mensaje y el Caso de Uso
termina cuando se imprime el Permiso.

Muestra el formulario “Permiso de
Construccion” y carga los propietarios
en un cuadro de lista “Propietarios”.

Muestra los datos del propietario.

Guarda los datos y emite el mensaje de
Registro realizado correctamente”.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Permiso Rodaje”.

Linea 5 Si el propietario no esté registrado, termina este caso de uso.

Linea 7 Si existe algun campo vacio, se emite la respectiva notificacion indicando el
campo que deber ser ingresado.

Linea 7 Si no hay una Solicitud de Inspeccidbn aprobada o tiene observaciones
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pendientes o ya existe un permiso emitido para el periodo, se emite el mensaje
con la respectiva notificacion y termina este caso de uso

Linea 7 Si ocurre algin error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Post Condiciones

El Permiso de Construccion ha sido guardado en el sistema.

Para el caso de uso de actualizar Permiso de Construccién, cambiarian los

siguientes numerales:

4. ElI Administrador presiona la tecla “F3” o da click en el boton “F3” para

buscar el permiso a modificar.

5. El sistema mostraria los datos de los permisos de construccion emitidos.

6. El administrador modifica los datos que estima conveniente.

Para el caso de uso de eliminar Permiso de Construcciéon, cambiarian los

siguientes numerales:

4. El Administrador presiona la tecla “F3” o da click en el boton “F3” para

buscar el permiso a modificar.

5. El sistema mostraria los datos de los permisos de construcciéon emitidos.

Los siguientes pasos son idénticos a los especificados en el caso de uso de

Eliminar Pais a partir de numeral 7.
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Ref. # Funciones de Parte de Auxilio Categoria
R1 Guardar los datos en el formulario Parte de Auxilio Oculto
R2 Buscar los Partes de Auxilio registrados Evidente
R3 Verificar si el Parte de auxilio existe. Evidente
R4 Eliminar Parte de Auxilio Oculto
R5 ‘(‘Zarg,ar una lista de los vehiculos de la institucion en la grilla Oculto

Vehiculo
R6 Cargar una lista de las entidades de apoyo en la grilla “EntApoyo” Oculto
R7 E:argar un? lista de los empleados de la institucién en la grilla Oculto
Empleado
R8 Cargar Provincias en un cuadro de lista “Provincia” Oculto
R9 Cargar Ciudades en un cuadro de lista “Ciudad” Oculto
R10 Cargar Parroquias en un cuadro de lista “Parroquias” Oculto
R11 | Cargar una lista de los tipos de auxilio en la grilla “TipoAux” Oculto
R12 | Cargar una lista de las causas de auxilio en la grilla “Causa” Oculto
R13 Cargar Propietarios en un cuadro de lista “Propietarios”, “Jefe”, Oculto
“OficialGuardia”, “ClaseGuardia”, “PrimerJefe”, “FejeOperaciones”
R14 | Cargar una lista de los materiales y equipos en la grilla “MatEquipo” Oculto

Caso de Uso

Registrar Parte de Auxilio

CU ID SysFIRE 21
Actores Administrador del sistema
Propésito Registrar las partes de auxilio.
El Administrador debe registrar la informacion correspondiente a
los partes de auxilio para que exista una constancia en el sistema
Resumen R - )
de la labor que la institucién realiza para ayudar a la comunidad
en casos de emergencia.
Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas

R1, R5, R6, R7, R8, R9, R10, R11, R12, R13, R14.

Precondiciones

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del sistema
2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso
Administrador desea

del Parte de Auxilio en el sistema.

2. El Administrador da

“Parte de Auxilio” del moédulo “Parte de

Auxilio”.

inicia cuando el
registrar los datos

click en el botén

3. Muestra el formulario “Parte de Auxilio”
y carga los propietarios en los
ComboBox  (“Propietarios”,  “Jefe”,
“OficialGuardia”, “ClaseGuardia”,
“PrimerJefe”, “FejeOperaciones”), las
provincias en un cuadro de lista
“Provincias”. Muestra los vehiculos de
la institucion en la grilla “Vehiculo”, los
empleados en la grilla “Empleados”, las
entidades de apoyo en la grilla
“EntApoyo”, los tipos de auxilio en la
grilla “TipoAux”, las causas de auxilio
en la grilla “Causa”, los materiales y
equipos en la grilla “MatEquipo”
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El Administrador selecciona la clase de
dia (Laborable, Festivo, Vispera Festivo,
Vac. Escolares) del ComboBox
“ClaseDia”, marca los vehiculos que se
movilizaron, el personal que concurrid,
selecciona las formas de aviso, ingresa
los datos de salida de las unidades
(Aviso, Salida de unidad, unidad en el
lugar, Fin de Oper. Y Ret., Ingreso al
cuartel), marca la Entidades de apoyo,
especifica la localizacion de la
emergencia (provincia, ciudad, parroquia,
direccion, teléfono, sector), marca los
tipos de auxilio, las causas de auxilio,
define los heridos y fallecidos (nombre,
sexo, edad, tipo edad, diagnostico),
selecciona el propietario, describe las
operaciones realizadas, los dafios
materiales, observaciones, novedades,
marca el material y equipo empleado,
selecciona los jefes y guardias.

El Administrador presiona la tecla “F5”
para guardar o da click sobre el boton
correspondiente.

El administrador da click sobre el botén
aceptar del mensaje y el Caso de Uso
termina cuando se imprime el Parte de
Auxilio.

6.

Guarda los datos y emite el mensaje de
Registro realizado correctamente”.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Parte de Auxilio”.

Linea 3 Si no hay vehiculos, empleados, entidades de apoyo, causas de auxilio, tipos de
auxilio, propietario, provincias, ciudades, parroquias, estos deberdn ser
registrados en el sistema y termina este caso de uso.

Linea 6 Si existe algin campo vacio, se emite la respectiva notificacion indicando el
campo que deber ser ingresado.

Linea 6 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Post Condiciones

El Parte de Auxilio ha sido guardado en el sistema.

Para el caso de uso de actualizar Permiso de Construccién, cambiarian los

siguientes numerales:

4. El Administrador presiona la tecla “F3” o da click en el boton “F3” para

buscar el Parte de Auxilio que desea modificar.

5. El sistema presenta los datos de los Partes de Auxilio registrados.

6. El administrador modifica los datos que estima conveniente.
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Contindan los pasos sucesivamente desde el numeral 5 del caso de uso

Registrar Parte de Auxilio.

Para el caso de uso de eliminar Parte de auxilio, cambiarian los siguientes

numerales:

4. El Administrador presiona la tecla “F3” o da click en el boton “F3” para

buscar el Parte de Auxilio que desea modificar.

5. El sistema presenta los datos de los Partes de Auxilio registrados.
Los siguientes pasos son idénticos a los especificados en el caso de uso de

Eliminar Pais a partir de numeral 7.

Ref. # Funciones de Programacién de Actividades Categoria
R1 Guardar los datos en el formulario Programacion de Actividades Oculto
R2 Buscar los las actividades programadas Evidente
R3 Verificar si la Programacion existe. Evidente
R4 Eliminar Programacién de Actividades Oculto
R5 Buscar datos del Empleado Evidente
R6 Cargar Actividades en la Columna “Actividad” de la grilla

€A ~pT S “ » Oculto
Actividades
R7 Cargar Empleados en un cuadro de lista “Empleado” Oculto
Caso de Uso Registrar Programacion de Actividades
CUID SysFIRE 22
Actores Empleado

Propésito Registrar las Programacion diaria de las actividades para los

empleados

Un Empleado autoriza la realizacion de actividades para un

Resumen determinado grupo de empleados.

Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas R1, R3, R5, R6, R7

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del sistema

Precondiciones 2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso inicia cuando un
empleado desea programar las
actividades diarias para un grupo de
empleados en el sistema.

El Empleado da click en el botén
2.  “Programacién de Actividades” del
modulo “RR.HH.”. 3. Muestra el formulario “Programacién de
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Actividades” y carga los empleados en
un cuadro de lista “Empleado” y las
actividades en la columna Actividad de
la grilla “Actividades”
El empleado selecciona su nombre del
4, ComboBox “Empleado” que sera el que
autoriza las actividades.

El empleado que autoriza, digita el
5. nombre del empleado al cual le asignara
una actividad en la columna “Empleado”.
6. Muestra una lista con los datos de los
empleados cuyos nombres coincidan
con los nombres especificados por el
empleado que autoriza.
El empleado elige la actividad de la
7. columna Actividad de la grilla
“Actividades”, selecciona el estado de la
columna Estado (Activo, Pendiente,
Terminado, Eliminado), luego presiona
la tecla “F5” para guardar o da click
sobre el botdn correspondiente.
8. Guarda los datos y emite el mensaje de
Registro realizado correctamente”.
El administrador da click sobre el botén
aceptar del mensaje y el Caso de Uso
9. termina cuando se imprime el Permiso.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Programacion de Actividades”.

Linea 3 Si no hay empleados o actividades, estos deberan ser registrados en el sistema
y termina este caso de uso.

Linea 6 Si no existen empleados tendra que registrarlos y termina el caso de uso.

Linea 8 Si existe algin campo vacio, se emite la respectiva natificacion indicando el
campo que deber ser ingresado.

Linea 8 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Post Condiciones

La programacion ha sido guardada en el sistema.

Para el caso de uso de actualizar Programacion de actividades, cambiarian

los siguientes numerales:

4. ElI Administrador presiona la tecla “F3” o da click en el boton “F3” para

buscar la programacién a modificar.

5. El sistema mostraria los datos de las programaciones registradas.

6. El administrador modifica los datos que estima conveniente.
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Continuaran los pasos a partir del numeral 5 de forma secuencial.

Para el caso de uso de eliminar Programacion de actividades, cambiarian los

siguientes numerales:

4. ElI Administrador presiona la tecla “F3” o da click en el boton “F3” para

buscar la programacién a modificar.

5. El sistema mostraria los datos de las programaciones registradas.

Los siguientes pasos son idénticos a los especificados en el caso de uso de

Eliminar Pais a partir de numeral 7.

Ref. # Funciones de Registro de Actividades Categoria
R1 Guardar los datos en el formulario Registro de Actividades Oculto
R2 Buscar los las actividades programadas Evidente
R3 Cargar Empleados en un cuadro de lista “Empleado” Oculto

Caso de Uso

Registrar Registro de Actividades diarias

CU ID SysFIRE_23
Actores Empleado
- El empleado registra el cumplimiento de las actividades diarias
Proposito .
que han sido programadas.
El empleado busca su nombre y de la lista de actividades que
Resumen tiene programadas ingresa los datos necesarios para cada una de
ellas (inicio, fin, estado, observacion).
Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas

R1, R2, R3

Precondiciones

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del sistema
2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso

empleado desea registrar el cumplimiento
de sus actividades diarias en el sistema.

El Empleado da click en el botén

inicia cuando un

2. “‘Registro de Actividades” del moddulo
“‘RR.HH.”.
3. Muestra el formulario “Registro de
Actividades” y carga los empleados en
El empleado selecciona su nombre del un cuadro de lista “Empleado”.

4, ComboBox “Empleado” y la fecha.
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5. Muestra una lista de las actividades
programadas para el empleado
El empleado especifica inicio, fin, seleccionado en la fecha seleccionada.

6. observacion, selecciona el estado de la
columna Estado (Activo, Pendiente,
Terminado, Eliminado), luego presiona
la tecla “F5” para guardar o da click
sobre el botén correspondiente.

7. Guarda los datos y emite el mensaje de
El administrador da click sobre el botén Registro realizado correctamente”.

8. aceptar del mensaje y el Caso de Uso
termina cuando se imprime el Permiso.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Registro de Actividades”.

Linea 3 Si no hay empleados, termina este caso de uso.

Linea 5 Si no existen actividades programadas, termina el caso de uso.

Linea 7 Si existe algin campo vacio, se emite la respectiva notificacion indicando el
campo que deber ser ingresado.

Linea 7 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se natifica dicho error.

Post Condiciones

El Registro de Actividades ha sido guardado en el sistema.

Ref. # Funciones de Registro de Actividades sin programacion Categoria
R1 Guardar IQ§ datos en el formulario Registro de Actividades sin Oculto
programacion
R2 Buscar las actividades sin programacion Evidente
R3 Verificar si la Programacion existe. Evidente
R4 Buscar datos del Empleado Evidente
R5 Cargar Actividades en la Columna “Actividad” de la grilla o
€A Ap S “ " culto
Actividades
R6 Cargar Empleados en un cuadro de lista “Empleado” Oculto
Caso de Uso Registrar Registro de Actividades sin programacion
CU ID SysFIRE_24
Actores Empleado
Propésito Registrar las actividades diarias que no han sido programadas.

El empleado registra diariamente las actividades que no han sido

Resumen s
programadas anticipadamente.

Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas R1,R2, R3, R5, R6

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del sistema

Precondiciones 2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso inicia cuando un
empleado desea registrar sus actividades
diarias las cuales no han sido
programadas en el sistema.

2. El Empleado da click en el botén
“Registro de Actividades sin
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Programacion” del médulo “RR.HH.”.
3. Muestra el formulario “Registro de
Actividades sin Programacion” y carga
los empleados en un cuadro de lista
“Empleado” y las actividades en la
columna Actividad de la (grilla
“Actividades”
El empleado selecciona su nombre del
ComboBox “Empleado”, digita el nombre
del empleado que autoriza la realizacion
de la actividad en la columna Empleado
de la grilla “Actividades”.
5. Muestra una lista con los datos de los
empleados cuyos nombres coincidan
El empleado elige el empleado que con los nombres especificados.
autoriza la realizacién de la actividad,
selecciona la actividad de la columna
Actividad de la grilla “Actividades”,
especifica el inicio, fin, observacion,
selecciona el estado de la columna
Estado (Activo, Pendiente, Terminado,
Eliminado), luego presiona la tecla “F5”
para guardar o da click sobre el boton
correspondiente.
7. Guarda los datos y emite el mensaje de
Registro realizado correctamente”.
El administrador da click sobre el botén
aceptar del mensaje y el Caso de Uso
termina cuando se imprime el Permiso.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Registro de Actividades sin programacion”.

Linea 3 Si no hay empleados o actividades, estos deberan ser registrados en el sistema
y termina este caso de uso.

Linea 6 Si no existen empleados tendra que registrarlos y termina el caso de uso.

Linea 7 Si existe algin campo vacio, se emite la respectiva notificacion indicando el
campo que deber ser ingresado.

Linea 7 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Post Condiciones

El Registro de Actividades sin programacién ha sido guardado en el sistema.
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Ref. # Funciones de Vehiculos terceros Categoria
R1 Guardar los datos en el formulario Vehiculos Terceros Oculto
R2 Buscar los vehiculos registrados Evidente
R3 Verificar si el vehiculo existe. Evidente
R4 Cargar Colores en un cuadro de lista “Color” Oculto
R5 Cargar Propietarios en un cuadro de lista “Propietario” Oculto
R6 Cargar tipos de vehiculo en un cuadro de lista “Tipo” Oculto
R7 Cargar clases de vehiculo en un cuadro de lista “Clases” Oculto
R8 Cargar modelos de vehiculo en un cuadro de lista “Modelos” Oculto
R9 Cargar marcas de vehiculo en un cuadro de lista “Marca” Oculto
R10 Eliminar datos de Vehiculo Terceros Oculto
Caso de Uso Registrar Vehiculos Terceros
CUID SysFIRE_25
Actores Administrador
Propoési Registrar los datos de los vehiculos a los cuales se les emitira el
ropésito . X i
permiso de rodaje o permiso de Autotanque.
R El Administrador ingresa los datos del vehiculo al cual
esumen . o ) .
posteriormente se le emitira el permiso de rodaje.
Tipo Esencial, Primario
Referencias Cruzadas R1,R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9
. 1. Usuario registrado y autorizado como administrador del sistema
Precondiciones 2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso

Administrador desea registrar los datos

de vehiculos.

2. El Administrador da click en el botén

“Vehiculo Terceros”

“Vehiculo”.

inicia cuando el

del modulo
3. Muestra el formulario “Vehiculo
Terceros” y carga los propietarios en un
cuadro de lista “Propietario”, los tipos
de vehiculo en un cuadro de lista
“Tipo”, las clases de vehiculo en un
cuadro de lista “Clases”, los modelos
de vehiculo en un cuadro de lista
“Modelos”, las marcas de vehiculo en
un cuadro de lista “Marca”, los Colores

El Administrador selecciona el propietario
del ComboBox “Propietario”, selecciona
tipo, marca, modelo, clase, color, tipo
combustible, ingresa afio de fabricacion,
placa nueva, placa anterior, formulario de
matricula, # pasajeros, cilindraje, motor,
chasis, tonelaje, capacidad y estado.
Luego presiona la tecla “F5” para
guardar o da click sobre el boton
correspondiente.

El administrador da click sobre el boton
aceptar del mensaje y termina el Caso de
Uso.

5.

en un cuadro de lista “Color”.

Guarda los datos y emite el mensaje de
Registro realizado correctamente”.
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Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Vehiculo Terceros”.

Linea 3 Si no hay propietarios, marca, modelos, tipos, clases, colores, estos deberan ser
registrados en el sistema y termina este caso de uso.

Linea 5 Si existe algin campo vacio, se emite la respectiva notificacion indicando el
campo que deber ser ingresado.

Linea 5 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se naotifica dicho error.

Post Condiciones

El Vehiculo ha sido guardado en el sistema.

Ref. # Funciones de Vehiculos Institucion Categoria
R1 Guardar los datos en el formulario Vehiculos Institucién Oculto
R2 Buscar los vehiculos de Institucion registrados Evidente
R3 Verificar si el vehiculo existe. Evidente
R4 Cargar Colores en un cuadro de lista “Color” Oculto
R5 Cargar Propietarios en un cuadro de lista “Propietario” Oculto
R6 Cargar tipos de vehiculo en un cuadro de lista “Tipo” Oculto
R7 Cargar clases de vehiculo en un cuadro de lista “Clases” Oculto
R8 Cargar modelos de vehiculo en un cuadro de lista “Modelos” Oculto
R9 Cargar marcas de vehiculo en un cuadro de lista “Marca” Oculto
R10 Cargar Paises en un cuadro de lista “Pais” Oculto
R11 Eliminar datos de Vehiculo Institucién Oculto

Caso de Uso

Registrar Vehiculos de Institucién

CUID SysFIRE_26

Actores Administrador

Propésito Registrar los datos de los vehiculos de la Institucion.

Resumen El Administrador ingresa los datos del vehiculo de la Institucion.
Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas

R1,R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R10

Precondiciones

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del sistema
2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso

inicia cuando el

Administrador desea registrar los datos
de vehiculos de la Institucion en el

sistema.

2.
El Administrador da click en el botén
“Vehiculo Institucion” del  maddulo
“Vehiculo”.

4. El Administrador selecciona el tipo,

3.

Muestra el formulario “Vehiculo
Institucién” y carga los propietarios en
un cuadro de lista “PaisOrigen”, los
tipos de vehiculo en un cuadro de lista
“Tipo”, las clases de vehiculo en un
cuadro de lista “Clases”, los modelos
de vehiculo en un cuadro de lista
“Modelos”, las marcas de vehiculo en
un cuadro de lista “Marca”, los Colores
en un cuadro de lista “Color”.
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marca, modelo, clase, color, tipo
combustible, tipo transmisién, pais de
origen, ingresa el nombre, afio de
fabricacion, placa, # pasajeros, cilindraje,
motor, chasis, tonelaje, y estado. Luego
presiona la tecla “F5” para guardar o da

click sobre el botén correspondiente.

El administrador da click sobre el botén
6. aceptar del mensaje y termina el Caso de
Uso.

Guarda los datos y emite el mensaje de
5. Registro realizado correctamente”.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Vehiculo Institucion”.

Linea 3 Si no hay propietarios, marca, modelos, tipos, clases, colores, paises, estos
deberan ser registrados en el sistema y termina este caso de uso.

Linea 5 Si existe algin campo vacio, se emite la respectiva notificacion indicando el
campo que deber ser ingresado.

Linea 5 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se natifica dicho error.

Post Condiciones

El Vehiculo de la Institucién ha sido guardado en el sistema.

Ref. # Funciones de Matricula de Vehiculo Categoria
R1 Guardar los datos en el formulario Matricula Vehiculos Oculto
R2 Buscar los vehiculos de Institucion registrados Evidente
R3 Verificar si la matricula existe. Evidente
R4 Cargar Vehiculos de la Instituciéon en un cuadro de lista “Vehiculo” Oculto
R5 Cargar Ciudades en un cuadro de lista “Ciudad” Oculto
R6 Eliminar datos de Matricula de Vehiculo Oculto
Caso de Uso Registrar Matricula de Vehiculo
CU ID SysFIRE 27
Actores Administrador
- Registrar los datos de las matriculas de los vehiculos de la
Proposito A
Institucion.
El Administrador ingresa los datos de la matricula del vehiculo de
Resumen ST
la institucién.
Tipo Esencial, Primario
Referencias Cruzadas R1,R2, R3, R4, R5
Precondiciones 1. Usuario regi_strado y autorize_ldo como ad_ministrador del sistema
2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso inicia cuando el
Administrador desea registrar los datos

de

Institucién en el sistema.

El Administrador da click en el botén
2. “Matricula” del médulo “Vehiculo”.

matricula de vehiculos de Ila

3. Muestra el formulario “Matricula” y
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6.

El Administrador selecciona el vehiculo,
ciudad, ingresa # de formulario, digitador,
afio, F. Expedicién, F. Caducidad, avalué,
valor. Luego presiona la tecla “F5” para
guardar o da click sobre el botdn
correspondiente.

El administrador da click sobre el botén
aceptar del mensaje y termina el Caso de
Uso.

carga los Vehiculos de la institucion en
un cuadro de lista “Vehiculo” y las
Ciudades en un cuadro de lista
“Ciudad”.

Guarda los datos y emite el mensaje de
Registro realizado correctamente”.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Matricula”.

Linea 3 Si no hay vehiculos, ciudades, estos deberan ser registrados en el sistema y
termina este caso de uso.

Linea 5 Si existe algin campo vacio, se emite la respectiva notificacion indicando el
campo que deber ser ingresado.

Linea 5 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Post Condiciones

La Matricula de la Institucién ha sido guardada en el sistema.

Ref. # Funciones de Soat de Vehiculo Categoria
R1 Guardar los datos en el formulario Soat de Vehiculos Oculto
R2 Buscar los vehiculos de Institucion registrados Evidente
R3 Verificar el Soat existe. Evidente
R4 Cargar Vehiculos de la Instituciéon en un cuadro de lista “Vehiculo” Oculto
R5 Cargar Ciudades en un cuadro de lista “Ciudad” Oculto
R6 Eliminar datos de Soat de Vehiculo Oculto

Caso de Uso

Registrar Soat de Vehiculo

CUID SysFIRE_28
Actores Administrador
Propésito Registrar los datos de los Soat de los vehiculos de la Institucion.
El Administrador ingresa los datos del Soat del vehiculo de la
Resumen s
institucion.
Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas

R1,R2, R3, R4, R5

Precondiciones

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del sistema
2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

Este caso de uso inicia cuando el
Administrador desea registrar los datos
del Soat de vehiculos de la Instituciéon en
el sistema.

El Administrador da click en el botén
“Soat” del mdédulo “Vehiculo”.

Muestra el formulario “Soat”, carga los
Vehiculos de la institucion en un
cuadro de lista “Vehiculo” y las
Ciudades en un cuadro de lista
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El Administrador selecciona el vehiculo,
ciudad, ingresa F. Expedicion, F.
Caducidad, cédigo SucExp, Clave
productor, Comprobante, Autorizacion,
Valor prima, Cont. Otros, Base imponible.
Luego presiona la tecla “F5” para
guardar o da click sobre el botdn
correspondiente.

El administrador da click sobre el botén
aceptar del mensaje y termina el Caso de
Uso.

5.

“Ciudad”.

Guarda los datos y emite el mensaje de
Registro realizado correctamente”.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Soat”.

Linea 3 Si no hay vehiculos, ciudades, estos deberan ser registrados en el sistema y
termina este caso de uso.

Linea 5 Si existe algin campo vacio, se emite la respectiva notificacién indicando el
campo que deber ser ingresado.

Linea 5 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se natifica dicho error.

Post Condiciones

El Soat ha sido guardado en el sistema.

Ref. # Funciones de Movilizacidon de Vehiculo Categoria
R1 Guardar los datos en el formulario Movilizacién de Vehiculos Oculto
R2 Buscar las Movilizaciones de vehiculos de Institucion registrados Evidente
R3 Verificar la Movilizacién existe. Evidente
R4 Cargar Empleados en un cuadro de lista “Chofer” Oculto
R5 Cargar Empleados en un cuadro de lista “Autoriza” Oculto
R6 Cargar Vehiculos de la Institucién en un cuadro de lista “Vehiculo” Oculto
R7 Eliminar datos de Movilizacién de Vehiculo Oculto

Caso de Uso

Registrar Movilizacion de Vehiculo

CUID SysFIRE 29

Actores Administrador

Propésito Reglstrfa,r los datos de movilizacion de los vehiculos de la
Institucion.

Resumen El Ad_mm_lstrafjor ingresa los datos de la movilizacién del vehiculo
de la institucion.

Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas

R1, R2, R3, R4, R5, R6.

Precondiciones

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del sistema
2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

Este caso de uso inicia cuando el
Administrador desea registrar los datos
de movilizacion de vehiculos de la
Institucién en el sistema.

El Administrador da click en el botén
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“Movilizacion” del médulo “Vehiculo”.

El Administrador selecciona el chofer, el
empleado que autoriza, el vehiculo,
ingresa motivo, lugar origen, lugar
destino, hora de salida, km salida, hora
llegada, km llegada, solicitante,
observacion. Luego presiona la tecla
“F5” para guardar o da click sobre el
boton correspondiente.

El administrador da click sobre el botén
aceptar del mensaje y el Caso de Uso
termina cuando se imprime la
Movilizacion.

3.

Muestra el formulario “Movilizacion”,
cargan los empleados en un cuadro de
lista “Chofer” y el ComboBox
“Autoriza”, carga los Vehiculos de la
institucion  en un cuadro de lista
“Vehiculo”.

Guarda los datos y emite el mensaje de
Registro realizado correctamente”.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Movilizacion”.

Linea 3 Si no hay vehiculos, empleados, estos deberan ser registrados en el sistema y
termina este caso de uso.

Linea 5 Si existe algin campo vacio, se emite la respectiva notificacion indicando el
campo que deber ser ingresado.

Linea 5 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Post Condiciones

La movilizacién ha sido guardada en el sistema.

Ref. # Funciones de Provisién de Combustible y Lubricantes Categoria
R1 Guardar los datos en el formulario Provision de Combustible y
) Oculto
Lubricantes
R3 Verificar la Provisién de Combustible y Lubricantes existe. Evidente
R4 Cargar Empleados en un cuadro de lista “Chofer” Oculto
R5 Cargar Empleados en un cuadro de lista “Autoriza” Oculto
R6 Cargar Vehiculos de la Institucion en un cuadro de lista “Vehiculo” Oculto
R7 Eliminar datos de Provision de Combustible y Lubricantes de
. Oculto
Vehiculo
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Caso de Uso

Registrar Provisién de Combustible y Lubricantes

CUID SysFIRE 30

Actores Administrador

Propdésito Registrar los datos de Provision de Combustible y Lubricantes de
los vehiculos de la Institucion.

Resumen El Administrador ingresa los datos de la Provision de Combustible
y Lubricantes del vehiculo de la institucion.

Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas

R1, R2, R3, R4, R5, R6.

Precondiciones

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del sistema
2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

6.

Este caso de uso inicia cuando el
Administrador desea registrar los datos
de Provision de Combustible vy
Lubricantes de vehiculos de la Instituciéon
en el sistema.

El Administrador da click en el botén
“Prov. Combustible Lubricantes” del
modulo “Vehiculo”.

El Administrador selecciona el chofer, el
empleado que autoriza, el vehiculo,
ingresa tipo  solicitud (combustible,
lubricante), hora, valor, justificacion.
Luego presiona la tecla “F5” para
guardar o da click sobre el botén
correspondiente.

El administrador da click sobre el botén
aceptar del mensaje y el Caso de Uso
termina cuando se imprime la Provision
de combustible y lubricantes.

3.

Muestra el formulario “Prov.
Combustible Lubricantes”, cargan los
empleados en un cuadro de lista
“Chofer” y el ComboBox “Autoriza”,
carga los Vehiculos de la institucién en
un cuadro de lista “Vehiculo”.

Guarda los datos y emite el mensaje de
Registro realizado correctamente”.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Provisidon de Combustible y Lubricantes”.

Linea 3 Si no hay vehiculos, empleados, estos deberan ser registrados en el sistema y
termina este caso de uso.

Linea 5 Si existe algin campo vacio, se emite la respectiva notificacion indicando el
campo que deber ser ingresado.

Linea 5 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Post Condiciones

La Provision de Combustible y Lubricantes ha sido guardada en el sistema.
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Ref. # Funciones de Plan de Mantenimiento Categoria
R1 Guardar los datos en el formulario Plan de Mantenimiento Oculto
R3 Verificar si el Plan de Mantenimiento existe. Evidente
R4 Cargar Vehiculos de la Institucién en un cuadro de lista “Vehiculo” Oculto
R5 Cargar Servicios de mantenimiento en la grilla “Servicios” Oculto
R6 Eliminar datos de Plan de Mantenimiento Oculto
Caso de Uso Registrar Plan de Mantenimiento
CU ID SysFIRE 31
Actores Administrador
Proposito Registrar los datos de Plan de Mantenimiento de los vehiculos de
la Institucion.
Resumen El Administrador ingresa los datos del Plan de Mantenimiento de
los vehiculos de la institucion.
Tipo Esencial, Primario
Referencias Cruzadas R1, R2, R3, R4, R5
. 1. Usuario registrado y autorizado como administrador del sistema
Precondiciones 2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Acciéon del Actor

Respuesta del Sistema

Este caso de uso inicia cuando el
Administrador desea registrar los datos
del Plan de Mantenimiento de vehiculos
de la Institucion en el sistema.

El Administrador da click en el botén
“Plan Mantenimiento”  del modulo
“Vehiculo”.

El Administrador selecciona el vehiculo,
ingresa afio, fecha de inicio del
mantenimiento, # dias que recorre los
5000 km, km inicial

Marca los servicios que debe aplicar y
presiona la tecla “F5” para guardar o da
click sobre el botén correspondiente.

El administrador da click sobre el botén
aceptar del mensaje y el Caso de Uso
termina cuando se imprime el Plan de
Mantenimiento.

3.

Muestra el formulario “Plan
Mantenimiento”, carga los Vehiculos de
la institucion en un cuadro de lista
“Vehiculo” y muestra la lista de
servicios en la grilla “servicios”.

Calcula las fechas y el kilometraje de
acuerdo al km inicial para los debidos
mantenimientos.

Guarda los datos y emite el mensaje de
Registro realizado correctamente”.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Provisidon de Combustible y Lubricantes”.

Linea 3 Si no hay vehiculos, servicios de mantenimiento, estos deberan ser registrados
en el sistema y termina este caso de uso.

Linea 7 Si existe algin campo vacio, se emite la respectiva notificacion indicando el
campo que deber ser ingresado.

Linea 7 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.
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Post Condiciones

El Plan de Mantenimiento ha sido guardado en el sistema.

Ref. # Funciones de Seguro Categoria
R1 Guardar los datos en el formulario Seguro Oculto
R3 Verificar si el Seguro existe. Evidente
R4 Cargar Propietarios en un cuadro de lista “Propietarios” Oculto
R5 Eliminar datos de Seguro Oculto

Caso de Uso Registrar Seguro

CUID SysFIRE_32

Actores Administrador
Propdésito Registrar los datos de Seguro de Activos.
Resumen El Administrador ingresa los datos del Seguro de Activos.
Tipo Esencial, Primario
Referencias Cruzadas | R1, R2, R3, R4
. 1. Usuario registrado y autorizado como administrador del sistema
Precondiciones 2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso inicia cuando el
Administrador desea registrar los datos
del seguro de Activos en el sistema.

2. El Administrador da click en el boton

“Seguro” del moédulo “Activos”. 3. Muestra el formulario “Seguro”, carga
los Propietarios en un cuadro de lista
“Propietario”.

4, El Administrador selecciona el propietario
del seguro, ingresa nombre del seguro,
cobertura valor min., valor Max, prima,
periodicidad, para el detalle del seguro
debe especificar la  obertura vy
observacion.

5. Presiona la tecla “F5” para guardar o da
click sobre el botdn correspondiente.

6. Guarda los datos y emite el mensaje de
Registro realizado correctamente”.

7. El Caso de Uso termina cuando el
administrador da click sobre el boton
aceptar del mensaje.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Seguro”.

Linea 3 Si no hay propietarios, este deberan ser registrados en el sistema y termina este
caso de uso.

Linea 6 Si existe algin campo vacio, se emite la respectiva notificacion indicando el
campo que deber ser ingresado.

Linea 6 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Post Condiciones

El Seguro ha sido guardado en el sistema.

Ref. # | Funciones de Activo | Categoria
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R1 Guardar los datos en el formulario Activo Oculto
R2 Buscar los activos registrados Evidente
R3 Verificar si el activo existe. Evidente
R4 Cargar Colores en un cuadro de lista “Fabricante” Oculto
R5 Cargar Clasificacion en un cuadro de lista “Clasificacion” Oculto
R6 Cargar Grupos de vehiculo en un cuadro de lista “Grupo” Oculto
R7 Cargar Marcas de vehiculo en un cuadro de lista “Marca” Oculto
R8 Cargar modelos de vehiculo en un cuadro de lista “Modelo” Oculto
R9 Cargar Seguros de vehiculo en un cuadro de lista “Seguro” Oculto
R10 Cargar Area en un cuadro de lista “Area” Oculto
R10 Cargar Empleados en un cuadro de lista “Responsable” Oculto
R11 Cargar Tipos en un cuadro de lista “Tipo” Oculto
R12 Cargar Métodos de Depreciacion en un cuadro de lista o

) B culto

MetDepreciacion

R13 Eliminar datos de Activo Oculto

Caso de Uso

Registrar Activo

CUID SysFIRE_33

Actores Administrador

Propésito Registrar los datos de los Activos de la Institucion.

Resumen El Administrador ingresa los datos del Activo de la Institucién.
Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas

R1,R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R10, R11, R12

Precondiciones

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del sistema
2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

Este caso de uso inicia cuando el
Administrador desea registrar los datos
de Activo de la Institucién en el sistema.

El Administrador da click en el botén
“Activo” del modulo “Activos”.

El Administrador selecciona la
clasificacién, el grupo, marca, modelo,
fabricante, seguro, éarea, responsable,
tipo, ingresa el nombre, cddigo de barra,
fecha de ingreso, valor, marca la opcion
depreciable y elige el método de
depreciacion, ingresa la fecha de inicio
de depreciacion.

Muestra el formulario “Activo” y carga la
clasificacién de activos en un cuadro de
lista “Clasificacion”, los grupos de
activos en un cuadro de lista “Grupo”,
las marcas de activo en un cuadro de
lista “Marca”, los modelos de activo en
un cuadro de lista “Modelos”, los
fabricantes de activo en un cuadro de
lista “Fabricante”, las areas en un
cuadro de lista “Area”, los empleados
en un cuadro de lista “Responsable”,
los tipos de activo en un cuadro de lista
“Tipo”, los métodos de depreciaciéon en
un cuadro de lista “MetDepreciacion”.
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6. Luego presiona

correspondiente.

8.  El administrador da click sobre el botén
aceptar del mensaje y termina el Caso de

la tecla “F5" para
guardar o da click sobre el botdn

5. Segun el tipo seleccionado se muestra
el TVU, la periodicidad, el porcentaje y
el Imp. Renta y se calcula la tabla de
depreciacion.

7. Guarda los datos y emite el mensaje de
Registro realizado correctamente”.

Uso.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Activo”.

Linea 3 Si no hay clasificaciébn, grupo, marca, modelo, fabricante, seguro, area,
empleados, tipo, estos deberan ser registrados en el sistema y termina este caso
de uso.

Linea 7 Si existe algin campo vacio, se emite la respectiva notificacién indicando el

campo que deber ser ingresado.

Linea 7 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se natifica dicho error.

Post Condiciones

El Activo de la Institucion ha sido guardado en el sistema.

Ref. # Funciones de Inventario Categoria
R1 Guardar los datos en el formulario Inventario Oculto
R2 Buscar los inventarios planificados Evidente
R3 Verificar si la planificacion existe. Evidente
R4 Cargar los Activos en la grilla “Activo” Oculto

Caso de Uso

Registrar Inventario

CU ID SysFIRE_34

Actores Administrador

Propésito Registrar los datos de Inventario de los Activos de la Institucion.
El Administrador selecciona el empleado responsable del
inventario, define la fecha inicio y fecha fin, si desea iniciar el

Resumen inventario elige la opcién iniciar de la grilla “Inventario” y se
cargaran lo activos en la grilla “Activos”, define el tipo de
transaccion y coloco alguna observacion de ser necesaria.

Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas

R1, R2, R3, R4.

Precondiciones

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del sistema
2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso
Administrador ~ desea  registrar la
planificacién de inventario y toma de
inventario en el sistema.

2. El Administrador da click en el botdn
“Inventario” del modulo “Activos”.

inicia cuando el

3. Muestra el formulario “Inventario” y
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El Administrador da click en el boton
Iniciar de la grilla “Inventario”.

El administrador selecciona el Tipo de
Transaccion (venta, donacion, egreso),
ingresa alguna observacién, activa la
casilla Finalizar y luego presiona la tecla
“F5” para guardar o da click sobre el

carga las planificaciones en la grilla
“Planificacion”.

Se cargan los activos en
“Planificacion”.

la grilla

boton correspondiente.

8. El administrador da click sobre el botdn
aceptar del mensaje y termina el Caso de

7.  Guarda los datos y emite el mensaje de
Registro realizado correctamente”.

Uso.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Inventario”.

Linea 4 Si existe otro inventario iniciado, se muestra mensaje notificando el error y
termina el caso de uso.

Linea 5 Si no hay Activos, estos deberan ser registrados en el sistema y termina este
caso de uso.

Linea 7 Si existe algun campo vacio, se emite la respectiva notificacion indicando el
campo que deber ser ingresado.

Linea 7 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Post Condiciones

La planificacion de inventario ha sido guardada en el sistema.

Ref. # Funciones de Aprobar Inventario Categoria
R1 Guardar los datos en el formulario Aprobar Inventario Oculto
R2 Buscar el inventarios Finalizado Evidente
R3 Cargar los datos de inventario en la grilla “Activo” Oculto

Caso de Uso

Registrar Aprobar Inventario

CU ID SysFIRE_35

Actores Administrador

Propdsito Registrar la aprobacién de Inventario de los Activos de la
Institucion, anular o regresar al estado iniciado.

Resumen El Administrador verifica la informacion del inventario finalizado, si
esta de acuerdo lo aprueba sino puede regresarlo al estado
iniciado o sino anularlo.

Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas

R1, R2, R3, R4.

Precondiciones

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del sistema
2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso
Administrador

desea
planificacién de inventario en el sistema.

inicia cuando el
aprobar la
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2.

El Administrador da click en el botén
“Aprobar Inventario” del médulo “Activos”.

El administrador verifica la informacién y
si estd de acuerdo elige el estado
Aprobado caso contrario podra anularlo o
elegir Iniciado para que este sea
verificado en Inventario. Luego presiona
la tecla “F5” para guardar o da click sobre
el boton correspondiente.

El administrador da click sobre el botén
aceptar del mensaje y termina el Caso de
Uso.

Muestra el formulario  “Aprobar
Inventario” y carga la informacion del

inventario finalizado en la grilla
“‘Detalle”.

Se cargan los activos en la grilla
“Planificacion”.

Guarda los datos y emite el mensaje de
Registro realizado correctamente”.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Aprobar Inventario”.

Linea 5 Si no hay Inventario finalizado, termina este caso de uso.

Linea 7 Si existe algin campo vacio, se emite la respectiva notificacién indicando el
campo que deber ser ingresado.

Linea 7 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Post Condiciones

El inventario ha sido guardado en el sistema.

Ref. # Funciones de Reimprimir Documento Categoria
R1 Reimprimir documentos Oculto
R2 Buscar el documento seleccionado Evidente

Caso de Uso

Reimprimir Documento

CU ID SysFIRE_36

Actores Administrador

Propdésito Reimprimir documentos de la institucion

Resumen El Administrador selecciona el documento que desea reimprimir,
ingresa el cadigo o el nUmero del documento.

Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas

R1, R2.

Precondiciones

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del sistema
2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

Este caso de uso inicia cuando el
Administrador desea reimprimir  un
documento en el sistema.

El Administrador da click en el botén
“Reimpresiones” del médulo “Reportes”.

3.

Muestra el formulario “RptReimpresion”.
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4. El administrador selecciona el documento

del ComboBox

selecciona la opcion
namero) y presiona
imprimir
correspondiente.

6. El administrador visualiza el reporte y
termina el Caso de Uso.

o da click sobre el

“TipoDocumento”,
(por cbdigo o por
la tecla “F6” para
botén

Se visualiza el reporte correspondiente
5. al tipo de documento y opcion
seleccionada.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Reimpresion”.
Linea 5 Si ocurre algun error al momento al visualizar el reporte, se notifica dicho error.

Post Condiciones

El Documento ha sido visualizado en el sistema.

Ref. #

Funciones de Reporte de Tarifa Categoria

R1 Imprimir Tarifa

Oculto

Caso de Uso

Ver reporte de Tarifa

CU ID SysFIRE 37
Actores Administrador
Propdsito Imprimir el reporte de tarifas
R El Administrador selecciona los estados (activo, inactivo,
esumen g e
blogueado, eliminado) para ver el tarifario.
Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas

R1

Precondiciones

1. Usuario registrado y autorizado como administrador del sistema
2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Acciéon del Actor

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso inicia cuando el
Administrador desea imprimir el reporte
de tarifas en el sistema.

2. El Administrador da click en el botén

“Tarifario” del médulo “Reportes”.

3. Muestra el formulario “RptTarifario”.
4. El administrador selecciona los estados
(activo, inactivo, bloqueado, eliminado) y
presiona la tecla “F6” para imprimir o da
click sobre el botdn correspondiente.
5. Se visualiza el reporte.

6. El administrador visualiza el reporte y
termina el Caso de Uso.

Cursos Alternos

Linea 3

Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Tarifario”.
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Linea5 | Si ocurre algin error al momento al visualizar el reporte, se notifica dicho error.

Post Condiciones

El reporte ha sido visualizado en el sistema.

La secuencia de pasos del caso de uso de reporte de Solicitud de Inspeccion

es igual para los siguientes casos de uso:

> Permiso de Funcionamiento

> Permiso de construccion

» Permiso de rodaje

» Permiso de Autotanque

> Permiso de construccion

> Servicios administrativo

» Reporte global

Para el caso de uso de reporte de actividades de empleado, debera seleccionar

el empleado.

Para el caso de uso de reporte de historial de activos, kardex, se debera

seleccionar el activo.

Para el caso de uso de reporte de permisos pendientes elige el tipo de permiso

y el periodo.

Para el caso de uso de reporte de plan de mantenimiento se elige el periodo y

el vehiculo.

Para el caso de uso de reporte de movilizacion de vehiculos, provision de
combustibles y lubricantes, matricula, soat y licencias de chofer se debe

seleccionar el vehiculo.
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Ref. #

Funciones de Reporte de Solicitud de Inspeccién

Categoria

R1 Imprimir Solicitud de Inspeccion

Oculto

Caso de Uso Ver reporte de Solicitud de Inspeccion

CUID SysFIRE_ 38

Actores Administrador

Propésito Imprimir reporte de Solicitud de Inspeccion
El Administrador selecciona el tipo de reporte, fecha desde, fecha

Resumen hasta y los estados (activo, inactivo, bloqueado, eliminado) para
ver las solicitudes de inspeccion.

Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas R1

L 1. Usuario registrado y autorizado como administrador del sistema
Precondiciones 2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Acciéon del Actor

Respuesta del Sistema

6.

Este caso de wuso inicia cuando el
Administrador desea imprimir | reporte de
solicitudes de inspeccion en el sistema.

El Administrador da click en el botén
“Solicitud de Inspeccion” del moddulo
“Reportes”.

El administrador selecciona el tipo de
formato, las fechas y los estados (activo,
inactivo, bloqueado, eliminado) vy
presiona la tecla “F6” para imprimir o da
click sobre el botén correspondiente.

El administrador visualiza el reporte y
termina el Caso de Uso.

3.

5.

Muestra el formulario

“RptSolicitudinspeccion”.

Se visualiza el reporte.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Tarifario”.
Linea 5 Si ocurre algun error al momento al visualizar el reporte, se notifica dicho error.

Post Condiciones

El Reporte ha sido visualizado en el sistema.
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Ref. # Funciones de Iniciar Sesion Categoria
R1 Verificar que el usuario exista Oculto
R2 Buscar los permisos correspondientes al usuario Oculto

Caso de Uso Iniciar Sesién

CU ID SysFIRE_39

Actores Administrador

Propdsito Tener acceso al sistema.

Resumen El usuario ingresa a menu principal y digita su usuario y
clave.

Tipo Esencial, Primario

Referencias Cruzadas R1

Precondiciones 1. Tener un usuario y una clave.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso inicia cuando un usuario
desea iniciar una sesion.

2. El usuario da click en el botén Iniciar
Sesion del médulo “Sesion de Usuario”.
El usuario digita su usuario y su respectiva

4. contrasefa.

5.  El usuario presiona la tecla “F5” o da click
sobre el botdn correspondiente.

7. Termina el caso de uso.

3. Muestra el formulario “Login”.

6. Verifica que el usuario y la contrasefa
sean correctos e
presentando el formulario principal.

la sesion

Cursos Alternos

Linea 6

Si el usuario no esta registrado en el sistema, se emite un mensaje
indicando que no tiene permiso para acceder al sistema.

Post Condiciones

Usuario debidamente autenticado en el sistema
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Ref. # Funciones de Usuario Categoria
R1 Guardar datos ingresados en el formulario Usuario Oculto
R2 Buscar usuarios Evidente
R3 Cargar Perfiles de usuario en un cuadro de lista “Perfil” Oculto
R4 Cargar Departamentos en un cuadro de lista “Departamento” Oculto
R5 Verificar si usuario existe Evidente
R6 Eliminar Usuario Oculto

Caso de Uso Registrar Usuario
CU ID SysFIRE 40
Actores Administrador
Propésito Agregar Usuario en el sistema
Resumen El Administrador ingresa los datos del Usuario y los registra en el
sistema.
Tipo Esencial, Primario
Referencias Cruzadas R1, R3.
1. Usuario registrado y autorizado como administrador del
Precondiciones sistema
2. Usuario debidamente autenticado en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso inicia cuando el
Administrador va a registrar los datos de
Usuario en el sistema.

2. El Administrador da click en el boton
“Usuario” del médulo “Seguridad”.

3. Muestra el formulario “Pais” y carga los
perfiles de usuario en un cuadro de
lista “Usuario” y los departamentos en
un cuadro de lista “Departamento”.

4. El Administrador ingresa el nombre, login,
clave, selecciona el perfil y el departamento.

Presiona la tecla “F5” o da click sobre el
5. botén para guardar los datos.

6. Verifica que los datos estén completos,
los guarda y emite el mensaje de
El Caso de Uso termina cuando el “Registro realizado correctamente”.

7. administrador da click sobre el botén
aceptar del mensaje.

Cursos Alternos

Linea 3 Si el usuario no tiene permisos para ver este formulario se emite mensaje “No
tiene permisos para el objeto Usuario”.

Linea 6 Si existe algun campo vacio, se emite la respectiva notificacién indicando el
campo que deber ser ingresado.

Linea 6 Si el Usuario se encuentra registrado, se emite la notificacién "El registro ya
existe. No se realiz6 la transaccién."

Linea 6 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error.

Post Condiciones

El Usuario ha sido registrado en el sistema.
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4.2.1.1.7. Requerimientos no funcionales

v Requerimientos de rendimiento

Cada funcionalidad de SysFIRE, debe tener un tiempo de respuesta aceptable,

para brindar comodidad a los usuarios.

v Requerimientos de interfaz de usuario

SysFIRE debe ser amigable con una interfaz elegante para el usuario para que

estos se sientan coémodos durante su utilizacion.

v Requerimientos de seguridad

SysFIRE debe tener un acceso seguro a la informacion, utilizando
autenticacion y autorizacién basada en perfiles de usuarios, con la finalidad de
que los datos presentados sean seccionados de acuerdo a los permisos

asignados al usuario.
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4.2.1.1.8. Diagrama de Casos de Uso

» Permiso de Funcionamiento

Gréfico 29. Diagrama de caso de usos de Permiso de Funcionmiento

Registrar Actividad Economica

Registrar Tipo Establecimiento

Registrar Establecimiento

S — -
Administrador Registrar Solicitud de Inspeccion / ol
, Registrar Permiso de Funcionamiento

Registrar Servicio Administrativo

Fuente: Diagramas de Casos de Uso SysFIRE
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

i
il

» Permisos de Construccién

Gréfico 30. Diagrama de caso de usos de Construccién

Registrar Permiso de Construccion

P €

Administrador \ / Propietario
<Registrar Servicio Administrativo de permiso de construccién>

Fuente: Diagramas de Casos de Uso SysFIRE
Elaboracion: Valentina Cintia Vergara Cano
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» Permisos de Rodaje

Grafico 31. Diagrama de caso de usos de Permisos de Rodaje

Registrar Rutas

Registrar Permiso de Autotanque
/ e:L‘_‘——._,_\_h

Registrar de Permiso de Rodaje
Administrador \

. Registrar Servicio Administrativo Rodaje /
@ar Servicio Administrativo Auto@

Fuente: Diagramas de Casos de Uso SysFIRE
Elaboracion: Valentina Cintia Vergara Cano

Propietario
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> RR.HH.

Grafico 32. Diagrama de caso de usos de RR.HH.

Registrar Departamento

Registrar Area
Registrar Cargo

Registrar Empleado

.

Registrar Programacion de Actividades

N Regnstrar Actividades
Registrar Actividades sin Progra@

Fuente: Diagramas de Casos de Uso SysFIRE
Elaboracion: Valentina Cintia Vergara Cano

Administrador
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> General

Grafico 33. Diagrama de caso de usos de General

Registrar Institucion

Registrar Parametros del Sistema

o
/

Registrar Tarifas
' Registrar Valores de Tarifa

/ Registrar Pais

Registrar Provincia

"
rar Unidad de Medida
r Unidad de Medida

Fuente: Diagramas de Casos de Uso SysFIRE
Elaboracion: Valentina Cintia Vergara Cano

Administrador
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> Activos

Gréfico 34. Diagrama de caso de usos de Activos

Registrar Clasificacion
Registrar Tipo

. Registrar Grupo
Registrar Marca

%

egtstrar Fabricante
Admlmstrador

Reglstrar Seguro
Regnstrar (]
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Ver Reporte de Historial de AsngnaaolD
% / Ver Reporte de Toma de m@

Admlmstrador
Ver Reporte de Etiquetas
Ver Reporte de Kardex

Fuente: Diagramas de Casos de Uso SysFIRE
Elaboracion: Valentina Cintia Vergara Cano
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» Vehiculos

Grafico 35. Diagrama de caso de usos de Vehiculos

Registrar Clase

Registrar Tipo Carroceria

¢ Registrar Modelo
d_ﬂf____,———?
Administrador \

lstrar Tipo de Servicio

l Registrar Servicio de Mantenimiento ‘
Registar Plan Mantenimiento
Registrar Proviion Combustible y Lubricante

Fuente: Diagramas de Casos de Uso SysFIRE
Elaboracion: Valentina Cintia Vergara Cano
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» Seguridad

Gréfico 36. Diagrama de caso de usos de Seguridad

Reglstrar Perfil
/MS@

% / Camblar Clave
Admlmstrador

Fuente: Diagramas de Casos de Uso SysFIRE
Elaboracion: Valentina Cintia Vergara Cano

> Partes de auxilio

Gréfico 37. Diagrama de caso de usos de Parte de Auxilio

Registrar Causa

?
AT i
T ——
Administrador
Qgistrar Servic Administrativo de Parte de AuxD

Fuente: Diagramas de Casos de Uso SysFIRE
Elaboracion: Valentina Cintia Vergara Cano
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4.2.1.1.9. Diagrama de clases

Gréfico 38. Diagrama de clase relacionado de Parte de Auxilio

;rrTipoDet ¥ ' EntidadApoyoDet ¥
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L , L )
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K Causahuxilio |’ & Tipohuxlio |’ J EntidadApayo |’
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| e 3 2 X m
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# MaterialEquipo Ecm [Servicioﬂdminis... bt
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[ MaterialEquipo ¥ i |
| cse } h s SRR
- ‘ » HeridoDetaIIe.. Ir HeridoDetalle ¥
b FallecidoDetalle | >l Cle
) " &
[ FallecidoDetalle ¥ # Personal |
| S ‘ .r Personal ¥
e | Case
i\_ -
Fuente: Diagramas de Clases de SysFIRE
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
Grafico 39. Diagrama de clase relacionado de Permiso de Construccion
| Entidad ¥
| Olas=
i )
b - .
& Entidad
i o g : - i ; ™y
| ServicioAdministrativo ¥ | M Permisol | Permiso ¥
| Clas= 4 Clase
| 1
L L , y
M Tarifaricl
MY
(R "y
| Tarifario o
| Claze
. ;

Fuente: Diagramas de Clases de SysFIRE
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréfico 40. Diagrama de clase relacionado de Permiso de Rodaje de Autotanque
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|
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{ Clase
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.

Fuente: Diagramas de Clases de SysFIRE
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 41. Diagrama de clase relacionado de Permiso de Rodaje de Vehiculos

| ServicioAdministrativo ¥
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l\ o =\ v i\_ il

Fuente: Diagramas de Clases de SysFIRE
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréafico 42. Diagrama de clases relacionado de Actividades de Empleados
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Fuente: Diagramas de Clases de SysFIRE
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
Gréfico 43. Diagrama de clases relacionado de Activo
¥ (" Clasificacion ¥) [ Marca ¥ [ Modelo ¥ |
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Fuente: Diagramas de Clases de SysFIRE
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréfico 44. Diagrama de clases relacionado de Seguridad

| Usuario A Objeto ¥ | # Objetol | Permisos ¥
Clzze Clzze I Clzze
W K Permisos
& Perfil | Perfil ¥

1 Clase

Fuente: Diagramas de Clases de SysFIRE
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

4.2.1.2. Disefio

Luego de realizar un analisis detallado de las actividades de la institucion con
respecto a la administracion que tienen y al sistema que se plantea. Se realiza
reuniones con el personal para que ayuden a definir soluciones y asociarlas al
sistema. Una vez que se completa la fase de analisis se crean los diagramas
qgue definen las alteraciones entre los procesos y la data para comprender los
procesos Yy las actividades que realiza el cuerpo de Bomberos del Canton

Buena Fe, dando de esta forma solucion a logica del negocio.

4.2.1.2.1. Diseno de la base de datos

Para el disefio de la base de datos se toma como referencia los siguientes

diagramas de clases.
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ParteAuxilio L]

Clase
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Apoyo
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Aviso
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DanosMateriales
DatosAdicionales
Direccion

Estado
FallecidoAdicio

FallecidoTraslU ...
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* Tipos anidados

Gréfico 45 . Diagrama de clases de Parte de Auxilio
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Diagramas de Clases de SysFIRE
Elaboracidn: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréfico 46. Diagrama de clases de Permiso de Rodaje de Autotanque
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Fuente: Diagramas de Clases de SysFIRE
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréfico 47. Diagrama de clase de Permiso de Construccién
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Fuente: Diagramas de Clases de SysFIRE
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréfico 48. Diagrama de clase de Permiso de Rodaje de Vehiculos
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Fuente: Diagramas de Clases de SysFIRE
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréafico 49. Diagrama de clases de Actividades de Empleados
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Fuente: Diagramas de Clases de SysFIRE
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Clase Clase
= Campos = Campos
@ Accion @ Accion
@  Estade @ Actividad
@ D @ Autcriza
@  Nombre @ Estado
& FResultTran @ Fecha
= Métodos @ Fin
&’a Actualizar @ D
@ Buscar [+ 2 scbrecargas) - ID.Er.'aneado
@ BuscarDT @ Inicio
© ComboBox @  (Observacion
@ DataGridView @ ResultTran
@ Eliminar @ Usuario
&, Guardar = Métodos
@ New @ MNew
@ Registrar @  Registrar
@ ShestView @  Registrarafctividad
@ SheetViewRellenaCombo @ SheetView
@ ToString @  TvpEstructura (+ 1 sobre...
( Departamento A | ( Area A |
Clase Clase
= Campos = Campos
@ Accion @ Accion
@ Encargade @ Departamento
@ Estado @ Estado
@ D @ D
@ Nombre @ Nombre
@  ResultTran @ Responsable
= Métodos @  ResultTran
&’a Actualizar E Métodos
@ Buscar [+ 2 scbrecargas) &’a Actualizar
@  BuscarDT @  Buscar [+ 2 scbrecargas)
@  ComboBox @  ComboBox
@ Eliminar @  Eliminar
&, Guardar @, Guardar
@ MNew @ Mew
@ Registrar @  Registrar
@ ToString .
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Usuario #
Claze

= Campos

Accicn
Clave
Departamento
Ectado

D

Legin
Mombre
Online
Perfil
ResultTran
UsuaricAud

= Métodos

I 4CLTCOLCCOLOOCOLCOLCO

s Actualizar

BuscarDT
CambiarClave
Cerrarsesicn
Eliminar
GetlD
Guardar
IniciarSesicn

ceoE e a

Mew

@ 9 &

Registrar

Buscar (+ 2 =ob...

Gréfico 51 . Diagrama de clases de Seguridad

K perill

-~ = Campos

Objeto A
Claze

= Campos

Accion
Descripcicn
Estado

1]

Medulo
Mombre

K Objetol

MNombrelargo
Proyecto
ResultTran
Tipo

= Métodos

Buscar (+ 1 sob...
BuscarDT
Getlists

Mew

o T ¢ttt L OCOC

' Perfil A
Claze

F Permisos

Accion
Estado

1]
LstPermisocs
Mombre
ResultTran

= Métodos

2=z et oeCToe

Actualizar

Buscar (+ 2 sob...
BuscarDT
ComboBox
Eliminar

Guardar

MNew

eee e

o @

Registrar

i

Fuente: Diagramas de Clases de SysFIRE

Elaboracioén: Valentina Cintia Vergara Cano

Permisos A
Claze

= Campos
Accicn
Actualizar
Buscar
Eliminar
[rmprimmir
Insertar
Objeto
Perfil
ResultTran
Wer

étodos
Gethceeso (+ 1.
GetActualizar (...

GetBuscar (+ 1...

=

GetEliminar (+...
Getlmprimir (+...
Getlnsertar (+ 1...
Getlista (+ 1 z0...
GetlistalT
GetPermisosOb...
Mew

oo eeae =TT OLCOCL OO

Reqgistrar

&

a TwvpEstructura
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DetActividadDiaria (RRHH)
7 D

IDProgDiaria
IDActividad
IDEmpleado
Usuariolns
FechaRegistro
UsuarioUpd
FechaModificacion
Inicio

Fin

Observacion

Estado

Grafico 52.

!

Diagrama Entidad

Actividad (RRHH)
G D

Nombre

Estado

Relacion de RRHH

D
IDActividad

IDEmpleado

IDAutoriza

Usuariolns
FechaRegistro
UsuarioUpd
FechaModificacion
Fecha

Inicio

Fin

Observacion

ActividadDiariaSinProgramacion (RRHH)

Estado
Empleado (RRHH“_
7 D
IDDepartamento
S ST
IDCargo Departamento (RRHH)
Cargo (RRHH) P
Usuariolns ¥ D
§ D
I Nombre
Nombre FechaRegistro
i Encargado
Abreviacion UsuarioUpd 9
) FechaModificacion Estado
Tipo
Estado Nombres
Apellidos

Identificacion
Direccion
Telefono
Celular

Estado

Fuente: Base de Datos Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Area (RRHH)
7 D

IDDepartamento
IDResponsable
Nombre

Estado
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Gréfico 53. Diagrama Entidad Relacion de Seguridad

Auditoria (Seguridad)
Fecha
Hora
UsuarioSql
UsuarioApp
PC
Aplicacion
Accion
Descripcion
Usuario (Sequridad)
. R Permisos (Sequridad) co———¢ 7 D
Objeto (Seguridad) - Perfil (Seguridad) [~
IDPerfi g IDPerfil
D ! g D
Pro IDObjeto IDDepartamento
yecto Nombre
Ver Nombre
Modulo Estado
D0 Buscar Logi
Nombre ogin
Insertar cl
Nombrelargo ave
Actualizar Usuariol
Descripcion . suarioins
oo Eliminar FechaRegistro
Imprimi .
Estado mprimir UsuarioUpd
FechaModificacion
Estado

Fuente: Base de Datos Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréfico 54. Diagrama Entidad Relacion de Permiso de funcionamiento

TipoEmpresa (PermisoFuncionamiento)
? D

Nombre.

g
8

Empresa (PermisoFuncionamiento)
)
10Gudad
Iopropicario
[pe—

IDTipoEmpresa

Tarifario (General)
7D
Usuarains
fechafagito
UsuarioUpd
fechabodifcacon
Nomibre

Esado

TarifarioDet (General)
7o

IbTarfaro

perodo
Valor

Esado
Usuarclns
FechaRegisto
UsuarcUpd

FechaModificadon

Permiso (PermisoFuncionamiento)
)

Usarons osaicud
Fecategito E—
UsuarioUpd ( IDEmpresa D
echatiodicin ) DAcEononia opemiso
o Norive Wraiaio o
oiecen Ussarlns Usarons
Teeono Entidad (General) ecuamison eramison
Estado $ o UsuarioUpd UsuarioUpd
IDCiudad FechaModifcacion fechaodifcacion
Uatns o csado
Fechategito vl
Vst seiodo
fechabboscadon peste
Nombres = Hasta.
Apellidos. Direccion
enfcacen Tro
biecion condo
Teeono
Cor
Tro
0
Observacion (PermisoFunciona o
70 Denidad Recomendacion (PermisoFuncionamiento)
IDSolicitud TDEmpresa 7 o
Desaipdion IDAcComerdal IDSolictud
Usuariolns. Numero Descripcion
FechaRegistro Usuaricins = Usuariolns.
Usuariolpd FechaRegisto FechaRegisto
FechaModificacion Usuariolipd UsuarioUpd
Estado Fechabodificacion FechaModificacion
Fecaingecon
Drecion
[

Fuente: Base de Datos Bomberos

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréfico 55. Diagrama Entidad Relacion de Permiso de Rodaje de Autotanque

P A d
que (| )]
(")
IDPropietario
Ruta (PermisoRodaje)
IDAutotanque
g D
IDRuta
Nombre
Tarifario (General) IPRutaViceversa
" | — IDTarifario ClaseAutotanque (Vehiculo)
Usuariolns Usuariolns ¢ D
FechaRegistro TarifarioDet (General) FechaEmision Nombre
UsuarioUpd ¥ D UsuarioUpd
FechaModificacion IDTarifario FechaModificacion S —
Nombre Periodo Numero g
Estad! Valor Desde N
ade Autotanque (Vehiculo)
Estado Hasta 7 D oo—g
Vasrions Valor F— Fabricante (Vehiculo)
D
FechaRegistro Estado IDTipoCarroceria L
o P Nombre
IsuarioUp IDClaseAutotanque
FechaModificacion IDServicioAutotanque
IDColor
IDFabricante
ServicioAutotanqu
Usuariolns
[0
TipoCarroceria (Vehiculo) FechaRegistro Nombre
§ D UsuarioUpd
ServicioAdministrativoA que (| i daj Nombre Fec
¢ D AnoFabrica
IDPermiso Codigo
Valor Capacidad VehOtros (Vehiculo)
Usuariolns Serial ¥ D
FechaEmision Estado IDPropietario
UsuarioUpd Entidad (General) IDTipo
FechaModificacion §n IDClase
IDCiudad —
Estado uda IDModelo
Usuariolns IDMarca
FechaRegistro IDColorl
UsuarioUpd IDColor2
2
Usuariolns
Nombres FechaRegistro
Apellidos UsuarioUpd
Identificacion FechaModificacion
Direccion 5
Modelo (Vehiculo) Anofabrica
Telefono ) Combustible
Celular Nombre PlacaAnterior
Tipo PlacaNueva
Estado FormMatricula
Tonelaje
Capacidad
Motor
Tipo (Vehiculo) Chasis
v D Cilindraje
Nombre Pasajeros
Estado

Fuente: Base de Datos Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréfico 56. Diagrama Entidad Relacion de Permisos de Rodaje

VehOtros (Vehiculo)

Tipo (Vehiculo) =

7 D

IDPropietario
Nombre
IDTipo

IDClase

fcaes
IDModelo Marca (Vehiculo)
IDMarca 7 D

IDColorl Nombre

Clase (Vehiculo)
7 D

IDColor2

Usuariolns
Nombre

FechaRegistro

UsuarioUpd

FechaModificacion

. AnoFabrica
Modelo (Vehiculo)
Combustible
7 D
PlacaAnterior
Nombre
PlacaNueva
FormMatricula
Tonelaje
Capacidad
Permiso (PermisoRodaje)
Motor
T D
Chasis
IDPropietario
Cilindraje
IDVehiculo
Pasajeros
IDRuta
Estado
IDRutaViceversa
IDTarifario 8
Usuariolns
FechaEmision
UsuarioUpd o
FechaModificacion
Numero Entidad (General)
Desde 7 D
Hasta IDCiudad
Extintores Usuariolns
ExtPolvoQuimico FechaRegistro
Tarifario (General) EXtCO2 UsuarioUpd
O———e3
7 DD ExtNitrogeno FechaModificacion
Usuariolns ExtOtros Nombres
FechaRegistro MsPeligroGas Apellidos
UsuarioUpd MsInflamable Identificacion
FechaModificacion MsNoFumar Direccion
Nombre MsOtros Telefono
Estado ProtPersonal Celular
ProtMateriales Tipo
ProtEmbalaje Estado
ProtOtros
Valor
Estado

Fuente: Base de Datos Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréfico 57. Diagrama Entidad Relacion de Activos

Fabricante (Activos)
7 D
Nombre
Direccion
Telefono
Email

Estado

Tipo (Activos)
7 D

Nombre
U
Periodicidad
Porcentaje
ImpuestoPatrimonio
ImpuestoRenta
Estado

DetInventario (Activos)
D
IDinventario

IDActivo

Cla:
7 D

Nombre

Estado

-acion (Activos)

Marca (Activos)
D
Nombre

Estado

Usuariolns
FechaEmision

UsuarioUpd

FechaModificacion

Cantidadinicial

Cantidad

TipoTransaccion

Observacion

Kardex (Activos)
D

IDActivo
Usuariolns
FechaEmision
UsuarioUpd
FechaModificacion
Fecha
Tipo
Cantidad
Costo
TipoTransaccion
NumTransaccion

Glosa

Stock (Activos)
D

IDActivo
Usuariolns
FechaEmision
UsuarioUpd
FechaModificacion
CantidadAnt
CantidadAct

DetSeguro (Activos)
D
IDSeguro
Detalle
Cobertura

Estado

Activo (Activos)
7 D
IDClasificacion
IDGrupo
1bTipo Inventario (Activos)
IDMarca D
IDModelo IDResponsable
IDFabricante Usuariolns
IDMetodoDepreciacion FechaEmision
IDSeguro UsuarioUpd
IDResponsable FechaModificacion
IDArea FechaRegistro
Lo Usuariolns Fechalnicio
FechaEmision FechaFin
UsuarioUpd Estado
FechaModificacion Observacion
CodBarras
CodBarrasAlt
Descripcion
U
Periodicidad
Porcentaje o Grupo (Activos)
ImpuestoPatrimonio D
ImpuestoRenta lesy Nombre.
Depreciable Estado
Valor
Fechalngreso
FechalniDep
FechaFinDep
lod Estado
delo (Activos)
D
e Nombre
Estado

Caracteristica (Activos)

D
IDActivo
Detalle

$

§

8

B

Seguro (Activos)
7 D

IDEntidad
Usuariolns
FechaEmision
UsuarioUpd
FechaModificacion
Nombre
Cobertura
ValorMin
ValorMax
Periocidad
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Estado

HistorialActivo (Activos)
§ D

IDActivo
IDResponsableAnt
IDDepartamentoAnt
IDAreaAnt
IDResponsableAct
IDDepartamentoAct
IDAreaAct
Usuariolns
FechaEmision
UsuarioUpd

FechaModificacion

Movlnventario (Activos)
7 D

IDActivo
IDAutoriza
Usuariolns
FechaEmision
UsuarioUpd
FechaModificacion
Fecha
Tipo
StockDisponible
CantidadMov
TipoTransaccion
NumTransaccion

Observacion

Fuente: Base de Datos Bomberos

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Depreciacion (Activos)
7 D

IDActivo
IDMetodoDepreciacion
Periodo
Depreciacion
DepreciacionAcum
ValorLibro
Fechalnicio
FechaFin

Estado
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Gréfico 58. Diagrama Entidad Relacion de Vehiculos

Clase (Vehiculo)
7 D

Nombre

Modelo (Vehiculo)
D

Nombre

TipoServicioMant (Vehiculo)
@ D
Nombre
ServicioMantenimiento (Vehiculo)
7 D
IDTipoSenvicio
Usuariolns
FechaRegistro
UsuarioUpd
FechaModificacion
Nombre
Kilometraje
PP —fi (Vehiculo)
D
IDVehiculo
Ano
Usuariolns
FechaEmision
UsuarioUpd 0O ==
FechaModificacion
FechalnicioMant
Kilometros
DiasRecorre5000km
Estado

DetMantenimiento (Vehiculo)
7 D

IDMantenimiento
IDSenvicio
FechaProgramada
KmProgramado
DebeAplicar
Aplicado
FechaReal

KmReal

Marca (Vehiculo)
7 D

Nombre

Tipo (Vehiculo)

Vehlnstitucion (Vehiculo)

7 D
IDTipo
IDClase
IDModelo
IDMarca
IDTipoCarroceria
IDColorl
IDColor2
IDPais
Usuariolns
FechaRegistro
UsuarioUpd
FechaModificacion
Nombre
AnoFabricacion
Combustible
Placa
Tonelaje
Motor
Chasis
Cilindraje
Pasajeros
Uantas
Transmision

Estado

7 D

Nombre

TipoCarroceria (Vehiculo)

?

jol

IDVehiculo

IDChofer
IDEmpleadoAutoriza

Usuariolns

F
UsuarioUpd
FechaModificacion
Numero

Fecha

Hora

TipoSolicitud
Valor

Justificacion

Estado

ProvisionCombLub (Vehiculo)

? D

Nombre

Mantenimiento (Vehiculo)
7 D

IDVehiculo
Usuariolns
FechaRegistro
UsuarioUpd
FechaModificacion

Ano

% D
IDVehiculo
IDChofer
IDEmpleadoAutoriza
Usuariolns
FechaRegistro
UsuarioUpd
FechaModificacion
Numero
Motivo
LugarOrigen
LugarDestino
Fecha
HoraSalida
KmSalida
HoraEntrada
KmEntrada
Solicitante
Observacion

Estado

Movilizacion (Vehicul

Soat (Vehiculo)
f D

IDVehiculo
IDCiudadExpedicion
Usuariolns
FechaRegistro
UsuarioUpd
FechaModificacion
FechaExpedicion
FechaCaducidad
CodigoSucExp
ClaveProductor
Comprobante
Autorizacion
ValorPrima
ContOtros
Baselmponible
va
Total

Estado

Fuente: Base de Datos Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréfico 59. Diagrama Entidad Relacion de Sitios

Ciudad (Sitios)

7 ID

IDProvincia

Nombre

Parroquia (Sitios)

7 ID
IDCiudad

Nombre

Pais (Sitios)
7 ID

Nombre

Provincia (Sitios)
2 ID
IDPais

Nombre

Fuente: Base de Datos Bomberos

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

»Diccionario de Datos

v Esquema RR.HH.

NOMBRE: Actividad

DESCRIPCION: Aimacena las actividades que los empleados realizan

COLUMNA | TIPODATO | LONG | NULO DESCRIPCION

ID int 4 |No Clave principal

Nombre varchar 50| No Nombre de Actividad

Estado varchar 1| No ﬁ;ﬁg%ﬁ;éﬁﬂg{'ﬂge; B: Blogueados I
ID int 4 |No Clave principal
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NOMBRE: Area

DESCRIPCION: Almacena las areas de la institucion

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
IDDepartamento int 4|Si Clave de departamento
IDResponsable int 4|Si Clave de empleado
Nombre varchar 50| No Nombre de Area
Estado varchar 11No A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;

I: Inactivo; E: Eliminado

NOMBRE: Cargo

DESCRIPCION: Almacena los cargos administrativos, operativos y de servicio.

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
Nombre varchar 50 | No Nombre de Cargo
Abreviacion varchar 10| No
A: Administrativo, O: Operativo, S:
Tipo varchar 1|No Servicio.
A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;
Estado varchar 1| No I: Inactivo; E: Eliminado
NOMBRE: Departamento
DESCRIPCION: Almacena los departamentos
COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION
ID int 41 No Clave principal
Nombre varchar 50 | No Nombre de Departamento
Encargado varchar 50 | No Nombre de persona encargada
Estado varchar 1lsi A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;

I: Inactivo; E: Eliminado

NOMBRE: Empleado

DESCRIPCION: Almacena los empleados de la compafia.

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
IDDepartamento int 4|No Clave de departamento
IDCargo int 41 No Clave de cargo
Usuariolns varchar 15 |No Ip_)ﬁg:gradtfl reugsilSJ?rSO que ingresa por
FechaRegistro smalldatetime 4| No Fecha fecha actual
UsuarioUpd varchar 15 | si Ir_é)é;ilsr:rode usuario que modifica el
FechaModificacion | smalldatetime 4| Si Fecha de modificacion del registro
Nombres varchar 30 |No Nombre de Empleado
Apellidos varchar 30| No Apellidos de empleado
Identificacion varchar 10| No Identificacion del empleado
Direccion varchar 80 | No Direccion del empleado
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Telefono varchar 25 |No Numero de teléfono del empleado
Celular varchar 25 |No NUmero de celular del empleado
Estado varchar 11 No A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;

I: Inactivo; E: Eliminado

NOMBRE: ProgActividadDiaria

DESCRIPCION: Almacenan las programaciones de actividades para los empleados

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION

ID int 4| No Clave principal

IDEmpleado int 4 |No Clave de empleado

Usuariolns varchar 15 |No Lo_gln de usuario —que ingresa - por
primera el registro

FechaRegistro smalldatetime 4 |No Fecha actual

UsuarioUpd varchar 15| si Log_ln de usuario que modifica el
registro

FechaModificacion |smalldatetime 4|Si Fecha de modificacién del registro

Fecha smalldatetime 4|No Fecha para la programacion

Estado varchar 11No A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;

I: Inactivo; E: Eliminado

NOMBRE: DetActividadDiaria

DESCRIPCION: Almacena el detalle de las actividades diarias de los empleados.

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
IDProgDiaria int 4 |No Clave de programacion diaria
IDActividad int 4 | No Clave de Actividad
IDEmpleado int 4| No Clave de empleado
Usuariolns varchar 15| No I;;(r)i?r:grad; reugsi:t&: go que Ingresa por
FechaRegistro smalldatetime 4| No Fecha actual
UsuarioUpd varchar 15| si Ir_eogi;:rode usuario que modifica el
FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacion del registro
Inicio time 5| Zcch\?ida?jue inicio a desarrollar la
Fin time 5|Si Hora que finaliza la actividad
Observacion varchar 250 | Si Observacion de la actividad
Estado varchar 1| No A:Activo; T: Terminado; P: Pendiente;
NOMBRE: ActividadDiariaSinProgramacion
DESCRIPCION: Almacena las actividades diarias de los empleados, realizadas sin
programacion.

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
IDActividad int 4| No Clave de Actividad
IDEmpleado int 4|No Clave de empleado
IDAutoriza int 4| No Clave de empleado
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Login de usuario que ingresa por

Usuariolns varchar 15| No primera el registro
FechaRegistro smalldatetime 4 |No Fecha actual

Login de wusuario que modifica el
UsuarioUpd varchar 15| Si registro
FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacion del registro

Fecha de la programacion de la
Fecha smalldatetime 4| No actividad

Hora que inicio a desarrollar la
Inicio time 5|Si actividad
Fin time 5|Si Hora que finaliza la actividad
Observacion varchar 250 | Si Observacion de la actividad

A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;
Estado varchar 1|No I: Inactivo; E: Eliminado

v Esquema institucién

NOMBRE: Institucion

DESCRIPCION: Almacena los datos de la Institucién.

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION
ID int 41 No Clave principal
IDCiudad int 4 |No Clave de Ciudad
RUC varchar 13| No RUC de la Institucion
Nombre varchar 100 | No Nombre de Institucién
NombreCorto varchar 50 | No Nombre corto de la institucion
Direccion varchar 250 | No Direccion de la institucién
Telefono varchar 25| No Teléfono de la institucion
Fundacion smalldatetime 4 | No Fecha de fundacion
Comandante varchar 50 | No Nombre del Comandante
Tesorero varchar 50 | No Nombre del tesorero
AsistenteTesoreria | varchar 50 | No Nombre del asistente de tesoreria

v Esquema Activos

NOMBRE: Activo

DESCRIPCION: Almacena los activos que la institucion posee

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
IDClasificacion int 4| Si Clave de clasificacion
IDGrupo int 4 Si Clave de grupo
IDTipo int 4| Si Clave de tipo
IDMarca int 41 Si Clave de marca
IDModelo int 4| Si Clave de modelo
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IDFabricante int 41 Si Clave de fabricante
IOI?]MetodoDepremam int 4| Si Clave de método de depreciacién
IDSeguro int 4| Si Clave de seguro

IDResponsable int 4| Si Clave de empleado

IDArea int 4 Si Clave de periodicidad

Usuariolns varchar 15 |No Ir;ﬁ?r:gradeel reugsilsjt?go que ingresa por
FechaEmision smalldatetime 4| No Fecha de ingreso del registro
UsuarioUpd varchar 15| si Ir_ggigrode usuario que maodifica el
FechaModificacion | smalldatetime 41 Si Fecha de modificacion del registro
CodBarras varchar 20 | No

CodBarrasAlt varchar 20 | No

Descripcion varchar 250 | No

TVU int 4| Si Tiempo de vida 0til, meses o afios.
Periodicidad varchar 1|Si M: Mensual ; A: Anual

Porcentaje decimal 9| No Valor entre 0 - 100

ImpuestoPatrimonio | decimal 9|Si Valor entre 0 - 100

ImpuestoRenta decimal 9|Si Valor entre 0 - 100

Depreciable bit 1|No

Valor decimal 9|No

Fechalngreso smalldatetime 4| No Fecha que ingreso el activo
FechalniDep smalldatetime 4| Si gg;?eaci:gé:ﬁ que el activo inicia su
FechaFinDep smalldatetime 4| Si g:;?:cizgic’)lﬁ. que el activo termina su
Estado varchar 11 No V: Vendido; D: Donado; E: Egresado;

A: Activo; B:Blogueado; I: Inactivo

NOMBRE: Caracteristica

DESCRIPCION: Almacena las caracteristicas de los activos

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
IDActivo int 4 |No Clave de activo
Detalle varchar 250 | No Caracteristicas relevantes opcionales

del activo.

NOMBRE: Clasificacion

DESCRIPCION: Almacena las clasificaciones de los activos

COLUMNA TIPO DATO LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
Nombre varchar 50| No Nombre de Clasificacion
Estado varchar 3| No A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;

I: Inactivo; E: Eliminado
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NOMBRE: Marca

DESCRIPCION: Almacena las marcas de los activos

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
Nombre varchar 50 | No Nombre de Marca
Estado varchar 1! No A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;

I: Inactivo; E: Eliminado

NOMBRE: Modelo

DESCRIPCION: Almacena los modelos de los activos

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
Nombre varchar 50 | No Nombre de Modelo

A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;

Estado varchar 1| No I: Inactivo; E: Eliminado
NOMBRE: Tipo
DESCRIPCION: Aimacena los tipos de activos

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
Nombre varchar 50 | No Nombre de Tipo
TVU int 4| No Tiempo de vida atil, meses o afios.
Periodicidad varchar 1| No M: Mensual ; A: Anual;
Porcentaje decimal 9|No Valor entre 0 - 100
ImpuestoPatrimonio | decimal 9|No Valor entre 0 - 100
ImpuestoRenta decimal 9| No Valor entre 0 - 100
Estado varchar 11 No A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;

I: Inactivo; E: Eliminado

NOMBRE: Depreciacion

DESCRIPCION: Almacena los datos de depreciacion de los activos

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
IDActivo int 4|No Clave de Actividad
IDMetodoDepreciaci
on int 4 | No Clave de Método de depreciacién
Periodo int 4| No
Depreciacion decimal 9| No
DepreciacionAcum | decimal 9| No
ValorLibro decimal 9| No
Fechalnicio smalldatetime 4| No Fecha inicio de depreciacion
FechaFin smalldatetime 4| No Fecha fin de depreciacién

A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;

Estado varchar 1| No I: Inactivo; E: Eliminado
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NOMBRE: Inventario

DESCRIPCION: Almacena los datos de cabecera de inventario de los activos

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION

ID int 4| No Clave principal

IDResponsable int 4|Si Clave de empleado

Usuariolns varchar 15 |No Lo_gln de usuario —que ingresa - por
primera el registro

FechaEmision smalldatetime 4 |No Fecha de ingreso del registro

UsuarioUpd varchar 15 | si Logln de wusuario que modifica el
registro

FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacién del registro

FechaRegistro smalldatetime 4 |No Fecha actual

Fechalnicio smalldatetime 4| No Fecha que inicia el inventario

FechaFin smalldatetime 4 |No Fecha en la que se d por finalizado el
inventario
ING = Ingreso; PEND = Pendiente; INI

Estado varchar 3| No = Iniciado; APR = Aprobado; FIN = Fin;
ANU = Anulado

Observacion varchar 250 | No Observacion del inventario del activo

NOMBRE: Detlnventario

DESCRIPCION: Almacena los datos del detalle de inventario de activos

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION
ID int 41 No Clave principal
IDInventario int 4 |No Clave de inventario
IDActivo int 4| No Clave de activo
Usuariolns varchar 15| No Ir;(r)i?r:grad; reugsigt? go que ingresa  por
FechaEmision smalldatetime 4 |No Fecha de ingreso del registro
UsuarioUpd varchar 15| si Ir_eogi;:rode usuario que modifica el
FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacién del registro
Cantidadilnicial int 4|Si Stock actual al momento del inventario
Cantidad int 4| No Cantidad inventariada
TipoTransaccion varchar 3|Si DON: [.)onac?én; VEN: Venta; ING:

Ingreso; EGR: Egreso

Observacion varchar 250 | No Observacion del inventario del activo

NOMBRE: Seguro

DESCRIPCION: Almacena los datos de la cabecera de seguros de activos

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION
ID int 4 |No Clave principal
IDEntidad int 4 |No Clave de entidad
Usuariolns varchar 15| No ;ﬁ?r:grieelffg;rslggue ingresa por
FechaEmision smalldatetime 4 |No Fecha de ingreso del registro
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UsuarioUpd varchar 15| si Logln de usuario que modifica el
registro

FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacion del registro

Nombre varchar 50 | No Nombre de Seguro

Cobertura decimal 9|No Porcentaje que cubre el seguro.

ValorMin decimal 9|No Rango minimo para el bien asegurado.

ValorMax decimal 9|No Rango maximo para el bien asegurado.

Periocidad varchar 1| No M: Mensual ; A: Anual

Prima decimal 9! No Valor de aporte a la empresa
aseguradora ya sea mensual o anual.

Estado varchar 1! No A Act|_vo;- P:. Pgn@ente; B: Bloqueado;
I: Inactivo; E: Eliminado

NOMBRE: DetSeguro

DESCRIPCION: Almacena los datos del detalle de seguros de activos

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
IDSeguro int 4|Si Clave de Seguro
Detalle varchar 250 | Si Descripcién de lo que el seguro cubre
Cobertura decimal 9|Si Monto que cubre el seguro
A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;
Estado varchar 1|Si I: Inactivo; E: Eliminado

NOMBRE: Fabricante

DESCRIPCION: Almacena los datos del fabricante de activos

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION

ID int 41 No Clave principal

Nombre varchar 50 [ No Nombre de Fabricante

Direccion varchar 50 [ No Direccion del fabricante

Telefono varchar 20| No Numero de teléfono del fabricante

Email varchar 35| No Email del fabricante

Estado varchar 11 No A Act|_vo;. P:. Pt_anc_jlente; B: Bloqueado;
I: Inactivo; E: Eliminado

Tabla

NOMBRE: Grupo

DESCRIPCION: Almacena los datos de los grupos de activos

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
Nombre varchar 50 | No Nombre de Grupo
A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;
Estado varchar 3| No I: Inactivo; E: Eliminado

NOMBRE: HistorialActivo

DESCRIPCION: Almacena los datos histéricos de las asignaciones de activos

COLUMNA

TIPO DATO | LONG |NULO |

DESCRIPCION
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ID int 4 |No Clave principal

IDActivo int 4 |No Clave de activo

IDResponsableAnt |int 4 |No Clave de empleado
IDDepartamentoAnt | int 4 |No Clave de departamento

IDAreaAnt int 4 |No Clave de &rea

IDResponsableAct  |int 4 |No Clave de empleado
IDDepartamentoAct | int 4 |No Clave de departamento

IDAreaAct int 4 |No Clave de &rea

Usuariolns varchar 15| No Ip;(r)ig:grad; reugsi:t? (r)|o que ingresa por
FechaEmision smalldatetime 4 |No Fecha de ingreso del registro
UsuarioUpd varchar 15| No Ir_eogg:lsr;rode usuario que modifica el
FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacién del registro

NOMBRE: Kardex

DESCRIPCION: Almacena el kardex de los Activos

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
IDActivo int 4| No Clave de activo
Login de usuario que ingresa por
Usuariolns varchar 15 | No primera el registro
FechaEmision smalldatetime 4|No Fecha de ingreso del registro
Login de usuario que modifica el
UsuarioUpd varchar 15| Si registro
FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de maodificacién del registro
Fecha smalldatetime 4|No Fecha del registro
Tipo varchar 1|No I: Ingreso ; E: Egreso
Cantidad int 4| No Valor del movimiento
Costo decimal 9| No
DON: Donacidn; TRN: Transferencia;
VEN: Venta;COM: Compra ;ING:
TipoTransaccion varchar 3 |No Ingreso; EGR: Egreso
NumTransaccion int 4|Si ID de la tabla que origina la transaccién
Glosa varchar 250 | No ID de la tabla que origina la transaccién
NOMBRE: MetodoDepreciacion
DESCRIPCION: Almacena los da
COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4 |No Clave principal
Nombre varchar 50 | No Nombre de Método Depreciacion
Formula varchar 250 | No Formul_a _ytlhzada para calcular la
depreciacion
Estado varchar 11 No A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;

I: Inactivo; E: Eliminado
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NOMBRE: Stock

DESCRIPCION: Almacena el stock de los activos

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION

ID int 4| No Clave principal

IDActivo int 4 |No Clave de activo

Usuariolns varchar 15 |No Lo_gln de usuario —que ingresa - por
primera el registro

FechaEmision smalldatetime 4 |No Fecha de ingreso del registro

UsuarioUpd varchar 15 | si Logln de wusuario que modifica el
registro

FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacién del registro

CantidadAnt int 4| No Cantidad antes del inventario

CantidadAct int 4| No Cantidad después de aplicado el

inventario

v Esquema General

NOMBRE: Entidad

DESCRIPCION: Almacena los datos de las entidades

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION
ID int 41 No Clave principal
IDCiudad int 4| No Clave de Ciudad
Usuariolns varchar 15| No I;;ﬁ%lre]radeel reugsigta: go que ihgresa por
FechaRegistro smalldatetime 4 |No Fecha actual
UsuarioUpd varchar 15| si Ir_ggilsl?[rode usuario que modifica el
FechaModificacion | smalldatetime 41|Si Fecha de modificacién del registro
Nombres varchar 30 | No Nombre de Entidad
Apellidos varchar 30 | No Apellidos del propietario
Identificacion varchar 20| No Iednetirzjtgi;:acién del propietario de la
Direccion varchar 80 | No Direccién de la entidad
Telefono varchar 25|No Numero de teléfono de la entidad
Celular varchar 25|No NuUmero de celular de la entidad
Tipo varchar 1| No E: Empresa, P: Persona
Estado varchar 11 No A: Activo; P: Pendiente; B: Blogueado;

I: Inactivo; E: Eliminado

NOMBRE: Parametro

DESCRIPCION: Aimacena los parametros iniciales del sistema

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION
ID int 4 |No Clave principal
Nombre varchar 50| No Nombre de Parametro
Descripcion varchar 100 | No Descripcion del parametro
Valor varchar 250 | No Valor que tendra el pardmetro
UsuarioUpd varchar 15| Si Login de wusuario que modifica el
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registro

FechaModificacion

smalldatetime

Si

Fecha de modificacion del registro

NOMBRE: Tarifario

DESCRIPCION: Almacena los nombres de las tarifas.

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION

ID int 4| No Clave principal

Usuariolns varchar 15| No ngm de usuario - que ingresa  por
primera el registro

FechaRegistro smalldatetime 4| No Fecha actual

UsuarioUpd varchar 15| si Logln de usuario que modifica el
registro

FechaModificacion | smalldatetime 41 Si Fecha de modificacion del registro

Nombre varchar 200 | No Nombre de Tarifario

Estado varchar 11 No A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;

I: Inactivo; E: Eliminado

NOMBRE: TarifarioDet

DESCRIPCION: Aimacena los valores por cada tarifa

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
IDTarifario int 4| No Clave de Tarifario
Periodo smallint 2|No Afio de vigencia de la tarifa.
Valor decimal 9|No Valor $ de la tarifa
Estado varchar 11 No A Act|yo;. P:' Pent_hente; B: Bloqueado;
I: Inactivo; E: Eliminado
. Login de usuario que ingresa por
Usuariolns varchar 15 |No primera el registro
FechaRegistro smalldatetime 41 No Fecha actual
UsuarioUpd varchar 15 | si Log_ln de wusuario que modifica el
registro
FechaModificacion | smalldatetime 4| Si Fecha de madificacion del registro

v Esquema Vehiculo

NOMBRE: TipoServicioMant

DESCRIPCION: Almacena los tipos de servicios de mantenimiento

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
Nombre de Tipo de Servicio de
Nombre varchar 50 | No mantenimiento
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NOMBRE: CategoriaLicencia

DESCRIPCION: Almacena las categorias de licencias

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
Nombre varchar 50 | No Nombre de Categoria Licencia
Siglas char 2| No Siglas de la categoria

NOMBRE: Autotanque

DESCRIPCION: Almacena los datos de autotanques

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION

ID int 4 |No Clave principal

IDPropietario int 4 |No Clave de propietario

IDTipoCarroceria int 4| No Clave de tipo de carroceria

IDClaseAutotanque | int 4|No Clave de clase de autotanque

LDServmloAutotanqu int 4| No Clave de servicio de autotanque

IDColor int 4 | No Clave de color

IDFabricante int 4 | No Clave de fabricante

Usuariolns varchar 15| No ngln de usuario - que ingresa  por
primera el registro

FechaRegistro smalldatetime 4 |No Fecha actual

UsuarioUpd varchar 15| si Logln de wusuario que modifica el
registro

FechaModificacion smalldatetime 4|Si Fecha de modificacién del registro

AnoFabrica smallint 2| No Afio de fabricacion

Codigo varchar 50 | No

Capacidad decimal 9|No

Serial varchar 50 | No

Estado varchar 1! No A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;

I: Inactivo; E: Eliminado

NOMBRE: ChoferLicencia

DESCRIPCION: Almacena los datos de las licencias de los choferes

COLUMNA TIPO DATO | LONG NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
IDChofer int 41 No Clave de empleado
IDCategoria int 4|No Clave de categoria
Usuariolns varchar 15| No I;;(rji?r:grsgl rlézlij:trr'g que ingresa por
FechaRegistro smalldatetime 41 No Fecha actual
UsuarioUpd varchar 15| si Ir_e();;r][rode usuario que modifica el
FechaModificacion |smalldatetime 4|Si Fecha de modificacion del registro
FechaExpedicion smalldatetime 41 No Fecha en la que se expidio la licencia
FechaCaducidad smalldatetime 4|No Fecha que caduca la licencia
Restriccion varchar 15| No
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ExpPrimeraVez smalldatetime 41 No

Expedido varchar 25| No

DonateOrganos varchar 50| No

Escuela varchar 50 | No

Observacion varchar 50 | No Observacion de la licencia

Estado varchar 50| No gioquéggl\é?;l: InZ(::tivol;DeEr:]clizllei}rr:ﬁadoB:

NOMBRE: InicioMantenimiento

DESCRIPCION: Almacena los datos de inicio de mantenimiento para cada afio

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION

ID int 4| No Clave principal

IDVehiculo int 4 |No Clave de vehiculo

Ano int 4 |No Afio que inicia el mantenimiento

Usuariolns varchar 15| No ngm de usuarlo -que ingresa - por
primera el registro

FechaEmision smalldatetime 4| No Fecha de ingreso del registro

UsuarioUpd varchar 15 | si Log_ln de usuario que modifica el
registro

FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacion del registro

FechalnicioMant smalldatetime 4|Si Fecha que inicia el mantenimiento

. . . Kilometraje que inicia el mantenimiento

Kilometros decimal 9| Si para el afio

DiasRecorre5000km | int 4lsi Numero de dias en que se recorre
5000 km

Estado varchar 11 No A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;

I: Inactivo; E: Eliminado

NOMBRE: Mantenimiento

DESCRIPCION: Almacena los datos de mantenimiento de los vehiculos de la institucién

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
IDVehiculo int 4|No Clave de vehiculo
Login de usuario que ingresa por
Usuariolns varchar 15| No primera el registro
FechaRegistro smalldatetime 4| No Fecha actual
Login de wusuario que modifica el
UsuarioUpd varchar 15| Si registro
FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de maodificacién del registro
Ano smallint 2|No Afio de mantenimiento

NOMBRE: DetMantenimiento

DESCRIPCION: Almacena los servicios aplicados y que se deben aplicar

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
IDMantenimiento int 4 |No Clave de Mantenimiento
IDServicio int 4 |No Calve de servicio de mantenimiento
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FechaProgramada |date 3| No Fecha calculada para el mantenimiento

KmProgramado decimal 9| No Kilometraje programado

DebeAplicar bit 1|No Indica si aplica o no el mantenimiento

Aplicado bit 1! No Indica s esta aplicado el
mantenimiento

FechaReal date 3!si Fecha ~en la que se aplica el
mantenimiento

KmReal decimal 9!s;i Kilometraje real cuando se aplica el

mantenimiento

NOMBRE: Matricula

DESCRIPCION: Almacena los datos de las matriculas de los vehiculos

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
IDVehiculo int 4| No Clave de vehiculo
IDCiudad int 4| No Clave de Ciudad
Usuariolns varchar 15| No I;;ﬁ%lre]radeel reugsigt? LIO que ihgresa por
FechaRegistro smalldatetime 4 |No Fecha actual
UsuarioUpd varchar 15 | si Ir_eoggilsntrode usuario que modifica el
FechaModificacion smalldatetime 4|Si Fecha de modificacién del registro
Formulario varchar 25| No
Ano smallint 2| No
FechaExpedicion smalldatetime 4| No Fecha en la que se expidi6 la matricula
FechaCaducidad smalldatetime 4 |No Fecha que caduca la matricula
Avaluo decimal 9|No
Matricula decimal 9|No
Digitador varchar 25| No
Estado varchar 50 | No A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;

I: Inactivo; E: Eliminado

NOMBRE: Soat

DESCRIPCION: Almacena los datos del soat de los vehiculos de la institucion

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION

ID int 4| No Clave principal
IDVehiculo int 4| No Clave de vehiculo
IDCiudadExpedicion |int 4| No Clave de Ciudad

Login de wusuario que ingresa por
Usuariolns varchar 15| No primera el registro
FechaRegistro smalldatetime 4| No Fecha actual

Login de wusuario que modifica el
UsuarioUpd varchar 15]|Si registro
FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacion del registro
FechaExpedicion smalldatetime 4 | No Fecha en la que se expidi6 el soat
FechaCaducidad smalldatetime 4| No Fecha que caduca el soat
CodigoSucExp varchar 25| No
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ClaveProductor varchar 25| No
Comprobante varchar 25| No Secuencia de la Factura
Autorizacion varchar 15| No
ValorPrima decimal 9| No
ContOtros decimal 9| No
Baselmponible decimal 9|No
Iva decimal 9| No
Total decimal 9|No
A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;
Estado varchar 1| No I: Inactivo; E: Eliminado

NOMBRE: Vehlnstitucion

DESCRIPCION: Almacena los vehiculos propios de la estacion de bomberos.

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
IDTipo int 4| No Clave de tipo de vehiculo
IDClase int 4|No Clave de clase de vehiculo
IDModelo int 4|No Clave de modelo de vehiculo
IDMarca int 4| No Clave de marca de vehiculo
IDTipoCarroceria int 4|No Clave de tipo de carroceria de vehiculo
IDColorl int 4| No Clave de color
IDColor2 int 4|No Clave de color
IDPais int 4 | No clave de pais
Login de usuario que ingresa por
Usuariolns varchar 15| No primera el registro
FechaRegistro smalldatetime 4| No Fecha actual
Login de wusuario que modifica el
UsuarioUpd varchar 15| Si registro
FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de maodificacién del registro
Nombre varchar 50 | No Nombre de Vehlnstitucion
AnoFabricacion smallint 2| No
Combustible varchar 1| No
Placa varchar 10| No
Tonelaje decimal 9| No
Motor varchar 50| No
Chasis varchar 50| No
Cilindraje smallint 2| No
Pasajeros tinyint 1|No
Llantas tinyint 1| No
Transmision varchar 1|No
A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;
Estado varchar 1| No I: Inactivo; E: Eliminado
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NOMBRE: VehOtros

DESCRIPCION: Almacena los datos de los vehiculos que no forman parte de la institucion

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
IDPropietario int 4 |No Clave de propietario
IDTipo int 4| No Clave de tipo de vehiculo
IDClase int 4 |No Clave de clase de vehiculo
IDModelo int 4 |No Clave de modelo de vehiculo
IDMarca int 4 |No Clave de marca de vehiculo
IDColorl int 4 |No Clave de color
IDColor2 int 4| No Clave de color
Usuariolns varchar 15 |No Ip_)gg:gradeel reugsi:t? (r)|o que ingresa por
FechaRegistro smalldatetime 4| No Fecha actual
UsuarioUpd varchar 15| si Ir_eogi;:rode usuario que modifica el
FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacion del registro
AnoFabrica smallint 2| No
Combustible varchar 1| No E: Extra, S: Super, D: Diesel
PlacaAnterior varchar 10 | No
PlacaNueva varchar 10| No
FormMatricula varchar 25| No
Tonelaje decimal 9|No
Capacidad varchar 30 | No
Motor varchar 50 | No
Chasis varchar 50 | No
Cilindraje smallint 2|No
Pasajeros tinyint 1|No

NOMBRE: ServicioMantenimiento

DESCRIPCION: Almacena los servicios de mantenimiento de los vehiculos.

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION

ID int 41 No Clave principal

IDTipoServicio int 4 |No Clave .d_e tipo de servicio de
mantenimiento

Usuariolns varchar 15| No ngln de usuario -que ingresa - por
primera el registro

FechaRegistro smalldatetime 4 |No Fecha actual

UsuarioUpd varchar 15| si Logln de usuario que modifica el
registro

FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacion del registro

Nombre varchar 200 | No Nombre de Servicio de Mantenimiento

Kilometraje decimal 9| No
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v Esquema Permiso de Funcionamiento

NOMBRE: Movilizacion

DESCRIPCION: Almacena los datos de las movilizaciones de los vehiculos

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
IDVehiculo int 4|No Clave de vehiculo
IDChofer int 4| No Clave de empleado
IDEmpleadoAutoriza |int 4 | No Clave de empleado
Login de wusuario que ingresa por
Usuariolns varchar 15| No primera el registro
FechaRegistro smalldatetime 4| No Fecha actual
Login de wusuario que modifica el
UsuarioUpd varchar 15| Si registro
FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacién del registro
Numero int 4| No
Motivo varchar 50 | No
LugarOrigen varchar 50 | No
LugarDestino varchar 50 | No
Fecha smalldatetime 4| No Fecha de la movilizacion
HoraSalida time 5|No
KmSalida decimal 9| No
HoraEntrada time 5|No
KmEntrada decimal 9| No
Solicitante varchar 50 | No
Observacion varchar 250 | No Observacion de la movilizacion
A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;
Estado varchar 1| No I: Inactivo; E: Eliminado

NOMBRE: ProvisionCombLub

DESCRIPCION: Almacena los datos de las provisiones de los vehiculos

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION
ID int 41 No Clave principal
IDVehiculo int 4| No Clave de vehiculo
IDChofer int 4 |No Clave de empleado
IDEmpleadoAutoriza |int 4 |No Clave de empleado
Usuariolns varchar 15| No I;;(rji?r:grad; reugsigg go que ingresa por
FechaRegistro smalldatetime 4 |No Fecha actual
UsuarioUpd varchar 15| si Ir_eogg:sr:rode usuario que modifica el
FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacion del registro
Numero int 4 |No
Fecha smalldatetime 4 |No Fecha de la provision
Hora time 5|No
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TipoSolicitud char 1| No
Valor decimal 9| No
Justificacion varchar 250 | No
Estado char 1! No A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;

I: Inactivo; E: Eliminado

v Esquema Permisos de Construccion

NOMBRE: Permiso

DESCRIPCION: Almacena los permisos de construccion

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
IDPropietario int 4 |No Clave de propietario
IDTarifario int 4|Si Calve de tarifario
Usuariolns varchar 15| No I;;ﬁg;re]radeel reugsi:t? go que ihgresa por
FechaEmision smalldatetime 4 |No Fecha de ingreso del registro
UsuarioUpd varchar 15 | si Ir_eog?ilsntrode usuario que modifica el
FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacién del registro
Numero int 4 |No Numero de la construccién
Calle varchar 80 | No Nombre de las calles de la construccion
Casa smallint 2 |No Numero de la casa
Manzana smallint 2| No NUmero de la manzana
LindFrente varchar 80 | No Datos del lindero ubicado al frente
LindFrenteMts decimal 9|No Metros del lindero del frente
LindPosterior varchar 80 | No Datos del lindero posterior
LindPosteriorMts decimal 9|No Metros del lindero posterior
LindCostDer varchar 80 | No Datos del lindero derecho
LindCostDerMts decimal 9|No Metros del lindero derecho
LindCostlzq varchar 80| No Datos del lindero izquierdo
LindCostlzgMts decimal 9|No Metros del lindero izquierdo
TipoConstruccion varchar 1| No Tipo de la construccion
TitTerreno varchar 1| No Tipo de terreno de la construccion
NumPisos smallint 2| No NUmero de pisos de la construccién
AreaSolar decimal 9|No E(Lns?:sgcié?]el solar donde esta la
AreaConstruccion decimal 9|No El area de la construccion
Valor decimal 9|No El valor de la construccion
Observaciones varchar 800 | No coobnss(?t:\tjigigg del permiso de
Estado varchar 11 No A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;

I: Inactivo; E: Eliminado
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NOMBRE: ServicioAdministrativo

DESCRIPCION: Almacena los datos de los servicios administrativos de permisos de

construccién

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4 | No Clave principal
IDPermiso int 4| No Clave de permiso de construccion
Valor decimal 9| No
Login de usuario que ingresa por
Usuariolns varchar 15| No primera el registro
FechaEmision smalldatetime 4| No Fecha de ingreso del registro
Login de wusuario que modifica el
UsuarioUpd varchar 15| Si registro
FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacién del registro
A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;
Estado varchar 1| No I: Inactivo; E: Eliminado
v Esquema Permiso Funcionamiento
NOMBRE: TipoEmpresa
DESCRIPCION: Almacena los tipos de empresa
COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
Nombre varchar 50 | No Nombre de Tipo de Empresa

NOMBRE: ActividadEconomica

DESCRIPCION: Almacena los tipos de actividades econémicas

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
Nombre varchar 100 | No Nombre de Actividad Econdmica

NOMBRE: Empresa

DESCRIPCION: Almacena los datos de las empresas

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
IDCiudad int 4|No Clave de ciudad
IDPropietario int 4 |No Clave de propietario
IDActEconomica int 4 |No Clave de actividad econémica
IDTipoEmpresa int 4 |No Calve de tipo de empresa
Usuariolns varchar 15| No I;;(rji?r:grad; reugsigg go que ihgresa por
FechaRegistro smalldatetime 4 |No Fecha actual
UsuarioUpd varchar 15| si Ir_eogg:sr:rode usuario que modifica el
FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacion del registro
Nombre varchar 100 | No Nombre de Empresa
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Direccion varchar 150 | No
Telefono varchar 25| No
Estado varchar 1! No A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;

I: Inactivo; E: Eliminado

NOMBRE: Observacion

DESCRIPCION: Observaciones de la solicitud de inspeccion.

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION

ID int 4| No Clave principal
IDSolicitud int 4| No Clave de solicitud de inspeccién
Descripcion varchar 500 | No

Login de wusuario que ingresa por
Usuariolns varchar 15 | No primera el registro
FechaRegistro smalldatetime 4| No Fecha actual

Login de usuario que modifica el
UsuarioUpd varchar 15| Si registro
FechaModificacion |smalldatetime 4|Si Fecha de modificacién del registro

A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;
Estado varchar 1| No I: Inactivo; E: Eliminado

NOMBRE: Recomendacion

DESCRIPCION: Recomendaciones de la solicitud de inspeccion

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION
ID int 4 | No Clave principal
IDSolicitud int 4| No Clave de solicitud de inspeccién
Descripcion varchar 500 | No
Usuariolns varchar 15| No I;;ﬁ?r:gradsl reugsigta: go que ihgresa por
FechaRegistro smalldatetime 4| No Fecha actual
UsuarioUpd varchar 15| si Ir_ggilsl?[rode usuario que modifica el
FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacion del registro

NOMBRE: Solicitudinspeccion

DESCRIPCION: Almacena las solicitudes de inspeccion

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
IDEntidad int 4 |No Clave de entidad
IDEmpresa int 4 |No Clave de empresa
IDActComercial int 4 |No Clave de actividad comercial
Numero int 4 |No NUmero de la solicitud
Usuariolns varchar 15| No Ir;‘rji?r:gradeel reugsigsgo que ngresa por
FechaRegistro smalldatetime 4 |No Fecha actual
UsuarioUpd varchar 15| si Ir_;gsr'][rode usuario que modifica el
FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacion del registro
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Fecha que se realiza la solicitud de

Fechalnspeccion smalldatetime 4|Si . )
inspeccion

Direccion varchar 150 | No Dlrecmon _cilel lugar donde se realizara
la inspeccidn

Estado varchar 11 No A Act|.vo;' P:. Pe;ncﬁente; B: Bloqueado;
I: Inactivo; E: Eliminado

Tabla

NOMBRE: Permiso

DESCRIPCION: Almacena los permisos de funcionamiento emitidos

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
IDSolicitud int 4| Si Clave de solicitud de inspeccién
IDPropietario int 4| No Clave de propietario
IDEmpresa int 4|No Clave de empresa
IDActEconomica int 4| No Clave de actividad econémica
IDTarifario int 41 Si Clave de Tarifario
Usuariolns varchar 15 |No I;;(r)i%re]radsl reugsigtigo que ingresa por
FechaEmision smalldatetime 4| No Fecha de ingreso del registro
UsuarioUpd varchar 15| si Ir_eoggilsr:rode usuario que modifica el
FechaModificacion | smalldatetime 41 Si Fecha de modificacion del registro
Numero int 4| No Numero del permiso
Valor decimal 9|No Valor del permiso
Periodo smallint 2| No Afo del permiso
Desde smalldatetime 4| No Fecha inicio del permiso
Hasta smalldatetime 41 No Fecha fin de permiso
Direccion varchar 150 | No E;rr?:]:icsioén de lugar a quien se emite el
Tipo varchar 1|No A: Anual; O: Ocasional
Estado varchar 11 No A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;

I: Inactivo; E: Eliminado

NOMBRE: ServicioAdministrativo

DESCRIPCION: Almacena los servicios administrativos de permisos de funcionamiento

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION

ID int 4 |No Clave principal

IDPermiso int 4 |No Clave de permiso de funcionamiento

Valor decimal 9|No Valor del permiso

Usuariolns varchar 15| No ngln de usuario -que ingresa - por
primera el registro

FechaEmision smalldatetime 4 |No Fecha de ingreso del registro

UsuarioUpd varchar 15| si Logln de wusuario que modifica el
registro

FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacion del registro

Estado varchar 1! No A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;

I: Inactivo; E: Eliminado
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ID

int

No

Clave principal

IDPermiso

int

No

Clave de permiso de funcionamiento

v Esquema Permiso de Rodaje

NOMBRE: Ruta

DESCRIPCION: Almacena las rutas de recorrido de los vehiculos que requieren permisos de

rodaje

COLUMNA TIPO DATO LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
Nombre varchar 120 | No Nombre de Ruta

NOMBRE: Permiso

DESCRIPCION: Almacena los permisos de rodaje de vehiculos

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION
ID int 41 No Clave principal
IDPropietario int 4| No Clave de propietario
IDVehiculo int 4|No Clave de vehiculo
IDRuta int 4 | No Clave de ruta
IDRutaViceversa int 4| No Clave de ruta
IDTarifario int 4|Si Clave de Tarifario
Usuariolns varchar 15| No I;;ﬁ?r:gradsl reugsigta: go que ihgresa por
FechaEmision smalldatetime 4| No Fecha de ingreso del registro
UsuarioUpd varchar 15| si Ir_ggilsl?[rode usuario que modifica el
FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacion del registro
Numero int 4| No Numero del permiso
Desde smalldatetime 4 |No Fecha de inicio del permiso
Hasta smalldatetime 4| No Fecha que finaliza el permiso
Extintores tinyint 1| No Numero de extintores
ExtPolvoQuimico bit 1|No Si tiene o no extintor de polvo quimico
ExtCO2 bit 1| No Si tiene o0 no CO2
ExtNitrogeno bit 1| No Si tiene o no Nitrégeno
ExtOtros bit 1| No Si tiene 0 no otros extintores
MsPeligroGas bit 1| No Si tiene o no peligro de gas
Mslinflamable bit 1| No Si es no inflamable
MsNoFumar bit 1|No Si se debe o no fumar
MsOtros bit 1|No Si tiene o no otros
ProtPersonal bit 1| No Si el personal requiere proteccion
ProtMateriales bit 1| No Si tiene 0 no proteccién de materiales
ProtEmbalaje bit 1| No Si tiene proteccion de embalaje
ProtOtros bit 1| No Si tiene otro tipo de proteccion
Valor decimal 9|No Valor del permiso
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Estado

varchar

No

A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;
I: Inactivo; E: Eliminado

NOMBRE: PermisoAutotanque

DESCRIPCION: Aimacena los permisos de autotanques

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
IDPropietario int 4 |No Clave de propietario
IDAutotanque int 4 |No Clave de autotanque
IDRuta int 4|No Calve de ruta
IDRutaViceversa int 4 |No Calve de ruta
IDTarifario int 4|Si Clave de Tarifario
Usuariolns varchar 15| No Login de usuario que ingresa por
primera el registro
FechaEmision smalldatetime 4| No Fecha de ingreso del registro
UsuarioUpd varchar 15 | si Login de usuario que modifica el
registro
FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacion del registro
Numero int 4| No Numero del permiso
Desde smalldatetime 4 |No Fecha de inicio del permiso
Hasta smalldatetime 4| No Fecha que finaliza el permiso
Valor decimal 9|No Valor del permiso
Estado varchar 11 No A Act|_vo;. P:. Pgnc_jlente; B: Bloqueado;
I: Inactivo; E: Eliminado
NOMBRE: ServicioAdministrativo
DESCRIPCION: Almacena
COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
IDPermiso int 4| No Clave de permiso de rodaje
Valor decimal 9| No
Login de usuario que ingresa por
Usuariolns varchar 15| No primera el registro
FechaEmision smalldatetime 4| No Fecha de ingreso del registro
Login de wusuario que modifica el
UsuarioUpd varchar 15 | Si registro
FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de madificacién del registro
A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;
Estado varchar 1| No I: Inactivo; E: Eliminado
NOMBRE: ServicioAdministrativoAutotanque
DESCRIPCION: Almacena
COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
Clave de permiso de rodaje de
IDPermiso int 4| No autotanque
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Valor decimal 9| No
Login de wusuario que ingresa por
Usuariolns varchar 15| No primera el registro
FechaEmision smalldatetime 4| No Fecha de ingreso del registro
Login de wusuario que modifica el
UsuarioUpd varchar 15| Si registro
FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacién del registro
A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;
Estado varchar 1|No I: Inactivo; E: Eliminado
v Esquema Parte de auxilio
NOMBRE: CausaAuxilio
DESCRIPCION: Almacena las causas de auxilio
COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
Nombre varchar 50 | No Nombre de Causa Auxilio
Estado varchar 11 No A Actn_/o;.P:.Pe_nd_lente; B: Bloqueado;
I: Inactivo; E: Eliminado

NOMBRE: EntidadApoyo

DESCRIPCION: Almacena las entidades de apoyo

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
Nombre varchar 50 | No Nombre de Entidad de Apoyo
Estado varchar 1! No A Act|\./o;.P:.Pe_nd.|ente; B: Bloqueado;
I: Inactivo; E: Eliminado
NOMBRE: TipoAuxilio
DESCRIPCION: Almacena los tipos de auxilio
COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
Nombre varchar 50| No Nombre de Tipo de Auxilio
Estado varchar 1! No A Act|.vo;- P:. P(_an(j|ente; B: Bloqueado;
I: Inactivo; E: Eliminado

NOMBRE: TipoEventoAviso

DESCRIPCION: Almacena los tipos de eventos de aviso

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION
ID int 41 No Clave principal
Nombre varchar 50 | No Nombre de Tipo de Evento de Aviso
Estado varchar 1! No A Act|.vo;- P:. Pgndmnte; B: Bloqueado;
I: Inactivo; E: Eliminado
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NOMBRE: Causa

DESCRIPCION: Causas del parte de auxilio.

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION

IDParte int 4 |No Clave de parte de auxilio

IDCausa int 4 |No Clave de Causa

Usuariolns varchar 15 |No Lo_gln de usuario —que ingresa - por
primera el registro

FechaRegistro smalldatetime 4 |No Fecha actual

UsuarioUpd varchar 15 | si Logln de wusuario que modifica el
registro

FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacién del registro

Tabla

NOMBRE: EntidadApoyoDet

DESCRIPCION: Almacena las entidades de apoyo del parte de auxilio

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION

IDParte int 4| No Clave de parte de auxilio

IDEntidad int 41 No Clave de entidad

Usuariolns varchar 15| No ngm de usuario —que ingresa - por
primera el registro

FechaRegistro smalldatetime 4| No Fecha fecha actual

UsuarioUpd varchar 15 | si Logln de wusuario que modifica el
registro

FechaModificacion | smalldatetime 4| Si Fecha de modificacion del registro

NOMBRE: FallecidoDetalle

DESCRIPCION: Almacena el registro de fallecidos de un parte de auxilio.

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
IDParte int 4| No Clave de parte de auxilio
Nombre varchar 50 | No Nombre del fallecido
Sexo varchar 1| No M: Masculino, F: Femenino
Edad tinyint 1|No Edad de los fallecidos
TipoEdad varchar 1|No A: Afios, M: Meses, D: Dias
Causa varchar 500 | No Causa del fallecimiento
Login de usuario que ingresa por
Usuariolns varchar 15| No primera el registro
FechaRegistro smalldatetime 4| No Fecha actual
Login de wusuario que modifica el
UsuarioUpd varchar 15]|Si registro
FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacién del registro

NOMBRE: HeridoDetalle

DESCRIPCION: Almacena el registro de heridos de un parte de auxilio.

COLUMNA

TIPO DATO

LONG

NULO

DESCRIPCION

ID

int

4

No

Clave principal
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IDParte int 4 |No Clave de parte de auxilio

Nombre varchar 50 | No Nombre del herido

Sexo varchar 1|No M: Masculino, F: Femenino

Edad tinyint 1| No Edad del herido

TipoEdad varchar 1| No A: Afios, M: Meses, D: Dias
Diagnostico varchar 500 | No Diagndstico del herido

Usuariolns varchar 15| No Ip;(r)ig:gradcfl reugsigt? (r)|o que ihgresa por
FechaRegistro smalldatetime 4 |No Fecha actual

UsuarioUpd varchar 15| si Ir_eogg:lsr':rode usuario que modifica el
FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacion del registro

NOMBRE: MaterialEquipo

DESCRIPCION: Aimacena materiales y equipos usados en un parte de auxilio.

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
IDParte int 4| No Clave de parte de auxilio
IDMaterial int 4 |No Clave de material
Cantidad decimal 9|No Cantidad de material utilizado
Usuariolns varchar 15| No I;;ﬁ%lre]radeel reugsigta: go que ihgresa por
FechaRegistro smalldatetime 4 |No Fecha actual
UsuarioUpd varchar 15 | si Ir_eog?ilsntrode usuario que modifica el
FechaModificacion | smalldatetime 41|Si Fecha de modificacién del registro

NOMBRE: TipoDet

DESCRIPCION: Almacena los tipos de auxilio de un parte

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION

IDParte int 4 |No Clave de parte de auxilio

IDTipoAuxilio int 4| No Clave de tipo de auxilio

Usuariolns varchar 15| No Lo_gm de usuario - que ingresa  por
primera el registro

FechaRegistro smalldatetime 4 |No Fecha actual

UsuarioUpd varchar 15| si Logln de usuario que modifica el
registro

FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacion del registro

NOMBRE: Vehiculo

DESCRIPCION: Almacena los vehiculos utilizados en un parte de auxilio

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
IDParte int 4 | No Clave de parte de auxilio
IDVehiculo int 4| No Clave de vehiculo
Login de wusuario que ingresa por
Usuariolns varchar 15| No primera el registro
FechaRegistro smalldatetime 4 | No Fecha actual
UsuarioUpd varchar 15]|Si Login de wusuario que modifica el
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registro

FechaModificacion

smalldatetime

Si

Fecha de modificacion del registro

NOMBRE: Personal

DESCRIPCION: Almacena los dato de los empleados que acudieron en un parte de auxilio

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
IDParte int 4 |No clave de parte de auxilio
IDEmpleado int 4 |No Clave de empleado
Usuariolns varchar 15 |No Lo_gln de usuarlo —que ingresa - por
primera el registro
FechaRegistro smalldatetime 4 |No Fecha actual
UsuarioUpd varchar 15| si Log_ln de wusuario que modifica el
registro
FechaModificacion |smalldatetime 4|Si Fecha de modificacién del registro
NOMBRE: ParteAuxilio
DESCRIPCION: Almacena los partes de auxilio.
COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
IDPropietario int 4| Si Clave de propietario
IDParroquia int 4| No Clave de parroquia
IDJefe int 4| Si Clave de empleado
IDOficialGuardia int 4|Si Clave de empleado
IDClaseGuardia int 4| Si Clave de empleado
IDPrimerJefe int 4| Si Clave de empleado
IDJefeOperaciones int 4|Si Clave de empleado
Usuariolns varchar 15| No Lo_gm de usuario que ingresa por
primera el registro
FechaEmision Zmalldatetlm 4| No Fecha de ingreso del registro
UsuarioUpd varchar 15| si Log_m de usuario que modifica el
registro
FechaModificacion Zmalldatetlm 4|Si Fecha de modificacién del registro
Fecha Zmalldatetlm 4| No Fecha del parte de auxilio
Numero int 4 No NUmero del parte de auxilio
F. Festivo, VF: Vispera Festivo, L:
ClaseDia varchar 2 |No Laborable, VE: Vacaciones
Escolares.
FormaAviso varchar 2| No CR: Central.de Radio, T: Teléfono, P:
Personal, O: Otros.
FormaAvisoOtros varchar 80 | No Formas de aviso que se dieron
Aviso time 5|No Hora del aviso
SalidaUnidad time 5| No _Hor_a que las unidades salieron de la
institucion
UnidadLugar time 5| No Hora en que las unidades llegaron a
prestar la ayuda
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FinOperRet time 5| No Hora que fmall;gh las operaciones
del parte de auxilio

IngresoCuartel time 5| No :—|o_ra que ,Ias unidades ingresaron a
a institucion

Apoyo bit 1|No Si se tuvo o0 no apoyo

CompaniaVehiculo varchar 250 | No Clave de vehiculo

ApoyoOtros varchar 80 | No Descrlpc]on de otros tipos de apoyos
que se dieron

Direccion varchar 150 | No Direccién del lugar

Telefono varchar 25| No teléfono del lugar

Sector int 4 |No Numero del sector

TipoSector varchar 1| No U: Urbano, R: Rural.

LocalizacionOtros varchar 80 | No Descripcién de la localizacién

TipoAuxOtros varchar 80| No Otros tipos de auxiio que se
prestaron

CausaOtros varchar 80 | No Otras causas de auxilio

NumHeridos int 4 No El total de heridos

HeridoAdicionales varchar 250 | No Descripcién de heridos adicionales

HeridoHospPublico bit 1|/No Si I(_)s hgn_dos se irasladaron a
hospital publico

HeridoHospPrivado bit 11No Si Io§ her_ldos se trasladaron a un
hospital privado

HeridoHospSegSocial bit 1! No Si Io§ heridos se tra;ladaron a un
hospital de seguro social

HeridoClinicaParticular | bit 1|No SI, I.OS herlplos se trasladaron a una
clinica particular.

HeridoOtros varchar 250 | No Descripcién de otros heridos

NumFallecidos int 4 No Numero de fallecidos

FallecidoAdicionales varchar 250 | No Descripcién de fallecidos adicionales
Si los fallecidos fueron o0 no

FallecidoTraslUnidad bit 1|No trasladados por la unidad de la
institucion

FallecidoTraslUbicacion |varchar 250 | No La ublca_cmn donde se trasladaron a
los fallecidos

DatosAdicionales varchar 250 | No Descripcién de datos adicionales

Operaciones varchar 2500 | No Descripcién de las operaciones

DanosMateriales varchar 2500 | No Descripcién de dafios materiales

Observaciones varchar 2500 | No Observacion del parte de auxilio

Novedades varchar 2500 | No Descripcién de novedades
A: Activo; P: Pendiente; B:

Estado varchar 1|No Blogueado; I: Inactivo; E: Eliminado

NOMBRE: ServicioAdministrativo

DESCRIPCION: Aimacena los servicios administrativos de los partes de auxilio

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4 |No Clave principal
IDParte int 4 |No Clave de parte de auxilio
Valor decimal 9|No
Usuariolns varchar 15| No Ip;(r)i?r:gradcfl reugsi:ta: 20 que ihgresa por
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FechaEmision smalldatetime 4 |No Fecha de ingreso del registro

UsuarioUpd varchar 15| si Logln de wusuario que modifica el
registro

FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacién del registro

Estado varchar 1! No A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;

I: Inactivo; E: Eliminado

v Esquema Seguridad

NOMBRE: Perfil

DESCRIPCION: Almacena los datos de perfil de usuarios

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
Nombre varchar 50 | No Nombre de Perfil
Estado varchar 11 No A Acti_vo;. P:. Pgnc_jiente; B: Bloqueado;
I: Inactivo; E: Eliminado
NOMBRE: Objeto
DESCRIPCION: Objetos del sistema
COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
ID int 4| No Clave principal
Proyecto varchar 50| Si Nombre del proyecto al que pertenece
Modulo varchar 50| Si Nombre del médulo a que pertenece
Nombre varchar 50 | No Nombre de Objeto
NombreLargo varchar 80 | Si Nombre de Objeto
Descripcion varchar 80 | No Descripcién del objeto
Tipo varchar 1|No Frm: Formulario; Rpt: Reporte
A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;
Estado varchar 1| No I: Inactivo; E: Eliminado

NOMBRE: Usuario

DESCRIPCION: Almacena los usuarios del sistema

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION

ID int 41 No Clave principal

IDPerfil int 4| No Clave de perfil

IDDepartamento int 4 |No Clave de departamento

Nombre varchar 50| No Nombre de Usuario

Login varchar 15| No Npmbre con el que iniciara sesién en el
sistema

Clave varbinary 1!No Qlave con la que se otorga el acceso a
sistema

Usuariolns varchar 151 si Login de usuario que ingresa por
primera el registro

FechaRegistro smalldatetime 4|Si Fecha actual

UsuarioUpd varchar 15| si Logln de wusuario que modifica el
registro

FechaModificacion | smalldatetime 4|Si Fecha de modificacion del registro
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Estado

varchar

No

A: Activo; P: Pendiente; B: Bloqueado;
I: Inactivo; E: Eliminado

NOMBRE: Permiso

DESCRIPCION: Almacena los permisos a los usuarios

COLUMNA TIPO DATO | LONG |NULO DESCRIPCION
IDPerfil int 4 |No Clave de perfil
IDObjeto int 4 |No Clave de objeto
Ver bit 1| No Si tiene permiso para ver
Buscar bit 1| No Si tiene permiso para buscar
Insertar bit 1|No Si tiene permiso para insertar
Actualizar bit 1| No Si tiene permiso para actualizar
Eliminar bit 1|No Si tiene permiso para eliminar
Imprimir bit 1| No Si tiene permiso para imprimir

NOMBRE: Auditoria

DESCRIPCION: Almacena los inicios y cierres de sesion

COLUMNA TIPO DATO LONG | NULO DESCRIPCION
Fecha date 3|No Fecha de actual
Hora time 5| No Hora actual
UsuarioSql varchar 50 | No Usuario de sql
UsuarioApp varchar 15| No Usuario de la aplicacién
PC varchar 50 | No Nombre de la PC
Aplicacion varchar 200 | No Nombre de la aplicacion
Accion varchar 50| No Inicia sesion. Cierra sesién
Descripcion varchar -1|No Descripcién de inicio o cierre de sesién
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4.2.1.2.2. Diseio de pantallas

v Pantalla principal

Gréfico 60. Pantalla Principal de SysFIRE

Bomberos

Opciones deSesién

[Elversion: 2.0.0.0 (Dak + Fe: salir [ JOPERATING

= Base de Datos: Bomberos [lJPC: SATELLITE & Usuario: OBRIONES (PERSONALDESISTEMA)

o Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

v Médulo Sesién de Usuario

Gréfico 61. Opciones de Sesién de Usuarios

d &=

niciar Tl Cambizar
Ses1an Sesid Clave
SEE 100 SESI00 _lave

Opciones de Sesidn

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréfico 62. Inicio de Sesién de Usuarios

- O x

Usuario |vcvc |

Clave |||-|||-| |

v O

F5 Esc

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 63. Cambio de clave de Usuarios

Clave Actual | Clave | n

Clave Musva | Clave MNueva |

Confirmacian |Canﬁrmar[|aw_l |

v O

F5 Esc

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

v Médulo Seguridad

Gréfico 64. Opciones del Médulo de Seguridad

iy 8B,

Perfil Usuario

Sequridad

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréfico 65. Pantalla de Usuario

[ 1 ]
Codigo
MNombre
Lagin

Clave

Perfil

Clave [Confirm.)

USUARID
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Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Gréafico 66. Pantalla de Perfiles de Usuario

PERFILES - b4
B B ACTUALIZAR REGISTRO
| Datos del Perfil|

Cadigo Nombre |ADMINISTRADOR | Estado |ACTIVO |3| ‘

OPCIONES ¥ |

DESCRIPCION | TIPO VER BUSCAR INSERTAR | ACTUALIZAR | ELIMINAR | IMPRIMIR |‘
SysFireActivos.Activo FORMULARIO O O O O O O
SysFire.Activos.Aprobarlnventario FORMULARIO O O O O O O
SysFire Activos.Clasificacion FORMULARIO O O O O O O
SysFireActivos Depreciadon FORMULARIO O O O O O O
SysFire Activos Fabricarts FORMULARIO O O O O O O
SysFireActivos.Grupo FORMULARIO O ] O O O O
SysFire ActivosInventario FORMULARIO O O O O O O
SysFire Activos Mar@ FORMULARIO O O O O O O
SysFire Activos MetodoDepreciadon FORMULARIO O O O O O O
SysFire Activos Modelo FORMULARIO O O O O O O
SysFire Activos Seguro FORMULARIO O O O O O O
SysFire ActivosTipo FORMULARIO O O O O O O
SysFire.Generales Color FORMULARIO O O O O O O
SysFire.Generales Entidad FORMULARIO O O O O O O
SysFire.Generales Parametro FORMULARIO O O O O O O

SysFire.Generales Principal FORMULARIO O O O O O O .

BEQ @ T O
f2 £ £ F6 Esc

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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v Médulo General

Gréfico 67. Opciones del Médulo General

e 2 30 muueeoigd R

Institucién L oIaeioS | Tarifss DSNCIONS b proincia Ciudad  Paroguia  Color  Entidad oot ﬂg‘:&:;’c‘:
Institucidn =~ Pardmetros Tarifario Opciones de Genersles y Configuraciones Inventario
Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
Grafico 68. Pantalla de Instituciéon
INSTITUCION - 0 =
HE
mmACTUALIZAR REGISTRO
Cadigo | 1|
RUC 1260013350001 |
MNombre |CUERPD DE BOMEBEROS DE BUENA FE |
Nombre Corto |BUENA FE |
Diireccian Calle Gabriel Rivera y Mariana Rodriguez
Teléforo |n52951 102 |
Fundacién 111/08/1975 M
Comandarnte |Tcrnel. Emiliano Rivera Mendoza |
Tesorero(a) |Adela Vera Montoya |
Asist. Tesorero(a) |Angela Gutierrez |
Ciudad BUENA FE ERENEs]
BE QB 0 O
F2 F3 F5 Fi& Esc

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréfico 69. Pantalla de Parametros del Sistema

MNombre

|vaLPERCONSTRUCCION |

Descripcion |Va|or del Permiso de Construccién ‘

Valor 20 |

Nombre Valor Descripcion
NUMSECMOVILIZACION 7 Secuencia actual de movilizacién de Vehiculos
NUMSECPERCONSTRUCCION 0 Secuencia actual de permisos de Construccion
NUMSECPERRODAJE 3 Secuencia actual de permisos de Rodaje
NUMSECPERRODAJEAUTOTANQUE 0 Secuencia actual de permisos de Rodaje de Autotangue
NUMSECPROVCOMBUSTIBLELUBRICANTE 2 Secuencia actual de provisién de Combustible y Lubricante...
NUMSECSOUCITUDINSPECCION 74 Secuencia actual de la Solicitud de Inspeccidn
NUNSECPERFUNCIONAMIENTO al Secuencia actual de permisos de funcionamiento
REQSOLPERFUNCIONAMIENTO sl Requiere Solicitud Permiso de Funcionamiento Anual
REQSOLPEROCASIONAL NO Requiere Solicitud Permiso de Funcionamiento Ocasional
WALPERCONSTRUCCION 20 Valor del Permiso de Construccion
WALPERFUNCIONAMIENTO 15 Valor del Permiso de Funcionamiento
WALPERRODAIE 50 Valor del Permiso de Rodaje
VALPERRODAJEAUTOTANQUE 50 Valor del Permiso de Rodaje de Autotanque
VALSERVICIOADMINISTRATIVO 20 Valor del Permiso de Rodaje

4

=m O
F5 Esc

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 70. Pantalla de Tarifa

TARIFA - 0 X

ACTIVO E|

= D

el |

= B NUEVOREGISTRO
[ |
Codigo |
L
Mombre ||
Estado
5 F2

F3 F5 F& Esc

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréfico 71. Pantalla de Definiciéon de Tarifas

DEFINICION DE TARIFAS
B B NUEVOREGISTRO

Periodo 2013 - | Periodode Referencia | 2013 -l Q

. VALOR
CLASIFICACION ﬁ VALOR d REFERENCIA
ACTIVIDADES DE CACAD 0.00 0,00
ACTIVIDADES DE CERRAJERIA 0.00
AGROPECUARIA GRANDE .00 0,00
AGROPECUARIA MEDIANA 000 0.00
AGROPECUARIA PEQUERA 0. 0,00
AGROPECUARIOS 000 0,00
ALMACEN DE COLCHONES 0.00 0.00
ALMACEN DE ELECTRODOMESTICOS GRANDES 000 0,00
ALMACEN DE ELECTRODOMESTICOS MEDIANA 0.00 0.00
ALMACEN DE ELECTRODOMESTICOS PEQUERD 00 0,00
ALMACEN DE FERRETERIAS GRANDES 000 0.00
ALMACEN DE FERRETERIAS MEDIANA 0.00 0,00
ALMACEN DE FERRETERIAS PEQUERIA 0.0 0,00
ALMACEN DE INSUMOS AGRICOLAS GRANDES 0.00 0,00
ALMACEN DE INSUMOS AGRICOLAS MEDIANA 000 0,00
ALMACEN DE INSUMOS AGRICOLAS PEQUERA 0. 0.00
ALMACEN DE PINTURAS { GRANDE) 0,00 0,00
ALMACEN DE PINTURAS { MEDIANO ) 000 0.00
ALMACEN DE PINTURAS { PEQUERD ) 0.0 0,00
ALMACEN DE REPUESTO DE MOTO { GRANDE) 000 0,00
ALMACEN DE REPUESTO DE MOTO ( MEDIAND) 0.00 0,00
ALMACEN DE REPUESTO DE MOTO PEQUERQ 000 0,00

oo

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Gréfico 72. Pantalla de Pais

- 0
= MUEVO REGISTRO
Codigo | 0|
Nombre | |
B Q @ mw ¢
w O
F2 F3 F5 Fé Esc

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréafico 73. Pantalla de Provincia

PROVINCIA - 0 x

B NUEVOREGISTRO

Cadigo l:l

Mombre “

|
Pais ‘ [:]||IEI[I!!!

04 En o

F& Esc

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Gréfico 74. Pantalla de Ciudad

[ 1]
mm MUEVOREGISTRO

Cadigo I:l
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|
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0w m o

F& Esc

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 75. Pantalla de Parroquia

== MUEVOREGISTRO

o [ o
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|
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0 e m o
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Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréafico 76. Pantalla de Color
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Codigo | 0
oo | |
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w O
F2 F3 F5 Fé Esc

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Gréfico 77. Pantalla de Entidad

ENTIDAD _ A =
@ NUEVOREGISTRO
Cadigo | 0
Tipa (® Persona ) Empresa
Nombres || |
Apeliidos | |
\dentificacién |
Direccisn ~
v
Teléfore * Campo Opcional |
Celular * Campo Opcional |
o ali=ifes;
Estado ACTIVO -
B Q @ w ¢
w O
F2 Fa Fs Fé Esc

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

199



Gréfico 78. Pantalla de Unidad de Medida

B I NUEVOREGISTRO

ow [ o
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Sigla | |

Estado | ACTIVO B|

B QT O

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 79. Pantalla de Material / Equipo

MATERIAL f EQUIPO A x

BB NUEVOREGISTRO

S —

MNombre || |
Unidad | -
Estado |acTivo B

B QA ®WT O

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

v Médulo Permiso de Funcionamiento

Gréfico 80. Pantalla de Opciones del MAddulo Permisos de Funcionamiento

4 & @ [ 4 Kk

Actividad Tipo o —
Econdémica  Establecimienty  ESi@blecimiento

Permisos de Funcionamiento
Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Solicitud de Emitir Servicio
Inspeccion Permiso  Admimistrathvo
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Gréafico 81. Pantalla de Provincia

ACTIVIDAD ECONOMICA - 8 x

B MUEVOREGISTRO

o [0
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B Q@ o O
F2 F3 F5 F& Esc

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 82. Pantalla de Tipo de Empresa

TIPOS DEEMPRESA - 0 X

| 1 ]
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mwm O
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Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Gréfico 83. Pantalla de Establecimiento

ESTABLECIMIENTO - 0 x

B B NUEVOREGISTRO

e

Maombre ||
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Estado ACTIVO E||
| Datos del Propietario |
| \dentificacién | -

Esc

0 e uo

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréfico 84. Pantalla de Solicitud de Inspeccién

SOLICITUD DE INSPECCION R 4
BB NUEVOREGISTRO

Cédigol:l Finspeccion (04/11/2013  |»|  Estado PENDIENTE | -]

["| Inspeccién Reslizada

| Datos del Propietario |

! | BN

| Datos del Establecimierto |

MNombre | |

Actividad Econdmic | |

Direccian €
W

Ciudad | |

Teléforo | |

B Q @ T O
2 F3 FS F& Esc

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Gréfico 85. Pantalla de Permiso de Funcionamiento

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

B B NUEVOREGISTRO

Cadigo 0 Valor 0,00

1 Tipo & Periodo | . 1 Datos de la Solicitud .

Tipo |ANUAL [[] Desse [o1/01/2013 Hasta [31/12/2013 | Codige [ 4

| Datos del Propietario | B
] Fecha Inspeccion l:l
[ | &) Estado [ 1
" | N?deObservaciones l:l

| Datas del Establecimierto | .
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| N de Recomendaciones l:l

) “ b
0a = E o
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Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréafico 86. Pantalla de Servicio Administrativo de Permiso de Funcionamiento

SERVICIO ADMINISTRATIVO. PERMISCO DE FUNCIONAMIENTO
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Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

v Médulo Vehiculos

Gréfico 87. Pantalla de Opciones del Médulo Vehiculo
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Licencia Chofer | ubricantes Servicio

Datos Vehiculos Institucidn

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Grafico 88. Pantalla de Autotanque

AUTOTANQUE - 0O =
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[ || ]
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Fabricante | |Z|| Colar | IZH
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Ao Fabrica  Codigo Capacidadn Lts) Serial Estado
2013 | |l 0,00 | [actvo -
B Q@ o O
F2 F3 F5 F& Esc
Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
Grafico 89. Pantalla de Vehiculo
- 0 x
BB NUEVOREGISTRO
e
| Datos del Propietario |
[Identificacion || -]
Tipo | -] Clase | -l Maodlo | -]
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2013 | [ I | I 1| 1
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| I —] g
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Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Gréfico 90. Pantalla de Categoria de Licencia
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Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano




Gréafico 91. Pantalla de Vehiculos de la Institucion

B B NUEVOREGISTRO

e

[l

W IEE e |
Modelo | Marca |
Calor1 | Colorz |
Tipo de Carroceria | Pais Origen |
Combustible | Transmision |
Nombre | | elaca |
Matar | | crass |
AfoFabricacion | 2013 Tonelaje | 000| Cilinarae | 1 Pasajers | 1| Uantas | 1| Estago [scTiv0

[l

BAa @@ O

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Gréafico 92. Pantalla de Licencia de Choferes
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Categoria F.Expediciénieravez | / / [+ FExpedicion |/, [-] Fcaducidad
Donante de Orgdnos ‘ Escuela | |
Restriccién ‘ ‘ Expedido | |
Obsenacién ‘ | Estado | -
catecoRia | R N cADUGDAD  DONANTE ‘ ESCUELA ‘ EXPEDIDO RESTRICCION | OBSERVACION | ESTADO  EDITAR | ELIMINAR

Ba@ao

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréafico 93. Pantalla de Matricula

MATRICULA |

| 1 |
mm MUEVO REGISTRO

o [
Vehiculo | -
Ciudad | -]
Formulario | |
Digitadar | |
Afio F.Expedicion
F.Caducidad Avaliio
Vil crtac

B Q @ w ¢

F2 F3 F5 F6 Esc

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Gréfico 94. Pantalla de Soat

S
= NUEVOREGISTRO

Cédigo | 0
Vehiculo | -] [B] 2]
I ImE
F.Expedicién F.Caducidad  10/11/2013 ||
CodigoSucExp. |:| Clave Productor | |
Comprobante |:| Autoriacien | |
Valor Prima Cont.Otros | 0,00|
Base Imponible va | 0,00
Total 0,00| Estado ACTIVO M

F2 F3 F5 F& Esc

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréafico 95. Pantalla de Movilizacién de Vehiculos

MOVILIZACION DE VEHICULOS

BB NUEVOREGISTRO

codigo [ g Fecha Estado | ACTIVO [-]

| Datos del Chofer |

- { .
[1dentificacién [ 1
- I Datos de quien Autoriza | ..
[1dentificacién | -]
I Datos de Movilizacion | .
Vehiculo | |Z||
Motivo | |
Lugar Crigen | |
Lugar Destino | |

Solicitants | |

Observacion

pa@ad o

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 96. Pantalla de Provision de Combustible y Lubricante

1]
mm NUEVOREGISTRO

o[ e (710 g

| Datos del Chafer |

p { .
| dentificacion | | -
- I Datos de quien Autoriza | ..
[ identificacion | | -
I Datos de Provision | .
Vehiculo | E“
Tipo Solicitud | |Z|| Hora | . | Valor | {;_m|
Justificacion

pa@E o

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Grafico 97. Pantalla de Tipo de Servicio de Mantenimiento

- 0

B B NUEVOREGISTRO

cow |

X

Mombre |

QA ®ET O

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Gréafico 98. Pantalla de Servicio de Mantenimiento

- B8 X

BB NUEVOREGISTRO

w4

Mombre | |
Teo | []

Bam@w O

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Gréafico 99. Pantalla de Plan de Mantenimiento

Plan de Mantenimiento x
B B ACTUALIZAR REGISTRO
{p }
Codigo | 38 Vehiculo [AUTOBOMBA 1(ABC-1234) - afo Estao  [aCTvO -
| Datos Iniciales |
F. Inicio Mant. Dias que recorre 5000 Km Kilometraje Inicial
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
11/11/2013 - 5000Km =
TIPO SERVICIO SERVICIO KILOMETRAJE GRS G
DEBEAPLICAR | APLICADO | ,orlin o e
Cambio de acsite O
Cambio de filro de acete O
Chequea de fitro principal de combustible O
Cambio de filtro de combustible secundario O
Limpieza de fitro de aire 000 O
Revisidn de tensién de fajas de ventiador O
Revisién de fugas de combustible O
Inspeccién bomba central de awiar y/o mangueras O
Revisién de sistema de enfriamiento O
Danios y tencisn de bandas O
MOTOR Cambio de refigerante O
Cambio fiitro principal de combustible 10000 O
Inspeccién de gases de sscape O
Cambio fitro de aire O
Auste calibracién de valvulas O
Inspeccién tiempo de inysccisn 20000 O
Inspeccién pemos de la culata de cilndros O
Inspeccién condicién de operacisn del motor O
Cambio refrigerante del motor O
Cambio de tensién de bandas O =l

[0z
o,
B
Eb §
C

2 F3 5 7

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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v Médulo Permiso de Rodaje

Gréfico 100. Pantalla de Opciones del Modulo de Permiso de Rodaje

$ &

,

,

Rutas Emitir Permiso  Emitir Permiso  Serviciofdm.  Senvicio Adm.
(Wehiculg) (Autotangue) (Rodaje) (Autotangue)
Permisos de Rodaje

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Gréafico 101. Pantalla de Rutas

B B NUEVOREGISTRO

cow [ o

RUTAS

Mombre ||

B Qa®woO

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Gréfico 102. Pantalla de Permiso de Rodaje

BB NUEVOREGISTRO

|

———————| DatosGenerales | | Medidas de Seguridad |
- — ——
Codigo | 0 Valor | 000] [@] estado [scTvO [ (Stintors
w9
Desce [04/11/2013 [-]  Hasm 31122013 <] [ Polvo Quimico
S — [Jco2
-~ | DatosdelPropietario| [ Nitrégeno
[]Otros

[J

| Rutas|

Ruts
| |
Viceversa
| |

—| Medidas de Sequridad |——

[ Peligrode Gas || Inflamable
|| No Fumar || Otros

| Proteccién |

[ Perscnal || Materizles
[ Embalzie [ |Ctros

| Datosdel Vehiculo

Codigo
Tipo
Clase
Marca
Modelo
Calor 1 Color2 .
Placa Anterior

Placa Nueva

Form. de Matricula ..
Motor

Chasis

Ao Fébrica Tonelaje ...
Paszjencs Cilindrae ...
‘Combustible

‘Capacidad

BadwoO

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Grafico 103. Pantalla de Rodaje de Autotanque

= = MUEVO REGISTRO

PERMISO DE RODAJE DE AUTOTANQUE

I Datos Generales }

Codigo |

E| WValor |

Desde |04/11/2013 |-

Hasm |31/12/2013 [~ Cédign

Tipode Carrocena ...

I Datos del Propietario }

Class

Servicioguepresig ...

|

|z” Fabricante

Colar
: | Rutas | Codigo
Capacidad
Ruta Serial
| |
Viceversa

I Datos del Autotangque }7

EQ @ o O
F2 F3 F5 F& Esc

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 104. Pantalla de Servicio Administrativo de Permiso de Rodaje

B I MUEVO REGISTRO

O x

I Datos Generales I

Codigo | 0| valor | 000| Estado |ACTIVO

-]

| Datos del Propietario |

|

]

I Datos del Permiso I
Codigo

Mumero

Fecha de Emision

Valor
Estado

pa@E O

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Grafico 105. Pantalla de Servicio Administrativo de Permiso de Autotanque

SERVICIO ADMINISTRATIVO. PERMISO DE RODAJE DEAUTOTANQUE _ A %
BB HUEVOREGISTRO

Datos Generales
Cédigo 0 valor I Estede |2CTIVO -
Datos del Propietario

Identificacion Q a e

Datos del Permiso

Codigo

Namero

Fechade Emisicn ...
Walor

Estado

baEE o

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

v Médulo Permiso de Construccién

Grafico 106. Pantalla de opciones del Médulo Permiso de Construccion

W
%

Emitir Servicio
Permiso  Administratho

Permisos de Construccidn

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 107. Pantalla de Permiso de Construccion

PERMISO DE CONSTRUCCION - 0
==NUEVDREG\STRD
Datos Generales Linderos
Codigo B valor 000/ | @, | Estado |acTIVO - Frente Con 0,00
Pasterior Con 0,00
Cost. Derecho Con 0,00
Datos del Propietario Cost. lzquierdo Con 0,00
identificacion | | Q| | B | | &> Materiales de Construccion Propiedad del Terreno
- Homingén Armado Madera Mixta Terreno Propio Terreno Arrendado
Ubicacion Areas /Pisos
Calle Area del Solar 0,00 Areade Construccion 000 N° dePisos 1
Observaciones
Casa N® Manzana N°

0| 0

Da s T o

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréafico 108. Pantalla de Servicio Administrativo de Permiso de Construccion

- B x

= NUEVOREGISTRO

I Datos Generales I

Codigo | 0 valor | 000 Estado

| Datos del Propietario |

|

]

I Datos del Permiso I

Codigo

Mimero

Fecha de Emision
Walor

Estado

B QW@ woO

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

v Médulo de Parte de Auxilio

Gréfico 109. Pantalla de opciones del Médulo Parte de Auxilio

# H

e P & ¥ K
Ca T Bventos Entidad de  Parte de Servicio
usz Pe defwiso  Apoyo fuxilio  Administrathvo
Generales Partes de Aualio

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréafico 110. Pantalla de Causa de Auxilio

CAUSAS DE AUXILIO |
= NUEVOREGISTRO
Cadigo | u|
Nombre |
Estado ACTIVO M

Qe mo

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 111. Pantalla de Tipos de Auxilio

1
mm MUEVOREGISTRO

Codigo | 0

Mombre |

Estado

ACTIVO M

0w mo

Fi& Esc

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 112. Eventos de Aviso

- 0O
= NUEVO REGISTRO
Codigo | 0
Nombre |
Estada ACTIVO -

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Grafico 113. Pantalla de Entidad de Apoyo

|
= MUEVO REGISTRO
Cadigo | -L'J|
Mombre |
Estado  |ACTIVO -
B Q@ o O
F2 F3 F5 F6 Esc

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Gréfico 114. Pantalla de Parte de Auxilio

PARTE DE AUXILIO X
T
= m NUEVOREGISTRO
| sz
{ Datos Generaks
Cédino 0 Fecha 10/11/2013 E‘ ClasedeDia |LABORABLE E“ Estado |2CTIVO E“
Vehiculos F54
Personal que Concurrid
Forma de Aviso »
VEHICULO / PLACA ACT/DES

Entidades de Apoyo
AUTOBOMBA 1({ABC-1234)

Localizacion AUTOBOMEA 2 (ABD-1587)
CAMIONETA (PLACA-0598)
CAMIONETA SOS (DEF-3870)

Tipo de Awilio

O DH!

Causas

Heridas

Fallecidas

Propietario
Descripcién de Operaciones
Dafios Materiales

Material y Equipo Empleado
QObservacionss

Novedades

Jefesy Guardias

Croquis (Seccién en Construccidn)

Ead@oo
F2 F3 F5 F& Esc

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréafico 115. Pantalla de Servicio Administrativo de Parte de Auxilio

- 08 x

= MUEVOREGISTRO

I Datos Generales I

Codigo | 0| valor | 000| Estado

| Datos del Propietario |

|

-]

| Datos del Parte de Auxilio |

Cadigo

MNamero

Fecha de Emision
Herides / Fallecides .
Estado

B QW woO

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

v Médulo de RRHH

Gréfico 116. Pantalla de opciones de Mddulo de Recursos Humanos

B E¢ea e 1 /4 U

L. . Registro
- Programaci Registro e -
Departamente  Area Cargo  Empleado  Actividad 22 on = Actividades sin
Actividades Actividades Progra a0

Recursos Humanos

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Grafico 117. Pantalla de Departamento

BB NUEVOREGISTRO

cow |
Nombre |
Encargado |
Estado ACTIVO E|

Ba @& O

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Gréfico 118. Pantalla de Area

AREA

L]
mm MUEVOREGISTRO

BPa @ o

o

Mombre I |
Departamerto | []
Responsable | E|
Estado ACTIVO -

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Gréfico 119. Pantalla de Cargo

[ 1 ]
mm MUEVOREGISTRO

S
Mombre |

Abreviacion | |
Teo | -]
Estado ACTIVO |3|

0 a W m o

F& Esc

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Grafico 120. Pantalla de Empleado

= NUEVO REGISTRO

Cadigo

Mombres

Identificacion

Direccion

Teléfono

*Campo Opcional |

Celular

*Campo Opcional |

oeatamet | gliEfEs3

Croo | L B] 2]

Estado ACTIVO M

pa@d o

|
|

Apellidos | |
|

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 121. Pantalla de Actividad

ACTIVIDAD - O
= NUEVO REGISTRO
Codigo | 0
Mombre ||
Estado ACTIVO -

E QW @ O
F2 F3 F5 F& Esc

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Grafico 122. Pantalla de Programacion de Actividades

Ba@wo

PROGRAMACION DIARIA DE ACTIVIDADES — X
BB ACTUALIZAR REGISTRO
I |
1 I
Codigo Empleada Autoriz | ALEAN LOPEZ JUAN GABRIEL (PIT) | Fecha [16/11/2013  [=]  Estado [acTivO [+]
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
o] IDEMPLEADO | [+=]| [-] EMPLEADO ACTIVIDAD ESTADO
| [v]acTvo [¥]

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 123. Pantalla de Registro de Actividades Diarias

REGISTRO DE ACTIVIDADES DIARIAS - x
-
= m NUEVOREGISTRO
| Datos Generales |
Fecha [28/11/2013  [+|  Empleado |JIMENEZ SALAZAR GRICILDA DEL CARMEN PIT) -
REGISTRO DE ACTIVIDADES
EMPLEADO AUTORIZA | ACTIVIDAD INICIO FIN OBSERVACION ESTADO
ACTIVO

0 e Eo

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréfico 124. Pantalla de Registro de Actividades diarias sin Programacion

REGISTRO DE ACTIVIDADES DIARIAS SIN PROGRAMACION - 0 x
B B NUEVOREGISTRO
Datos Generales
Fecha 28/11/2013 [~ Empleado | ARRIAGA MENDOZA ISABEL DE LOS ANGELES (SERV, DOM)) B[
REGISTRO DE ACTIVIDADES
11 | -1 EMPLEADO AUTORIZA ACTVIDAD INICIO FIN OBSERVACION ESTADO
+ - v ACTIVO v
F2 £ ] Esc

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

v Médulo de Activo

Gréfico 125. Pantalla de opciones del Médulo Activos
T oa2v®a @ ol %

D errgcﬁz& Seguro  Active  Inventanio

Clasificacian Tipo Grupo  Marca Modelo  Fabricante
Datos Actives

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Aprobar
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Gréfico 126. Pantalla de S

eguro

B B NUEVOREGISTRO

SEGURCO

coow o Ta—C

Datos del Propietario |

Daios Principales

1

Detalle

Identificacion

ClBEIE]

Mombre | |
Valor Max. Prima
Periadicidad

E Q @ @
2 £3 £s F6

O

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Grafico 127. Pantalla de Inventario

B B NUEVOREGISTRO

INVENTARIO

Datos Principales |

Datos Principales

Toma Inventario

1
— Bfis1lis3
=
FECHA IMICIO FECHA FIM RESPONSAELE ESTADO EDITAR INICIAR | ELIMIMNAR

01,/11/2013 02/11/2013

ALBAN LOPEZ JUAN GABRIEL (PIT)

evoiente | ¢ | X |

0 a = o

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano
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Gréfico 128. Pantalla de Aprobar Inventario

APROBAR INVENTARIO 0 =
BB NOTIFICACIONES
Datos Principales
Responsable F. Inicio F. Fin

Estado |APROBADO -

ACTIVO TIPO TRANSACCION OBSERVACION

oo

Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

v Médulo de Reportes

Grafico 129. Pantalla de Mdédulo de Reportes

e L U 1 i 1 1 i Wl

Solicitud_de Permiscs de Permisos Permiscs de Permiscs de Servicios Reporte Permiscs  Actividades

Reimpresiones  Tarifario Inspeccién  Funcicnamients  de Rodaje Autotangue Construccidn  Administrativos Global Pendiente Empleado

Reportes

oowow AL S TR TR

Historia Compro. | Movilizacin Plan Maricsls Sost  LISENCE
Asignacionss  Kardex  Tomalnv.  Etiquetar Active =@mbustibley deVehiculos Mantenimiento atricula at Chofer
Activo Lubricantes
Activos

Wehicules
Fuente: SysFIRE Sistema Administrativo — Cuerpo de Bomberos

Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

4.2.1.2.3. Diagramas de Secuencia del Sistema
Teniendo en cuenta que la secuencia de pasos para guardar, actualizar y

eliminar es repetitiva para todos los diagramas, se ha considerado el disefio de

los mas importantes.
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» Registrar Entidad
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> Actualizar Entidad
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> Eliminar Entidad

oue) eIefIaA BlUID BUNUS[BA :UQIdRIoqR|T
BIOUBNI3S ap sewelbelq :@1usn4

(4epau0dsaq : 1
Q40112 B9 T 0E

ppeuiw? 04si63y, Bsi : &7

11Jeyroalg :

—

USUnSweTegveN T 2T
UOIX3UOI BUIOYRY : G

||||||1|||111|V.

vtrvrlvlrlnnvlrlrnvv
>
Oman s |
et
' (Je333u0D : 7
yeuan i /1 i - N
(4er3u0dsaq: o1
(soyep ewioyay | 61 ﬁ
1EID3(T ¢ b >

wesedvan ! €1 -
owon "]

UQIX3u0d U033y ! T
runrnrnrnuunrnrnrnuuv

-
-

(4e323u0D & 0T

uopoesuel]

Pepgu3 0DoDaN

m JEIWIT Uo)C
: (OFoiep soj &
TTTTTTTTTTTT T sopegdodus sojep eziensini oz | |
O‘_mum_...m n.._mbon P8 OELV 1g|e sojeq e
] [T
QmMaNgnsS: g
' sosiwiad euI0}3Y :
m Qosameedmap gl [[~°"""T 7T >
: s
H H 05300339 :
L t 0 s v Upepguz
V=R EIENED) EdDuUng

pepnu3 Jeulwi|3 vIOUSNIAS ap ewelbeiq "geT 021felo

224



» Registrar Solicitud de Inspeccién
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» Registrar Permiso de Funcionamiento
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4.2.1.2.4. Diagramas de actividades del Sistema

Teniendo en cuenta que la secuencia de pasos para guardar, actualizar y

eliminar es repetitiva para todos los diagramas, se ha considerado el disefio de

los mas importantes.
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4.2.1.3. Construccioén
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Se trabajara cerca a los usuarios, para que estos aporten sus criterios en el

disefio y la construccién del sistema. La construccion de la aplicacion consiste

de una serie de pasos donde los usuarios tendran la oportunidad de afirmar los

requisitos, pulir los resultados y validar la implementacién de la légica del

negocio.

Grafico 150. Diagrama de despliegue
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4.2.1.4. Implementacion

Se hacen pruebas comprensivas, se capacitan a los usuarios y estos validan la

funcionalidad del sistema informatico.

Se capacitdé a los usuarios durante 4 dias (02-10-2013 al 05-10-2013), la
capacitacion se enfoco principalmente en el registro de todo lo necesario para
el registro correcto de permisos, partes de auxilio, reimpresiones, reportes

varios.

Se realizaron pruebas debidamente validadas las mismas que se describen en

el siguiente capitulo (capitulo V).
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION
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5.1. PRUEBAS Y RESULTADOS

5.1.1. Pruebas de Ejecucion

Para garantizar el correcto funcionamiento de SysFIRE se migré la informacion
de los permisos realizados desde el afio 2012, se realizaron pruebas de
validacion tanto en la aplicacion como en la base de datos:

En las pruebas realizadas en la interfaz se verifico:

» Acceso al sistema

Los usuarios accedieron al SysFIRE de forma rapida mediante el ingreso de su
usuario y clave. Indicaron que de esta forma podran saber quién hizo alguna
transaccion, siendo cada uno responsable de cuidar su clave.

» Registro de tarifario y sus valores

La tesorera Sra. Vera Montoya Angela Adela manifestd que el registro de las
tarifas y de sus valores esta de facil comprensién y el trabajo de busqueda se
le redujo en 80 %, lo que anteriormente sin el uso del SysFIRE le tomaba hasta
mas 5 minutos el valor de una tarifa, actualmente le toma menos de un minuto.
» Registro de entidades

En el registro de entidades, el contar con el mensaje de registro duplicado, o el
mensaje del numero de identificacion asignado a otra entidad les resulta de
muchisima ayuda para evitar duplicaciones y tener un mejor control.

» Registro de solicitudes de inspeccién

En esta prueba una vez que se registra la entidad, pasan a la solicitud de

inspeccion, a definir la fecha de la solicitud, dejandola con estado pendiente e
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imprimiéndola para que el propietario de la entidad la firme, cuando se realiza
la visita de inspeccion mediante el nombre de la entidad buscan la solicitud y
proceden a ingresar observaciones o recomendaciones en caso de haberlas,

finalmente definen si esta o no finalizada la inspeccion.

En esta prueba se pudo notar la satisfaccion de los usuarios debido a la
facilidad de general las solicitudes y facilidad de reimpresion, porque
anteriormente para reimprimir una solicitud debian abrir el archivo y modificar
los datos de la dltima solicitud guardada en el caso de que esta no fuese la
misma que necesitaban imprimir, es decir tenian que repetir el proceso, tiempo

gue se redujo notablemente con el uso de SysFIRE.

» Emisién de permisos

En la emisién de los diferentes permisos se indican los campos que no pueden
ir vacios y se da la opcion de registrarlos sin necesidad de cerrar el formulario
ya que cada combo con datos posee botones a un costado que indican la
accion que realizan (nuevo elemento, sincronizar). Finalmente al guardar
imprimen el permiso y al igual que la solicitud de inspecciéon pueden reimprimir

las veces que crear conveniente con el nimero, cddigo o datos del propietario.

» Registro de actividades de empleados

Se registran las actividades para luego proceder a la programacién diaria,
donde un empleado planifica las actividades para si mismo y para otros
empleados de forma diaria, cada empleado ingresara al sistema y podra ver
sus actividades pendientes, y asi mismo podra registrar el cumplimiento de

cada una.

Esta parte les ayudara a llevar un seguimiento de las actividades pendientes,
permitiendo de esta forma dialogar con los empleados y conocer las razones
por las cuales no se desarrollan dichas actividades, facilitando una mejor

gestion administrativa.
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» Control de Vehiculos

Se deben registrar los vehiculos de la institucion, en los parametros iniciales de
SysFIRE se define los dias faltantes para la caducidad de (matriculas, soat,
licencias de choferes), permitiendo de esta forma estar pendientes para las

renovaciones de dichos documentos.

Se ingresan los servicios de mantenimiento para realizar la planificacion de
mantenimiento para cada vehiculo de la institucion, donde se definio la fecha
inicial para el mantenimiento, el niumero de dias en que el vehiculo recorre
5000km ya que el mantenimiento se realiza cada 5000km, estos parametros
ayudan a calcular las fechas en las que se aplican los servicios de
mantenimiento, siendo el usuario quien decide que mantenimiento se debe
aplicar. Una vez aplicado el mantenimiento el usuario busca los datos de la
planificacion e indica la fecha real en la que se aplicé el mantenimiento y el km

real.

Con esta herramienta indicaron estar mas tranquilos porque tendran un
cronograma para mejorar el mantenimiento de los vehiculos y asi evitar el

mantenimiento correctivo de los mismos.

» Control de Activos

Durante esta prueba se ingresaron activos, se defini6 el método de
depreciacion para calcular la tabla, y se verifico ademas el reporte de etiquetas
para verificar los datos necesarios para el posterior etiquetado de cada activo.
Con esta herramienta podran conocer quien es custodio de cada activo, el

lugar donde esta ubicado (departamento, area), teniendo como respaldo los

registros en el sistema, puesto que sin sistema la asignacion era verbal.
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» Reportes varios

Esta fue la parte mas importante para los usuarios, se realiz6 un andlisis
minucioso del total de permisos emitidos por cada categoria, total recaudado
por permisos y servicios administrativos, solicitudes pendientes, actividades de
los empleaos, plan de mantenimiento de los vehiculos, asignacion de activos.

5.1.2. Hardware utilizado para pruebas

Para realizar las pruebas se utilizaron dos estaciones de trabajo con las

siguientes caracteristicas:

» Procesador dual core 2ghz

» Disco duro 80GB

» Memoria RAM 1GB

Como servidor se utilizé una pc con las siguientes caracteristicas:
» Procesador core i7 de lera generacién

» Disco duro 1TB
» Memoria RAM 8GB

5.2. RESULTADO DE LA COMPROBACION DE HIPOTESIS

5.2.1. Variable Independiente

5.2.1.1. Software

La aplicacion presenta al usuario una interfaz amigable y de facil manejo que
permite al usuario familiarizarse rapidamente con ella.
El registro de la informacién y generacion de reportes es eficaz, logrando que

los reportes que requiere la institucion se obtengan de forma rapida y en un
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tiempo considerablemente bajo, siendo de mucha ayuda para la toma de

decisiones.

5.2.2. Variable Dependiente

5.2.2.1. Econémico

Los permisos se emiten de forma controlada de acuerdo a la tarifa ya definida,
se conoce quienes son los custodios responsables del cuidado de los activos, y
en caso de pérdida se conoce con certeza a cargo de quien estaba el activo.

5.2.2.2. Efectividad

Los datos se almacenan en una base de datos proporcionando seguridad a la
institucion, conocer el monto de las recaudaciones en determinadas fechas
proporciona informacién confiable junto con todos los reportes que SysFIRE
emite, permitiendo a los jefes tomar decisiones acertadas para la institucion,

logrando una mejor administracion.

5.3. ANALISIS DE RESULTADOS

Con la aplicacion de SysFIRE se obtiene mayor eficiencia en conocer el monto
de las recaudaciones diarias o en un determinado periodo de tiempo (fecha
desde, fecha hasta), ya que los permisos, servicios administrativo se registran
directamente en la base de datos teniendo asi informacion segura y no es
necesario acudir a registros manuales para conocer el monto real de las
recaudaciones y confiablidad de varios tipos de reportes como son: permisos
pendiente, solicitudes de inspeccién pendientes, actividades diarias de los
empleados, permisos emitidos, servicios administrativos, historial de asignacién
de empleados, etiqguetas de activos, plan de mantenimiento de vehiculos,
matriculas, soat, licencias de choferes, movilizacion de vehiculos, provision de

combustible y lubricantes.
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Tabla 29. Cuadro Comparativo de uso de SysFIRE

Obtenciodn de | Obtencién de
reportes  utilizando | reportes sin utilizar
SysFIRE SysFIRE
Tipo de reporte Tiempo en Segundos | Tiempo en Segundos
Reporte global de permisos emitidos
! del 01-01-2013 al 01-11-2013 4 10863
Reporte de permisos pendientes para
2 el periodo 2013 3 43209
Servicios administrativos 01-01-2013 al
3 01-11-2013 3 1392
4 Permisos de Construccion 01-01-2013 5 72
al 01-11-2013
Permisos de funcionamiento 01-01-
5 2013 al 01-11-2013 3 7129
Solicitudes de inspeccion 01-01-2013
6 | al01-11-2013 3 4752
TOTAL 18 67417
MEDIA 3 11236.17
DESV. ESTANDAR 0,58 14735,79

Fuente: SysFIRE — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

Como se puede observar la media del grupo que obtuvo los reportes usando
SysFIRE es 3 y la media del grupo que obtuvo reportes sin usar SysFIRE es
11236.17 evidentemente existe una diferencia entre los 2 grupos, lo que se
quiere saber que si la diferencia entre en obtener el reporte con el sistema y sin

él sistema, es significativa o si ésta ocurre por la mera casualidad.

HO = Un Sistema Informatico Integral no permite mejorar la Gestion
administrativa del Cuerpo de Bomberos del Canton Buena Fe.

De igual forma se plantea una hipétesis alterna:

Ha = Un Sistema Informatico Integral permite mejorar la Gestion administrativa

del Cuerpo de Bomberos del Canton Buena Fe.

Se calcula el error estandar de la diferencia entre dos medias, lo cual también

se lo conoce como margen de error de la pruebat.

lez + szz

1 1
S = (—+—)
x1-x2 nl+n2-2\nl n2
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0.58 +14735.79/1 1
Sx1-x2 = ( )

6+6—2 676
14376.37
le—xz = T
le_xz = 2216

El 22.16 es la diferencia esperada entre ambos grupos, cabe verificar ¢Si esta
diferencia es lo suficientemente mayor que la diferencia prevista como para
poder rechazar la hipétesis de nulidad?, para esto obtenemos la razén de

ambos namero lo que se conoce como razon t.

Ko
le—xz

3 —11236.17
~ T 2216
T = —506.91

La diferencia observada es de 506.91 veces mayor que la esperada segun una
verdadera hipotesis de nulidad ¢Es lo suficientemente grande para rechazar
la hipotesis de nulidad a nivel 0.05? para despejar esta duda calculamos los
grados de libertad (gl).
gl=nl+n2-2
gl=6+6-—2
gl =10

Con 10 grados de libertad, a un nivel de 0.05 y basandose en la tabla T-
STUDENT se encuentra una razon de t de 1.8125.

La razon calculada de 506.91 es mayor que 1.8125, lo que demuestra que la
diferencia entre antes de usar SysFIRE y después de usar SysFIRE es mayor
que el valor que se necesitaba para rechazar la hipétesis de nulidad al nivel de

significacion de 0.05; por lo tanto, los datos son suficientemente significativos
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para llegar a la conclusion que la diferencia no depende de la casualidad y se
acepta Ha.

506.91>1.8125; se acepta la hipdtesis alterna y se puede asegurar que:

La utilizacibn de Un Sistema Informatico Integral mejora la Gestion

administrativa del Cuerpo de Bomberos del Canton Buena Fe.

Tiempos de respuesta al realizar diferentes procesos con el uso de
SysFIRE y sin usar SysFIRE.

Tabla 30. Tiempos de respuesta en diferentes procesos

Utilizando SysFIRE Sin utilizar SysFIRE

° Tipo de operacion Tiempo en minutos Tiempo en minutos

Registrar Solicitud de inspeccion

Emitir permiso de funcionamiento

Emitir un servicio administrativo

Reimprimir un documento

Registrar parte de auxilio

olo|Mw|N|k|=
NI ENDN
ok |~|~|o| o

Conocer ubicacién de un activo

Fuente: SysFIRE — Cuerpo de Bomberos
Elaboracién: Valentina Cintia Vergara Cano

El consumo de tiempo en realizar los procesos en la institucion se vuelve facil y

ocupa menos tiempo.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1. CONCLUSIONES

» SysFIRE proporciona el registro de las tarifas para cada actividad econémica
con su respectivo valor, mejorando de esta manera el proceso de recaudacion
por concepto de emision de permisos.

» Los empleados programan sus actividades diarias y registran el
cumplimiento de las mismas, facilitando a los superiores la gestion y

planificacion futura.

» Al registrar los activos se asigna el empleado responsable y la ubicacion
dentro de la institucion, permitiendo conocer con exactitud el tiempo que ha
permanecido bajo la custodia de un determinado empleado, cada que sea

requerida dicha informacion.

» Mediante la planificacion de mantenimiento preventivo para los vehiculos se
tendra un mejor control, evitando la no disponibilidad en casos de emergencia,
de acuerdo a los parametros de configuracion de sistema (Aviso del nimero de
dias faltantes por caducar Licencia de Chofer, Matricula, Soat), se mostrara al
usuario una notificacién indicando si existe licencias, matriculas y soat

préximos a caducar.

» Al contar con SysFIRE los registros que la institucion llevaba de forma
manual ahora se llevan en el sistema, y asi logran evitar la gran insatisfaccion
por parte de los usuarios ya que estos debian esperar mucho tiempo (desde
minutos hasta dias) principalmente cuando solicitaban algun servicio
administrativo y en algunos casos no se encontraba la informacion necesaria,
con la ayuda de SysFIRE, los permisos se imprimen con tipo de letra Arial y

Times New Roman evitando los problemas por causa de la caligrafia.
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» SysFIRE redujo significativamente el tiempo de los empleados en elaborar
informes para los jefes por el simple hecho de llevar los registros manuales

tardaban demasiado tiempo elaborandolos.

Al analizar la situacion del Cuerpo de Bomberos del canton Buena Fe, se
puede notar un alto porcentaje de usuarios y empleados que indican estar de
acuerdo con la implementacion de SysFIRE el mismo que mejora la gestion
administrativa de la institucion, disminuyendo el tiempo de espera en la

bldsqueda de informacion.

6.2. RECOMENDACIONES

» Crear un modulo de auditoria que registre todas las transacciones que se

realizan en SysFIRE, el cual brinde informacién necesaria para los jefes.

» Enviar notificaciones a los usuarios (via SMS, via email) cuando tengan
caducado los permisos de funcionamiento, con esta opcion los usuarios se

acercaran con mayor puntualidad a renovar los permisos.

» Utilizar SysFIRE al maximo y aprovechar todos los beneficios que ofrece

para la correcta gestion administrativa de la institucion.

» Luego del desarrollo y demostracion del correcto funcionamiento de
SysFIRE se recomienda que sea implementado no solo en el cantén Buena Fe

sino en los demas Cuerpos de Bomberos de la Provincia.
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ANEXOS

Diagnostico

» Se desconoce cuales son las actividades que realiza el personal diariamente.
» Se desconoce el monto de recaudaciones tanto de permisos como de
servicios administrativos (diarios, mensuales, anuales).

» No existe numeracion en los permisos (Funcionamiento, Construccion,
Rodaje).

» Alteracion en los valores de los permisos (Funcionamiento, Construccion,
Rodaje).

» Pérdida de permisos (Funcionamiento, Construccién, Rodaje).

» Emision no controlada de permisos (Funcionamiento, Construccién, Rodaje).
» Escasa informacién para elaborar informes (tasa de mortalidad, tasa de
heridos, tasa de incendios, tasa de accidentes, recaudaciones, servicios
administrativos, solicitudes pendientes, permisos).

» Falta de control de activos fijos (Ingreso / Egreso, depreciaciones,
Transferencias, Requisiciones, Solicitudes para Donaciones, Asignaciones,
Inventario).

» No se conoce las personas a cargo de los activo fijo.

» No se conoce el area donde se encuentran ubicado los activos fijos.

» Falta planificaciéon de mantenimiento de los activos fijos.

» No se conoce la vida util de los activos.

» Se desconoce el kilometraje de los vehiculos.

» Falta de planificacion para el control de mantenimiento de los vehiculos.

» Poco control en las matriculas y soat de los vehiculos.

» Escaso control con las licencias de choferes.

» Falta registro de movilizacion de los vehiculos.

> Darfios en los vehiculos.
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Arbol de Problemas Desconocimiento del
monto de recaudaciones
No se conoce Ia_1 AR Alteracién de |
Efectos a cargo los activos fijos | valores <
ni el area donde estan
No disponibilidad de los — : asignados.
> vehiculos. Pérdida de tiempo al Emision no |
elaborar informes D
Falta mantenimiento controlada
Dafios en los T de los activos fijos
| vehiculos. Informacién poco Pérdida de
manejable _ : <
No se conoce la vida PErMISoS
Carece de Mantenimiento |_ atil de activos fijos
los vehiculos. h |
Causas Poco control en la gestién Integral
del Cuerpo de Bomberos del
> Cantén Buena Fe
Falencias en el T T %
Escaso control de o Recaudacion poco
i Poca confiabilidad de .
control vehicular fiable

activos fijos la informacion |

: T Registro de actividades de los
R el empleados sin un formato
de la informacion definido
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Sistematizacion

o Control del
Causa Efecto Pronostico o
pronostico
Informacién poco Obtener un sistema
manejable. Informacién incompleta | informatico integral

Registro manual de

la informacion y

Pérdida de tiempo al

y poco sustentable para

que registre los

elaborar informes. generar informes | datos para contar

poca confiabilidad. necesarios. con informes
confiables.
Pérdida de los | Se desconoce el monto | Establecer

permisos. de recaudaciones por | mecanismos de

Desconocimiento del | no poseer el debido | seguridad para

monto de | control en la emisién de | llevar un registro de

Recaudacion poco | recaudaciones. permisos. los permisos
fiable. Alteracion en los emitidos.

valores de los

permisos.

Emisién no controlada

de los permisos.

Desconocimiento de | Los empleados registran | Establecer un

las actividades que | sus actividades sin | formato para el

Registro de los empleados | ningin formato lo que | registro correcto de

actividades sin un

formato definido.

realizan diariamente.

resulta ineficiente al
momento que se
requieren informes para

los jefes.

las actividades.

Falta de control de

los activos fijos.

Falta mantenimiento

de los activos fijos.

No se conoce la vida

util de los activos fijos.

Lo empleados no
desarrollan bien sus
actividades por no
contar con activos fijos
en perfectas

condiciones.

Elaborar planes de
mantenimiento  de

activos fijos.

Registrar las fechas
de adquisicion de los
activos y definir las

depreciaciones.

No se conoce la
persona a cargo los
activos fijos ni el area

donde estan

Cuando ciertos activos
se pierden no se conoce
cual era la persona

custodia del bien.

Etiquetar los activos,
registrar el area
donde se asigna y la

persona custodia.
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asignados.

Falta de control

vehicular.

Por la falta de
mantenimiento en los
vehiculos se generan
dafios y esto origina
la no disponibilidad de

los mismos.

Vehiculos no
disponibles en casos de

emergencia.

Elaborar planes de
mantenimiento  de

vehiculos.
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Formulacién del Problema

Problema Objetivo Resultado esperado
,Como  mejorar la | Implementar una aplicacién | Uso correcto de la
gestibn  Administrativa | informéatica integral para la gestién | informacién para mejorar la
en el Cuerpo de | de la administracién del Cuerpo de | administracién de la
Bomberos del Cantén | Bomberos del Canton Buena Fe. institucion y a su vez brindar
Buena Fe? un buen servicio a la

comunidad.
&Qué medidas se | Definir un mecanismo informatico | Emision de permisos
deben tomar para | de seguridad para la emisidén de | respetando los parametros
mejorar el proceso de | permisos y asi mejorar la | establecidos (tarifas) para
recaudacion por | recaudacion de valores. contar con informes
concepto de emisién de confiables.
permisos y servicios
administrativos que
otorga el Cuerpo de
Bomberos del Cantén
Buena Fe?
¢ Qué se deberia | Sistematizar el registro de | Registro de actividades
realizar para conocer | actividades categorizadas para el | diarias de los empleados

las actividades diarias

ingreso diario de los empleados y

permitiendo generar reportes

de los empleados, para | brindar  informacién a  sus | paralos jefes.

asi  determinar  su | superiores para la gestion vy

productividad? planificacién futura.

¢,Como mejorar la | Sistematizar el registro de activos | Mejor gestion y

gestion de los activos

fijos?

para la administracién y gestion de

bienes.

administracién de los activos

fijos, basandose en Ilos

registros de control.

,Qué se debe hacer
para aumentar el nivel
de disponibilidad de los
vehiculos del Cuerpo de
Bomberos del Canton

Buena Fe?

Sistematizar el registro vehicular
para la planificacion de
mantenimiento y administracion de

vehiculos.

Aumento de gestién efectiva
de vehiculos, basandose en
los registros de eventos y
planificacion de

mantenimientos.
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Matriz de Relacién

Problema

Objetivo

Hipotesis

¢, COmo mejorar la gestién
Administrativa  en el
Cuerpo de Bomberos del

Cantén Buena Fe?

Implementar una aplicacién

informatica integral para la
gestion de la administracion
del Cuerpo de Bomberos del

Cantén Buena Fe.

VI: Sistema Informatico Integral.
VD:

administracion.

Gestion de la

Un Sistema Informético Integral
permitird llevar un registro y uso
adecuado de la informacién para
la Gestion de la administracion
del Cuerpo de Bomberos del

Cantén Buena Fe.

¢, Qué se deberia realizar

para conocer las

Sistematizar el registro de

actividades categorizadas para

VI: Mobdulo de

actividades categorizadas.

registro de

actividades diarias de los | el ingreso diario de los | VD: Gestion y Planificacion de

empleados, para asi | empleados y brindar | actividades futuras.

determinar su | informacion a sus superiores

productividad? para la gestién y planificacion | EI  registro de actividades

futura. categorizadas permitird  una

correcta gestion y planificacion
de actividades de los
empleados.

¢ Qué medidas se deben | Definir un mecanismo | VI: Mecanismo informatico de

tomar para mejorar el
proceso de recaudacién
por concepto de emisién
de permisos y servicios
administrativos que otorga
el Cuerpo de Bomberos

del Cantéon Buena Fe?

informético de seguridad para
la emisién de permisos y asi
mejorar la  recaudacion de

valores.

seguridad para la emision de
permisos.

VD: Recaudacion de valores.
Mediante un mecanismo
informatico de seguridad para la
emision de permisos se mejorara

la recaudacion de valores.

¢,Como mejorar la
gestibn de los activos
fijos?

Sistematizar el registro de
activos para la administracion

y gestién de bienes.

VI: Sistematizar el registro de
Activos.
VD: Administracién y Gestion de

Bienes.

La sistematizacion del registro
de activos permitird la correcta

administracibn 'y gestion de
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bienes.

¢, Qué se debe hacer para
aumentar el nivel de
disponibilidad de los
vehiculos del Cuerpo de
del

Bomberos Cantoén

Buena Fe?

Sistematizar el registro
vehicular para la planificacion
de mantenimiento y

administracion de vehiculos.

VI:  Sistematizar el registro
vehicular.
VD: Planificacion y

Administraciéon de Vehiculos.

La sistematizacion del registro
vehicular mejorara la
planificacion de mantenimiento y

administraciéon de vehiculos.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVED
w INGENIERIA EN SISTEMAS

Encuesta dirigida a los propietarios de negocios del Canton Buena Fe.

Objetivo: Conocer la opinion de los usuarios acerca de los servicios que brinda
el Cuerpo de Bomberos del Canton Buena Fe.

1. ¢ Conoce usted cuales son los servicios que ofrece el Cuerpo de Bomberos?
] En sutotalidad ] Parcialmente [ Los que necesito

2. ¢Con que frecuencia ha solicitado al Cuerpo de Bomberos una inspeccion para su
negocio previo a la obtencion del permiso de Funcionamiento?

[ sSiempre [ cCasisiempre [ Aveces [ Nunca
3. ¢ Qué tipo de permiso ha solicitado al Cuerpo de Bomberos?

] Funcionamiento ] Rodaje Vehicular
1 Construccién ] Autotanque

4. ¢ Por cuanto tiempo ha obtenido algun permiso al Cuerpo de Bomberos?

] Menos de un afio | Un afio

5. ¢Usted es cumplido en obtener el debido permiso que otorga el Cuerpo de
Bomberos?

[ siempre [ cCasisiempre ] Aveces ] Nunca

6. ¢ Ha tenido algun inconveniente con el permiso que ha obtenido?
[ sSiempre [] cCasisiempre [ Aveces ] Nunca

7. ¢En su opinion la ayuda que brinda el Cuerpo de Bomberos en casos de
emergencias es eficiente?

[ Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Endesacuerdo [] Muy en Desacuerdo

8. ¢Le afecta que los documentos emitidos por el Cuerpo de Bomberos sean llenados
manualmente?

[ siempre [ cCasisiempre ] Aveces ] Nunca
9. ¢ Qué tiempo debe esperar cuando solicita algin servicio administrativo (copias de
permisos) en el Cuerpo de Bomberos?

[ Minutos ] Horas [ Dias [ Nunca se encuentran
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10. ¢ Esta de acuerdo que el Cuerpo de Bomberos automatice sus procesos mediante
la incorporacion de un sistema informatico para mejorar la atencion a los usuarios?

1 Muy de acuerdo [] De acuerdo []En desacuerdo [ Muy en Desacuerdo

11. ¢ Por favor, indique su grado de satisfaccion respecto la atencion que otorga el
Cuerpo de Bomberos?

En escala de 1 a 4, donde 1 es Muy insatisfecho, 2 Insatisfecho, 3 Satisfecho, 4
Muy satisfecho

4
Atencion al cliente .
Asesoria del personal [
Tiempo de atencion D

ood-
ood-
ood-
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
DN INGENIERIA EN SISTEMAS

Encuesta dirigida a los trabajadores del Cuerpo de Bomberos del Cantén Buena
Fe

Objetivo: Conocer la opinién de los empleados sobre la gestion Administrativa del

Cuerpo de Bomberos del Cantén Buena Fe.

1. ¢En que llevan los registros de permisos, servicios administrativos, partes de
auxilio, registro de actividades diarias?

[ Registro manual [] Medio digital [] Medio digital y manual [] Otros

2. ¢Lleva usted un registro de las actividades diarias que realiza en la institucion?

] Detodas ] Dealgunas ] De Ninguna

3. ¢Considera que son acertadas las decisiones administrativas que se toman en la
Institucion?

[ Muyde acuerdo [] De acuerdo [] En desacuerdo [] Muy en Desacuerdo
4. ; Coémo le asignan los activos fijos para el uso de su trabajo?
] Bajo custodia ] Asignacion verbal 1 Por escrito

5. ¢Por favor, indique su grado de satisfaccion respecto a las condiciones de los
activos fijos que utiliza para cumplir con su trabajo en el Cuerpo de Bomberos?

[ Muy satisfecho [] Satisfecho ] Insatisfecho ] Muy insatisfecho

6. ¢ Los vehiculos de la Institucién reciben el debido mantenimiento para evitar la no
disponibilidad en casos de emergencia?

[ Muyde acuerdo [] De acuerdo [JEn desacuerdo [] Muy en Desacuerdo
7. ¢ Qué tiempo en horas tarda en elaborar informes cuando le solicita su jefe?

0 Menosdeunahora 1 12 [ 34 [ 58 [ 912 [ 13-24
8. Indique que porcentaje de permisos emitidos se han realizado con:

Mucho Suficiente D Control D Poco Ningan
Control control medio control control
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9. ¢Qué tiempo se toman en la busqueda para el cumplimiento de servicios

administrativos
(permisos) solicitados por los usuarios?

[ Minutos ] Horas [ Dias ] Nunca se encuentran

10. ¢Cree usted que la implementacion de un sistema informéatico de gestién
administrativa seria util para el Cuerpo de Bomberos?

] Muy de acuerdo [] De acuerdo [ En desacuerdo [] Muy en Desacuerdo

269



Tabla t-Student

Tabla t-Sudant
Grados de
libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 30777 8.3137 12.70862 31.8210 63.6558
2 0.8185 1.8888 29200 4.3027 8.9645 99280
3 0.7645 1.6377 23634 31824 4 5407 58408
4 0.7407 1.6332 21318 27765 3.74659 4 5041
5 0.7267 1.4755 2.0180 25706 3.36459 40321
& 0.7176 1.4353 1.0432 2.4460 3.1427 3.7074
7 07111 1.41459 1.8848 2.3646 29979 3.4005
8 0.7064 1.3568 1.8595 2.3060 2.8965 3.3554
9 0.7027 1.3830 1.834 22822 2.8214 3.2458
10 0.6003 1.3722 1.8126 222 27838 31693
11 0.6074 1.3634 1.7860 22010 271 31088
12 0.6955 1.3662 1.7823 21788 26810 3.0545
13 0.6538 1.3602 1.7709 21604 26503 3.0123
14 06024 1.3480 1.7613 21448 28245 29788
16 06812 1.3406 1.7631 21316 28025 29487
16 0.6801 1.3368 1.7458 21189 25835 29208
17 06852 1.3334 1.73596 21098 2.5669 2.8582
18 05384 1.3304 1.7341 21009 28824 28784
1% 06876 1.3277 1.7281 20030 25305 2.8600
20 0.6870 1.3283 1.7247 2.0880 26280 2.8483
21 0.6064 1.3232 1.7207 20755 25176 283114
22 06858 1.3212 1.71M 20735 28083 28188
23 0.6863 1.3185 1.7138 2.0887 2.4559 28073
24 06848 1.3178 1.7109 20839 24522 27870
25 06044 1.3163 1.7081 20585 24851 27874
28 0.6840 1.3180 1.7058 2.08ER 24788 27787
27 0.6837 1.3137 1.7033 20818 24727 27707
28 0.6834 1.3126 1.7011 2.0484 24671 27633
25 0.6830 1.3114 1.6991 2.0452 2.4520 27554
30 06828 1.3104 1.8873 2.0423 24573 2. 7500
M 06825 1.3085 1.6865 20385 24528 2.7440
32 06822 1.3086 1.6838 20369 2.4487 2.7386
33 0.6820 1.3077 1.6524 2.0345 2.4443 27333
34 0.6818 1.3070 1.6809 2.0322 2.4411 27284
36 06816 1.3062 1.6896 2.03M 24377 27238
36 06814 1.3065 1.6883 202 2.4345 27185
ar 0.6812 1.3045 1.6871 20282 243114 27154
38 0.6810 1.3042 1.6880 2.0244 2.4288 271186
3 06808 1.3036 1.6849 20227 24258 27079
40 0.6807 1.3031 1.6838 2021 24233 27045
41 0.6805 1.3025 1.6829 2.0185 2.4208 2702
42 0.6804 1.3020 1.8820 2013 2.4185 2.8981
43 06802 1.3016 1.6811 2.01e7 2.4183 28981
44 06801 1.3011 1.6802 201864 24141 286923
45 0.6800 1.3007 1.6794 20141 24121 26896
46 0.6799 1.3002 1.6787 20129 2.4102 28870
47 0.6797 1.2003 16779 20117 2.4083 26848
48 0.6795 1.26084 1.6772 2.0106 2.4066 26822
4% 0.6795 1.2551 1.6766 2.0096 2.4045 2.6800
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50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
63
69
70
71
72
T3
T4
75
TG
77
Ta
T4
a0
81
g2
83
a4
85
86
ar
83
89
a0
a1
g2
a3
94
95
96
ar
93
99
100

06794
06793
06792
0679
0679
0.6790
06789
06783
06787
0.6787
06786
06785
06785
06734
06783
06783
n.g7ya2
n.g7a2
0.6781
06781
0.6780
06780
06779
06779
0E677a
0.6778
06777
06777
0E677E
DE67TE
06776
06775
06775
06775
06774
06774
06774
06773
06773
0E67T3
06772
06772
0E77T2
0.6771
06771
06771
0.6771
06770
06770
06770
06770
0.6745

1.2987
1.2984
1.2980
12877
12974
1.2871
1.2969
1.2966
1.2963
1.2861
1.2958
1.2956
1.2954
1.2851
12949
12947
12045
1.2943
12841
1.2839
1.2938
1.2936
1.2934
12833
1.2831
12829
1.2928
1.2926
12925
12824
1.2822
1.2821
1.29820
12918
12817
12916
12915
12914
12912
12811
12910
1.2809
1.2908
1.2807
1.2806
1.2805
12904
1.2903
1.2903
1.2802
1.2801
12816

1.6759
1.6753
1.6747
1.6741
1.6736
1.6730
1.6725
1.6720
16716
1.6711
1.6706
1.6702
1.6693
1.6694
1.6690
1.6686
1.6683
1.6679
1.6676
1.6672
1.6669
16666
1.6663
1.6660
1.6657
1.6654
1.6652
1.6649
1.6646
1.6644
1.6641
1.6639
1.6636
1.6634
1.6632
1.6630
1.6628
1.6626
1.6624
1.6622
1.6620
1.6618
1.6616
1.6614
1.6612
1.6611
1.6609
1.6607
1.6606
1.6604
1.6602
1.6449

2.0086
20076
2.0066
2.0057
2.0049
2.0040
2.0032
2.0025
2.0017
2.0010
2.0003
1.9996
1.9990
1.9883
19977
1.9871
1.9966
1.9960
1.9855
1.9949
1.9944
1.9939
19835
1.9930
1.9825
1.9821
1.9917
19913
1.9908
1.9805
1.9801
1.9897
1.9893
1.9890
1.9886
1.9883
1.9879
19876
189873
18870
1.9867
1.9864
1.9861
1.9858
1.9855
1.9852
1.9850
1.9847
1.9845
1.9842
1.9840
1.9600

24033
24017
2.4002
239838
23074
2.3961
23048
2.3936
23924
23012
2.3001
2.3890
2.3880
2.3870
2.3860
2.3851
2.3842
23833
235824
23816
2.3808
2.3800
23793
23785
23778
23771
23764
23758
23751
23745
23739
23733
23727
23721
23716
23710
23705
2.3700
2.3695
2.3690
2.32685
2.32680
23676
23671
2.3667
2.3662
2.3658
2.3654
2.3650
2.3646
2.3642
2.3263

26778
26757
26737
26718
2.6700
2.6682
2 6665
2.6649
2.6633
2.6618
2.6603
2.6589
2.6575
2.6561
2.6549
2.6536
2.6524
26512
2.6501
2.6490
2.6479
2.6469
2.6458
2.6449
2.6439
2.6430
2.6421
26412
2.6403
2.6395
2.6387
26379
26371
26364
2.6356
2.6349
2.6342
26335
26329
2.6322
2.6316
2.6309
2.6303
2.6297
2.6291
2.6286
2.6280
26275
2.6269
2.6264
2.6259
25758
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Certificado de Autorizacién del Cuerpo De Bomberos del Canton Buena
Fe

CUERPO DE BOMBEROS DE BUENA FE

RUC 1260018350001 & Gestion de Ri
LOSRIOS - ECUADOR . » &

fﬁ\ SECRETARIA NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS

Buena Fe, 27 de agosto del 2013

CERTIFICADO DE AUTORIZACION

EL SUSCRITO: SR. TCRNEL. (B) EMILIANO RIVERA MENDOZA CON CI #
120051453-5 JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DE BUENA FE.

AUTORIZO a la Srta. VALENTINA CINTIA VERGARA CANO con Cl # 1205315284, realizar en
nuestra institucién su trabajo de investigacion de tesis titulado: “SISTEMA INFORMATICO
INTEGRAL PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL
CANTON BUENA FE”.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad para que la interesada haga uso del
presente en lo que estime conveniente a sus intereses personales, dentro del marco

legal.

Atentamente;

ABNEGACION Y DISCIPLINA

W,

Tcrnel. (B) Emiliano Rivera Mendoza
JEFE DEL CUERPO WMPEEBUENA FE

i 3 JEFE DEL CUERPO OE BONBEROS
BUENAFE -LOS RIOS ECURDOR

Direccién: Gabriel Rivera y Mariana Rodriguez-Telefax. 2- 951-102
Mail: cuerpobomberosbf@gmail.com
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Certificado de Cumplimiento del Cuerpo De Bomberos del Canton Buena
Fe

fn\ SECRETARIA NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS (/1"
CUERPO DE BOMBEROS DE BUENA FE §i/e B
* RUC 1260018350001 “' desec‘me'“."”awde Wﬂ
e LOSRIOS - ECUADOR

Buena Fe, 2 de diciembre del 2013

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
EL SUSCRITO: SR. TCRNEL. (B) EMILIANO RIVERA MENDOZA CON CI #
120051453-5 JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DE BUENA FE.

CERTIFICO que la Srta. VALENTINA CINTIA VERGARA CANO con Cl # 1205315284, ha
realizado y cumplido en nuestra institucion su trabajo de investigacion de tesis titulado:
“SISTEMA INFORMATICO INTEGRAL PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL CUERPO
DE BOMBEROS DEL CANTON BUENA FE”, el cual se encuentra actualmente en

funcionamiento.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad para que la interesada haga uso del
presente en lo que estime conveniente a sus intereses personales, dentro del marco

legal.

Atentamente;

ABNEGACION Y DISCIPLINA

Direccion: Gabriel Rivera y Mariana Rodriguez-Telefax. 2- 951-102
Mail: cuerpobomberosbf@gmail.com
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CERTIFICACION

Yo, Lcda. MSc. MARJORI TORRES BOLANOS con CC N°. 0701827560,
Docente de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo, certifico que he revisado la Tesis de grado de la Egresada
VALENTINA CINTIA VERGARA CANO con CC N°. 120531528-4 previo a la
obtencién del titulo de Ingeniera en Sistemas, titulada “SISTEMA
INFORMATICO INTEGRAL PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON BUENA FE”, habiendo cumplido

con la redaccion y correccion ortografica que se ha indicado.

Lcda. MSc. Marjori Torres Bolafos
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BOTONES Y COMANDOS DEL SISTEMA

Todas las funciones del sistema en cada una de sus secciones pueden ser

accedidas tanto con el mouse como el teclado, al ubicar el mouse sobre cada

botdn, ésta muestra la funcion que cumple.

Reestablece los controles de la ventana

Registra y actualiza los datos ingresados en los formularios

Elimina los registros de la base de datos

Cierra la ventana actual

Inicia la busqueda de los registros en cada ventana

Sincroniza la lista con la base de datos

Imprime y visualiza los informes

F2 Cumple las funciones del boton Nuevo
F3 Busca los registros en un formulario

F5 Cumple las funciones del boton Guardar
F6 Cumple las funciones del boton Eliminar
ESC | Cierra la ventana actual
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CONFIGURACION DE ACCESO A DATOS

Una vez instalado el sistema ingresaremos a la carpeta de instalacion y

buscaremos el

especificamos el servidor, a base de datos, usuario y clave.

archivo “SysBrisa.ConfiguracionPC.exe”

lo ejecutamos vy

'ﬁ)

Configuracion de acceso a datos

Datos de 16

1 I
Servidor principal

|SATELLITE

Servidor secundario

|SATELLITE

Servidor en uso
Base de datos

® Principal

| Bomberos

Hostcliente

[SATELLITE

Hest IP
152.168.0.110

Usuario

|53

Clave

| EstiloVisual de Aplicacic

‘ EstiloVisual VisualStudio2010Blue

=

5]

Salir ‘

.

IF2: Nuevo

| F3: Guardar (g Esc: Salir

Al guardar si el archivo existe, mostrara mensaje indicando si desea

sobreescribir el archivo.

SysBrisa. SysBrisa.ConfiguracionPC

I.-"-__"-I Ya existe el archivo Ch\Users\Valentina\MI INFORMACION\TESIS DE
&Y' GRADO
© VCVC\Tesis\SysFire\Aplicacion' SysFire\ SysFire\bin\Debug\Configuraci
ontConfigDatos.xml, desea sobreescribirlo..?
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INICIO DE SESION

El inicio de sesion es un paso obligatorio para cada usuario, incluso para el

administrador, pues en esta seccion es donde se identifica al usuario, si no

tenemos estos datos hay que contactarnos con el administrador.

Usuario |WCWC
o~
Clave [TTITITIL] Iu/

v ©

VENTANA PRINCIPAL

Compuesta por el menu de opciones principales.

i Sistema de Informacion del Cuerpo de Bomberos

Sesidn de Usuario  Sequridad Permizo de Funcionamiento  Permisode Rodaje  Permiso: PattedeAnilo RRHH  Veficuo Acives  Reportes
~ B e .  m 3%
et ‘é s 0 LD 090 @ % -l‘ =
Instit :;’g";ﬂ:: Tarifas De\f);‘c“’"d‘ Pais  Provincia Ciudad Paroqua  Color  Entidad uag;dd:e TE‘:&::‘;‘
Insttuién | Pardmetios Taifaro Opicnes de Generales y Corfiguraciones Inventario
® - = ersis 1
05/12/2012 - 215452 (o) Servidor: SATELLITE B8 Base de Datos: Bomberos [IPC: SATELLITE b Usuario: VCVC (PERSONALDESISTEMA) (=] versién: 20.0.0 () Alt + Fé: salic || GPERATIVO
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CREAR PERFILES DE USUARIO Y HABILITAR ACCESO A OBJETOS DEL
SISTEMA

Un perfil es un conjunto de reglas y permisos que rigen los accesos a los

usuarios. Se pueden registrar tantos perfiles como sea necesario y personalizar

el acceso a los objetos del sistema (formularios y reportes que conforman el

sistema) segun sea conveniente.

1. Click en el boton Perfil del menu Seguridad.

B B ACTUALIZAR REGISTRO
Cédigo

DESCRIPCION
SysFire Activos.Activo
SysFire Activos.Aprobarlnventario
sysFire.Activos.Clasificacion
SysFire Activos.Depreciadon
SysFireActivos.Fabricante
SysFire Activos.Grupo
SysFire Activos.Inventario
SysFire Activos.Mar@
SysFire Activos.MetodoDepreciadon
SysFireActivos.Modelo
SysFire Activos.Seguro
SysFire Activos.Tipo
SysFireGenerales.Color
SysFireGenerales.Entidad
SysFire.Generales.Parametro
SysFireGenerales.Principal
SysFire.Generales.Tarifa
SysFireGenerales.TarifaDet

SysFirelnstitucionInstitucion

1

PERFILES

Datos del Perfil

Mombre | PERSOMAL DE SISTEMA|

OPCIONES
TIPO VER

FORMULARIO
FORMULARIO
FORMULARIO
FORMULARIO
FORMULARIO
FORMULARIO
FORMULARIO
FORMULARIO
FORMULARIO
FORMULARIO
FORMULARIO
FORMULARIO
FORMULARIO
FORMULARIO
FORMULARIO
FORMULARIO
FORMULARIO
FORMULARIO
FORMULARIO

o a e

STISISISHISTTISIS IS IS IS ISTISTISISHISTTIS IS IS IS

BUSCAR

d

SISIS ISISTTISHIS IS ISISISTISISH IS ISTIS IS S

b

4=
¥ C;

INSERTAR

d

SISTIS ISTISTISHIST IS SIS ISTISISH IS ISTIS IS IS

Estado |ACTIVO

ACTUALIZAR

d

SISTIS ISISTTISHIST IS SIS ISTTISISH IS ISTIS IS IS

ELIMIMNAR

J

&S] ] ]IS ]I ]IS I ] s ] ] [ ] 18] &

IMPRIMIR

d

S]] ]IS IS] S]] ] ] s S]] ] ] 18] s
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REGISTRAR UN USUARIO

Un usuario es quien maneja el sistema segun su necesidad y regido a las

reglas de su perfil.

1. Click en el boton Usuarios del menu seguridad.

USUARIO

BB NUEVOREGISTRO

Codigo 0

Mombre

Login

Clave

Clave [Confirm.)

Perfil

Departamento

Estado ACTIVO -

0 e T o

F2

|

Qe

En la mayoria de los formularios se encuentra un panel de busqueda, este

panel busca las coincidencias de una cadena en cualquier parte del texto de los

COMSULTA GENERAL. PROVINCIA
Texto abuscar Texto abuscar V Ll)
3 Registros encontrades - Codigo de registro: 1- Fila actual: 1
NOMBRE PAIS
GUAYAS ECUADOR
LOS RIOS ECUADOR
PICHINCHA ECUADOR

+ Enter: Selecisnde registro (1) Esc: Salir
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