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RESUMEN EJECUTIVO 
 

La presente investigación radico en efectuar una  Auditoría de Gestión y su 

incidencia en el Área Administrativa de la Empresa  Agroexport S.A, ubicada en 

el Cantón Buena Fe salida a Santo Domingo variante Norte y Av. 7 de agosto. 

Para el desarrollo de esta investigación se aplicó una metodología fundamentada 

en la investigación de Campo, Bibliografía Documental, de la misma forma se 

aplicó métodos como: Deductivo, Inductivo y Analítico los mismo que aportaron 

información para desarrollar el trabajo. Los resultados obtenidos en la evaluación 

del Control Interno permitieron determinar la existencia estimable de deficiencia 

en las actividades de la empresa, con la aplicación del cuestionario de Control 

Interno se comprobó un nivel de riesgo inherente del 30%, El riesgo de control 

muestra un nivel de confianza (alto) equivalente al 79% y el nivel de riesgo (alto) 

semejante al 21%, lo cual permite dar un criterio prudente en cuanto al área 

administrativa con el fin de realizar evaluaciones periódicas que permitan medir 

el rendimiento de todas las áreas que conforman la empresa, un riesgo de 

detección del 5% y un nivel de riesgo de auditoría del 0.37% que influye 

significativamente en las funciones del área administrativa. Además se evaluaron 

indicadores de gestión que de acuerdo a las formulas desarrolladas se  

obtuvieron los siguientes resultados, eficiencia del cumplimiento de las 

actividades desarrolladas por el personal un 83,33 %, eficacia en el nivel de  

cumplimiento de capacitaciones un 60%, efectividad en los planes operativos se 

obtuvo un desempeño del 40%. También se verificó el cumplimiento de la 

Normativa Legal mediante la medición del riesgo se puede identificar un 80 % de 

nivel de confianza alto y un 20 % de nivel de riesgo bajo de incumplimiento de 

las normas. Finalmente se presenta el informe final de auditoría el mismo que 

señala los resultados de la investigación, para que la empresa tome las 

respectivas medidas de acuerdo a las falencias encontradas. Por ultimo 

conclusiones y recomendaciones. 
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ASBTRACT 

 

This research moved to make an audit and its impact on the Company 

Administrative Area Agroexport SA, located in Canton Good Faith output variant 

Santo Domingo Norte and Av. August 7. Deductive, Inductive and Analytical 

provided the same information to develop work: For the development of this 

research a methodology based on field research, Documentary Bibliography, in 

the same way as applied methods applied. The results of the evaluation of 

internal controls allowed to determine the estimable existence of impairment in 

activities of the company, with the implementation of internal control 

questionnaire a level of inherent risk on 30% was found, risk control displays a 

level confidence (high) equivalent to 79% and the risk level (high) similar to 21%, 

which allows for a cautious approach regarding the administrative area in order 

to conduct periodic assessments to measure the performance of all areas up the 

company, the risk of detection of 5% and a risk level of 0.37% audit that 

significantly influences the functions of the administrative area. Besides 

management indicators according to formulas developed the following results, 

efficiency of compliance activities carried out by the staff a 83.33% efficiency on 

the level of compliance training 60% were obtained in effectiveness were 

evaluated operational plans performance of 40% was obtained. Compliance with 

legal regulations is also verified by measurement of risk can identify a 80% level 

of confidence and a high level 20% lower risk of non-compliance. Finally, the final 

audit report pointing the same research results, for the company to take the 

respective measures according to the weaknesses found are presented. Finally 

conclusions and recommendations. 
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CAPITULO I 

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACIÓN 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nuestra vida siempre expresa el resultado de 

nuestros pensamientos dominantes. 
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1.1 Introducción 
 

A nivel mundial, la comercialización de productos agrícolas cumple un papel 

fundamental dentro de la Agricultura, los países en vía de desarrollo están 

constituido generalmente por pequeñas y medianas empresas dedicadas a la 

compra y venta de productos agrícolas. Existen varias razones, para que en la 

actualidad seamos testigos de un resurgimiento de las exportaciones agrícolas, 

que se han encaminado mediante políticas para apoyar el sector agrícola, pero 

por sobre todo el aparecimiento de nuevos mercados, en Europa, en Asia y en 

la misma América. 

 

La necesidad de contribuir con el progreso del país, ha ocasionado la creación 

de PYMES  que  se dedican a la compra y venta de  productos agrícolas en todo 

el Ecuador, las cuales combaten por lograr resultados positivos en cuanto a sus  

labores y para esto es recomendable que efectúen Auditoría de Gestión para 

medir la eficiencia, eficacia  y efectividad de sus actividades y así facilitar la toma 

de decisiones. Las empresas deben evaluar el Control Interno de sus 

operaciones, para ello es preciso tomar en cuenta todos los departamentos, con 

la finalidad de mejorar su funcionabilidad y así tener un enfoque oportuna de su 

gestión.  

 

El avance de las empresas que compran y venden productos agrícolas en la 

provincia de Los Ríos durante los últimos años, muestran progreso lo cual ha 

permitido  alcanzar un crecimiento constante lo cual contribuye al desarrollo de 

la Provincia.  

 

En el Cantón Buena Fe encontramos un sin número de empresas que se dedican 

a la compra y venta de  productos agrícolas, una de ellas es Agroexport S.A 

ubicada en el Cantón Buena Fe Provincia de Los Ríos, cuyo propietario es el Sr. 

Armando Manobanda, que emprendió la compra y venta de productos  agrícolas 

especialmente cacao nacional, café, maíz, maracuyá. Al por mayor y menor inicia 

sus actividades en febrero año 2010.  
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Esta investigación se planteó con el fin  de evaluar el Control Interno de la 

empresa, verificar el cumplimiento de la Normativa  y finalmente emitir un informe 

de Auditoría para comunicar los resultados obtenidos. 

 

La presente investigación consta de siete capítulos detallados a continuación. 

 

CAPÍTULO I. Encontramos la Introducción, Problematización, Justificación, 

Objetivos e Hipótesis que sustentan el tema de investigación. 

 

CAPÍTULO II. Se detallada el marco contextual de la investigación como Marco 

teórico, Conceptual  sobre los términos principales empleados en la investigación 

y Fundamentación Legal. 

 

CAPÍTULO III. Presenta la Metodología de la investigación los métodos, tipo de 

investigación y técnicas aplicadas para el desarrollo del tema en estudio. 

 

CAPÍTULO IV. Se muestran los Resultados y Discusión de la investigación. 

 

CAPÍTULO V. Se proyectan las conclusiones y recomendaciones obtenidas de 

lo anteriormente expuesto. 

 

CAPÍTULO VI. Se encuentra la Bibliografía que indica las fuentes primarias y 

la Linkografía que muestra las fuentes secundarias. 

 

CAPÍTULO VII. Comprende los anexos. 

 

1.2 Problematización 
 

El presente trabajo hace referencia en efectuar una Auditoría de Gestión en el 

área  administrativa de la empresa Agroexport S.A para medir la eficacia 
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eficiencia y efectividad de sus actividades,  debido a la investigación realizada 

en las empresas que brindan la  compra y venta de productos agrícolas, las 

cuales son un eje principal dentro del país. 

 

Con respecto a lo anteriormente expuesto algunas de las empresas ecuatorianas 

que hoy en día forman parte de este grupo es Agroexport S.A la cual se dedica 

a la compra y venta de productos agrícolas como cacao, maíz, café, maracuyá 

entre otros. 

 

Para analizar esta problemática es necesario basarse en los constantes cambios 

que exige el ámbito empresarial, por lo cual surge la necesidad de evaluar el 

Control Interno de la empresa para comprobar cómo se lleva a cabo el 

rendimiento de sus actividades es por ello que se sugiere efectuar una Auditoría 

de Gestión que permita estar al tanto de cómo se están administrando los 

recursos de la misma, y a través de este proceso sugerir cambios o corregir 

falencias encontradas para que el gerente pueda tomar decisiones acertadas. 

 

1.2.1 Planteamiento del Problema 

 

Agroexport S.A ha dado muestras de crecimiento en los últimos años, pero se 

han observado ciertos problemas como es, definir procedimientos, es decir 

existe ausencia de un manual de funciones que le permita  controlar el 

cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteración  inadecuada también  

la falta de evaluación de indicadores de gestión. 

 

Otro inconveniente que se presenta en Agroexport S.A  son las  épocas bajas de 

cosecha de algunos productos se da en el mes de julio, en el cual los 

comerciantes no acuden a realizar sus ventas. Debido a estos antecedentes  

expuestos se propone solucionar los problemas encontrados. 
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1.2.1.1 Diagnóstico (causa – efecto) 

 

Causas 

 

 Desarrollo empresarial débil. 

 

 Desconocimiento de las Normas Legales y  metas, objetivos visión y 

misión de la empresa.                 

 

 Entender procesos para la respectiva medición de actividades. 
 

 Disminución de la rentabilidad económica de la empresa debido al 

ambiente climático el cual afecta a la producción agrícola para su posterior 

comercio. 

 

Efectos 

 

 Poca importancia en la aplicación de una Auditoría de Gestión por parte 

de los empresarios. 

 

 Incumplimiento de Normas Legales  y  políticas establecidas por parte 

de la empresa. 

 

 Ausencia de identificación de indicadores de gestión. 

 

 Baja producción. 
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1.2.1.2 Pronóstico  
 

 Incremento de empresas con desarrollo empresarial débil. 

 

 Empresas con deficiencias administrativas. 

 

 Mejorar el control de la empresa. 

 

 Disminución de la producción  

 

1.2.1.3 Control de Pronóstico  

 

 Efectuar una Auditoría de Gestión al área administrativa de la empresa. 

 

 Cumplimiento de Normas Legales y adaptación de un manual de 

funciones que permita conocer a la gerencia como empleados, los 

procedimientos, políticas, objetivos que cuenta la empresa. 

 

 Identificar problemas y oportunidades mediante los indicadores de 

gestión. 

 

 Efectuar un programa de posibles soluciones en la actividad comercial. 

 

1.2.2 Formulación del Problema 

 

De lo anteriormente expuesto se procede a detallar la formulación del problema. 

 

¿De qué manera una auditoría de gestión incide en el área administrativa de la 

empresa Agroexport S.A, Cantón Buena Fe, año 2013? 

http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
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1.2.3 Sistematización del Problema 

 

Esta investigación se basa en efectuar una Auditoría de Gestión al área 

administrativa de la empresa Agroexport S.A, la cual va a medir el rendimiento 

de la misma es decir su eficacia eficiencia y efectividad  de sus actividades para 

lo cual se plantean las siguientes preguntas. 

 

¿De qué forma  el sistema de Control Interno del área administrativa permitirá 

que se desempeñen con total cabalidad las actividades encomendadas? 

 

¿Cuál  es el cumplimiento  de las Normas y disposiciones Legales en  la empresa 

Agroexport S.A? 

 

¿Cómo los Indicadores de Gestión podrán  mejorar el desempeño del personal 

en cada departamento administrativo? 

 

¿De qué manera el Informe de Auditoría manifestara conclusiones y 

recomendaciones oportunas que permitan  una correcta toma de decisiones por 

parte de la empresa? 

 

1.3 Justificación 
 

Al observar los problemas mencionados es que surge la necesidad de realizar 

una Auditoría de Gestión con la finalidad de excluir los problemas de tipo 

administrativo. De ahí la importancia del tema  “AUDITORÍA DE GESTIÓN Y SU 

INCIDENCIA EN EL ÁREA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA 

AGROEXPORT S.A, CANTÓN BUENA FE, AÑO 2013. La cual posibilite 

identificar el inoportuno o correcto accionar de la organización, y el respectivo 

uso de indicadores. Dentro de los objetivos de esta auditoría está evaluar el 

Control Interno es decir la efectividad de las actividades y normas legales 

aplicables a las que se ajusta la empresa.  
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De acuerdo a las situaciones encontradas se puede confirmar que si es  factible 

la ejecución  de una Auditoría de Gestión al área administrativa para corregir 

hallazgos comunicados mediante el informe de auditoría durante el proceso de 

la misma. 

 

Los principales beneficiarios fueron los dueños de Agroexport S.A, puesto que la 

auditoría permitirá corregir falencias o errores encontrados y así obtener un 

mejoramiento en la administración de la misma, el personal porque a través de 

los resultados se adoptara un manual de funciones para realizar las rutinas 

diarias de trabajo de manera eficaz, los clientes recibirán servicios de primera 

por parte de los empleados, también obtendrán productos de calidad  que 

cuentan con asesoría técnica especializada para de este modo satisfacer las 

necesidades y expectativas del cliente.  

 

1.4 Objetivos 

 

1.4.1 General 

 

 Efectuar una  Auditoría de Gestión  y su  incidencia en el área 

administrativa de la empresa Agroexport S.A, cantón Buena Fe, año 2013. 

 

1.4.2 Específicos  

 

 Evaluar los procedimientos de Control Interno empleados en el área 

administrativa de la empresa  Agroexport S.A. 

 

 Verificar el cumplimiento de  las Normas y disposiciones Legales en  la 

empresa Agroexport S.A. 
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 Determinar Indicadores de Gestión para mejorar el desempeño del 

personal en cada departamento administrativo. 

 

 Emitir un Informe de Auditoría el cual manifieste conclusiones y 

recomendaciones oportunas para cada uno de los hallazgos identificados,  

para  una correcta toma de decisiones por parte de la empresa. 

 

1.5 Hipótesis 

 

1.5.1 General 

 

 La Auditoría de Gestión es un medio de inspección que determina el nivel 

de eficacia, eficiencia y efectividad de los recursos disponibles, además 

facilitara la evaluación del desempeño del área administrativa de 

Agroexport S.A 

 

1.5.2 Específicos 

 

 El Control Interno permitirá a la administración cumplir con los objetivos y 

reglas establecidas por la empresa y por ende que realicen sus 

actividades laborales de forma eficaz. 

 

 Las Normas y disposiciones Legales que debe emplear la empresa 

Agroexport S.A para lograr el cumplimiento de la Gestión Administrativa.  

 

 Los Indicadores de Gestión determinan  si una organización está siendo 

exitosa  y si está cumpliendo con los objetivos planteados. 
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 El Informe de Auditoría  dará a conocer a la administración los 

inconvenientes  que estén afectando a la empresa para que esta tome 

decisiones correctivas. 

 

1.6 Variables 

 

1.6.1 Variables Independientes 

 

1.6.1.1 General 

 

 Auditoría de Gestión 

 

1.6.1.2 Específicas  

 

 Control Interno. 

 

 Normas y disposiciones Legales. 

 

 Indicadores de Gestión. 

 

 Informe de Auditoría.   

 

1.6.2 Variables Dependientes  

 

1.6.2.1 General 

 

 Área administrativa de Agroexport S.A. 
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1.6.2.2  Específicas  

 

 Realicen sus actividades laborales de forma eficaz. 

 

 Emplear la empresa Agroexport S.A. 

 

 Cumpliendo con los objetivos planteados 

 

 Decisiones correctivas. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
No hay mayor grandeza que vencerse a sí 

mismo. Esa es la grandeza 
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2.1 Fundamentación Teórica 

 

2.1.1 Auditoría de Gestión 

 

“Para concluir si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de 

las metas y objetivos propuesta y el grado en que la administración ha cumplido 

con las obligaciones y atribuciones que le han sido asignadas y si tales funciones 

se han ejecutado de manera eficiente, efectiva y económica” (Blanco, 2012, pág. 

25). 

 

2.1.1.1 Objetivos de Auditoría de Gestión 

 

 Determinar lo adecuado de la organización de la entidad. 

 

 Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas. 

 

 Vigilar la existencia de políticas adecuadas y el cumplimiento de las 

mismas. 

 

 Comprobar la confiabilidad de la información y de los controles 

establecidos. 

 

 Comprobar la utilización adecuado de los recursos (Blanco, 2012, pág. 

27). 

 

2.1.1.2 La Auditoría de Gestión tendría el siguiente alcance: 

 verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.   

 Comprobar la confiabilidad de la información que se toma como base para 

el cálculo de los indicadores de gestión. 

 Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de 

operación y la eficiencia de los mismos. 
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 Comprobar la utilización adecuada de los recursos importantes de la 

compañía. 

 

 Evaluar la estructura organizacional de la compañía (Blanco, 2012, pág. 

32). 

 

2.1.2  Riesgos de la Auditoría  

 

“Se debe evaluar el riesgo en la auditoría y diseñar los procedimientos de 

auditoría para asegurar de que el riesgo se reduzca a un nivel aceptablemente 

bajo se descompone” (Blanco, 2012, pág. 38). 

 

2.1.2.1 Riesgo Inherente 

 

“Es el riesgo de que ocurran riesgos significativos en la información contable, 

independientemente de la existencia de los sistemas de control este tipo de 

riesgo depende de; del tipo de negocio, de su medio ambiente y el tipo de 

transacción” (Peña, 2011, pág. 49). 

 

El riesgo inherente afecta a la extensión del trabajo de auditoría, por ello a mayor 

riesgo inherente deberá existir una mayor cantidad de pruebas para satisfacerse 

determinadas afirmaciones  o acontecimientos afectados por el riesgo (Peña, 

2011, pág. 49). 

 

2.1.2.2 Riesgo de Control 

 

“Depende del nivel de funcionamiento de los controles internos. Un proceso que  

cumple eficazmente los controles internos, será beneficiario de una alta 

confianza y un riesgo bajo y viceversa. Por lo tanto, para su determinación 

debemos evaluar el proceso, sus procedimientos y controles para determinar el 
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nivel de confianza y por oposición el nivel de riesgo” (Blanco, 2012, pág. 52). 

 

2.1.2.3 Riesgo de Detección 

 

“Constituye la posibilidad de que los procedimientos aplicados por el auditor, no 

detecten errores o problemas significativos. Se afecta por factores como la 

experiencia del auditor, la asignación de los recursos necesarios y la oportunidad 

y profundidad de las pruebas de la auditoría aplicadas” (Blanco, 2012, pág. 53). 

 

2.1.3 Control Interno 

 

En el plano individual, el control interno es la capacidad para dirigir o guiar los 

eventos de la vida. Para tener control interno se requieren dos cosas: creer y 

actuar de manera que se ejecute la habilidad para dirigir la vida. El pequeño 

empresario puede desarrollar y practicar de diversas formas. Algunos ejemplos 

planear, establecer objetivos, tomar cierto tipo de riesgo y asumir 

responsabilidades por las acciones. Aunque no es posible tener control interno 

absoluto sobre todos los aspectos de la vida, se puede desarrollar a base de 

práctica (Anzola, 2010, pág. 117).  

 

2.1.3.1 Ambiente de Control 

 

“Establece el tono de una organización, influyendo en la conciencia que la gente 

tiene sobre el control. Es el fundamento para el control interno efectivo, y provee 

disciplina y estructura” (Blanco, 2012, pág. 55). 

 

2.1.3.2 Evaluación de Riesgos 

 

El proceso de valoración de riesgo de la entidad es un proceso para identificar y 

responder a los riesgos de negocios y los resultados que en ellos se derivan. 

Para el propósito de la presentación de informes financieros, el proceso de 
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valoración de riesgo de la entidad incluye la manera como la administración 

identifica los riesgos importantes para la preparación de estados financieros que 

da origen a una presentación razonable, en todos los aspectos importantes de 

acuerdo con las políticas y procedimientos utilizados para la contabilidad y 

presentación de informes financieros, estima su importancia, valora la 

probabilidad de su ocurrencia, y decide las acciones consiguientes para 

administrarlos (Blanco, 2012, pág. 55). 

 

2.1.3.3 Actividades de Control 

 

“Los procedimientos de control son las políticas que ayudan asegurar que se 

lleve a cabo las directivas de la administración, por ejemplo, que se tomen las 

acciones necesarias para direccionar los riesgos hacia el logro de los objetivos 

de la entidad. Los procedimientos de control interno tienen diversos objetivos y 

se aplican en distintos niveles organizacionales y funcionales” (Blanco, 2012, 

pág. 56).   

 

2.1.3.4 Información y Comunicación 

 

“Un sistema de información consta de infraestructura, software, personal, 

procedimientos y datos. La infraestructura y el software están ausentes, o 

tendrán mayor significado en los sistemas que son exclusiva o principalmente 

manuales” (Blanco, 2012, pág. 56).  

 

2.1.3.5 Supervisión y monitoreo 

 

“La supervisión y el seguimiento de los controles implica valorar el diseño y la 

operación de los controles sobre una base oportuna y tomar acciones correctivas  

necesarias” (Blanco, 2012, pág. 57).  
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2.1.4 Indicadores de Gestión  

 

2.1.4.1 Eficacia. 

 

“Toda empresa tiene la necesidad de ser eficaz o de cumplir con sus objetivos. 

Los resultados se asimilan a la satisfacción del cliente atraves del producto y 

servicio. Producto que cumple con los requisitos del cliente, los cuales se 

agrupan actualmente en cualidad, servicio y precio” (Beltran, 2010, pág. 13). 

 

2.1.4.2 Eficiencia 

 

“Normalmente la consigna de las empresas es elaborar sus productos o prestar 

sus servicios a como dé lugar y se pierde de vista el hecho de cómo se logró el 

cumplimiento del objetivo propuesto, es decir, de qué manera se utilizan los 

recursos que se emplearon en el proceso productivo” (Beltran, 2010, pág. 13). 

 

2.1.4.3 Efectividad 

 

“No es suficiente, aunque es posible, ser solamente eficaces o ser solamente 

eficientes. Ser efectivo significa que se logra los objetivos a través del mejor 

método, y el más económico. Se logra la satisfacción de los clientes con  la 

óptima utilización de los recursos” (Beltran, 2010, pág. 13). 

 

2.1.4.4 Productividad 

 

“De igual manera que ocurre con la efectividad la productividad requiere el logro  

de la eficacia y de la eficiencia simultáneamente. Es la productividad a que 

genera excedentes para el crecimiento de las organizaciones y las personas que 

 la componen” (Beltran, 2010, pág. 13). 
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2.1.5 Normas técnicas de auditoría 

 

Las normas técnicas sobre la ejecución del trabajo, que hacen referencia a la 

preparación y ejecución del trabajo a realizar por el auditor, regulan el conjunto 

de técnicas de investigaciones inspección aplicables a partidos y hechos 

relativos a los documentos sujetos a examen contables, mediante los cuales el 

auditor fundamenta su opinión responsable e independiente y en concreto harán 

referencia (Pallerola, 2013, pág. 21). 

 

 “Los trabajos necesarios para conocer, con carácter previo y de forma 

completa los sistemas de control interno de la empresa o entidad 

auditada, cuya evaluación servirá de base para determinar la extensión 

de las pruebas objetivas a efectuar” (Pallerola, 2013, pág. 21). 

 

 La ejecución de los trabajos incluyendo los métodos pruebas adecuadas 

para la obtención de la evidencia, determinando los posibles 

procedimientos a aplicar en función de la naturaleza y contenido de la 

empresa o entidad sobre la que se realiza los trabajos en la medida de lo 

posible las normas técnicas desarrollan los métodos y procedimientos de 

particular aplicación a los distintos factores de la actividad económica 

(Pallerola, 2013, pág. 21). 

 

 “El contenido, custodia y principios referentes a la documentación 

justificativa de los trabajos desarrollados” (Pallerola, 2013, pág. 21). 

 

2.1.6 Fase de planificación de la auditoría  

 

La fase de la planificación de la auditoría es muy importante, pues su correcta 

asignación de recursos debe permitir llegar a unos niveles altos de eficiencia. En 

esta fase se deben prever las pruebas a realizar el número de horas máximo en 

que se debería realizar toda la auditoría, desde que se recibe la aceptación del 
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cliente hasta la lectura y entrega del informe final de auditoría así como la 

necesaria supervisión de todos los analices realizados (Pallerola, 2013, pág. 36). 

 

La asignación de las personas con mayor experiencia en unas determinadas 

áreas de mayor riesgo y la asignación de trabajos más rutinarios a personas de 

menor experiencia son muestra de una buena planificación (Pallerola, 2013, pág. 

36). 

 

2.1.6.1 Fase de Ejecución del Trabajo 

 

“Una vez realizada la plasmación por escrito de la planificación, se inicia la 

ejecución del trabajo en la sede del cliente, la cual compromete las siguientes 

fases” (Pallerola, 2013, pág. 43). 

 

2.1.6.1.1Solicitud de datos de la empresa 

 

Es muy recomendable efectuar una primera solicitud de datos, la cual podrá ser 

ampliada en el transcurso de la auditoría si se considera necesario. Dicha 

solicitud tiene como principal objetivo que la empresa pueda, con la debida 

antelación, preparar con lo solicitado y con ello contribuir a que los papeles de 

trabajo del auditor estén debidamente soportados no solo con datos contables 

sino de todo tipo que el auditor considere necesario para justificar la evidencia 

de su trabajo (Pallerola, 2013, pág. 43). 

 

2.1.6.1.2 Plasmación de las debilidades 

 

“Durante la ejecución de los trabajos por parte del auditor, mediante el 

seguimiento del programa de trabajo, puede suponer la detección de 

debilidades, las cuales han de estar perfectamente identificadas y soportadas” 

(Pallerola, 2013, pág. 43). 
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2.1.6.2 Fase de Comunicación de los Resultados Obtenidos 

 

Una vez finalizada la fase de ejecución de los trabajos de revisión, es muy 

recomendable efectuar una primera reunión con los gestores de la empresa, y 

todo el equipo de auditores que han intervenido. El objetivo de esta fase es 

contrastar unas conclusiones preliminares y conocer la opinión de la empresa 

para que pueda rebatir o en su caso aceptar la certeza de dichas conclusiones. 

Suele ocurrir a menudo que los gestores de la empresa auditada soliciten un 

tiempo de prudencial para en su caso aportada una mayor documentación, que 

pudiera modificar esas primeras conclusiones del trabajo realizado (Pallerola, 

2013, pág. 53). 

 

Esta fase suele conllevar una primera redacción de un borrador de informe de 

auditoría donde se le comunica al cliente no tanto la redacción del texto en sí, 

sino las conclusiones que se derivan de todo el trabajo de verificación efectuado 

hasta esa fecha. Toda comunicación de resultados debe de ir acompañada de  

recomendaciones como muestra de valor añadido que el auditor debería aportar 

siempre que le sea posible (Pallerola, 2013, pág. 53). 

 

2.1.6.3 Fase de Redacción del Informe 

 

“La fase de redacción del informe es de quizás la de mayor importancia, dado 

que representa plasmar en un documento escrito las conclusiones previamente 

comunicadas  a la empresa” (Pallerola, 2013, pág. 54). 

 

“La opinión que plasme el auditor se fundamenta en el alcance de su trabajo, la 

mención de aspectos significativos que han superado los niveles de materialidad, 

previamente fijados por el auditor y la expresión en positivo (opinión favorable) 

con su expresión en negativo (opinión desfavorable)” (Pallerola, 2013, pág. 54). 
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2.1.6.4 Fase de Control de Calidad 

 

“Una vez finalizados todos los trabajos es necesaria y obligatoria una revisión 

por parte de otro auditor al objeto de tener la seguridad que se ha cumplido con 

las normas de auditoría actualmente vigentes, siendo esta fase una de las más 

importantes por su función de supervisión de toda la auditoría” (Pallerola, 2013, 

pág. 55). 

 

2.1.7 Informe de Auditoría 

 

“La principal característica del informe de auditoría es plasmar, de acuerdo al 

alcance de su trabajo su opinan respecto a la áreas de la empresa auditada 

expresan la imagen fiel de la situación en que se encuentra esta” (Pallerola, 

2013, pág. 61). 

 

2.1.8 Administración 

 

“La palabra administración hace referencia en dos aspectos, es decir por un lado 

donde se encuentran los responsables de la institución, y por otro a la función 

que desarrolla una persona dedicada a la actividad empresarial, así mismo se 

debe entender que es un proceso integral y social que nos contribuye a 

solucionar problemas comunes y a tomar decisiones acertadas” (Muñoz, 2012, 

pág. 22). 

 

La administración, generalmente se la ha llamado “el arte de lograr que se hagan 

las cosas a través de las personas”, se centra en el hecho de que los Gerentes, 

Administradores cumplan metas organizacionales haciendo que otros 

desempeñen las tareas que se requieren, buscando la cooperación entre los 

grupos tendientes a mejorar las relaciones entre los integrantes de las empresas, 

para dividir el trabajo en grupos y por actividades específicas, permitiendo la 

excelencia y eficiencia en el proceso (Muñoz, 2012, pág. 22). 
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2.1.8.1 Importancia 

 

“Nos permite lograr objetivos propuestos mediante una adecuada orientación de 

las actividades administrativas, así mismo se da donde quiera que exista 

organización, aunque es más importante o necesario cuando es compleja” 

(Muñoz, 2012, pág. 22). 

 

2.1.8.2 Alcance de la Administración 

 

“Se refiere al éxito de toda función social y en especial al que realiza una 

empresa, depende de dos factores” (Muñoz, 2012, pág. 23) 

 

 Las personas que lo llevan a cabo y dirigen  

 Las cosas y bienes que se valen para realizarlas (Muñoz, 2012, pág. 23). 

 

2.1.8.3 Niveles  organizacionales 

 

2.1.8.3.1 Alto nivel: En este nivel se encuentran los Gerentes, Presientes de la 

compañía (Muñoz, 2012, pág. 24). 

 

2.1.8.3.2 Nivel medio: Son los subgerentes, vicepresidentes (Muñoz, 2012) 

 

2.1.8.3.3 Operativos: Aquellos que trabajan directamente en cualquier trabajo o 

tarea y no tienen responsabilidad de supervisar el trabajo de otro (Muñoz, 2012, 

pág. 24). 

 

2.1.8.4 Funciones administrativas  

 

2.1.8.4.1 Planeación 
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“Permite establecer los objetivos de la organización y determinar programas, 

políticas y estrategias para alcanzarlos” (Muñoz, 2012, pág. 35) 

 

2.1.8.4.2 Organización 

 

“Realización del diseño de la estructura organizacional, se especifican factores 

como  autoridad y responsabilidad para alcanzar las metas propuestas” (Muñoz, 

2012, pág. 35). 

 

2.1.8.4.3 Dirección 

 

“Se pretende que los subordinados trabajen sobre lo planeado, para cubrir una 

buena dirección, deben tomarse en cuenta aspectos importantes como la 

comunicación, motivación y liderazgo” (Muñoz, 2012, pág. 35). 

 

2.1.8.4.4 Control 

 

“Define si  lo alcanzado se logró con base en la planeación, se detectan las 

desviaciones y se comparan con los estándares para hacer correcciones” 

(Muñoz, 2012, pág. 35). 

 

2.1.8.5 Clasificación de la administración 

 

 Empírica 

“Es tan vieja como el hombre, surge en las familias, se forma en grupos los fuerte 

dominan” (Muñoz, 2012, pág. 36). 

 

 Científica 
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Se desarrolla en el estado moderno, es la aplicación práctica de conocimientos 

organizados (Muñoz, 2012, pág. 36). 

 

2.1.8.5.1 Publicas. 

 

“Trata de conseguir la máxima eficiencia en el funcionamiento de un organismo 

social de orden público, su característica especial es la aplicación de la 

autoridad, llegando hasta la compulsión sobre las personas; entre nosotros el 

gobierno puede obligar a una persona a desempeñar un cargo público, aunque 

no le guste” (Muñoz, 2012, pág. 36). 

 

2.1.8.5.2 Privada. 

 

“Se desarrolla en organismos privados y solo se sirve de la capacidad de 

convencer y entusiasmar para conseguir sus objetivos” (Muñoz, 2012, pág. 36). 

 

2.1.8.5.3 Mixta. 

 

“Se refiere a las actividades de aquellos organismos que están bajo la 

jurisdicción tanto pública como privada” (Muñoz, 2012, pág. 36). 

 

2.1.8.6 Principios Generales de la Administración  

 

2.1.8.6.1 División del trabajo 

 

“Las personas deben especializarse de acuerdo con sus habilidades innatas 

para desempeñar con mayor eficiencia su oficio. La división del trabajo implica 

dividir las actividades con características similares o parecidas en grupos 

efectivos de trabajo” (Muñoz, 2012, pág. 38). 
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2.1.8.6.2 Autoridad 

 

“El pequeño empresario debe dar órdenes para que se cumplan las tareas 

disciplina: el personal de una compañía debe respetar las reglas y convenios que 

gobiernan a la misma” (Muñoz, 2012, pág. 38). 

 

2.1.8.6.3 Unidad de mando 

 

“Los empleados deben recibir órdenes únicamente de un solo superior o jefe” 

(Muñoz, 2012, pág. 40). 

 

2.1.8.6.4 Subordinación del interés individual al general 

 

“Siempre predominan las decisiones de los grupos sobre las individuales o de 

grupos minoritarios imponiéndose la de la mayoría” (Muñoz, 2012, pág. 40). 

 

2.1.8.6.5 Remuneración 

 

“Es el pago que reciben por su trabajo  tanto los empleados como los patrones” 

(Muñoz, 2012, pág. 40). 

 

2.1.8.5.6 Jerarquía de autoridad 

 

“La línea de autoridad de una empresa esta ordenada desde los más altos hasta 

los más bajos niveles de la misma” (Muñoz, 2012, pág. 40). 

 

2.1.9 Empresa 

 

“La empresa es un esfuerzo por satisfacer las necesidades del ser humano a 

través del aprovechamiento de recursos y las circunstancias existentes. Incluye 
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los siguientes elementos capital, trabajo y dirección los cuales se integran en el 

esfuerzo para lograr un fin” (Sanchez, 2011, pág. 108). 

 

2.1.9.1 El empresario  

 

“Es la figura que adopta las decisiones generales en la empresa, que planifica 

los objetivos a conseguir y diseña los medios para alcanzarlos, aunque luego 

pueda delegar las decisiones operativas. El empresario posee una visión de 

conjunto de la empresa” (Muñoz, 2012, pág. 110). 

 

2.1.9.2 Proceso de toma de decisiones 

 

“El pequeño empresario cuenta con un proceso de toma de decisiones. También 

se puede recurrir a la autoridad es decir se puede tomar una decisión con base 

en lo que dice un experto o una persona que está a un nivel más elevado” 

(Muñoz, 2012, pág. 112). 

 

2.1.9.3 Clasificación de la empresa  

 

Para (Muñoz, 2012). 

 

2.1.9.3.1 Por sectores económicos: extractivas, de servicio, comercial, 

agropecuaria y de industrial. 

 

2.1.9.3.2 Por el origen del capital: pública, privada y economía mixta. 

 

2.1.9.3.3 Por su tamaño: grande, mediana y pequeña. 

 

2.1.9.3.4 Por la explotación y conformación de su capital: multinacional, 

grupos económico, nacionales y locales. 
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2.1.9.3.5 Por el pago de impuestos: personas naturales, sucesiones liquidas, 

régimen simplificado, régimen común, gran contribuyente. 

 

2.1.9.3.6 Por el número de propietarios: individuales, unipersonales y 

sociedades. 

 

2.1.9.3.7 Por la función social: con ánimo de lucro, trabajo asociado, sin ánimo 

de lucro, economía solidaria (pág. 121). 

 

2.1.9.4 Elementos de la empresa 

 

“Para llevar a cabo las actividades de producción y distribución de la empresa se 

tiene que disponer de factores productivos, humanos y financieros. Hay que 

adquirir los materiales para introducirlos en el proceso productivo, con la 

determinación de la tecnología, así se obtienen los productos finales que 

después habrá que promocionar, distribuir y vender a un precio determinado” 

(Muñoz, 2012, pág. 125). 

 

a) El patrimonio 

 

“Conjunto de bienes derechos y obligaciones de la empresa podemos distinguir 

entre” (Muñoz, 2012, pág. 126). 

 

 Activos 

 

“Son aquellos bienes y derechos que permanecen más de un ejercicio 

económico como instalaciones, maquinarias aplicaciones informáticas 

marcas etc” (Muñoz, 2012, pág. 126). 

 

 Pasivo 
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“Son las fuentes de financiación de todos esos elementos del activo que 

pueden ser propios o ajenos” (Muñoz, 2012, pág. 126). 

 

b) El factor humano 

 

“Elemento activo de la producción está formado por las personas que aportan su 

trabajo a la empresa” (Muñoz, 2012, pág. 127). 

 

 Trabajadores 

 

“Personas que ofrecen sus conocimientos a la empresa a cambio de un 

salario, pactado a través de un contrato” (Muñoz, 2012, pág. 127) 

 

 El empresario 

 

“Conjunto de personas que asumen la responsabilidad y dirección del 

proceso productivo, y por consiguiente la gestión de la empresa, es decir, 

el responsable de un buen funcionamiento” (Muñoz, 2012, pág. 127). 

 

 Propietarios o capitalistas 

 

“Son los que aportan recursos y capital, a una empresa, en el caso de 

que no coincidan con la figura del empresario” (Muñoz, 2012, pág. 127). 

 

c)  Organización 

 

“Los distintos elementos de la empresa deben ser coordinados, estableciendo  

 los diferentes niveles jerárquicos y áreas de actividad; para que la empresa logre 

sus fines. La dirección será el estamento superior de la cadena jerárquica, que 



43 
 

se encarga de tomar las decisiones estratégicas mediante la planificación, 

organización, gestión, y control de actividad” (Muñoz, 2012, pág. 128). 

 

d) Entorno 

 

“Es todo lo que rodea a la empresa, en el que influye y recibe influencias, ya que 

la empresa no vive aislada” (Muñoz, 2012, pág. 130). 

 

 Entorno general 

 

“Es el que afecta a todas las empresas  en general (factores políticos-

legales, económicos, tecnológicos, socioculturales)” (Muñoz, 2012, pág. 

130). 

 

 Entorno específico 

 

“Afecta de una manera concreta a cada una de las empresas y varia de 

unas a otras: clientes, competencias, proveedores, sindicatos, control del 

gobierno sobre el sector” (Muñoz, 2012, pág. 130). 

  

2.1.9.5 Funciones o áreas de la empresa  
 

2.1.9.5.1 Organización 

 

“Manera en que se dispone el trabajo y se asigna ante el personal de la compañía 

para alcanzar eficientemente los objetivos de la misma. En si lo que se pretende 

es que todas las partes de la pequeña empresa, como podrían ser producción, 

ventas, finanzas, compras etc. unan sus esfuerzos para alcanzar dichos 

objetivos” (Muñoz, 2012, pág. 131). 
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2.1.9.6 El proceso de Organización  

 

2.1.9.6.1 Combinación de tareas 

 

“Combinación de las distintas destrezas o niveles de experiencia, cuyas 

interrelaciones se gobiernan por procesos establecidos” (Muñoz, 2012, pág. 

132). 

 

2.1.9.6.2 División por funciones 

 

“Este tipo de división reúne en una sola área a todas las que se dedican a una 

actividad, o varias actividades relacionadas entre sí” (Muñoz, 2012, pág. 132). 

 

2.1.9.6.3 Coordinación del trabajo 

 

Cuando todos los empleados son conscientes de lo que su trabajo aporta a la 

pequeña empresa y se enlazan los trabajadores para que cada colaborador 

conozca todo lo que los demás hacen, saben lo importante que es el trabajo, no 

se retrasan en hacerlo y lo hacen bien. Esto se llama coordinación (Muñoz, 2012, 

pág. 132). 

 

2.1.9.6.4 Seguimiento 

 

“Es necesario efectuar de manera periódica una evaluación de los cuatro pasos 

anteriores cuando las pequeñas empresas crecen y las situaciones cambian, la 

estructura de la compañía tiene que ser evaluada nuevamente para asegurarse 

de que corresponde a una operación efectiva y eficiente que satisfaga las 

necesidades actuales” (Muñoz, 2012, pág. 133). 
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2.1.9.7 El organigrama 

 

“Mapa de la empresa donde se observa quien es el jefe, quien es el empleado 

cuantos empleados hay, que actividades que desempeñan y si estas están en 

un mismo nivel o una son más importantes que otras. El organigrama muestra 

cinco aspectos principales de la estructura de una empresa. División del trabajo, 

pequeños empresarios y empleados, tipo de trabajo que se realiza, agrupación 

del segmento del trabajo y niveles administrativos” (Anzola, 2010, pág. 102). 

 

2.1.9.8 Recursos Humanos  

 

“Personas que aportan talento, trabajo, creatividad y esfuerzo a la organización 

para encaminarla al logro de sus objetivos. Constituyen el corazón de la 

organización, pues es lo que le da vida a la empresa propone y brinda las 

herramientas necesaria para su formación” (Anzola, 2010, pág. 228). 

 

2.1.9.9 Manual de Procedimientos 

 

Los procedimientos son un conjunto de operaciones y normas que sirven como 

reglas de conductas o programas a ejecutar cuya utilización es imprescindible 

para la consecución de los objetivos definidos en la actividad empresarial. Estos 

procedimientos además de definir la operativa y las pautas de actuación en los 

sistemas de información dentro de la organización, promoverán a dar una mayor 

eficacia en la gestión de la actividad, a asignar una buena definición de 

responsabilidades por trabajador y evitar en mayor medida posible las 

irregularidades y errores (Aguirre, 2009, pág. 39). 
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2.2 Fundamentación conceptual 

 

2.2.1 Auditoría 

 

Aumatell (2012). “Señala que la Auditoría es una herramienta para analizar en 

profundidad el funcionamiento de la empresa y orientarse a su actuación a la 

mejora del desempeño. Para analizar una auditoria es necesario disponer de 

información y de alguna norma o criterios sobre cuya base el auditor debe poder 

evaluarla” (pág. 23). 

 

Duran (2011). “Explica que Auditoría es un  proceso técnico que permite obtener 

y evaluar  de manera objetiva los documentos e informes económicos 

financieros. U otros aspectos relacionados a la actividad de la empresa. La 

auditoría nace como herramienta de control y supervisión de las actividades y 

resultados de la entidad” (pág. 27). 

 

Mellado (2012). “Muestra que Auditoría es un proceso sistemático de evaluación 

y obtención de evidencia, de manera afirmativa respecto a las acciones 

concernientes a actos económicos, para determinar el grado de correspondencia 

entre tales afirmaciones y criterios establecidos” (pág. 36). 

 

2.2.2 Gestión 

 

Blanco (2012) “Indica que Gestión es la actuación de la dirección y abarco lo 

razonable  de las políticas y objetivos propuestos, los medios establecidos para 

su implementación y los mecanismos de control  que permitan el seguimiento de 

los resultados obtenidos” (pág. 394). 

 

Wikipedia (2015) Muestra que gestión es la asunción y ejercicio de 

responsabilidades sobre un proceso (es decir sobre un conjunto de actividades). 
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2.2.3 Auditoría de Gestión  

 

Franklin (2013). “Es la revisión analítica parcial o total de una entidad con el 

objetivo de precisar su nivel de desempeño y perfilar oportunidades de mejora 

para innovar valor y logar una ventaja competitiva sustentable” (pág. 11). 

 

Anzola (2010). “Indica que Auditoría de Gestión se encarga de revisar las 

diferentes actividades o funciones que se llevan a cabo en la pequeña empresa 

y verificar que se realicen de la mejor forma” (pág. 132). 

 

Aumatell (2012). “Explica que la Auditoría de Gestión es una función 

independiente de evaluación establecida dentro de la organización para 

examinar y evaluar sus actividades. Se encarga de enmarcar la mejora del 

control interno, la gestión de riesgo, para medir la eficacia, eficiencia y efectividad 

de cualquier componente procedimiento y los métodos de operación de una 

organización” (pág. 30). 

 

2.2.4 Empresa 

 

Koontz (2012). “Expresa que la Empresa es Un negocio, una dependencia 

gubernamental, un hospital una universidad o cualquier otro tipo de 

organización” (pág. 613). 

 

Sánchez (2011). “Opina que la empresa es un esfuerzo por satisfacer las 

necesidades del ser humano a través del aprovechamiento de recursos y las 

circunstancias existentes. Incluye los siguientes elementos capital, trabajo y 

dirección los cuales se integran en el esfuerzo para lograr un fin” (pág. 108).  

 

Gil (2010). “Expresa que las empresas son creadas por intereses diferentes, ya 

sean de tipo productivo, financiero entre otros. Todas estas razones son las que 
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consideran a la empresa como una realidad económica a estudiar dentro del 

ámbito de las ciencias sociales, y en particular dentro de la economía” (pág. 29).  

 

2.2.5 Administración  

 

Anzola (2010). “Indica que Administración es el conjunto de labores que se 

emprenden para alcanzar las metas u objetivos de la empresa con la ayuda de 

las personas y los recursos” (pág. 52). 

 

Koontz (2012). “Muestra que la Administración es un proceso mediante el cual 

se diseña y mantiene un ambiente en el que individuos que trabajan en grupos 

cumplen metas específicas de manera eficaz” (pág. 32). 

 

Stephen (2010). “Indica que la Administración involucra la coordinación y  

supervisión de las actividades de otros, de tal forma que esta se lleve a cabo de 

forma eficiente y eficaz” (pág. 6). 

 

2.2.6 Control Interno 

 

Blas (2014). “Expresa que el Control Interno es un proceso conformado por 

diversas disposiciones y métodos creados por la alta dirección, desarrolladas por 

el ser humano de la organización con el fin de dar seguridad y confianza a la 

información que se muestra en las transacciones económicas para promover la 

eficiencia, eficacia y efectividad de las operaciones del ente” (pág. 152). 

 

Anzola (2010). “Indica que el Control Interno es la capacidad de dirigir o guiar 

los eventos de la vida. El pequeño empresario puede desarrollar el control interno 

para planear y establecer objetivos, tomar riesgos y asumir responsabilidades 

por las acciones” (pág. 117). 
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Mellado (2012). “Indica que el Control Interno es un conjunto de medidas, 

métodos y procedimientos establecidos por la entidad con la finalidad de 

salvaguardar sus activos y demás recursos, asegurar la fiabilidad e integridad de 

la información y el cumplimiento de toda normativa aplicable, así como garantizar 

una gestión eficiente y eficaz de los recursos y el logro eficaz y eficientes de las 

metas y objetivos establecidos en los programas” (pág. 56). 

 

2.2.7 BUENA FE  

 

Buena Fe es una ciudad ecuatoriana ubicada al centro de dicho país, cuenta con 

una población de 38.263 habitantes (en 2010), su actividad económica principal 

es la agropecuaria. Es la cabecera cantonal del Cantón Buena Fe y la tercera 

ciudad más grande y poblada de la Provincia de Los Ríos. 

 

En 1943 llegaron al pueblo el señor Medardo Espinoza Cabezas y la señora 

Rosa Figueroa Carrillo, e instalaron una tienda con el nombre de "Buena Fe", 

porque eran muy devotos de la religión católica. En poco tiempo, gracias a la 

variedad de productos de la tienda, el lugar se hizo muy popular y el nombre 

también (Historia del Ecuador, Efrén Avilés Pino, 2015). 

 

2.2.7.1 Historia  

 

En los territorios de Buena Fe, se asentó la Cultura Milagro-Quevedo. Existió 

desde aproximadamente 500 d. C., hasta la llegada de la invasión española 

alrededor del año 1500 d. C. Esta cultura prehispánica ocupó la zona 

comprendida entre las estribaciones occidentales de la cordillera de los Andes y 

las colinas del litoral ecuatoriano, constituyendo, con los Atacames,Jama 

II y Manteño-Huancavilca las últimas culturas en la costa ecuatoriana antes de 

la llegada de los primeros españoles en 1526, con quienes se iniciará el periodo 

de conquista y colonización. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Los_R%C3%ADos
http://es.wikipedia.org/wiki/Cat%C3%B3lica
http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura_Milagro-Quevedo
http://es.wikipedia.org/wiki/Atacames
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Jama_II&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Jama_II&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura_Mante%C3%B1o-Huancavilca
http://es.wikipedia.org/wiki/1526
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Milagro-Quevedo constituye una de las culturas precolombinas que mayores 

territorios ocupó, pues su expansión comprendió todo el sistema fluvial 

del Guayas incluyendo sus dos grandes ríos Daule y Babahoyo, y todos sus 

afluentes. 

 

Se definían étnicamente como chonos, sus miembros fueron consumados 

orfebres que trabajaron delicadamente el oro y la plata, y llevaban para su adorno 

personal hasta doce aretes (seis en cada oreja), no solo en el lóbulo sino 

alrededor del pabellón. 

 

Uno de los rasgos que caracterizaban a esta cultura y quizá el más destacado 

fue la existencia de un gran número de Tolasen casi todo el territorio que 

ocuparon. A menudo estas Tolas se encuentran en grupos, pero las hay también 

aisladas. Los tamaños son variables, así como sus formas. Las más pequeñas 

suelen medir unos 10 metros de diámetro por apenas solo dos de altura, mientras 

que las más grandes pueden tener dimensiones impresionantes: más de 100 

metros de longitud por unos 30 de altura y sobrepasando los 10 de altura 

(Historia del Ecuador, Efrén Avilés Pino, 2015). 

 

2.2.7.1.1 Geografía 

 

La ciudad se encuentra situada en un en el corazón del Litoral, dentro de una 

zona subtropical. 

 

2.2.7.1.2 Clima 

 

Es una zona climática lluviosa subtropical, su temperatura habitual es de unos 

20 a 33 °C y a veces llega a los 38 °C. Las lluvias nacen mayoritariamente al 

este de la ciudad (en el cantón La Maná está el epicentro principal). 

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Guayas
http://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_La_Man%C3%A1
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2.2.7.1.3 Política 

 

La ciudad y el cantón Buena Fe, al igual que las demás localidades ecuatorianas, 

se rige por una municipalidad según lo estipulado en la Constitución Política 

Nacional. El Gobierno Municipal de Buena Fe es una entidad de gobierno 

seccional que administra el cantón de forma autónoma al gobierno central. La 

municipalidad está organizada por la separación de poderes de carácter 

ejecutivo representado por el alcalde, y otro de carácter legislativo conformado 

por los miembros del concejo cantonal (Historia del Ecuador, Efrén Avilés Pino, 

2015). 

 

2.2.7.2 Organización Territorial 

Tiene 3 parroquias urbanas: 

 7 de Agosto 

 11 de Octubre 

 San Jacinto de Buena Fe (Historia del Ecuador, Efrén Avilés Pino, 2015). 

Avenidas importantes 

 7 de Agosto 

 Felipe Alvares 

 Germán Anchundia Barros 

 Gabriel Rivera 

 Mariana Rodríguez 

 Ela Álava 

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n_de_Ecuador_de_2008
http://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n_de_Ecuador_de_2008
http://es.wikipedia.org/wiki/Alcalde
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2.3 Fundamentación Legal 

 

2.3.1 Normas Técnicas de Control Interno 

 

El Control Interno COSO I es una Norma que involucra procedimientos y gente 

está compuesto de 5 componentes mencionados a continuación, Ambiente de  

Control, Actividades de Control, Evaluación de riesgos, Información y 

Comunicación, Supervisión y Monitoreo  esta técnica permite a las empresas 

evaluar su desempeño laboral corregir falencias y tomar decisiones en base a 

los errores detectados (Normas Tecnicas de Control Interno, 2014). 

 

200 Ambiente de Control   

 

Los últimos caracteres, constituyen el segundo campo y señalan el título de la 

norma 200-01 Integridad y valores éticos. 

 

100 Normas Generales 100-001 

 

El Control Interno será responsabilidad de cada institución del Estado y de las 

personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos y 

tendrá como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control. 

 

El control interno es un proceso integral aplicado por la máxima autoridad, la 

dirección y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable 

para el logro de los objetivos institucionales y la protección de los recursos 

públicos. Constituyen componentes del control interno el ambiente de control, la 

evaluación de riesgos, las actividades de control, los sistemas de información y 

comunicación y el seguimiento. El control interno está orientado a cumplir con el 

ordenamiento jurídico, técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de 

las operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la 
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información, así como la adopción de medidas oportunas para corregir las 

deficiencias de control.  

 

100-02 Objetivos del Control Interno 

 

El Control Interno de las entidades, organismo del sector público y personas 

jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos para alcanzar 

la misión institucional, deberá contribuir al cumplimiento de los siguientes 

objetivos: 

 

 Promover la eficiencia, eficacia y economía de las operaciones bajo 

principios éticos y de transparencia. 

 

 Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la información. 

 

 Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para 

otorgar bienes y servicios públicos de calidad.  

 

 Proteger y conservar el patrimonio público contra pérdida, despilfarro, uso 

indebido, irregularidad o acto ilegal. 

 

100-003 Responsables del Control Interno 

 

El diseño, establecimiento. Mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, 

y evaluación del control interno es responsabilidad de la máxima autoridad, de 

los directivos y demás servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus 

competencias. 

 

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondrán especial 

cuidado en áreas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo. 
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100-04 Rendición de cuentas 

 

La máxima autoridad, los directivos y demás servidoras y servidores, según sus 

competencias, dispondrán y ejecutaran un proceso periódico formal y oportuno 

de rendición de cuentas sobre el cumplimiento de la misión y de los objetivos  

institucionales y de los resultados esperados. 

 

La rendición de cuentas es la obligación que tiene todas las servidoras y 

servidores de responder, reportar, explicar o justificar ante la autoridad, los 

directivos y la ciudadanía, por los recursos recibidos y administrados y por al 

cumplimiento de las funciones asignadas. Es un proceso continuo que incluye la 

planificación, la asignación de recursos, el establecimiento de responsabilidades 

y un sistema de información y comunicación adecuado (Normas Tecnicas de 

Control Interno, 2014). 

 

200 Ambiente de Control 

 

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas 

que enmarcan el accionar de una enti9dad desde la perspectiva del control 

interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la alta 

dirección y por el resto de servidoras y servidores con relación a la importancia 

del control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados. 

 

El ambiente de control define el establecimiento de un entorno organizacional 

favorable al ejercicio de prácticas, valores, conductas y reglas apropiadas, para 

sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno. 

 Un ambiente propicio para el control, estimula e influencia las tareas del 

personal con respecto al control de sus actividades. En este contexto, el personal 

es la esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos individuales como 

la integridad y valores éticos y el ambiente donde operan, constituyen el motor 

que la conduce y la base que soporta el sistema. El ambiente de control tiene 
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gran influencia en la forma en que se desarrollan las operaciones y actividades, 

se establecen los objetivos y determinan la probabilidad de ocurrencia de los 

riesgos. Igualmente tiene relación con el comportamiento de los sistemas de 

información y con las actividades de monitoreo (Normas Tecnicas de Control 

Interno, 2014). 

 

200-01 Integridad y valores éticos 

 

La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de 

control, la administración y el monitoreo de los otros componentes del control 

interno. 

 

La máxima autoridad y los directivos establecerán los principios y valores éticos 

como parte de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios 

de las personas de libre remoción; estos valores rigen la conducta de su 

personal, orientando su integridad y compromiso hacia la organización. La 

máxima autoridad de cada entidad emitirá formalmente las normas propias del 

código de ética, para contribuir al buen uso de los recursos públicos y al combate 

a la corrupción.  

 

200-02 Administración estratégica 

 

Las entidades del sector público y la personas jurídicas de derecho privado que 

dispongan de recursos públicos, implantaran, podrán en funcionamiento y 

utilizaran el sistema de planificación, así como el establecimiento de indicadores 

de gestión que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la 

eficiencia de la gestión institucional. 

 

200-03 Políticas y prácticas de talento humano 

 

El control interno incluirá las políticas y prácticas necesarias para asegurar una  
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apropiada planificación y administración del talento humano de la institución, de 

manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, 

eficacia y vocación de servicio. 

 

200-04 Estructura organizativa 

 

La máxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el 

cumplimiento de su misión y apoye efectivamente al logro de los objetivos 

organizacionales, la realización del proceso, las labores y la aplicación de los 

controles pertinentes. 

 

200-05 Delegación de autoridad  

 

La asignación de responsabilidad, la delegación de autoridad y el 

establecimiento de políticas conexas, ofrecen una base para el seguimiento de 

las actividades, objetivos funciones operativas una base para el seguimiento de  

y requisitos regulatorios, incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas de 

información y autorizaciones para efectuar cambios.  

 

200-06 Competencia profesional 

 

La máxima autoridad y los directivos de cada entidad pública reconocerán como 

elemento esencial, las competencias profesionales de las servidoras y 

servidores, acordes con las funciones y responsabilidades asignadas.  

 

200-07 Coordinación de acciones organizacionales  

 

La máxima autoridad de cada entidad, en coordinación con los directivos, 

establecerá las medidas propicias, a fin de que cada una de las servidoras y 

servidores acepte la responsabilidad que les compete. 
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200-08 Adhesión a las políticas institucionales  

 

Las servidoras y servidores de las entidades, observarán las políticas 

institucionales y las específicas aplicables a sus respectivas áreas de trabajo.  

 

En el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, las servidoras y servidores 

observarán las políticas generales y las específicas aplicables a sus respectivas 

áreas de trabajo, que hayan sido emitidas y divulgadas por la máxima autoridad 

y directivos de la entidad, quienes además instaurarán medidas y mecanismos 

propicios para fomentar la adhesión a las políticas por ellos emitidas. 

 

200-09 Unidad de auditoria interna  

 

La auditoría interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento 

y asesoría, concebida  para agregar valor y mejorar las opciones de una 

organización; evalúa el sistema de control interno, los procesos administrativos, 

técnicos, ambientales, financieros, legales, operativos, estratégicos y gestión de 

riesgos (Normas Tecnicas de Control Interno, 2014). 

 

300 Evaluación de Riesgos 

 

La máxima autoridad establecerá los mecanismos necesarios para identificar, 

analizar y tratar los riesgos a los que está expuesta la organización para el logro 

de sus objetivos. El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no 

deseado que podría perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno. 

 

La máxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad serán 

responsables de efectuar el proceso de administración de riesgos, que implica la 

metodología, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los cuales las 

unidades administrativas identificarán, analizarán y tratarán los potenciales 
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eventos que pudieran afectar la ejecución de sus procesos y el logro de sus 

objetivos (Normas Tecnicas de Control Interno, 2014). 

 

300-01 Identificación de riesgos 

 

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar al logro 

de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, así como 

emprenderán medidas pertinentes para  afrontar exitosamente tales riesgos. 

 

300-02 Plan de mitigación de riesgos 

 

Los directivos de las entidades del sector público y las personas jurídicas de 

derecho privado que dispongan de recursos públicos, realizaran el plan de 

mitigación de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara, 

organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que pueden 

impactar en la realidad impidiendo el logro de sus objetivos. 

 

300-03 Valoración de riesgos  

 

La valoración del riesgo estará ligada a obtener la suficiente información acerca 

de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este 

análisis le permitirá a las servidoras y servidores reflexionar sobre cómo los 

riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos, realizando un estudio detallado 

de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar. 

 

300-04 Respuesta al riesgo 

 

Los directivos de la entidad identificaran las opciones de respuestas al riesgo, 

considerando la probabilidad y el impacto en la relación con la tolerancia al riesgo 

su relación costo/beneficio. La consideración del manejo del riesgo y la selección 
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y la implementación de una respuesta son parte integral de la administración del 

riesgo. Los modelos de respuestas al riesgo pueden ser: evitar, reducir, compartir 

y aceptar (Normas Tecnicas de Control Interno, 2014). 

 

400 Actividades de Control 

 

La máxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables 

del control interno de acuerdo a sus competencias, establecerán políticas y 

procedimientos para manejar los riesgos en la consecución de los objetivos 

institucionales, proteger y conservar los activos y establecer  los controles de 

acceso a los sistemas de información. Las actividades de control se dan en toda 

organización, en todos los niveles y en todas las. Incluyen una diversidad de 

acciones de control de detección y prevención, tales como: separación de 

funciones incompatibles, procedimientos de aprobación y autorización, 

verificaciones, controles sobre accesos a recursos y archivos, revisión del 

desempeño, segregación de responsabilidades de autorización, ejecución, 

registro y comprobación de transacciones, revisión de procesos y acciones 

correctivas cuando se detectan desviaciones e incumplimiento  (Normas 

Tecnicas de Control Interno, 2014). 

 

401-01 Separación de funciones y rotación de labores  

 

La máxima autoridad y los directivos de cada entidad tendrán cuidado al definir 

las funciones de sus servidoras y servidores y de procurar la rotación de las 

tareas, de manera que exista independencia, separación de funciones 

incompatibles y reducción del riesgo de errores o acciones irregulares.  

 

Para reducir el riesgo de error, el desperdicio o las actividades incorrectas y el 

riesgo de no detectar tales problemas, no se asignará a un solo servidor o equipo 

para que controle o tenga a su cargo todas las etapas claves de un proceso u 

operación. 
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401-02 Autorización y aprobación de transacciones y operaciones  

 

La máxima autoridad, establecerá por escrito o por medio de sistema 

electrónicos, procedimientos de autorización que aseguren la ejecución de los 

procesos y el control de las operaciones administrativas y financieras, a fin de 

garantizar que solo se efectúen operaciones y actos administrativos válidos.  

 

401-03 Supervisión 

 

Los directivos de la entidad, establecerán procedimientos de supervisión de los 

procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y 

regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin 

perjuicio del seguimiento posterior del control interno. La supervisión de los 

procesos y operaciones se los realizara constantemente para asegurar que se 

desarrollen de acuerdo con lo establecido en las políticas, regulaciones y 

procedimientos en concordancia con el ordenamiento jurídico; comprobar la 

calidad de su productos y servicios y el cumplimiento de los objetivos de la 

institución (Normas Tecnicas de Control Interno, 2014). 

 

500 Información y Comunicación  

 

La máxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y 

comunicar información pertinente y con la oportunidad que facilite a las 

servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.  

 

El sistema de información y comunicación, está constituido por los métodos 

establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones 

técnicas, administrativas y financieras de una entidad. La calidad de la 

información que brinda el sistema facilita a la máxima autoridad adoptar 

decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y 

preparar información confiable.  
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El sistema de información permite a la máxima autoridad evaluar los resultados 

de su gestión en la entidad versus los objetivos predefinidos, es decir, busca 

obtener información sobre su nivel de desempeño (Normas Tecnicas de Control 

Interno, 2014). 

 

500-01 Controles sobre sistemas de información 

 

Los sistemas de información contaran con controles adecuados para garantizar 

confiabilidad, seguridad y una clara administración de los niveles de acceso a la 

información y datos sensibles. 

 

500-02 Canales de comunicación abiertos 

 

Se establecerán canales de comunicación abiertos, que permitan trasladar la 

información de manera segura, correcta y oportuna a los destinatarios dentro y 

fuera de la institución (Normas Tecnicas de Control Interno, 2014). 

 

600 Seguimiento 

 

La máxima autoridad y los directivos de la entidad, establecerán procedimientos 

de seguimiento continuo, evaluaciones periódicas o una combinación de ambas 

para asegurar la eficacia del sistema de control interno. Seguimiento es el 

proceso que evalúa la calidad del funcionamiento del control interno en el tiempo 

y permite al sistema reaccionar en forma dinámica, cambiando cuando las 

circunstancias así lo requieran. 

 

Se orientará a la identificación de controles débiles o insuficientes para promover 

su reforzamiento, así como asegurar que las medidas producto de los hallazgos 

de auditoría y los resultados de otras revisiones, se atiendan de manera efectiva 

y con prontitud (Normas Tecnicas de Control Interno, 2014). 
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600-01 Seguimiento continuo o en separación 

 

La máxima autoridad, los niveles directivos y de jefatura de la entidad, efectuaran 

un seguimiento constante del ambiente interno y externo que les permita conocer 

y aplicar medidas oportunas sobre condiciones reales o potenciales que afectan 

el desarrollo de las actividades institucionales, la ejecución de los planes y el 

cumplimiento de los objetivos previstos. 

 

600-02 Evaluaciones periódicas  

  

La máxima autoridad y las servidoras y servidores que participan en la 

conducción de las labores de la institución, promoverán y establecerán una 

autoevaluación periódica de la gestión y el control interno de la entidad, sobre la 

base de los planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, 

para prevenir y corregir cualquier eventual desviación que ponga en riesgo el 

cumplimiento de los objetivos institucionales (Normas Tecnicas de Control 

Interno, 2014). 

 

2.3.3 Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) 

 

Estas normas indican los parámetros en que se debe enmarcar la ejecución de 

una Auditoría y el criterio profesional del auditor para después emitir el informe 

final en base a estas normas y así la gerencia tome las respectivas decisiones. 

La aparición de las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) expedida por la 

Federación Internacional de Contadores (IFAC), y las actualizaciones que realiza 

su Comité Internacional de Prácticas de Auditoria anualmente, denotan la 

presencia de una voluntad internacional orientada al desarrollo sostenido de la 

profesión contable, a fin de permitirle disponer de elementos técnicos uniformes 

y necesarios para brindar servicios de alta calidad para el interés público (Buenas 

Tareas, 2012). 
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120 Marco de referencia de las Normas Internacionales de Auditoría  

 

Esta norma describe el marco en el cual se emiten las Normas Internacionales 

de Auditoría con relación a los servicios que los auditores pueden brindar, 

comprende los informes revisión del trabajo de auditoría y que proporciona 

evidencia del trabajo efectuado para respaldar el dictamen emitido. Se refiere 

también al uso de papeles de trabajo y legajos estandarizados, su propiedad y 

custodia (Buenas Tareas, 2012). 

 

2.3.4 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA´s)  

 

Esta Norma nos da a conocer los principios fundamentales que deben 

aplicar el auditor para garantizar la calidad del trabajo del mismo 

actualmente está constituida por 10 normas (Administracion Consultria 

Contable, 2010). 

 

Clasificación de las NAGAS 

 

Normas generales o personales 

 Entrenamiento y capacidad profesional 

 Independencia 

 Cuidado y esmero profesional 

 

Normas de ejecución del trabajo 

 Planeamiento y supervisión 

 Estudio y evolución del control interno   

 Evidencia suficiente y competente  
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Normas de preparación del informe  

 Aplicación de los principios de contabilidad generalmente aceptados 

 Consistencia 

 Revelación suficiente 

 Opinión del auditor(Administracion Consultria Contable, 2010). 

 

Definición de las Normas  

 

Estas normas por su carácter general se aplican a todo el proceso del examen y 

se relacionan básicamente con la conducta funcional del auditor como persona 

humana y regula los requisitos y aptitudes que debe reunir para actuar como 

Auditor. 

 

La mayoría de este grupo de normas es contemplado también en los Códigos de 

Ética de otras profesiones. Las Normas detalladas anteriormente, se definen de 

la forma siguiente:  

 

Entrenamiento y capacidad profesional 

 

La Auditoria debe ser efectuada por personal que tiene el entrenamiento técnico 

y pericia como Auditor". Como se aprecia de esta norma, no sólo basta ser 

Contador Público para ejercer la función de Auditor, sino que además se requiere 

tener entrenamiento técnico adecuado y pericia como auditor. Es decir, además 

de los conocimientos técnicos obtenidos en los estudios universitarios, se 

requiere la aplicación práctica en el campo con una buena dirección y supervisión 

(Administracion Consultria Contable, 2010). 

 

Independencia 
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En todos los asuntos relacionados con auditoría el auditor debe mantener 

Independencia de criterio. La independencia puede concebirse como la libertad  

profesional que le asiste al auditor para expresar su opinión libre de presiones  

(políticas, religiosas, familiares, etc.) y subjetividades (sentimientos personales 

e intereses de grupo). Se requiere entonces objetividad imparcial en su actuación 

profesional (Administracion Consultria Contable, 2010). 

 

Cuidado o esmero profesional 

 

Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecución de la auditoría y en la 

preparación del dictamen". El cuidado profesional, es aplicable para todas las 

profesiones, ya que cualquier servicio que se proporcione al público debe 

hacerse con toda la diligencia del caso, lo contrario es la negligencia, que es 

sancionable. Un profesional puede ser muy capaz, pero pierde totalmente su 

valor cuando actúa negligentemente. El esmero profesional del auditor, no 

solamente se aplica en el trabajo de campo y elaboración del informe, sino en 

todas las fases del proceso de la auditoría (Administracion Consultria Contable, 

2010). 

 

Normas de ejecución del trabajo 

 

Estas normas son más específicas y regulan la forma del trabajo del auditor 

durante el desarrollo de la auditoría en sus diferentes fases (planeamiento 

trabajo de campo y elaboración del informe). Tal vez el propósito principal de 

este grupo de normas se orienta a que el auditor obtenga evidencia suficiente en 

sus papeles de trabajo para apoyar su opinión sobre la confiabilidad de los 

estados financieros, por lo cual, se requiere previamente una adecuado 

planeamiento estratégico y evaluación de los controles internos.  (Administracion 

Consultria Contable, 2010). 
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Planeamiento y supervisión 

 

La auditoría debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes 

del auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado". Por la gran 

importancia que se le ha dado al planeamiento en los últimos años a nivel 

nacional e internacional, hoy se concibe al planeamiento estratégico como todo 

un proceso de trabajo al que se pone mucho énfasis, utilizando el enfoque de 

"arriba hacia abajo", es decir, no deberá iniciarse revisando transacciones y 

saldos individuales, sino tomando conocimiento y analizando las características 

del negocio, la organización, financiamiento, sistemas de producción, funciones 

de las áreas básicas y problemas importantes, cuyo efectos económicos podrían 

repercutir en forma importante sobre los estados financieros materia de nuestro 

examen. Lógicamente, que el planeamiento termina con la elaboración del 

programa de auditoría (Administracion Consultria Contable, 2010). 

 

Estudio y evolución del control interno 

 

Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del control interno de 

la empresa cuyos estados financieros se encuentra sujetos a auditoría como 

base para establecer el grado de confianza que merece, y consecuentemente, 

para determinar  la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos 

de auditoría" (Administracion Consultria Contable, 2010). 

 

Evidencia suficiente y competente 

 

Debe obtenerse evidencia competente y suficiente, mediante la inspección, 

observación, indagación, y confirmación para proveer una base razonable que 

permita la expresión  de una opinión sobre los estados financieros sujetos a la 

auditoría. Existen diferentes clases las cuales son:  
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 Evidencia sobre el control interno y el sistema de contabilidad, porque 

ambos influyen en los saldos de los estados financieros. 

 Evidencia física -Evidencia documentaria (originada dentro y fuera de la 

entidad)  

 Libros diarios y mayores (incluye los registros procesados por 

computadora) 

 Análisis global  

 Cálculos independientes (computación o cálculo) 

 Evidencia circunstancial 

 Acontecimientos o hechos posteriores (Administracion Consultria 

Contable, 2010).  

 

Normas de preparación del informe 

 

Estas norma regulan la última fase del proceso de auditoría, es decir la 

elaboración del informe, para lo cual, el auditor habrá acumulado en grado 

suficiente las evidencias, debidamente respaldada a sus papeles de trabajo. Por 

tal motivo, este grupo de normas exige que el informe exponga de qué forma se 

presentan los estados financieros y el grado de responsabilidad que asume el 

auditor  (Administracion Consultria Contable, 2010). 

 

Aplicación de principios de contabilidad generalmente aceptados PCGAS 

 

El dictamen debe expresar si los estados financieros están presentados de 

acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados, son reglas 

generales adoptadas como guías y como fundamento en lo relacionado a la 

contabilidad, aprobadas como buenas y prevalecientes, también podríamos 

conceptuarlos como leyes o verdades fundamentales aprobadas por la profesión 
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contable. Sin embargo, merece aclarar que las PCGAS, no son principios sino 

reglas de comportamiento profesional, por lo que son inmutables y necesitan 

adecuarse para satisfacer las circunstancias cambiantes de la entidad donde se 

lleva la contabilidad  (Administracion Consultria Contable, 2010). 

 

Opinión del auditor 

 

El dictamen debe contener la expresión de una opinión sobre los estados 

financieros tomados en su integridad, o la observación de que no puede 

expresarse una opinión. En todos los casos, en que el nombre de un auditor este 

asociado a los estados financieros   el dictamen  debe contener  una indicación 

clara de la naturaleza de la auditoría, y el grado de responsabilidad que está 

tomando.  

 

 Opinión limpia o sin salvedades 

 Opinión con salvedades o calificada  

 Opinión adversa o negativa  

 Abstención de opinar (Administracion Consultria Contable, 2010). 

 

2.3.5 Registro Único Contribuyente 

 

El RUC es un requisito de toda empresa o sociedad, en el cual deben inscribirse 

para cumplir con los deberes formales que este acentúa es decir cumplir con sus 

obligaciones tributarias entre otras actividades a llevarse a cabo.  

 

Como primer paso, para identificar a los ciudadanos frente a la administración 

tributaria, se implementó el Registro Único del Contribuyente (RUC), cuya 

función es registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y  

Información a la administración tributaria. 
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El RUC corresponde a un número de identificación para todas las personas 

naturales  sociedades  que realicen alguna actividad económica en el Ecuador, 

en forma permanente u ocasional  o que sean titulares de bines o derechos por 

los cuales deban pagar impuestos. El número de registro está compuesto por 

trece números y su composición varía según el tipo de contribuyente. 

 

El RUC registra información relativa al contribuyente como por ejemplo: la 

dirección de la matriz y sus establecimientos donde realiza la actividad 

económica, la descripción de las actividades económicas que lleva a cabo, las 

obligaciones tributarias que se derivan de aquellas, entre otras (Servicios de 

Rentas Internas, 2014). 

 

Clases de Contribuyentes  

 

Personas Naturales 

 

Son todas las personas, nacionales o extranjeras, que realizan actividades 

económicas lícitas. 

Las personas naturales que realizan alguna actividad económica están obligadas 

a inscribirse en el RUC;  emitir y entregar comprobantes de venta autorizados 

por el SRI por todas sus transacciones y presentar declaraciones de impuestos 

de acuerdo a su actividad económica. 

 

Las personas naturales se clasifican en obligadas a llevar contabilidad y no 

obligadas a llevar contabilidad.  Se encuentran obligadas a llevar contabilidad 

todas las personas nacionales y extranjeras que realizan actividades 

económicas y que cumplen con las siguientes condiciones: que operen con un 

capital propio que al inicio de sus actividades económicas o al 1o. de enero de 

cada ejercicio impositivo hayan superado 9 fracciones básicas desgravadas del 

impuesto a la renta o cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del 

ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a 15 fracciones básicas 
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desgravadas o cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad 

empresarial, del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a 12 

fracciones básicas desgravadas (Servicios de Rentas Internas, 2014). 

 

PYMES 

 

Se conoce como PYMES al conjunto de pequeñas y medianas empresas que de 

acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su 

nivel de producción o activos presentan características propias de este tipo de 

entidades económicas (Servicios de Rentas Internas, 2014). 

 

Sociedades 

 

Las Sociedades son personas jurídicas que realizan actividades económicas 

lícitas amparadas en una figura legal propia. Estas se dividen en privadas y 

públicas, de acuerdo al documento de creación. 

 

Las Sociedades están obligadas a inscribirse en el RUC; emitir y entregar 

comprobantes de venta autorizados por el SRI por todas sus transacciones y 

presentar declaraciones de impuestos de acuerdo a su actividad económica. Los 

plazos para presentar estas declaraciones se establecen conforme el noveno 

dígito del RUC (Servicios de Rentas Internas, 2014). 

 

2.3.6 SRI Servicio de Rentas Internas  

 

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autónoma que tiene 

la responsabilidad de recaudar los tributos internos que la ley establece, para 

poder consolidar en el ecuador la cultura tributaria por parte de los contribuyentes 

sin excepción. El SRI ejecuta la política tributaria en el país en lo que se refiere 

a los impuestos internos. 
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Partiendo de la premisa de que los impuestos son las contribuciones obligatorias 

establecidas en la Ley, que tanto personas naturales como sociedades deben 

pagar según establece la misma ley. Los impuestos son el precio de vivir en una 

sociedad civilizada, gracias a los impuestos se logran financiar los servicios y 

obras que debe proporcionar el Estado a la sociedad, dando prioridad a los 

servicios de educación, salud, seguridad, justicia y en infraestructura (lo relativo 

a la vialidad y la infraestructura comunal) (Servicios Ecuador, 2010). 

 

2.3.7 Ministerio de Agricultura, Ganadería, Acuacultura y Pesca 

 

El MAGAP permite a los agricultores mantener sus productos en buen estado es 

decir que los exportadores como Agroexport pueden brindar productos de 

calidad a sus clientes potenciales. 

 

El  MAGAP  a través  de sus programas  y servicios impulsa el fortalecimiento  de 

las cadenas productivas  en  el Ecuador, a través de la asistencia técnica, 

entrega de insumos y mecanización, destinados a los pequeños y medianos 

agricultores para contribuir con la soberanía y seguridad alimentaria del país 

(Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del Agro, 2014). 

 

Misión 

 

El Ministerio de Agricultura, Ganadería, Acuacultura y Pesca es la institución 

rectora del multisector, para regular, normar, facilitar, y evaluar la gestión de la 

producción, ganadera, acuícola y pesquera del país; promoviendo acciones que 

permitan el desarrollo rural y propicien el crecimiento sostenible de la 

productividad del sector impulsando  al desarrollo de productores, al desarrollo 

de productores  (Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del Agro, 

2014). 
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Visión 

 

Para el 2020 el Ministerio de Agricultura, Ganadería, Acuacultura y Pesca 

contará con un modelo de gestión de calidad basado en sistemas de información 

y comunicación. Que posibiliten la producción de bienes y servicios que 

garanticen la seguridad alimentaria del país, el crecimiento y desarrollo 

equitativo, generando valor agregado con rentabilidad económica, equidad 

social, sostenibilidad ambiental e identidad cultural (Ministerio de Agricultura, 

Ganaderia, Acuacultura y pesca, 2014). 

 

2.3.8 Agrocalidad  

 

La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del Agro – Agrocalidad, 

es la Autoridad Nacional Sanitaria, Fitosanitaria y de Inocuidad de los Alimentos, 

encargada de la definición y ejecución de políticas, regulación y control de las 

actividades productivas del agro nacional. La cual, es respaldada por normas 

nacionales e internacionales, que apuntan a la protección y mejoramiento de la 

producción agropecuaria, implantación de prácticas de inocuidad alimentaria, el 

control de la calidad de los insumos, el apoyo a la preservación de la salud 

pública y el ambiente, incorporando al sector privado y otros actores en la 

ejecución de planes, programas y proyectos. 

 

Agrocalidad promueve en las diversas cadenas de producción agropecuaria, 

procesos sustentados en sistemas de gestión de la calidad, a fin de mejorar la 

producción, productiva y garantizar la soberanía alimentaria, para lograr la 

satisfacción de los requerimientos nacionales y el desarrollo de la competitividad  

 (Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del Agro, 2014). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

La paciencia es la fortaleza del débil y la 

impaciencia la debilidad del fuerte. 
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3.1 Materiales y Métodos 
 

3.1.1 Materiales y Equipos 

 

Para el desarrollo de este trabajo se utilizaron los siguientes materiales y 

métodos. 

 

Cuadro #  1 Materiales y equipo utilizados en la presente investigación  

MATERIALES CANT. V.UNITARIO V. TOTAL 

Impresiones 10   0,10 98,00 

Libros 2 40,00 80,00 

esferos 5   0,50   2,50 

cuaderno 1   1,25   1,25 

carpeta 3   0,50   1,50 

Empastados 2 15,00 30,00 

CD 7   1,00   7,00 

EQUIPOS       

computadora 1     

Cámara 
Fotográfica 

1     

Impresora 1     

Internet 400H     

Calculadora 1     

TOTAL     220,25 
Fuente: Katty Seme 
Elaborado por: Katty Seme 

 

3.1.2 Métodos de Investigación  

 

Los métodos y técnicas utilizados  fueron los siguientes: 

 

3.1.2.1  Método Deductivo 

 

Se aplicó al momento de analizar los problemas encontrados en la empresa 

Agroexport. Por su parte mediante este método se  evidencio  como incurren las 
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normativas en la actividad  laboral de la empresa; reglamentos, normas, leyes  

para el buen funcionamiento de la misma. 

 

3.1.2.2 Método Inductivo 

 

Mediante este método se observó cómo la empresa está llevando a cabo sus 

actividades, así mismo para estudiar los procesos de control interno que se han 

efectuado durante el periodo.   

 

3.1.2.3 Método Analítico 

 

Este método se lo empleo al momento de realizar la entrevista al Gerente, 

encuesta, cuestionario de control interno y observación directa, aplicados a los 

funcionarios administrativos, y a los trabajadores el cual permitió evidenciar si la 

empresa está cumpliendo  con las tareas administrativas correctamente. 

 

3.2. Tipos de Investigación 
 

3.2.1 De campo 

 

Esta investigación de campo se la plasmo mediante la entrevista al gerente de 

la empresa Agroexport el señor Armando Manobanda, de la cual se obtuvo 

información concerniente al tema de investigación esto permitió conocer cómo 

lleva el proceso administrativo  la entidad. 

 

3.2.2 Bibliográfica y documental  

 

Mediante esta investigación está basado el contexto del marco teórico, 

fundamentación conceptual y Legal que se fundamentaron  en fuentes primarias 
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como libros, archivos de la empresa que aportaron directamente a la 

investigación y fuentes secundario como internet. 

 

3.3 Técnicas de Investigación  

 

3.3.1 Entrevista. 
 

Se realizó a los administrativos de Agroexport mediante un cuestionario de 

preguntas dirigidas a cada una de las áreas que ellos rigen obteniendo 

información significativa para el desarrollo de la investigación. 

 

3.3.2 Encuesta 

 

La encuesta  fue dirigida al personal de la empresa para evidenciar si se sienten 

cómodos con las reglas de la empresa y así mismo si cumplen con los 

estándares establecidos por la misma para alcanzar los objetivos propuestos. 

 

3.3.3 Observación 

 

Se empleó para visualizar la realidad y obtener una noción clara de cómo se 

están desarrollando las actividades dentro de la entidad y en especial del área 

de administración y recursos humano, además nos permitió poder revisar 

documentos importantes para la realización de la auditoría. 

 

3.4 Población y Muestra 
 

3.4.1 Población 

 

Para la presente investigación  se tomó como referencia los administradores y 

personal de la empresa es decir la población en su conjunto. 
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Cuadro # 2 Población de la empresa Agroexport S.A. 

 

Personal Población 

Administrativos 4 

Personal  20 

total 24 
Fuente: Agroexport S.A 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 

 

 

3.4.2  Muestra  

 

Cuando el número de población es limitado no es necesario aplicar muestra se 

tomará la población en su conjunto, por lo tanto no se desarrollará ningún cálculo 

para sacar una muestra. 

 

3.5 Creación ficticia de la firma Auditora 
 

Se procedió a la creación de una firma Auditora ficticia para la realización de la 

investigación. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

La posibilidad de realizar un sueño es lo que hace 

que la vida sea interesante. 
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4.1. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS  

 

4.1.1 Carta de Compromiso 

 A&C KANEZU 
Di: av. 7 de agosto –Buena fe 
Tel: 052952619 – 0986965578 
Asociados_seme@hotmail.com 

Ecuador – Buena Fe 

 
P.T 

 
C.C 

 
Pág.: 1/1 

Fecha de I. 20/12/2014 

Fecha de T. 20/12/2014 

MARCA  Ȼ 

CARTA DE COMPROMISO 

 

Quevedo, 20 de Diciembre del 2014 

 

Señor: 
Armando Manobanda  
GERENTE DE LA EMPRESA AGROEXPORT S.A 
 

Presente 

Tengo el agrado de dirigirme a usted, de la manera más comedida para solicitarle la debida 

autorización para desarrollar el proyecto de investigación titulado “AUDITORÍA DE 

GESTIÓN Y SU INCIDENCIA EN EL ÁREA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA 

AGROEXPORT S.A, CANTÓN BUENA FE, AÑO 2013”, el mismo que tiene la finalidad 

de contribuir de manera significativa en el desarrollo económico y desempeño laboral de 

la organización que usted dirige. 

El objetivo principal de este trabajo es emitir una opinión profesional sobre la efectividad 

del Control Interno en la administración de la empresa, criterio que va a estar  basado bajo 

las Normas Internacionales de auditoria y las NAGAS.     

 

Seguro que mi petición tendrá acogida favorable, le reitero mis sinceros agradecimiento 

 

Atentamente, 

 

 
Katty seme Zúñiga 
Auditora de Consultores KANEZU 
 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 
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4.1.2 Carta de Aceptación  

 A&C KANEZU 
Di: av. 7 de agosto –Buena fe 
Tel: 052952619 – 0986965578 
Asociados_seme@hotmail.com 

Ecuador – Buena Fe 

 
P.T 

 
C.A 

 
Pág.: 1/1 

Fecha de I. 23/12/2014 

Fecha de T. 23/12/2014 

MARCA  √ 

CARTA DE ACEPTACIÓN 

 

Quevedo, 23 de Diciembre 2014 

 

Señorita: 

Katty seme Zúñiga 
Auditora de Consultores KANEZU 
 
 

Presente 

Nos es grato informarle que la empresa Agroexport S.A está dispuesta a considerar 

su servicio profesional para que se lleve a cabo la  “AUDITORÍA DE GESTIÓN Y 

SU INCIDENCIA EN EL ÁREA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA 

AGROEXPORT S.A, CANTÓN BUENA FE, AÑO 2013”, por lo que delego a usted 

a ejecutar la auditoría respectiva. 

 

 

Doy  gracias por haber tomado en cuenta a mi empresa para estos fines. 

 

 

 

Atentamente, 

 
 
 
Armando Manobanda  
GERENTE DE LA EMPRESA AGROEXPORT S.A 
 
 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 
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4.1.3 Contrato de Auditoría  
 A&C KANEZU 

Di: av. 7 de agosto –Buena fe 
Tel: 052952619 – 0986965578 
Asociados_seme@hotmail.com 

Ecuador – Buena Fe 

 
P.T 

 
C.A 

 
Pág.: 1/2 

Fecha de I. 28/12/2014 

Fecha de T. 28/12/2014 

MARCA  Ȼ 

CONTRATO DE AUDITORÍA 

 

Quevedo, 28 de Diciembre 2014 

En el Cantón Buena Fe, de la Provincia de los Ríos, se celebra entre Agroexport 

S.A, domiciliado en Buena Fe, en adelante el cliente, representada en este  caso 

por el señor Armando Manobanda con C.I. 129173562-9, y por otra parte la Srta. 

Katty  Seme con C.I.120620908-0, actuando en adelante como auditor de la 

Auditoría y  Consultoría KANEZU domiciliada en Buena Fe, con registro Nº 5689, 

el presente contrato cuyo objeto, derechos y obligaciones de las partes se indican 

en las siguientes clausulas: 

 

PRIMERA: Objeto del contrato establecer los términos y conocimientos bajo los 

cuales la firma auditora presta los servicios de auditoría de gestión al área 

administrativa que se realizara sobre los procesos administrativos. 

  

SEGUNDA: Obligaciones y Responsabilidades de la Empresa Auditora durante la 

vigencia del contrato: 

a. Ejecutar su trabajo de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, 

así como con las normas de auditoría generalmente aceptadas. 

b. Entregar oportunamente a la empresa los informes que se obtengan en 

la Auditoría. 

c. Notificar anticipadamente por escrito las situaciones que  impidan cumplir 

con la entrega del informe en el tiempo estipulado. 

d. Aplicar el sigilo profesional en la información que se obtenga en el 

proceso de la Auditoría. 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 
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 A&C KANEZU 
Di: av. 7 de agosto –Buena fe 
Tel: 052952619 – 0986965578 
Asociados_seme@hotmail.com 

Ecuador – Buena Fe 

 
P.T 

 
C.A 

 
Pág.: 2/2 

Fecha de I. 28/12/2014 

Fecha de T. 28/12/2014 

MARCA  Ȼ 

CONTRATO DE AUDITORÍA 

TERCERA: Obligaciones y Responsabilidades de la empresa Agroexport S.A se 

compromete a colaborar con la firma auditora en facilitarle la información oportuna 

y en el tiempo estimado para el proceso de sus labores. 

CUARTA:  Alcance del Trabajo que llevara a cabo la firma auditora es: 

 La evaluación del control interno del área de administración  

 Evaluación de normativas aplicables dentro de la empresa  

 Evaluación de los indicadores : eficacia, eficiencia y efectividad  dentro de 

la administración  

QUINTA: La duración de este contrato será de 2 meses, a partir del ejercicio 

iniciado el 1 de enero del 2013. Una vez finalizado la duración del mismo, se 

entenderá prorrogado anualmente salvo aviso de cualquiera de las partes. 

 

SEXTA: Los honorarios profesionales que habrá de percibir los auditores por el 

desempeño de su función, serán de 500.00 dólares para la auditoría del ejercicio 

2013, tomando en consideración el tiempo estimado de horas, y los conocimientos 

y experiencias profesional del personal asignado para la realización de la auditoría  

 

SÉPTIMA: Causas de recisión serán causas de recisión del presente contrato  la 

violación o incumplimiento de cualquiera de las cláusulas de este contrato. 

 

 
 

Armando Manobanda                                      Katty seme Zúñiga 
 GERENTE DE AGROEXPORT S.A              Auditora de Consultores KANEZU 
 
  
 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 
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4.1.4 Plan general de auditoría 
 

 A&C KANEZU 
Di: av. 7 de agosto –Buena fe 
Tel: 052952619 – 0986965578 
Asociados_seme@hotmail.com 

Ecuador – Buena Fe 

 
P.T 

 
P.G.A 

 
Pág.: 1/5 

Fecha de I. 10/01/2015 

Fecha de T. 10/01/2015 

MARCA  Ψ 

PLAN GENERAL DE AUDITORÍA 

 

1. Motivo del Exámen 

La Auditoría de Gestión efectuada en la empresa Agroexport S.A. durante el 

período 2013, se realizó para conocer el grado de eficiencia, eficacia y efectividad 

de las actividades laborales, así como el cumplimiento de las normas y 

disposiciones legales vigentes aplicadas por la empresa. 

 

2. Objetivos  

 

2.1 General  

 

 Efectuar una Auditoría de Gestión y su incidencia en el área administrativa 

de la empresa Agroexport S.A, Cantón Buena Fe, año 2013. 

 

2.2 Específicos  

 

 Evaluar los procedimientos de Control Interno empleados en el área 

administrativa de la empresa  Agroexport S.A. 

 

 Verificar el cumplimiento de  las Normas y disposiciones Legales en  la 

empresa Agroexport S.A. 

 

 Determinar Indicadores de Gestión para mejorar el desempeño del personal 

en cada departamento administrativo. 

 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 



84 
 

 A&C KANEZU 
Di: av. 7 de agosto –Buena fe 
Tel: 052952619 – 0986965578 
Asociados_seme@hotmail.com 

Ecuador – Buena Fe 

 
P.T 

 
P.G.A 

 
Pág.: 2/5 

Fecha de I. 10/01/2015 

Fecha de T. 10/01/2015 

MARCA  Ψ 

PLAN GENERAL DE AUDITORÍA 

 

 Emitir un Informe de Auditoría el cual manifieste conclusiones y 

recomendaciones oportunas para cada uno de los hallazgos identificados, 

para una correcta toma de decisiones por parte de la empresa 

 

3. Alcance  

La auditoría de gestión al área de administración comprenderá las actividades 

realizadas durante el 2013, y tendrá una duración de 90 días  desde 20 de 

Diciembre  hasta el 15 de Marzo del 2015. 

 

4. Base Legal 

 

4.1 Organismo de Control 

 Servicio de Rentas Internas 

 Ministerio de Agricultura, Ganadería Acuacultura y Pesca 

 Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del Agro 

 

4.2 Base Técnica  

 COSO I 

 Normas Internacionales de Auditoría NIA 

 

 Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas 

 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 
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 A&C KANEZU 
Di: av. 7 de agosto –Buena fe 
Tel: 052952619 – 0986965578 
Asociados_seme@hotmail.com 

Ecuador – Buena Fe 

 
P.T 

 
P.G.A 

 
Pág.: 3/5 

Fecha de I. 10/01/2015 

Fecha de T. 10/01/2015 

MARCA  Ψ 

PLAN GENERAL DE AUDITORÍA 

 

5. Distribución del Trabajo y Tiempo Estimado  

El tiempo establecido de la Auditoría de Gestión es de 90 días, con una estimación 

de trabajo de 8 horas diarias distribuidas dela siguiente manera: 

 

 
ETAPAS HORAS 

PROGRAMADAS 
RESPONSABLE 

PLANIFICACION     

Conocimiento del negocio 24 K.S 

Programación 24 K.S 
EVALUACION DEL NEGOCIO   

Evaluación de control interno 140 K.S 

Medición de riesgo 120 K.S 

Aplicación de técnicas 100 K.S 
EMISIÓN DE INFORME 72 K.S 

TOTAL 480  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Conocimiento del Negocio  
 

Agroexport S.A es una empresa que aporta al desarrollo agrícola y comercial de la 

región, aportando además con la generación de innumerables plazas de empleo. 

Habiendo iniciado sus operaciones en Buena Fe, provincia de los Ríos, es 

abastecida de cacao desde las provincias de Guayas, Esmeraldas, Santo domingo  

y el Oriente Ecuatoriano. 

Cuenta con una huerta demostrativa de cacao nacional fino de aroma o cacao 

sabor arriba, ubicada en el km 1  vía Buena Fe – Santo Domingo 

Esta empresa se dedica a la compra y venta de productos agrícolas al  por mayor 

y menor, especialmente cacao nacional sabor arriba, café, maíz, maracuyá, 

pimienta, tagua y arroz. Cuenta con asesoría técnica especializada que aporta con 

el desarrollo agroindustrial de la zona del país. 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 
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 A&C KANEZU 
Di: av. 7 de agosto –Buena fe 
Tel: 052952619 – 0986965578 
Asociados_seme@hotmail.com 

Ecuador – Buena Fe 

 
P.T 

 
P.G.A 

 
Pág.: 3/5 

Fecha de I. 10/01/2015 

Fecha de T. 10/01/2015 

MARCA  Ψ 

PLAN GENERAL DE AUDITORÍA 

6.1 Visión  

Busca amigos agricultores que sientan el apoyo, confiablidad y seguridad y así 

poder ser una empresa reconocida, distinguida, renombrada y demandantes el 

mundo cacaotero, enfocado a la calidad y vanguardia gracias a la buena reputación 

y distinción adquirida por nuestros productos de gran calidad logrando así enfrentar 

mercados internacionales. 

6.2 Misión 

Somos una empresa exportadora de productos agrícolas, orientada en todo 

momento a lograr que nuestros productos cuenten con la calidad que nuestros 

clientes internacionales merecen tener.  

7. Marcas de Auditoría  
 

 
SÍMBOLO 

 
SIGNIFICADO 

∑ Comprobado Sumas 

S Documentación Sustentatoria 
 

^ 
 

Transacción Rastreada 
 

Δ Ejecución de Cálculos 

C 
 

Circularizado 

Ø 
 

Inspección Física 

Ȼ 
 

Confirmado 

Ψ 
 

Inspeccionado 

√ 
 

Solicitud conformación recibida 

 
 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 
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 A&C KANEZU 
Di: av. 7 de agosto –Buena fe 
Tel: 052952619 – 0986965578 
Asociados_seme@hotmail.com 

Ecuador – Buena Fe 

 
P.T 

 
P.G.A 

 
Pág.: 4/5 

Fecha de I. 10/01/2015 

Fecha de T. 10/01/2015 

MARCA  Ψ 

PLAN GENERAL DE AUDITORÍA 

 

8. Recursos Financieros 

Los gastos por transporte y honorarios son los siguientes 

 
 
 
 
 
 

9. Recursos  

9.1 Recursos Humanos  

Se necesitó de los siguientes colaboradores para realizar la auditoria  

 

9.2 Recursos  

9.2.1 Equipos  

Se requiere de los siguientes equipos y materiales. 
 
 
 
 

 

 9.2.2 Materiales   

 

 
 
 
 
 
 
 

DESCRIPCIÓN VALOR 

Movilización 50,00 

Honorarios  100,00 

 TOTAL 150,00 

Auditor senior:  
Katty Seme Zúñiga 

Auditor Junior:  
Marjorie Seme Zúñiga 

Auditor Junior: 
Alexandra Seme Zúñiga 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

EQUIPOS  

computadora escritorio 1 

pen drive 2 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD V. UNITARIO TOTAL 

Impresión papel bond 200 0.10 20.00 

Esferos 4 0,4 1,6 

carpetas  3 0.50 1,50 

  Total  23.10 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 
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4.1.5  FASE I FAMILIARIZACIÓN Y REVISIÓN DE LEGISLACIÓN   

 A&C KANEZU 
Di: av. 7 de agosto –Buena fe 
Tel: 052952619 – 0986965578 
Asociados_seme@hotmail.com 

Ecuador – Buena Fe 

  
P.T 

 
P.E.A 

 
Pág.: 1/1 

Fecha de I. 10/01/2015 

Fecha de T. 10/01/2015 

MARCA  ^ 

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Evaluar los procedimientos de Control Interno 
empleados en el área administrativa de la empresa Agroexport S.A.  

PROGRAMA ESPECÍFICO DE AUDITORíA 

Nº OBJETIVOS H.PROG. H.RE P/T FECHA RESPONSABLE 

 
 
1 

 
Realizar la respectiva 
visita a las 
instalaciones de la 
empresa Agroexport 
S.A para verificar las 
áreas a ser auditadas. 

5 4 V.I 12/01/2015 K.S 

 
2 
 

 
Determinar el 
organigrama 
estructural y funcional 

5 4 V.I 12/01/2015 K.S 

 
3 

 
Plasmar una matriz de 
análisis FODA  

3 2 M.F 15/01/2015 K.S 

 
 
4 

 
Realizar la respectiva 
entrevista al gerente y 
los diferentes jefes de 
áreas que conforman 
la empresa Agroexport 
S.A  

4 3 E.A 20/01/2015 K.S 

 
 
5 

 
Encuesta realizada al 
personal de 
Agroexport 

 
 

4 

 
 
3 

 
 
E.P 

 
 
25/01/2015 

 
 

K.S 

 
 
6 

Evaluar  el Control 
Interno COSO I 

5 5 C.I 27/01/2015 K.S 

 
 
7 

 
Elaborar las 
respectivas Hojas de 
Hallazgos 

4 4 H.H 28/01/2015 K.S 

 
8 

 
Emitir el respectivo 
Informe de Control 
Interno 

3 3  30/01/2015 K.S 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 
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4.1.5.1 Visita a las Instalaciones 

 A&C KANEZU 
Di: av. 7 de agosto –Buena fe 
Tel: 052952619 – 0986965578 
Asociados_seme@hotmail.com 

Ecuador – Buena Fe 

 
P.T 

 
V.I 

 
Pág.: 1/2 

Fecha de I. 12/01/2015 

Fecha de T. 12/01/2015 

MARCA  Ø 

VISITA A LAS INSTALACIONES  

El 12 de Enero del 2015, siendo las 10hoo se realizó la visita a las instalaciones 

de la empresa Agroexport S.A ubicada en el Cantón Buena Fe  salida a Santo 

Domingo Variante Norte y Av. 7 de Agosto, en compañía del sr. Armando 

Manobanda gerente de la empresa, donde se observó los siguientes puntos para 

ampliar el trabajo de auditoría. 

En el ingreso de la empresa se encuentra : 

 un área de  compra de productos agrícolas dirigida por el sr. Carlos 

Bustamante  es un espacio físico que consta de bascula para pesar  el cacao 

y otros materiales. 

 En la parte de adentro se encuentra un espacio físico amplio donde se lleva 

a cabo el proceso secado de algunos productos, almacenamiento de 

insumos agrícolas entre otros. 

 También a unos 2 metros del patio encontramos la oficina de gerencia y 

administración dentro de esta esta contabilidad, Recursos Humanos y Caja 

la misma que está equipada de recursos como: computadora de escritorios, 

impresoras, escritorios, sillas, teléfonos convencional, dispensador de agua, 

archivadores, anaqueles entre otros. 

 Cuenta con una huerta demostrativa de cacao nacional fino de aroma o 

cacao sabor arriba, ubicada en el km 1 en la vía Buena Fe Santo – Domingo.  

 Asimismo cuenta con una garita. 

U= Recorrido de la instalaciones 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 
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4.1.5.2 Organigrama Estructural y Funcional  

 A&C KANEZU 
Di: av. 7 de agosto –Buena fe 
Tel: 052952619 – 0986965578 
Asociados_seme@hotmail.com 

Ecuador – Buena Fe 

 
P.T 

 
O.E.F 

 
Pág.: 1/3 

Fecha de I. 12/01/2015 

Fecha de T. 12/01/2015 

MARCA  Ø 

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCINAL 

 

La empresa está estructurada de la siguiente manera: 
 
 

 
 
 
 
 
FUNCIONES  
 
Gerente  
 

 Aprobar y firmar  la emisión de cheques por concepto de pagos a 

proveedores, por servicios entre otras. 

 Coordinar  el desempeño de las áreas  administrativas. 

 Definición de políticas  

 Representante de la empresa  

 Cumplir con las normas y reglamentos vigentes. 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 

GERENTE

ADMINISTRADOR

CONTADOR CAJA

RR.HH

PERSONAL
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 A&C KANEZU 
Di: av. 7 de agosto –Buena fe 
Tel: 052952619 – 0986965578 
Asociados_seme@hotmail.com 

Ecuador – Buena Fe 

 
P.T 

 
O.E.F 

 
Pág.: 2/3 

Fecha de I. 12/01/2015 

Fecha de T. 12/01/2015 

MARCA  Ø 

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL 

 
Administrador  

 Llevar el control de cuentas por pagar y cobrar 

 Incentivar al personal que se cumplan con las metas y objetivos planteados 

resolver inconvenientes cuando se presenten 

 Verificar los saldos bancos 

 Representar a la empresa en eventos en el exterior  

 

Contador 

 Registrar facturas recibidas por los proveedores atraves de un sistema 

 Llevar mensualmente libros de compras y ventas par declaración del IVA 

 Revisar planillas del IESS 

 Elaborar cheques para pago al personal de la empresa , proveedores y 

servicios 

 Realizar declaraciones de renta 

 Elaborar estados financieros 

 Realizar trámites legales IESS, MRL SRI 

 

RR.HH 

 

 Responsabilidades laborales del personal 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 
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 A&C KANEZU 
Di: av. 7 de agosto –Buena fe 
Tel: 052952619 – 0986965578 
Asociados_seme@hotmail.com 

Ecuador – Buena Fe 

 
P.T 

 
O.E.F 

 
Pág.: 3/3 

Fecha de I. 12/01/2015 

Fecha de T. 12/01/2015 

MARCA  Ø 

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL 

 

 Descripción de puestos  

 Trámites de despido 

 Realizar programas de capacitación para el desarrollo del conocimiento del 

personal 

 Llevar un control de los beneficios del personal  

 

Caja  

 Recibir los pagos de los clientes 

 Mantener registros de los pagos 

 Preparar el reporte de caja diariamente 

 Coordinar con el personal para que el cliente reciba un  buen servicio  

 Atender a los clientes vía telefónica  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Y= Información proporcionada por el departamento de recursos humano 
 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 
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1.1.5.3 Análisis FODA 

  
A&C KANEZU 

Di: av. 7 de agosto –Buena fe 
Tel: 052952619 – 0986965578 
Asociados_seme@hotmail.com 

Ecuador – Buena Fe 

 
P.T 

 
A.F 

 
Pág.: 1/1 

Fecha de I. 15/01/2015 

Fecha de T. 15/01/2015 

MARCA  Ȼ 

ANÁLISIS FODA   

 
ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO 

DEBILIDADES AMANAZAS  

 Poca importancia por aplicar 
las normas y disposiciones 
legales vigentes   

 Permanentes cambios  en la 
legislación vigente  

 
 Mercado contraído 

 

 
 Competencia agresiva 

 
 Baja rentabilidad por menor 

compra de productos agrícolas 
por los cambios climáticos  
  

 
 Cambios en el medio ambiente 

que afecta a la productividad 
agrícola en los meses de junio y 
julio. 
 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

 Políticas y procedimientos bien 
definidos para llevar a cabo la 
visión y misión de la empresa 

 Adoptar un manual de 
procedimientos que permita 
llevar de manera más eficiente 
las actividades de la entidad 

 
 Recurso Humano capacitado 

constantemente 
 

 
 Contar con personal eficaz  

 
 Excelente calidad de los 

productos ofrecidos por la 
empresa 
 

 
 Ser exportadores de los 

productos que ofrece el país. 

 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 
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4.1.5.4 Entrevista a las Autoridades 

 

 A&C KANEZU 
Di: av. 7 de agosto –Buena fe 
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Fecha de I. 20/01/2015 

Fecha de T. 20/01/2015 

MARCA  Ø 

ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES  

Nombre del entrevistado: SR. Armando Manobanda 

Cargo: Gerente 
Entrevistador: Katty Seme 

Fecha: 20/01/2015 
Hora: 10h00 
Lugar: Instalaciones - empresa 

Nº PREGUNTAS RESPUESTAS CRITERIO 

 
 

1  

 
¿Cuál es la actividad 
económica de la 
empresa? 

 
compra y venta de 
productos agrícolas 
y exportación 
especialmente del 
producto cacao 

 
La empresa Agroexport se dedica 
a la compra y venta de productos 
agrícolas de gran calidad logrando 
así enfrentar mercados 
internacionales. 

 
 
 
2 

 
¿En qué fecha inicio 
sus actividades 
económicas? 

 
El 16 de febrero del 
2010 en el Cantón 
Buena Fe  

 
Esta empresa ha logrado 
mantenerse durante 5 años desde 
la fecha de su creación siento una 
de las principales exportadoras de 
la Provincia de los Ríos. 

 
 
 
3 

 
 
¿La empresa está 
obligada a llevar 
contabilidad? 

 
 
 

   SI 

 
Nuestra empresa está obligada a 
llevar contabilidad por lo tanto 
tiene que cumplir con los deberes 
formales del contribuyente. 
Acentúo que  somos contribuyente 
especial. 

 
 
 
4 

 
¿La compañía ha 
realizado exportación 
de productos 
agrícolas? 

 
 
 

SI  

 
Cabe resaltar que nuestra huerta 
de cacao nacional ha sido destino 
de importantes clientes 
procedentes de Alemania, 
Francia, Italia entre otros. 

 
 
5 

 
¿Tiene su empresa una 
matriz FODA 
establecida? 
 

 
 

SI 

 
Para tener en cuenta que los 
productos que exportamos sean 
de calidad y para marcar la 
diferencia hacia otras empresas. 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 
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Fecha de I. 20/01/2015 

Fecha de T. 20/01/2015 

MARCA  Ø 

ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES  

Nombre del entrevistado: Manuel Ramírez 

Cargo: Administrador 
Entrevistador: Katty Seme 

Fecha: 20/01/2015 
Hora: 10h00 
Lugar: Instalaciones - empresa 

Nº PREGUNTAS RESPUESTAS CRITERIO 

 
 

6  

 
¿Qué políticas tiene 
establecida la 
empresa? 

 
 

Buena atención 
 

 
Trata de facilitarle el trabajo al 
productor augurando la entrada de 
sus productos a la empresa. 

 
 
 
7 

 
¿Qué estrategias 
utiliza Agroexport para 
mantenerse en el 
mercado? 

 
Servicio de compra 
Servicio de 
información a los 
productores 
Motivación al 
productor  

 
Busca amigos agricultores que 
sientan el apoyo confiablidad y 
seguridad de  preferir a Agroexport 
para vender sus productos 
agrícolas.  

 
 
 
8 

 
 
¿Qué estándares 
implementa su 
empresa? 

 
 
 
Servicios de calidad 

 
 
Agroexport se base en la calidad 
del producto siempre observando 
el peso y la humedad del producto. 

 
 
 
9 

 
¿Con que 
departamentos cuenta 
la empresa? 

 
 

Gerencia 
contabilidad 

RR.HH 

 
La empresa cuenta con los 
secciones más fuertes como 
gerencia, área financiera y RR.HH 

 
 
10 

 
¿Con que frecuencia 
evalúa el desempeño 
de los trabajadores? 
 

 
 

cada mes  

 
Se realiza de manera aleatoria la 
capacitación de los empleados. 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 
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Fecha de I. 20/01/2015 

Fecha de T. 20/01/2015 

MARCA  Ø 

ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES  

Nombre del entrevistado: Manuel Ramírez 

Cargo: Administrador 
Entrevistador: Katty Seme 

Fecha: 20/01/2015 
Hora: 10h00 
Lugar: Instalaciones - empresa 

Nº PREGUNTAS RESPUESTAS CRITERIO 

 
 
 
11 

 
¿Quién toma las 
decisiones en la 
empresa? 

 
 

Gerente general 

 
Es el encargado de tener la 
decisión final luego de haber 
realizado una junta general con el 
personal administrativo  

 
 
12 

 
¿Lleva un control 
administrativo de su 
empresa? 

 
 

NO 

 
Distante proceso administrativo en 
la empresa. 
 

 
 
 
13 

 
 
¿Cuenta la empresa 
con presupuesto para 
imprevistos? 
 

 
 
 

NO 

 
La empresa tiene una ausencia de 
presupuesto que pueda cubrir 
cualquier imprevisto que se 
presente en el daño de activos 
fijos  
 

 
 
 
14 

 
 
¿Cuenta la empresa 
con un manual de 
procedimientos o 
funciones? 

 
 
 
 

NO 

 
 
La ausencia de un manual de 
funciones va crear inconvenientes 
en las actividades a llevar a cabo 
por los colaboradores.  
 

 
 
 
15 

 
 
¿Qué espera la 
empresa en el futuro? 

 
Seguir siendo 
exportadoras de 
nuestros clientes 
potenciales como 
Francia, Italia 
Alemania  
 

 
Seguir en el mercado con un 
crecimiento razonable de acuerdo 
a las políticas tributarias 
establecidas. 
 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 
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Fecha de I. 20/01/2015 

Fecha de T. 20/01/2015 

MARCA  Ø 

ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES  

Nombre del entrevistado: Marcos Orellana 

Cargo: Contador 
Entrevistador: Katty Seme 

Fecha: 20/01/2015 
Hora: 10h00 
Lugar: Instalaciones - empresa 

Nº PREGUNTAS RESPUESTAS CRITERIO 

 
 

16 

 
¿Conoce el plan 
estratégico de la 
empresa? 

 
 

SI 

 
controles contables de una forma 
funcional que permita la facilidad 
de seguir operando tanto para la 
exportación  

 
 
 
17 

 
¿Cuál es el sistema 
contable que trabaja la 
empresa y  como lo 
considera? 
 

 
 
El sistema es bueno 

 
 
El sistema se llama visual master. 

 
 
 
18 

 
 
¿Considera usted que 
una auditoría de 
gestión es de vital 
importancia en el área 
administrativa? 

 
 
 
 

SI 

 
 
Esta auditoría sirve de gran apoyo 
para la empresa puesto que se 
mide el rendimiento del Talento 
humano y va permitir detectar 
falencias en la parte 
administrativa.  

 
 
 
19 

 
¿Con que frecuencia 
elabora reportes de la 
situación económica 
de la empresa? 

 
 

Cada 3 mese  

 
Estos reportes se los hace con el 
afán de llevar un control 
trimestralmente de la situación 
económica de la empresa y así 
evitar posibles errores.  

 
 
20 

 
¿Su criterio como 
contador de planta de 
la empresa cómo ve la 
situación actual de la 
misma? 
 

 
Solo tenemos un 
pequeño 
inconveniente cada 
año que es en el mes 
de junio y julio que 
se produce una baja 
producción 

 
Desde el punto de vista del 
contador la situación de la 
empresa se encuentra estable 
trabajando continuamente. 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 
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Fecha de I. 20/01/2015 

Fecha de T. 20/01/2015 

MARCA  Ø 

ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES  

Nombre del entrevistado: Selene Basurto 

Cargo: Jefe RR.HH 
Entrevistador: Katty Seme 

Fecha: 20/01/2015 
Hora: 10h00 
Lugar: Instalaciones - empresa 

Nº PREGUNTAS RESPUESTAS CRITERIO 

 
 

21  

 
¿Cómo se siente 
trabajando en esta 
empresa? 

 
 

Productivo 

 
La Srta. Selene supo manifestar 
que se siente eficaz trabajando en 
la empresa Agroexport. 

 
 
 
22 

 
¿Recibe la 
capacitación necesaria 
para realizar bien su 
trabajo? 
 

 
 
 

Si mediante 
seminarios  

 
La empresa realiza capacitaciones 
constantes para el personal de la 
empresa para que estén al tanto 
de los nuevas procesos 
administrativos, normativas etc. 

 
 
 
23 

 
¿La comunicación 
entre el personal de su 
área de trabajo y 
demás colaboradores 
es buena? 
 

 
 
 

SI 

 
La empresa es un núcleo para la 
cual se  debe trabajar en equipo 
para lograr los objetivos y metas 
planteados ya sean a corto o largo 
plazo  

 
 
 
24 

 
¿Qué es más 
importante para usted, 
los empleados el 
servicio que presta o 
los clientes? 

 
 
Positivamente los 
tres factores forman 
parte del éxito de 
una empresa. 

 
Los tres factores deben ser 
respetados en sus diferentes 
papeles que desempeñan para el 
triunfo de una entidad puesto que 
si no se trata bien al empleado 
este no va a rendir bien ante el 
cliente y asimismo si no consta 
con productos de calidad no habrá 
clientela  

 
 
25 

 
¿Qué tipo de 
habilidades que no 
existan en la empresa 
busca agregar? 
 
 

 
 

Implementar un 
manual de funciones  

 
Este manual será de gran ayuda 
para la administración de la 
empresa puesto que mostrara 
responsabilidades por parte de 
cada empleador en el desempeño 
de sus actividades. 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 
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Fecha de I. 25/01/2015 

Fecha de T. 25/01/2015 

MARCA  Ψ 

ENCUESTA AL PERSONAL  

Nombre del entrevistado: Personal de la empresa 

Cargo:  
Entrevistador: Katty Seme 

Fecha: 25/01/2015 
Hora: 10h00 
Lugar: Instalaciones - empresa 

Pregunta 1 ¿La empresa cuenta con un Manual de Funciones y los empleados lo 
conocen? 

  
  GRÁFICO 1 
  
    
 
 
 
 
 
 
 
 
                Fuente: Personal de la empresa  
                                       Elaborado por: Katty Seme 

 

 
CUADRO 3 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 0 0% 

NO 20 100% 

TOTAL 20 100% 

 
 
 
 
                         
 
 
                                        
 
                                     Fuente: Personal de la empresa  
                                     Elaborado por: Katty Seme 

 

 
ANÁLISIS  E INTERPRETACIÓN   
 
De acuerdo a la encuesta realizada al personal permanente de la empresa  
Agroexport, se determinó la ausencia de un manual de procedimientos dando como 
resultado del SI un 100% 
 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 
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Fecha de I. 25/01/2015 

Fecha de T. 25/01/2015 

MARCA  Ψ 

ENCUESTA   AL PERSONAL  

Nombre del entrevistado: Personal de la empresa 

Cargo:  
Entrevistador: Katty Seme 

Fecha: 25/01/2015 
Hora: 10h00 
Lugar: Instalaciones - empresa 

Pregunta 2 ¿La empresa realiza capacitaciones constantes de las cuales participe 
el personal? 
 

GRÁFICO 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                      
                                       
                                        Fuente: Personal de la empresa  
                                        Elaborado por: Katty Seme 

 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

cada mes 2 10% 

semestralmente 8 40% 

cada año  2 10% 

3 veces al año 8 40% 

TOTAL 20 100% 

 
CUADRO 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 Fuente: Personal de la empresa  
                                        Elaborado por: Katty Seme 

 

 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  
 
Mediante esta encuesta se obtuvo un 10% cada mes, 40% semestralmente, otro 
2% cada año y un 40% 3 veces al año. De acuerdo a las diferentes respuestas del 
personal  se demuestra que la empresa carece de  un programa de capacitaciones.  
 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 
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Fecha de I. 25/01/2015 

Fecha de T. 25/01/2015 

MARCA  Ψ 

ENCUESTA  AL PERSONAL  

Nombre del entrevistado: Personal de la empresa 

Cargo:  
Entrevistador: Katty Seme 

Fecha: 25/01/2015 
Hora: 10h00 
Lugar: Instalaciones - empresa 

Pregunta 3 ¿La empresa cuenta con equipos de alta calidad para llevar a cabo de 
manera eficaz el trabajo? 

     
GRÁFICO 3 

 
   

 
 
  
 
 
 
 
  
                Fuente: Personal de la empresa  
                                      Elaborado por: Katty Seme 

 

 
 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 20 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 20 100% 

CUADRO 5 
 
 
 
 
 
 
                                   Fuente: Personal de la empresa  
                                   Elaborado por: Katty Seme 

 

 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  
 
De acuerdo a la encuesta realizada al personal se observa un 100% de que si 
cuenta con equipos de alta calidad. 
 
 
 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 
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Fecha de I. 25/01/2015 

Fecha de T. 25/01/2015 

MARCA  Ψ 

ENCUESTA  AL PERSONAL  

Nombre del entrevistado: Personal de la empresa 

Cargo:  
Entrevistador: Katty Seme 

Fecha: 25/01/2015 
Hora: 10h00 
Lugar: Instalaciones - empresa 

Pregunta 4 ¿La empresa cuenta con programas para incentivar al personal a 
realizar las actividades planificadas? 

 

GRÁFICO 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                            
                              Fuente: Personal de la empresa  
                                             Elaborado por: Katty Seme 

 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 8 40% 

NO 12 60% 

TOTAL 20 100% 

 
 
 CUADRO 6 
 
 
 
 
 
 
   
                 Fuente: Personal de la empresa  
                                        Elaborado por: Katty Seme 

 

 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  
 
EL 60% de los encuestados respondieron que NO hay establecido programas de 
incentivos al personal para realizar las actividades mientras que el 40% manifestó 
que SI. 
 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
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Fecha de I. 25/01/2015 

Fecha de T. 25/01/2015 

MARCA  Ψ 

ENCUESTA  AL PERSONAL  

Nombre del entrevistado: Personal de la empresa 

Cargo:  
Entrevistador: Katty Seme 

Fecha: 25/01/2015 
Hora: 10h00 
Lugar: Instalaciones - empresa 

Pregunta 5 ¿Usted como empleado está al tanto de los cambios producidos en el 
sistema de facturación? 

 
GRÁFICO 5 

  
 
 
 
 
 
 
 
                                  
                                                  Fuente: Personal de la empresa  
                                  Elaborado por: Katty Seme 

 

 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 15 75% 

NO 5 25% 

TOTAL 20 100% 

 CUADRO  7 
 
 
 
 
 
 
 
                                    Fuente: Personal de la empresa  
                                    Elaborado por: Katty Seme 

 

 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  
 
Se comprobó de acuerdo a la encuesta que el 75% está al tanto de los cambios en 
el sistema de facturación, mientras que el 25% tiene desconocimiento sobre el 
tema. 
 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
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Fecha de I. 25/01/2015 

Fecha de T. 25/01/2015 

MARCA  Ψ 

ENCUESTA  AL PERSONAL  

Nombre del entrevistado: Personal de la empresa 

Cargo:  
Entrevistador: Katty Seme 

Fecha: 25/01/2015 
Hora: 10h00 
Lugar: Instalaciones - empresa 

Pregunta 6 ¿El personal participa en la toma de decisiones de la empresa? 

 
GRÁFICO 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                      Fuente: Personal de la empresa  
                                                Elaborado por: Katty Seme 

 

 
 CUADRO 8 
 CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 2 10% 

NO 18 90% 

TOTAL 20 100% 

 
 

 
 
                           Fuente: Personal de la empresa  
                                         Elaborado por: Katty Seme 

 

 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 
  
El 90% confirmo que NO participan en la toma de decisiones de la empresa, 
mientras que el 10% manifestó que SI. 
 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
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Fecha de I. 25/01/2015 

Fecha de T. 25/01/2015 

MARCA  Ψ 

ENCUESTA  AL PERSONAL  

Nombre del entrevistado: Personal de la empresa 

Cargo:  
Entrevistador: Katty Seme 

Fecha: 25/01/2015 
Hora: 12h00 
Lugar: Instalaciones - empresa 

Pregunta 7 ¿Se realiza un proceso de segregación en las funciones del personal? 

 
GRÁFICO 7 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
                                
                                              Fuente: Personal de la empresa  
                                              Elaborado por: Katty Seme 

 

 
CUADRO 9 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 0 0% 

NO 20 100% 

TOTAL 20 100% 

 
 

  
 
 
                           Fuente: Personal de la empresa  
                                        Elaborado por: Katty Seme 

 

 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 
 
En base a la encuesta el personal manifestó un 100% que demuestra que NO se 
realiza segregación de funciones lo cual afecta a la empresa. 
 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 

0%

100%

SEGREGACION DE FUNCIONES 

SI

NO



106 
 

 

 

 A&C KANEZU 
Di: av. 7 de agosto –Buena fe 
Tel: 052952619 – 0986965578 
Asociados_seme@hotmail.com 

Ecuador – Buena Fe 

 
P.T 

 
E.P 

 
Pág.: 8/8 

Fecha de I. 25/01/2015 

Fecha de T. 25/01/2015 

MARCA  Ψ 

ENCUESTA   AL PERSONAL  

Nombre del entrevistado: Personal de la empresa 

Cargo:  
Entrevistador: Katty Seme 

Fecha: 25/01/2015 
Hora: 10h00 
Lugar: Instalaciones - empresa 

Pregunta 8 ¿La empresa cuenta con buen ambiente de trabajo? 

 
 

GRÁFICO 8 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
                                 Fuente: Personal de la empresa  
                                                  Elaborado por: Katty Seme 

 

 
CUADRO 10 

 
 CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 20 100 % 

NO 0 0 

TOTAL 20 100% 

 
 

 
 
                          Fuente: Personal de la empresa  
                                       Elaborado por: Katty Seme 

 

 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 
 
De acuerdo a la encuesta realizada se obtuvo un 100%  del SI, es decir la empresa 
consta con un ambiente laboral armonizo sin conflicto entre el personal. 
 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
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Fecha de I. 27/01/02015 

Fecha de T. 27/01/2015 

MARCA  S 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO   

 
Nº 

 
PREGUNTAS 

 
RESPUESTA 

 
PONDERACIÓN 

 
OBSERVACIÓN 

 
SI 

 
NO 

CALIFI. 
OBTE. 

PUNT. 
OPTE. 

AMBIENTE DE CONTROL 

 Integridad y valores 
Éticos 

 

 
1 

 
¿Se aplica un 
reglamento  interno de 
trabajo? 

 
 
x 

  
 
4 

 
 
4 

La empresa consta 
con un reglamento 
interno de trabajo el 
cual debe ser 
aplicado 

 
 
 

2 

¿La entidad cuenta con 
normas, políticas y 
procedimientos 
aplicables? 

 
 
 

x 

  
 
 
3 

 
 
 
3 

La empresa se basa 
bajo su reglamento 
interno de trabajo el 
cual debe ser 
cumplido con total 
cabalidad 

 
 

3 

¿Se lleva a cabo 
protocolos de ética para 
fortalecer los valores 
éticos y  morales de la 
conducta disciplinaria 
del personal? 

 
 
 

x 

  
 
 
3 

 
 
 
3 

La empresa adopta 
protocolos éticos 
para tener un 
ambiente 
disciplinario ante el 
personal que labora 
en la misma 

 Asignación de 
Autoridad y 
Responsabilidades  

     

 
 
 

4 

¿Se fijan 
responsabilidades en 
base a la capacidad 
profesional de la 
persona? 

 
 
 

x 

  
 
 
4 

 
 
 
4 

Se ubica al talento 
humano de acuerdo 
al perfil profesional 
de este y por ende al 
área competente. 

 
 
 

5 

 
¿Existen políticas de 
segregación de 
funciones del personal 
dentro de la entidad? 

  
 
 

x 

 
 
 
0 

 
 
 
3 

Es un control interno 
principal. Define la 
segregación de 
actividades puesto 
que no bien visto 
que una persona se 
encargue de varias 
funciones en 
determinado 
proceso. 
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Nº 

 
PREGUNTAS 

 
RESPUESTA 

 
PONDERACIÓN 

 
OBSERVACIÓN 

 
SI 

 
NO 

CALIFI. 
OBTE. 

PUNT. 
OPTE. 

AMBIENTE DE CONTROL 

 Estructura 
Organizativa 

 

 
6 

 
¿Cuenta la empresa 
con una estructura 
organizacional definida? 

 
 
 

x 

  
 
 
4 

 
 
 
4 

Agroexport cuenta 
con un pequeño 
organigrama que 
define 
jerárquicamente el 
cargo del personal 
administrativo. 

 
 
7 

¿La estructura  
organizacional  define 
los niveles jerárquicos 
los cuales son 
identificados por el 
personal? 

 
 
 

x 

  
 
 
3 

 
 
 
3 

Si el personal 
conoce el cargo de 
cada  colaborador 
administrativo como 
Gerente, Contador, 
jefe RR.HH 

 Compromiso de 
Competencia 
Profesional del 
Personal 

     

 
 
8 
 

¿Cuenta la empresa 
con un manual de 
procedimientos? 

  
 
x 

 
 
0 

 
 
3 

La empresa no ha 
adoptado un manual 
de procedimientos.  

 
 
 

Capacitaciones al 
Personal 

     

 
9 

¿Existen seminarios de 
capacitación para el 
personal de la 
empresa? 

 
 

x 

  
 
3 

 
 
3 

Se realizan 
seminarios tres 
veces al año para 
tener al tanto al 
personal de las 
disposiciones 
vigentes. 

 
 
 

10 

 
¿Se les incentiva a los 
empleados a la 
constante preparación y 
capacitación? 

 
 
 

x 

  
 
 
3 

 
 
 
3 

 
Si se motiva a los 
empleados a tomar 
las capacitaciones 
pertinentes. 
 

TOTAL   27 33  
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO   

 
Nº 

 
PREGUNTAS 

 
RESPUESTA 

 
PONDERACIÓN 

 
OBSERVACIÓN 

 
SI 

 
NO 

CALIFI. 
OBTE. 

PUNT. 
OPTE. 

EVALUACION DE RIESGO  
 Objetivos  

 
1 

 
La empresa consta con 
su respectiva Misión y 
Visión? 

 
 
x 

  
 
4 

 
 
4 

Agroexport cuenta 
con su misión y 
visión que le 
recuerdan hacia 
dónde va y como 
quiere llegar  

 
 

2 

 
¿La empresa ha 
alcanzado los objetivos 
propuestos a corto o 
largo plazo? 

 

 
 

x 

  
 
3 

 
 
3 

 
Agroexport se ha 
mantenido durante 5 
años por ende ha 
cumplido con los 
objetivos planteados 

 
 

Análisis de Riesgos      

 
3 

 
¿Cuenta la empresa con 
un proceso 
administrativo 
adecuado? 

  
 
 
x 

 
 
 
0 

 
 
 
3 

 
La carencia de un 
proceso 
administrativo no 
permite a la 
administración 
lograr una 
planificación 
adecuada. 

 
 
 
4 

 
¿Se analizan los riesgos 
que afectan el 
cumplimiento de 
objetivos con el fin de 
establecer ajustes 
necesarios? 

  
 
 
x 

 
 
 
0 

 
 
 
3 

 
Si para continuar 
con los objetivos 
propuestos y que no 
se queden a medias  

 
 
 

5 

 
 
 
¿La empresa cuenta con 
un plan de contingencia? 

  
 
x 

 
 
0 

 
 
3 

 
La empresa no 
cuenta con plan de 
contingencia para 
evitar 
inconvenientes 
inesperados. 

 TOTAL   7 16  
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MARCA  S 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO   

 
Nº 

 
PREGUNTAS 

 
RESPUESTA 

 
PONDERACIÓN 

 
OBSERVACIÓN 

 
SI 

 
NO 

CALIFI. 
OBTE. 

PUNT. 
OPTE. 

ACTIVIDADES DE CONTROL   

  Tipos de 
Actividades de 
Control 

 

 
1 

 
¿La empresa cuenta con 
indicadores de 
desempeño para 
supervisar y evaluar la 
gestión administrativa y 
financiera? 

 
 
 
 

 
 
 
x 

 
 
 

0 

 
 
 
3 

 
Solo se les capacita 
tres veces al año 
con temas en 
vanguardia. 
 

 
 
 
 
2 

 
 
 
¿Se cumplen con las 
fechas de declaraciones 
según el noveno dígito 
del RUC? 

 
 
 
 
x 

  
 
 
 
3 

 
 
 
 
3 

 
Está regulada bajo 
los parámetros del 
SRI y por lo tanto 
para evitar multas 
por los atrasos que 
se dieran si fuere el 
caso de no cumplir 
con la fecha 
estipulada 

 
 
 
3 

 
¿La empresa está sujeta 
al pago de impuestos u 
organismos 
reguladores? 

 
 

x 

  
 
3 

 
 
3 

 
Si porque es una 
empresa obligada a 
llevar contabilidad( 
Contribuyente 
Especial) 

 
 
 
 
 
4 

 
 
 
¿La empresa cumple 
con los registros de 
calidad de los 
productos? 

 
 
 
 
x 

  
 
 
 
3 

 
 
 
 
3 

 
 
Si para ofrecer un 
producto de calidad 
a sus clientes 
potenciales 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO   

 
Nº 

 
PREGUNTAS 

 
RESPUESTA 

 
PONDERACIÓN 

 
OBSERVACIÓN 

 
SI 

 
NO 

CALIFI. 
OBTE. 

PUNT. 
OPTE. 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

 Control sobre los 
Sistemas de 
Información 

 

 
 
 
1 

 
 
¿La empresa cuenta con 
un sistema contable? 
 

 
 
 

x 

  
 
 
3 

 
 
 
3 

 
Si para llevar acabo 
sus actividades de 
registros de manera 
eficiente. 
  

 
2 

 
¿El personal conoce 
todas las aplicaciones y 
el manejo del sistema? 

 
 
x 

 
 
 

 
 
3 

 
 

3 

 
Si para que estén al 
tanto de todas las 
actividades de la 
empresa 
  

 
 
 
 
3 

 
¿Se realizan 
comparaciones 
periódicas de los  
registros en el sistema 
contable y lo 
documentación física? 
 

 
 
 
 
x 

  
 
 
3 

 
 
 
3 

 
Si de acuerdo a lo 
físico (facturas) y lo 
ingresado en el 
sistema. 
 

 
 
 
4 

 
¿El sistema contable  
permite corregir errores  
al momento de 
identificarlos? 
 

 
 
 
x 

  
 
 
3 

 
 
 
3 

 
Si permite realizar 
correcciones en el 
ingreso de facturas 
anularlas, en el pago 
a proveedores. 
 
 
 
 
 
 

 TOTAL   21 24  
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Nº 

 
PREGUNTAS 

   
RESPUESTA 

 
PONDERACIÓN 

    
OBSERVACIÓN 

 
SI 

 
NO 

CALIFI. 
OBTE. 

PUNT. 
OPTE. 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN    

  
Información 

 

 
1 

 
¿Se consideran los criterios 
del personal para la toma 
de decisiones? 

 
 
 
x 

  
 
 
3 

 
 
 
3 

 
La empresa es un 
núcleo donde se 
trabaja por un fin. 
 

 
 
 
2 

 
¿La empresa cuenta con 
algún sistema de respaldo 
de la información de 
documentos? 

 
 
 
x 

  
 
 
3 

 
 
 
3 

 
Los archivos de 
documentos en caso 
de eventualidad 

 
 
3 

 
¿El manejo de la 
Información es confiable y 
oportuna? 
 

 
 

X 

  
 

3 

 
 
3 

 
Si  parta evitar 
cualquier 
inconveniente entre 
las áreas acerca de 
información 
pertinente. 

  
Comunicación  

     

 
 
4 

 
¿La comunicación entre 
jefes y compañeros es 
adecuada?  
 

 
 
 

X 

  
 
 
3 

 
 
 
3 

 
Si para lograr un 
ambiente de trabajo 
armonizo y eficaz. 

 
 
 
 

 
5 

 
 
¿La empresa avisa de 
manera oportuna con 
anticipación al personal de 
alguna reunión o evento de 
trabajo? 

 
 
 

X 

  
 
 
3 

 
 
 
3 

 
 
si para llevar un 
correcto accionar de 
los eventos previstos 
 
 
 
 
 
 
 

 TOTAL   15 15  
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MARCA  S 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO   

 
Nº 

 
PREGUNTAS 

 
RESPUESTA 

 
PONDERACIÓN 

 
OBSERVACIÓN 

 
SI 

 
NO 

CALI 
OBT  

PUN 
OPT 

SUPERVISIÓN Y MONITOREO 

 SUPERVISIÓN  

 
1  

¿Se realiza el debido 
control en las declaraciones 
de la empresa? 

X  3 3 

 
Si el auxiliar contable 
realiza la declaración 
y luego es revisada 
por el contador 
 

 
 
 
2 

 
¿La empresa toma en 
cuenta las 
recomendaciones 
realizadas por la firma 
auditora? 

 
 
 
x 

  
 
 
3 

 
 
 
3 

 
 
Si para corregir 
falencias o evitar 
errores a futuro 
 

  
Monitoreo  

     

 
 
 
3 

 
¿La administración de la 
empresa debe realizar 
monitoreo contante para 
evitar fraudes o errores?  

 
 
 
x 

  
 
 
3 

 
 

 
3 

La empresa realiza 
constantes 
revisiones de las 
actividades que 
realiza cada área u 
empleo para 
prevenir  
Irregularidades. 
 

 
 
 
4 

 
¿Se llevan a cabo las 
evaluaciones periódicas del  
control interno? 
 

  
 
 
x 

 
 
 
0 

 
 
 
3 

 
Solo cuando se 
realiza  
Auditoria. 
 
 
 
 
 

   9 12  

     
79 

 
100 
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MEDICIÓN DEL RIESGO DE AUDITORÍA     

 
RIESGO INHERENTE 
 
De acuerdo a la conversación con el contador manifestó que los riesgos más 
propensos a los que está expuesta la empresa son los siguientes. 

EVALUACIÓN DE RIESGO INHERENTE 

Factores de riesgo  PONDERACIÓN CALIFICACIÓN 

Fluctuaciones en los precios de los 

productos a corto plazo. 20 15 

Permanentes cambios en la 

legislación vigente. 
30 20 

Cambios climáticos que afectan a la 

producción agrícola, y por ende a los 

grandes empresa agroexportadoras     

32 21 

Competencia agresiva  18 14 

TOTAL 100 70 

 
 

 
 
nivel de confianza: 70% 
nivel de riesgo: 30% 
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De acuerdo a lo expresado anteriormente se muestra un riesgo inherente del 30% 
de los factores que amenazan a las labores de la entidad.  
 
 
 RIESGO MINIMO MAXIMO 

 BAJO  

BAJO 0.01% 11.11% 

MEDIO 11.12% 22.22% 

ALTO 22.23% 33.33% 

 MEDIO  

BAJO 33.34% 44.44% 

MEDIO 44.45% 55.55% 

ALTO 55.56% 66.66% 

 ALTO  

BAJO 66.67% 77.77% 

MEDIO 77.78% 88.88% 

ALTO 88.89% 99.99% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PARÁMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL 

 CONFIANZA RIESGO 

15 - 50% Baja Alto 

51 – 59% Moderada Baja  Moderado Alto 

60 – 66% Moderada Moderado 

67 – 75% Moderada Alta Moderado Bajo 

76 – 95% Alta Bajo 

 
 
 
 
RIESGO DE CONTROL 
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MEDICIÓN DEL RIESGO DE AUDITORÍA     

 
 

RIESGO DE CONTROL 
COMPONENTES CALIFICACION 

OBTENIDA 
PUNTAJE 
OPTIMO 

NIVEL 
CONFIANZA 

NIVEL DE 
RIESGO 

Ambiente de control 27 33 81 19 
Evaluación de Riesgo 7 16 44 56 
Actividad de Control 21 24 88 12 
Información y 
Comunicación 

15 15 100 100 

Monitoreo 9 12 75 25 

TOTAL 79 100   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
RIESGO DE CONTROL 
  

El porcentaje del control interno es del 100% 
 
(-) La evaluación del control interno es de 79% 
 
(=)Riesgo del control : 21% 
 

Riesgo de Control= puntaje Optimo – Calificación obtenida 

 

RC= 100-79 

RC= 21% 

 

El riesgo muestra un nivel de confianza (alto) equivalente al 79% y el nivel de riesgo 

(bajo) semejante al 21%, lo cual permite dar un criterio prudente en cuanto al área 

administrativa con el fin de realizar evaluaciones periódicas que permitan medir el 

rendimiento de todas las áreas que conforman la empresa. 

 

 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 



117 
 

 

 A&C KANEZU 
Di: av. 7 de agosto –Buena fe 
Tel: 052952619 – 0986965578 
Asociados_seme@hotmail.com 

Ecuador – Buena Fe 

 
P.T 

 
M.R.A 

 
Pág.: 4/4 

Fecha de I. 27/01/02015 

Fecha de T. 27/01/2015 

MARCA  S 

MEDICIÓN DEL RIESGO DE AUDITORÍA     

 
RIESGO DE DETECCIÓN  
 
Es establecido por el auditor quien realizo el trabajo el cual está dispuesto 

asumir un 5%, en virtud de la experiencia y el profesionalismo del auditor en 

este campo, lo que aprobará trazar procedimientos y emplear métodos eficaces 

para la obtención de información efectiva. 

 
 
RIESGO DE AUDITORÍA 
 
RA= RI*RC* RD 

RA= 0.21*0.30*0.05 

RA= 0.003.7 

RA= 0.37% 

De acuerdo al riesgo de auditoría obtenido el auditor puede concluir que se 

enfrenta a un riesgo del 0.37% que influye significativamente en las funciones 

del área administrativa. 
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HALLAZGO 1  
TÍTULO: FALTA DE SEGREGACIÓN DE FUNCIONES DEL PERSONAL DENTRO DE 
LA ENTIDAD. 

CONDICIÓN: 

Que la empresa Agroexport implemente políticas de segregación de funciones para 

examinar las condiciones en que se encuentra cada empleado efectuando sus 

actividades es decir que cada uno tenga dividida sus ocupaciones para evitar 

posibles inconvenientes. 

CRÍTERIO: 

Acuerdo de la Contraloría General del Estado 39 Registro Oficial Suplemento 87 

dispone la actualización del Control Interno donde se encuentra Ambiente de 

Control y este presenta en el 401-01 separación de funciones y rotación de labores. 

CAUSA 
 
La ausencia de esta política se debe a la falta de un manual de funciones. 

EFECTO 
 
La incorrección de esta política en si se debe a la ausencia de un manual de 

funciones que indique a cada empleado la responsabilidad de hasta dónde debe 

cumplir con sus tareas para así evitar cometer errores o fraudes. 

CONCLUSIÓN 
 
Se debe llevar a cabo la  segregación de funciones puesto que es un  principio de 

control interno que permite prevenir el fraude interno en la organización.  

RECOMENDACIÓN 
 
La administración debe adoptar esta política para  limitar al personal en sus 

actividades de trabajo,  puesto que un mismo empleado no debería tener más de 

dos responsabilidades en una operación económica. 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 



119 
 

 

 

 A&C KANEZU 
Di: av. 7 de agosto –Buena fe 
Tel: 052952619 – 0986965578 
Asociados_seme@hotmail.com 

Ecuador – Buena Fe 

 
P.T 

 
H.A 

 
Pág.: 2/7 

Fecha de I. 28/01/2015 

Fecha de T. 28/01/2015 

MARCA  S 

HALLAZGOS DE AUDITORÍA     

HALLAZGO 2 
TÍTULO: AUSENCIA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS O FUNCIONES. 

CONDICIÓN: 

La empresa carece de un manual de funciones que le permita delegar 

responsabilidades y muestre el funcionamiento de todas las áreas administrativas  

de manera oportuna y eficaz 

CRÍTERIO: 

Reglamento interno del trabajo (Acuerdo Ministerial 220) El manual de funciones o 

procedimientos permite conocer las normas legales, objetivos, políticas y funciones 

de trabajo que se detallaran de acuerdo a las diferentes áreas, y serán de uso 

interno de la empresa. 

CAUSA 
Poca iniciativa por parte de la gerencia en que se adopte este instrumento que 

describe las actividades que deben realizar en la empresa.  

EFECTO 
Que se tome más  tiempo al momento de ejecutar una determinada actividad 

laboral que no se alcancen los objetivos trazados. 

CONCLUSIÓN 
 
El manual de procedimientos determina la responsabilidad de cada puesto de 

trabajo, la determinación del tiempo al momento  de realizar cada tarea, uso de los 

recursos materiales, además este manual facilitara el desarrollo de las operaciones 

de la empresa de manera eficaz. 

RECOMENDACIÓN 
 
Que la empresa cuente con un manual de procedimientos  ya que  es una un 

instrumento administrativo que sirve de  guía práctica  y soporte en la organización 

para que esta lleve a cabo los objetivos políticas y metas planteadas. 
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HALLAZGO 3 
TÍTULO:  INSUFICIENCIA DE  UN PROCESO ADMINISTRATIVO ADECUADO 

CONDICIÓN: 

La empresa carece de un proceso administrativo que enmarque las fase so etapas 

de hacia dónde se dirige y como se ve en el futuro la organización. 

CRÍTERIO 

Ley del Procedimiento Administrativo General Nº 27444. Son actos administración 

interna de las entidades destinadas a organizar, dirigir y controlar o hacer funcionar 

sus propias actividades o servicios.  

CAUSA 
 
El gerente de Agroexport  debe emplear este  proceso  dentro de la administración 

de la empresa para lograr una mejora en la planeación, organización, dirección y 

control de la entidad. 

EFECTO 
 
Al momento de la  insuficiencia de este pilar que es un elemento fundamental en la 

administración de la empresa no se van aprovechar todos los recursos y por ende 

su crecimiento organizacional se va a mantener de forma estática. 

CONCLUSIÓN 
 
Como ya hemos visto, el proceso administrativo es una serie de fases que se debe 

llevar a cabo para cumplir con las metas propuestas y así evitar deficiencia 

administrativa que pueden conllevar al grado de desaparear del mercado. 

RECOMENDACIÓN 
 
Se recomienda al gerente junto con la administración disponer de un  proceso 

administrativo para planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los 

miembros de la organización así como el empleo de los demás recursos con el fin 

de conseguir las metas señaladas por el ente. 
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HALLAZGO 4 
TÍTULO: RIESGOS QUE AFECTAN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS CON EL FIN 
DE ESTABLECER AJUSTES NECESARIOS. 

CONDICIÓN: 

La empresa cuenta con un distante plan en el cual plante nuevos ideas que desee 

y puedan cumplirse en un tiempo determinado bajo ciertas situaciones de riesgos 

anunciadas. 

 CRÍTERIO: 

Los riegos que pueden afectar a las labores de la empresa pueden ser los cambios 

en las normativas legales, afectaciones climáticas, alza de precios de los productos, 

competencia. 

CAUSA 
 
Desinterés por parte de la administración en realizar un plan  cuyo propósito sea  

prevenir  problemas a futuro que afecten a la situación económica de la empresa. 

EFECTO 
 
Ausencia de un plan para evitar riesgos que afectan a los cumplimientos de 

objetivos ya sean a corto o largo plazo. 

CONCLUSIÓN 
 
De acuerdo a lo anteriormente expuesto se tiene claro que la empresa está 

expuesta a riesgos ya sean internos o externos. 

RECOMENDACIÓN 
 
Una vez efectuada la respectiva conclusión se procede a dar la recomendación 

teniendo en cuenta que  se debe eliminar todo tipo de riesgo que afecte a la 

empresa. 
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HALLAZGO 5  
TÍTULO: AUSENCIA DE  UN PLAN DE CONTINGENCIA 

CONDICIÓN: 

Agroexport cuenta con la ausencia de un plan de contingencia para prevenir 

cualquier situación de emergencia que se presente.  

 CRÍTERIO: 

Norma de Auditoria  ISO 17799 – 1 es una norma internacional que ofrece 

recomendaciones para realizar la gestión de la seguridad de la información dirigidas 

a los responsables de iniciar, implantar o mantener la seguridad de una 

organización. 

CAUSA 
 
La ausencia de un plan de contingencia  que cubra imprevistos que se presenten 

en la empresa  ya sea por la adquisición de una nueva maquinaria o la reparación 

de la misma. 

EFECTO 
 
La falta de un plan de contingencia perjudica a la empresa en la gestión de sus 

actividades. 

CONCLUSIÓN 
 
Este hallazgo demuestra que el plan de contingencia tiene como fin la continuidad 

de la actividad de la empresa evitando o reduciendo posibles anormalidades que 

afecten al funcionamiento de la misma para lo cual se debe   aplicar este 

instrumento. 

RECOMENDACIÓN 
 
Se sugiere al gerente contar con este plan de contingencia para una adecuada 

seguridad orientada a proteger al talento humano, para lo cual  los empleados deben 

estar capacitados acerca de lo que trata este  plan. 
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HALLAZGO 6 
TÍTULO:  CARENCIA DE  EVALUACIONES PERIÓDICAS  DEL  CONTROL INTERNO 

CONDICIÓN: 

El área de administración de Agroexport, no ejecuta una evaluación del control 

interno continuamente para examinar acciones que estén afectando a la empresa. 

CRÍTERIO: 

De acuerdo al COSO I se estable un modelo de control interno integrado por 

procesos para alcanzar los objetivos planteados y al mismo tiempo salvaguardar 

los bienes de la empresa mediante la evaluación de cada componente.  

CAUSA 
 
Poca importancia por parte de la administración en emplear esta táctica de trabajo.   

EFECTO 
 
La privación de  establecer un Control Interno se tendrá un total desconocimientos 

de hallazgos a encontrarse al momento de aplicar esta táctica. 

CONCLUSIÓN 
 
Se concluye que el Control Interno es un plan de métodos y procedimientos que 

aportara a la gestión administrativa de la empresa para llevar a cabo de manera 

eficiente y eficaz  sus operaciones. 

RECOMENDACIÓN 
 

Se recomienda contar con esta técnica a la gerencia para evaluar los 

procedimientos de la empresa contribuir con la seguridad del sistema contable que 

esta maneja. También detectar irregularidades y errores que se presenten los 

cuales van a hacer comunicados por el auditor a la administración.  
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HALLAZGO 7 
TÍTULO: INEXACTITUD DE INDICADORES DE DESEMPEÑO PARA SUPERVISAR Y 
EVALUAR LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

CONDICIÓN: 

La empresa debe evaluar constantemente el desempeño de indicadores de gestión 

que permitan medir la eficacia, eficiencia y efectividad de las actividades. 

CRÍTERIO: 

Manual de auditoría de gestión, emitido por el Contralor General del Estado con 

Acuerdo No. 031-CG publicado en Registro Oficial 107. La empresa debe evaluar 

el  desempeño de la administración para lo cual es indispensable emplear 

indicadores de gestión que permiten evaluar el comportamiento de la entidad. 

CAUSA 
 
La falta de una auditoria de gestión que evalué el área administrativa en la empresa 

para corroborar como se encuentra la situación tanto económica como el 

desempeño de las labores. 

EFECTO 
 
El no aplicar estos indicadores de gestión va afectar a las funciones de la entidad. 

CONCLUSIÓN 
 
Se puede concluir que se debe aplicar indicadores de gestión ya que son 

instrumentos que manifiestan la acción en que se encuentra la empresa, el 

cumplimiento de objetivos, metas para  de esta manera trazar técnicas  correctivas 

de progreso. 

RECOMENDACIÓN 
 
Se recomienda al gerente efectuar auditorias de gestión de manera constante para 

evaluar el desempeño  de las actividades cumplimiento de metas y objetivos de 

Agroexport. 
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Quevedo, 30 de Enero del 2015 

 

 

Sr. 

Armando Manobanda 

GERENTE GENRAL DE LA EMPRESA AGROEXPORT S.A 

  

 

Presente.- 

 

De mis consideraciones  

 

I PÁRRAFO INTRODUCTORIO 

 

El presente informe muestra el resultado en que se encuentra la administración de 

la empresa Agroexport S.A ubicado en el Cantón Buena Fe, Provincia de los Ríos. 

 

Para llevar a cabo este trabajo se efectuó una Auditoría de Gestión la cual se 

enmarco en  las NIAS cumpliendo con el debido profesionalismo el COSO I para 

evaluar  del control interno de la empresa aplicando el los 5 componente.  
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II PÁRRAFO  DE ALANCE 
 
La auditoría de gestión al área de administración comprenderá las actividades 

realizadas durante el 2013, y tendrá una duración de 90 días  desde 20 de 

Diciembre hasta el 15 de Marzo del 2015. 

 

III  PÁRRAFO  EXPLICATIVO  

 
Nuestra responsabilidad como auditor es emitir un criterio acerca de los resultados 

obtenidos mediante la evaluación del COSO I para que la administración tome 

acciones correctivas en los errores detectados en el proceso de la auditoría. 

 

A continuación  notificamos a la empresa los hallazgos encontrados mediante la 

evaluación del Control Interno COSO I presentadas a continuación 

 
 
HALLAZGO 1  
 
TÍTULO: FALTA DE SEGREGACIÓN DE FUNCIONES DEL PERSONAL 

DENTRO DE LA ENTIDAD. 

Que la empresa Agroexport implemente políticas para examinar las condiciones en 

que se encuentra cada empleado efectuando sus actividades es decir que cada 

uno tenga dividida sus ocupaciones para evitar posibles inconvenientes. 

Acuerdo de la Contraloría General del Estado 39 Registro Oficial Suplemento 87 

dispone la actualización del Control Interno donde se encuentra Ambiente de 

Control y este presenta en el 401-01 separación de funciones y rotación de labores. 
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La ausencia de esta política se debe a la falta de un manual de funciones. 

 

La incorrección de esta política en si se debe a la ausencia de un manual de 

funciones que indique a cada o empleado la responsabilidad de hasta dónde debe 

cumplir con sus tareas para así evitar cometer errores o fraudes. 

 

CONCLUSIÓN 
 

Se debe llevar a cabo la  segregación de funciones puesto que es un  principio de 

control interno que permite prevenir el fraude interno en la organización.  

 

RECOMENDACIÓN 
 

La administración debe adoptar esta política para  limitar al personal en sus 

actividades de trabajo,  puesto que un mismo empleado no debería tener más de 

dos responsabilidades en una operación económica. 

 

HALLAZGO 2 
 
TITULO: AUSENCIA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS O FUNCIONES. 

 

La empresa carece de un manual de funciones que le permita delegar 

responsabilidades y muestre el funcionamiento de todas las áreas administrativas  

de manera oportuna y eficaz. 
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El manual de funciones o procedimientos permite conocer las normas legales, 

objetivos, políticas y procedimientos de la empresa, es un instrumento útil para 

lograr la eficiencia en la administración 

 
Poca iniciativa por parte de la gerencia en que se adopte este instrumento que 

describe las actividades que deben realizar en la empresa. 

 

Que se tome más  tiempo al momento de ejecutar una determinada actividad 

laboral que no se alcancen los objetivos trazados. 

 

CONCLUSIÓN 

El manual de procedimientos determina la responsabilidad de cada puesto de 

trabajo, la determinación del tiempo al momento  de realizar cada tarea, uso de los 

recursos materiales, además este manual facilitara el desarrollo de las operaciones 

de la empresa de manera eficaz. 

 

RECOMENDACIÓN 

Que la empresa cuente con un manual de procedimientos  ya que  es una un 

instrumento administrativo que sirve de  guía práctica  y soporte en la organización 

para que esta lleve a cabo los objetivos políticas y metas planteadas. 

 
HALLAZGO 3 

TITULO: INSUFICIENCIA DE  UN PROCESO ADMINISTRATIVO ADECUADO  

 

La empresa carece de un proceso administrativo que enmarque las fase so etapas 

de hacia dónde se dirige y como se ve en el futuro la organización. 
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La Ley del Procedimiento Administrativo General Nº 27444. Son actos 

administración interna de las entidades destinadas a organizar, dirigir y controlar o 

hacer funcionar sus propias actividades o servicios. 

El gerente de Agroexport  debe emplear este  proceso  dentro de la administración 

de la empresa para lograr una mejora en la planeación, organización, dirección y 

control de la entidad. 

Al momento de no contar con este pilar que es un elemento fundamental en la 

administración de la empresa no se van aprovechar todos los recursos y por ende 

su crecimiento organizacional se va a mantener de forma estática. 

 

CONCLUSIÓN 

Como ya hemos visto, el proceso administrativo es una serie de fases que se debe 

llevar a cabo para cumplir con las metas propuestas y así evitar deficiencia 

administrativa que pueden conllevar al grado de desaparear del mercado. 

 

RECOMENDACIÓN 

Se recomienda al gerente junto con la administración disponer de un  proceso 

administrativo para planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los 

miembros de la organización así como el empleo de los demás recursos con el fin 

de conseguir las metas señaladas por el ente. 
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HALLAZGO 4 
 
TÍTULO:   RIESGOS QUE AFECTAN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS CON 
EL FIN DE ESTABLECER AJUSTES NECESARIOS  
 
La empresa cuenta con un distante plan en el cual plante nuevos ideas que desee 

y puedan cumplirse en un tiempo determinado bajo ciertas situaciones de riesgos 

anunciadas. 

 

Los riegos que pueden afectar a las labores de la empresa pueden ser los 

incumplimientos de normativas legales. 

 

Desinterés por parte de la administración en realizar un plan  cuyo propósito sea  

prevenir  problemas a futuro. 

 

No se cuenta con un plan para evitar riesgos que afectan a los cumplimientos de 

objetivos ya sean a corto o largo plazo. 

 
CONCLUSIÓN 
 
De acuerdo a lo anteriormente expuesto se tiene claro que la empresa está 

expuesta a riesgos ya sean internos o externos. 

 
RECOMENDACIÓN 
 
Una vez efectuada la respectiva conclusión se procede a dar la recomendación 

teniendo en cuenta que  se debe eliminar todo tipo de riesgo que afecte a la 

empresa. 
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HALLAZGO 5  
 
TÍTULO: AUSENCIA DE UN PLAN DE CONTINGENCIA 
 

Agroexport cuenta con la ausencia de un plan de contingencia para prevenir 

cualquier situación de emergencia que se presente. 

 
Norma de Auditoria  ISO 17799 – 1 es una norma internacional que ofrece 
recomendaciones para realizar la gestión de la seguridad de la información 
dirigidas a los responsables de iniciar, implantar o mantener la seguridad de una 
organización. 

La ausencia de un plan de contingencia  que identifique amenazas a la empresa. 

El no implementar un plan de contingencia perjudica a la empresa en la gestión de 

sus actividades 

 
CONCLUSÓN 

Este hallazgo demuestra que el plan de contingencia tiene como fin la continuidad 

de la actividad de la empresa evitando o reduciendo posibles anormalidades que 

afecten al funcionamiento de la misma para lo cual se debe   aplicar este 

instrumento. 

 

RECOMENDACIÓN 

Se sugiere al gerente contar con este plan de contingencia para una adecuada 

seguridad orientada a proteger al talento humano, para lo cual  los empleados 

deben estar capacitados acerca de lo que trata este  plan. 
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RECOMENDACIÓN 
 
Se recomienda al gerente efectuar auditorias de gestión de manera constante para 
evaluar el desempeño  de las actividades cumplimiento de metas y objetivos de 
Agroexport. 
 

 
HALLAZGO 7  
TITULO:  CARENCIA DE  EVALUACIONES PERIÓDICAS DEL  CONTROL 
INTERNO  

El área de administración de Agroexport, no ejecuta una evaluación del control 

interno continuamente para examinar acciones que estén afectando a la empresa. 

De acuerdo al COSO I se estable un modelo de control interno integrado por 

procesos para alcanzar los objetivos planteados y al mismo tiempo salvaguardar 

los bienes de la empresa mediante la evaluación de cada componente. 

Poca importancia por parte de la administración en emplear esta táctica de trabajo 

Al no establecer un Control Interno se tendrá un total desconocimientos de 

hallazgos a encontrarse al momento de aplicar esta táctica. 

 
CONCLUSIÓN 
 
Se concluye que el Control Interno es un plan de métodos y procedimientos que 
aportara a la gestión administrativa de la empresa para llevar a cabo de manera 
eficiente y eficaz  sus operaciones. 
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HALLAZGO 6 

TITULO: INEXACTITUD DE INDICADORES DE DESEMPEÑO PARA 

SUPERVISAR Y EVALUAR LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. 

La empresa no evalúa constantemente el desempeño de indicadores de gestión 

que permitan evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad de las actividades que 

realiza la  organización para luego tomar decisiones convenientes. 

Manual de auditoría de gestión, emitido por el Contralor General del Estado con 

Acuerdo No. 031-CG publicado en Registro Oficial 107. La empresa debe evaluar 

el  desempeño de la administración para lo cual es indispensable emplear 

indicadores de gestión que permiten evaluar el comportamiento de la entidad, 

estos indicadores nos darán a conocer alguna anormalidad, sobre lo cual se 

tomaran decisiones correctivas o preventivas según el caso.  

La falta de una auditoria de gestión que evalué el área administrativa en la empresa 

para corroborar como se encuentra la situación tanto económica como el 

desempeño de las labores. 

El no aplicar estos indicadores de gestión va afectar a las funciones de la entidad. 

 
CONCLUSIÓN 
 
Se puede concluir que se debe aplicar indicadores de gestión ya que son 
instrumentos que manifiestan la acción en que se encuentra la empresa, el 
cumplimiento de objetivos, metas para  de esta manera trazar técnicas  correctivas 
de progreso. 
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RECOMENDACIÓN 
 
Se recomienda contar con esta técnica a la gerencia para evaluar los 
procedimientos de la empresa contribuir con la seguridad del sistema contable que 
esta maneja. También detectar irregularidades y errores que se presenten los 
cuales van a hacer comunicados por el auditor a la administración.  
  
 
 
Atentamente; 
 
 
 
 
 
 
Katty Seme 
Auditor A&C KANEZU 
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DE LOS INDICADORES DE GESTION  
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Verificar el cumplimiento de  las normas y 
disposiciones legales en  la empresa Agroexport S.A. 
 

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORÍA 

Nº OBJETIVOS H.PROG. H.RE P/T FECHA RESPONSABLE 

1 
Verificar el 
cumplimiento de la 
Normativa Legal  

2 2 C.N.L 11/02/2015 K.S 

2 
Verificación del 
cumplimiento de 
leyes 

2 2 C.N.L 11/02/2015 K.S 

3 

 
 
Medición del riesgo 
del cumplimiento de 
las leyes  

2 2 C.N.L 11/02/2015 
K.S 
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Nº  
LEYES/ NORMAS 

CUMPLE MEDIO DE 
VERIFICACION 

ART. RESOLUCION 
LEY SI NO 

 
 
 
 
1 

 
 
 
Reglamento interno 
de trabajo 
 
 

 
 
 

X 

  
Reglamento 
interno de trabajo 
de la empresa 
Agroexport S.A 
 

 
Acuerdo Ministerial 
220 (Guía para la 
elaboración de 
Reglamentos Internos 
de Seguridad y Salud 
en el Trabajo). 

 
 
2 

Agencia Ecuatoriana 

de Aseguramiento 

de Calidad del Agro 

 

 
 

X 

  
Regulación y 
control de las 
actividades 
productivas del 
agro nacional 

 
Registro Oficial 479 
de 2 de diciembre del 
2008 

 
 
 
3 

Ministerio de 

Agricultura, 

Ganadería 

Acuacultura y Pesca 

 

 
 
 

X 

  
Programas  y 
servicios impulsa 
el 
fortalecimiento  de 
las cadenas 
productivas  

 
Resolución Nº 
MAGAD –SPF 
-2014-0079-R 

 

4 

Servicio de Rentas 

Internas 

 
X 

  
Política Tributaria 

Registro Oficial 
suplemento 484 del 31 
de diciembre del 2001. 
Art 2 del Reglamento 
Tributario Interno 

 
 
 
5 

 
 
Normas de Control, 
Interno  

  
 

 
X 

 
 
Implementación 
del COSOI en la 
empresa  

Acuerdo de la 
Contraloría General 
del Estado 39 Registro 
Oficial Suplemento 87 
de 14-dic-2009 Última 
modificación: 06-feb-
2014 

TOTAL 4 1  
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4.1.6.2 Verificación del cumplimiento de Leyes 
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CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL  

 
 

 

 

              CL 
𝑙𝑒𝑦𝑒𝑠 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑙𝑒𝑦𝑒𝑠 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠
 *100 

 

C. Leyes 
  4

 5
  *100 = 80 % 

 
 
 

Medición del riesgo del cumplimiento de las leyes 
 

PARÁMETROS PARA MEDIR EL RIESGO  

 CONFIANZA RIESGO 

15 - 50% Baja Alto 

51 – 59% Moderada Baja  Moderado Alto 

60 – 66% Moderada Moderado 

67 – 75% Moderada Alta Moderado Bajo 

76 – 95% Alta Bajo 

 
 
 
De acuerdo a los parámetros de la medición del riesgo se puede identificar un nivel 
de confianza alto y un nivel de riesgo bajo de incumplimiento de las normas que 
presenta la empresa  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 



138 
 

4.1.7 FASE III DETERMIACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 
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Fecha de I. 10/02/2015 

Fecha de T. 10/02/2015 

MARCA  S 

 
OBJETIVO ESPECIFICO 3: Determinar indicadores de gestión para mejorar el 
desempeño del personal en cada departamento administrativo. 
 

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORÍA 

Nº OBJETIVOS H.PROG. H.RE P/T FECHA RESPONSABLE 

1 
Elaborar un cuadro 
de Mando Integral 

2 1 M.I 17/02/2015 K.S 

2 

Identificar los 
Indicadores de 
Gestión  4 4  23/02/2015 K.S 

3 

Calcular e 
interpretar los  
Indicadores de 
Gestión 

4 4  26/02/2015 K.S 
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4.1.7.1 Cuadro de Mando Integral  
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Fecha de 
I. 

17/02/2015 

Fecha de 
T. 

17/02/2015 

MARCA  S 

CUADRO DE MANDO INTEGRAL  

 
MAPA ESTRATEGICO  

 
OBJETIVO  

INDICADORES BASE 
LINEA 

META 

2015 2016 2017 

 
FINANCIERA 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
Elaborar un 
plan 
operativo  

 
 
 
 

 

 
(Planes 
desarrolladle
s/planes 
previstos)*1
00 

 
 
 
 

96% 

 
 
 
 

120% 

 
 
 
 

100% 

 
 
 
 

80% 

 
 
 
 
 
CLIENTES 
 
  

 
 

 

 
 
 
 
Conocer el 
número de 
clientes 
nuevo de la 
empresa 

 
 
 
 
 
 
Brindar un 
producto de 
calidad  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
(Nuevos 
clientes del 
periodo/clien
tes del 
periodo 
anterior)*100 
 
 
 
 
 
(productos 
entregados/ 
producción 
solicitada)*1
00 

 
 
 
 
 
 

110% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

97% 

 
 
 
 
 
 

115% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

80% 

 
 
 
 
 
 

60% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 

 
 
 
 
 
 

40% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

75% 

PROCESO INTERNO 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
APRENDISAJE Y CRECIMIENTO 
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17/02/2015 
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17/02/2015 

MARCA  S 

CUADRO DE MANDO INTEGRAL  

 
MAPA ESTRATEGICO  

 
OBJETIVO  

INDICADORE
S 

BASE 
LINEA 

META 

2015 2016 2017 

 

FINANCIERA 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
Establecer un 
manual de 
funciones 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
(manual de 
funciones 
elaborados/
áreas)*100 
 
 
 

 
 

 
 
 
96% 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
100% 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
80% 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
100% 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
CLIENTES 
 
  
 
 

 

 
 
Verificar si se 
cumplen con las 
capacitaciones 
programadas 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Actividades 
programadas  

 
 
(capacitacio
nes 
desarrollad
as/capacita
ciones 
programada
s)*100 
 
 
 
(Nº de 
actividades 
efectuadas/ 
actividades 
planificadas
/*100 

 
 
 
 
 
 
75% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
88% 

 
 
 
 
 
 
100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
115% 

 
 
 
 
 
 
85% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
70% 

 
 
 
 
 
 
90% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
110% 

PROCESO INTERNO 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
APRENDISAJE Y CRECIMIENTO 
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4.1.7.2 Identificación de los Indicadores de Gestión  
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Fecha de I. 23/02/2015 

Fecha de T. 23/02/2015 

MARCA  S 

INDICADORES DE GESTIÓN 

 

 EFICACIA 

 
 

APLICACIÓN 
DEL 

INDICADOR 

NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA DE 
ANÁLISIS 

 
Evalúa si se 
cumplen con 
los objetivos 
propuestos por 
la empresa   

Nuevos clientes del 
periodo/clientes del periodo 
anterior)*100 

% ANUAL 

( productos entregados/ 
producción solicitada)*100 

% ANUAL 

(capacitaciones 

desarrolladas/capacitaciones 
programadas)*100 

% ANUAL 

 

 EFICIENCIA  

 
 

APLICACIÓN 
DEL 

INDICADOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA DE 
ANÁLISIS 

 
Permite lograr 
un fin, y la 
mejora con 
nuevos planes. 

(Manual de funciones 
elaborados/áreas)*100 

% ANUAL 

(Nº de actividades 
efectuadas/ actividades 
planificadas/*100 

% ANUAL 

 

 EFECTIVIDAD 
 
 

 
 

APLICACIÓN 
DEL 

INDICADOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA DE 
ANÁLISIS 

 
Permite lograr 
lo que se ha 
planteado en 
un determinado 
tiempo. 
 

 
Planes 
desarrollados/planes 
previstos)*100 

 
 

% 

 
 

ANUAL 
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4.1.7.3 Cálculo de los Indicadores de Gestión 
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CÁLCULO DE INDICADORES DE GESTIÓN 

 

EFICACIA  
 
Se procedió a indagar  acerca del número de clientes durante un periodo  la 
empresa Agroexport, aplicando la siguiente formula  
 
 
 
Desarrollo de la formula  
 
 

 

NC 
𝑁Ú𝑀𝐸𝑅𝑂 𝐷𝐸 𝐶𝐿𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸𝑆 𝐷𝐸𝐿 𝑃𝐸𝑅Í𝑂𝐷𝑂

𝑁Ú𝑀𝐸𝑅𝑂 𝐷𝐸 𝐶𝐿𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸𝑆 𝐷𝐸𝐿 𝑃𝐸𝑅Í𝑂𝐷𝑂 𝐴𝑁𝑇𝐸𝑅𝐼𝑂𝑅
 *100 

 

Nº clientes 
  200

150
  *100 = 75% 

 

 
 
 
Análisis e Interpretación  
 
De acuerdo al análisis se puede evidenciar que el número de clientes en el año 

2012 fue de 150, y en el año 2013 de 200 cual indica que habido un crecimiento 

del 75% y una brecha del 25%. 

 
 

COMENTARIO 
 

De acuerdo al análisis se puede identificar que en el año 2013 se ha incrementado 

el número de clientas de Agroexport, la misma que desea que mantener esta 

cantidad puesto que son significativas para el crecimiento económico y empresarial 

de la entidad. 
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MARCA  Δ 

CÁLCULO INDICADORES DE GESTION 

 

CONCLUSIÓN 
 

Según al análisis de la fórmula desarrollada la empresa está acaparando un 75% 

de clientes, los cuales son una base fundamental dentro de la empresa, Agroexport 

brinda un buen servicio de atención al cliente, calidad del producto, para que de 

este modo los clientes sigan prefiriendo sus productos. 

 

RECOMENDACIÓN 
 
Para una empresa exportadora es importante disponer de fidelidad de sus clientes 

es por ello que se recomienda brindar productos de buena calidad, excelencia en 

el servicio ya sea el trato, agilidad del servicio, esto va a permitir que el cliente se 

sienta satisfecho. 

 

EFICACIA  
 
De acuerdo a la fórmula a realizarse a continuación se verificara el nivel de 

satisfacción de los clientes   

 

 
Desarrollo de la fórmula: 
 
 

 

         PE 
𝑃𝑅𝑂𝐷𝑈𝐶𝐶𝐼𝑂𝑁 𝐸𝑁𝑇𝑅𝐸𝐺𝐴𝐷𝐴

𝑃𝑅𝑂𝐷𝑈𝐶𝐶𝐼𝑂𝑁 𝑆𝑂𝐿𝐼𝐶𝐼𝑇𝐴𝐷𝐴
 *100 

 

Producción 
  200.000

  200.000
  *100 = 100% 
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INDICADORES DE GESTIÓN 

 

Análisis e Interpretación  
 
Se comprobó que el nivel de cumplimiento es del 100% para los productos 
solicitados y entregados a los clientes. 
 
 
COMENTARIO 
 
La eficiencia es parte importante de una empresa la cual permite lograr un 

desarrollo económico positivo para de este modo incrementa sus ventas y 

mantiene  un porcentaje de clientes leales hacia su empresa. 

 

CONCLUSIÓN 
 
La empresa debe continuar cumpliendo  con sus tareas de manera eficaz para 

cubrir de esta manera la satisfacción del cliente y este se sienta confiado al 

momento de solicitar su pedido. 

 

RECOMENDACIÓN 
 
De acuerdo a lo anteriormente expuesto se recomienda a la empresa Agroexport 

continuar con el cumplimiento de sus actividades de entrega de productos  hacia 

sus clientes. 

 

EFICACIA  
 
Se procedió a indagar  acerca del nivel de capacitaciones que debe realizar 
anualmente la empresa Agroexport, aplicando la siguiente formula. 
 
 
Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 



145 
 

 A&C KANEZU 
Di: av. 7 de agosto –Buena fe 
Tel: 052952619 – 0986965578 
Asociados_seme@hotmail.com 

Ecuador – Buena Fe 

 
P.T 

 
C.I.G 

 
Pág.: 4/8 

Fecha de I. 26/02/2015 

Fecha de T. 26/02/2015 

MARCA  Δ 
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Desarrollo de la fórmula: 

 

 

   CD 
𝐶𝐴𝑃𝐴𝐶𝐼𝑇𝐴𝐶𝐼𝑂𝑁𝐸𝑆 𝐷𝐸𝑆𝐴𝑅𝑅𝑂𝐿𝐿𝐴𝐷𝐴𝑆

𝐶𝐴𝑃𝐴𝐶𝐼𝑇𝐴𝐶𝐼𝑂𝑁𝐸𝑆  𝑃𝑅𝑂𝐺𝑅𝐴𝑀𝐴𝐷𝐴𝑆 
 *100 

 

Capacitaciones 
  6

10
  *100 = 60% 

 

 
Análisis e Interpretación  
 
La eficacia está representada por un 60%, quedando un 40% de incumplimiento 

que afecta por las 4 capacitaciones no realizadas durante el periodo evaluado. 

 

COMENTARIO 

La empresa debe tomar en cuenta realizar capacitaciones una vez al mes durante 

el año para mantener los conocimientos de los empleados al tanto de cualquier 

reforma legal para evitar errores en las actividades laborales puesto que la eficacia 

es una parte primordial para el crecimiento de la empresa. 

  

CONCLUSIÓN 

En conclusión la empresa realiza seminarios de capacitación, y por diferentes 

factores se evidencio el incumplimiento lo cual impide a los colaboradores que 

estén al tanto de los diferentes cambios empresariales que se dan. 

 

RECOMENDACIÓN 

La gerencia de la empresa debe realizar un programa de capacitaciones que 

permita incluir temas, que abarquen a cada una de las áreas de administración 

para disminuir el incumplimiento del nivel de capacitaciones y logar la eficacia total 

en el talento humano. 
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EFICIENCIA  

Se comprobó el cumplimiento de eficiencia de las actividades que realizada la 

empresa mediante la aplicación de la siguiente fórmula. 

 

Desarrollo de la fórmula:  

 

   AE  
𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝐼𝐷𝐴𝐷𝐸𝑆 𝐸𝐹𝐸𝐶𝑇𝑈𝐴𝐷𝐴𝑆 

𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝐼𝐷𝐴𝐷𝐸𝑆 𝑃𝐿𝐴𝑁𝐼𝐹𝐼𝐶𝐴𝐷𝐴𝑆
 *100 

 

Actividades 
  400

480
  *100 = 83.33% 

 

 
 
Análisis e interpretación  

Este resultado muestra un cumplimiento del 83.33% de eficiencia en las 

actividades laborales efectuadas por la empresa  teniendo una brecha del 16.67%  

para conseguir el cumplimiento total de las actividades 

 

COMENTARIO 

De acuerdo a la formula efectuada se constató un cumplimiento de las actividades 

de Agroexport abarcan un 83.33%, lo cual le genera una estabilidad a la 

administración en cuanto al  desempeño de las tareas con mayor nivel de 

eficiencia. 

 

CONCLUSIÓN 

En conclusión de acuerdo a la información de las actividades realizadas vs la 

actividades planificadas  se puede evidenciar un incumplimiento de tan solo  

16.67 % 
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CÁLCULO INDICADORES DE GESTION 

 
 

RECOMENDACIÓN 

Que la administración continúe verificando el cumplimiento de las tareas 

encomendadas en cada área de trabajo y de esta manera seguir con la estabilidad 

organizacional.  

 

EFICIENCIA 
 
Se aplicó la siguiente fórmula con el fin de conocer cómo se maneja la empresa. 
 
 

Desarrollo de la fórmula:  
 

 

MF 
𝑀𝐴𝑁𝑈𝐴𝐿 𝐷𝐸 𝐹𝑈𝑁𝐶𝐼𝑂𝑁𝐸𝑆 𝐸𝐿𝐴𝐵𝑂𝑅𝐴𝐷𝑂𝑆  

𝐴𝑅𝐸𝐴𝑆
 *100 

 

Manuales existentes 
  0

2
  *100 = 0% 

 

 
 
Análisis e interpretación: 

De acuerdo a estos indicadores de gestión  se puede determinar que no existen 

manuales en las áreas de la empresa. 

 

COMENTARIO 

En la actualidad la administración de la empresa Agroexport necesidad de un 

manual de procedimientos  que permita orientar la conducta de los integrantes de 

la empresa para cumplir con los objetivos trazados. 
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CÁLCULO INDICADORES DE GESTIÓN 

 

CONCLUSIÓN 

Se concluye que la empresa no cuenta con un manual de procedimientos que 

describa las tareas de trabajo dentro de la organización. Asimismo evite duplicidad 

de funciones y al mismo tiempo facilite la labor de la auditoria de gestión y 

evaluación de control interno. 

 

RECOMENDACIÓN 

Se recomienda a la gerencia crear un manual de procedimientos que permita 

presentar un visón conjunto de la organización, considerando el esfuerzo dinero y 

tiempo. 

 

 

EFECTIVIDAD 
 
Mediante este indicador se va a verificar la ejecución de planes operativos a 

continuación se detalla la siguiente formula. 

 

Desarrollo de la fórmula:  
 

 

    PD 
𝑃𝐿𝐴𝑁𝐸𝑆 𝐷𝐸𝑆𝐴𝑅𝑅𝑂𝐿𝐿𝐴𝐷𝑂𝑆 

𝑃𝐿𝐴𝑁𝐸𝑆 𝑃𝑅𝐸𝑉𝐼𝑆𝑇𝑂𝑆
 *100 

 

Planes 
  2

5
  *100 = 40% 

 

 
 
Análisis e interpretación: 
 
Durante el año 2013, la empresa Agroexport ejecuto 2 planes operativos de 5,  
cumpliendo con el 40%  de lo previsto, quedando una brecha del 60% de la  
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eficiencia de los planes proyectados 

 
COMENTARIO 

Se puede verificar que se ha logrado ejecutar 2 planes, es decir se obtuvo una 

efectividad del 40% de lo previsto durante el periodo.  

 

CONCLUSIÓN 

Que la empresa cumpla con los planes proyectados para evitar desviaciones de 

los objetivos y metas plasmadas, también evadir  incumplimiento de los mismos 

que de acuerdo a la formula arrojo un 60% que afecta a la efectividad de la 

empresa. 

 

RECOMENDACIÓN 

Se recomienda que la empresa ejecute los planes previstos para alcanzar los 

objetivos propuestos en cada una de las áreas de la empresa. 
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4.1.8 FASE IV ELABORACIÓN INFORME FINAL DE AUDITORÍA 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 A&C KANEZU 
Di: av. 7 de agosto –Buena fe 
Tel: 052952619 – 0986965578 
Asociados_seme@hotmail.com 

Ecuador – Buena Fe 

  
P.T 

 
I.F.A 

 
Pág.: 1/1 

Fecha de 
I. 

09/03/2015 

Fecha de 
T. 

09/03/2015 

MARCA  S 

OBJETIVO ESPECIFICO 3: El Informe de Auditoría  dará a conocer a la 
administración los inconvenientes  que estén afectando a la empresa para 
que esta tome decisiones correctivas. 

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORÍA 

Nº OBJETIVOS H.PROG. H.RE P/T FECHA RESPONSABLE 

1 
Elaborar informe 
final de Auditoría 
de Gestión  

2 2 I.F.A 10/03/2015 K.S 

2 
Elaborar un plan 
de Acción 

2 1 P.A 15/03/2015 K.S 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
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4.1.1 Informe de Auditoría 
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INFORME FINAL DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

Quevedo, 15 de Marzo del 2015 

Sr. 

Armando Manobanda  

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA AGROEXPORT S.A  
 
 
 
Presente.- 
 
 
De mis consideraciones. 
 
 

I. PÁRRAFO INTRODUCTORIO 

Se ha realizado la respectiva Auditoria de Gestión al área de administración de la 

empresa Agroexport S.A, por el período comprendido desde el 01 de Enero hasta 

el  31 de diciembre del 2013, con el fin de evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad 

de las actividades de la empresa. Y verificar el cumplimiento de las Normas 

Legales. 

II. PÁRRAFO DE ALCANCE  

La Auditoría de Gestión fue efectuada de acuerdo a las Normas  Internacionales 

de Auditoría, mediante criterio profesional del auditor, para poder lograr un trabajo 

eficiente. 
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INFORME FINAL DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

La responsabilidad del auditor es comunicar los resultados obtenidos  sobre lo 

auditado, en base a la relevancia de la  NIA 265. 

También se elabora un Cuadro de Mando Integral que es un sistema administrativo 

que permite identificar estrategias que debe implementar la empresa. 

A continuación se aplicaran las fórmulas que identifican la eficiencia, eficacia, 

efectividad.  

 
 
EFICACIA  
 
Se procedió a indagar  acerca del número de clientes durante un período  la 

empresa Agroexport, aplicando la siguiente fórmula  

 
 
Desarrollo de la fórmula  
 
 

 

    NC 
𝑁Ú𝑀𝐸𝑅𝑂 𝐷𝐸 𝐶𝐿𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸𝑆 𝐷𝐸𝐿 𝑃𝐸𝑅𝐼𝑂𝐷𝑂

𝑁Ú𝑀𝐸𝑅𝑂 𝐷𝐸 𝐶𝐿𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸𝑆 𝐷𝐸𝐿 𝑃𝐸𝑅𝐼𝑂𝐷𝑂 𝐴𝑁𝑇𝐸𝑅𝐼𝑂𝑅 
 *100 

 

Nº clientes 
  200

150
  *100 = 75% 

 

 
 
Análisis e Interpretación  
 
De acuerdo al análisis se puede evidenciar que el número de clientes en el año 

2012 fue de 150, y en el 2013 de 200 cual indica que habido un crecimiento del 

75% y una brecha del 25%. 
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INFORME FINAL DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 
COMENTARIO 
 
De acuerdo al análisis se puede identificar que en el año 2013 se ha incrementado 

el número de clientas de Agroexport, la misma que desea que mantener esta 

cantidad puesto que son significativas para el crecimiento económico y empresarial 

de la entidad. 

 

CONCLUSIÓN 
 

Según al análisis de la fórmula desarrollada la empresa está acaparando un 75% 

de clientes, los cuales son una base fundamental dentro de la empresa, Agroexport 

brinda un buen servicio de atención al cliente, calidad del producto, para que de 

este modo los clientes sigan prefiriendo sus productos. 

 

RECOMENDACIÓN 
 
Para una empresa exportadora es importante disponer de fidelidad de sus clientes 

es por ello que se recomienda brindar productos de buena calidad, excelencia en 

el servicio ya sea el trato, agilidad del servicio, esto va a permitir que el cliente se 

sienta satisfecho. 

 

EFICACIA  
 
De acuerdo a la fórmula a realizarse a continuación se verificara el nivel de 

satisfacción de los clientes   
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Desarrollo de la fórmula: 
 

 

 

          NC 
𝑃𝑅𝑂𝐷𝑈𝐶𝐶𝐼𝑂𝑁 𝐸𝑁𝑇𝑅𝐸𝐺𝐴𝐷𝐴

𝑃𝑅𝑂𝐷𝑈𝐶𝐶𝐼𝑂𝑁 𝑆𝑂𝐿𝐼𝐶𝐼𝑇𝐴𝐷𝐴
 *100 

 

     Producción 
  200.000

200.000
  *100 = 100% 

 

 
Análisis e Interpretación  
 
Se comprobó que el nivel de cumplimiento es del 100% para los productos 

solicitados y entregados a los clientes. 

 

COMENTARIO 
 
La eficiencia es parte importante de una empresa la cual permite lograr un 

desarrollo económico positivo para de este modo incrementa sus ventas y 

mantiene  un porcentaje de clientes leales hacia su empresa. 

 

CONCLUSIÓN 
 
La empresa debe continuar cumpliendo  con sus tareas de manera eficaz para 

cubrir de esta manera la satisfacción del cliente y este se sienta confiado al 

momento de solicitar su pedido. 

 

RECOMENDACIÓN 
 
De acuerdo a lo anteriormente expuesto se recomienda a la empresa Agroexport 

continuar con el cumplimiento de sus actividades de entrega de productos hacia 

sus clientes. 
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EFICACIA  
 
Se procedió a indagar  acerca del nivel de capacitaciones que debe realizar 
anualmente la empresa Agroexport, aplicando la siguiente formula. 
 

Desarrollo de la fórmula: 

 

 

   CD 
𝐶𝐴𝑃𝐴𝐶𝐼𝑇𝐴𝐶𝐼𝑂𝑁𝐸𝑆 𝐷𝐸𝑆𝐴𝑅𝑅𝑂𝐿𝐿𝐴𝐷𝐴𝑆

𝐶𝐴𝑃𝐴𝐶𝐼𝑇𝐴𝐶𝐼𝑂𝑁𝐸𝑆  𝑃𝑅𝑂𝐺𝑅𝐴𝑀𝐴𝐷𝐴𝑆 
 *100 

 

Capacitaciones 
  6

10
  *100 = 60% 

 

 
Análisis e Interpretación  
 
La eficacia está representada por un 60%, quedando un 40% de incumplimiento 

que afecta por las 4 capacitaciones no realizadas durante el periodo evaluado. 

 

COMENTARIO 

La empresa debe tomar en cuenta realizar capacitaciones una vez al mes durante 

el año para mantener los conocimientos de los empleados al tanto de cualquier 

reforma legal para evitar errores en las actividades laborales puesto que la eficacia 

es una parte primordial para el crecimiento de la empresa. 

  

CONCLUSIÓN 

En conclusión la empresa realiza seminarios de capacitación, y por diferentes 

factores se evidencio el incumplimiento lo cual impide a los colaboradores que 

estén al tanto de los diferentes cambios empresariales que se dan. 

 

Elaborado por: Katty Seme Zúñiga 
Revisado por: Margarita Ullón Pérez 



156 
 

 

 A&C KANEZU 
Di: av. 7 de agosto –Buena fe 
Tel: 052952619 – 0986965578 
Asociados_seme@hotmail.com 

Ecuador – Buena Fe 

 
P.T 

 
I.A.G 

 
Pág.: 6/9 

Fecha de I. 10/03/2015 

Fecha de T. 10/03/2015 

MARCA  S 

INFORME FINAL DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

RECOMENDACIÓN 

La gerencia de la empresa debe realizar un programa de capacitaciones que 
permita incluir temas, que abarquen a cada una de las áreas de administración 
para disminuir el incumplimiento del nivel de capacitaciones y logar la eficacia total 
en el talento humano. 
 

EFICIENCIA  

Se comprobó el cumplimiento de eficiencia de las actividades que realizada la 

empresa mediante la aplicación de la siguiente fórmula. 

 

Desarrollo de la fórmula:  

 

   AE  
𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝐼𝐷𝐴𝐷𝐸𝑆 𝐸𝐹𝐸𝐶𝑇𝑈𝐴𝐷𝐴𝑆 

𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝐼𝐷𝐴𝐷𝐸𝑆 𝑃𝐿𝐴𝑁𝐼𝐹𝐼𝐶𝐴𝐷𝐴𝑆
 *100 

 

Actividades 
  400

480
  *100 = 83.33% 

 

 
 
Análisis e interpretación  

Este resultado muestra un cumplimiento del 83.33% de eficiencia en las 

actividades laborales efectuadas por la empresa  teniendo una brecha del 16.67%  

para conseguir el cumplimiento total de las actividades 

 

COMENTARIO 

De acuerdo a la formula efectuada se constató un cumplimiento de las actividades 

de Agroexport abarcan un 83.33%, lo cual le genera una estabilidad a la 

administración en cuanto al  desempeño de las tareas con mayor nivel de 

eficiencia. 
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CONCLUSIÓN 

En conclusión de acuerdo a la información de las actividades realizadas vs la 

actividades planificadas  se puede evidenciar un incumplimiento de tan solo  

16.67 % 

 

RECOMENDACIÓN 

Que la administración continúe verificando el cumplimiento de las tareas 

encomendadas en cada área de trabajo y de esta manera seguir con la estabilidad 

organizacional.  

 

EFICIENCIA 
 
Se aplicó la siguiente fórmula con el fin de conocer cómo se maneja la empresa. 
 

Desarrollo de la fórmula:  
 

 

MF 
𝑀𝐴𝑁𝑈𝐴𝐿 𝐷𝐸 𝐹𝑈𝑁𝐶𝐼𝑂𝑁𝐸𝑆 𝐸𝐿𝐴𝐵𝑂𝑅𝐴𝐷𝑂𝑆  

𝐴𝑅𝐸𝐴𝑆
 *100 

Manuales existentes 
  0

2
  *100 = 0% 

 
 
Análisis e interpretación: 

De acuerdo a estos indicadores de gestión  se puede determinar que no existen 

manuales en las áreas de la empresa. 

 

COMENTARIO 

En la actualidad la administración de la empresa Agroexport necesidad de un 

manual de procedimientos  que permita orientar la conducta de los integrantes de 

la empresa para cumplir con los objetivos trazados. 
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CONCLUSIÓN 

Se concluye que la empresa no cuenta con un manual de procedimientos que 

describa las tareas de trabajo dentro de la organización. Asimismo evite duplicidad 

de funciones y al mismo tiempo facilite la labor de la auditoría de gestión y 

evaluación de control interno. 

 

RECOMENDACIÓN 

Se recomienda a la gerencia crear un manual de procedimientos que permita 

presentar un visón conjunto de la organización, considerando el esfuerzo dinero y 

tiempo. 

 

 

EFECTIVIDAD 
 
Mediante este indicador se va a verificar la ejecución de planes operativos a 

continuación se detalla la siguiente fórmula. 

 

Desarrollo de la fórmula:  
 
 

           P 
𝑃𝐿𝐴𝑁𝐸𝑆 𝐷𝐸𝑆𝐴𝑅𝑅𝑂𝐿𝐿𝐴𝐷𝑂𝑆 

𝑃𝐿𝐴𝑁𝐸𝑆 𝑃𝑅𝐸𝑉𝐼𝑆𝑇𝑂𝑆
 *100 

 

           Planes 
  2

5
  *100 = 40% 

 

 

Análisis e interpretación: 
 
Durante el año 2013, la empresa Agroexport ejecuto 2 planes operativos de 5,  

cumpliendo con el 40%  de lo previsto, quedando una brecha del 60% de la 

eficiencia de los planes proyectados. 
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COMENTARIO 

Se puede verificar que se ha logrado ejecutar 2 planes, es decir se obtuvo una 

efectividad del 40% de lo previsto durante el periodo.  

 

CONCLUSIÓN 

Que la empresa cumpla con los planes proyectados para evitar desviaciones de 

los objetivos y metas plasmadas, también evadir  incumplimiento de los mismos 

que de acuerdo a la formula arrojo un 60% que afecta a la efectividad de la 

empresa. 

 

RECOMENDACIÓN 

Se recomienda que la empresa ejecute los planes previstos para alcanzar los 

objetivos propuestos en cada una de las áreas de la empresa. 

 

III. PÁRRAFO DE OPINIÓN 

 
De acuerdo a los indicadores efectuados se presenta una eficacia, eficiencia y 

efectividad moderada de cumplimiento de los objetivos de la empresa, planes de 

mejora y desempeño de las actividades en relación a las operaciones de la 

empresa correspondiente al periodo 2013.  de acuerdo a las Normas de Auditoría 

 
 
Atentamente; 
 
 
Katty Seme 
Auditor A&C KANEZU 
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4.1.7.1 Plan de Acción 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 A&C KANEZU 
Di: av. 7 de agosto –Buena fe 
Tel: 052952619 – 0986965578 
Asociados_seme@hotmail.com 

Ecuador – Buena Fe 

 
P.T 

 
P.A 

 
Pág.: 1/1 

Fecha de I. 15/03/2015 

Fecha de T. 15/03/2015 

MARCA  S 

PLAN DE ACCIÓN  

FIN INDICADORES RESPONSABLE 
PLAZO 

INDICADOR 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN  

Implementar 
esquemas de 
evaluación del 
desempeño 
administrativo 
de la empresa.   

 Ejecutar 
Control Interno 
continuo  

 Definir planes 
de 
Contingencia 
para logar los 
objetivos del 
proceso  

 Crear manual 
de 
procedimientos 

 

Gerente de la 
Empresa 

 
 
 
 
1 de marzo al 
31 de junio 
del 2015 
 
 
 
 
 

 
Implementación 

COSO I  
 
 
 

Manual de 
Procedimientos 

 
 

 
Desarrollar 
continuamente 
capacitaciones 
que mejoren el 
desempeño del 
talento 
humano de la 
empresa. 
 

 Elaborar un 
programa de 
capacitaciones 
que se lleve a 
cabo durante 
un período. 

Jefe de RR. HH 
1 Enero al 31 
de Diciembre 

2015 

Programa de 
Capacitaciones  
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4.2 Discusión 
 

En base a los resultados obtenidos se comprobó que el examen de Auditoría de 

Gestión al área administrativa que se efectuó a la empresa Agroexport favorece 

al mejoramiento de la administración de los recursos, porque mediante esto se 

verifico las carencias administrativas y de esta manera corregir falencias 

encontradas durante el periodo 2013. 

 

En la presente investigación realizada al control interno de la  empresa 

Agroexport, refleja un nivel de riesgo inherente del 30%, un  riesgo de control del 

79%  equivalente a un nivel de confianza (alta) y el nivel de riesgo (bajo) 

semejante al 21%, que influye significativamente en las funciones del área 

administrativa. Mientras que la tesis de la Srta. Karla Alexandra Saavedra Merino 

de la Universidad Politécnica Salesiana, la misma que tiene como tema 

“AUDITORÍA DE GESTIÓN AL ÁREA ADMINISTRATIVA DE LA UNIÓN DE 

COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE TAXIS DEL AZUAY”, realizada en 

Cuenca el 02 de febrero del 2011; siendo el director el Ing. Jorge Luis 

Campoverde López. En la cual se observa los resultados que se obtuvieron en 

la evaluación del Control Interno, un nivel de riesgo inherente del 16%,  un riesgo 

de control que muestra un nivel de confianza (moderada alta) equivalente al 75% 

y el nivel de riesgo (moderado bajo) semejante al 25%.En cuanto lo expresado 

por el autor (Blas, 2014) el Control Interno es un proceso conformado por 

componentes con el fin de dar seguridad y confianza a la información para 

promover la eficiencia, eficacia y efectividad de las operaciones del ente.  

 

Lo cual permite dar un criterio prudente en cuanto al área administrativa de la 

empresa Agroexport  de acuerdo a los resultados y comparaciones efectuadas 

con el fin de realizar evaluaciones periódicas que permitan medir el rendimiento 

de todas las áreas que conforman la empresa. 

 

El Cumplimiento de la Normativa Legal de la presente investigación es del 80 %  

obteniendo un nivel de confianza (alta) y un nivel de riesgo (bajo) fundamentado  
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bajo (Normas Tecnicas de Control Interno, 2014). Mientras que en la tesis de la 

Srta. Karla Alexandra Saavedra Merino, se muestra un cumplimiento de las 

normas y leyes vigentes del 75 %. 

 

Por lo mencionado se considera la concordancia desde el punto de vista del 

cumplimiento  de las normas y  leyes en cuanto a la investigación y al ejemplo 

en mención dichos cumplimientos son mayor al 70 %. 

 

En cuanto a la evaluación del desempeño de indicadores de gestión se 

obtuvieron los siguientes resultados cumplimiento de actividades de personal un 

83.33 %, nivel de capacitaciones 60 %, planes operativos se obtuvo un 

desempeño del 40 %. Y los resultados de la investigación tomada, cumplimiento 

de actividades 78 %, nivel de capacitaciones 80 %, Referenciado por (Beltran, 

2010) que indica que los indicadores de gestión son medios para determinar el 

éxito de una organización.  

 

En base a lo plasmado se puede concluir que  la presente investigación debe 

considerar realizar con frecuencia indicadores de desempeño que permitan 

evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad de las actividades de la empresa, y de 

este modo  cumplir con las metas propuestas durante el periodo.  

 

De acuerdo a los resultados expresados en el informe de la presente 

investigación se deben tomar decisiones acerca de los hallazgos encontradas y 

llevar a cabo correcciones.  Mientras que la tesis de la Srta. Karla Alexandra 

Saavedra Merino el informe final revela  hallazgos los cuales se deben corregir 

de forma inmediata. Concordando con la teoría que indica (Pallerola, 2013) que 

el informe de auditoría es plasmar, su opinan respecto a las áreas de la empresa 

auditada y expresar  la imagen fiel de la situación en que se encuentra esta. 

 

Debido a lo expresado en este contexto se considera importante  realizar 

Auditoría de Gestión que permitan a las empresas evitar cualquier inconveniente 
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a futuro. Para lo cual es oportuno emitir un informe final que admita efectuar 

mejoras en la administración. 
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4.2.1 MARIZ DE APROBACIÓN O DESAPROBACIÓN DE HIPÓTESIS 

HIPÓTESIS 
TEORÍA RESULTADOS ANÁLISIS 

GENERAL ESPECÍFICAS 

La Auditoría de Gestión es 

un medio de inspección que 

determina el nivel de 

eficacia, eficiencia y 

efectividad de los recursos 

disponibles, además 

facilitara la evaluación del 

desempeño del área 

administrativa de 

Agroexport S.A 

 

 

El Control Interno permitirá a 

la administración cumplir 

con los objetivos y reglas 

establecidas por la empresa 

y por ende que realicen sus 

actividades laborales de 

forma eficaz. 

La ejecución de los 
procedimientos de control 
interno COSO I al área 
administrativa de la empresa 
Agroexport para conocer 
riesgos que afectan a la 
empresa y de esta manera 
corregirlos a tiempo. 

En la  empresa Agroexport, con la ejecución del cuestionario de Control 
Interno refleja un nivel de riesgo inherente del 30%, un  riesgo de control 
del 79%  equivalente a un nivel de confianza (alta) y el nivel de riesgo 
(bajo) semejante al 21%,  un riesgo de detección del 5% y un nivel de 
riesgo de auditoría del 0.31% que influye significativamente en las 
funciones del área administrativa. 

En la hipótesis 1 se muestra de acuerdo a la 
evaluación al Control Interno mediante los cinco 
componentes un nivel de confianza alto y un 
nivel de riesgo bajo el cual influye 
significativamente en las actividades de la 
empresa Agroexport , por lo tanto se acepta la 
hipótesis.  

Las Normas y disposiciones 

Legales que debe emplear la 

empresa Agroexport S.A 

para lograr el cumplimiento 

de la Gestión Administrativa.  

 

Es importante que las 
empresas se rijan a los 
Normas o disposiciones 
Legales vigentes a las que 
estas estén sometidas para 
llevar a cabo sus actividades 
mediantes los parámetros de 
ley. 

En la  empresa Agroexport También se verificó el cumplimiento de la 
Normativa Legal mediante la medición del riesgo se puede identificar un 
80 % de nivel de confianza alto y un 20 % de nivel de riesgo bajo de 
incumplimiento de las normas. 

En la hipótesis 2,  determina un cumplimiento de 
la normativa de la empresa de 80 % quedando 
un 20 % de incumplimiento debido a la ausencia 
de evaluación del coso I, por ello se acepta la 
hipótesis. 

Los Indicadores de Gestión 

determinan  si una 

organización está siendo 

exitosa  y si está cumpliendo 

con los objetivos planteados. 

La ejecución de los 
indicadores de gestión  
permite verificar el nivel la de  
eficiencia, eficacia y 
efectividad en que se llevan 
a cabo las actividades de la 
empresa, y de este modo 
comprobar ciertos 
inconvenientes que eviten el 
cumplimiento total de las 
labores. 

En la empresa Agroexport se evaluaron los indicadores de gestión para 

comprobar la eficiencia, eficacia y efectividad, de acuerdo a las formulas 

desarrolladas obteniendo los siguientes resultados, eficiencia del 

cumplimiento de las actividades desarrolladas por el personal un 83,33 

%, eficacia en el nivel de  cumplimiento de capacitaciones un 60%, 

efectividad en los planes operativos se obtuvo un desempeño del 40%. 

En la hipótesis 3 se establece que con la 
evaluación de los indicadores de gestión 
permitieron definir la insuficiencia del nivel de 
eficiencia eficacia y efectividad de cumplimiento 
o incumplimiento de las actividades de la 
empresa, por lo tanto se acepta la hipótesis. 

El Informe de Auditoría  dará 

a conocer a la 

administración los 

inconvenientes  que estén 

afectando a la empresa para 

que esta tome decisiones 

correctivas. 

Las recomendaciones del 
informe final de auditoría 
permitirán a la empresa 
realizar de manera más 
productiva sus labores. 

En la empresa Agroexport finalmente recibe el informe final de auditoría 
el mismo que señala los resultados de la investigación, para que la 
empresa tome las respectivas medidas de acuerdo a las falencias 
encontradas. 

En la hipótesis 4  se muestra los resultados 
encontrados con sus respectivas conclusiones y 
recomendaciones al área administrativa, para de  
esta forma  cumplir de manera eficaz las labores 
de la empresa,  por ello se acepta la hipótesis. 
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CAPÍTULO  V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Creo que la vida es demasiado corta para 

concentrarse en el pasado. Yo prefiero mirar hacia 

el futuro. 
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5.1 Conclusiones  

 

 La empresa Agroexport S.A carece de un Control Interno adecuado, de 

acuerdo a la evaluación se obtuvieron los siguientes resultados un nivel 

de riesgo inherente del 30%, El riesgo de control muestra un nivel de 

confianza (alta) equivalente al 79% y el nivel de riesgo (alto) semejante al 

21%, un riesgo de detección del 5% y un nivel de riesgo de auditoria del 

0.31% que influye significativamente en las funciones del área 

administrativa.  

 

 Mediante la indagación del cumplimiento de la normativa legal se  reveló 

un 80 % de cumplimiento el cual equivale a un nivel de confianza (alta) y 

un nivel de riesgo (bajo)  que  afronta la empresa. 

 

 Los resultados de la evaluación del desempeño de indicadores de gestión 

manifestaron los siguientes resultados cumplimiento de actividades 83.33 

%, nivel de capacitaciones 60%, planes operativos se obtuvo un 

desempeño del 40%. 

 

 El informe mostrara los resultados  de la evaluación del Control Interno, 

como se está llevando a cabo las actividades de la administración y el 

desempeño del talento humano. 

  

 

 



167 
 

5.2 Recomendaciones  
 

 Se recomienda al gerente realizar evaluaciones continuas a la 

administración mediante el COSO I para revelar o descubrir 

irregularidades que se presenten en las actividades de la empresa, para 

lo cual debe aplicar los cinco componentes los cuales van a poder  corregir 

las anormalidades que se muestren en el desempeño de las labores.  

 

 Se recomienda a la gerencia continuar cumpliendo con las normas de 

contabilidad para llevar correctos procesos contables, asimismo   contar 

con los reglamentos y leyes vigentes para evitar inconvenientes en las 

actividades cotidianas de la empresa. 

 

 Calcular los  indicadores de gestión para medir la eficacia eficiencia y 

efectividad de las actividades de la empresa y mediante estos obtener 

resultados significativos y veraces. 

 

 Tomar en cuenta los resultados encontrados durante la Auditoría y 

comunicados mediante el informe de Auditoría para la respectiva toma de 

decisiones apropiadas y establecer las adecuadas medidas para el 

progreso continuo de la empresa 
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CAPÍTULO VI 

BIBLIOGRAFÍA Y LINKOGRAFÍA

 

La memoria es como el mal amigo; cuando más 

falta te hace, te falla. 
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CAPITULO VII 

ANEXOS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

La memoria es como el mal amigo; cuando más 

falta te hace, te falla. 
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ANEXO 1 CARTA D DE COMPROMISO  

 

Quevedo, 20 de Diciembre del 2014 

 

Señor: 

Armando Manobanda  

GERENTE DE LA EMPRESA AGROEXPORT S.A 

 

Presente 

Tengo el agrado de dirigirme a usted, de la manera más comedida para solicitarle 

la debida autorización para desarrollar el proyecto de investigación titulado 

“AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN EL AREA 

ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA AGROEXPORT S.A, CANTON BUENA 

FE, AÑO 2013”, el mismo que tiene la finalidad de contribuir de manera 

significativa en el desarrollo económico y desempeño laboral de la organización 

que usted dirige. 

El objetivo principal de trabajo es emitir una opinión profesional sobre la 

efectividad del control interno en la administración de la empresa, criterio que va 

a estar  basado bajo las Normas Internacionales de auditoria y las NAGAS.     

 

Seguro que mi petición dentro acogida favorable, le reitero mis sinceros 

agradecimientos 

 

Atentamente, 

 

 

 

Katty seme Zúñiga 

Auditor de Consultores KANEZU 
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ANEXO 2 CARTA DE ACEPTACION  

 

 

EMPRESA AGROEXPORT S.A 

 

 

                                                                          Quevedo, 23 de Diciembre 2014 

 

Señorita: 

Katty seme Zúñiga 

Auditor de Consultores KANEZU 

 

 

Presente 

Nos es grato informarle que la empresa Agroexport S.A está dispuesta a 

considerar su servicio profesional para que se lleve a cabo la  “AUDITORÍA DE 

GESTIÓN Y SU INCIDENCIA EN EL AREA ADMINISTRATIVA DE LA 

EMPRESA AGROEXPORT S.A, CANTÓN BUENA FE, AÑO 2013”, por lo que 

delego a usted a ejecutar la auditoria respectiva. 

 

 

Doy gracias por haber tomado en cuenta a mi empresa para estos fines. 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

Armando Manobanda  

GERENTE DE LA EMPRESA AGROEXPORT S.A 

Dir.: salida a Santo Domingo, Variante Norte y Av. 7 de Agosto Telf: 2951306 Cel.: 0997823625 
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ANEXO 3 RUC DE LA EMPRESA  
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ANEXO 4 ARBOL DE PRPBLEMA  

 

 

Desconocimiento de las 

metas, objetivos visión y 

misión de la empresa. 

 

Confusión de los 

empleados en sus 

actividades  

Desarrollo empresarial 

débil  

Disminución de la 
rentabilidad 
económica de la 
empresa debido al 
ambiente climático el 
cual afecta a la 
producción agrícola 
para su posterior 

comercio. 
 

ESCASO CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA 

AGROEXPORT S.A 

Baja épocas de  

producción de los 

productos 

Incumplimiento de políticas 

establecidas por parte de la 

empresa. 

Poca importancia en la 
aplicación de una auditoria 
de gestión por parte de los 
empresarios 

Ausencia de un sistema de 

selección de personal. 
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ANEXO 5 MATRIZ DE ESTUDIO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN. 

 

 
EFECTO 

 
CAUSA 

 

 
DIAGNÓSTICO 

 
PRONÓSTICO 

CONTROL DEL 
PRONÓSTICO 

Poca importancia en la 

aplicación de una auditoria 

de gestión por parte de los 

empresarios. 

Desarrollo empresarial débil  
Desinterés por mejorar el 

desarrollo empresarial. 

Incremento de empresas con 

desarrollo empresarial débil 

Efectuar una auditoria de gestión 

al área administrativa de la 

empresa  

Incumplimiento de políticas 

establecidas por parte de la 

empresa. 

Desconocimiento de las 

metas, objetivos visión y 

misión de la empresa. 

Limitadas acciones para dar a 

conocer las políticas internas 

de la empresa al personal. 

Empresas con deficiencias 

administrativas 

 

Adaptación de un manual de 

funciones que permita conocer a 

la gerencia como empleados, los 

procedimientos, políticas, 

objetivos que cuenta la empresa  

Ausencia de identificación 

de indicadores de gestión. 

Entender procesos para la 

respectiva medición de 

actividades. 

Afecta a la actividad 

empresarial. 

Mejorar el control de la 

empresa. 

Identificar problemas y 

oportunidades mediante los 

indicadores de gestión. 

Baja épocas de  producción 

de los productos 

Disminución de la rentabilidad 

económica de la empresa 

debido al ambiente climático el 

cual afecta a la producción 

agrícola para su posterior 

comercio. 

Baja producción por diferentes 

factores ya sean climáticos. 

Disminución de la producción  Efectuar un programa de 

posibles soluciones en la 

actividad comercial 

http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
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 ANEXO 6 Entrevista el Gerente  

 

 
 
 
 
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA 

 

 

Entrevista al gerente de la empresa Agroexport S.A  

 

1. ¿Cuál es la actividad económica de la empresa? 

 

2. ¿En qué fecha inicio sus actividades económicas? 

 

3. ¿La empresa está obligada a llevar contabilidad? 

 SI NO 

 

4. ¿La compañía ha realizado exportación de productos agrícolas? 

 SI NO 

 

5. ¿Tiene su empresa una matriz FODA establecida? 

 

 SI NO 

 

6. ¿Qué políticas tiene establecida la empresa? 

 

 SI NO 
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7. ¿Qué estrategias utiliza Agroexport para mantenerse en el mercado? 

Servicio de compra 

Motivación al productor 

Eficiencia institucional 

 

8. ¿Qué estándares implementa su empresa? 

Seguridad 

Calidad del producto 

Buena atención al cliente 

Protocolos  

 

9. ¿Con que departamentos cuenta la empresa? 

Contabilidad  

RR.HH 

Gerencia 

 

10. ¿Con que frecuencia evalúa el desempeño de los trabajadores? 

Cada mes 

Cada semestre 

Cada año 

Nunca 

 

11. ¿Quién toma las decisiones en la empresa? 

 

Gerente general  

Junta de administración  
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12. ¿Lleva un control administrativo de su empresa? 

 SI NO 

 

13. ¿Cuenta la empresa con programas de presupuesto para nuevos 

servicios? 

 SI NO 

 

14. ¿Cuenta la empresa con un manual de procedimientos o funciones? 

 SI NO 

 

15. ¿Qué espera la empresa en el futuro? 
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ANEXO 6 FOTOS DE LA EMPRESA  
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FOTOS PERSONAL DE LA EMPRESA 

 

 

 

  

 

 

 

 

 


