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RESUMEN EJECUTIVO.

El presente proyecto de investigacion evalué el impacto de la Vinculacion con la
Colectividad de la Carrera de Ingenieria en Gestion Ambiental de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo durante el periodo 2013-2017, mediante el andlisis de la gestion de
residuos sélidos dentro de las Unidades Educativas, Comunidades y Asociaciones
vinculadas, asi mismo se valoro el proceso general del programa de vinculacion a lo largo

los afios de estudio.

En base al modelo de Servqual se logré determinar la calidad de la gestion de residuos
solidos dentro de las instituciones vinculadas, el cual determiné un valor promedio de -0,94
para las 5 dimensiones (Tangibilidad, Confiabilidad, Responsabilidad, Seguridad y
Empatia); es decir, que la calidad de la gestion de residuos solidos en las instituciones
vinculadas presentan falencias, siendo los factores que influyen para este resultado la
insuficiente sefializacioén en los contenedores y carencia de conocimientos suficientes al
momento de separar los residuos desde la fuente. Por otro lado, al analizar el proyecto de
Vinculacion con la Colectividad de la carrera, los directores de las instituciones vinculadas
calificaron como Buena (67%) y Excelente (21%) las practicas de vinculacién realizadas por
los estudiantes, sin embargo también se comprob6 de que las instituciones no continuaron
con la ejecucion del Plan de RS, no cumplen con actividades permanentes que favorezcan e
incentiven el cuidado del medio ambiente, ni poseen una planificacion ambiental sostenible;

las razones son el insuficiente asesoramiento ambiental y desinterés en general.

Por lo tanto, se plantearon estrategias mediante un Plan de Gestién Integral de Residuos
Soélidos y Educacion Ambiental, cuyo proposito fundamental es incentivar la educacion
ambiental en las instituciones educativas y comunidades, logrando que tanto los alumnos,
docentes y colectividad en general, alcancen los conocimientos, habilidades, valores y
practicas para participar responsable y eficazmente en la prevencion y solucion de los

problemas ambientales y en la gestion de la calidad del medio ambiente.

Palabras clave: Vinculacion con la Colectividad, Servqual, Residuos Solidos, Educacion

Ambiental.
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ABSTRACT AND KEYWORDS.

This research proyect was evaluated the impact of the Connnection with the Collective of
the Engineering in Environmental Management Career of the State Technical University of
Quevedo during the period 2013-2017, through the analysis of solid waste management
within the Educational Units and Communities/Associations, likewise, the general process

of the linking program was assessed throughout the years of study.

Based on the Servqual model, it was possible to determine the quality of solid waste
management within of the connnection institutions, which determined an average value of -
0.94 for the five dimensions (Tangibility, Reliability, Responsibility, Safety and Empathy);
that is to say, the quality of the solid waste management in the linked institutions had
shortcomings, the factors that influence in this result are the lack of signage in the containers
and lack of sufficient knowledge when separating the waste from the source. On the other
hand, when analyzing the project of Connnection with the Collective of the Career, the
directors of the linking institutions rated as Good (67%) and Excellent (21%) the linking
practices made by the students, however, it was also proved that the institutions don’t
continue with the execution of the Solid Waste Plan, do not comply with permanent
activities to favor and encourage the care of the environment, and not have a sustainable
environmental planning neither; The reasons are the lack of environmental advice and

general disinterest.

Therefore, strategies were proposed through an Integral Solid Waste Management and
Environmental Education Plan, whose fundamental purpose is to encourage environmental
education in educational institutions and communities, achieving that both students, teachers
and the community in general, achieve the knowledge , skills, values and practices to
participate responsibly and effectively in the prevention and solution of environmental

problems and in the management of the quality of the environment.

Keywords: Connnection with the Collective, Servqual, Solid Waste, Environmental
Education.
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Introduccion

La sociedad no es solo el conjunto o suma de individuos, es el conjunto de relaciones que
se dan entre ellos, es decir, es un todo en el cual se articulan estructuras y relaciones o
practicas sociales de caracter econémico, politico e ideoldgico. Estas relaciones, han
evolucionado a lo largo de los afios en forma de procesos sociales de integracion, dando
lugar a la formacion de organizaciones sociales, a medida que éstas se estabilizan,

desarrollan sus normas y leyes, convirtiéndose en instituciones (1).

En el campo de las relaciones sociales se ubican las clases, grupos, sectores, categorias y
organizaciones sociales, que establecen relaciones complejas y contradictorias entre si, en
funcion de intereses especificos. Estas clases, grupos o categorias que se articulan en
algunos tipos de organizacion como las asociaciones, comités, clubes, camaras,
federaciones, confederaciones, sindicatos, movimientos, etc., que constituyen la
colectividad (2).

Los centros universitarios tienen como finalidad comin estar concebidos sobre la
necesidad de una articulacion entre este nivel educativo y la colectividad, con proyectos
y/o planes que varian de acuerdo con la sociedad, instituciones publicas o privadas en los
que se apliquen, y por su puesto con la misma Universidad (3). Se trata de que los saberes
salgan de la Universidad, se siembren y se adopten en la colectividad para implementar
acciones de desarrollo y bienestar social; y al mismo tiempo, que los propios saberes de la
colectividad regresen a la Universidad para progresar renovados y recreados bajo la
rigurosidad de la critica y la creacion de conocimiento. En este sentido, la practica de
vinculacion universitaria se constituye como un aprendizaje total, en la medida que el
miembro de la colectividad, asi como los estudiantes y los docentes, aprenden

colectivamente de este proceso (4).

La Universidad como entidad docente e investigadora, es el principal agente de cambio que
proporciona respuestas a los problemas del medio ambiente y retos de la sociedad,

mediante la vinculacién con temas asociados a la ética, paz, derechos humanos, salud,

1



sustentabilidad, conservacion de la biodiversidad, el consumo responsable, el desarrollo,
la economia, el patrimonio cultural y el bienestar social; desarrollando procesos educativos
ambientales que promuevan e involucren a todos los miembros de la sociedad. La gravedad
de los problemas ambientales obliga a los circulos académicos a elaborar medidas,
programas Yy estrategias que promuevan la educacion ambiental, provocando un cambio
positivo en los grupos sociales a adquirir actitudes necesarias para resolver los problemas

ambientales (4).

La funcion de vinculacion en la UTEQ ha sido liderada por personal capacitado para la
promocion, transformacion y desarrollo rural con una gestion descentralizada con identidad
propia incorporando elementos estratégicos para gestion del cambio, sin embargo, queda
mucho por hacer todavia para consolidad el proceso de aseguramiento de la calidad en la
asistencia técnica, consultoria y asesoria transferida a la sociedad a través de los programas

y proyectos de vinculacién con la colectividad.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1Problema de la investigacion

1.1.1 Planteamiento del problema

Ante el evidente y acelerado deterioro del planeta, es sorprendente que la sociedad adn
carezca de conciencia ambiental, las actividades cotidianas de la poblacién tales como el
inadecuado manejo de desechos solidos, mal uso de energia eléctrica, despilfarro de agua
potable, entre otras, indican su despreocupacion e irrespeto por la naturaleza, afectando la
calidad de vida no solo del ser humano, sino de todos los seres vivos que habitan el planeta.
La sociedad en general esta convocada a la formacion de ciudadanos capaces de
desempefiar la funcién que le corresponde en favor del planeta y su entorno socio-natural,
basandose en conocimientos, principios, valores y convicciones que garanticen el
equilibrio entre la pluralidad de los factores bidticos, abiéticos y sociales constituyentes de

nuestro espacio vital (5).

Al nivel nacional tan solo el 16,63 % de la poblacién posee algun tipo de conciencia
ambiental y ha formado parte de alguna campafa en favor del cuidado del medio ambiente
mediante actividades, por ejemplo, dentro de la clasificacion de los residuos en los hogares
la principal razén el insuficiente numero de contenedores especificos o centros de acopio
reciclables (6) , los GADs estan en la obligacion de ejecutar planes con eficaces resultados.
La problematica ambiental dentro de provincia de Los Rios es preocupante, la inexistencia
de planes de manejo ambiental, programas de reciclaje, la mala gestion integral de los
residuos generados a diario por parte de la poblacion, y de profesionales o activistas que
promuevan la educacién ambiental a la comunidad en general, incrementan el grado de

deterioro y contaminacién. Tanto las instituciones publicas como privadas.

La educacidn representa una alternativa ante la realidad ambiental, dado a que, si no se
forma oportunamente a la poblacion acerca del deterioro acelerado del ambiente, en poco
tiempo se enfrentaran situaciones que pondran en riesgo la preservacion de las maltiples
formas de vida del planeta (7). La educacién como proceso y la universidad como
institucién juegan un papel fundamental en esta batalla, siendo uno de los principales retos
el disefio y ejecucion de estrategias que permita un efectivo vinculo entre la universidad y

demaés actores que intervienen en el desarrollo de una sociedad. Este vinculo apunta a la



construccién de un sistema en donde la palabra articulacion sea la que gire alrededor de las

diferentes acciones estratégicas que se piensen llevar a cabo (2).

El momento en que las universidades, como parte de su rol enfocado a la dinamizar la
vinculacion con la colectividad, contribuyan al mejoramiento de la capacidad de
articulacion entre los diversos actores politicos, sociales, productivos, culturales,
gubernamentales, etc.; el gran impacto que se estara generando, para todo el pais, es la
optimizacion del tiempo y de los recursos financieros que sirven de base para la ejecucion
de una serie de acciones actualmente desarticuladas en la mayoria de casos que esos actores

vienen llevando a cabo con el propdsito de mejorar el bienestar de toda la sociedad.

Asi es como la carrera de Ingenieria en Gestion Ambiental mediante el proyecto vigente
“La educacion ambiental como eje transversal en la educacion media, bachillerato y
comunidades de la Carrera de Ingenieria en Gestion Ambiental de la UTEQ” que se han
llevado a cabo los estudiantes mediante sus practicas de vinculacion, los cuales pusieron
en marcha diversas actividades que en su momento fueron de gran aporte para las
instituciones y medio ambiente; sin embargo, en su mayoria las instituciones vinculadas
no han continuado con las actividades y recomendaciones otorgadas lo que conlleva a un

retroceso en los objetivos del proyecto de la carrera.

1.1.2 Formulacion del problema

El proyecto “La educacion ambiental como eje transversal en la educacion media,
bachillerato y comunidades de la Carrera de Ingenieria en Gestion Ambiental de la UTEQ”
vigente ¢ha beneficiado significativamente, sirviendo como una guia ambiental para la

colectividad en la gestion de los residuos?

1.1.3 Sistematizacion del problema

¢El proyecto de vinculacion con la colectividad de la Carrera de Ingenieria en Gestion

Ambiental, constituye un aporte significativo en la comunidad educativa y ciudadana?



¢La colectividad participe del proyecto de vinculacion implementd el plan de residuos
solidos otorgado por los estudiantes vinculantes?

¢Se alcanzd los objetivos planteados en el proyecto nombre, mediante la ejecucion de las
practicas llevadas a cabo por los estudiantes de la carrera durante el periodo establecido
2013 - 2017?

Se plantea la siguiente hipotesis alternativa:

(El proyecto de vinculacion con la comunidad denominado “La educacion ambiental
como eje transversal en la educacion media, bachillerato y comunidades de la carrera
de Ingenieria en Gestion Ambiental de la UTEQ”; beneficié significativamente en el
conocimiento sobre la gestion de residuos sélidos por parte de la colectividad participe
en el periodo 2013-2017?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Evaluar el impacto de la vinculacion con la colectividad de la Carrera de Ingenieria en
Gestion Ambiental de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ).

1.2.2 Objetivos Especificos

» Analizar los resultados obtenidos de la Vinculacién con la Colectividad de la Carrera
de Ingenieria en Gestion Ambiental de la UTEQ.

» Diagnosticar el proceso actual de la Vinculacion con la Colectividad de la Carrera de
Ingenieria en Gestion Ambiental de la UTEQ, periodo 2013-2017.

» Proponer estrategias para la optimizacién de procesos como colectividad de la carrera
de IGAM de la UTEQ.



1.3 Justificacion

La vinculacion con la colectividad puede sustentarse en la premisa de Taylor, C (2009) (8):
“un reconocimiento condescendiente 0 compasivo no es el reconocimiento que se busca en
una relacion intercultural, por el contrario, se busca reconocer las bondades y utilidades del
saber del otro, se trata de construir 'y llegar a un reconocimiento reciproco entre

iguales”.

La vinculacién universitaria es considerada como un proceso de insercién de la
Universidad en la colectividad, mediante la formulacion de proyectos de impacto social
que contribuyan a la solucion de la problematica socioecondémica a nivel nacional y
regional. Este proceso busca la interaccion entre la comunidad universitaria, la ciudadania
y los actores sociales, a través de la transferencia de conocimientos y tecnologias,
desarrollando los proyectos, planes y actividades que fomenten el respeto con la
colectividad, para después construir una actitud de reconocimiento de la cultura y los
saberes del otro, de esa manera construir una alternativa de sociedad plural, dialégica y
politica (4).

Si lavinculacion se realiza con la finalidad de buscar que los saberes universitarios incuben
en la comunidad, entonces los profesionales/estudiantes simplemente seran agentes de
cambio desarraigados de sus contextos de vida. Por el contrario, si se parte de reconocer
que la formacion cultural en la comunidad representa un aspecto que integrarse en la
experiencia de aprendizaje formal universitario, la comunidad del educando se construira
como un universo significativo y cognitivo para el proceso de ensefianza y aprendizaje de

los universitarios (4).

La herramienta de Educacion Ambiental es la oportunidad para aplicar metodologias y
estrategias que permitan mejorar la actitud de la sociedad ante los problemas ambientales,
generando una participacion activan en las propuestas de soluciones tales como los Planes
de Manejo Ambiental y Manuales de Buenas Préacticas. El propésito fundamental de la
educacion ambiental en las instituciones educativas y comunidades es lograr que tanto los
alumnos como los docentes, indiquen la naturaleza diversa del medio ambiente, resultante

de la interaccion de sus diferentes aspectos fisicos, bioldgicos, sociales, culturales y



econdmicos y que alcancen los conocimientos, habilidades, valores y practicas para
participar responsable y eficazmente en la prevencion y solucion de los problemas
ambientales y en la gestion de la calidad del medio ambiente, como lo manifiesta el Plan

Nacional del Buen Vivir.

Asi es como la carrera de IGAM de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, tiene en
vigencia un proyecto de vinculacion con la colectividad denominado “La educacion
ambiental como eje transversal en la educacion media, bachillerato y comunidades de la
Carrera de Ingenieria en Gestion Ambiental de la UTEQ”, el cual procura dentro de sus
actividades mejorar la calidad de vida de las personas, a través de programas de manejo de
residuos solidos, cuidados y usos del agua, establecimiento de jardines, reforestacion, etc.
Fomentando conciencia ecoldgica en la poblacion, para prevenir la contaminacién del
medio ambiente, asi como disminuir el impacto ambiental a largo plazo. Sin embargo, en
la actualidad se debe considerar y resaltar que los problemas sobre las cuestiones
ambientales alcanzan a todos los niveles de ensefianza, con carencias principalmente en la
Educacion Secundaria (9), dado a esto es de suma importancia dar un seguimiento y
monitoreo a las actividades de vinculacién realizadas por los estudiantes y asegurar la

continuidad dentro de las instituciones.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1Marco Conceptual

2.1.1 Vinculacion

La vinculacion se define como la actividad que permite sostener una relacion. En la tltima
década, este término resulta muy utilizado, forma parte de la jerga de los especialistas en
educacidn superior para aludir con una nueva matriz a la misma dimension que denotan los
términos de difusion y extension. Relaciona a las instituciones educativas con las industrias

u otras empresas del sector productivo de la sociedad (10).

La vinculacion es un medio de participacion e inclusién de los beneficios de la educacion,
la cultura nacional y universal a todos los sectores de la sociedad, con el proposito de incidir
en su y transformacion, mediante la difusion, divulgacién, promocién y del conocimiento
cientifico, tecnoldgico, artistico y humanistico. Constituye el mejor mecanismo para
mejorar la calidad de la investigacion y la docencia, mediante la formacion continua y
conexion con las empresas e instituciones, logrando su integracién a las necesidades

sociales (11).

2.1.2 Educacion ambiental

La educacién para la sostenibilidad implica una forma de educacion en la que se aprende a
pactar un nuevo orden de valores basados en la cultura de la sostenibilidad y actuar en
consecuencia. La educacion sobre el medio ambiente se ha desarrollado como una
corriente de pensamiento en los Ultimos afios bajo el concepto de educacion ambiental. Su
objetivo ha consistido en sensibilizar, aportar conocimientos y crear conciencia que
permita afrontar los problemas ambientales y darles solucién. El camino recorrido a lo

largo de los afios ha pasado por tres fases:

¢ Inicialmente el propdsito era el salvar espacios de interés natural y especies en peligro

de extincion
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e Luego, el proposito fue de concientizar de los peligros de la contaminacion del medio
sobre la salud de las personas y el funcionamiento de los sistemas naturales, ademas

del peligro del agotamiento de los recursos naturales.

e En la actualidad, ambas visiones se han ampliado al tomar conciencia de que los
problemas ambientales tienen otra dimension desanimada socioambientales, es decir
los problemas cuya causa al igual que las soluciones no son Unicamente ambientales,
sino que también tienen un componente econdmico, social y politico cuyas soluciones

han de ser contempladas desde la globalidad (12).

El socioambientalismo desde un punto de vista educativo requiere profundizar en las
formas de analisis global de la realidad y su complejidad, pretende conducir al camino de
la sostenibilidad (12).

2.1.3 Educacion para el desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible es el paradigma global de las Naciones Unidas para pensar en un
futuro en donde las consideraciones ambientales, sociales y econdmicas estén equilibradas
en la busqueda de una mejor calidad de vida. EI concepto fue definido en 1987 en el
Informe de la Comision de Bruntland como “un desarrollo que satisface las necesidades de
la generacion presente, sin comprender la capacidad de las generaciones futuras de

satisfacer sus propias necesidades” (13).

Es maés, una cuestién moral, basada en asumir que todos los seres humanos tienen el mismo
derecho a construir la vida que desean sin perjudicar los derechos de los demas,
involucrando también los problemas de género, empleo y las tradiciones culturales. Por lo
tanto, es necesario una redefinicion y revision de conceptos como la produccion, la riqueza
y el interés (14). Son cuatro las dimensiones que conforman el concepto de desarrollo
sostenible: la sociedad, el medio ambiente, la cultura y la economia, estando

interconectadas y no separadas (13).
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2.1.4 Residuos

Se entiende por residuo a cualquier producto en estado sélido, liquido o gaseoso, generado
por la actividad humana en procesos de extraccion, transformacion o utilizacion, que esta
destinado a ser desechado al carecer de valor para su propietario. Un mismo objeto o
material puede ser o no considerado como residuo segun la situacién, es decir, en algunas
ocasiones seran susceptibles de ser aprovechados y en otras no. La tecnologia juega un
papel fundamental en la clasificacion de un producto como residuo, si existe una
disposicion de tecnologias adecuadas para el reciclaje y el proceso es econémicamente
rentable, muchos de los residuos pueden ser reciclados pasando a ser recursos o materias

primas de otros procesos (15).

Un manejo inadecuado de los residuos generados por la poblaciéon conlleva a efectos
negativos en la salud de las personas y en el medio ambiente. Recolectarlos o disponerlos
sin tener en consideracion criterios ambientales adecuados aumenta el numero de
enfermedades respiratorias, gastrointestinales e infecciones de la piel y favorece la
aparicion de vectores de enfermedades, como insectos y roedores. En este sentido, es
necesario evitar la cria de animales de granja en tiraderos a cielo abierto (basurales,
vertederos), practica comun en algunos paises de América latina y El Caribe, ya que pueden

ocasionar enfermedades transmisibles de animales a humanos, como la cisticercosis (16).

Los residuos pueden ser clasificados en base a diversos criterios, como su estado fisico,
peligrosidad, procedencias, etc; en funcion de cada uno de los cuales la tipologia de
residuos sera diferente. Entre las categorias de clasificacion esta de acuerdo a su fuente de
origen (domiciliarios, industriales, hospitalarios, de construccion), a su biodegradabilidad
(organicos e inorganicos), a su composicion (dependiente a su efecto de manejo: pale,

vidrio, plastico, etc) (15).
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2.1.4.1 Gestion integral de residuos

La gestion integral de los residuos constituye un conjunto de acciones cuya finalidad es la

de otorgar a los residuos el destino final més acorde desde el punto de vista técnico,

ambiental y socioecondémico, en base a sus caracteristicas, volumen, procedencia,

posibilidades de recuperacion, ect. Una gestion adecuada de los residuos contribuye a la

minimizacion de los impactos ambientales asociados a cada etapa del manejo de éstos (17).

2.1.4.1.1 Residuos no peligrosos

Se considera residuos no peligrosos cualquier material, objeto, sustancia o elemento que

no presenta caracteristicas de peligrosidad en base al codigo CRTIB. Estos materiales son

el resultado del consumo o uso de un bien en las actividades domésticas, industriales,

comerciales, institucionales o de servicio que no tiene valor para quien lo genera, pero son

susceptibles de aprovechamiento y transformacion en un nuevo bien con un valor

economico agregado (17). Las fases del manejo de este tipo de residuos son las siguientes:

Minimizacion en la generacidon: son las acciones o estrategias que se implementan
para la reduccidon de la produccion de los residuos mediante la concientizacion hacia
la poblacion mediante actividades que fomenten la disminucién de la generacién de

residuos.

Separacion de la fuente: el generador esté en la obligacion de realizar la separacién
de los residuos, clasificandolos en base al Plan Integral de Residuos, conforme lo

establecido en la norma ambiental vigente del Ecuador.

Almacenamiento: se lo realiza en recipientes temporales tales como bolsas plasticas,
botes plasticos u otro material, contenedores, etc; el tipo de recipientes depende de la
frecuencia de recoleccion, nivel socioeconomico, tipo de fuente generadora. Es
fundamental la separacion de los residuos segun su tipo (plastico, papel-carton,

organicos, ordinarios).
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e Recoleccidn: un recoleccién adecuada y eficiente conlleva a ciudades limpias y
mejora la calidad de vida. A cargo de los GADs, puede ser manual, semi-mecanica o

mecanica.

e Transporte: el traslado se realiza desde el lugar de su generacion hasta un centro de
acopio, evitando el derrame de los residuos durante el transporte, a su vez se debe

mantener en buen estado los vehiculos utilizados.

e Acopio: son centros temporales de los residuos recuperables, donde son clasificados
en base a sus caracteristicas. Los centros de acopio deben de cumplir con
requerimientos en sus instalaciones tales como: el area en su totalidad debe de poseer
sefializacion, iluminacién adecuada con sistemas de ventilacion, prevencion y control
de incendios, prevenir la filtracion de lixiviados a los cuerpos de agua, y estar ubicado

en un sitio que no represente molestias a la comunidad.

e Aprovechamiento: involucra a los procesos asociados mediante los cuales, a traves
de un manejo integral los residuos sélidos, se procura dar valor a los desechos
y/o  residuos reincorporando a los materiales recuperados a un nuevo ciclo

econdémico y productivo en forma eficiente.

e Tratamiento: corresponde a la modificacion de las caracteristicas para incrementar
sus posibilidades de reutilizacion, minimizando los impactos ambientales y riesgos a
la salud. Se pueden considerar procesos como: mecanicos, térmicos para recuperacion

de energia, bioldgicos para el compostaje y los que avale la autoridad ambiental.

e Disposicion final: es la Gltima fase, el sitio de disposicion final se escoge en base a un
estudio técnico de alternativas y debe ser aprobado por la Autoridad Ambiental, el
propdsito es minimizar el impacto ambiental y riesgos a la salud que la mala gestion

de los residuos puede generar.

2.1.4.2 Residuos peligrosos

Son aquellos residuos s6lidos, pastosos, liquidos o gaseosos resultantes de un proceso de

produccion, extraccion, transformacion, reciclaje, utilizacion o consumo y que contengan
14



alguna sustancia que posea caracteristicas corrosivas, reactivas, toxicas, inflamables,

bioldgico-infecciosas y/o radioactivas, que simbolicen un riesgo para la salud y el ambiente

de acuerdo con las disposiciones legales aplicables (17). A continuacion, se detallan las

fases del manejo de los residuos peligrosos:

Generacion: la persona natural o juridica que genere una sustancia o producto quimico
con propiedad peligroso es responsable del manejo de este en desuso, sus embalajes
y desechos de productos o sustancias peligrosas. Esta en la obligacion de tomar
medidas para reducir la generacién de este tipo de residuos, deben de mantener un
registro de generador de desechos peligrosos ante la Autoridad Ambiental Nacional o
Autoridades Ambientales, presentando un Plan de Minimizacion de Desechos

Peligrosos, en el plazo de 90 dias, una vez emitido el respectivo registro;

Almacenamiento: se guardan temporalmente en una zona especial ya sea dentro o
fuera de las instalaciones en donde se generan, el contenido peligroso debe ser
almacenado en condiciones técnicas de seguridad y areas que reinan los requisitos
previstos en las normas INEN, Acuerdo 061 del TULSMA y/o normas nacionales e
internacionales aplicables, evitando su contacto con los recursos agua y suelo; asi
mismo el contenido peligroso debe de reposar en envases con su respectiva etiqueta
(base a las normas técnicas establecidas por la Autoridad Ambiental Nacional y la
Autoridad Nacional de Normalizacion) hasta que sean recolectados por las personas
indicadas.

Recoleccion: la recoleccion debe de ser de tal manera que no afecte a la salud de los

trabajadores ni al ambiente y se asegure una clasificacion por tipo de desechos.

Transporte: es el traslado de los desechos/residuos a traveés de cualquier medio de
transportacion efectuado conforme a lo dispuesto en la normativa ambiental

aplicable.

Aprovechamiento y/o valorizacion/tratamiento: Abarcan las operaciones que dan
como resultado la eliminacion final del desecho peligroso, como las que dan a la

recuperacion, el reciclaje, la regeneracion y la reutilizacion.
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e Disposicion final: Se lleva acabo cuando técnicamente se ha descartado todo tipo de

tratamiento tanto dentro como fuera del territorio ecuatoriano.

2.1.5 Andlisis de varianza ANOVA

El analisis de varianza conocido por sus siglas inglesas ANOVA (Analysis of Variance),
es un método estadistico de gran utilidad en diversos campos como por ejemplo como la
industria, el control de procesos, en laboratorios como analisis, etc; en general este analisis
es utilizado para el estudio de datos en disefios experimentales. Es una herramienta muy
flexible que permite dividir la varianza de la variable dependiente en dos o mas

componentes, cada uno de los cuales puede ser atribuido a una fuente identificable (18).

Es decir, el ANOVA determina si diversos conjuntos de muestras aleatorias de una
determinada variable proceden de la misma poblacion de o de poblaciones distintas, cada
conjunto muestral estd representado por un tratamiento especifico que eventualmente
puede influir en los valores que tome la variable objeto de estudio. El factor es la variable
que ejerce mayor influencia sobre la variable estudiada a la que se denomina dependiente
(29).

2.1.6 Modelo Servqual

El modelo Servqual fue ideado por los investigadores Parasuraman, Zeithaml y Berry en
el afio de 1985, y desde entonces ha experimentado varias mejoras y revisiones. Es una
técnica de investigacion comercial que consiste en la medicion de las expectativas y
percepciones del cliente respecto a las dimensiones determinantes de la calidad del
servicio: tangibilidad, empatia, seguridad/garantia, responsabilidad y confiabilidad. Al
aplicar este modelo, la calidad de los servicios pueden ser comparadas con las discrepancias
entre las expectativas y percepciones en cada una de las dimensiones mencionadas, cuando
las expectativas muestran ser iguales o inferiores a las percepciones, la calidad del servicio

es considerada satisfactoria, mientras que si las expectativas son superiores a las
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percepciones se considera la existencia de un déficit o carencia de calidad en los serios
prestados (20).

El modelo permite un analisis de los aspectos cuantitativos y cualitativos de los clientes,
asi como identificar los factores incontrolables e impredecibles de los clientes. El Servqual
proporciona informacion detallada de las opiniones del cliente sobre el servicio de las
empresas, comentarios y sugerencias de mejoras en ciertos factores, impresiones de los
empleados respecto a la expectativa y percepcion de los clientes. También este modelo es

considerado como un instrumento de mejora y comparacion con otras organizaciones (21).

2.1.7 Coeficiente de Alfa de Cronbach

Es un coeficiente estadistico que analiza concretamente la consistencia interna de la escala
como una dimension de su fiabilidad mediante el célculo de la correlacion entre los items
de la escala. Por lo tanto, puede ser considerado como un coeficiente de correlacion, su
resultado indicaria que los diferentes items de una determinada escala estan, midiendo la
realidad comun, la respuesta de los items tendrian que presentar una elevada correlacién
entre si, ya que en caso contrario la existencia de una baja correlacion entre algunos items
mostraria que algunas declaraciones de la escala no son medidas fiables del constructo (22).
La formula que se emplea para el calculo del Alfa de Cronbach es la siguiente:

Ecuacidén 1: Coeficiente de Alfa de Cronbach

2
K 1_282i

K -1 S,

El valor del coeficiente de Alfa de Cronbach puede variar entre 0 y 1, si como resultado
del célculo se obtiene cero significara que las puntuaciones de los items individuales no
estan correlacionadas con la de todos los demas, por el contrario, el mayor valor del alfa
indicard una mayor correlacion aumentando asi la fiabilidad de la escala. El valor minimo

recomendado se sitta en 0,70 (22).
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2.1.8 Universidad Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ).

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo inici6 sus actividades el 22 de enero de 1976
como una Extension de la Universidad “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas, partiendo sus
puertas a la ciencia y al conocimiento con las carreras de Ingenieria Forestal e Ingenieria
Zootécnica. Después de multiples gestiones realizadas por la comunidad quevedefia, el
Congreso Nacional finalmente cred la UTEQ, mediante la Ley de la Republica del 26 de
enero de 1984, publicada en el Registro Oficial No. 674 del 1 de febrero de 1984.
Actualmente, la UTEQ es una universidad pionera en la formacién de profesionales,
prestos al servicio de nuestro pais, lideres, competitivos, de pensamientos criticos y con
valores humanos, comprometido en el desarrollo de una sociedad justa, equitativa y
solidaria, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida e impulsar el desarrollo
sostenido y sustentable del Ecuador. La UTEQ es una universidad acreditada por el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Superior y se encuentra posicionada en la Categoria B (23).

2.1.8.1 Vinculacion de la UTEQ con la colectividad.

La UTEQ consta con un departamento de Vinculacion con la Colectividad y Transferencia
de Tecnologia, el cual tiene como objetivo el fomentar a través de procesos y servicios el
mejoramiento social, econdémico, cultural, tecnoldgico de la sociedad en la zona de
influencia de la universidad. Desde sus inicios la UTEQ ha desarrollado actividades de
vinculacion mediante el planteamiento y ejecucién de proyectos sociales y asistencias

técnicas con actividades de asesorias y capacitacion de los actores del entorno (11).

2.2Marco Referencial

El vinculo entre universidad y sociedad da como resultado el fortalecimiento del proceso
bidireccional de interaccidn social, en donde la universidad desarrolla docencias, cultura e
investigacion, dichos aportes pueden beneficiar a la sociedad y garantizar el cumplimiento

de la mision social contribuyendo al desarrollo sostenible.
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La Universidad Politécnica Salesiana (24), es una de las instituciones educativas de nivel
superior que tiene el compromiso de asumir una participacion efectiva en la sociedad, y
proponer una verdadera exigencia de responsabilidad social universitaria mediante
programas y proyectos. Un ejemplo de ello es el proyecto de vinculacion con la sociedad
“Pequefias y pequefios cientificos” que a partir del afio 2013 motiva a nifios y nifias por la
investigacion, la ciencia y la tecnologia. La misidn de este proyecto es lograr un impacto
significativo en los infantes al infundir el deleite por la ciencia desde edades tempranas. La
iniciativa surge con el fin de contribuir en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia del
pais, sirviendo de apoyo en el proceso de formacion de la nifiez, aspirando resultados en
tres etapas.

e A corto plazo: para que los nifios se interesen por la ciencia al descubrir su lado
divertido.

e A mediano plazo: buscando que los nifios sientan afinidad hacia actividades como la
lectura, escritura e investigacion.

e A largo plazo: para que formen parte de la siguiente generacion de cientificos,
ingenieros y profesionales que trabajan por la produccion, desarrollo e innovacion

tecnoldgica de sus naciones.

La técnica para llegar a la comunidad infantil es mediante la implementacion de un portal
web de difusién cientifica con la colaboracion de la IEEE Foundation, IEEE Women in
Engineering Seccion Ecuador y como organizador e impulsador la Universidad Politécnica

Salesiana.

Andrade, G; Castillo, S; Cueva, S; et all. (2016) (25), en el informe final del proyecto de
vinculacion “Fortalecimiento integral de la Asociacion de Trabajadores Agricolas “San
Antonio de Valencia” en la ciudad de Machachi, periodo Mayo-Octubre 2016, cuyo
objetivo principal fue el de fortalecer a la Asociacion a través de capacitaciones,
implantacion de un plan estratégico y un modelo de gestion que permita el 6ptimo
funcionamiento de ésta. Durante la evaluacion inicial se detecto ciertos problemas como
que la mayoria de los socios no asistian a las reuniones, en vista de esto, las decisiones de
la asociacion las tomaban los accionistas que asistian lo que causaban conflictos internos,

a su vez lograron identificar la carencia de conocimiento en la gestion de sus tierras. El
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proyecto tiene beneficiarios directos que son los miembros de la asociacion y beneficiarios
indirectos ya que la capacitacion tambien se orient6 a las familias de los accionistas,
realizando cursos de verano para los nifios de la comunidad, permitiendo desarrollar sus

capacidades intelectuales y conductuales.

Por otro lado, la Universidad de las Américas (UDLA) (26), mediante su comision de
vinculacion con la colectividad, promueve proyectos enfocados en tematicas que
promuevan el desarrollo sostenible en diferentes comunidades y grupos vulnerables, con
el compromiso de elaborar una planificacién y mantener seguimiento para poder medir su
impacto. El 25% de sus proyectos contribuyen al area de sociedad, comunidad y cultura, el
21% corresponde al area de salud y bienestar, el 20% al mejoramiento de las condiciones
socioecondémicas y diversidad productiva, el 14% en educacion, el 11% en temas
ambientales como habitat, biodiversidad y patrimonio, y 9% restante en aportaciones al
area de comunicacion y tecnologia. Un ejemplo de sus aportes a la sociedad es el programa
relacionado con la atencion a la comunidad a través de los consultorios especializados de
la Universidad, dentro de dicho programa se encuentra el proyecto “Centro de atencion
Psicoldgica”, que cuenta con instituciones aliadas tales como hospitales, fundaciones,
ONG con convenios con la UDLA, el centro ofrece a la comunidad quitefia atencion
psicoldgica accesible para adultos, nifios, parejas y familias en situaciones vulnerables,
brindando un espacio terapéutico con tarifas solidarias. Los usuarios son atendidos por
estudiantes que cursan los Ultimos semestres de la carrera de Psicologia Clinica.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1Localizaciéon

LOCALIZACION DE LOS CANTONES EN ESTUDIO
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Figura 1. Localizacion de los cantones en los que se realizd el proyecto de vinculacién en
el periodo 2013-2017.

La investigacion se llevd a cabo en zonas de influencia de la UTEQ en las cuales se realizé
el proyecto de vinculacion con la colectividad. Estas zonas abarcan las provincias de
Guayas (Cantones ElI Empalme, Guayaquil), Cotopaxi (Canton La Mand) y Los Rios
(Cantones Valencia, Quinsaloma, Mocache, Buena Fe, Ventanas y Quevedo), Manabi

(Cantones Pedernales y Pichincha).
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3.2Tipo de investigacion

Es una investigacion de campo tipo diagnostica-descriptiva, en la cual se realizd un
diagnostico de la situacion actual de la vinculacion con la colectividad de la carrera de
Ingenieria en Gestion Ambiental de la UTEQ durante el periodo 2013-2017, mediante
técnicas de recopilacion de datos: observacion directa, encuestas a los directores de las
unidades educativas y presidentes de las comunidades y asociaciones en las que los
estudiantes llevaron a cabo sus proyectos de vinculacion; y entrevista a la coordinadora de

Vinculacion con Comunidad de la Carrera IGAM.

3.3 Métodos de investigacion

» Meétodo de observacion directa: Se realizd un diagnostico inicial de la gestion
integral de residuos soélidos y conocimientos ambientales en las instituciones

vinculadas.

» Meétodo sintético-analitico: Mediante el analisis del impacto de la Vinculacion con la
Colectividad que ha llevado a cabo la carrera durante el periodo 2013-2017, y la
implementacidn de estrategias que permitan optimizar la ejecucion de los Planes de

Manejo de Residuos Sélidos por parte de la sociedad vinculada.

» Meétodo deductivo: Mediante la aplicacién de matrices que permiten analizar los
aspectos positivos y negativos de la vinculacion a la comunidad durante el periodo
2013-2017.

» Método descriptivo: En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion,
proporcionando informacion para el planteamiento de futuros analisis del impacto de

la vinculacién con la colectividad por parte de los estudiantes de la carrera de IGAM.

3.4 Fuentes de recopilacion de informacion

» Fuentes primarias: Mediante la aplicacion de encuestas a los directores de las
unidades educativas y presidentes de las comunidades y asociaciones, y una entrevista
realizada a la Coordinadora de Vinculacion con la Colectividad de la carrera de IGAM.
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» Fuentes secundarias: La literatura empleada se recopilé a partir de libros electronicos
y fisicos de la biblioteca de la UTEQ, informes, revistas cientificas electrénicas, sitios

web, Tesis y Proyectos de investigacion.

3.5 Disefio de la investigacion

3.5.1 Analizar los resultados obtenidos de la vinculacion con la
colectividad de la Carrera de Ingenieria en Gestion Ambiental de la
UTEQ.

Se realizaron las siguientes actividades:

» Elaboracion de mapas donde se ubicaron los puntos de referencia correspondientes las
unidades educativas, comunidades y asociaciones en las que se llevé a cabo la

vinculacion por lo estudiantes de la carrera de IGAM.

» Tabulaciéon de datos de las encuestas aplicada al inicio del proceso de educacion
Ambiental; asi como, las encuestas del final del proceso. A dichas encuestas se aplicara
un andlisis ANOVA con la finalidad de establecer las varianzas de los de la
clasificacion de los residuos solidos que se dieron en las instituciones educativas,

comunidades y asociaciones.

» Encuestas aplicadas a los directivos de las instituciones educativas, comunidades y
asociaciones, en donde se realizo el proyecto de vinculacion, con el propdsito de
establecer los inconvenientes al momento de cumplir las actividades recomendadas y

Ilevadas a cabo durante la aplicacién de los proyectos.

3.5.1.1 Modelo de Servqual

El cuestionario de Servqual (Tabla 1) se aplico para evaluar la satisfaccion de los directores
de las Unidades Educativas, Comunidades y Asociaciones respecto al programa de
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vinculacion, especificamente del Plan de Residuos Sélidos otorgado por los estudiantes

que realizaron sus practicas de vinculacion durante el periodo 2013-2017.

Como primer punto se establece un cuestionario con 22 divididas en 5 grupo de acuerdo
con las dimensiones que implica la metodologia de Servqual: Tangibilidad (4 preguntas),
Confiabilidad (5 preguntas), Responsabilidad (4 preguntas), Seguridad (4 preguntas) y
Empatia (5 preguntas).

Tabla 1. Matriz del cuestionario Servqual.

ALTERNATIVA
1 2 |13 [4]5

DIMENSION [ ITEM ASPECTO

Elaboracion: Autora

Para la evaluacion de las preguntas del cuestionario, se establecié una escala de 1 a 5
grados, donde se medira el grado de aceptacion a cada pregunta, esta escala es similar al
sistema de evaluacion de Liket. En la Tabla 2 se escriben los 5 niveles de puntuacion en la

evaluacion del cuestionario.

Tabla 2. Descripcion de la evaluacion del cuestionario Servqual.

DESCRIPCION RANGO (%)
1 Totalmente en desacuerdo 0-20
2 En desacuerdo 20-40
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 40-60
4 De acuerdo 60-80
5 Totalmente de acuerdo 80-100

Elaboracion: Autora

Una vez obtenido los resultados del cuestionario, se calculd el coeficiente de Alfa de

Cronbach, el cual se describe en el punto 3.5.1.2.

Luego, se obtuvo la mediana de la puntuacion dada a cada una de las 22 preguntas y la
desviacion estandar, a continuacion, las respuestas se agruparon por cada una de las cinco

dimensiones y se calcularon los mismos datos estadisticos. Para cada dimension los grados
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(1 al 5) proyectaron un promedio, el promedio general se comprobé con el promedio de la
eficacia total del servicio, que se califica en 5 (calidad idonea segun percepcion de los

directores de las unidades educativas y comunidad/asociaciones).

Posteriormente, se determino el indice de satisfaccion, es decir el agrado por parte de los
directores de las unidades educativas y comunidad/asociaciones respecto al programa de
vinculacion del periodo 2013-2017. Para ello se procedié a resta del indice ideal
(expectativa) de cada uno de los promedios de las dimensiones (percepciones) (P —E). Si
dicho valor es positivo (P > E), significar que la percepcidn supera a la expectativa y por
lo tanto existe satisfaccidn en ese item. Por el contrario, si dicho valor es negativo (P< E),

significa que no se cumple con la expectativa y por lo tanto existe insatisfaccion.

Tabla 3. indice de Calidad

ELEMENTOS
TANGIBLES | FIABILIDAD | RESPONSABILIDAD | SEGURIDAD | EMPATIA

ESPECTATIVAS
PERCEPCIONES
PROMEDIO

TOTAL
Elaboracion: Autora

3.5.1.2 Coeficiente Alfa de Cronbach

Una vez tabulados los resultados del cuestionario de Servqual, se procedié a calcular el
coeficiente de Alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad de los resultados

obtenidos, mediante la Ecuacion 1:

2
K 1 Zsi

oO = ——- — >
K -1 S,
Donde:
a = Coeficiente de Alfa de Cronbach
K = NUmero de Items
YSi2 T Sumatoria de varianzas de los items
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ST? = Varianza de la suma de los items

La escala de evaluacion del coeficiente es la siguiente:

De 100 a 0,90 =  Excelente
De 089 a 080 = Bueno

De 0,79 a 0,70 =  Aceptable
De 069 a 0,60 =  Cuestionable
De 059 a 0,50 = Pobre

De 049 a 0,00 = Inaceptable

3.5.2 Diagnosticar el proceso actual de la vinculacion con la colectividad
de la Carrera de Ingenieria en Gestion Ambiental de la UTEQ,
periodo 2013-2017.

En este punto constd de los siguientes pasos:

» Entrevista dirigida a la coordinadora de Vinculacion con la Colectividad de la Carrera
de Ingenieria en Gestion Ambiental (Ing. Carolina Tay-Hing), con fines de conocer
los proyectos realizados en periodos anteriores y el objetivo y compromisos que tiene

el departamento y la carrera como centro de estudio y fuentes de conocimientos.

» Andlisis del Reglamento General del Sistema de Vinculacién con la Colectividad de
la UTEQ, con la finalidad de brindar un aporte al proceso actual y poder verificar si
requiere de mejoras o cumplen con las actividades necesarias para el cumplimiento

efectivo de este componente.

3.5.3 Propuesta de estrategias para la optimizacion de los procesos como
colectividad

Una vez analizado los impactos positivos y negativos del proceso de vinculacién a la
colectividad, se procede a establecer un Plan de Gestién de Residuos So6lidos y Educacion

Ambiental, conformado por estrategias y programas con sus respectivas actividades.
27



3.6

3.7

Instrumentos de investigacion

Encuestas: Realizadas a los directores de las unidades educativas, comunidades y
asociaciones que han sido vinculadas durante el periodo 2013-2017 (Anexo 1, Anexo
2).

Entrevistas: Realizada a la coordinadora de Vinculacion con la colectividad de la

Carrera de Ingenieria en Gestion Ambiental (Anexo 3).

Tratamiento de los datos.

Recopilacion bibliografica mediante revistas cientificas, libros (fisicos y electronicos),

sitios web.

Técnicas de recoleccion de datos: entrevista y encuestas.

Los datos obtenidos de la tabulacion de datos de las encuestas aplicada al inicio del
proceso de educacion Ambiental; asi como, las encuestas del final del proceso de las
unidades educativas, comunidades y asociaciones, se someteran a un analisis de
varianza (ANOVA) con un nivel de significancia del 95% (P < 0,05).

Programa de Excel 2016 para la determinacion de las ecuaciones y tabulacion de datos.

Programa ArcGis 10.2 para la elaboracién de los mapas de ubicacion.

3.8 Recursos humanos y materiales

Tabla 4. Recursos Humanos y materiales

De Campo Georreferenciador | Libreta de apuntes | Camara fotogréfica
. Laptop Hojas A4 Impresora
De oficina i i
Pendrive Internet Libros

Elaboracion: Autora
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1Resultados

En el proyecto de investigacion se utilizaron como instrumentos de evaluacion encuestas
y una entrevista dirigidas a los directores de las instituciones vinculadas (Unidades
Educativas, Comunidades y Asociaciones), en la tabla 5 se describe detalladamente el

total de poblacion vinculada.

Tabla 5. Poblacién vinculada.

1 D|recto_res de Unidades 74 Encuesta
Educativas
Presidentes de Comunidades

2 L 7 Encuesta
y Asociaciones
Coordinadora de

3 Vinculacion con la 1 Entrevista
Colectividad.

4 Estudiantes de la carrera 326 Analisis Estadistico de I"’.ls

encuestas de entrada y salida
TOTAL 411

Elaboracion: Autora

4.1.1 Descripcion de los resultados obtenidos de la vinculacién con la
colectividad de la Carrera de Ingenieria en Gestion Ambiental de la
UTEQ, periodo 2013-2017.

4.1.1.1 Localizacion de las Unidades Educativas, Comunidades y Asociaciones donde
se realizaron las précticas de vinculacién por lo estudiantes de la Carrera de
IGAM.

Las préacticas de vinculacion con la colectividad se llevaron a cabo en cantones
circundantes a la zona de influencia de la UTEQ, se elaboraron mapas para identificar la
ubicacion exacta las instituciones vinculada (Anexo 5), las mismas que fueron divididas
por cantones con la finalidad de otorgar una mejor visualizacion de cada establecimiento.
A continuacion, en la Tabla 6 se muestran de cada una de las Unidades Educativas,

Comunidades y Asociaciones.
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Tabla 6. Instituciones en donde se realizaron las préacticas de Vinculacion con la Colectividad 2013-2017.

Unidad Educativa EI Empalme 652475 | 9883855
Escuela De Educacién Bésica Juan Montalvo 651142 | 9884902
. Unidad Educativa 29 De Septiembre 650465 | 9884930
El Empalme Centro Educativo Unidad Educativa 10 De Agosto 649963 | 9884955
Guayas Escuela de Educacion Basica Unidos De Norteamérica 658869 | 9891524
Unidad Educativa Melvin Jones 650814 | 9885022
Asociacion Asociacion de trabajadores agricolas Buena Suerte 652870 | 9886428
Guayaquil Centro Educativo Unidad Educativa “Oriente Ecuatoriano” 623520 | 9749601
. ’ . Unidad Educativa Guillermo Sotomayor Navas 697642 | 9896113
Cotopaxi La Mana Centro Educativo Escuela de Educacién Bésica Carlota Jaramillo 695694 | 9895131
Valencia Centro Educativo Unidad Educativa Victor Manuel Rendén 683353 | 9894898
Escuela Mixta Municipal 13 De Diciembre 683457 | 9895512
Centro Educativo Unidad Educativa 16 De Mayo 687257 | 9866505
. Unidad Educativa Calicuchima 687437 | 9866658
Quinsaloma -
Comunidad Paraiso 687020 | 9866538
Los Rios Achiote 626270 | 9849066
Mocache Centro Educativo Unidad Educativa Mariscal Sucre 677960 | 9850196
Unidad Educativa Luis Noboa Naranjo 671299 | 9839949
Unidad Educativa Juan Montalvo 668365 | 9901541
Buena Fe Centro Educativo Escuela De Educacion Bésica 13 De Abril 667870 | 9901625
Unidad Educativa Federico Gonzales Suarez 667684 | 9900857

31



Escuela De Educacion Basica "Quintiliano Sanchez Renddén™ | 667684 | 9900457

Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra 668365 | 9901501

Escuela De Educacion Béasica Bolivar Guarderas 667814 | 9901501

Escuela De Educacion Basica Montevideo 667862 | 9900579

. Unidad Educativa Mariscal Sucre 677960 | 9850196
Ventanas Centro Educativo 2 - - - -

Unidad Educativa Luis Noboa Naranjo 671299 | 9839949

Unidad Educativa Unidad Popular 671400 | 9886242

Unidad Educativa Capitan Moroni 670554 | 9886224

Unidad Educativa Fausto Molina 668883 | 9884410

Unidad Educativa Juan Le6n Mera 672180 | 9885491

Escuela de Educacion Béasica Antonio José Sucre 670550 | 9884001

Escuela de Educacién Basica Héroes De Paquisha 670353 | 9886269

Unidad Educativa General Quisquis 669831 | 9884702

Unidad Educativa Manuel De Jesus Calle 670554 | 9886223

Escuela de Educacion Basica Quito 670577 | 9886034

Escuela de Educacion Béasica Oswaldo Guayasamin 670149 | 9890016
Quevedo | Quevedo 45 — -

Escuela De Educacion Basica Carlos Finlay 669896 | 9888664

Escuela De Educacion Basica Arnulfo Chavez Miranda 671600 | 9888802

Escuela De Educacion Basica Carlos Julio Arosemena Tola | 670148 | 9886086

Escuela De Educacion Basica Dr. Humberto Alvarado Prado | 670378 | 9885278

Unidad Educativa Bolivariano 671045 | 9887145

Escuela De Educacion Basica Espiritu Santo 670353 | 9886270

Unidad Educativa José Rodriguez Labandera 669430 | 9885187

Unidad Educativa San Camilo 671221 | 9885007

Unidad Educativa Particular América 669799 | 9885447

Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz 671604 | 9886566
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Escuela De Educacién Basica Rio Quevedo 671511 | 9887430
Unidad Educativa Region Litoral 671246 | 9885521

Unidad Educativa Ciudad De Quevedo 670744 | 9887436

Escuela de Educacion Bésica 18 De Octubre 671390 | 9886577
Escuela De Educacion Basica Andrés Coérdova 670091 | 9889400
Escuela De Educacion Basica15 De Noviembre” 672748 | 9886573
Unidad Educativa Adonai 670152 | 9887741

Escuela de Educacién Bésica Iberoamericano 670523 | 9887618
Escuela de Educacion Basica Econ. Abdon Calderon Mufioz | 672099 | 9886450
Unidad Educativa Enrique Ponce Luque 673089 | 9888845

Unidad Educativa Los Guayacanes 668790 | 9884578

Unidad Educativa “Héroes Del 41 683909 | 9885492

Unidad Educativa “Eloy Alfaro” 670524 | 9889829

Unidad Educativa “ Siete De Octubre” 669532 | 9884271

Unidad Educativa Réplica Nicolas Infante Diaz 670862 | 9887065
Unidad Educativa 24 De Mayo 671110 | 9887003

Escuela de Educacion Basica Manuel Quintana 671419 | 9887157
Unidad Educativa José Isaac Montes 670022 | 9887928

Escuela De Educacion Béasica Homero Villamil Bastidas 673324 | 9886289
Escuela de Educacion Bésica Otto Arosemena 670584 | 9885652
Escuela de Educacién Basica Ejército Nacional 671202 | 9886696
Unidad Educativa Arnulfo Chavez Miranda 671172 | 9888846
Unidad Educativa Particular América 669749 | 9885438

Unidad Educativa Quevedo 66880 | 9888172

Escuela de Educacion Bésica Gaston Campuzano Guerrero 672308 | 9886748
Comunidad La Cadena 658214 | 9881009
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Eugenio Espejo 658352 | 9881256
Asociacion Centro Agricola Cantonal de Quevedo 670368 | 9886328
Unidad Educativa Estenio Burgos Galarza 674293 | 9876680
San . Unidad Educativa Del Milenio Carmelina Granja Villanueva | 673702 | 9876682
Centro Educativo - -

Carlos Unidad Educativa Tungurahua N° 12 674086 | 9876382
Unidad Educativa San Carlos 674289 | 9876528
Esple_raanza Centro Educativo Unidad Educativa Lcdo. Manuel Viteri Camacho 675410 | 9893574

Lo | pedermales | comunided Comité promejoras L Chorrera de la parroduiay cantén | ggeg3 | - 753
Pichincha Comunidad Los Latones 632003 | 9883765

Elaboracion: Autora
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4.1.1.2 Encuestas aplicadas al inicio y fin del proceso de Vinculacion con la
Colectividad.

Las encuestas aplicadas tanto al inicio como al final de las practicas de vinculacion durante
el periodo 2013-2017, fueron analizadas en dos grupos por cantones en donde se llevaron
a cabo la vinculacién y por lugar de vinculacion (Educacion Bésica, Unidades Educativas,
Comunidades y Asociaciones), ambos tratamientos se les aplicoé un ANOVA con un nivel

de confianza del 95 %.

Para el analisis por cantones, se tomaron en cuenta aquellos en los que se vincularon con
mayor frecuencia: La Man4, Guayas, Quevedo y Ventanas, La tabla 7 y figura 2, describen
el ANOVA de las encuestas de entrada de los cantones vinculados, La razon-F, que en este
caso es igual a 0.56 y el Valor P es de 0,65 se determina de que no existen diferencias

estadisticas significativas entre la media de Valores entre un nivel de canton y otro.

Tabla 7. ANOVA de encuestas de entrada por cantones vinculados

Fuente Suma de Cuadrados G. L Cuadrgdo Razon-F  Valor-P
Medio
Entre grupos 6,745 3 2,25 0,56 0,65
Intra grupos 48,38 12 4,03
Total (Corre.) (55,13 15

Fuente: ANOVA, encuetas al inicio del proyecto de Vinculacién con la Colectividad periodo 2013-2017.
Elaboracién: Autora

Figura 2. Prueba Tukey en encuestas de entrada por cantones vinculados

Medias y 95.0% de Tukey HSD

Valores

N
I T TT I T TT I 1T I T I
I 111 I 111 I L1 1 I 111 I

i GUAYAS QUEVEDO
LA MANA e ANTON VENTANAS

Fuente: ANOVA, encuetas al inicio del proyecto de Vinculacién con la Colectividad periodo 2013-2017.

Elaboracion: Autora
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Posteriormente se analiz6 las encuestas realizadas al final de las précticas de vinculacion,

es decir, las encuestas de salida. La tabla 8 y figura 3, muestran el ANOVA descompone

la varianza de Valores en dos componentes: un componente entre-grupos y un componente

dentro-de-grupos. Cuya Razon-F es igual a 0.42, y el Valor-P es de 0.74, se concluye que

no existen diferencias estadisticamente significativas entre la media de valores entre un

nivel de canton y otro.

Tabla 8. ANOVA de encuestas de salida por cantones vinculados

Fuente Suma de Cuadrados G.L Cuadrado Medio Razén-F Valor-P
3 1.26375 0.42 | 0.7403
Intra grupos 35.8899 12 2.99083
Total (Corre.) 39.6812 15

Fuente: ANOVA, encuetas al final del proyecto de Vinculacion con la Colectividad periodo 2013-2017.
Elaboracion: Autora

Figura 3. Prueba Tukey en encuetas de salida por cantones vinculados

Medias y 95.0% de Tukey HSD

Valores
D
I T T T I T T T I T T T I T T T I

LA MANA

GUAYAS

QUEVEDO
CANTON

VENTANAS

Fuente: ANOVA, encuetas al final del proyecto de Vinculacion con la Colectividad periodo 2013-2017.

Elaboracion: Autora

Por otro lado, el ANOVA realizado por lugar de vinculacion determind que en la

evaluacion de las encuestas al inicio de las practicas de Vinculacion con la Colectividad no
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se presentaron diferencias significativas entre los tratamientos (F = 1.30; P=0,31), tal como

se muestran en la Tabla 9 y figura 4.

Tabla 9. ANOVA de encuestas de entrada por lugar de vinculacion.

Fuente Suma de Cuadrados | G.L Cuadrado Medio | Razén-F Valor-P

Entre grupos |9.16001 2 4.58 1.30 0.31
Intra grupos  [45.9684 13 3.53603
Total (Corre.) [55.1284 15

Fuente: ANOVA, encuetas al inicio del proyecto de Vinculacion con la Colectividad periodo 2013-2017.
Elaboracion: Autora

Figura 4. Prueba Tukey en encuetas de entrada por cantones vinculados

Medias y 95.0% de Tukey HSD

7.8

5.8

3.8

Valores

1.8

-0.2

Comunidad Educacion Basica Unidad Educativa
LUGAR DE CAPACITACION

Fuente: ANOVA, encuetas al inicio del proyecto de Vinculacién con la Colectividad periodo 2013-2017.
Elaboracion: Autora

Luego, el analisis de las encuestas al final del proceso de Vinculacion con la Colectividad
por los lugares vinculados indicd que no existen diferencias estadisticas significativas (F=
1,40; P=0,2825) entre la media de Valores entre un nivel de lugar de capacitacion y otro,

tal como se muestra en la Tabla 10 y figura 5.
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Tabla 10. ANOVA de encuestas de salida por lugar de vinculacion.

Fuente Suma de Cuadrados G. L |Cuadrado Medio Razon-F Valor-P

Entre grupos 7.01298 2 3.50649 1.40 | 0.2825
Intra grupos 32.6682 13 2 51294
Total (Corr.) 39.6812 15

Fuente: ANOVA, encuetas al final del proyecto de Vinculacion con la Colectividad periodo 2013-2017.
Elaboracion: Autora

Figura 5. Prueba Tukey en encuetas de salida por cantones vinculados

Medias y 95.0% de Tukey HSD

58 —]

481 -

3.8 — —

2.8 — —

Valores

18— —

0.8 — —

-0.2 — —
Comunidad Educacion Basica Unidad Educativa
LUGAR DE CAPACITACION

Fuente: ANOVA, encuetas al final del proyecto de Vinculacién con la Colectividad periodo 2013-2017.
Elaboracion: Autora

4.1.1.3 Encuestas aplicadas a los directivos de las Instituciones Educativas,

Comunidades y Asociaciones.

4.1.1.3.1 Cuestionario de Servqual.

Previo al andlisis del SERVQUAL, se comprobé la congruencia entre las preguntas del
cuestionario mediante el calculo del Coeficiente de Alfa de Cronbach, se elabor6 una hoja
de calculo (Anexo 4) con los resultados del cuestionario, posteriormente se aplicé la

ecuacion 1:
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K Zﬁ1
a=_-— -
K—1 s,
22 14,89
a

=22-11' " 67.66
a =082

Esta otorg6 un valor de 0,82 al cuestionario, calificando la fiabilidad y consistencia de éste

como “Buena”.

Una vez calculado el Alfa de Cronbach, se procedié a evaluar la calidad de la gestion
interna de residuos sélidos aplicando el modelo de Servqual a los directores de las Unidades
Educativas y presidentes de las Comunidades y Asociaciones, el cual condescendio otorgar
un valor cuantitativo a la diferencia que existe entre la calidad esperada y la percibida de
la Gestion de Residuos Sdélidos en las instituciones vinculadas.

Tabla 11. Evaluacion de la calidad de la Gestion de Residuos Solidos en las instituciones
vinculadas durante el periodo 2013-2017.

Tangibilidad Confiabilidad Responsabilidad Seguridad  Empatia
Expectativas 5 S) 5 5 5
Percepciones 3,75 4,26 4,06 3,82 4,17
PROMEDIO -1,25 -0,74 -0,94 -1,18 -0,83

TOTAL -0,94
Fuente: Encuestas SERQUAL del programa de Vinculacion con la Colectividad de la carrera de IGAM
periodo 2013-2017.

Todas las brechas obtenidas son negativas, es decir que la Gestion de Residuos Solidos
dentro de las instituciones presenta defectos de calidad; las mas cercanas a cero son la
"Confiabilidad”, “Empatia" y “Responsabilidad, lo cual se traduce como que el mayor
problema de calidad del servicio es a la debido a la falta de aplicacion de las ensefianzas
otorgadas, personal y recursos necesarios para poder llevar a cabo unas buenas practicas

ambientales.
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4.1.1.3.2 Descripcion de los resultados de la encuesta aplicada a los directores de las
Unidades Educativas, presidentes de las Comunidades y Asociaciones.

El eje tematico de la encuesta fue la evaluacion del programa de Vinculacion con la
Colectividad realizado por los estudiantes de la carrera de IGAM durante el periodo 2013-
2017, el total de la poblacion encuestada fue de 81 personas (74 directores de Unidades
Educativas y 7 presidentes de Comunidades y Asociaciones). A continuacion, se detallan

los resultados:

a. La institucion ¢Qué hizo con el Plan de Manejo de Residuos Solidos (PMRS) que

otorgaron los estudiantes vinculantes?

De los 81 directores/presidentes encuestados que conforman el 100% de la poblacion, 50
(62%) aplicaron por un tiempo el Plan de Manejo de Residuos Solidos dentro de las

instituciones, y 31 (38%) simplemente no lo aplic6 (Figura 6).

Figura 6. PMRS llevado a cabo por las instituciones

100% -
80% -
62%
60% -
40% 35%
6
20% -
0%
0% n T T
A. Lo aplicd por un B. Lo aplic6 y continua C. No lo aplico
tiempo aun

Fuente: Encuestas del programa de Vinculacion con la Colectividad de la carrera de IGAM periodo
2013-2017.

Elaboracion: Autora

40



b. ¢Por qué razén no aplicé el PMRS en la institucion que dirige?

En la figura 7, se observa que 66 directivos que corresponde al 81% de la poblacién
encuestada, afirmaron que no continuaron con el PMRS debido al cambio de directiva y
15 directores, es decir, el 19% manifestaron que no lo aplicaron por el insuficiente de

asesoramiento.

Figura 7. Razon de incumplimiento en el seguimiento del PMRS.

100% -
81%
80% -
60% -
40% -
19%
20% -
0% L T T T T
A. Cambio de B.No le C.Nolo D. No hubo E. Requiere de
directiva intereso entendié el presupuesto  asesoramiento
proceso

Fuente: Encuestas del programa de Vinculacion con la Colectividad de la carrera de IGAM periodo
2013-2017.

Elaboracion: Autora

c. ¢Lainstitucion posee campafas permanentes de reciclaje?
Respecto a la aplicacion del reciclaje dentro de las instituciones, el 81% (66 directores)

afirm6 que no tiene ninguna camparia permanente de reciclaje, mientras que o el 19% (15

directores) si posee un programa de reciclaje durante todo el periodo lectivo (Figura 8).
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Figura 8. Camparias de reciclaje permanentes.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

19%

[

A. Si

81%

B. No

Fuente: Encuestas del programa de Vinculacion con la Colectividad de la carrera de IGAM periodo
2013-2017.

Elaboracion: Autora

residuos solidos?

¢La institucion posee contenedores con su respectiva sefialética de clasificacion de

Respecto a la existencia de contenedores de residuos con su respectiva y correcta

sefalética. La figura 9 muestra que del 100% de la poblacion encuestada (81 directivos),

el 26% (21 directivos) cumple con lo establecido, mientras que el 74% (60 directivos)

manifestd que posee contenedores, pero sin la sefializacion para separar los residuos desde

la fuente.

Figura 9. Presencia de contenedores con sefialéticas de separacion de residuo.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

26%

A. Si

74%

B. No

Fuente: Encuestas del programa de Vinculacion con la Colectividad de la carrera de IGAM periodo

2013-2017.

Elaboracion: Autora
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e. ¢Qué actividades realiza la institucion para mantener e incentivar la educacion

ambiental a los estudiantes/comunidad?

Como se puede observar en la figura 10, de los 82 directores encuestados que conforman

el 100% de la poblacion, 35 de ellos (43%) afirmaron que realizan mingas de limpieza

como actividad para incentivar la educacién ambiental en la colectividad, 21 directores

(26%) realizan casas abiertas o exposiciones con temas relacionados al cuidado del medio

ambiente, 17 directivos (21%) llevan a cabo charlas motivacionales mediante videos, clases

y talleres ; y por Gltimo, 8 directores (10%) respondieron que dentro de las instituciones

que dirigen ejecutan proyectos internos, tales como camparias de reciclaje a corto plazo.

Figura 10. Actividades de incentivacién de Educacion Ambiental.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

43%

26%

21%

10%

A. Mingas de
limpieza

B. Exposiciones al
publico o casas
abiertas

C. Charlas
motivacionales

D. Proyectos de
ejecucion interna.

Fuente: Encuestas del programa de Vinculacion con la Colectividad de la carrera de IGAM periodo

2013-2017.

Elaboracion: Autora

cabo en la institucion que Ud. dirige?

¢Como evaluaria la contribucion de las préacticas de vinculacion que se llevaron a

De acuerdo con la figura 11, el 21% (17 directores) de los directivos de las instituciones

califica como “Excelente” las practicas de vinculacion realizadas por los estudiantes de la

Carrera de IGAM, el 67% (54 directores) considera “Buena” la vinculacion por parte de

los estudiantes, y el 12% (10 directores) como “Regular”.
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Figura 11. Calificacion de las précticas de Vinculacién con la Colectividad.

100% -
80% -
67%
60% -
40% -
21%
20% + 12%
|| ]
0% — T T T 1

A. Excelente B. Buena C. Regular D. Mala

Fuente: Encuestas del programa de Vinculacién con la Colectividad de la carrera de IGAM periodo
2013-2017.

Elaboracion: Autora

4.1.2 Diagnostico del proceso de la vinculacion con la colectividad de la
Carrera de Ingenieria en Gestion Ambiental de la UTEQ, periodo
2013-2017.

4.1.2.1  Analisis de la entrevista dirigida a la coordinadora de Vinculacién de la

Carrera de Ingenieria en Gestion Ambiental

Se realizd una entrevista a la coordinadora de Vinculacion de la carrera de IGAM, Ing.
Carolina Tay-Hing Cajas, con la finalidad de obtener informacion cualitativa relacionada
al proyecto de vinculacién vigente, basandose en ello para la elaboracion de la propuesta
del PMRS.

La Ing. Cajas manifestd que las practicas de Vinculacion con la Colectividad tienen sus
inicios desde el afio 2010 mediante actividades con comunidades cercanas a la UTEQ, sin
embargo, en el afio 2013 empezaron a establecer convenios legales con Unidades
Educativas, Comunidades y Asociaciones, actualmente poseen convenios con los GADs
de Valencia y Quevedo, con el Distrito de Valencia, Quevedo y Mocache y con el MAE.
Respecto al Plan de Residuos Solidos, manifestd de que la carrera proporciona dicho Plan
a los estudiantes para que lo otorguen a las instituciones en donde realizan sus préacticas de

vinculacion y esté siendo actualizado para el periodo 2018.
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4.1.2.2 Andlisis del Reglamento General del Sistema de Vinculacion con la

colectividad.

El Reglamento General del Sistema de Vinculacion con la Colectividad de la UTEQ esta
conformado por normativas acerca del proyecto de vinculacion basados en articulos que
proporcionan los deberes y derechos del estudiante. A su vez, contiene informacion acerca
de la estructuracién, metodologia y parametros que se deben llevar a cabo para la
realizacion y presentacion del proyecto, convirtiéndose en una herramienta fundamental en

el transcurso de elaboracion.

El reglamento es considerado como una referencia que la institucion proporciona al
estudiante, con el proposito de que pueda contar con los conocimientos necesarios para ser
apto de ejecutar el trabajo asignado, trayendo consigo beneficios tanto para el estudiante
universitario como para la sociedad, debido a que el estudiante puede poner en practica sus
conocimientos adquiridos a lo largo de su carrera, y a su vez fomenta en la sociedad
mencionados saberes, mejorando el sector productivo por medio de la generacion,

innovacion, validacion, investigacion y difusion de la tecnologia.

4.1.3 Propuesta de estrategias para la optimizacion de los procesos como
colectividad

A continuacion, se presenta un Plan de Gestion de Residuos Solidos y Educacion
Ambiental conformado por estrategias que pretenden promover la participacion de la

colectividad y crear conciencia de minimizacion en la generacion de residuos y reciclaje.

45



PLAN DE GESTION DE
RESIDUOS SOLIDOS Y
EDUCACION AMBIENTAL

PROGRAMA DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD DE LA
CARRERA DE INGENIERIA EN GESTON AMBIENTAL

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO . 2018




1. INTRODUCCION

Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos y Educacién Ambiental un instrumento
de gestion cuya finalidad es servir como guia de programas, procedimientos, practicas
y acciones, orientados a prevenir, minimizar, mitigar y controlar los impactos y riesgos
ambientales que se generan a causa de las diferentes actividades que se realizar en
determinadas instituciones ya sean estas industrias, cultivos, etc. y como es el caso del
presente en unidades educativas. Al establecerse un Plan de manejo de residuos sélidos
y educacién ambiental en las unidades educativas, comunidades y asociaciones en las
que se llevan y han llevado a cabo las préacticas de vinculacion con la colectividad de la
carrera de Gestion Ambiental, se pretende minimizar el impacto negativo causado por
ineficiente e inadecuada disposicion de estos, concienciar a la colectividad en cuanto a
la importancia de reciclar y reducir los recursos, mejorar las condiciones de vida de la
colectividad y fomentando la responsabilidad ambiental dentro de las instituciones

vinculadas.

El presente plan se lo considera como una herramienta y guia para el proceso educativo
de la sociedad vinculada, conformado por programas y actividades viables y accesibles
que pueden ser implementadas. Esto implica un compromiso de parte de los miembros
de las instituciones, para el mejoramiento continuo de los aspectos ambientales

relacionados con el desarrollo de los programas.

2. JUSTIFICACION

El Plan de Manejo de Residuos Solidos y Educacion Ambiental fue elaborado con el
objetivo de mejorar de la gestion de los residuos sélidos en las zonas donde se ha llevado
a cabo el programa de vinculacién con la colectividad de la Carrera de Gestion
Ambiental de la UTEQ. Siendo evidente la carencia de conciencia ambiental y las
falencias de la gestion de los RS, se establece la propuesta de estrategias que permitan
y conlleven al adecuado manejo de los residuos generados diariamente, se pretende

fomentar a la colectividad vinculada una conciencia ecoldgica que consienta la
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prevencion y minimizacion de la polucién ambiental, disminuyendo el impacto

ambiental a largo plazo.

El presente plan de Manejo de Residuos Solidos y Educacion Ambiental es una guia
dirigida a estudiantes, padres de familia, docentes, directores de las Unidades
educativas, Comunidades y Asociaciones y colectividad en general, estd basado en
procedimientos, practicas y acciones orientadas a prevenir, minimizar, mitigar y
controlar los impactos y posibles riesgos ambientales que generados por las diversas
actividades que se realizan a diario en las Unidades Educativas, Comunidades y

Asociaciones.

3. OBJETO DEL PLAN

Establecer principios, objetivos, programas y metas para la gestion integral de los
residuos en las instituciones educativas, comunidades y asociaciones en las cuales se
implementa el programa de vinculacién con la colectividad de la carrera de Gestion
Ambiental de la UTEQ. El plan define estrategias basadas en programas con sus
respectivas actividades para la viabilidad y participacion colectiva en cada una de ellas.

4. CONVENIOS Y ALIANZAS

Para la ejecucion del presente Plan de Gestion de Residuos Sélidos y Educacion
Ambienta, es necesario establecer convenios y alianzas con instituciones publicas y
privadas que deseen que formen parte de las actividades a realizar y aportes de ideas
y proyectos. La principal institucion para realizar el convenio es la Carrera de
Ingenieria en Gestion Ambiental de la UTEQ, dado a su aporte como centro de
estudios, estudiantes y docentes Por otro lado, establecer contacto con las
instituciones vinculadas por la misma universidad para formar convenios a mediano

plazo.
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5. DIAGNOSTICO

En las instituciones en las que se ha llevado a cabo el programa de vinculacion, se

evidencia la carencia en los siguientes aspectos:

e Conciencia ambiental. La colectividad no es consiente del impacto negativo hacia

el medio ambiente el no separar los residuos y minimizar su uso.

e Educacion ambiental. La colectividad carece de conocimientos basicos tales como
el manejo de los RS, sus etapas, la huella ecoldgica, los peligros de mezclar los

residuos.

e Separacion desde la fuente. Sin conocimientos basicos, no es posible una
adecuada separacion desde la fuente. En el caso de las instituciones educativas,
poseen los recipientes adecuados, sin embargo, algunos no poseen sefialéticas segun
el tipo de residuos y en otros no se respetan las indicaciones por lo que se vierten

los residuos en cualquier recipiente sin importar la sefialética.

e Politicas de prevencion. El &rea administrativa de las zonas vinculadas no dispone
de normas internas/actividades que mantengan un control y seguimiento de la

gestion de RS.

e Ayuda municipal. Los GADs municipales y provinciales no poseen un PGIRS que
se implemente en su totalidad, los residuos recolectados son llevados a vertederos

de basura sin ser separados y aprovechar su poder econémico y energético.

Dentro de los tipos de residuos que se generan a diario dentro de las instituciones en las
que se ha llevado el programa de vinculacion con la colectividad, se pudo observar la

generacion de los siguientes tipos de residuos:
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6. ESTRATEGIAS

A continuacion, en la tabla se presentan las estrategias con sus respectivos programas a
implementar dentro de las instituciones educativas, comunidades y asociaciones donde
se han y llevan a cabo el programa de vinculacion de la carrera de Gestion Ambiental
de la UTEQ.
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Tabla 12. Estrategias del Plan de Gestion de Residuos Solidos y Educacion Ambiental

ESTRATEGIA 1. CAPACITACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL

La sensibilizacion de la colectividad hacia la propuesta respecto al manejo adecuado de los RS es de fundamental importancia ya que se fomenta la conciencia ambiental
mediante la ensefianza y capacitacién ambiental, la misma que se enfoca en los beneficios ambientales, sociales y econdmicos de la reduccion, reutilizacion y reciclaje
de RS. Evitando el desconocimiento y baja participacion de la colectividad al momento de implementar el plan.

Propésito Objetivo Programas
Toda la colectividad deberd de tener | Crear conciencia ambiental en la L .
Lo . L : 1. Participacion social.

conocimientos relacionados en el | colectividad respecto al manejo de :

o . o .~ |2.  Conociendo lo que genero
manejo integral de los RS y cuidado del | RS y conservacion del medio o - -

; . . 3. Conciencia de mi huella ecolégica.
medio ambiente. ambiente.
Programa 1. Participacion social
Objetivo Meta Actividades

Incluir la participacion proactiva de la
colectividad en las actividades a
desarrollarse dentro del manejo de RSy
cuidado del medio ambiente.

El 90 % de la colectividad est&
dispuesto a  colaborar en
actividades propuestas.

Socializacidn de los proyectos a implementar.

Elaboracién de cronogramas para el desarrollo de los programas y actividades a
realizar durante el afio.

Formar grupos de trabajo en base al papel que juega dentro de la comunidad
(estudiantes, docentes, administrativos, padres de familia, etc.)

llevar a cabo un adecuado manejo de
los residuos que genera a diario.

4. Establecer un presidente por cada grupo, el cual sera el guia en cada actividad a
desarrollarse.

Programa 2. Conociendo lo que genero
Obijetivo Meta Actividades

. 1. Charla acerca de la gestion integral de RS, conceptos béasicos, etapas del manejo de
Capacitar al personal de las | . bientales vi
instituciones mediante la generacion 0s RS y normativas ambientales vigentes. _ _
del conocimiento de las etapas de que . 2. Charla de los impactos a la salud y ambiente generados por el inadecuado manejo

- El 100% de la colectividad posee
conforma el manejo de RS, sus L - de RS.
P - conocimientos acerca de la gestion . . .

términos y conceptos con la finalidad integral de RS 3. Importancia del valor agregado que tiene el separar adecuadamente los residuos.
de que la colectividad pueda a futuro 4. Realizar una casa abierta donde el tema principal en los stands sea manejo integral

de los residuos, elaborando actividades de reciclaje, etc.
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final de los mismos.

genera a diario.

Programa 3. Conciencia de mi huella ecolégica
Objetivo Meta Actividades
Generar conciencia del impacto | El 100 % de la colectividad es 1. Charle}—TaIIer de cuéles son los recursos ngture_llles, contaminacion ambiental, tips
; - . . de cuidados y prevencidn de la contaminacion y despilfarro de los recursos
ambiental, y de la huella ecolégica que | consciente del impacto naturales
deja cada persona con el excesivo | significativo que provoca la mala X - ) S
. . A ; 2. Charla de Huella Ecoldgica y qué hacer para minimizarla.
consumo de recursos y mala disposicién | disposicién de los residuos que L . L P . -
3. Exposiciones y talleres de ideas de disminucién del impacto de la huella ecolégica.

ESTRATEGIA 2. MINIMIZACION

La minimizacion de los RS establece un impacto significativo respecto al volumen de generacidn si se realiza su gestion integral. La minimizacion se basa en
el cambio de los habitos de consumo de la poblacion, identificacion del tipo de residuo y separacién desde su fuente.

colectividad fortaleciendo y

Propésito Objetivo Programas
. - Incentivar el reciclaje y uso de
Generar cambios en los habitos de ciclaey
L productos ecoldgicos a la L . .
consumo de la colectividad en 1. Disminucion de la generacion de residuos

ge_ngra_l. Fo_r’mulando_ estrategl,as de poniendo en practica sus 2. Yo rec_lclo o _
minimizacion de residuos en areas L . 3. Incentivando la minimizacion de los residuos
conocimientos y actitudes de
comunes. Y
concientizacion.
Programa 1. Disminucion de la generacion de residuos
Objetivo Meta Actividades
1. Campafias de incentivo de minimizacion
Disminuir la cantidad de residuos que se 2. Practicas de minimizacion
4 3. Promover el uso de medios electrdnicos para el envi6 de informacion, el uso de
generan como resultado de las | ooy 1o cantidad de residuos las plataformas y recursos on line
actividades que se llevan a cabo dentro ' P 1as y '
de la institucion/asociacion. 4. Reusar las holgs de amhos lados .
5. Establecer limites de consumo dentro de las instituciones y promoverlos en cada

hogar
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Programa 2. Yo reciclo

Objetivo Meta Actividades
1. Redtilizar los elementos
TIPO DE RESIDUO ¢QUE HACER?
o Utilizar ambas caras de la hoja.
e Previo a imprimir, revisar la informacion.
Papel ¢ Recibir tareas e informes en hojas reciclables.
e Hacer uso de medios electronicos para el envio de
informacion.
Dentro de las instituciones « Evitar el consumo de productos que contengan de
vinculadas, mantener el reciclaje Plsti este material.
i astico . . e
_ _ mediante un control de las * Realizar manualidades para su reutilizacion.
Reducir el consumo de materiales | actividades e ingresos economicos o Almacenarlos para ser vendidos al reciclaje.
dentro de las instituciones/asociaciones | que generan, utilizando los
mediante el reciclaje. ingresos en el beneficio comdn - .
) eng las  actividades de Io)g Cartén e Utilizar las cajas como contenedores otros
; materiales, como libros, envases, hojas.
programas establecidos en el
presente plan. . « Utilizarlos como en el almacenamiento de liquidos,
Vidrio -
desinfectantes, etc.
e Compost
Orgénico e Almacenarlo en un contenedor especial para su
disposicion final

n

Charlas de reciclaje

3. Establecer contacto con recuperadoras autorizadas para vender periédicamente el

material reciclable.

4. Realizar informes de los ingresos obtenidos en el reciclaje y usarlos a favor del

plan propuesto.
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Programa 3. Incentivando la minimizacion de los residuos

Objetivo

Meta

Actividades

Evaluar y premiar los procesos que
evidencien mayor eficiencia en la
reduccion de los residuos promoviendo
asi el trabajo en equipo.

En todas las actividades que se
realizan lograr un trabajo en
equipo minimizando el malgaste
de residuos

1.

2.

Concursos de minimizacién de residuos por equipos de trabajo durante sus
actividades,

Establecer metas de reduccion de residuos por acciones diarias por grupos de
trabajo y rol que desempefian.

ESTRATEGIA 3. SEPARACION DESDE LA FUENTE

La separacion desde la fuente es la principal actividad llevada a cabo dentro del plan, siendo de vital importancia cuyo éxito esta basado en el programa de capacitacion
y sensibilizacion ambiental que enfoca los esfuerzos y recursos en la adopcion de la cultura del reciclaje y uso eficiente de los puntos de recoleccidn.

Propésito Objetivo Programas
Todo el personal estd en la
La colectividad debera de ser capaz de capamd_a;i de realizar  una
. separacion adecuada de los
separar los residuos que genera desde la . .
residuos de acuerdo su tipo y . .
fuente como resultado de la - - 1. Incentivando la separacion
. . I ubicarlos en su  respectivo - L
reafirmacion de sus conocimientos y . 2. Mi punto ecoldgico
L ; contenedor para su posterior
conciencia ambiental. o .
reutilizacion, tratamiento y
disposicion final.
Programa 1. Incentivando la separacion.
Obijetivo Meta Actividades
1. Determinar los tipos de incentivos que se pueden otorgar para que se realice una
. L El 100% de la colectividad separacion adecuada desde la fuente de generacion.
Incentivar a la colectividad para que - - L o . -
. - trabajando en pro de la separacion | 2. Socializar a la colectividad el programa de incentivos.
realice la adecuada separacion desde la . . -
. de los residuos desde la fuente de | 3. Monitorear mensualmente el proceso de separacion desde la fuente.
fuente de los residuos que generan. . - - . -
generacion 4. Evaluar y reinstruir a los grupos que presentan falencias en la separacion de los

residuos.
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Programa 2. Mi punto ecoldgico

Obijetivo

Meta

Actividades

Disponer de los elementos necesarios
que permitan a la colectividad
participativa la identificacién de cual es
la separacién adecuada que se debe
realizar en base a una correcta
sefializacion de los recipientes

e las

dispondran de

instituciones/asociaciones
recipientes vy

elementos necesarios para la
separacion de residuos desde la

fuente.

e Aprovechar el

potencial

reciclable de los residuos que se
generan.

1. Ubicacion estratégica de puntos de recoleccion de residuos solidos.
2. Adecuacion de recipientes para la separacion de los residuos desde la fuente,
tomando en cuenta los colores segun el tipo de residuo de acuerdo con las normas
INEN 2841: 2014 (27).

TIPO DE
RESIDUO

COLOR DE
RECIPIENTE

DESCRIPCION DEL RESIDUO A
DISPONER

Orgénico

Verde

Origen Bioldgico, restos de comida,
cascaras de fruta, verduras, hojas, pasto,
entre otros.

Desechos

Negro

Materiales no aprovechables: pafiales,
toallas sanitarias, servilletas usadas,
papel adhesivo, papel higiénico, papel
carbdn, desechos y envases con aceites
comestibles, envases con restos de
comida.

Plasticos

Azul

Pléstico susceptible de
aprovechamiento, envases multicapa,
PET. Botellas vacias y limpias de
plastico de: agua, Yyogurt, jugos,
gaseosas, etc. Fundas Plasticas, fundas
de leche, limpias. Recipientes de
productos de limpieza vacios y limpios

Vidrio/Metales

Blanco

Botellas de vidrio: refrescos, jugos,
bebidas alcoholicas. Frascos de
aluminio, latas de at(n, sardina,
conservas, bebidas. Deben estar vacios,
limpios y secos

Papel/Cartén

Gris

Papel limpio en buenas condiciones:
revistas, folletos publicitarios, cajas y
envases de cartobn y papel. De
preferencia que no tengan grapas. Papel
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periodico, propaganda, bolsas de papel,
hojas de papel, cajas, empaques de
huevo, envolturas.

Peligrosos Rojo

Aquellos Residuos con una o0 varias
caracteristicas citadas en el cédigo
CRETIB (corrosivo, reactivo,
explosivo,  tdxico, inflamable vy
biologico-infeccioso), por ejemplo,
pilas.

Fuente: INEN 2841: 2014 (27).
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7. Cronograma de ejecucion del Plan.

Tabla 13. Cronograma de ejecucion

Tiempo estimado

Estrategias/Progra Desde ‘ Hasta h# de Responsables Recursos Presupuesto
oras
Contactar a instituciones
L Computadora,
que deseen colaborar | ) 1 5516 | 13042018 | 10 Grupo de Gestion Teléfono, Sala de $50
con la aplicacion del Ambiental >
: reunion
plan y formar convenios
Contactar a los .
directores  de las | 15.04.2018 | 18.042018 | 6 Grupo de Gestion Teléfono $50
S h Ambiental
instituciones vinculadas.
Formar cronograma de L
S - L Grupo de Gestion Computadora, Sala de
capacitacion y ejecucion | 19.04.2018 | 20.04.2018 4 Ambiental reunion
del plan
Reunién con las Grupo de Gestion
instituciones que deseen Ambiental, Directores de Computador,
aportar al proyecto para U.E y Presidentes Proyector, Hojas,
la elaboraciéon de mas 22.04.2018 | 24.04.2018 | 4 Comunales/Asociaciones, Esferos, Sala de $150
estrategias que aporten Representantes de las Reunion.
al plan. instituciones con convenio
Socializar el plan a las .
Instituciones que | 25.04.2018 | 02.05.2018 | 10 Grupo de Gestion Computador,
- . Ambiental Proyector,
firmaron el convenio.
Estrategia 1. Capacitacion Y Sensibilizacion Ambiental
Computador,
Programa 1. Grupo de Gestion Proyector, Hojas,
Participacién Social 07.05.2018 | 11.05.2018 | 6 Ambiental, Colectividad Esferos, Sala de $50
Reunién
Computador,
Programa 2. - Proyector, Videos
Conociendo  lo  que | 14.05.2018 | 01.06.2018 | 15 Qrupo de Gest!op Interactivos, Mesas, .
Ambiental, Colectividad, - $250
genero Carpas, Materiales de
manualidades
Computador,
Programa 3. Conciencia Grupo de Gestion Proyector, Videos,
de mi huella ecologica 04.06.2018 | 14.06.2018 | 10 Ambiental, Actividad al aire $50
libre,
Estrategia 2. Minimizacién
Programa 1 Actividad al aire
Disminucion  de  la | 18.06.2018 | 29.06.2018 | 10 Grupo e Gestidn libre, Taller, $50
eneracion de residuos Ambiental, Colectividad Computador_, Videos
g Interactivos
Programa 2. Yo reciclo | 02.07.2018 | 06.07.2018 | 8 Grupo d? . Computador,
Ambiental Proyector
Programa 3.
Incentivando la Grupo de Gestion Premios del concurso,
minimizacién de los 09.07.2018 | 20.07.2018 | 10 Ambiental Material $100*
residuos
Estrategia 3. Separacion Desde La Fuente
Grupo de Gestion Grupo
de Gestion Ambiental,
Programa 1. Directores de U.E 'y Material de oficina,
Incentivando la| 23.07.2018 | 16.08.2018 | 20 Presidentes Computador, $100
separacion Comunales/Asociaciones, Proyector.
Representantes de las
instituciones con convenio
Grupo de Gestion,
Ambiental, Representante - -
- PP Material de oficina,
Programa 2. Mi punto | 5, 46 9018 | 06.09.2018 | 15 | d€lasinstitucionescon |~ o dor Tachos | $300%
ecoldgico convenio, Directores de R
: con sefialética,
U.E y Presidentes
Comunales/Asociaciones
E_valua_(zlon de la 13.08.2018 | 31.09.2018 | 15 Grupo dg Gestion Material dg encuestas $200*
ejecucion del proyecto Ambiental y oficina
TOTAL 143 $1150.00

*Valores dependeran del nimero de Instituciones Unidades Educativas y presidentes de las Comunidades y Asociaciones

57




4.1Discusioén

Respecto a la percepcion de la sociedad ante los proyectos con tematica ambiental, Herrera,
M; et al. (2014) (28) llevaron a cabo un proyecto ambiental en la Institucion Educativa
San Roberto Belarmino de la ciudad de Medellin-Colombia, en el cual determinaron que
aun cuando se reconoce la importancia de este tipo de proyectos en la institucion, persiste
la concepcidn clasica de ambiente, limitando la interdisciplinariedad de los saberes, lo que
genera la no vinculacion directa con el proyecto en la mayor parte de la comunidad
vinculante por factores como la falta de motivacion, comunicacion oportuna de los logros
y desarrollos obtenidos en el transcurso de las actividades realizadas que benefician a la
institucién. De este mismo modo, en la presente investigacion, las instituciones vinculadas
no siguieron con la ejecucion del Plan de RS otorgado por los estudiantes ni realizan
permanente actividades que favorezcan e incentiven el cuidado del medio ambiente, ni
poseen una planificacion ambiental sostenible; las razones son el insuficiente de
asesoramiento ambiental y desinterés en general. Para ello es de vital importancia la
actuacion inmediata de la comunidad Universitaria ante esta problematica, mediante
proyectos, actividades y estrategias de incentivo, ensefianzas y practicas ambientales hacia

la colectividad.

La evaluacién de la calidad de la gestion interna de residuos sélidos en las unidades
educativas, comunidades y asociaciones se llevo a cabo mediante la aplicacién del modelo
de Servqual, el cual determin6 un valor promedio de -0,94 para las 5 dimensiones en
evaluadas; es decir, que la calidad de la gestion de residuos sélidos en las instituciones
vinculadas presentan falencias, los factores que influyen para este resultado es la
insuficiente sefializacion en los contenedores y carencia de conocimientos suficientes al
momento de separar los residuos desde la fuente. Resultado similar concluyé Escobar, B.
(2014) (29) quien realizo una investigacion de la percepcion del manejo de residuos solidos
en la comunidad de la Pontifica Universidad Javeriana, las encuestas dieron a conocer las
deficiencias del el proceso de manejo de residuos sélidos, principalmente en la divulgacion
y en la cultura de la separacién, brindando informacion que permite tomar medidas

correctivas que maximicen el proceso al interior de la Universidad en estudio, sin
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embargo es necesario incluir a toda la comunidad en cada una de las actividades que se

lleven a cabo.

Asi mismo, Ferreiro, V; et al (2012) (30) concluye que la participacion de los estudiantes
de nivel superior en proyectos integradores de vinculacion con las empresas de la localidad
contribuyen al mejoramiento de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Bajo el
mismo contexto, el departamento de Vinculacién con la Colectividad de la UTEQ presenta
las précticas de Vinculacion con la Colectividad para que sus estudiantes se integren a la
sociedad impartiendo los conocimientos adquiridos en su rama de estudios, aprendiendo a
trabajar en equipo y adquiriendo experiencia en su futuro campo de trabajo, siendo
respaldados en un reglamento interno que otorga derechos y obligaciones a los vinculantes.
La evidencia del éxito de las practicas de vinculacion se refleja en apreciacion por parte de
los directores de las instituciones vinculantes, quienes calificaron a las précticas como

Buenas.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1Conclusiones

Al realizar el ANOVA alas encuestas de entrada y salida llevadas a cabo por los estudiantes
de la Carrera de IGAM durante el periodo 2013-2017 tanto al inicio como al final del
proyecto de Vinculacion con la Colectividad, no se evidenciaron diferencias estadisticas
significativas entre los tratamientos (por Cantones y por lugar de capacitacion). Dado a que

en el analisis de ambos grupos el valor fue mayor a 0,05.

De acuerdo con el cuestionario de Servqual, la calidad de la Gestion de Residuos Solidos
dentro de las instituciones vinculadas durante el periodo 2013-2017 presenta defectos en
su calidad, todas las dimensiones obtuvieron valores promedios negativos: Tangibilidad
obtuvo un valor de -1.25, Confiabilidad -0.74, Responsabilidad -0.94, Seguridad -1.18 y
Empatia -0.83. Lo cual corresponde a que existen mayores inconvenientes en temas
relacionados con la gestion de los RS, su recoleccidén y disposicién dentro de las

instituciones.

En la evaluacion del proyecto de Vinculacion con la Colectividad de la Carrera de IGAM
de la UTEQ periodo 2013-2017, basandose en los resultados de las encuestas hacia los
directores respecto a la continuidad de las actividades y recomendaciones por parte de los
estudiantes, se evidencio el desinterés en la aplicacion de las actividades, en su mayoria los
directores (62%) de las instituciones aplico el Plan de Residuos Solidos por un determinado
tiempo siendo la principal razén el cambio de directiva (81%) y por la falta de
asesoramiento para su ejecucion (19%). Asi mismo, dentro de las instituciones no se llevan
a cabo actividad en pro del cuidado del medio ambiente de manera permanente como por
ejemplo el manejo integral de residuos (81%). Por otro lado, las actividades relacionadas
con el cuidado del ambiente llevadas a cabo dentro de los centros de estudio son: mingas
de limpieza (44%), casas abiertas (26%), charlas (21%) y demas proyectos de ejecucion
interna (10%); sin embargo, los contenedores de residuos solidos no poseen una correcta
sefializacion de acuerdo con el tipo de residuo (74%). Y por altimo, respecto a la calidad
de las practicas de vinculacion, el 67% de los encuetados evaluaron las practicas de

Vinculacion con la Colectividad como Buenas, mientras que el 21% como Excelentes.
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La propuesta de estrategias para la optimizacion de los procesos de vinculacion estd basada
en un manual que contiene un diagnostico general de las instituciones en las cuales se
llevaron a cabo las préacticas de vinculacion, que mediante la observacion directa y las
encuestas aplicadas, se determiné las falencias que en base a ellas se elabor6 un manual
con programas y sus respectivas actividades a implementar en la colectividad en general
con la finalidad de implementar mejoras respecto a la gestion integral de RS y educacion

ambiental dentro de las instituciones.

Respecto a la hipotesis alternativa, se considera que el proyecto de vinculacion vigente de
la carrera La educacién ambiental como eje transversal en la educacion media, bachillerato
y comunidades de la carrera de Ingenieria en Gestion Ambiental de la UTEQ”, no
proporciond el impacto que se esperaba, la principal razon fue la insuficiente colaboracién
por parte de los directores de las instituciones debido a que en su gran mayoria no
continuaron con la ejecucion de las actividades y recomendaciones establecidas por los

estudiantes vinculantes.

5.2Recomendaciones

Establecer contacto con las instituciones en donde se han llevado a cabo practicas de
vinculacién y proponer estrategias que promuevan un mejor conocimiento respecto a la
gestion de RS y aplicacidn de medidas que conlleven a una mejor separacion de estos, asi
también como un seguimiento y monitoreo del plan de residuos sélidos que se otorgo al

finalizar las préacticas de vinculacion.

Al conocer la evaluacion del programa de Vinculacion con la Colectividad por parte de los
directivos de las instituciones vinculadas, surge la necesidad de establecer convenios con
ellas para el asesoramiento continuo en temas relacionados con la gestion de RS e
implementar proyectos y estrategias ambientales que involucren a la colectividad durante

todo el afio.
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Mantener la colaboracion de los directores, docentes y presidentes de las comunidades y
asociaciones respecto al reciclaje de acuerdo a su principio y finalidades para despertar y

fortalecer los valores que permitan vivir en armonia con la naturaleza y con la colectividad.

Ejecutar el plan de residuos solidos y educacién ambiental establecido en el presente
proyecto de investigacion, incentivando e incluyendo a la colectividad interesada y con el

aporte de estudiantes y docentes de la Carrera de Ingenieria en Gestion Ambiental.
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CAPITULO VII
ANEXOS



Anexo 1. Formato de encuesta 1 (Cuestionario de Servqual)

SENCiA

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO f;
FACULTAD DE CIENCIAS AMBIENTALES | (B
NS CARRERA INGENIERIA EN GESTION AMBIENTAL

Como aporte al proyecto de investigacion “Impacto de la vinculacion con la colectividad
de la carrera de Ingenieria en Gestion Ambiental de la UTEQ, periodo 2013-2017.

ALTERNATIVA

recoleccion de residuos

DIMENSION ITEM ASPECTO 1|2(3(4]|5
TD|D|N|A|TA
1 La cantidad de contenedores cumple con la demanda de
residuos generados diariamnete
2 La sefializacion en los contenedores es clara y correcta para la
TANGIBLES separacion de Iqs re§|duos. _ _
3 El personal de limpieza posee el equipo de proteccion para la
recoleccion de residuos
4 La institucion posee espacios especificos y adecuados de

5 La institucién dispone de clases de eduacién ambiental

La instituciébn posee normas de aseo y responsabilidad

6 ,
ambiental
7 La institucion mantiene limpia y segura de alguna exposicién
CONFIABILIDAD perjudicial de residuos a sus estudiantes/comunidad
8 El manejo de RS dentro de la institucion/comunidad se
mantiene durante todo el afio
9 Las actividades/proyectos relacionados con el cuidado de la

naturaleza son implementadas en todo el afio

10 [ Lainstitucién aplicé y continua con el PMRS

11 | El reciclaje se implementa en la institucion

RESPONSABILIDAD | 12 |El horario de recoleccién de los residuos es adecuado

Como director realiza actividades para llevar a cabo un

13 adecuado manejo de los RS dentro de su institucion.

14 | El personal de limpieza cumple con la recoleccion adecuada

15 | El traslado de los residuos cumple con las normas establecidos

El personal de limpieza posee los conocimientos suficientes
SEGURIDAD 16 respecto al m_anejo de los residuos (separacion de acuerdo con
el tipo de residuo)

Existe confianza entre La comunidad/estudiantes y director
17 |respecto a la disponibilidad de RS dentro de la
institucion/comunidad

Los directores y personal de recoleccion tienen buena relacion

18 laboral

19 L0§ estudiantes/comunidad colabo_ran con la separacion de
residuos desde la fuente de generacion

EMPATIA 20 Los directivos incenti_v,an y re_alizan actividades/programas que

promuevan la educacién ambiental

21 (_Zomo director se preocupa por generar conciencia ambiental y
liderar un programa de residuos

29 Existe personal dentro que aconseje y guie a los

estudiantes/comunidad a separar correctamente los RS
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Anexo 2. Formato de encuesta 2 (Proceso del programa de Vinculacion)

o FAGY;

ENCIAS
]
| 1

L X o {1"%‘.
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO 3 @ i

FACULTAD DE CIENCIAS AMBIENTALES (&
e o) CARRERA INGENIERIA EN GESTION AMBIENTAL

Como aporte al proyecto de investigacion “Impacto de la vinculacion con la colectividad
de la carrera de Ingenieria en Gestion Ambiental de la UTEQ, periodo 2013-2017.

1. Lainstitucion ;Qué hizo con el PMRS que otorgaron los estudiantes vinculantes?
a. Lo aplicé por un tiempo

b. Lo aplicé y continua aun con la ejecucion del plan
c. Noloaplicé

N

¢Por qué razdn no aplicé el PRS en la institucion que dirige?

Cambio de directiva

No le interesd

No lo entendi6 el proceso

No hubo presupuesto

Requiere de asesoramiento de Educacion Ambiental enfocado en el reciclaje

® o0 oo

3. Lainstitucién posee una campafia permanente de reciclaje

a. Si b. No
4. Lainstitucion posee contenedores con su respectiva sefialética de clasificacion de RS.
a. Si b. No

5. ¢Qué actividades realiza la institucion para mantener e incentivar la educacion ambiental a los
estudiantes/comunidad?

Mingas de limpieza

Exposiciones al pablico o casas abiertas
Charlas motivacionales

Proyectos de ejecucion interna.

oo o

6. ¢(Como evaluaria la contribucion de las practicas de vinculacion que se llevaron a cabo en la
institucion que Ud. dirige?

a. Excelente
b. Buena

c. Regular
d. Mala
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Anexo 3. Formato de la entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS AMBIENTALES
V CARRERA INGENIERIA EN GESTION AMBIENTAL

Como aporte al proyecto de investigacion “Impacto de la vinculacion con la colectividad
de la carrera de Ingenieria en Gestion Ambiental de la UTEQ, periodo 2013-2017”, se
realiza la siguiente entrevista a:

Ing. Carolina Tay-Hing Cajas
COORDINADORA DE VINCULACJON CON LA COLECTIVIDAD DE LA CARRERA
DE INGENIERIA EN GESTION AMBIENTAL

1. ¢Desde qué afio se iniciaron las practicas de vinculacion con la comunidad?

2. ¢Se les ha dado algun tipo de seguimiento y monitoreo a las instituciones vinculadas
durante el periodo 2013-2017? ;De qué manera?

3. ¢El area de vinculacion posee un convenio especial o fijo con alguna institucion

publica o privada?

4. ¢La carrera de IGAM brinda a los estudiantes el asesoramiento o estrategias para
impartir las charlas y demés actividades en las instituciones seleccionadas para

realizar el proceso de vinculacién?

5. ¢Lacarrera de IGAM posee un PMRS general, el cual es otorgado a los estudiantes

vinculantes para que lo impartan en las instituciones?

6. ¢En las comunidades que han sido vinculadas, aln se mantiene un proceso de

seguimiento o control de los proyectos aplicados?

7. ¢Cual considera Ud. que pueden ser las mejoras para el proceso de vinculacion

aplicado en la carrera?
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Anexo 4. Calculo del Coeficiente de Alfa de Cronbach
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Anexo 5. Mapas de ubicacion de las Instituciones Educativas, Comunidades y Asociaciones vinculadas por los estudiantes de la carrera de IGAM de la UTEQ, periodo

2013-2017
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Mapa 1. Localizacién de las instituciones educativas vinculadas en el Cantén EI Empalme

Mapa 2. Localizacion de las instituciones educativas vinculadas en el Cantén

Guayaquil
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Mapa 3. Localizacion de las instituciones educativas vinculadas en el Cantén La Mana
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Mapa 4. Localizacion de las instituciones educativas vinculadas en el Cantén Valencia
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Mapa 5. Localizacion de las instituciones educativas, comunidades y asociaciones vinculadas en el
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Mapa 7. Localizacion de las instituciones educativas vinculadas en el cantén Buena Fe.
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Mapa 8. Localizacidn de las instituciones educativas vinculadas en el Canton Ventanas.
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Mapa 9. Localizacion de las instituciones educativas, comunidades y asociaciones vinculadas en la parroquia Quevedo, Cantén Quevedo.
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Mapa 10. Localizacion de las instituciones educativas vinculadas en la parroquia San

Carlos, Cant6n Quevedo

Mapa 11. Localizacion de las instituciones educativas vinculadas en la

parroquia La Esperanza, Canton Quevedo
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Mapa 12. Localizacion de la comunidad vinculada en el Cantdn Pedernales.

Mapa 13. Localizacion de la comunidad vinculada en el Cantdn Pichincha.
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Anexo 6. Memorias Fotograficas

A

Fotografia 2: Entrevista realizada a la Coordinadora de Vinculacion con la Colectividad
de la Carrera de Ingenieria en Gestion Ambiental.

Fotografia 3: Toma de coordenadas en las instituciones vinculadas
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