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El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad realizar un Control Interno y su
incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Distribuidora Los Halcones, Canton Quevedo,
Afio 2014. La investigacion se centra en evaluar la incidencia del control interno en la
rentabilidad de la Empresa. El desarrollo de la investigacion esta distribuido por capitulos;
divido en cinco fases; para la misma se disefia una firma ficticia de Auditoria; la cual se la
denomina WENDI LAJE Auditor independiente. El proceso metodoldgico aplicado en la
investigacién  fueron: Inductivo, Deductivo, Analitico y sisteméatico,  los tipos de
investigacion utilizados ha sido bibliogréfica y de campo; y entre las técnicas e instrumentos
se emplearon la entrevista y la Observacion directa las mismas que ayudaron en la
recopilacion de la informacion para realizar la investigacion seleccionando como método de
Auditoria el método de control interno COSO 1, en el cual se disefié 28 preguntas cuyo
resultado arrojé que el nivel de Riesgo de Control para los dos cuestionarios de control
interno aplicados es del 9,5 %, lo que significa un riesgo bajo, y el Nivel de Confianza es
del 90,5 %, lo que se deriva en una confianza alta; finalmente entre los hallazgos
encontrados dentro de la investigacion tenemos: La gerencia no establece por escrito las politicas
internas a seguir en todos los niveles de la empresa; Carencia de un plan de mitigacién de riesgos;
Insuficiente controles de la calidad de la informacion y comunicacién; Insuficientes auditorias
externas e internas; Débiles controles para verificar el producto en cuanto a precio y calidad y El

encargado del manejo de inventario no remite las copias a dénde corresponden; los mismos que se

encuentran con sus respectivas recomendaciones en los informes de Auditoria.

Palabras claves: Control — Interno — Rentabilidad — Empresa

Abstract



This research is based on internal control and its impact on the profitability of the company
Distribuidora Los Halcones, Quevedo Canton, 2014. The research focuses on assessing the
impact of internal control in the profitability of the Company. The development of the
research is divided into chapters; divided into five phases; for it a fictitious firm Auditing is
designed; chicha is calle WENDI LAJE independen Auditor. The metodologia ampliad in
the research ere: inductiva, deductiva, analitica and sistematice, the tipos of research usted
was bibliographic and field; and between the techniques and instruments interview were
employed and Direct Observation them who helped in gathering information for research
selecting and method Audit method of internal control COSO I, in which 28 questions are
designed resulting It found that the level of control risk for both internal control
questionnaires applied is 9.5%, which means a low risk, and the confidence level is 90.5%,
which results in a high confidence ; finally among the findings in the investigation we are:
Management does not establish written internal policies to be followed at all levels of the
company; Lack of a risk mitigation plan; Insufficient controls the quality of information and
communication; Insufficient external and internal audits; Weak controls to verify the product
in terms of price and quality and inventory management manager unremitting where are

copies; the same found with their recommendations in the audit reports.

Keywords: Control - Internal - Profitability - Company
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Introduccion

El sistema de control interno es un proceso de control integrado a las actividades operativas
de los entes, disefiado para asegurar en forma razonable la fiabilidad de la informacion
contable; los estados contables constituyen el objeto del examen en la auditoria externa de
estados contables, esta relacion entre ambos muestra la importancia que tiene el sistema de

control interno para la auditoria externa de estados contables.

Comprende el plan de organizacion, los métodos y procedimientos que tiene implantados
una empresa 0 negocio, estructurados en un todo para la obtencion de tres objetivos
fundamentales: a) la obtencion de informacion financiera correcta y segura, b) la salvaguarda

de los activos y c) la eficiencia de las operaciones.

El control interno ha carecido durante muchos afios de un marco referencial comun,
generando expectativas diferentes entre empresarios y profesionales. El control interno debe
garantizar la obtencion de informacion financiera correcta y segura ya que ésta es un
elemento fundamental en la marcha del negocio, pues con base en ella se toman las

decisiones y formulan programas de acciones futuras en las actividades del mismo.

Debe permitir también el manejo adecuado de los bienes, funciones e informacién de una
empresa determinada, con el fin de generar una indicacién. Como se menciona, el control
interno es necesario dentro de cualquier compaiiia, por ello, mediante la presente
investigacion se evaluara a la distribuidora Los Halcones en el funcionamiento de sus areas.
Para una mejor comprension a continuacion se presentan los siete capitulos que componen

el proyecto de investigacion:

Capitulo | muestra el problema de investigacion, con el diagnostico y pronostico, la

formulacién del problema, la sistematizacidn del mismo, los objetivos y la justificacion.

Capitulo 11 aqui se describe del marco conceptual, que se deriva de las variables que se

identifican a través del tema de investigacion planteados por el autor.



Capitulo 111 comprende la localizacion del proyecto, el tipo y los métodos de investigacion,
las fuentes que permitieron recolectar la informacion del tema, el disefio de la investigacion,
los instrumentos utilizados, el tratamiento que se le dio a los datos procesados y finalmente

se enlista los recursos humanos y materiales que se requirieron.

Capitulo IV expone los resultados que cubrieron de manera suficientemente explicita lo que

se consiguio con la investigacion, asi como la discusion del proyecto.

Capitulo V presentan las conclusiones y recomendaciones en concordancia con el problema
de investigacién, puesto que son una serie de resoluciones que son objeto de discusion

respecto a la confirmacidn, refutacion o explicacion de los objetivos planteados.

Capitulo VI registra los gestores bibliograficos como herramienta de apoyo para realizar las

citas y fuentes de manera apropiada.



CAPITULO I
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 Problema de investigacion.

1.1.1 Planteamiento del problema.

A nivel mundial, las organizaciones publicas y privadas han visto la necesidad de contar con
un buen Sistema de Control Interno Financiero que les permita entre otras cosas, medir la
eficiencia y la productividad al momento de implantarlos, en especial si se centra en las
actividades basicas que ellas realizan, también busca evaluar el nivel de cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y estatutarias, y por otro lado, el sistema de control
interno permite medir el grado de seguridad razonable que presente la informacion financiera

que se genera en la empresa.

Muchas han sido las empresas privadas que a nivel nacional han aplicado los respectivos
controles internos en cada una de sus operaciones, esto ha conducido a conocer la situacion
real de las mismas, por eso, resulta importante tener una planificacion que sea capaz de
verificar que los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion; el
resultado positivo que han tenido las empresas nacional, da la pauta para que esta cultura
organizacional relacionada al control sea implementada, incluso podria constituirse en una

politica generalizada, cuyo beneficio, sera la maximizacion de los recursos que poseen.

En el ambito local las empresas carecen de una politica clara y definida que involucre el
control interno como el medio mas adecuado que les permita orientar mejor los resultados
basados en los principios esenciales de todo proceso de control, como son la eficacia y
efectividad con la que se desarrollan las actividades empresariales; es por ello que, se hace
preciso evaluar el grado de control interno que posee la Distribuidora Los Halcones, con el
fin de detectar, en un plazo deseado, las desviaciones respecto a los objetivo y metas
planteadas en la empresa y prevenir cualquier evento que pueda evitar el logro de los
objetivos, la obtencion de informacion confiable y oportuna y el cumplimiento de leyes y

reglamentos que le son aplicables a la empresa evaluada.



1.1.2 Formulacion del Problema.

¢Cual es la incidencia del control interno en la rentabilidad de la Empresa Distribuidora los

Halcones, Canton Quevedo, afio 2014?

1.2.3 Sistematizacién del problema.

v' ¢Cudl es el nivel de cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables a la empresa

investigada?

v ¢Qué nivel de confianza presentd la informacion financiera de la empresa durante el
afio 2014?

v ¢Cudl es el grado de efectividad y eficiencia de las operaciones que se desarrollan

en el interior de la empresa evaluada?

1.2 Objetivos.

1.2.1 Objetivo General.

Evaluar la incidencia del control interno en la rentabilidad de la Empresa Distribuidora Los

Halcones, Canton Quevedo, afio 2014.

1.2.2 Objetivos Especificos.

v' Comprobar el nivel de cumplimiento de leyesy regulaciones aplicables a la empresa

investigada.



v Evaluar el nivel de confianza de la informacidn financiera que presentd la empresa

durante el afio 2014.

v" Medir el grado de efectividad y eficiencia de las operaciones que se desarrollan

en el interior de la empresa evaluada.

1.3 Justificacion.

La evaluacion de control interno consiste en un proceso técnico y sistematico que permite
obtener toda la informacion pertinente a los procedimientos que son ejecutados en la
cotidianidad de la empresa; dicha evaluacion se trata de un aporte al area financiera y
operativa en donde se encuentra inmerso el control interno como parte fundamental de la
administracion de la Distribuidora Los Halcones, puesto que el beneficio es compartido entre

los propietarios de la misma y los usuarios interno y externos.

El presente trabajo fue desarrollado con el propdsito fundamental de realizar un analisis el
cual permitira establecer la rentabilidad, tomando en consideracién los objetivos del control
interno como son la confiabilidad, eficiencia y cumplimiento en las actividades que
desempefia cada uno, logrando asi el logro de sus objetivos planteados de la empresa
Distribuidora Los Halcones, para lo cual se necesito de la aplicacion directa de todas aquellas
técnicas de auditoria, las mismas que permitieron obtener los resultados que justificaron las

recomendaciones expuestas en el informe final de control interno.

Una vez concluida la investigacion, se podra entregar a los propietarios de la distribuidora
un informe detallado, en el cual se planten las estrategias de control interno necesarias para
el correcto desenvolvimiento de su actividad comercial, las mismas que se encuentran
expuestas en el informe final de control interno, cuyas recomendaciones permitiran a la alta
gerencia alcanzar altos niveles de eficacia y efectividad, asi como tomar las mejores

decisiones orientadas a la obtener la maxima rentabilidad posible.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1 Marco conceptual.

2.1.1 Control.

De conformidad con lo que establece (RINCON, Carlos, 2011, pag. 21): El control es la
funcion administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para asegurar que los hechos se ajustan a los planes y objetivos de las
empresas. Implica medir el desempefio contra las metas y planes, muestra donde existen
desviaciones con los estandares y ayuda a corregirlas. El control facilita el logro de los
planes, aunque la planeacion debe preceder del control. Los planes no se logran por si solos,
estos orientan a los gerentes en el uso de los recursos para cumplir con metas especificas,

después se verifican las actividades para determinar si se ajustan a los planes.

Por otro lado, (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 35), expresa que: Se define el control como
las politicas, procedimientos, practicas y estructuras organizacionales, disefiadas para
brindar seguridad razonable que los objetivos de negocio se alcanzaran, y los eventos no
deseados seran prevenidos, o detectados y corregidos. El control interno es una herramienta
administrativa que por muchos afios fue terreno casi exclusivo de los contadores y auditores.
Ahora se ha convertido en un conocimiento indispensable para todos los niveles de la
organizacion. Si hay que explicar el concepto y vendérselo a alguien, solo transmite que
algunas actividades que se realizan en la organizacién tienen la finalidad de reducir la
incertidumbre que produce la realidad de los negocios, proporcionan informacién para tomar

decisiones, eso es control.

2.1.2 Control interno.

Para el autor (Fonseca, Oswaldo, 2011, pag. 24) el Control Interno se entiende como: el
proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con
seguridad razonable en tres principales categorias: Efectividad y eficiencia operacional,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas. Es

un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una entidad, por



su grupo directivo y por el resto del personal, disefiado especificamente para proporcionarles

seguridad razonable de conseguir en la empresa.

También (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 25), lo define como: Un proceso, ejecutado por la
junta directiva o consejo de administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial)
y por el resto del personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad
razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos:

2.1.3 Gestion

La gestion segin (Contraloria General de Estado, 2009, pag. 12), se define como un: proceso
mediante el cual la entidad asegura la obtencidn de recursos y su empleo eficaz y eficiente
en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca fundamentalmente la supervivencia y
crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del marco determinado por los objetivos y
politicas establecidos por el plan de desarrollo estratégico e involucra a todos los niveles de

responsabilidad de la entidad.

También para (Robbins, Stephen, 2009, pag. 21), la expresion gestion es: un proceso
mediante el cual la entidad asegura la obtencidn de recursos y su empleo eficaz y eficiente
en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca fundamentalmente la supervivencia y
crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del marco determinado por los objetivos y
politicas establecidos por el plan de desarrollo estratégico e involucra a todos los niveles de

responsabilidad de la entidad.

2.1.4 Gestion administrativa.

Segun lo define (Gémez, Francisco, 2009, pag. 10), la Gestion Administrativa es: la accién
que se desarrolla a base de una facultad concedida para el uso de los recursos disponibles de
una entidad, con el fin de alcanzar y ejercitar sus objetivos, mediante los mecanismos de la
planificacién, organizacion, direccién, coordinacion y control como elementos del proceso

administrativo.



El autor (Chiavenato, Idalberto, 2010, pag. 51), expresa que la Gestion Administrativa en
una empresa: es uno de los factores mas importantes cuando se trata de montar un negocio

debido a que del ella dependera el éxito que tenga dicho negocio o0 empresa.

2.1.5 Hallazgos.

Para (Fowler, Enrique, 2010, pag. 15), los hallazgos son: el resultado de un proceso de
recopilacion y sintesis de informacion, la organizacion ldgica de informacion relacionada
con la entidad, actividad, situacion o asunto que se haya revisado o evaluado para llegar a
conclusiones al respecto o para cumplir alguno de los objetivos de la auditoria. Sirven de
fundamento a las conclusiones del auditor y a las recomendaciones que formula para que se

adopten las medidas correctivas.

Po otro lado, el escritor (Maldonado, Milton, 2011, pag. 27) expresa que: los hallazgos en
auditoria son las diferencias significativas encontradas en el trabajo de auditoria con relacion
a lo normado o a lo presentado por la gerencia. Al plasmar el hallazgo el auditor
primeramente indicara el titulo del hallazgo, luego los atributos, a continuacion indicaran la
opinion de las personas auditadas sobre el hallazgo encontrado, posteriormente indicaran su
conclusion sobre el hallazgo y finalmente hara las recomendaciones pertinentes. El hallazgo

debe cumplir con los siguientes atributos.

2.1.6 Informe.

El informe para (FOWLER, Enrique, 2010, pag. 16), corresponde a un expresion escrita por
el auditor respecto a los resultados de las verificaciones realizadas durante la ejecucion de la
auditoria, manifestando sus criterios y comentarios respecto a los estados financieros y otros

hechos economicos.
El autor del libro de auditoria gestion, (Maldonado, Milton, 2011, pag. 37), manifiesta que:

los informes por escrito son necesarios para comunicar los resultados de la auditoria a los

dirigentes y funcionarios que correspondan de los niveles de direccién facultados para ello;

10



reducen el riesgo de que los resultados sean mal interpretados; y facilitan el seguimiento

para determinar si se han adoptado las medidas correctivas apropiadas.

2.1.7. Objetividad.

Para (Andrade, Simon, 2012, p4g. 257) la objetividad es: la valoracion de los activos y la
medicién del ingreso se basan en lo posible en la evidencia objetiva, tal como los precios

de cambio en transacciones a largo plazo.

También (Fowler, Enrique, 2010, pag. 39), define a la objetividad como: una cualidad
(opuesta a la subjetividad), es decir, diferencia e identifica a las personas o cosas, 0 mas bien

la mirada que tenemos sobre ellas, o la manera de juzgarlas.

2.1.8 Papeles de trabajo.

Para (Pany, Wittington, 2010, pag. 34) los papeles de trabajo son: documentos que contienen
la evidencia que respalda los hallazgos, opiniones, conclusiones y juicios del auditor durante
el desarrollo de una auditoria. Deben incluir toda la evidencia que haya obtenido o preparado

el auditor durante la auditoria.

(Maldonado, Milton, 2011, pag. 55) en cambio manifiesta que los papeles de trabajo sirven
para registrar los elementos de juicio especifico que se emplean para acumular las evidencias
necesarias que sean la base para fundamentar la opinion que emite el auditor. También
podemos decir que los papeles de trabajo, son el conjunto de cédulas en las que el auditor
registra los datos y la informacion obtenida de la empresa que esta examinando y de esta
manera acumula las pruebas encontradas y la descripciéon de las mismas, los papeles de
trabajo deben ser elaborados de tal forma que muestren: Las informaciones y hechos
concretos, el alcance del trabajo efectuado, las fuentes de la informacion obtenida, las

conclusiones a que llegé.
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2.1.9 Riesgo.

El riesgo relacionado al proceso de auditar para(Pany, Wittington, 2010, pag. 34) es: la
posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores o irregularidades importantes

dentro de un proceso, sea este administrativo, contable o de cualquier otra indole.

(Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 44) Expresa que el riesgo es el proceso mediante el cual se
identifica, analizan y se manejan los riesgos que forman parte importante de un sistema de
control efectivo. Para ello la organizacion debe establecer un proceso suficientemente
amplio que tome en cuenta sus interacciones mas importantes entre todas las areas y de éstas
con el exterior. Desde luego los riesgos incluyen no sélo factores externos sino también
internos; por ejemplo la interrupcion de un sistema de procesamiento de informacion;
calidad de personal; la capacidad o cambios en relacion con las responsabilidades de la

gerencia.

2.1.10 Planificacion.

La planificacion para (Fowler, Enrique, 2010, pag. 15) es un proceso de toma de decisiones
para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos
y externos que pueden influir en el logro de los objetivos. La planificacion es el conjunto de
normas, politicas, principios y objetivos que son planteados por la administracion al inicio
de las operaciones de una determinada empresa, con el proposito de evaluar las actividades

realizadas por la misma, y si estas contribuyen con la vision institucional.

Mientras que (Maldonado, Milton, 2011, pag. 56) expone que en esta etapa se enfoca en
obtener un conocimiento general de la empresa y de los componentes a ser auditados como
marco legal, antecedentes, organizacion, operaciones, autoridades, responsabilidad,
propdsito, financiamiento. Asi mismo se determina los procedimientos a seguir para la
ejecucidn del control de gestién como la cobertura, el periodo de analisis y la elaboracion de

los papeles de trabajo en los que se reclasificara la informacion financiera.

2.1.11 Supervision.
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Para (Maldonado, Milton, 2012, pég. 25) la supervision corresponde a un requisito esencial
en la auditoria que conduce a un adecuado control y direccion en todas las etapas, para que
asegure que los procedimientos, técnicas y pruebas que se realizan, se vinculen en forma

competente y eficaz con los objetivos que se persiguen.

También(Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 51) manifiesta que la supervision: consiste en
vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las actividades se realicen adecuadamente.
Este término se aplica por lo general a niveles jerarquicos inferiores, aunque todo
administrador en mayor o menor grado lleva a cabo esta funcion. Por esto, se considera la
supervision, el liderazgo y los estilos gerenciales como sinonimos, aunque referidos a

diversos niveles jerarquicos.

2.2 Marco referencial.

2.2.1 El control interno administrativo.

Existe un solo sistema de control interno, el administrador, que es el plan de organizacién
que adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y metodos operacionales
y contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado, al logro del

objetivo administrativo de(Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 7):

Mantenerse informado de la situacion de la empresa;

e Coordinar sus funciones;

e Asegurarse de que estan logrando los objetivos establecidos.

e Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas establecidas

(Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 7);

13



Para verificar el logro de estos objetivos la administracion establece:

El control del medio ambiente o ambiente de control.

El control de evaluacion de riesgo.

El control y sus actividades.

El control del sistema de informacion y comunicacion.

El control de supervision o monitoreo(Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 7).

Es el plan de organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el
establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo administrativo (Fonseca,
Oswaldo, 2011).

2.2.2 Objetivos del control interno.

El control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segin las
directrices marcadas por la administracion. De acuerdo a lo anterior, los objetivos basicos

son (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 19):

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y

administrativos.

e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.
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e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados (Estupifian, Rodrigo,
2013, pag. 19).

2.2.3 Elementos del control interno.

Las finalidades principales incluyen controles administrativos y contables ya explicados en
el capitulo de “actividades econdémicas y la empresa” clasificando su enfoque bajo los
elementos de control interno de organizacién, sistemas y procedimientos, personal y

supervision(Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 19).

2.2.4 Elemento de organizacion.

Un plan logico y claro de las funciones organizacionales que establezca lineas claras de
autoridad y responsabilidad para las unidades de la organizacion y para los empleados, y que
segregue las funciones de registro y custodia(Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 20).

2.2.4.1 Elementos, sistemas y procedimientos.

Un sistema adecuado para la autorizacion de transacciones y procedimientos seguros para

registrar sus resultados en terminos financieros(Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 20).

2.2.4.2 Elementos de personal.

e Practicas sanas y seguras para la ejecucion de las funciones y obligaciones de cada

unidad de personas, dentro de la organizacion.

e Personal, en todos los niveles, con la aptitud, capacitacion y experiencia requeridas

para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente.

e Normas de calidad y ejecucion claramente definidas y comunicadas al personal
(Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 20).
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2.2.4.3 Elementos de supervision.

Una efectiva unidad de auditoria independiente, hasta donde sea posible y factible,
de las operaciones examinadas o procedimientos de autocontrol en las dependencias

administrativas y de apoyo logistico.

Como aplicaciones al enfoque utilizado en la evaluacion de control interno tradicio-
nal, se agrega la adenda siguiente como guia de aplicacion(Estupifian, Rodrigo, 2013,
pag. 20).

2.2.5 Resumen de los controles internos.

Para resumir esta discusion, un adecuado sistema de control interno sobre transacciones de

ventas y cuentas por cobrar, generalmente incluira lo siguiente:

Una organizacion estructural que provea la segregacion de las funciones de credito y
cobranzas, embarques, facturacion, recepcion de efectivo, contabilizacion de cuentas
por cobrar y mantenimiento de las cuentas control del mayor(Estupifian, Rodrigo,
2013, pag. 22).

Adecuados procedimientos de autorizacion para la concesion de crédito(Estupifan,
Rodrigo, 2013, pag. 22).

Una oportuna facturacion a clientes, de todos los embarques efectuados(Estupifian,
Rodrigo, 2013, pag. 22).

La utilizacion de documentos de embarque y facturas prenumeradas, y una politica

para el control de tales nimeros de serie(Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 22).

La verificacion independiente de cantidades, precios y precision aritmética de las

facturas(Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 22).
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La utilizacién de informacion independiente, para los pases a las cuentas control del

mayor y a los auxiliares de clientes(Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 22).
La sistematica preparacion de una relacion de cuentas por cobrar, clasificada por
antigliedad de saldos, para ser revisada por la administracion(Estupifian, Rodrigo,

2013, pag. 22).

La aprobacion de todas las devoluciones, bonificaciones y cancelaciones de cuentas

incobrables, por los ejecutivos apropiados(Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 22).

Un efectivo control de las cuentas canceladas(Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 22).

2.2.6 Informes para uso de la gerencia.

Estos informes, usualmente incluirdn una relacion de cuentas por cobrar clasificada
por antigliedad de saldos con el importe en pesos de cada clasificacion expresado
como un porcentaje del total de cuentas por cobrar (indicadores)(Estupifian, Rodrigo,
2013, pag. 22).

Analisis de cuentas canceladas como incobrables(Estupifian, Rodrigo, 2013, pag.
22).

Analisis de las solicitudes de crédito presenta-das por los clientes, clasificadas por

numero de aprobadas y de rechazadas(Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 22).

2.2.7 Control interno “Informe COSO”.

Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion

de un entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado

especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las

tres siguientes categorias de objetivos(Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 25):

17



e Efectividad y eficiencia de las operaciones

e Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables(Estupifian, Rodrigo, 2013,
pag. 25).

Esta definicion enfatiza ciertos conceptos o caracteristicas fundamentales sobre el control

interno, como son:
e Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y procesos de la empresa
incorporando en la funcion de administracion y direccion, no adyacente a éstos

(Estupifan, Rodrigo, 2013, pag. 25).

e Orientado a objetivos es un medio, no un fin en si mismo(Estupifian, Rodrigo, 2013,
pag. 25).

e Es concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la organizacion a

través de sus acciones y palabras (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 25).

e Proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta, de que se lograran los

objetivos definidos (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 25).

2.2.8 Componentes

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la forma
como la administracién maneja el ente, y estan integrados a los procesos administrativos, los

cuales se clasifican como:

a) Ambiente de control

b) Evaluacién de riesgos

18



c¢) Actividades de control

d) Informacion y comunicacion

e) Supervision y seguimiento(Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 26).

El control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde alguno de los
componentes afecta solo al siguiente, sino en un proceso multidireccional repetitivo y
permanente, en el cual mas de un componente influye en los otros y conforman un sistema

integrado que reacciona dindmicamente a las condiciones cambiantes.

De esta manera, el control interno difiere por ente y tamafio y por sus culturas y filosofias
de administracion. Asi, mientras todas las entidades necesitan de cada uno de los
componentes para mantener el control sobre sus actividades, el sistema de control interno de
una entidad generalmente se percibira muy diferente al de otra(Estupifian, Rodrigo, 2013,
pag. 26).

2.2.9 Niveles de efectividad

Los sistemas de control interno de entidades diferentes operan con distintos niveles de
efectividad. En forma similar, un sistema en particular puede operar en diversa forma en
tiempos diferentes. Cuando un sistema de control interno alcanza una calidad razonable,
puede ser considerado efectivo. El control interno puede ser juzgado efectivo en cada uno
de los tres grupos, respectivamente, si el consejo de administracion o junta directiva y la

gerencia tienen una razonable seguridad de que(Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 27):

e Entienden el grado en que se alcanzan los objetivos de las operaciones de las

entidades.

e Los informes financieros sean preparados en forma confiable.

e Se observen las leyes y los reglamentos aplicables.
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Dado que el control interno es un proceso, su efectividad es un estado o condicion del mismo

en un punto en el tiempo (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 27).

2.2.10 Ambiente de control

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del
personal con respecto al control de sus actividades. Es en esencia el principal elemento sobre
el que se sustenta o actGan los otro: cuatro componentes e indispensable, a su vez, para la
realizacion de los propios objetivos de control (Estupifian, Rodrigo, 2013, pég. 27).

Integridad y valores éticos. Tienen como proposito establecer los valores éticos y de
conducta que se espera de todos los miembros de la organizacion durante el desempefio de
sus actividades, ya que la efectividad del control depende de la integridad y valores del
personal que lo disefia, y le da seguimiento. Es importante tener en cuenta la forma en que
son comunicados y fortalecidos estos valores éticos y de conducta. La participacion de la
alta administracion es clave en este asunto, ya que su presencia dominante fija pautas a través

de su ejemplo. La gente imita a sus lideres (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 27).

Debe tenerse cuidado con aquellos factores que pueden inducir a conductas adversas a los
valores éticos como pueden ser: controles débiles o inexistencia de ellos, alta
descentralizacion sin el respaldo del control requerido, debilidad de la funcion de auditoria,
inexistencia o inadecuadas sanciones para quienes actlan inapropiadamente(Estupifian,
Rodrigo, 2013, pag. 28).

e Competencia. Son los conocimientos y habilidades que debe poseer el personal para

cumplir adecuadamente sus tareas (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 28).

e Junta Directiva. Consejo de Administracion y/o comité de auditoria. Debido a que
estos drganos fijan los criterios que perfilan el ambiente de control, es determinante
gue sus miembros cuenten con la experiencia, dedicacion y compromisos necesarios
para tomar las acciones adecuadas e interactlen con los auditores internos y externos
(Estupifan, Rodrigo, 2013, pag. 28).
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o Filosofia administrativa y estilo de operacion. Los factores mas relevantes son las
actitudes mostradas hacia la informacion financiera, el procesamiento de la
informacion, y los principios y criterios contables, entre otros (Estupifian, Rodrigo,
2013, pag. 28).

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan las operaciones,
se establecen los objetivos y se minimizan los riesgos. Tiene que ver igualmente en el
comportamiento de los sistemas de informacion y con la supervision en general. A su vez es
influenciado por la historia de la entidad y su nivel de cultura administrativa (Estupifian,
Rodrigo, 2013, pag. 28).

2.2.11 Evaluacioén de riesgos.

Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base
para determinar la forma en que tales riegos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a
los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los
cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como en el interior de la

misma (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 28).

En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la
organizacion como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base cual sean
identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento
(Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 28).

La evolucion de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos los niveles que
estan involucrados en el logro de los objetivos. Esta actividad de autoevaluacion debe ser
revisada por los auditores internos para asegurar que tanto el objetivo, enfoque, alcance y
procedimiento han sido apropiadamente llevados a cabo. Toda entidad enfrenta una variedad
de riesgos provenientes tanto de fuentes externas como internas que deben ser evaluados por
la gerencia. La gerencia establece objetivos generales y especificos e identifica y analiza los
riesgos de que dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para (Estupifian,
Rodrigo, 2013, pag. 29):

e Salvaguardar sus bienes y recursos
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e Construir y conservar su imagen

e Incrementar y mantener su solidez financiera

e Mantener su crecimiento (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 29).

2.2.11.1 Objetivos.

La importancia que tiene este componente en cualquier organizacion es evidente, ya que
representa la orientacion basica de todos los recursos y esfuerzos y proporciona una base
solida para un control interno efectivo. La fijacion de objetivos es el camino adecuado para
identificar factores criticos de éxito. Una vez que tales factores han sido identificados, la
gerencia tiene la responsabilidad de establecer criterios para medirlos y prevenir su posible
ocurrencia a traves de mecanismos de control e informacion, a fin de estar enfocando

permanentemente tales factores criticos de éxito (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 29).

Las categorias de los objetivos son las siguientes:

e Objetivos de cumplimiento. Estan dirigidos a la adherencia a leyes y reglamentos,

asi como también a las politicas emitidas por la administracion.

e Objetivos de operacion. Son aquellos relacionados con la efectividad y eficacias de

las operaciones de la organizacion.
e Objetivos de la informacion financiera. Se refieren a la obtencién de informacion

financiera confiable (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 30).

En ocasiones la distincién entre otros tipos de objetivos es demasiado sutil, debido que unos
se trasladan o apoyan a otros. El logro de los objetivos antes mencionados esta sujeto a los

siguientes eventos:
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e Los controles internos efectivos proporcionan una garantia razonable de que los
objetivos de informacion financiera y de cumplimiento seran logrados, debido a que
estan dentro del alcance de la administracion.

e En relacion con los objetivos de operacion, la situacion difiere de la anterior debido
a que existen eventos fuera de control del ente o controles externos. Sin embargo, el
proposito de los controles en esta categoria esta dirigido a evaluar la consistencia 1
e interrelacion entre los objetivos y metas en los distintos niveles, la identificacion
de factores criticos de éxito y la manera en que se reporta el avance de los resultados
y se implementan las acciones indispensables para corregir desviaciones (Estupifan,
Rodrigo, 2013, pag. 30).

Riesgos. El proceso mediante el cual se identifica, analizan y se manejan los riesgos que
forman parte importante de un sistema de control efectivo (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag.
31).

Para ello la organizacion debe establecer un proceso suficientemente amplio que tome en
cuenta sus interacciones mas importantes entre todas las areas y de éstas con el exterior
(Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 31).

Desde luego los riesgos incluyen no solo factores externos sino también internos; por
ejemplo la interrupcion de un sistema de procesamiento de informacion; calidad de personal;
la capacidad o cambios en relacién con las responsabilidades de la gerencia. Los riesgos de
actividades también deben ser identificados, ayudando con ello a administrar los riesgos en
las areas o funciones mas importantes; las causas en este nivel pertenecen a un rango amplio
que va desde lo obvio hasta lo complejo y con distintos grados de significacion. Sin importar
la metodologia en particular, debe incluir entre otros aspectos los siguientes (Estupifian,
Rodrigo, 2013, pag. 31):

e La estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos.

e Laevaluacion de la probabilidad de ocurrencia.
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e El establecimiento de acciones y controles necesarios.

e Laevaluacion periddica del proceso anterior (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 31).

2.2.12 Actividades de control.

Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las
politicas, sistema y procedimientos. Ejemplos de estas actividades son la aprobacion, la
autorizacion, la verificacion, la conciliacion, la inspeccién, la revision, de indicadores de
rendimiento, la salvaguarda de los recursos, la segregacion de funciones, la supervision y
entrenamientos adecuados (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 32).

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser manuales o
computarizadas, administrativas u operacionales, generales o especificas, preventivas o
detectivas. Sin embargo, lo trascendente es que sin importar su categoria o tipo, todas ellas
estan apuntando hacia los riesgos de la organizacion, su mision y objetivos, asi como la
proteccion de los recursos propios o de terceros en su poder. Las actividades de control son
importantes implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio

idoneo de asegurar el logro de los objetivos (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 32).

2.2.13 Sistemas de informacién y comunicacion.

Los sistemas de informacion estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno
0 mas objetivos de control. De manera amplia, se considera que existen controles generales
y controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion(Estupifian, Rodrigo, 2013, pag.
33).

2.2.14 Controles generales.

Tienen como proposito asegurar una operacion y continuidad adecuada, e incluyen el control
sobre el centro de procesamiento de datos y su seguridad fisica, contratacion y
mantenimiento del hardware y software, asi como la operacion propiamente dicha. También
se relacionan con las funciones de desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnico,
administracion de base de datos y contingencia (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 33).

2.2.15 Controles de aplicacion.
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Estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y funcionan para lograr el procesamiento,
integridad y confiabilidad, mediante la autorizacion y validacion correspondiente. Desde
luego estos controles cubren las aplicaciones destinadas a las interfaces con otros sistemas
de los que reciben o entregan informacion. Los sistemas de informacion y tecnologia son y
seran sin duda un medio para incrementar la productividad y competitividad. Ciertos
hallazgos sugieren que la integracion de la estrategia, la estructura organizacional y la
tecnologia de informacién es un concepto clave para el nuevo siglo(Estupifian, Rodrigo,
2013, pag. 34).

2.2.16 Informacion y comunicacion.

Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la obtencion, uso y
aplicacion de los recursos, es necesario disponer de informacion adecuada y oportuna. Los
estados financieros constituyen una parte importante de esa informacion y su contribucion

es incuestionable (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 34).

Es conveniente considerar en esta parte las tecnologias que evolucionan en los sistemas de
informacion y que también, en su momento, serd necesario disefiar controles a traves de
ellas. Tal es el caso de internet, el procesamiento de iméagenes, el intercambio electronico de
datos y hasta asuntos relacionados con los sistemas expertos. Conviene aclarar, al igual que
los deméas componentes, que las actividades de control, sus objetivos y responder a sus
estructuras debe las necesidades especificas de cada organizacion. Sin embargo, la
informacion contable tiene fronteras. Ni se puede usar para todo, ni se puede esperar todo de
ella. Esto puede parecer evidente, pero hay quienes piensan que la informacion de los estados
financieros pudiera ser suficiente para tomar decisiones acerca de una entidad (Estupifian,
Rodrigo, 2013, pag. 34).

La conciliacién eficaz permite transmitir mensajes que facilitan el cumplimiento de las
responsabilidades y promueven el control. Con frecuencia se pretende evaluar la situacion
actual y predecir la situacion futura solo con base en la informacion contable. Este enfoque
simplista, por su parcialidad, s6lo puede conducir a juicios equivocados. Para todos los

efectos, es preciso estar conscientes de que la contabilidad nos dice, en parte, lo que ocurrid
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pero no lo que va a suceder en el futuro. Por otro lado, en ocasiones la informacion no
financiera constituye la base para la toma de decisiones, pero, igualmente resulta insuficiente
para la adecuada conduccion de una entidad (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 34).

La informacidn pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada al personal en la
forma y dentro del tiempo indicado, que le permita cumplir con sus responsabilidades. Los
sistemas producen reportes que contienen informacion operacional, financiera y de
cumplimiento que hace posible conducir y controlar la organizacion. Todo el personal debe
recibir un claro mensaje de la alta gerencia de sus responsabilidades sobre el control.

También debe entender su propia participacion en el sistema de control asi como la forma
en que las actividades individuales se relacionan con el trabajo de otros. Asi mismo, debe
contarse con los medios para comunicar informacion relevante hacia mandos superiores, asi
como entidades externas. Los elementos que integran este componente, son entre otros:

La informacion generada internamente asi como aquella que se refiere a eventos acontecidos
en el exterior, es parte esencial de la toma de decisiones asi como en el seguimiento de las
operaciones. La informacion cumple distintos propdsitos a diferentes niveles (Estupifian,
Rodrigo, 2013, pag. 35).

Los sistemas integrados a la estructura. Los sistemas estan integrados o entre-lazados con
las operaciones, Sin embargo, se observa una tendencia a que éstos se deben apoyar de
manera contundente en la implantacion de estrategias. Los sistemas de informacion, como
elementos de control, estrechamente ligados a los procesos de planeacion estratégica son un

factor clave de éxito en muchas organizaciones (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 36).

Los sistemas integrados a las operaciones. Son medios efectivos para la realizacion de las
actividades de la entidad.  Desde luego, el grado de complejidad varia segun el caso, y se
observa que cada dia estan mas integrados con las estructuras o sistemas de organizacion.

La calidad de la informacion. Constituye un activo, un medio y hasta una ventaja
competitiva en todas las organizaciones importantes, ya que estd asociada a la capacidad

gerencial de las entidades (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 36).

La informacién, para actuar como un medio efectivo de control, requiere de las siguientes

caracteristicas: oportunidad, actualizacion, razonabilidad y accesibilidad. En lo anterior, se
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invierte una cantidad importante de recursos. En la medida que los sistemas de informacion
apoyan las operaciones, se convierten en un mecanismo de control Gtil(Estupifian, Rodrigo,
2013, péag. 36).

La comunicacion. A todos los niveles de la organizacion deben existir adecuados canales
para que el personal conozca sus responsabilidades sobre el control de sus actividades. Estos
canales deben comunicar los aspectos relevantes del sistema de control interno, la
informacion indispensable para los gerentes, asi como los hechos criticos para el personal
encargado de realizar las operaciones criticas. Los canales de comunicacion con el exterior,
son el medio a través del cual se obtiene o proporciona informacién relativa a clientes,
proveedores, contratistas, entre otros. Asi mismo, son necesarios para proporcionar
informacion a las entidades de vigilancia y control sobre las operaciones de la entidad e
inclusive sobre el funcionamiento de su sistema de control (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag.
37).

2.2.17 Supervision y monitoreo.

En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro estd que para ello se tomaron en consideracion los objetivos, riesgos y
las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones evolucionan debido tanto
a factores externos como internos, provocando con ello que los controles pierdan su

eficiencia (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 38).

Como resultado de todo ello, la gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacién
sistematica de los componentes y plementos que forman parte de los sistemas de control. Lo
anterior no significa que tengan que revisarse todos los componentes y elementos, como
tampoco que deba hacerse al mismo tiempo. Ello dependera de las condiciones especificas
de cada organizacion, de los distintos niveles de efectividad mostrado por los distintos

componentes y elementos de control (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 38).

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles, insuficientes o
innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia, su robustecimiento e
implantacion. Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres formas: durante la realizacién

de las actividades diarias en los distintos niveles de la organizacion; de manera separada por
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personal que no es el responsable directo de la ejecucion de las actividades y mediante la

combinacion de las dos formas anteriores (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 38).

La realizacidn de las actividades diarias permite observar si efectivamente los objetivos de
control se estan cumpliendo y si los riesgos se estan considerando adecuadamente. Los
niveles de supervision y gerencia juegan un papel importante al respecto, ya que ellos son
quienes deben concluir si el sistema de control es efectivo o ha dejado de serlo, tomando las
acciones de correccion o mejoramiento que el caso exige (Estupifian, Rodrigo, 2013, péag.
38).

2.2.18 Evaluaciones independientes.

Son indispensables para una valiosa informacion sobre la efectividad de los sistemas de
control. La ventaja de este enfoque es que tales evaluaciones tienen caracter independiente,
que se traduce en objetividad y que estan dirigidas respectivamente a la efectividad de los
controles y por adicién a la evaluacion de la efectividad de los procedimientos de supervision

y seguimiento del sistema de control (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 39).

Los objetivos, enfoque y frecuencia en las evaluaciones independientes de control varian en
cada organizacion, dependiendo de las circunstancias especificas. También se pueden
combinar las actividades de supervision y las evaluaciones independientes, buscando con
ello maximizar las ventajas de ambas alternativas y minimizar sus debilidades (Estupifian,
Rodrigo, 2013, pag. 39).

¢Quién ejecuta la funcion de las evaluaciones de supervision y seguimiento o monitoreo de
los sistemas de control? Pueden ser ejecutadas por el personal encargado de sus propios
controles (autoevaluacion), por los auditores internos (durante la realizacion de sus
actividades regulares), por revisores fiscales, auditores independientes y por especialistas de

otros campos, cuando se requieran (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 39).

La metodologia de evaluacion comprende desde cuestionarios y entrevistas hasta técnicas
cuantitativas mas complejas. Sin embargo, lo verdaderamente importante es la capacidad
para entender las distintas actividades, componentes y elementos que integran un sistema de

control ya que de ello depende la calidad y profundidad de las evaluaciones. También es
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importante documentar las evaluaciones con el fin de lograr mayor utilidad de ellas
(Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 39).

2.2.19 Actividades de monitoreo (ongoing).

Evaluacion continda y periodica que hace la gerencia de la eficacia del disefio y operacion
de la estructura de control interno para determinar si estd funcionando de acuerdo a lo
planeado y que se modifica cuando es necesario. El monitoreo ocurre en el curso normal de
las operaciones, e incluye actividades de supervision y direccion o administracion
permanente y otras actividades que son tomadas para llevar a cabo las obligaciones de cada
empleado y obtener el mejor sistema de control interno (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 40).

Para un adecuado monitoreo (ongoing) se deben tener en cuenta las siguientes reglas:

El personal debe obtener evidencia de que el control interno estd funcionando

adecuadamente (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 40).

e Si las comunicaciones externas corroboran la informacion generada internamente
(Estupifan, Rodrigo, 2013, pag. 40).

e Se deben efectuar comparaciones periddicas de las cantidades registradas en el
sistema de informacion contable con el fisico de los activos (Estupifian, Rodrigo,
2013, pag. 40).

e Revisar si se han implementado controles recomendados por los auditores internos y
externos; o por el contrario no se ha hecho nada o poco (Estupifian, Rodrigo, 2013,
pag. 40).

e Si los seminarios de entrenamiento, las sesiones de planeacion u otras reuniones al
personal proporcionan retroalimentacion a la administracion en cuanto a que si los
controles operan efectivamente (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 40).

e Si el personal es cuestionado periodicamente para establecer si entiende y cumple
con el codigo de ética las normas legales y si desempefia regularmente actividades

de control (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 40).
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e Si son adecuadas, efectivas y confiables las actividades del departamento de la
auditoria interna (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 40).

El proceso de comunicar las debilidades y oportunidades de mejoramiento de los sistemas
de control, debe estar dirigido hacia quienes son los propietarios y responsables de operarlos,
con el fin de que implementen las acciones necesarias. Dependiendo de la importancia de
las debilidades identificadas, la magnitud del riesgo existente y la probabilidad de
ocurrencia, se determinar el nivel administrativo al cual deban comunicarse las deficiencias.
Todo personal tiene alguna responsabilidad sobre el control. La gerencia es la 'responsable
del sistema de control y debe asumirla (Estupifian, Rodrigo, 2013, pég. 40).

Los directivos tienen un papel importante en la forma en que la gerencia ejercita el control,
no obstante que todo el personal es responsable de controlar sus propias areas. De igual
manera, el auditor interno contribuye a la marcha efectiva del sistema de control, sin tener
responsabilidad directa sobre su establecimiento y mantenimiento (Estupifian, Rodrigo,
2013, pag. 41).

La junta directiva o consejo de administracion y el comité de auditoria vigilan y dan atencién
al sistema de control interno. Otras partes externas, como son los auditores externos,
revisores fiscales comisarios, sindicos y distintas autoridades, contribuyen al logro de los
objetivos de la organizacion y proporcionan informacion util para el control interno. Ellos
no son responsables de su efectividad, ni forman parte de él, sin embargo aportan elementos
para su mejoramiento. Dentro de un ente econdmico las responsabilidades sobre el control

corresponden a (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 41):

e A lajunta directiva o el consejo de administracion. Establece no s6lo la mision y los
objetivos de la organizacion, sino también las expectativas relativas a la integridad y

los valores éticos (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 41).

e A la gerencia. Debe asegurar que exista un ambiente propicio para el control
(Estupifan, Rodrigo, 2013, pag. 41).

e A los directivos financieros. Entre otras cosas, apoyan la prevencion y deteccién de

reportes financieros fraudulentos (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 41).
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e Al comiteé de auditoria. Es el organismo, que no solo tiene la facilidad de cuestionar
a la gerencia en relacion con el cumplimiento de sus responsabilidades, sino también
asegurar que se tomen las medidas correctivas necesarias (Estupifian, Rodrigo, 2013,
pag. 41).

e Al comité de finanzas. Contribuye cumpliendo con la responsabilidad de evaluar la
consistencia de los presupuestos con los planes operativos (Estupifian, Rodrigo,
2013, pag. 41).

e A la Auditoria Interna. A través del examen de la efectividad y ademas del control
interno y mediante recomendaciones sobre su mejoramiento (Estupifian, Rodrigo,
2013, pag. 41).

e Al area juridica. Llevando a cabo la revision de los contratos y otros instrumentos
legales, con el fin de salvaguardar los bienes de la empresa (Estupifian, Rodrigo,
2013, pag. 41).

e Al personal de la organizacion. Mediante la ejecucion de las actividades que tiene
cotidianamente asignadas y tomando las acciones necesarias para su control.
También son responsables de comunicar cualquier problema que se presente en las
operaciones, incumplimiento de normas o posibles faltas al cddigo de conducta y

otras violaciones (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 41).

2.2.20 Auditores

e La funcion de auditoria debe ser desempefiada por una entidad calificada e
independiente.
e Los auditores deben alertar a los emisores de estandares de contabilidad y auditoria

sobre las técnicas emergentes de propiedad dudosa.
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e Las asociaciones nacionales de profesionales de la contabilidad deben asegurar que
sus miembros, en cuanto auditores de estados financieros (Estupifian, Rodrigo, 2013,
pag. 52).

2.2.21 ldentificacion y cuantificacion de riesgos.

En las organizaciones existen eventos de amenaza, que podrian ocurrir y afectan de manera
adversa la capacidad de la empresa y no se logran todos sus objetivos y no se ejecutan sus
estrategias, para los cuales necesitariamos evaluar el posible impacto financiero si sucediera
0 ¢con qué frecuencia podria ocurrir? o probabilidad que suceda una causa cualesquiera, asi
que también qué podria hacerse para prevenir, evitar, mitigar y detectar los riesgos, coémo se
informaria o notificaria, cuanto costaria [costos] cuan eficiente seria [analisis costo-beneficio
0 anélisis ROI] (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 74).

2.2.22 Sistemas

El termino sistema suele interpretarse de manera incorrecta y usarse inapropiadamente. En
sentido amplio, se puede decir que es un arreglo de entidades que forman un todo organizado.
Ejemplo de un sistema es una nacion con sus elementos como el pueblo, el gobierno y sus
demas instituciones. Una organizacion de negocios es un sistema que comprende muchas

actividades y subsistemas interrelacionados (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 101).

2.2.22.1 Clases de sistemas

Los sistemas son diversos y se disefian de acuerdo con las circunstancias; asi en una
organizacion contable se puede disponer de sistemas para procesar un flujo continuo de
transacciones idénticas o relacionadas o bien, sistemas para flujos esporadicos. Los sistemas
regularmente estan comunicados o ligados con otros. Como elementos de enlace se tienen,
el flujo de materiales que salen de los inventarios o almacén y pasan a proceso; las horas
trabajadas que dé un sistema de distribucion de mano de obra pasan al de némina (Estupifian,
Rodrigo, 2013, pag. 102).
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En un sistema computarizado, un enlace, puede estar en un centro de computo que es
utilizado por varios clientes; por lo tanto, implica coordinar también los sistemas de archivos.
En un sistema computarizado de proceso en tiempo real o en linea, un enlace puede
efectuarse en la unidad central de procesamiento al dar entrada a una transaccién, como
ventas, la cual puede originar facturacion, actualizacion de la base de datos de inventarios,

cuentas por cobrar y costo de ventas (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 102).

2.2.23 Planeamiento financiero.

En un sentido amplio, planeamiento es decidir por anticipado lo que se debe hacer. El
planeamiento es una funcidn que se antepone necesariamente a toda accién y es basica o
fundamental en una organizacion empresarial. Todos los directivos o gerentes planean en
todos los niveles y el éxito de las demas funciones de una organizacion depende de la

efectividad de la funcion de planeamiento (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 104).

El planeamiento determina con antelacion lo que hay que hacer, quién tiene que hacerlo,
cuando hay que hacerlo y como debera hacerse. El planeamiento vislumbra la distancia que
hay entre el lugar o punto donde nos encontramos y aquél a donde pretendemos llegar. Los
directores o ejecutivos planean la asignacion de recursos y el trabajo de los demas, al

contrario de los subordinados que so6lo planean sus propias actividades (Estupifian, Rodrigo,
2013, pag. 104).

2.2.23.1 Proceso de planeamiento financiero y control.

En su generalidad el planeamiento se lleva a cabo mediante el desarrollo y cumplimiento de

ciertos pasos basicos. Estos comprenden lo siguiente:

e Reconocimiento de las oportunidades

e Fijacion de objetivos
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e Determinacién de alternativas

e Valoracion de las alternativas

e Seleccion de las alternativas

e Revision y mantenimiento del plan (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 106).

El planeamiento financiero y control abarca aspectos importantes, tales como de manera la
delegacion de autoridad y la comunicacion de responsabilidad. A diferencia de otras
funciones, no constituye un ciclo de la actividad empresarial; por el contrario, "establece
bases o parametros dentro de los cuales deben considerarse las tareas o actividades de los

ciclos empresariales (Estupifian, Rodrigo, 2013, pag. 106).

2.3 Marco Legal

2.3.1 Reglamento de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

Art. 19. Obligacion de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar
el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las sociedades. También lo
estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un
capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean
superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las

personas naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un capital u
obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como los profesionales,
comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores autbnomos deberan

llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible (LORTI, 2011).
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Art. 34. Contribuyentes obligados a llevar contabilidad. Todas las sucursales vy
establecimientos permanentes de compafiias extranjeras y las sociedades definidas como
tales en la Ley de Régimen Tributario Interno, estan obligadas a llevar contabilidad.

Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales y las sucesiones
indivisas que realicen actividades empresariales y que operen con un capital propio que al
inicio de sus actividades econdémicas o al 1° de enero de cada ejercicio impositivo hayan
superado los USD 60.000 o cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del ejercicio
fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a USD 100.000 o cuyos costos y gastos
anuales, imputables a la actividad empresarial, del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan
sido superiores a USD 80.000.

La contabilidad debera ser llevada bajo la responsabilidad y con la firma de un contador
legalmente autorizado. Los documentos sustentatorios de la contabilidad deberan
conservarse durante el plazo minimo de siete afios de acuerdo a lo establecido en el Cadigo
Tributario como plazo maximo para la prescripcion de la obligacion tributaria, sin perjuicio

de los plazos establecidos en otras disposiciones legales (LORTI, 2011).

2.3.2 Modelo COSO.
2.3.2.

El ambiente interno abarca el talante de una organizacién, que incluye en la conciencia de
sus empleados sobre el riesgo y forma la base de los otros componentes de la gestion de
riesgos corporativos, proporcionando disciplina y estructura. Los factores de ambiente
interno incluyen la filosofia de gestion de riesgos de una entidad, su riesgo aceptado, la

supervision ejercida por el Consejo de Administracion (Fonseca, Oswaldo, 2011).

2.3.2.2. Evaluacion de riesgos.

El auditor tiene que analizar si la evaluacion de riesgos de la empresa se ha realizado
teniendo en cuenta las condiciones del puesto de trabajo (existentes o previstas) y las
condiciones del trabajador que pueda ocuparlo considerando la necesidad de asegurar la
proteccion de los trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos en aquellos

casos que tenga algun tipo de duda, puede proceder a realizar aquellas comprobaciones que
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considere oportunas para obtener suficiente confianza sobre la adecuacion de los controles
y mediciones realizados (ZAPICO, 2010).

2.3.2.3. Evaluacion de las actividades de Control.

Después de obtener un entendimiento de los componentes de la estructura de control interno:
ambiente de control, avaluacion de riesgo, sistema de informacion y comunicacion v,
monitoreo, considere si un entendimiento mayor de las actividades de control es necesario.

Generalmente, una comprension y entendimiento mayor es necesario asi:

e Necesita para planear la auditoria, o

e Planea probar los controles internos (Luna, Oswaldo Fonseca, 2009).

2.3.2.4. Evaluacion del componente informacion y comunicacion.

El objetivo general de la evaluacion de este componente es considerar en qué medida los
sistemas de informacion y comunicacion se adecuan a las necesidades de la entidad y podrian
apoyar al largo de sus objetivos de control. Para tal efecto, la informacion debe identificarse,
recogerse, procesarse y presentarse a través de los sistemas de informacion y, por lo general,
incluye la informacién proveniente de la propia entidad, la informacion obtenida de fuentes
externas, incluso los datos econdmicos y del sector donde desarrolla sus actividades
(Fonseca, Oswaldo, 2011).

2.3.2.5 Comunicacion.

Por otro lado, la comunicacion es parte del proceso de informacion y se realiza desde una
perspectiva tal que hace posible agrupar las responsabilidades de las personas involucradas
en la aplicacion de los controles, y sus expectativas convirtiéndola en un vehiculo eficaz, ya
sea que se efectué de abajo hacia arriba, arriba hacia abajo, o en forma transversal en toda la

organizacion (Fonseca, Oswaldo, 2011).
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CAPITULO 111l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Localizacioén.

El proyecto de investigacion fue ejecutado en la Distribuidora Los Halcones, ubicada i 1a

avenida Walter Andrade, sector La Loreto, canton Quevedo, provincia de Los Rios.
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3.2 Tipo de investigacion.

3.2.1 Bibliogréfica.

La utilizacion de este tipo de investigacién consistio en la utilizacion de libros, articulos
cientificos y todos aquellos documentos que permitieron sustentar esta investigacion,

especificamente en el segundo capitulo.

3.3.2 De campo.

Consistio en extraer los datos de la realidad utilizando técnicas de recoleccion de datos con
el fin de alcanzar los objetivos planteados por el investigador, planteados en el primer

capitulo.

3.3 Metodos de investigacion.

3.3.1 Inductivo - deductivo.
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Este método permitio establecer las conclusiones y recomendaciones generales de la
investigacion una vez obtenidos los resultados de la misma, las mismas que se exponen en

el quinto capitulo.

3.3.2 Método descriptivo

Mediante este método se logré indagar y describir la informacion financiera de la empresa
Distribuidora Los Halcones, a través de los indicadores financieros.

3.3.3 Método analitico
El anélisis en esta investigacion determiné los datos cualitativos y cuantitativos de los
cuadros y graficos; asi como también los papeles de trabajo permitieron un analisis critico

de cada una de las técnicas de evaluacion utilizadas en el control interno.

3.4 Fuentes de recopilacion de informacion.

Para la recopilacion de informacion se utilizaron fuentes primarias y secundarias. Las
fuentes primarias permitieron obtener informacion directa basada en textos, boletines,
revistas, articulos cientificos y paginas web confiables y certificadas. La utilizacion de
fuentes secundarias permitio obtener informacion directa acerca de la empresa a través de la

entrevista aplicada.

3.5 Disefio de la investigacion.

En esta investigacion se utilizo el disefio no experimental. Es decir para el desarrollo del
marco contextual, se hizo necesario identificar el qué, por que y para qué de la investigacion;
asi como las circunstancias que se plantearon en la introduccion, el planteamiento del
problema, la justificacion, los objetivos, hipdtesis y variables investigativas. Para la
realizacion del marco tedrico, se preciso identificar la variables de la investigacion, las
cuales nos posibilitaron determinar las categorias de los titulos, subtitulos y demas
indicadores de la teoria que plantean algunos autores de obras que se relacionan
estrechamente con el tema investigativo.

Para fundamentar el segundo capitulo de manera teorica, y referencial se utilizo libros y
boletines consultados en las diferentes fuentes bibliograficas. En el tercer capitulo, que
corresponde a la metodologia de la investigacion se muestran los métodos Yy técnicas

recurrentes en toda investigacion, asi como los tipos de investigacion que se necesitaron para
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desarrollar este trabajo, finalmente se muestra el disefio de investigacion, la poblacién

utilizada para entrevistar y la creacion de una firma auditora ficticia.

Los resultados obtenidos fueron tabulados de manera técnica con la finalidad de tener una
vision especifica en el cumplimiento de los objetivos. Las conclusiones establecidas
estuvieron basadas en los resultados de la investigacion, las mismas que nos permitieron

realizar las respectivas recomendaciones para la entidad investigada.

Parta el desarrollo de la presente investigacion se cre6 una firma auditora ficticia, la cual

tendra como representante legal al estudiante a cargo del desarrollo del trabajo investigativo.

B\ M .. . <.
Yl

Auditor Independiente

3.6 Instrumentos de investigacion.

3.6.1 Entrevista

La entrevista se utilizd para obtener la informacion directa por parte de los funcionarios

encargados de la administracion del departamento evaluado.

3.6.2 Observacion
En esta investigacion se utilizé la observacion para recolectar informacion de manera directa,
aplicando fichas de observacion, en esta investigacion se hizo necesario recurrir a la

observacion para analizar algunos procesos encontrados en la organizacion.

3.7 Tratamiento de los datos

Los datos obtenidos fueron procesados en las hojas de hallazgos lo que permitié sustentar la
informacion basada en hechos registrados por parte de la empresa investigada, el tipo de
respuesta obtenido de parte del personal entrevistado permitié realizar los respectivos

hallazgos que fueron la base para la elaboracion del respectivo informe.
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3.7.1 Poblaciény Muestra

3.7.1.1 Poblacion

Para la presente investigacion se tom6 como poblacion al personal que labora en la

distribuidora los Halcones Canton Quevedo afio 2014.

Poblacién y muestra

1 Gerente

1 Contadora General

3 Auxiliar de Venta

1 Auxiliar de Inventario

Elaborado por: Autora

3.7.1.2 Muestra.

Para la realizacion de la investigacion se considero a la totalidad de la poblacién que forma

parte del area contable.

3.8 Recursos materiales

Tabla 1. Recursos materiales utilizados

Materiales y equipos Cantidad Costo Total

Hojas bond A4 2000 $0,01 $ 20,00
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Esferogréaficos 3 $0,35 $1,05
Lapices 2 $0,25 $0,50
Pen drive 1 $ 18,00 $ 18,00
Cuaderno de apuntes 1 $1,50 $1,50
Impresora 1 $ 105,00 $ 105,00
Cartuchos de impresion 4 $ 25,00 $ 100,00
Calculadora 1 $5,00 $ 5,00
TOTALES 1513 $ 155,11 $ 251,05

Fuente: Elaboracidn personal
Elaborado por: Autora
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4.1 Resultados.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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DISTRIBUIDORA
LOS HALCONES

Quevedo, 08 de Junio del 2015

Sra.
Wendi Lisseth Laje Teran
Presente.-

Yo, ROSARIO BRAVO ANDRADE, con cedula de identidad N° 180328680-4
en calidad de Gerente de LA DISTRIBUIDORA LOS HALCONES, en respuesta
a lo solicitado me permito comunicarle que autorizo a usted su proyecto de
investigacion titulado, CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA LOS HALCONES,
CANTON QUEVEDO, ANO 2014., para lo cual contara con nuestro apoyo para
suministrarle la informacién que necesite.

Esperando que nuestra participacién le sea de gran ayuda para cumplir de la
mejor manera el proyecto mencionado.

Atentamente,

ROSARIO BRAVO ANDRADE
GERENTE
C.1. 090772428-0
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\ / Auditor Independiente - =1
Correo Electronico: lajewllt@hotmail.com CcC Yo
Quevedo — Ecuador
Fecha
-~ DISTRIBUIDORA Elabor6 : WLLT
4 LOS HALCONES poso
Reviso: FSCHR 21/08/2015
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CARTA DE CONFIRMACION

Quevedo, viernes 21 de agosto de 2015

Sefores
DISTRIBUIDORA LOS HALCONES
Ciudad.-

Saludos cordiales:

Mediante la presente tengo a bien confirmar los arreglos realizados para llevar a cabo una
evaluacion al control interno para determinar de qué manera incidio6 en la rentabilidad que
su empresa presento durante el afio 2014, ademas me permito agradecer por la oportunidad
brindada para la ejecucion de tan magno trabajo, el cual sin lugar a dudas contribuira con
la identificacion de las debilidad méas importantes que mantiene su empresa, para
convertirlas en fortaleza y de esta manera alcanzar excelentes niveles de eficiencia,
eficacia y efectividad, que persigue toda empresa. Sin embargo, antes de dar inicié con el

proceso de evaluacién, me permito recordar los siguiente:

Se realizara la evaluacion de control interno, de conformidad al modelo COSO I, el cual
es una guia practica para el ejercicio de los auditores, que permite obtener una seguridad
razonable sobre los procedimientos que se ejecutan en el interior de la empresa, para lo
cual sera necesaria realizar visitas permanentes a las instalaciones de la empresa, para lo

cual solicitamos la mayor de las colaboraciones de parte de los trabajadores.

Ref. / Pag.

Auditor Independiente

Correo Electronico: lajewllt@hotmail.com CC 1

Quevedo — Ecuador

Fecha

%} DISTRIBUIDORA Elaboré : WLLT
g 21/08/2015

LOS HALCONES

Revisd: FSCHR 21/08/2015
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CARTA DE CONFIRMACION

Pudiesen existir, algunos aspectos que no pudiesen ser detectados durante el desarrollo de
nuestra evaluacién, puesto que nuestra evaluacién se basa en la seleccion de pruebas
inherentes al proceso de auditoria, lo cual pudiese presentar limitaciones en cuanto a los
procesos que se desarrollen, por lo que se obtendra una certeza razonable de que los
procesos de control interno se encuentran libres de errores u omisiones, y no una certeza

absoluta sobre lo mencionado.

Por otro lado, me permito recordar que esta evaluacion de control interno, no tendra costo
alguno pues servird como un documento sustentatorio respecto a la realizacién de un
proyecto de investigacion, previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria. Sin mas que agradecer por la oportunidad brindada para la ejecucion del trabajo

encomendado, quedo de ustedes muy agradecida.

Muy atentamente

/ V"mw'r independiene . !
—
Wendi Lisseth Laje Teran

AUDITORA INDEPENDIENTE

4.1.1 Planificacion del trabajo.

S‘Z@/[m e j;E:BL Ref. / Pag.

Audifor Independiente

Correo Electronico: lajewllt@hotmail.com PG.CI 1/2

Quevedo — Ecuador

48



DISTRIBUIDORA Elaboré: | WLLT | o
24/09/2015
LOS HALCONES Reviso: FSCHR 25/09/2015
PLAN GENERAL DE CONTROL INTERNO
CLIENTE:
Distribuidora Halcones
1.REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA:
Informe estandar de Control Interno
2. FECHA DE INTERVENCION:
Inicio de Trabajo de Campo 21/09/2015
Finalizacion de trabajo de campo 28/10/2015
Emision del informe final de auditoria 30/10/2015

3. PERSONAL ASIGNADO:

Wendi Lisseth Laje Teran

Auditora

C.P.A. Fresia Susana Chang Rizo. MSc.

Auditora Supervisora

4. DIAS PRESUPUESTADOS 90 Dias
6. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES
Hojas de papel $ 20,00
Boligrafos $1,50
Libreta de apuntes $ 3,50
Cd’s $ 10,00
Impresiones $ 75,00
&QQ ends %& Ref. / Pag.
Auditor Independiente )
Correo Electrénico: lajewllt@hotmail.com
PG.CI 212
Quevedo — Ecuador
%} DISTRIBUIDORA Elaboro : WLLT Fecha
” 24/09/2015
LOS HALCONES Reviso: FSCHR 25/09/2015
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PLAN GENERAL DE CONTROL INTERNO

7. ENFOQUE DE LA EVALUACION

7.1. Objetivo General:

Evaluar el control interno y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa Distribuidora los
Halcones, Cantén Quevedo, afio 2014.

7.2 Objetivos especificos

v" Comprobar el nivel de cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables a la empresa

investigada.

v’ Evaluar el nivel de confianza de la informacidn financiera que present6 la empresa durante
el afio 2014.

v" Medir el grado de efectividad y eficiencia de las operaciones que se desarrollan en el

interior de la empresa evaluada.

7.2. Alcance:

La evaluacion sera ejecutada en la Empresa Distribuidora los Halcones, adquiriendo conocimiento
y comprension de la entidad, analizar riesgos de la evaluacion a las diferentes areas funcionales;

con una duracidn de 45 dias laborables y los llevara a cabo la Auditora.

8. COLABORACION DEL CLIENTE

Se requiere toda la informacion financiera de la empresa pertinente al afio 2014.
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&, @/[ Ref. / P4g.
CorreoElectrénico: lajewllit@hotmail.com PECI. 1 171
Quevedo — Ecuador
%} DISTRIBUIDORA Elaboré: | WLLT 24;;‘;2315
LOS HALCONES Reviso: FSCHR | 25/09/2015

MARCA DE AUDITORIAS

MARCA SIGNIFICADO

¥ Inspeccionado

© Conciliado

E Encuesta

\ Solicitud de confirmacién recibida
conforme

& No reune los requisitos

€ Entrevista

C Correccion realizada

> Sumatoria

H, Hallazgo de auditoria

£ Encuesta

Q Observacion

N Verificado

F Informe de auditoria
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\@{% %0 Ref. / Pag.
\ / Auditor Independiente
Correo Electronico: lajewllt@hotmail.com PECI. 1 1/1
Quevedo — Ecuador
. Fecha
F50, DISTRIBUIDORA Elabors: | wLLT
LOS HALCONES e
Reviso: FSCHR 25/09/2015

PROGRAMA ESPECIFICO I

Objetivo especifico.- Comprobar el nivel de cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables a

la empresa investigada.

Horas

Descripcion del trabajo establecidas REF Fecha
Entrevista con los funcionarios y 10 EFE 28/09/2015
empleados de la empresa
Revision del Organigrama 5 ROE 28/09/2015
estructural
Revision del CORE BUSSINES 10 CB 29/09/2015
Reallzac'lon del analisis FOPA, 10 FODA 90/09/2015
por el sistema de ponderacion
Rewsar. el c.umplln_wlento.de las 10 ROT 30/09/2015
obligaciones tributarias
Rewsa}r ellcumpllmlgn.to de las 10 ROM 01/10/2015
obligaciones municipales
Rewsar_ el cumpllr_mento_de los 5 RPE 02/10/2015
permiso de funcionamiento
Total de horas 60
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\ / Auditor Independiente
Correo Electronico: lajewllt@hotmail.com EFE 1/7
Quevedo — Ecuador
: ) Fecha
/R DISTRIBUIDORA Elabord : WLLT
LOS HALCONES s
Reviso: FSCHR 28/09/2015
ENTREVISTA CON LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADQOS
Opciones de e
Iltem Pregunta P Encuestados | Respuesta Analisis
respuestas
¢Colmo  considera la . De acuerdo a la entrevista realizada la estructura
estructura organizacional Buena S 71% administrativa es buena con un 71% y el 29%
1 de la empresa? o deficiepte_ porque se considera que no existen
Deficiente 2 29% procedimientos adecuados a la estructura de la
empresa.
¢cLa empresa posee un Mediante la entrevista realizad se pudo comprobar
sistema de control interno que el 100% de los entrevistados opina que no posee
acorde a las necesidades si un sistema de control interno acorde a las necesidad
administrativas y : 0 0% administrativas y contables de la empresa. Por lo que
2 o X ) .
contables de la empresa? N resulta indispensable implementar dicho dicha de
0 7 100% control interno.
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Quevedo — Ecuador
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% DISTR'BU'DORA Elabord : WLLT echa
7 28/09/2015
LOS HALCONES Reviso: FSCHR 28/09/2015
ENTREVISTA CON LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADQOS
Opciones de e
Iltem Pregunta P Encuestados | Respuesta Analisis
respuestas
De conformidad con la pregunta planteada al
¢La empresa posee 0 0% personal que labora en la empresa expreso en un
3 manuales de funCIOI’tl)Ei‘S € Si 0 100% no cuenta con un manual de funciones donde
Instrucciones contables No se detalle las actividades que deban desarrollar. Se
para el personal que 7 100% .
labora en la empresa? debe implementar en un corto plazo estos
documentos.
De acuerdo a las respuestas recibidas se puede
comprobar que el gerente es quien aprueba los
La aprobacion de los estados financieros con el 71% y el contador con un
. . Gerente 5 71% , . .
4 Estados Financieros en la 29%, a razon de que el contador es quien realiza,
empresa, ¢Es realizada Contador ) 29% firmay presenta,iy es el gerente quien los a.lprueba,
por?: por lo que permite obtener resultados confiables y
precisos para la mayor optimizacion de recursos
logrando cumplir con los objetivos y metas.
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Quevedo — Ecuador
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#5, DISTRIBUIDORA Elaboro: | WLLT
Z L OS HALCONES 28/09/2015
Reviso: FSCHR 28/09/2015
ENTREVISTA CON LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADQOS
p Opciones de (e
Item Pregunta P Encuestados | Respuesta Analisis
respuestas
) El 100% de los entrevistados opinan que si existe un
_ ¢Existe un control Si 7 100% | control adecuado de la mercaderia que reposa en
5 Interno alldecuat_jo de la bodega. Dando resultados positivos y confiables, el
mercaderia que ingresa y No 0 0% mismo que permitird a la administracion tomar
sale de bodega? decisiones adecuadas.
;Utilizan un registro i . El 100% del .persona.l opina que existe un registro
adecuado en los 7 100% | adecuado de inventarios en ,Ia empresa por lo que se
6 inventarios de la No ; concI}Jye que existe un método de reglstrq que le
empresa? 0 0% permita obtener resultados coherentes y confiables.
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Quevedo — Ecuador
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LOS HALCONES Pors01s
Reviso: FSCHR 28/09/2015

ENTREVISTA CON LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

item Pregunta Obciones de Encuestados | Respuesta Analisis
respuestas

El personal opina en un 100% que si existe un
. o Sj ambiente de control en la empresa. ElI ambiente de
¢Existe un eficiente 7 100% control comprende el estilo de direccion que la alta
7 ambiente de control en la NO gerencia tiene hacia su organizacion, estableciendo
empresa? 0 0% las condiciones en que los sistemas de control interno
deben operar, dando como resultado confidencialidad

en la empresa.
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ENTREVISTA CON LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

Opciones de

item Pregunta Encuestados | Respuesta Analisis
respuestas
Sobre la entrevista realizada, el 43% del personal
manifiesta que es buena la facilidad de trabajo y 57%
que es regular porque no existe mucha relacion
¢La Gerencia les da Buena 3 439 laboral entre la gerencia y los colaboradores. Para
8 facilidad aloslempleados Reaul 57(; que exista un adecuado trabajo por parte de los
para que cuimplan con sus egutar 4 ° empleados la administracion debe brindar todas las

labores?

facilidades y confianza que les permia cumplir con
sus laborares cotidianas, debe existir politicas con el
propésito de lograr los objetivos definidos.
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ENTREVISTA CON LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

Item

Pregunta

Opciones de
respuestas

Encuestados

Respuesta

Analisis

¢Considera usted que es
necesaria la capacitacion
en su area de trabajo?

Si

No

100%

0%

De acuerdo al resultado obtenido, nos podemos dar
cuenta que el 100% de los trabajadores estan
dispuestos a recibir capacitacion en el area de su
trabajo. La capacitacion del personal que labora en la
empresa debe ser permanente, pues esto permite
fortalecer sus funciones en diferentes areas y definir
claramente las responsabilidades que le competen

realizar de manera fidedigna.

58



\@% [C Ref. / P4g.
\ / Auditor Independiente
Correo Electronico: lajewllt@hotmail.com EFE 7/7
Quevedo — Ecuador
, Fecha
/} DISTRIBUIDORA Elaboro : WLLT
LOS HALCONES Pors01s
Reviso: FSCHR 28/09/2015

ENTREVISTA CON LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

item Pregunta Obciones de Encuestados | Respuesta Analisis
respuestas
Segun la entrevista realizada el 86 % de los
empleados ha respondido que la empresa si cumple
¢La empresa cumple con S| 6 86% con los beneficios de ley y el 14 % respondio no
10 todos los beneficios de cumplen con dichos beneficios, debido a que son
ley? NO 1 14% empleados que estan a prueba por un periodo de tres
meses, tiempo en el cual se evalla el desempefio del
posible nuevo colaborador.
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LOS HAL Reviso: FSCHR 25/09/2015

REVISION DEL ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Gerente General

Gerente
administrativa

Coberturay
Mayoristas

Contador

Comentario:

La estructura organizacional de la empresa, se enfoca
desde la perspectiva administrativa, puesto que
existen jefes de area bajo la figura de gerente, es
decir, la linea de comunicacion organizacional, es
plana en funcidén de los cargos que ocupan cada uno

de los colaboradores. ©

© Confirmado
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REVISION DEL CORE BUSSINES

# Linea Criterio Marca
Arcor & Dos En Uno
Arcor y Dos en Uno ofrecen una gran
diversidad de confites de calidad. Distribuidora

1 Los Halcones ha trabajo con estas dos Q
multinacionales desde 2001.

Momentos Mdgicos
; Grupo Superior
Supertor

5 Grupo Superior es una empresa nacional Q
dedicada a la fabricacion de galletas y fideos.
Los Halcones tienen trabajando con esta
empresa desde 2004.
Conservas lIsabel
Conservas Isabel ha estado en el mercado Q

3 ; ecuatoriano como lider de enlatados de atun,
sardina y tinapa. Los Halcones han trabajado
con esta empresa desde 2007.

) Observado
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REVISION DEL CORE BUSSINES
# Linea Criterio Marca
Hada
Hada es una empresa Ecuatoriana de papel Q
4 higiénico que es nueva al mercado y nueva con
Los Halcones. Empezamos a trabajar con Hada
a principios del 2013
Latin Cosmetics
' Latin Cosmetics se dedica a la fabricacién de Q
5 Mm Sth productos de belleza. Hemos trabajado con esta
PROFESSIONAL NAYL SYSTEM empresa desde principio del 2013.
) Observado
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ANALISIS FODA

ANERN

Fortalezas

Reconocimiento en el mercado como una empresa confiable por su trayectoria
comercial.

Distribuyen productos de reconocidas marcas comerciales, los que les da
ventaja en el mercado distribuidor.

Alto stock de productos disponible.

Buena capacidad de compra.

Permanentes descuentos y bonificaciones especiales.

INTERNO

AN N NI NI

Debilidades

Concentracion de decisiones dentro de la organizacion.
Carencia de objetivos y metas organizacionales estratégicos.
Débil sistema administrativo y operativo en todas las areas.
Escaso nivel de tecnologia.

Deficiente nivel de control interno.

AN NI N NN

Oportunidades

Buena relacion con sus proveedores y obtener ofertas especiales.
Poder de expansion en el mercado.

Acceso a nuevos lineas de proveedores.

Acceso a tecnologias estandarizadas para el sector comercial.
Fuentes de financiamiento con el sector financiero.

EXTERNO

ASAN

Amenazas

Alto nivel de competencia.

La competencia implementan modelos de gestion administrativa.

Incremento de impuestos por parte del gobierno que afectan el desarrollo del
negocio.

Crisis econémica.

Incremento de publicidad por parte de la competencia.
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Correo Electrénico: lajewllt@hotmail.com FODA 213
Quevedo — Ecuador
5, DISTRIBUIDORA Elabor6: | WLLT Fecha
Z 29/09/2015
LOS HALCONES Reviso: FSCHR 29/09/2015
Factores criticos Ponderacion Ca!',f ica | Calificacion
cion ponderada
Reconocimiento en el mercado como 0.10
una empresa confiable por su : 5 0,50
trayectoria comercial.
v | Distribuyen productos de reconocidas 0.10
ﬁ marcas comerciales, los que les da : 5 0,50
u ventaja en el mercado distribuidor.
E Alto stock de productos disponible. 0,10 5 0,50
O . 0,10
LL | Buena capacidad de compra. 4 0,40
Permanentes descuentos y 010
bonificaciones especiales. ' 5 0,50
Concentracion de decisiones dentro de 0,10 3 0.30
la organizacion. '
» | Carencia de objetivos y metas
i 1a e OBJELIVOS Y 1T 0,10 3 0,30
<D( organizacionales estratégicos
Q | Débil sistema administrativo y 0.10
J . . : 3 0,30
= operativo en todas las areas.
| . .
O | Escaso nivel de tecnologia. 0,10 2 0,20
Deficiente nivel de control interno. 0,10 4 0,40
Total 1,00 39 3,90
Comentario:

esde 1,50. ©

De acuerdo al analisis de estos 2 factores, el resultado de 3,90 en los factores
internos es favorable, ya que las fortalezas para la empresa son mayores con
un peso ponderado igual de 2,40 en comparacion a las debilidades cuyo peso
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Correo Electrénico: lajewllt@hotmail.com FODA 3/3
Quevedo — Ecuador
Fecha
o, DISTRIBUIDORA Elaboré: | WLLT
7 LOS HALCONES 29/09/2015
Reviso: FSCHR 29/09/2015
- . Califica | Calificacién
Factores criticos Ponderacion .
cion ponderada
Buena relacion con sus proveedores y 0.10
. ' 4 0,40
” obtener ofertas especiales.
L . 0,10
<DE Poder de expansién en el mercado 3 0,30
=
:Z) Acceso a nuevos lineas de proveedores. 0,10 4 0,40
= - -
o | Acceso a tecnologias estandarizadas para 0.10
@) . ' 3 0,30
% el sector comercial.
Fuentes de financiamiento con el sector 0.10
. . ' 3 0,30
financiero.
. . 0,10
Alto nivel de competencia. 2 0,20
La competencia implementa modelos de 0,10 3 0.30
o | gestion administrativa. '
< -
N | Incremento de impuestos por parte del
<ZE gobierno que afectan el desarrollo del 0,10 3 0,30
"g negocio.
<
Crisis economica. 0.10 3 0,30
Incremento de publicidad por parte de la 0,10 ) 0.20
competencia. '
Total 1,00 30 3,00
Comentario:

peso es de 1,30. ©

De acuerdo al analisis de estos 2 factores, el resultado de 3,100 en los factores
externos es favorable, ya que las oportunidades para la empresa son mayores
con un peso ponderado igual de 1,70 en comparacién a las amenazas cuyo
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Correo Electrénico: lajewllt@hotmail.com
ROT 1/2
Quevedo - Ecuador
Fecha

;;i} DISTRIBUIDORA Elaboré: | WLLT
7 24/09/2015

LOS HALCONES

Reviso: FSCHR 25/09/2015

REVISION DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Verificacion
Mes Obligacién declarada Si No Comentario Marca
oo [R)eclargmon mensual del IVA Cumplido a
etenciones X : \
. tiempo
Anexo Transaccional
Declaracion mensual del IVA cumblid
Febrero Retenciones X umplido a \
Anexo Transaccional tiempo
Declaracién mensual del IVA Cumplido a
Marzo Retenciones X tiempo \
Anexo Transaccional
Declaracion mensual del IVA Cumplido a
Abril Retenciones X tiempo \
Anexo Transaccional
Declaracién mensual del IVA Cumplido a
Mayo Retenciones X tiempo \
Anexo Transaccional
Declaracién mensual del IVA Cumplido a
Junio Retenciones X tiempo \
Anexo Transaccional
\ Verificado
Ref. / Pag.
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Correo Electrénico: lajewllt@hotmail.com
Quevedo — Ecuador
, Fech
/%} DISTRIBUIDORA Elaboré : WLLT echa
" 24/09/2015
LOS HALCONES Reviso: FSCHR 25/09/2015
REVISION DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO
Mes Obligacién declarada Verificacion | Comentario Marca
Declaraciéon mensual del )
Julio IVA Cumpl_ldo fuera
Retenciones X de tiempo 2
Anexo Transaccional
Declaracién mensual del )
Agosto IVA Cur_nplldo a J
Retenciones X tiempo
Anexo Transaccional
Declaraciéon mensual del )
Septiembre | IVA Cumplido a N
Retenciones X tiempo
Anexo Transaccional
Declaraciéon mensual del .
Octubre IVA Cumplido fuera
Retenciones X de tiempo 2
Anexo Transaccional
Declaracién mensual del )
Noviembre | IVA Cur_nplldo a N
Retenciones X tiempo
Anexo Transaccional
Declaracién mensual del .
Diciembre IVA Cur_nplldo a N
Retenciones X tiempo
Anexo Transaccional

Comentario:
Todas las declaraciones fueron realizadas durante el afio 2014, razén por
lo cual se considera el cumplimiento tributario ©

\ Verificado
Q Observado
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Auditor Independiente
Correo Electronico: lajewllt@hotmail.com ROM 1/2
Quevedo — Ecuador
Fecha

DISTRIBUIDORA Elabors : Rt "

LOS HALCONES Reviso: FSCHR 25/09/2015

REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES MUNICIPALES

Gobierno Auténomo Descentralizado g%
@UEVE Do Municipal del Cantén Quevedo a
T SNETTTEYETTOE@  RUC.: 1260000650001 TESORERIA 2D

~
NOMBRE/RAZON/SOCIALCHANG VELASCO ELVIS ARTURO TITULO DE CREDITO
DIRECCION: SIN NOMBRE - QUEVEDO
ci 1706654579
USUARIO No Fecha Emisién: 01/01/14 N° Emisién: 4356178
CONCEPTO. PERIODO: 2014 Fec.Exig.: 31/12/2014 0106305000400

Barrio: NUEVO QUEVEDO Direccion : 30-2 Area Terreno : 259,20 Avaluo Terreno : 12.529,73 Area Cons. : 46,00 Avaluo
Cons. : 1.552,50|| AVALUO PROPIEDAD : 14.082,23

"A LOS PREDIOS URBANOS

CONVENIO CUERPO DE BOMBEROS 1.90
IMPUESTO PREDIAL URBANO 35.21 il
EMISION DE TITULOS DE CREDITO 2,00 2
ADMINISTRACION DEL CATASTRO 3.18 :
CEM- EMBLEMATICAS 2013 (3/7) 6.65
0BS:14082,23-En aplicacion a lo en la O que Regula la formacion de los Catastros Prediales =
Urbanos, la Ds i y del a los Predios Urbanos para el Bienenio

2012-2013. R.O. N° 608 del 30 de Dic./2011

Intéres : ****x 0,00
swen. 48,94
*kwX —D 82

R oA, OO

e % de

\

FECHA DE PAGO: 03/02/2f
e Ta k- NARCEITS
¥/

DIRECTOR FINANCIERO

‘SUB TOTAL
DESCUENTOS
RECARGOS

4 03:04 PM  pago.N 686865
AMAR IVONNE ALE> Y

TOTAL

TESORERO MUNICIPAL

Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Quevedo

— TESORERIA O3

NOMBRE/RAZON/SOCIAICHANG VELASCO ELVIS ARTURO _TITULO DE CREDITO
pireccion: SIN NOMBRE - QUEVEDO .
ci. 1706654579
USUARIO No Fecha Emisién: 01/01/14 N° Emisién: 4346045
CONCEPTO: PERIODO: 2014 Fec.Exig.: 31/12/2014 36-00246
Direccion:QUEVEDO- P. RANCHO LOS ALCONES -2-AGUAS BLANCAS Area Terreno : 6,8600Ha. Area Cons. :
0,00 Avaluo : 27.440,00 *

UEVEDO

Trabajondo para Ti RUC.: 1260000650001

REDIAL RUSTICO

CONVENIO CUERPO DE BOMBEROS 3.70
IMPUESTO PREDIAL RUSTICO 48.02
EMISION DE TITULOS DE CREDITO 2,00
ADMINISTRACION DEL CATASTRO 3.18

s Intéres : e kL O 00
g e T e | svrora B =
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Auditor Independiente
Correo Electrénico: lajewllt@hotmail.com ROM 2/2
Quevedo — Ecuador
Fecha
DISTRIBUIDORA Elabor6 : WLLT
C ONE S 24/09/2015
LOS HAL Reviso: FSCHR 25/09/2015

REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES MUNICIPALES

Gobierno Auténomo Descentralizado
UEVEDO Municipal del Cantén Quevedo
- ST RUC.: 1260000650001 TESORERIA

NOMBRE/RAZON/SOCIAICHANG VELASCO ELVIS ARTURO
DIRECCION: SIN NOMBRE - QUEVEDO TITULO DE CREDITO

ci 1706654579
USUARIO No. Fecha Emisién: 01/01/14 N° Emisién: 4347470
e PERIODO: 2014 Fec.Exig.: 31/12/2014 36-00371

Direccion:QUEVEDO - RANCHO LOS ALCONES -1-,
0100 Avatns  anatt g0 AGUAS BLANCAS Area Terreno :

ESTO PREDIAL RUSTICO

CONVENIO CUERPO DE BOMBEROS

30,1442Ha. Area Cons. :

IMPUESTO PREDIAL RUSTICO e
EMISION DE TITULOS DE CREDITO 2239 3
ADMINISTRACION DEL CATASTRO g 2: :

In a EE A x O

pE PAGOU3/02/ 03:04 PM Pago . N 6868 S
MAR IVONNE ALES v " e Exte 244,53
S S T~
ERG MUNICIPAL OTA

DIRECTOR FINANCIERO

7

Gobierno Auténomo Descentralizado Q

ﬂ . Do Municipal del Cantén Quevedo
RUC.: 1260000650001 &

NOMBRE,RMON,SOC,ALCHANG VELASCO ELVIS ARTURO TITULO DE CREDITO W
g pireccion: SIN NOMBRE - QUEVEDO .
.. 1706654579
% USUARIO No Fecha Emisién: 01/01/14 N° Emision: 4355353
3 CONGEPTO PERIODO: 2014 Fec.Exig.: 31/12/2014 010305000300
S Barrio: NUEVO QUEVEDO Direccion : 30-2 Area Terreno : 236,10 Avaluo Terreno : 11.413,07 Area Cons. : 0,00]|
=t AVALUO PROPIEDAD : 11.413,07
g
£ OS URBANOS

CONVENIO CUERPO DE BOMBEROS

IMPUESTO PREDIAL URBANO 28.53
EMISION DE TITULOS DE CREDITO 2.00
ADMINISTRACION DEL CATASTRO 3.18
CEM- EMBLEMATICAS 2013 (3/7) 5.50
oBs: 1141307 En aloe en la O que Regula la formacion de los Catastros Prediales
Urbanos, del a los Predios Urbanos para el Bienenio

2012 2013 RO Ne GOBdeISOder:lZOH

giw DE PAGd:’"’“‘%" 03704 PM Pago .N 686865 5 O sxse 40,95
MAR IVONNE ALE> Z e e e

Comentario:

Durante el afio 2014 fueron canceladas todas las obligaciones que por
concepto de impuesto municipales se encuentran establecidas en el
COOTAD, por tal motivo se establece el cumplimiento de disposiciones
legales vigentes. ©
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\ / Auditor Independiente o
Correo Electronico: lajewllt@hotmail.com RPFE 1/1
Quevedo — Ecuador
, Fecha
/R DISTRIBUIDORA Elabor6 : WLLT
7 LOS HALCONES 24/09/2015
Reviso: FSCHR 25/09/2015
REVISION DEL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO
Verificacion
Item Categoria Comentario | Marca
Si No
Permiso anual de funcionamiento
1 del Benemérito Cuerpo de| X Cumple \
Bombero — Afo 2014
Permiso anual de funcionamiento
2 del Ministerio de Salud Publica — X Cumple \
Afo 2014
Comentario:
Durante el afio 2014 fueron obtenidos los permisos anuales de

funcionamiento, por parte del Benemérito Cuerpo de Bombero y el Ministerio
de Salud Publica, razén por la cual se se establece el cumplimiento de
disposiciones legales vigentes. ©

\ Verificado

© Conciliado
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\ / Auditor Independiente
Correo Electrénico: lajewllt@hotmail.com PECI. 3 11
Quevedo — Ecuador
Fecha
(} DISTRIBUIDORA Elaboro : WLLT

LOS HALCONES paogf0ts
Reviso: FSCHR 25/09/2015

PROGRAMA ESPECIFICO II

Obijetivo especifico.- Medir el grado de efectividad y eficiencia de las operaciones que

se desarrollan en el interior de la empresa evaluada.

Horas

Descripcion del trabajo establecidas REF Fecha
Aplicar el Cuestionario de Control 10 cCl 12/10/2015
Interno
Evaluar el riesgo de control 10 ERC 19/10/2015
Aplicar indicadores de gestion 10 [€] 21/10/2015
Presentar los hallazgos de Control 10 HCl 28/10/2015
Interno
Presentar el informe final de 10 ICl 30/10/2015
Control Interno
Total de horas 60
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&/% E%g Ref. / Pag.
\ / Auditor Independiente
Correo Electronico: lajewllt@hotmail.com CCl. 1 1/5
Quevedo — Ecuador
e = . Fecha
jﬁ} DISTRIBUIDORA Elaboro : WLLT T710/2015
LOS HALCONES Revisé: FSCHR | 12/10/2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROCESO OPERATIVO
Nombre: Rosario Cargo: Gerente General
Componente: Ambiente de control
Respuesta Calificacion
# Pregunta ; Comentario
Si No | Puntaje ’Nl\_/el
Optimo
; Cuenta la empresa con un -
1 |¢ . X - 3 3
Plan Operativo Anual? Se reviso el POA
¢Dispone la empresa de un
organigrama  estructural Se  reviso el
2 |actualizado que esté| X - 3 3 .
organigrama
aprobado y en
funcionamiento?
¢Cuenta la empresa con un Si cuenta con el
3 | Manual de Organizaciony | X - 3 3 manual de
Funciones actualizado? funciones
¢El Gerente dicta por No se tienen
escrito  las  politicas politicas escrita,
4 | . - X 0 2
internas a seguir en todos son verbales -
los niveles de la empresa? HCI
¢La empresa cuenta con
5 | un Reglamento Interno de | X - 3 3 Se reviso el RI
Trabajo autorizado?
i Se establecen y
mantienen adecuadas Todas las
lineas de comunicacion comunicaciones
6 . X - 3 3 e
entre las  diferentes son recibidas en
unidades jerarquicas de la las demas areas
empresa?
_ Permanentement
¢Cuenta la empresa con :
e se capacita a
7 | programas permanentes de X - 3 3 los
capacitacion a empleados?
colaboradores
Total 18 20
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Auditor Independiente
Correo Electronico: lajewllt@hotmail.com RC.1 11
Quevedo — Ecuador
g Fecha
r} DISTRIBUIDORA Elabor : WLLT

” CONES 12/10/2015
LOS HAL Reviso: FSCHR 12/10/2015

Riesgo de control — Ambiente de control

El siguiente calculo correspondiente al nivel de riesgo y al nivel de confianza:

Nivel de Confianza (NC)

Calificacion

obtenida

NC =

Puntaje Optimo

18
NC =—=%100

20

NC=90 %

Nivel de Riesgo (NR)

NR = 100 - Nivel de Confianza
NR =100 -90
NR =10 %

% NR NC
0-50 Bajo Alto
51-75 Moderado Moderado
76 - 95 Alto Bajo

De acuerdo a la tabla de confianza el nivel de riesgo es Bajo y el Nivel de Confianza es Alto.
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\ Auditor Independiente
Correo Electronico: lajewllt@hotmail.com CClL. 1 2/5
Quevedo — Ecuador
e = .. Fecha
%} DISTRIBUIDORA Elaboro : WLLT 271012015
LOS HALCONES Reviso: FSCHR | 12/10/2015
Componente: Evaluacion de riesgos
Respuesta Calificacion
# Pregunta ; Comentario
Si No Puntaje ,N'\.'el
Optimo
¢Existen mecanismos para Se revisd los
1 | dar aconocer los objetivos | X - 3 3 objetivos
de la empresa? institucionales
¢Se han identificado los Se identifican los
2 | riesgos potenciales de la| X - 2 2 riesgos de la
empresa? empresa
¢;Los  directivos  estan
conscientes de los factores Se han analizado
3 internos y externos que X i 3 3 los  riesqos a
afectan el riesgo de : 16590
. nivel directivo
alcanzar los objetivos
organizacionales?
. Las metas son
¢(EXisten metas, fijadas
4 res'po'nsabllldades Y| x - 2 2 especialmente en
objetivos  para  cada ,
el area  de
departamento?
cobertura
, No existe un plan
5 ¢Se cuenta con un plan de i X 0 3 de mitigacion de
O . 5 |
mitigacion de riesgos” riesgos - HCI
ésLtZMeciz@presa tiene Existen  pocos
6 o X - 2 2 procedimientos
procedimientos para el .
: para los riesgos
riesgo?
¢Se evaluan los riesgos Si se han
7 | macroeconémicos a los X - 3 3 considerado los
gue se expone la empresa? riesgos externos
¢Se evaltia Se ha evaluado
g | constantemente los X i 2 2 los riesgos
principales riesgos que .
potenciales
corre la empresa?
Total 17 20
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Auditor Independiente
Correo Electronico: lajewllt@hotmail.com RC.1 11
Quevedo — Ecuador
g Fecha
r} DISTRIBUIDORA Elabor : WLLT

” CONES 12/10/2015
LOS HAL Reviso: FSCHR 12/10/2015

Riesgo de control — Evaluacion de riesgos

El siguiente calculo correspondiente al nivel de riesgo y al nivel de confianza:

Nivel de Confianza (NC)

Calificacion

obtenida

NC =

Puntaje Optimo

17
NC =—=%100

20

NC= 85 %

Nivel de Riesgo (NR)

NR = 100 - Nivel de Confianza
NR =100 -85
NR =15%

% NR NC
0-50 Bajo Alto
51-75 Moderado Moderado
76 - 95 Alto Bajo

De acuerdo a la tabla de confianza el nivel de riesgo es Bajo y el Nivel de Confianza es Alto.
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DISTRIBUIDORA Elabor6 : WLLT
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Reviso: FSCHR 12/10/2015
Componente: Comunicacién e informacion
Respuesta Calificacion
# Pregunta _ ] Nivel Comentario
Si No | Puntaje Optimo
¢El talento humano cuenta con
la informacién oportuna de las :
. - Todo se le comunica
1 funciones y responsabilidades X - 3 3 al TH
que les corresponde
desemperiar?
¢Existen lineas abiertas de Siempre pueden
2 comunicacion por parte de los X - 2 2 dialogar con los
directivos? directivos
Se confia  del
¢(Cuenta con sistemas de sistema de
3 N - X - 3 3 .
comunicacion confiables? comunicacion
utilizado
¢Se establecen controles de la :\rlr?plemenstg do ha
4 | calidad de la informacion y - X 0 2 normas de calidad -
comunicacion?
HCI
¢ Existe una buena Se considera buen la
5 comunicacion interna y X - 3 3 comunicacion
externa? interna y externa
¢Existen manuales de politicas, R
i e Si existen manuales
6 memorias, difusion X - 2 2 o
L institucionales
institucional?
¢La informacion es utilizada Todo Proceso de
. comunicacion  es
7 con herramienta de X - 3 3 .
L utilizado para
supervision? .
supervisar
¢Se ha implementado el correo Si existe el correo
8 oo X - 2 2 TR
institucional? institucional
Total 18 20
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Auditor Independiente
Correo Electronico: lajewllt@hotmail.com RC.1 11
Quevedo — Ecuador
g Fecha
r} DISTRIBUIDORA Elabor : WLLT

” CONES 12/10/2015
LOS HAL Reviso: FSCHR 12/10/2015

Riesgo de control — Comunicacion e informacion

El siguiente calculo correspondiente al nivel de riesgo y al nivel de confianza:

Nivel de Confianza (NC)

Calificacion

obtenida

NC =

Puntaje Optimo

18
NC =—=%100

20

NC=90 %

Nivel de Riesgo (NR)

NR = 100 - Nivel de Confianza
NR =100 -90
NR =10 %

% NR NC
0-50 Bajo Alto
51-75 Moderado Moderado
76 - 95 Alto Bajo

De acuerdo a la tabla de confianza el nivel de riesgo es Bajo y el Nivel de Confianza es Alto.
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Fecha
5, DISTRIBUIDORA Elabor6: | WLLT
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Reviso: FSCHR 12/10/2015
Componente: Supervision y monitoreo
Respuesta Calificacion
# Pregunta _ puntaj | NVel | Comentario
Si No o Optim
0
. - . Todas las
¢La administracién x
monitorea continuamente operaciones
1 . X - 4 4 desarrolladas en
las operaciones de la
empresa? la empresa son
' monitoreadas
Se supervisa que
¢ Se monitorea la calidad los servicios o
2 y eficiencia de los bienes X - 4 4 bienes
y servicios adquiridos? adquiridos sean
de calidad
¢Al final del mes se
realiza algun tipo de Mes a mes se
seguimiento para verificar revisa la
3 que los procesos X - 4 4 informacion con
contables estan con los la contadora de
documentos firmados y la empresa.
sellados?
, . No se han
¢La empresa en periodos :
. i realizado
anteriores ha sido S
4 . - X 0 4 auditorias con
evaluada por una firma L
privada de auditoria? anticipacion -
' HCI
¢Se cuenta con un plan de Se controla que
seguimiento que se S€ cumplan_las
5 S X - 4 4 recomendacione
aplicara en caso de
X . s de las
irregularidades? . .
irregularidades
Total 16 20
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Correo Electronico: lajewllt@hotmail.com CCl. 2 1/5
Quevedo — Ecuador
Fecha
5, DISTRIBUIDORA Elabor6: | WLLT
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Reviso: FSCHR 12/10/2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROCESO CONTABLE - FINANCIERO
Nombre: Alfonso Solérzano Cargo: Contador General
Componente: Ambiente de control
Respuesta Calificacion
# Pregunta ; Comentario
Si No | Puntaje ,N'\.’el
Optimo
1 ¢ Se prepara estados financieros X ) 4 4 Se presentan de
periédicamente? manera mensual
¢ Se presentan estados s
2 financieros reales y X _ 4 4 EI’Ie:rI]iaZI;S(I:i)rS]eeIO
presupuestados y sus analisis
2 gerente
de variaciones?
¢ Se determinan los saldos de
las cuentas de los proveedores Estos saldos son
3 en forma continua y se realizan X - 4 4 revisados
comparaciones con los permanentemente
registros contables?
_ . . . Los inventarios se
4 ¢ Se practican inventarios X ) 4 4 coordinan con el
fisicos periddicamente?
gerente
¢Se elaboran los Estados
Financieros bésicos y ademas
informes contables y Los estados
5 presupuestarios de X - 4 4 financieros cumplen
conformidad con los Principios con los PCGA
de Contabilidad Generalmente
Aceptados?
Total 20 20
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Reviso: FSCHR 12/10/2015
Componente: Evaluacion de riesgos
Respuesta Calificacion
# Pregunta Si No | Puntaie Nivel Comentario
J Optimo
; Registran diariamente los Toda la mercaderia
1 ¢REQISlre X - 4 4 es registra a su
inventarios de la empresa?
llegada a bodega
¢Los inventarios cuentan con . .
. . Todo el inventario
evidencia de que toda la :
2 . X - 4 4 tiene el respaldo
mercancia que se despacha se fisi
X isico
registra?
¢Existe un control de lo Se controla gue no
‘o . se superen los
3 maximo y minimo de X - 4 4 O o
. . limites minimos y
inventarios? s
maximos
4 ¢Cuenta con suficiente X ~ 4 4 El stock es bueno
inventario para poder operar?
¢EXxiste recepcién de la El encargado de
5 mercaderia y se verifica que la X ) 4 4 bodega y sus
misma se entrega en su operario revisan el
totalidad? saldo correcto
Total 20 20
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Componente: Actividades de control
Respuesta Calificacion
# Pregunta _ ] Nivel Comentario
Si No Puntaje Optimo
1 ¢Se ha adoptado algiin método X ) 4 4 El método FIFO
de valuacién de inventario?
Este andlisis no es
¢ Se realizan controles para realizado, puesto
2 verificar el producto en cuanto - X 0 4 que trabajan con
a precio y calidad? lineas directas de
proveedores - HCI
¢ Existe un orden adecuado de Toe(laolf dg:gg:%?a
3 las mercancias para mayor X - 4 4
. acuerdo al
control de las mismas?
proveedor
¢ El departamento de Se mantiene el
4 contabilidad mantiene registros X - 4 4 registro actualizado
del inventario permanente? del inventario
¢ Los registros muestran: Todas las
5 Cantidades, Localizacion de X - 4 4 caracteristicas son
existencias, Minimo, Maximo? expuestas
Total 16 20
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Componente: Comunicacién e informacion
Respuesta Calificacion
# Pregunta _ ] Nivel Comentario
Si No Puntaje Optimo
¢Existe una adecuada Siempre se
1 comunicacion entre empleado X - 4 4 comunican con los
y el propietario? jefes
¢Se informa al gerente de AIoTSrr:]eenn(;[ic‘)adei la
2 alguna anomalia encontrada en X - 4 4 icadaal
bodega? comunicada a la
' gerencia
_ . - . Algunos productos
3 ¢Laentidad rqube !Qventarlo X ) 4 4 son recibidos bajo
en consignacion? esta modalidad
Cuando existen
4 ¢Suscriben actas por faltantes o X ~ 4 4 faltantes o sobrante
sobrantes? se ejecuta este
proceso
I . No se remiten las
¢Quién elabora las constancias .
. ) copias a las
5 de ingreso a almacén e ) X 0 4 denendencias
inventario, remite las copias a corrers), ondientes -
donde corresponden? pH Cl
Total 16 20
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Componente: Supervision y monitoreo
Respuesta Calificacion
# Pregunta _ ] Nivel Comentario
Si No Puntaje Optimo
1 ¢Existe una custodia fisica de X _ 4 4 Existe un encargado
los inventarios? de la mercaderia
Cuando ha ocurrido
¢ Se ha tomado acciones por el evento se
2 faltantes entre los saldos de los X - 4 4 descuenta al
informes y los saldos fisicos? personal
responsable
¢ Se deja constancia de los
3 conteos fisicos llevados a X - 4 4 Se elr_;lboran actas de
cabo? inventario
) Todos los productos
4 ¢Se lleva un control de X - 4 4 poseen su tarjeta de
inventario mediante kardex?
control
¢La entrega de mercaderia se Los despacho es en
5 hace Gnicamente en base a X ) 4 4 base a las ordenes
ordenes debidamente con su respectiva
autorizadas? firma de autorizado
Total 20 20
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Riesgo de control — Supervisién y monitoreo

El siguiente calculo correspondiente al nivel de riesgo y al nivel de confianza:

Nivel de Confianza (NC)

Calificacion

obtenida

NC =

Puntaje Optimo

16
NC =—=%100

20

NC= 80 %

Nivel de Riesgo (NR)

NR = 100 - Nivel de Confianza
NR =100 -80
NR =20 %

% NR NC
0-50 Bajo Alto
51-75 Moderado Moderado
76 - 95 Alto Bajo

De acuerdo a la tabla de confianza el nivel de riesgo es Bajo y el Nivel de Confianza es Alto.
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EVALUACION DEL RIESGO DE CONTROL

El riesgo de control, estd determinado en funcioén de las respuestas obtenidas en los

cuestionarios de control interno aplicado al Gerente general, para el efecto se utilizara la

ponderacidn de los riesgos por componente de control interno de acuerdo al modelo COSO

I, tal como se lo muestra a continuacion:

Componente de control % Punt. ’\(Ijl\éil NC RC
Ambiente de control 20 % 18 20 90% 10%
Evaluacion de riesgos 20 % 17 20 85% 15%

Actividades de control 20 % 20 20 100% 0%
Comunicacion e informacion | 2g o 18 20 90% 10%
Supervision y monitoreo 20 % 16 20 80% 20%
Totales 100 % 89 100 89% 11%
Porcentajes Riesgo Confianza
v N
51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta
76% - 95% Bajo Alta

De acuerdo a la tabla de referencia, el nivel de Riesgo de Control para el cuestionario N°
1, se ubicaen el 11 %, lo que significa un riesgo BAJO, en tanto la Confianza es del 89
%, lo que se deriva en una confianza ALTA.
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El riesgo de control, estd determinado en funcion de las respuestas obtenidas en los

cuestionarios de control interno aplicado al Contador, para el efecto se utilizara la

ponderacion de los riesgos por componente de control interno de acuerdo al modelo COSO

I, tal como se lo muestra a continuacion:

Componente de control % Punt. ’\(Ij'\éil NC RC
Ambiente de control 20 % 20 20 100% 0%
Evaluacion de riesgos 20 % 20 20 100% 0%

Actividades de control 20 % 16 20 80% 20%
Comunicacion e informacion | 20 o, 16 20 80% 20%
Supervision y monitoreo 20 % 20 20 100% 0%
Totales 100 % 92 100 92% 8%
Porcentajes Riesgo Confianza
v N
51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta
76% - 95% Bajo

De acuerdo a la tabla de referencia, el nivel de Riesgo de Control para el cuestionario N°
2, se ubica del 8 %, lo que significa un riesgo BAJO, en tanto la Confianza es del 92 %,
lo que se deriva en una confianza ALTA.
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El riesgo de control global, esta determinado en funcion de las respuestas obtenidas en los

dos cuestionarios de control interno aplicados, tanto al gerente como a la contadora, para

el efecto se utilizara la ponderacion de los riesgos por componente de control interno de

acuerdo al modelo COSO I, tal como se lo muestra a continuacion:

Componente de control Riesgo Real CCI. 1 Riesgo Real CCI. 2
Ambiente de control 2 0
Evaluacién de riesgos 3 0

Actividades de control 0 4
Comunicacion e informacion 2 4
Supervision y monitoreo 4 0
Totales 11 8
Porcentajes Riesgo Confianza
v N o
51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta
76% - 95% Bajo Alta

De acuerdo a la tabla de referencia, el nivel de Riesgo de Control para los dos cuestionarios
de control interno aplicados se ubica en el 9,5 %, lo que significa un riesgo BAJO, en
tanto la Confianza es del 90,5 %, lo que se deriva en una confianza ALTA.
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INDICADORES DE GESTION

Pedidos despachados

_ Pedidos despachados

Pedidos realizados

Pd = 1523 * 100
1525

Pd =99,87 % (Eficiencia)

Analisis.- De conformidad al indicador realizado, se pudo comprobar un alto nivel de
eficiencia, en funcion de los pedidos que son despachados versus los que fueron
realizados, lo que se cumplié en un 99,87 % es decir, casi un 100 %, lo que

evidencia el nivel de control en el drea de ventas.

Constatacion fisica de inventario

Cf , __ Constataciones de invetario ejecutados
Constataciones de invetario planificadas

20
Cfi= ;100

Cfi =83,33 % (Eficacia)

Analisis.- La eficacia estuvo proyectada en funcion de las constataciones fisicas de
inventario que se proyectaron realizar en el afio 2014, las mismas que en su
totalidad fueron 24, de las cuales se ejecutaron 20, es decir se cumplié en un
83,33 %.
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Ejecucion de planes de contingencia

__ Planes desarrollados

Pc =

Planes previstos

Pc =2 +100
= — %
€=3

Pc = 60,00 % (Efectividad)

Analisis.- Del total de 5 planes de contingencia previstos realizar durante el afio 2014, se
cumplieron 3, lo que representd un 60 % de efectividad en relacion a lo

programado.

Cumplimiento presupuestario

Total vendido

Cp =
P Presupuesto de venta

1'822.876,91

Cp = —20277 L 100
P = 17850.000,00 -

Cp = 98,53 % (Economia)

Analisis.- Al evaluar el cumplimiento presupuestario de la empresa durante el afio 2014, se pudo
comprobar que el presupuesto alcanzé un nivel alto de cumplimiento, puesto que el

porcentaje fue del 98,53 % de cumplimiento.
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Capacitaciones programadas

Capacitaciones realizadas

Cap =

Capacitaciones programadas

Cap = =100

Cap = 80,00 % (Excelencia)

Analisis.- Para medir el indicador de excelencia, se tom6 como referencia las capacitaciones

programadas durante el afio 2014, las mismas que de 10 programadas 8 fueron

cumplidas, es decir un 80 %.

Comentario:

Los indicadores de gestién nos permiten obtener una
vision global del funcionamiento administrativo y
gerencial que se desarrolla en la empresa evaluada,
mediante estos indicadores pudimos comprobar que
la empresa presenta indicadores aceptables en

términos porcentuales. ©
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HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

1.-La gerencia no establece por escrito las politicas internas a seguir en todos los niveles de

la empresa.

Condicion.- Las politicas que son emitidas por el gerente general, son realizadas de

manera verbal y no por escrito.

Criterio.- De conformidad al criterio del componente: ambiente de control, establece que:
las normas, politicas y demas procedimientos establecidos por la alta direccion deberan

ser documentados y difundidos entre todos los colaboradores de una organizacion.

Causa.- La carencia de conocimientos técnicos relacionados al establecimiento de
politicas y demas documentos administrativos, ha originado que este proceso sea omitido

por el gerente general.

Efecto.- Al carecer de politicas que se encuentren plasmadas en un documento por escrito,
se puede omitir de manera inconsciente, las directrices establecidas para el cumplimiento

de todas las actividades operacionales que se desarrollan en la cotidianidad.

coherentes y

Conclusion.- Resulta imprescindible contar con politicas claras,
debidamente definidas que regulen el accionar de diferente personas que colaboran en el

interior de la empresa.

Recomendacion.- La administracion de la empresa, debera establecer el mecanismo
técnico para plasmar todas aquellas politicas que se consideren necesarias de ejecutar en

el interior de la organizacion.
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HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

1.-La gerencia no establece por escrito las politicas internas a seguir en todos los niveles de
la empresa.

Indicador de Eficiencia

Politicas Internas = Politicas Internas Establecidas
Politicas Internas VVerbales

Politicas Internas= 2
5

Politicas Internas = 0,40
Politicas Internas = 40%

Nivel de confianza = 40%
100%- 40% =60% Nivel de Riesgo

Confianza Riesgo Rango
Bajo 15% - 50%
Moderada Baja Moderado Bajo 51% - 59%
Moderada Moderado 60% - 66%
Moderada Alta Moderado Alto 67% - 75%
Alta Alto 76% - 100%

Analisis.- Con politicas claras, coherentes y debidamente definidas que regulen el accionar
de cada uno de los niveles de empresa ayudaria a mantener el 100% de la confianza; pero
segun el calculo del indicador de gestion; el nivel de confianza de la empresa es de un 40%

y el nivel de riesgo es de un 60% lo que equivale que la empresa debe establecer y hacer
cumplir sus politicas internas.
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HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

2.-Carencia de un plan de mitigacion de riesgos.

Condicion.- La empresa carece de un plan que permita mitigar el conjunto de riesgos a
los que se enfrenta la entidad a lo largo del tiempo.

Criterio.- De conformidad al COSO I, se establece que: la empresa debera identificar y
analizar los riesgos al logro de los objetivos de reporte de la informacion financiera como
base para determinar cOmo se deberian gestionar estos riesgos. Es decir, la empresa debera
contar con un plan ajustado a las necesidades de minimizar los riesgos.

Causa.- El desempefio rutinario de las actividades comerciales, operativas y financieras
de la empresa, ha originado una excesiva confianza en cuanto al manejo de los riesgos que
se pudiesen originar en el tiempo de operacion de la institucion.

Efecto.- El riesgo cuando no es tratado con las debidas condiciones y caracteristicas
técnicas que se requieren, puede ocasionar pérdidas de recursos materiales, humanos y
financieros, algo que no es conveniente para la empresa que se ha evaluado.

Conclusion.- La empresa necesita contar con plan debidamente disefiado para ejercer un
mayor control sobre la mitigacién de los riegos a los que se expone la entidad, con el
propdsito de contar con diferentes alternativas y estrategias definidas para actuar ante
determinadas circunstancias.

Recomendacion.- La gerencia debera poner especial énfasis en el desarrollo de un plan
de mitigacion de riegos en el corto plazo, lo cual permitira minimizarla probabilidad de
ocurrencia de determinado riesgo.
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HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

2.-Carencia de un plan de mitigacion de riesgos.

Indicador de Eficiencia

Plan de Riesgo = Plan de riesgo ejecutoriado
Plan de riesgo establecido

Plan de Riesgo = No existe datos en la empresa

Nivel de confianza = 0%
100% Nivel de Riesgo

Confianza Riesgo Rango
Bajo 0% - 50%

Moderada Baja Moderado Bajo 51% - 59%
Moderada Moderado 60% - 66%
Moderada Alta Moderado Alto 67% - 75%
Alt B o - oo

Analisis.- La empresa necesita contar con plan debidamente disefiado para ejercer un
mayor control sobre la mitigacién de los riegos a los que se expone la entidad, con el
propdésito de contar con diferentes alternativas y estrategias definidas para actuar ante
determinadas circunstancias, ya que mediante el calculo de indicador, la empresa no posee
un plan de riesgo por lo que el nivel de confianza de la empresa es de un 0% y el nivel de
riesgo es de un 100% lo que equivale que la empresa debe establecer y hacer cumplir sus
politicas internas.
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HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

3.-Insuficiente controles de la calidad de la informacion y comunicacion.

Condicion.- La empresa no ha evaluado los controles referentes a la calidad de la
informacion y comunicacion que se lleva a cabo en el interior de la organizacion

Criterio.- De acuerdo al cuarto componente de control interno: la comunicacién permite
y ayuda a la comprension y ejecucion de los objetivos, procesos y responsabilidades

individuales de control interno en todos los niveles de la empresa.

Causa.- No ha existido la posibilidad de someter a una evaluacion los controles de calidad
de las diferentes fuentes de informacién y comunicacion dentro de la empresa, por parte

de profesionales encargados de la materia.

Efecto.- No se podréa identificar ni capturar la informacion pertinente en todos los niveles
de la empresa que permita en el tiempo cumplir con los objetivos propuestos por la

administracion.

Conclusion.- Se necesita controlar el nivel de calidad que se genera a raiz de la
informacion y comunicacién dentro de la entidad, para controlar la afectacién que puede

originar una mala informacion.

Recomendacion.- La gerencia debera contratar los servicios de un profesional para que
efectle la evaluacion de los controles de la calidad de la informacidn y comunicacion.
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HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

3.-Insuficiente controles de la calidad de la informacion y comunicacion.

Controles de calidad =

Indicador de Eficacia

Procesos evaluados

Total de procesos

Controles de calidad = 0

50

Nivel de confianza = 0%
100% Nivel de Riesgo

Confianza Riesgo Rango
Bajo 0% - 50%
Moderada Baja Moderado Bajo 51% - 59%
Moderada Moderado 60% - 66%
Moderada Alta Moderado Alto 67% - 75%
Alt B o - oo

Analisis.- Se necesita controlar el nivel de calidad que se genera a raiz de la informacion
y comunicacion dentro de la entidad, para controlar la afectacion que puede originar una
mala informacion., ya que mediante el calculo de indicador, la empresa carece de
evaluaciones de calidad por lo que el nivel de confianza de la empresa es de un 0% vy el

nivel de riesgo es de un 100% lo que equivale que la empresa debe establecer y hacer
cumplir sus politicas internas.
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HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

4 -Insuficientes auditorias externas e internas.

Condicion.- No se han desarrollado en la empresa evaluada auditorias internas o externas.

Criterio.- El quinto componente del COSO I, nos menciona que: La evaluaciones
continuas y/o separadas permiten que la direccion determine si el control interno de reporte
de la informacidn financiera existe y funciona de manera adecuada, de acuerdo al tipo de
empresa.

Causa.- No se ha considerado la posibilidad de contar con auditorias externas o internas
recurrentes con el proposito de contar con informacion relevante, para corregir posibles
desviaciones detectadas.

Efecto.- No se puede identificar ni comunicar las deficiencias de control interno de forma
puntual a las partes responsables de tomar acciones correctivas o preventivas y a la
Direccidn segun sea lo apropiado.

Conclusion.- Se necesita contar con informacién relevante proveniente de auditorias
ejecutadas con el fin de brindar un direccionamiento estratégico en cuanto al sistema de
control interno implementado en la empresa.

Recomendacion.- La administracion debera generar la necesidad de contar con auditorias
recurrentes o esporadicas que logren servir de apoyo a la direccion de la entidad.
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HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

4 -Insuficientes auditorias externas e internas.

Indicador de cumplimiento

Auditorias = Auditorias ejecutadas
Auditorias planeadas

Auditorias = 0

2
Nivel de confianza = 0%
100% Nivel de Riesgo

Confianza Riesgo Rango
Bajo 0% - 50%
Moderada Baja Moderado Bajo 51% - 59%
Moderada Moderado 60% - 66%
Moderada Alta Moderado Alto 67% - 75%
Alt B o - oo

Analisis.- Se necesita contar con informacion relevante proveniente de auditorias
ejecutadas con el fin de brindar un direccionamiento estratégico en cuanto al sistema de
control interno implementado en la empresa, ya que mediante el calculo de indicador, la
empresa no ha realizado ninguna auditoria interna ni externa; por lo que el nivel de
confianza de la empresa es de un 0% y el nivel de riesgo es de un 100% lo que equivale
que la empresa debe establecer y hacer cumplir sus politicas internas.
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HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

5.- Débiles controles para verificar el producto en cuanto a precio y calidad.

Condicion.- No se han establecido los mecanismos pertinentes para verificar los productos
en cuanto a precio y calidad.

Criterio.- Los controles de calidad segun lo define las normas 1SO 9001:2000, establecen
que: Los requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), pueden utilizarse
para su aplicacion interna por las organizaciones, sin importar si el producto o servicio lo
brinda una organizacion publica o empresa privada, cualquiera que sea su tamarfio, para su
certificacion o con fines contractuales.

Causa.- La empresa mantiene lineas activas de distribucion con proveedores especificos,
lo cual no permite seleccionar los productos de acuerdo a normas de calidad, antes bien se
almacenan y distribuyen los productos que las marcas ofrecen.

Efecto.- Se puede incrementar el riesgo de mercado, en el caso de que los niveles de
calidad y precio de los productos que se distribuyen sean alterados en forma negativa.

Conclusion.- Se debe considerar la posibilidad de aplicar politicas de calidad y precio en
las formas contractuales que se mantienen con los proveedores con los que se tienen lineas
directas de negociacion, con el objetivo de minimizar los riesgos de mercado a los que se
enfrenta la empresa.

Recomendacion.- La gerencia debera aplicar en la medida que los contratos lo permitan,
la implementacion de mecanismos pertinentes para verificar los productos en cuanto a
precio y calidad.
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HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

5.- Débiles controles para verificar el producto en cuanto a precio y calidad.

Indicador de eficacia

Controles de calidad = Mecanismos de verificacion precio/ producto
Total de mecanismos de verificacion precio/ producto

Controles de calidad = 0
10
Nivel de confianza = 0%
100% Nivel de Riesgo

Confianza Riesgo Rango
Bajo 0% - 50%

Moderada Baja Moderado Bajo 51% - 59%
Moderada Moderado 60% - 66%
Moderada Alta Moderado Alto 67% - 75%
Altz . WO

Analisis.- Se debe considerar la posibilidad de aplicar politicas de calidad y precio en las
formas contractuales que se mantienen con los proveedores con los que se tienen lineas
directas de negociacion, con el objetivo de minimizar los riesgos de mercado a los que se
enfrenta la empresa, ya que mediante el calculo de indicador, la empresa no posee un
mecanismos de control del producto y precio; por lo que el nivel de confianza de la
empresa es de un 0% v el nivel de riesgo es de un 100% lo que equivale que la empresa
debe establecer y hacer cumplir sus politicas internas.
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HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

6.-El encargado del manejo de inventario no remite las copias a donde corresponden.

Condicion.- Las copias correspondientes al ingreso de la mercaderia en el sistema

contable, no es remitida a las dependencias pertinentes.

Criterio.- Los documentos legales, en este caso las copias de las facturas deben reposar

en el archivo permanente de la empresa, especificamente en el area contable, a razon de

contar con la informacion oportuna.

Causa.- La carencia de politicas establecidas para el manejo de la informacion y
documentos interno en la empresa, ha originado que las copias de los documentos no

reposen en los lugares correspondientes.

Efecto.- Se pudiese alterar la informacion generada en el area de bodega, lo que impide

ejercer el debido control que es necesario para evitar riesgo de fraudes.

Conclusion.- Se debera disponer mediante la politica correspondiente el manejo, uso y

almacenamiento de los documentos que se manipulan en la empresa.

Recomendacion.- La administracion establecera las politicas pertinentes para el manejo

adecuado de los documentos.
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HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

6.-El encargado del manejo de inventario no remite las copias a donde corresponden.

Indicador de eficiencia

Manejo de inventario = Facturas entregadas al &rea correspondiente
Facturas Ingresadas al sistema

Manejo de inventario = 10
80
Nivel de confianza = 12.50%
87.50% Nivel de Riesgo

Confianza Riesgo Rango
Bajo 0% - 50%

Moderada Baja Moderado Bajo 51% - 59%
Moderada Moderado 60% - 66%
Moderada Alta Moderado Alto 67% - 75%
Altz . WO

Analisis.- Se debera disponer mediante la politica correspondiente el manejo, uso y
almacenamiento de los documentos que se manipulan en la empresa, ya que mediante el
calculo de indicador, el encargado del manejo de inventario no remite lo documentos
habilitantes a los departamentos legales correspondientes; por lo que el nivel de confianza
de la empresa es de un 12.50% y el nivel de riesgo es de un 87.50% lo que equivale que la
empresa debe establecer y hacer cumplir sus politicas internas.
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PROGRAMA ESPECIFICO IlI

Objetivo especifico.- Evaluar el nivel de confianza de la informacién financiera que

presentd la empresa durante el afio 2014.

. i Horas
Descripcion del trabajo establecidas REF Fecha
Examinar los Estados Financiero 10 EEF 05/10/2015
de la empresa
Aplicar indicadores financieros 10 IF 06/10/2015
Apll'car el analisis financiero 10 AV 07/10/2015
vertical
Aplllcar el analisis financiero 10 AH 08/10/2015
horizontal
Aplicar el analisis DUPONT 10 AD 09/10/2015
Total de horas 60
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EXAMEN DE LOS ESTADOS FINANCIERQOS
DISTRIBUIDORA LOS HALCONES
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANO 2014
EXPRESADO EN DOLARES
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes al efectivo 45.875,36
Cuentas por cobrar 105.389,14
Inventario 984.736,10
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1.136.000,60
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo 674.123,25
TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE 674.123,25
TOTAL DE ACTIVO 1.810.123,85
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas y documentos por pagar 147.254,23
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio 1254,78
Participacion trabajadores por pagar 3981,07
Obligaciones del IESS 2.365,47
TOTAL DE PASIVO CORRIENTE 154.855,55
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas y documentos por pagar 68.218,88
TOTAL DE PASIVO NO CORRIENTE 68.218,88
TOTAL DE PASIVO 223.074,43
PATRIMONIO Y CAPITAL
Capital social 1.587.049,42
TOTAL PATRIMONIO 1.587.049,42
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 1.810.123,85
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DISTRIBUIDORA LOS HALCONES
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
ANO 2014
EXPRESADO EN DOLARES
INGRESOS
Ventas tarifa 12 % 1.822.876,91
TOTAL DE INGRESOS 1.822.876,91
COSTOS
Inventario inicial 1.025.589,12
Compras netas locales 1.408.348,17
(-) Inventario final 984.736,10
TOTAL DE COSTOS 1.449.201,19
GASTOS
Sueldos y salarios 152.634,25
Beneficios sociales 51132,47
Aporte a la seguridad social 17.018,72
Mantenimiento y reparaciones 14.852,32
Combustible 15.748,96
Suministros y materiales 3452,36
Seguros 2364,79
Depreciacion no acelerada 5.005,14
Servicios publicos 6.478,23
Pago por otros servicios 9874,08
Pago por otros bienes 13.562,45
TOTAL DE GASTOS 292.123,77
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS 1741324,96
Utilidad del ejercicio 81.551,95
15 % participacion de empleados 12.232,79
UTILIDAD GRAVABLE 69319,16
Impuesto causado 15250,2
(-) Retenciones en la fuente 3.508,71
UTILIDAD NETA 57.577,65
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INDICADORES FINANCIEROS

Razon circulante

Activo corriente

Pasivo corriente

1.136.000,60
154.855,55

Rc =

Rc =17,34

De acuerdo al calculo realizado, se tiene 7,34 por cada dolar que se debe a corto plazo, lo

cual demuestra una buen relacion

Prueba acida

Activo corriente — Inventario

Pa = - ;
Pasivo corriente

_ 1.136.000,60 — 984.736,10

Pa = 154.855.55

151264,50

Pa =5 85555

Pa = 0,98

Segun el indicador se tiene 0,98 centavos de dolar por cada dolar de obligacion a corto

plazo, descontado el inventario de la empresa
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Prueba defensiva

Efectivo y Equivalentes

Pasivo corriente

45.875,36

Pd = 154.85555

Pd = 0,30

En cuanto al efectivo, representado como el liquido méas inmediato dentro de la empresa,
se obtiene una relacién de 0,30 centavo para cubrir cada dolar mantenido como obligacién
a corto plazo.

Rendimiento sobre los activos

Resultado integral del periodo

Ra =
Total de activos

57.577,65

Ra = 181012385

Ra = 0,03

El rendimiento que representa la utilidad neta corresponde a 0,03 centavos por cada délar
de activo que posee la empresa.
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Solidez financiera

_ Total de activos
f= Total de pasivos

_1.810.123,85
©223.074,43

Sf =811

La solidez financiera de la empresa determina que se tiene 8,11 ddlares por cada dolar del
total de obligaciones financieras a corto y largo plazo, lo que determina una excelente
solidez financiera, en términos financieros.

Margen de utilidad neta

Resultado integral del periodo
Ingresos ordinarios

Mun =

57.577,65

Mun = 555 87691

Mun = 0,03

La empresa gana 0,03 centavos por délar de ingreso, considerando el total de facturacién

anual, lo cual equivale a mas menos un 3 %.
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ANALISIS VERTICAL
DISTRIBUIDORA LOS HALCONES
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANO 2014
EXPRESADO EN DOLARES

ACTIVO %
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes al efectivo 45.875,36 4,04%
Cuentas por cobrar 105.389,14 9,28%
Inventario 984.736,10 86,68%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1.136.000,60
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo 674.123,25 100,00%
TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE 674.123,25
TOTAL DE ACTIVO 1.810.123,85
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas y documentos por pagar 147.254,23 95,09%
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio 1254,78 0,81%
Participacion trabajadores por pagar 3981,07 2,57%
Obligaciones del IESS 2.365,47 1,53%
TOTAL DE PASIVO CORRIENTE 154.855,55
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas y documentos por pagar 68.218,88 100,00%
TOTAL DE PASIVO NO CORRIENTE 68.218,88
TOTAL DE PASIVO 223.074,43
PATRIMONIO Y CAPITAL
Capital social 1.587.049,42 100,00%
TOTAL PATRIMONIO 1.587.049,42
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 1.810.123,85
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DISTRIBUIDORA LOS HALCONES
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

ANO 2014

EXPRESADO EN DOLARES
INGRESOS %
Ventas tarifa 12 % 1.822.876,91 100,00%
TOTAL DE INGRESOS 1.822.876,91
COSTOS
Inventario inicial 1.025.589,12 70,77%
Compras netas locales 1.408.348,17 97,18%
(-) Inventario final -984.736,10 -67,95%
TOTAL DE COSTOS 1.449.201,19
GASTOS
Sueldos y salarios 152.634,25 52,25%
Beneficios sociales 51132,47 17,50%
Aporte a la seguridad social 17.018,72 5,83%
Mantenimiento y reparaciones 14.852,32 5,08%
Combustible 15.748,96 5,39%
Suministros y materiales 3452,36 1,18%
Seguros 2364,79 0,81%
Depreciacion no acelerada 5.005,14 1,71%
Servicios publicos 6.478,23 2,22%
Pago por otros servicios 9874,08 3,38%
Pago por otros bienes 13.562,45 4,64%
TOTAL DE GASTOS 292.123,77
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS 1741324,96
Utilidad del ejercicio 81.551,95
15 % participacion de empleados 12.232,79 15,00%
UTILIDAD GRAVABLE 69319,16
Impuesto causado 15250,2 18,70%
(-) Retenciones en la fuente 3.508,71 4,30%
UTILIDAD NETA 57.577,65
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ANALISIS HORIZONTAL
DISTRIBUIDORA LOS HALCONES
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
VARIACION 2013 - 2014
EXPRESADO EN DOLARES
2013 2014 Dif. %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes al efectivo 42.587,23 45.875,36 3.288,13 7.72%
Cuentas por cobrar 97.654,36  105.389,14 7.734,78 7,92%
Inventario 980.036,99  984.736,10 4.699,11 0,48%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo 650.417,25  674.123,25  23,706,00 3,64%
TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL DE ACTIVO 1.770.695,83 1.810.123,85  39.428,02 2,23%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas y documentos por pagar 160.874,12  147.254,23 -13.619,89 -8,47%
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio 1654,52 1254,78 -399,74  -24,16%
Participacion trabajadores por pagar 4897,24 3981,07 916,17 -18,71%
Obligaciones del IESS 3.658,87 2.365,47 129340 -35,35%
TOTAL DE PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas y documentos por pagar 72.487,21 68.218,88  _4.268,33 -5,89%
TOTAL DE PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL DE PASIVO 243571,96  223.074,43 -20.497,53 -8,42%
PATRIMONIO Y CAPITAL
Capital social 1.527.123,87 1.587.049,42 59,925 55 3,92%
TOTAL PATRIMONIO 1.527.123,87 1.587.049,42 59,925 55 3,92%
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 1.770.695,83 1.810.123,85  39.428,02 2,23%
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DISTRIBUIDORA LOS HALCONES
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
VARIACION 2013 - 2014
EXPRESADO EN DOLARES

INGRESOS

Ventas tarifa 12 %
TOTAL DE INGRESOS
COSTOS

Inventario inicial

Compras netas locales

() Inventario final
TOTAL DE COSTOS
GASTOS

Sueldos y salarios
Beneficios sociales

Aporte a la seguridad social
Mantenimiento y reparaciones
Combustible

Suministros y materiales
Seguros

Depreciacién no acelerada
Servicios publicos

Pago por otros servicios
Pago por otros bienes

TOTAL DE GASTOS

TOTAL DE COSTOS Y
GASTOS

Utilidad del ejercicio

15 % participacion de empleados

UTILIDAD GRAVABLE
Impuesto causado

(-) Retenciones en la fuente
UTILIDAD NETA

2013 2014
1.620.453,01 1.822.876,91
1.620.453,01 1.822.876,91

987.421,36  1.025.589,12
1.258.347,22  1.408.348,17

-096.412,36  -984.736,10
1.249.356,22  1.449.201,19

145.897,24  152.634,25
48875,58 51132,47
16.267,54  17.018,72

9.87412  14.852,32
18.96523  15.748,96
4789,23 3452,36
1358,45 2364,79
4.630,02 5.005,14
5.897,32 6.478,23
8451,69 9874,08
10.456,07  13.562,45
275.462,49  292.123,77
152481871 1.741.324,96
95.634,30  81.551,95
1434515  12.232,79
81.289,16  69.319,16
17.88361  15.250,21
3.508,71 3.508,71
66.91425  57.577,65

Dif.

202.423,90

38.167,76
150.000,95
11.676,26
199.844,97

6.737,01
2.256,90
751,18
4.978,20
-3.216,27
-1.336,87
1.006,34
375,12
580,91
1.422,39
3.106,38

216.506,25
-14.082,35
-2.112,35
-11.970,00
-2.633,40
0,00
-9.336,60

%

12,49%

3,87%
11,92%
-1,17%
16,00%

4,62%
4,62%
4,62%
50,42%
-16,96%
-27,91%
74,08%
8,10%
9,85%
16,83%
29,71%

14,20%
-14,73%
-14,73%
-14,73%
-14,73%

0,00%
-13,95%
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ANALISIS DUPONT

Sistema DUPONT =
(Utilidad neta/ventas)*(Ventas/activo total)*(Multiplicador del capital)
1. (Utilidad neta/ventas) = (57.577,65/1.822.876,91) = 0,03

Utilidad neta = 57.577,65
Ventas = 1.822.876,91

2. (Ventas/activo total) = (1.822.876,91/1.810.123,85) = 1,01

Ventas = 1.822.876,91
Activo Total = 1.810.123,85

3. (Multiplicador del capital) = (1.810.123,85/1.587.049,42) = 1,14

Activo Total = 1.810.123,85
Patrimonio = 1.587.049,42

Sistema DUPONT = (0,03)*(1,01)*(1,14) = 0,03

De acuerdo a la informacion financiera obtenida por la empresa, el indice DUPONT nos
da unarentabilidad del 3 %, en donde se puede concluir que el rendimiento mas importante
es debido a la eficiencia en el manejo del patrimonio de la empresa, tal como se puede ver

en el calculo independiente del tercer factor de la formula DUPONT.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Quevedo, 30 de octubre de 2015

Sra.

Rosario Bravo Andrade

GERENTE GENERAL DE LA DISTRIBUIDORA LOS HALCONES
Presente.-

He auditado el control interno llevado a cabo por la empresa Distribuidora Los Halcones,
por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2014, siguiendo
las normas de control interno que exigen que el auditor a obtener conocimiento global y

detallado de los métodos de control interno que se auditen.

Se tiene entendido que el objetivo del control interno es facilitar a la administracion de
una empresa la debida garantia para el beneficio de los planteados por la entidad en
términos de eficiencia y eficacia, asi como el cumplimiento de leyes, disposiciones legales
vigentes, considerando que contribuyen con un grado de seguridad razonable, pero no la

seguridad total del progreso de la funcion operativa de la empresa.

Sin embargo, debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno,
pueden suceder errores o anomalias, y no ser inquiridos por el auditor, esto es lo que se
considera como una debilidad material que es una insuficiencia transcendental o una
mezcla de insuficiencias importantes que originan, con una posibilidad mas que remota,
gue un evento indeseado no sea provisto o revelado, oportunamente por los colaboradores

en el desempefio de sus actividades cotidianas.
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Con el criterio expuesto en el parrafo anterior consideraciones, y haciendo énfasis en los
aspectos hallados y que implican el sistema de control interno y sus operaciones, este
informe resume los hallazgos de control interno que alcanzan aspectos relacionados con
deficiencias en el proceso operativo lo que limita alcanzar a nuestro criterio la maxima
rentabilidad financiera esperada por los directivos de la empresa, estos hallazgos se

describen a continuacion:

La gerencia no establece por escrito las politicas internas a seguir en todos los niveles de la

empresa.

Las politicas que son emitidas por el gerente general, son realizadas de manera verbal y
no por escrito. De conformidad al criterio del componente: ambiente de control, establece
que: las normas, politicas y demas procedimientos establecidos por la alta direccion
deberan ser documentados y difundidos entre todos los colaboradores de una organizacion.
La carencia de conocimientos técnicos relacionados al establecimiento de politicas y
demas documentos administrativos, ha originado que este proceso sea omitido por el
gerente general. Al carecer de politicas que se encuentren plasmadas en un documento por
escrito, se puede omitir de manera inconsciente, las directrices establecidas para el

cumplimiento de todas las actividades operacionales que se desarrollan en la cotidianidad.

Conclusion.- Resulta imprescindible contar con politicas claras, coherentes y
debidamente definidas que regulen el accionar de diferente personas que colaboran en el

interior de la empresa.
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Recomendacién.- La administracién de la empresa, debera establecer el mecanismo
técnico para plasmar todas aquellas politicas que se consideren necesarias de ejecutar en

el interior de la organizacion.
Carencia de un plan de mitigacion de riesgos.

La empresa carece de un plan que permita mitigar el conjunto de riesgos a los que se
enfrenta la entidad a lo largo del tiempo. De conformidad al COSO I, se establece que: la
empresa debera identificar y analizar los riesgos al logro de los objetivos de reporte de la
informacion financiera como base para determinar como se deberian gestionar estos
riesgos. Es decir, la empresa deberd contar con un plan ajustado a las necesidades de
minimizar los riesgos. El desempefio rutinario de las actividades comerciales, operativas
y financieras de la empresa, ha originado una excesiva confianza en cuanto al manejo de
los riesgos que se pudiesen originar en el tiempo de operacion de la institucion. El riesgo
cuando no es tratado con las debidas condiciones y caracteristicas técnicas que se
requieren, puede ocasionar pérdidas de recursos materiales, humanos y financieros, algo

gue no es conveniente para la empresa gque se ha evaluado.

Conclusion.- La empresa necesita contar con plan debidamente disefiado para ejercer un
mayor control sobre la mitigacion de los riegos a los que se expone la entidad, con el
propdsito de contar con diferentes alternativas y estrategias definidas para actuar ante

determinadas circunstancias.

Recomendacion.- La gerencia debera poner especial énfasis en el desarrollo de un plan
de mitigacion de riegos en el corto plazo, lo cual permitira minimizarla probabilidad de

ocurrencia de determinado riesgo.
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Auditor Independiente
Correo Electronico: lajewllt@hotmail.com ICI 417
Quevedo — Ecuador
Fecha
DISTRIBUIDORA Elabor6 : WLLT
LOS HALCONES e
Reviso: FSCHR 30/10/2015

Insuficiente controles de la calidad de la informacién y comunicacion.

La empresa no ha evaluado los controles referentes a la calidad de la informacion y
comunicacion que se lleva a cabo en el interior de la organizacién. De acuerdo al cuarto
componente de control interno: la comunicacion permite y ayuda a la comprension y
ejecucion de los objetivos, procesos y responsabilidades individuales de control interno en
todos los niveles de la empresa. No ha existido la posibilidad de someter a una evaluacion
los controles de calidad de las diferentes fuentes de informacion y comunicacion dentro
de la empresa, por parte de profesionales encargados de la materia. No se podré identificar
ni capturar la informacidn pertinente en todos los niveles de la empresa que permita en el

tiempo cumplir con los objetivos propuestos por la administracion.

Conclusion.- Se necesita controlar el nivel de calidad que se genera a raiz de la
informacion y comunicacién dentro de la entidad, para controlar la afectacion que puede

originar una mala informacion.

Recomendacion.- La gerencia debera contratar los servicios de un profesional para que

efectle la evaluacion de los controles de la calidad de la informacidn y comunicacion.
Insuficientes auditorias externas e internas.

No se han desarrollado en la empresa evaluada auditorias internas o externas. El quinto
componente del COSO I, nos menciona que: La evaluaciones continuas y/o separadas
permiten que la direccion determine si el control interno de reporte de la informacion

financiera existe y funciona de manera adecuada, de acuerdo al tipo de empresa.
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Reviso: FSCHR 30/10/2015

No se ha considerado la posibilidad de contar con auditorias externas o internas recurrentes
con el propdsito de contar con informacion relevante, para corregir posibles desviaciones
detectadas. No se puede identificar ni comunicar las deficiencias de control interno de
forma puntual a las partes responsables de tomar acciones correctivas o preventivasy a la

Direccidn segun sea lo apropiado.

Conclusion.- Se necesita contar con informacion relevante proveniente de auditorias
ejecutadas con el fin de brindar un direccionamiento estratégico en cuanto al sistema de

control interno implementado en la empresa.

Recomendacion.- La administracion debera generar la necesidad de contar con auditorias

recurrentes o esporadicas que logren servir de apoyo a la direccion de la entidad.
Débiles controles para verificar el producto en cuanto a precio y calidad.

No se han establecido los mecanismos pertinentes para verificar los productos en cuanto
a precio y calidad. Los controles de calidad segun lo define las normas 1ISO 9001:2000,
establecen que: Los requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), pueden
utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones, sin importar si el producto o
servicio lo brinda una organizacion pablica o empresa privada, cualquiera que sea su

tamano, para su certificacion o con fines contractuales.
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La empresa mantiene lineas activas de distribucién con proveedores especificos, lo cual
no permite seleccionar los productos de acuerdo a normas de calidad, antes bien se
almacenan y distribuyen los productos que las marcas ofrecen. Se puede incrementar el
riesgo de mercado, en el caso de que los niveles de calidad y precio de los productos que

se distribuyen sean alterados en forma negativa.

Conclusion.- Se debe considerar la posibilidad de aplicar politicas de calidad y precio en
las formas contractuales que se mantienen con los proveedores con los que se tienen
lineas directas de negociacion, con el objetivo de minimizar los riesgos de mercado a los
que se enfrenta la empresa.

Recomendacion.- La gerencia debera aplicar en la medida que los contratos lo permitan,
la implementacion de mecanismos pertinentes para verificar los productos en cuanto a

precio y calidad.

El encargado del manejo de inventario no remite las copias a dénde corresponden.

Las copias correspondientes al ingreso de la mercaderia en el sistema contable, no es
remitida a las dependencias pertinentes. Los documentos legales, en este caso las copias
de las facturas deben reposar en el archivo permanente de la empresa, especificamente en
el area contable, a razén de contar con la informacion oportuna. La carencia de politicas
establecidas para el manejo de la informacion y documentos interno en la empresa, ha
originado que las copias de los documentos no reposen en los lugares correspondientes.
Se pudiese alterar la informacion generada en el area de bodega, lo que impide ejercer el

debido control que es necesario para evitar riesgo de fraudes.
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Conclusidn.- Se debera disponer mediante la politica correspondiente el manejo, uso y

almacenamiento de los documentos que se manipulan en la empresa.

Recomendacion.- La administracion establecera las politicas pertinentes para el manejo

adecuado de los documentos.

Los hallazgos expuestos en el presente informe de control interno, son considerado a
nuestro criterio los aspectos mas relevantes detectados al momentos de ejecutar la
evaluacion de control interno, para determinar su incidencia en la rentabilidad de la
empresa, razon por lo cual se debera considerar la necesidad de implementar las
recomendaciones expuestas, esperando que este informe se de gran utilidad para vuestra

empresa.

Muy atentamente

s B
\’ mmnndc\x‘n%?e ‘

Wendi Lisseth Laje Teran
AUDITORA INDEPENDIENTE
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4.2 Discusion.

La ejecucion de presente trabajo, se baso en el eje transversal compuesto por los objetivos
investigativos, los cuales nos permitieron orientar los resultados de esta investigacion, los

mismos que son:

v' Comprobar el nivel de cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables a la

empresa investigada.

v Evaluar el nivel de confianza de la informacién financiera que presenté la

empresa durante el afio 2014.

v' Medir el grado de efectividad y eficiencia de las operaciones que se desarrollan

en el interior de la empresa evaluada.

Este criterio esta enfocado a lo expresado por (Estupifian, 2013, pag. 25), el mismo que
expresa que el Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo
de administracion de un entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del
personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de

conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos:

1. Efectividad y eficiencia de las operaciones

2. Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

3. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Es decir, los objetivos propuestos en esta investigacion estan estrictamente ligados a los
componentes de control interno, que plantea Rodrigo Estupifian en su obra Control
Interno y Fraude, se tomé como referencia y ademas como base del segundo capitulo de
este proyecto, a razon de ser una edicion actualizada y puesto que el enfoque que da el

autor esta acompafiado con el modelo de evaluacién de control interno COSO, cuyos

122



cinco componentes nos permitieron direccionar los cuestionarios de control interno
aplicados al gerente general de la empresa y la contadora:

1. Ambiente de control

2. Evaluacion de riesgos

3. Actividades de control

4. Comunicacion e informacién

5. Supervision y monitoreo

Por otro lado, para el autor (Fonseca, 2011, pag. 24) el Control Interno se entiende como:
el proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con
seguridad razonable en tres principales categorias: Efectividad y eficiencia operacional,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas.
Es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una entidad,
por su grupo directivo y por el resto del personal, disefiado especificamente para

proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa.
Mediante este criterio se pudo evaluar los niveles de eficiencia, eficacia, efectividad,

economia y excelencia, a traves de los indicadores de gestion, que tomaron como insumo

el conjunto de actividades desarrolladas al interior de la empresa
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.



v La empresa Distribuidora Los Halcones presenté un nivel alto de cumplimiento

de leyesy regulaciones aplicables a la entidad.

v El nivel de confianza de la informacién financiera que presenta la empresa
durante el afio 2014, se comprobd que mediante el indice DUPONT nos da una
rentabilidad del 3 %, en donde se puede concluir que el rendimiento mas
importante es debido a la eficiencia en el manejo de la empresa.

v" Se pudo comprobar un alto nivel de eficiencia y efectividad, en las operaciones
realizadas por la empresa; en funcién de los pedidos que son despachados versus
los que fueron realizados, se determind un cumplimiento del 99,87%

evidenciando que existe un adecuado control en el &rea de ventas.

5.2 Recomendaciones.

125



v" Mantener el cumplimiento de las normativas legales vigentes, en cuanto a

procesos tributarios, administrativos, municipales y de salud e higiene.

v’ Considerar la posibilidad de evaluar permanentemente la informacién financiera,
con el proposito de corregir posible desviaciones significativas en cuanto a la

administracion de los recursos financieros de la organizacion.
v Implementar un sistema de monitoreo constante en cuanto al cumplimiento de las

metas y objetivos organizacionales trazados para un ejercicio contable, los cuales

permitiran alcanzar los mas altos niveles deseados.
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CAPITULO VII
ANEXOS

Anexo 1. Solicitud para la Empresa
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Anexo 2. Aprobacién de la empresa
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DISTRIBUIDORA
LOS HALCONES

Quevedo, 08 de Junio del 2015

Sra.

Wendi Lisseth Laje Teran
Presente.-

Yo, ROSARIO BRAVO ANDRADE, con cedula de identidad N° 180328680-4
en calidad de Gerente de LA DISTRIBUIDORA LOS HALCONES, en respuesta
a lo solicitado me permito comunicarle que autorizo a usted su proyecto de
investigacién titulado, CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA LOS HALCONES,
CANTON QUEVEDO, ANO 2014., para lo cual contara con nuestro apoyo para
suministrarle la informacién que necesite.

Esperando que nuestra participacion le sea de gran ayuda para cumplir de la
mejor manera el proyecto mencionado.

Atentamente,

ROSARIO BRAVO ANDRADE
GERENTE
C.1. 090772428-0

Anexo 3. Copia del RUC de la empresa
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 0307724280001
APELLIDOS Y NOMBRES: BRAVO ANDRADE FRANCISCA ROSARIO

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: o9 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIQ ACT. D201M0Y7
NONBRE CONERCIAL: LOS HALODHES FEC. CIERRE:

S FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POP, BAYOR DE PROCAUCTOS DE CONFITERIA
WEHTA AL POR MAYDR DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA
VENTA Al POR MACOR DE COSMETICOS

VENTA 4L POR MAYOR DE ALIMENTOS EN GENERAL

DIRECCIDN ESTABLECIMIENTO:

Provirgiz. LOE RIDS Cantdn. QUEVEDD Parrpquia: 24 DE MAYD Civdadela: LALORETD Calle: AV. $JALTER AMDRADE Njmerp:
SN Rafareada: ATRAS DEL GOLEGIO AMERICA Talafona Dotelcllia: 052759304 Calular: 0397 186120 Email:
trav@orupoloshalcanes. com

¢ Al //%‘( g /& .
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
NUMERGC RUC: 0807724280001
APELLIDOS Y NOMBRES: BRAVOC ANDRADE FRANCISCA ROSARIO
NOMBERE COMERCIAL: LOS HALCDHES
CLASE COHTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTARILIDAD:  SI
CALIFICACION ARTESARAL: NUBERD:
FEC. HACIRMENTO: 34101359 FEC. ACTUALIZACION: 670212014
FEC. IRICIO ACTIVIDADERS: A2 897 FEC. BUSPENSION DEFINITIVA:
FEC. IScRIPCION: 183N a7 FEC. REIBICIO ACTIVIDADES:
AGTIVIDAD ECONOMICA PRINGIPAL:

VERTA AL POR RAVOR DE PRODUCTOS DE CONFITERIA

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provinds: LOS RIDS Cantan: QUEVEDD Parroguiar 24 DE MAYD Calie: AV, WAL TER ANDRADE Hitarra: SN Referenda:
ATHAS DEL COLEGID AMERICA Teidfono: 052758304 Email: ravo@grupoloshalcones com

DORMICILIO EEPECIAL:

OBLIGACHIHES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENCENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCICWNES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECINIENTOS REGISTRADOS: del 301 al 201 ABIERTOS: 1
JURISDECCIOR: YREGIONAL LITORAL SURLLOS RIS CERRADOS: 2
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