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PROLOGO

El objetivo de esta investigacion es evaluar la incidencia de la Gestion
Financiera comparativa en la operatividad de las ferreterias Ajila del cantén
Quevedo periodo 2012 y 2013.

A nivel global la gestion empresarial se describe como la forma de organizar,
dirigir y controlar una empresa y a su vez incluye muchas funciones tales
como la gestion estratégica de recursos humanos, administracion de
operaciones, garantizando las funciones de la organizacion de forma eficaz y

eficiente.

La aplicacion de la gestion empresarial es de gran utilidad, frente a la
problematica que usualmente se presenta en las empresas cuando no se
amplifica el mercado competitivo y no se obtienen resultados de los objetivos

planteados.

Toda empresa u organizacion existe si tiene beneficios, sin estos pierden su
capacidad de desarrollarse y mucho menos tiene la capacidad de competir
con otras empresas. En las ferreterias Ajila, uno de sus principales
problemas es que sus ventas han disminuido por lo que no se esta
obteniendo mayor beneficio, perdiendo poco a poco su capacidad de
competencia en el mercado de la ciudad de Quevedo.

Por las razones indicadas en su problematica se plantea la siguiente
investigacion, en los capitulos siguientes se detalla el proceso que se aplico
para realizar esta tesis, entre estos constan: el planteamiento de la
problematica, elaboracién de objetivos y la hipétesis. De acuerdo a esto se
consulté diferentes fuentes bibliograficas para sustentar tedricamente esta
investigacion. También se sefiala la metodologia, analisis cuantitativo y
cualitativo de los resultados aplicados en la entrevista y la encuesta, para

finalmente plantear una propuesta alternativa aplicada a las ferreterias Ajila.
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Con esta propuesta se plantea diferentes pasos enfocado no solamente en
lo que ocurre en el nivel financiero, sino también trata con problemas
organizacionales que afectan el desempefio de los empleados y su relacion
con la calidad de atencion y la satisfaccion de sus clientes.

La toma de decisiones se lo hace de forma integral en base a sus
necesidades y a los resultados encontrados en el estudio cuantitativo
aplicado a través de encuestas y entrevista a empleados y gerente de la

ferreteria. Una decisidn correcta permitira alcanzar los objetivos planteados.

Atentamente,

Econ. José Ajila Cruz
Gerente de la Ferreteria Ajila J.A.C



RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion evalué a través de la gestion financiera
comparativa, la operatividad de las ferreterias de los hermanos Ajilas:
FERRETRIA JAC, Y PERFILERIAS AJILA A.V. ubicadas en el sector
comercial de la ciudad de Quevedo que estdn dedicadas a la
comercializacion de materiales para la construccién. Se identifico los
problemas financieros que se observaron mediante un analisis
independiente y luego comparativo de las empresas para proponer
sugerencias que permitan mejorar la gestion financiera de las entidades.
Para alcanzar el objetivo propuesto fue necesario identificar el proceso
operativo de la gestidén financiera que las ferreterias Ajila, para esto se
analizaron los Estados Financieros del periodo 2012 — 2013 los mismos que
reflejaron varios resultados, entre ellos se encontrdé una variacion mayor en
el total de ingresos correspondiente al afio 2013, lo que afectd en la
rentabilidad economica de ese afo. Ademas se observd en el Balance
General, un aumento en la variacion relativa de la cuenta de inventario, asi
como el incremento de sus cuentas y documentos por cobrar. En los
Estados de Resultados sus ventas disminuyeron de un afio a otro, de la
Ferreteria Ajila el -29% y en la J.A.C. el -19%. En el analisis de las razones
financieras, el indice de liquidez se observé que las ferreterias Ajila no
cuentan con la capacidad de cubrir sus deudas a corto plazo ya que no
cuenta con efectivo, en vista que su inversion se centra en los inventarios.
Existe desconocimiento en los empleados de la estructura operativa de la
empresa, falta mejorar la calidad de atencién a los clientes, factores que
inciden en la operatividad de las ferreterias Ajila reflejando en sus balances
la disminucion de sus ventas en el afio 2013, evidencian la existencia de un
problema en la gestion administrativa, que permitio plantear una propuesta
gue consiste en un disefio de un manual de control Administrativo-Financiero

para la optimizacion de los recursos de las ferreterias Ajila.



ABSTRACT

This research evaluated through comparative financial management, the
operation of the hardware of Ajila brothers FERRETRIA JAC, and grid Ajila
AV located in the commercial area of the city of Quevedo who is engaged in
the sale of construction materials. The financial problems were observed by
an independent and then comparative analysis of companies to make
suggestions to improve the financial management of the entities identified. To
achieve the objective it was necessary to identify the operating process of
financial management that Ajila hardware, the financial statements for this
period were analyzed 2012 - 2013 the same as reflected several outcomes,
including greater variation is found in total corresponding to the year 2013,
which affected the profitability of that year. Also it noted in the balance sheet,
an increase in the relative change in the inventory account and an increase in
accounts and notes receivable. In the Statements of Income sales decreased
from year to year, the Hardware Ajila -29% and the JAC the -19%. In the
analysis of financial ratios, the liquidity ratio was observed that the hardware
Ajila not have the ability to cover its short-term debts since it does not have
effective, given that its investment is focused on inventories. Lack of
knowledge in employees of the operating structure of the company, need to
improve the quality of customer care, factors affecting the operation of the
hardware Ajila on their balance sheets reflecting the decline in sales in 2013,
show the existence problem in the administration, which led to proposing a
proposal consisting of a design manual administrative and financial control to

optimize the resources of hardware Ajila.
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INTRODUCCION

La ferreteria ha existido desde sociedades primitivas, actualmente en el
Ecuador las ferreterias se van incrementando, esto hace que exista una
demanda con nuevas exigencias como resultado de la evolucion del

mercado, la variedad de productos, y el crecimiento de la oferta.

La necesidad de ser lideres en el mercado también se va incrementando,
para esto es indispensable que todas las empresas eleven la eficiencia
financiera, y una de las herramientas mas importantes es el estudio de la
gestion financiera que sirven para tomar decisiones de inversion y crédito lo

gue sugiere conocer la capacidad y crecimiento de la empresa.

Esta investigacion estudié la falta de andlisis de la gestion financiera
comparativa en la operatividad de las ferreterias Ajila, estan son: JAC, Y
AJILA A.V. del cantdn Quevedo, empresas que presentaron falencias en la
Operatividad Financiera y como consecuencia disminucion de sus ventas,
nudo critico que no permite el desarrollo en el &mbito comercial y financiero
de las mismas, lo que ha causado inconvenientes para las empresas dentro

del ambito administrativo financiero.

La tesis estd estructurada en seis capitulos distribuidos de la siguiente

manera.

El primer capitulo lo constituye el marco contextual de la investigacion el
mismo que contiene la problemética existente, indica la ubicacién y
contextualizacion, el problema de la investigacion, la justificacion el
planteamiento de los objetivos, hipétesis, los cambios que se espera con la

elaboracion de la investigacion.
El capitulo dos hace mencion al marco tedrico que contiene: la
fundamentacion conceptual que consiste en la recopilaciébn de varios

términos sobre la gestion financiera, administrativa que permite entender la
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mejor la investigacion, asi como la fundamentacion legal que contiene
aspectos constitucionales, articulos de leyes y reglamentos establecidos en

nuestro pais.

En el capitulo tercero consta la metodologia de la investigacion utilizada para
la Gestion Financiera Comparativa, es la de campo que se la realiza en el

lugar de los hechos.

En el capitulo cuarto esta el andlisis e interpretacion de los resultados en
relacion con los objetivos y las hipétesis de investigacion.

El quinto capitulo se muestra las conclusiones y recomendaciones basadas
en los resultados obtenidos en la investigacion de cuali-cuantitativas

realizada al Gerente, Contador y clientes de las ferreterias Ajila.

El sexto capitulo se encuentra la propuesta alternativa, se elaboré un
Manual de Gestidbn Administrativo-Financiero para mejorar el funcionamiento
de la operatividad de las ferreterias Ajilas, estructurada con su justificacion,
Ubicacion sectorial y fisica, factibilidad, plan de trabajo, actividades,

recursos, impacto, evaluacion, Instructivo de funcionamiento.

Xix



CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

Es de importancia para quien desee
alcanzar una certeza en  su

investigacion, el saber dudar a tiempo.

Aristoteles


http://www.literato.es/autor/aristoteles/

1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La actividad financiera ha existido desde el primer momento en que se utiliza
el dinero como medida de valor e instrumento de cambio de cualquier tipo de
transaccion, asi como la obtencién de beneficio econémico ha sido de gran
importancia para el hombre como medio de garantizar su subsistencia y
mejorar su calidad de vida. Cualquier tipo actividad econ6mica ya sea de
caracter comercial o de prestacidén de servicios estd inmersa dentro de este

proceso de actividad financiera.

En un mundo de constantes cambios y donde se cree que todo esta hecho,
existen mentes que estan a la expectativa de las necesidades no cubiertas
de los mercados que cada vez son mas competitivos y no gana aquel que
sélo ofrece un producto; sino, el que ofrece beneficios de un producto mas
que el producto. Es por ello que en el sector ferretero ha constituido uno de

los mas dinamicos del comercio en el Ecuador.

La presente investigacion se la realiz6 en dos empresas pertenecientes al
sector ferretero, como son las ferreterias Ajilas denominadas de las siguiente
manera J.A.C. y AJILA A.V ubicadas en la ciudad de Quevedo en las calles
8va y 7 de Octubre y la segunda ferreteria en la calle 8va entre 7 de Octubre

y June Guzman.

En el aflo 1965 inicio las actividades de comercio denominado Comercial
Ajila bajo la direccion de su propietario el Sr. José Ajila Chicauchu,
ofreciendo materiales para la construcciobn, como: insumos eléctricos,
plasticos, zinc, clavos, etc., al transcurrir los afios el negocio va creciendo y

les deja la empresa a cargo d sus hijos.

Al pasar los afos, los hijos de Don José Ajila deciden dividirse para los
cuatro hijos del Sr. José Ajila Chicauchu, él estudio se lo realizd a las

ferreterias J.A.C y AJILA A.V. siendo propietario de la primera ferreteria el
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Eco. José Ajila Cruz, de la segunda el Eco. Alex Ajila Cruz, quedando

reducido el espacio de cada ferreteria.

El propdsito de la investigacion fue realizar el diagndstico de la gestion
financiera para determinar sus causas Yy efectos en los procesos comerciales
que han generado la disminuciéon en sus ventas, falencias que se han
auscultado en los procesos de la gestion financiera de las ferreterias, objeto
de estudio; en consecuencia el sistema operativo se reflejaron en sus

ingresos segun periodo 2012 — 2013.

1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

La industria de la construccion es uno de los principales motores para el
desarrollo econdémico y social de un pais, debido a que genera
encadenamientos con gran parte de las ramas comerciales e industriales de
la sociedad. Uno de los determinantes del comportamiento creciente del
sector de la construccion ha sido el crecimiento poblacional, originando la

necesidad de la vivienda.

En la ciudad de Quevedo hay aproximadamente 173575 habitantes, segun
crece la poblacién también la necesidad de obtener sus viviendas y por lo
tanto el mercado ferretero se va extendiendo, ofreciendo variado mercado y
existen diversas ferreterias que ofrecen materiales para la construccion, pero
son pocas los que ofrecen el mismo producto a precios competitivos (INEN
2010).

Actualmente en la ciudad de Quevedo, el mercado ferretero va creciendo
asi mismo el nivel de competencia representada por empresas distribuidores
de materiales para la construccion se ha incrementado en la ciudad de
Quevedo, captando buena parte del sector de la construccién, y siempre

para ganar mercado una empresa debe ser competitiva y organizada.



Unos de los principales problemas que enfrentan las ferreterias Ajila es que
sus ventas han disminuido de un afio a otro, por la deficiencia en la gestion y
analisis financiera, que ha permitido su comparacion y sus respectivos
andlisis que fortalecen sus debilidades y puedan liderar el mercado de la
ciudad de Quevedo; otras de las grandes falencias auscultadas en las
ferreterias es que el personal que labora en las diferentes areas no se los
actualiza con conocimientos técnicos que le permita mejorar la Operatividad

en el proceso de ventas en especial en la atencién al cliente.

Un problema importante es que el personal no cuenta con la capacitacion
necesaria para atender al cliente. Otro falencia detectado es la ubicacion
para la entrega de materiales mas grandes como zinc, correas, etc., se les
complica en el momento de despachar la mercaderia ya que el cliente se le
dificulta encontrar estacionamiento, y otro problema es que los gerentes no
registran todos sus egresos e ingresos, todos estos problemas son motivos

gue inciden en la operatividad y rentabilidad de las ferreterias.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Tomando como referencia el proceso contextual de la problematica surge el

problema general de esta investigacion.

1.3.1. Problema general

¢, Como la gestion financiera incide en la operatividad de las ferreterias Ajilas
del canton Quevedo?

1.3.2. Problemas derivados

e De qué manera los procesos operativos influye en la gestion financiera

de las Ferreterias Ajila?

e (Cbomo el analisis financiero afecta la toma de decisiones?



e ¢De qué manera el nivel de satisfaccién de los usuarios influye en la

operatividad de las Ferreterias Ajila?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo : Ciencias Financiera

Area X Gestién Financiera

Aspecto : Administrativo

Tema : Gestion financiera comparativa y su incidencia en la

operatividad de la ferreterias Ajila del canton Quevedo
Periodo 2012 — 2013

Problema ¢,Como la gestion financiera incide en la operatividad de
las ferreterias Ajilas del canton Quevedo durante periodo
2012 — 20137

1.5. JUSTIFICACION

La capacidad para competir de las empresas es vital, ya que ella sefiala la
posibilidad de tener un desarrollo sostenido, asi mismo es importante
conocer los diferentes competidores del sector ferretero, para que generen

estrategias que les permite ir mas rapido en el sentido de captar mercados.

El propédsito de la investigacion se orienta a identificar los problemas
financieros que presentan las ferreterias Ajila, ya que actualmente muchas
de los problemas que suelen tener las empresas es la disminucion de las
ventas la misma que le afecta a la gestion financiera falencia que no le
permite llevar un control adecuado y ordenado de los ingresos y gastos de la

operatividad de las empresas.

Posterior a la puesta en ejecucion de la propuesta la empresa lograr
convertir sus falencias en fortalezas en cuanto a la Gestiéon Administrativa se

refiere, bajo la guia de un Manual de Gestion y Operativo que le permita



incrementar la productividad y contra restar la competencia; obviamente un
mayor posicionamiento en el mercado como resultado, el aumento de las

ventas al igual que lo econémico.

Finalmente las empresas tendran como eje orientador un modelo de
planificacién financiero, le mismo que le utiliza como instrumento técnico
para su respectivo analisis de los Estados Financieros que sefialen los
niveles de ejecutividad de los procesos Administrativos; es decir las
empresas Ajila soluciona sus problemas auscultados.

Por lo antes expuesto la presente investigacion se justifica absolutamente
puesto que les permita mejor posicionamiento en el mercado ferretero de la

ciudad de Quevedo.

1.6. CAMBIOS ESPERADOS

Se considera que esta investigacion tendra los siguientes cambios a futuro:

e Sistema de gestion financiera, implementados en la toma de decisiones

en la operatividad de las ferreterias Ajila.

e Optimizacion de los recursos financieros de las ferreterias Ajila para su

incremento econémico

e [Fuerza de ventas orientadas a la satisfaccion del cliente, proceso que le

permite a las empresas incrementar sus ventas.

e Fortalecimiento de las debilidades de las ferreterias Ajila para mejorar su

imagen corporativa financiera.



1.7. OBJETIVOS

1.7.1. General

Evaluar la incidencia de la Gestion Financiera comparativa en la operatividad

de las ferreterias Ajila del cantén Quevedo periodo 2012 y 2013.

1.7.2. Especificos

Identificar el proceso operativo de la gestion financiera de las Ferreterias
Ajila.

e Realizar un analisis comparativo de los de los Estados Financieros de las
Ferreterias Ajila periodo 2012- 2013

e Estudiar la percepciéon de los usuarios sobre los productos de las

Ferreterias Ajila

e Disefiar un manual de gestion Administrativo — Financiero para optimizar

la operatividad de las ferreterias Ajila.



CAPITULO I
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

Todas las teorias son legitimas vy
ninguna tiene importancia. Lo que

importa es lo que se hace con ellas.

Jorge Luis Borges



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Empresa

Estupifian (2006), manifiesta que empresa “Es la persona natural o juridica,
publica o privada, lucrativa o no lucrativa, que asume la iniciativa, decision
innovacion y riesgo para coordinar los factores de la producciéon en la forma
mas ventajosa para producir y/o distribuir bienes y/o servicios que satisfagan
las necesidades humanas y por ende a la sociedad en general’”.

2.1.1.1. Clasificacion de las empresas
Las empresas se pueden clasificar por el origen de la inversion, su objeto
social, los productos, su tamafo, el tipo de sociedad, persona natural y
sector econémico.

e Por el origen de lainversion.
Se puede ser de caracter privado, de economia mixta, industrial y comercial
del estado, estatal o publica multinacional, consorcio, asociaciéon, etc. de
origen nacional, extranjeros o mixtas.

e Por su objeto social.
Puede ser con animo de lucro (sociedades comerciales, de economia mixta,
empresas industriales y comerciales del estado) y sin &animo de lucro
(asociaciones, fundaciones, cooperativas, estatal o publica).

e Porlos productos que producen y/o comercializan.

Pueden ser comerciales, manufactureras o mixtas de servicios (hoteles,

restaurantes, vigilancia, trasporte, comunicaciones, actividades inmobiliarias,



enseflanza, comunitarias, sociales, personales, etc.) agropecuarias,

ganaderas, de caza silvicultura, minera, etc.

e Por el tamaiio.

Pueden ser grandes, medianas, pequefias o microempresas.

e Por el tipo de sociedad.

Las andnimas, sociedad de capital formada por minimo de 5 accionistas, su

responsabilidad va hasta el monto de las acciones.

e Por sectores econdmicos.

Estupifian (2006) menciona que se identifican como las del sector real son
(manufactureras o industriales y comerciales), sector financiero (bancos,
corporaciones financieras, compafias de financiamiento comercial, de
leasing, de factoring. fiduciarias y de seguros), sector educativo (colegios,

universidades, institutos de educacion formal e informal, etc.

2.1.2. Actividad econOmica

Chiriboga (2008), manifiesta que la actividad econémica, es un conjunto de
actos realizados por las persona para satisfacer sus necesidades, mediante
la produccién y el intercambio de bienes y servicios.

2.1.3. Mercado

MARTIN (2002), menciona que el mercado influye en el ambito de

productores y consumidores para realizar sus intercambios. Espacio fisico

donde se realizan las transacciones de compra, venta o permuta de bienes y
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servicios de forma permanente o en fechas concretas. Lugar de confluencia

de oferta y demanda.

2.1.4. Oferta

MARTIN (2002), considera que Oferta es toda actividad mediante la cual se
representan en un mercado ciertas mercancias con el objeto de ser
ofrecidos para su venta. Cantidad de un determinado bien o servicio que los
sujetos integrantes de un mercado estan dispuestos en el mismo a un precio

y durante un tiempo concreto.

2.1.5. Demanda

MARTIN (2002), manifiesta que es la cantidad de bienes o servicios que los
agentes econdémicos de un mercado estan dispuestos a adquirir para cada
nivel de precios, en un periodo determinado y bajo unas condiciones de
mercado.

2.1.6. Finanzas

Gitman (2007), define que las finanzas son como el arte y la ciencia de
administrar dinero. Casi todos los individuos y organizaciones ganan o

recaudan dinero y lo gastan y lo invierten.

Las finanzas se ocupan del proceso, de las instituciones, de los mercados y
los instrumentos que participan en la transferencia de dinero entre
individuos, empresas y gobiernos.

2.1.6.1. Principales areas y oportunidades de las finanzas

Gitman (2007), menciona que las principales areas de las finanzas se

resumen al revisar las oportunidades de carrera en finanzas. Por
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conveniencia, estas oportunidades se dividen en dos grandes areas:

servicios financieros y finanzas administrativas.

2.1.7. Finanzas Administrativas

Gitman (2007), menciona que las finanzas Administrativas se ocupan de las

tareas del administrador financiero en la empresa de negocio.

Los administradores financieros administran activamente los asuntos
financieros de cualquier tipo de empresa financiera o no, privada o publica,

grande o pequefia, lucrativa o sin fines de lucro.

2.1.7.1. Lafuncién de las finanzas administrativas

Gitman (2007), manifiesta que las personas que trabajan en todas las tareas
de responsabilidad de la empresa deben interactuar con la persona y los

procedimientos financieros para realizar sus trabajos.

Con el fin de personal financiero realice prondsticos y tome decisiones utiles
debe estar dispuesto ser capaz de platicar con personas de otras area de la

empresa.

La funcion de las finanzas administrativa puede describir ampliamente al
considerar su papel dentro de la organizacion, su relacion con la economia y

la contabilidad, y las principales actividades del administrador financiero.
2.1.8. Estados Financieros

Chiriboga (2008), define que los Estados Financieros son documentos que
muestran la situacién financiera y de resultados de la institucion,

normalmente a través de los Estados de situacion Financiera y de Pérdida y

de ganancias, y otros como:
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Estados de costo de produccion estados de distribucion de utilidades,

estado de fuentes y uso de fondos.

2.1.9. Balance de situacion

Rosemberg (2008), menciona que el Balance de Situacion es el Informe
contable que refleja la situacion patrimonial en la empresa en un dia
concreto. Se denomina balance porque, en el sistema de contabilidad de
doble entrada, el activo siempre es igual a la suma del pasivo exigible mas

los fondos propios.

2.1.9.1. Activos

Rosemberg (2008) expresa que Activos comprende los bienes y servicios y
los derechos de la entidad, que sean susceptibles a ser cuantificados
objetivamente. Incluye los gastos en que se hayan incurrido para la
constitucién de la empresa, cuya afectacion de periodos o ejercicios futuros

esté expresamente autor realizada.

e Activos corrientes
Rosemberg (1993), define que los Activos Corrientes de una empresa
razonablemente pueden esperarse que sean convertidos en dinero,
vendidos o consumidos a lo largo del ciclo normal de operaciones

e Caja
Rosemberg (2008), expresa que Caja es el registro en el que constan las

entradas y salidas de dinero en efectivo, cuyo saldo normalmente es deudor

por tratarse de una cuenta de activo.
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e Inventarios

Chiriboga (2008), manifiesta que Inventarios son activos retenidos para su
venta en el curso ordinarios de los negocios, en el proceso de produccion
para dicha venta; o en la forma de materiales 0 suministros que seran

consumidos en el proceso de produccion o en la prestacion de servicios

e Cuentas por cobrar

Rosemberg (2008), rebela que las Cuentas por cobrar son Valores de cobro
inmediato provenientes del giro normal del negocio, y a este grupo también

se incluyen montos provisionales para cubrir eventuales pérdidas

e Cuentas por pagar

Rosemberg (2008), define que las Cuentas por Pagar es el Pasivo
representativo de la cantidad que debe un individuo o empresa a un
acreedor por las adquisiciones de mercancias o servicios basandose en un

sistema de cuenta corriente o de crédito a corto plazo.

2.1.9.2. Pasivos

Rosemberg (2008), manifiesta que los Pasivos son contraidos por la
institucion como resultado de la captacion de recursos ajenos, ademas de

sus obligaciones pendientes de pago.

e Pasivos corrientes
Rosemberg (1993), expresa que los Pasivos Corrientes son obligaciones

gue financian fundamentalmente el activo circulante y las cuotas de pasivo a

largo plazo que tengan un vencimiento inferior a un afio.
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e Obligaciones

Rosemberg (2008), menciona que Obligaciones es la responsabilidad legal
del deudor de pagar una deuda a su vencimiento y derecho del acreedor de
ejecutar el pago en caso de incumplimiento. Documento en que se reconoce
una deuda y se compromete su pago, pero en la practica comercial y

financiera la palabra se refiere a un titulo que deja constancia de una deuda.

e Impuestos

Rosemberg (1993), expresa que en la cuenta de impuestos se registra el
impuesto al valor agregado (IVA) que se causa sobre las ventas de
mercancias. En la prestacion de servicios y en las importaciones, asi como
también el IVA descontable sobre compras de mercancias, materias primas,

materiales y suministros.

2.1.9.3. Patrimonio

Rosemberg (2008), manifiesta que Patrimonio es el Conjunto de
propiedades, bienes, derechos y obligaciones a su favor que posee un

particular o una empresa.

2.1.9.4. Capital

Rosemberg (2008), Menciona que la partida del balance formado con las
aportaciones comprometidas por los socios, que se concretan
documentadamente en las acciones del capital escriturado, por el cual

responden ante terceros.

Valor de la inversién de los accionistas de una institucion, y que aparece
indicada en el balance general por el valor nominal de las acciones
comunes, el capital pagado, siempre y cuando se estimen como propietarios

a los accionistas preferentes.
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2.1.9.5. Utilidad

Rosemberg (2008), Expresa que la Utilidad representa las ganancias netas
para distribuir entre los socios, obtenidas en ejercicios anteriores o en el
presente ejercicio contable, liquidadas después de calcular las reservas y los
impuestos de cada periodo contable; (Valor de las utilidades liquidadas

anualmente, pagos Yy distribucion de las utilidades a los socios).

2.1.10. Estados de pérdidas y ganancias

Chiriboga (2008), menciona que los Estados de Pérdidas y Ganancias
Detalle ordenado de ingresos y egresos, con el fin de establecer la utilidad o

pérdida resultante en un periodo determinado.

e Ingresos

Rosemberg (2008), define que el Ingreso es el dinero, o cualquier otra
ganancia o rendimiento de naturaleza econdmica, obtenido durante cierto
periodo de tiempo.

El ingreso puede referirse a un individuo, a una entidad, a una corporacion o

un gobierno.
e Ventas
Rosemberg (2008), menciona que en las Ventas se indica el valor que se

vendié y se facturé por los bienes o servicios que se entregaron a los

clientes. Estas ventas se pueden hacer de contado o a crédito.
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2.1.11. Anédlisis financiero

Chiriboga (2008), considera que el Analisis financiero es como la
Interpretacion comparacion y estudio de estados financieros y datos
operacionales de una entidad; implica el calculo y la significacién de
porcentajes, tasas, tendencias indicadores y estados financieros
complementarios y auxiliares, los cuales sirven para evaluar el desempefio
financiero y operacional de la firma para ayudar asi a que los
administradores, inversionistas y acreedores tomen sus respectivas
iniciativas, es decir tienen como fin a manera de diagnéstico cual es su
situacion economica y financiera por la que atraviesa la institucion de un

momento determinado.

2.1.12. Analisis vertical

Estupifian (2006), manifiesta que el analisis vertical consiste en determinar
la participacibn de cada una de las cuentas del estado financiero, con
referencia sobre el total de activos o total de pasivos y patrimonio para el
balance general, o sobre el total de ventas para el estado de resultados,

permitiendo al andlisis financiero las siguientes apreciaciones objetivas:

Vision panoramica de la estructura del estado financiero

e Muestra la relevancia de cuentas o grupo de cuentas dentro del

estado.

e Controla la estructura puesto que considera que la actividad

econdmica debe tener la misma dinamica para todas las empresas.
e Evalla los cambios estructurales, los cueles se deben dar por

cambios significativos de la actividad o cambios por las decisiones

gubernamentales, tales como impuestos sobretasas, salarios etc..
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2.1.13. Anédlisis horizontal

Estupifian (2006), Manifiesta que el Analisis Horizontal es el analisis de
estructura horizontal plantea problemas de crecimiento desordenado de
algunas cuentas, como también la falta de coordinacién de las politicas de la

empresa.

Hay que tener encuentra que cualquier aumento en las inversiones de una
cuenta o grupo de cuentas lleva implicito el costo de oportunidad para
mantener ese mayor valor invertido, que a la postre afecta la rentabilidad

general.

El analisis horizontal debe centrarse en los cambios extraordinarios y
significativos de cada una de las cuentas. Los cambios se pueden registrar
en valores absolutos y valores relativos. Los primeros se hallan para la
diferencia de un afio base con el de comparacion. El analisis horizontal

muestra los siguientes resultados:

Analiza el crecimiento o disminucién de cada cuenta 0 grupo o grupo

de cuentas de un estado financiero, de un periodo a otro.

e Sirve de base para el andlisis mediante fuentes y usos en efectivo o
capital de trabajo en la elaboracion del Estado de Cambios en la
Situacion Financiera.

e En términos porcentuales, halla el crecimiento simple o ponderado de
cada cuenta o grupo de cuentas sin pretender que sea ideal.

e Muestra los resultados de una gestion porque las decisiones se ven

reflejadas en los cambios de las cuentas.

e Muestra las variaciones de las estructuras financieras modificadas por

los agentes econdmicos externos; se deben explicar las causas y los

18



efectos de los resultados, tales como la inflacién en los costos, la

recesion por disminucion de las ventas

Para facilitar el analisis de estructura, es importante que el asesor recolecte
las estructuras financieras relevantes del sector, del mismo tipo y naturaleza,
para disponer de un parametro de comparacion, por que hacerlo sobre la

misma estructura de los afios anteriores no tiene objeto.

2.1.14. Indicador financiero

Los Indicadores Financieros o Ratios Financieros son ratios o0 medidas que
tratan de analizar el estado de la empresa desde un punto de vista
individual, comparativamente con la competencia o con el lider del mercado.

La mayoria de las relaciones se pueden calcular a partir de la informacion
suministrada por los estados financieros. Asi, los Indicadores Financieros se
pueden utilizar para analizar las tendencias y comparar los estados
financieros de la empresa con los de otras empresas. En algunos casos, el

analisis de estos indicadores puede predecir quiebra futuro.

2.1.14.1. Analisis e Interpretacion de Estados Financieros.

Para Armijos (2013), expresa que Andlisis e Interpretacion de Estados
Financieros es un estudio de relaciones y tendencia que ayudan a
determinar si la situacion financiera, resultados de operacion. Y el progreso
econdémico de la empresa es satisfactorio o no, asi como para apoyar la

elaboracion de proyecciones financieras. Sus objetivos son:
a. Examinar informacion financiera histérica para evaluar el funcionamiento

de la empresa en el pasado y determinar su situacion actual en términos

de rentabilidad y condicién financiera.
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b. Revisar las proyecciones financieras de la empresa con el objeto de

anticipar el efecto futuro de las decisiones actuales.

Para que el andlisis financiero resulte significativo se debe buscar una base

comparativa para determinar el progreso financiero de la compafia.

e Bases comparativas:

e Estandares obtenidos por experiencia personal.
e Razones obtenidas en el pasado financiero del negocio.

e Razones promedio de la industria a la que pertenece la empresa.

2.1.15. Areas de Andlisis Financiero

2.2. Para Armijos (2013), manifiesta que las Areas de Analisis Financiero
se fundamenta en los siguientes enfoques:

Liquidez

Rentabilidad

Productividad

el

Endeudamiento

e Liquidez.- Capacidad para cumplir con las deudas o compromisos

que vencen a corto plazo.

Esta capacidad se mide en funcion del monto y del tiempo, por ejemplo: una
empresa puede tener capacidad en monto si tiene un inventario alto, pero
solo tendra capacidad en tiempo si puede vender dicho inventario en un

tiempo adecuado.

e Rentabilidad.- Relacién de las utilidades logradas con la inversion

requerida para generarlas.
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Una empresa “X” puede tener utilidades de $100.00 y otra empresa “Y”
utiidades de $200.00; pero no se puede afirmar que la segunda es mas
rentable que la primera si no conocemos el monto de la inversion que generoé

esa utilidad.

e Productividad.- Habilidad para generar ingresos con el menor

consumo de recursos o gastos.

Cuando dos empresas tienen el mismo nivel de gastos, podemos decir que

la mas productiva de las dos sera la que genere mayores ingresos.

e Endeudamiento.- Evaluacion del monto de dinero solicitado a
terceros para generar utilidades. Cuanta mas deuda o
apalancamiento financiero presente una empresa, tanto mas altos

seran el riesgo y los rendimientos esperados.
Si un negocio tiene financiado por acreedores un 80% de sus
recursos, le serd muy dificil a esta empresa asumir nuevas deudas
por si misma.
2.2.1. Analisis de razones o indices
Relaciona las partidas del balance con el estado de ganancias y pérdidas
entre si. Permite un estudio comparativo del desarrollo de la empresa.
Evalla la situacibn actual, capta ciertas definiciones financieras vy
econdmicas para que se ordene su inmediata y correcta solucion.

2.2.1.1. Tipos de Razones Financieras.

Para Armijos. (2013) existen dos tipos de razones financieras:
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e Razones Financieras Simples.- Representan la relacion que existe
entre dos cifras de los estados financieros de un mismo afio, que se
comparan entre si mediante la operacion de division.

e Razones Estandar.- Representan el valor deseado o meta de una
determinada razén simple, calculada sobre una base interna o una

base externa.

2.2.1.2. Objetivo de las razones financieras

El objetivo del andlisis de los estados financieros es simplificar las cifras y
sus relaciones y hacer factible las comparaciones para facilitar su

interpretacion.

Por interpretacion se entiende dar un significado a los estados financieros y
determinar las causas de hechos y tendencias favorables o desfavorables
relevadas por el andlisis de dichos estados, con la finalidad de eliminar los

Métodos de razones y proporciones financieras.

2.2.1.3. Uso de las razones financieras

2.2.1.4. Lawrence (2007), manifiesta que uso de las razones financieras
es la informacién contenida en los cuatro estados basicos es muy importante
para las diversas partes interesadas que necesitan tener con regularidad

medidas relativas de la eficiencia operativa de la empresa.

Aqui la palabra clave es relativa, porque el andlisis de los estados
financieros se basa en el uso de las razones o valores relativos. El analisis
de las razones incluye métodos de calculo e interpretacion de las razones
financieras para analizar y supervisar el rendimiento, liquidez, solvencia,
apalancamiento, y usos de activos de la empresa. Las entradas basicas para
el andlisis de las razones son el estado de pérdidas y ganancias y el balance

general de la empresa.
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2.2.2. Tipos de comparaciones de razones

El analisis de razones no es simplemente el calculo de una razén especifica,
lo mas importante es la interpretacion del valor de la razén. Se requiere de
una base representativa de comparacion para responder a preguntas como,

¢es demasiada, alta o baja? y ¢ es buena o mala?

Existen dos tipos de comparaciones de razones: el andlisis de una muestra

representativa y el analisis de series temporales:

2.2.2.1. Andlisis de muestra representativa

Comparacion de las razones financieras de diferentes empresas en un
mismo periodo; implica comparar las razones de la empresa con las de otras
empresas en el mismo periodo; implica comparar las razones de la empresa
con las de otras empresas de su industria o promedios industriales.

Este tipo de andlisis de tipo representativa, denominado benchmarking
2.2.2.1.1. Benchmarking

Lawrence (2007), manifiesta que ésta (Evaluacion comparativa) Tipo de
analisis de una muestra representativa en la que los valores de las razones
de la empresa se comparan con los de un competidor clave o grupo de
competidores a la que la empresa desee imitar.

2.2.3. Gestion financiera

Estupifian (2006), expresa que la gestion financiera es una de las

tradicionales é&reas funcionales de la gestién, hallada en cualquier

organizacién, competiéndole los andlisis, decisiones Yy acciones
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relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha

organizacion.

2.2.3.1. Andlisis de Gestion Financiera

Estupifian (2006), manifiesta que para aplicar el analisis vertical, horizontal,
e indicadores financieros en forma estructural integrada e identificar su

eficiencia eficacia y efectividad de una empresa.

Se pretende a través de un andlisis de gestiébn basadas en los diferentes
sistemas de organizacién de un ente econdmico mediante la organizacion
metodologica de varias variables homogéneas dentro de cada grupo, con el
proposito de investigar y concluir si las decisiones tomadas por los

administradores han sido acertadas.

Si las politicas y objetivos se lograron y asi conocer las verdaderas causas
de la situacidbn econdmica en el manejo de los recursos, asi como la
evolucion de su desarrollo, a través del tiempo dentro de la misma empresa

0 comparacion con sectores econémicos similares.

Dentro de los aspectos mas resaltantes de investigacion establecidos o
estados financieros de dos o méas afio, su administracion o gestion
administrativa, financiera y operativa, esta organizada por Fierro (2008) en

su libro Diagnéstico Empresarial, asi:

2.2.3.1.1. Gestion de activos.

Sirve para investigar las causas financieras de su crecimiento o decremento,
las cuales pueden ser por endeudamiento externo sin costo o por apoyo de
sus socios o duefios mediante la capitalizaciéon y/o generacion de utilidades
0 excedentes y en especial para identificar si las politicas de crecimiento de

los activos estan de acuerdo con su planeacién estratégica de corto plazo.
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2.1.18.1.2. Gestion de liquidez.

Una buena gestion de liquidez es aquella generada por la operacion
principal, es decir por el crecimiento de sus inventarios, cartera cobranzas,
ventas y sus periodos de cobro y pagos, como la de experiencia de

inventarios. A veces aparece buena liquidez por endeudamiento.

A veces aparece buena liquidez por endeudamiento externo, el cual afecta
sustancialmente los resultados por lo oneroso de sus intereses o0 por
capitalizacion de sus duefios cuya Ultima alternativa es conveniente siempre
y cuando sea combinada con la generacion de recursos exclusivamente
operativos que demuestren continuidad de la empresa y no incertidumbre de
adecuado desarrollo.

2.1.18.1.3. Gestion de financiamiento

Las decisiones de recibir financiamiento externos siempre pueden obedecer
al lograr expansion del negocio que garanticen ventas o prestaciéon de
servicios seguros, ya que cuando se hace solamente para capital de trabajo
puede llevar a disminuciones sustanciales de utilidades y hasta pérdidas
previstas por abusar de este medio, a veces facil cuando hay confianza
empresarial, sin tratar de lograrlo solamente con la generacién de recursos

en sus operaciones tipicas.

2.1.18.1.4. Gestion de patrimonios.

La obtencién de recursos, por necesidad de ampliacion o de financiamiento
menos onerosa es el apoyo directo capitalizable de sus socios o accionistas,
no obstante se debe ser justo a esas inversiones, retribuyéndolas por
gestion operativas reales, mediante la obtencion de utilidades razonables
para entregar dividendos o participaciones que compensen el esfuerzo de

sus duefios hacia la empresa.
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2.1.18.1.5. Gestion de ventas

Una adecuada gestion de ventas, es el incremento real de realizacion de
productos o servicios en unidades y no por aumento de precios por
indexacion que signifiquen adecuada participacion en el mercado,
crecimiento en nuevos productos, nuevos clientes y control de la desercion

de clientes antiguos.

2.1.18.1.6. Gestién en costo

La indexacion de los costos es un factor determinante que los eleva sin
contemplacion alguna, por tanto debe estar controlandose permanentemente
esos incrementos, asi como la tecnologia utilizada, sus activos fijos sus
procedimientos y la diferencia del producto en el mercado para poder

competir de manera adecuada.

2.1.18.1.7. Gestion de Productividad

Son factores primordiales para identificar productividad, los indicadores
financieros de rentabilidad los cuales deben ser combinados con la eficiencia

y eficacia administrativas, operativas y financieras.

Como la productividad la genera el hombre, las maquinas y la tecnologia
mediante el uso de materiales, capital y bienes, es necesario determinar que

se produce y que se vende para ir controlando la productividad.

2.1.19. Control financiero

Estupifian (2006), manifiesta que el Control Financiero es el examen que se
realiza con base en las normas de auditoria de aceptacion general, para
establecer si los estados financieros de una entidad reflejan razonablemente

el resultado de sus operaciones.
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Los cambios en su situacion financiera comprobando que en la elaboracion
de los mismos en las transacciones y operaciones que los originaron se
observaron y cumplieron las normas prescritas de contabilidad

universalmente aceptados o prescritos por el contador general.

2.1.20. Control de gestién.

Estupifian (2006) manifiesta que el Control de Gestion es el examen de la
eficiencia y eficacia de las entidades en la administracion de los recursos
publicos determinada mediante la evaluacibn de sus procesos
administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad publica y
desempefio y la identificacién de la distribucion del excedente que estas
producen, asi como de los beneficiarios de su actividad.

2.1.21. Control de mando integral

Estupifian (2006), menciona que el Control de mando Integral es una
herramienta de ayuda a la gestion, en si mismo. No es un objetivo, sino un
elemento que se orienta hacia la accién, dado que detecta las deficiencias
de la gestion ocurridas hasta el momento de forma positiva, aquellos

aspectos se estan gestionando bien y que hay que reforzar.
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

La presente investigacion tomara como referencia bajo la perspectiva del
pensamiento sistematico propuesto por Lawrence Gitman (2007) que afirma
gue los administradores financieros se ocupan de las tareas del
administrador financiero en la empresa de negocios y participa en forma mas
activa en el desarrollo y en la puesta en marcha de estrategias corporativas
dirigidas al crecimiento de la empresa y mejoramiento de su posicion
competitiva que se encuentra en su libro de Principios de la Administracion

Financiera

Asi mismo Lawrence indica que el analisis de una muestra representativa
implica comparacion de las razones financieras de diferentes empresas de
un mismo periodo, con frecuencia, los andlisis se interesan en gque también
se ha desempefiado una empresa con relacion a otras empresas de su
industria, una empresa compara los valores de sus razones con los de un

competidor clave o grupos de competidores que desea imitar.

El Control Interno estd integrado por los subsistemas de control

administrativo y financieros, que son los siguientes:

Estructura organizacional: la organizacibn es un proceso encaminado a
lograr un objetivo, el cual debe haber sido previamente fijado en la base de
plantacion. De este trabajo se derivan las diversas actividades y recursos

necesarios para alcanzar los objetivos deseados.

La organizacion reune los recursos organizacionales en forma ordenada y da
solucion a los recursos humanos. El principio basico del control interno es,
en este aspecto que ningun departamento debe tener acceso a los registros
contables en los cuales se controla su propia operacion. Asignacion de

responsabilidades.
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Establece con claridad los nombramientos dentro de las empresas y su
jerarquia, delega facultades de actualizacion congruentes con las

responsabilidades asignadas.

Ademas afirma que dentro de la estructura organizacional la contabilidad
estd sujeta a un orden, arreglo o disposicidbn de circunstancias que en
conjunto forma parte de la rama de la organizacion administrativa.
(Rodriguez 2000)

Para realizar los analisis financieros de las ferreterias se tomé como
referencia a Estupifian (2006), cuyas formulas de los indices financieros se

clasifican de la siguiente manera:

2.2.1.- Razones de liquidez:

La liquidez de una organizacion es juzgada por la capacidad para saldar las
obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que éstas se
vencen. Se refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino
a su habilidad para convertir en efectivo determinados activos y pasivos

corrientes.

o Capital Neto De Trabajo (Cnt): Esta razon se obtiene al descontar de
las obligaciones corrientes de la empresa todos sus derechos
corrientes.

CNT = Pasivo Corriente-Activo Corriente
« Indice de Solvencia (Is): Este considera la verdadera magnitud de la
empresa en cualquier instancia del tiempo y es comparable con

diferentes entidades de la misma actividad.

IS = Activo Corriente

Pasivo Corriente
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« Indice de La Prueba del Acido (Acido): Esta prueba es semejante al
indice de solvencia, pero dentro del activo corriente no se tiene en
cuenta el inventario de productos, ya que este es el activo con menor
liquidez.

ACIDO = Activo Corriente- Inventario

Pasivo Corriente

o Rotacion de Inventario (Ri): Este mide la liquidez del inventario por
medio de su movimiento durante el periodo.

Rl = Costo de lo vendido

Inventario promedio

e Plazo Promedio de Inventario (Ppi): Representa el promedio de
dias que un articulo permanece en el inventario de la empresa.
PPI = 360

Rotacion del Inventario

Rotacion De Cuentas Por Cobrar (Rcc): Mide la liquidez de las cuentas
por cobrar por medio de su rotacion.

RCC = Ventas anuales a crédito

Promedio de Cuentas por Cobrar
Plazo Promedio De Cuentas Por Cobrar (Ppcc): Es una razén que

indica la evaluacién de la politica de créditos y cobros de la empresa.

PPCC = 360

Rotacion de Cuentas por Cobrar

Rotacion De Cuentas Por Pagar (Rcp): Sirve para calcular el nimero
de veces que las cuentas por pagar se convierten en efectivo en el curso
del afo.

RCP =  Compras anuales a crédito

Promedio de Cuentas por Pagar
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e« Plazo Promedio De Cuentas Por Pagar (Ppcp): Permite vislumbrar las
normas de pago de la empresa.
PPCP = 360

Rotacion de Cuentas por Pagar

Razén de endeudamiento
Estas razones indican el monto del dinero de terceros que se utilizan para
generar utilidades, estas son de gran importancia ya que estas deudas

comprometen a la empresa en el transcurso del tiempo.

e« Razén De Endeudamiento (Re): Mide la proporcion del total de activos

aportados por los acreedores de la empresa.

RE = Pasivo total

Activo total

« Razon Pasivo-Capital (Rpc): Indica la relacion entre los fondos a largo
plazo que suministran los acreedores y los que aportan los duefios de las
empresas.

RPC = Pasivo a largo plazo

Capital contable

e« Razdén Pasivo A Capitalizacion Total (Rpct): Tiene el mismo objetivo
de la razén anterior, pero también sirve para calcular el porcentaje de los
fondos a largo plazo que suministran los acreedores, incluyendo las

deudas de largo plazo como el capital contable.

RPCT = Deuda a largo plazo

Capitalizacion total

El andlisis de razones financieras es una de las formas de medir y evaluar el

funcionamiento de la empresa y la gestién de sus administradores
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2.2.2.- Razén de rentabilidad

Estas razones permiten analizar y evaluar las ganancias de la empresa con

respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios.

« Margen Bruto De Utilidades (Mb): Indica el porcentaje que queda sobre

las ventas después que la empresa ha pagado sus existencias.

MB = Ventas - Costo de lo Vendido

Ventas

« Margen De Utilidades Operacionales (Mo): Representa las utilidades
netas que gana la empresa en el valor de cada venta. Estas se deben
tener en cuenta deduciéndoles los cargos financieros o gubernamentales

y determina solamente la utilidad de la operacion de la empresa.
« Margen Neto De Utilidades (Mn): Determina el porcentaje que queda en
cada venta después de deducir todos los gastos incluyendo los

impuestos.

o Rotaciéon Del Activo Total (Rat): Indica la eficiencia con que la empresa

puede utilizar sus activos para generar ventas.

RAT = Ventas anuales

Activos totales

« Rendimiento De La Inversion (Rei): Determina la efectividad total de la

administracion para producir utilidades con los activos disponibles.

REI = Utilidades netas después de impuestos

Activos totales
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2.2.3.- Razébn de cobertura:

Estas razones evallan la capacidad de la empresa para cubrir determinados

cargos fijos. Estas se relacionan méas frecuentemente con los cargos fijos

gue resultan por las deudas de la empresa.

Veces Que Se Ha Ganado El Interés (Vgi): Calcula la capacidad de la

empresa para efectuar los pagos contractuales de intereses.

VGI = Utilidad antes de intereses e impuestos

Erogacion anual por intereses

Cobertura Total Del Pasivo (Ctp): Esta razon considera la capacidad de
la empresa para cumplir sus obligaciones por intereses y la capacidad
para rembolsar el principal de los préstamos o hacer abonos a los fondos

de amortizacion.

CTP = Ganancias antes de intereses e impuestos

Intereses mas abonos al pasivo principal
Razon De Cobertura Total (Ct): Esta razdn incluye todos los tipos de
obligaciones, tanto los fijos como los temporales, determina la capacidad

de la empresa para cubrir todos sus cargos financieros.

CT = Utilidades antes de pagos de arrendamientos, intereses e

impuestos. Intereses + abonos al pasivo principal + pago de arrendamientos
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Las personas naturales que realizan alguna actividad econdmica estan
obligadas a inscribirse en el RUC; emitir y entregar comprobantes de venta
autorizados por el SRI por todas sus transacciones Yy presentar

declaraciones de impuestos de acuerdo a su actividad econdémica.

Las personas naturales se clasifican en obligadas a llevar contabilidad y no
obligadas a llevar contabilidad. Se encuentran obligadas a llevar
contabilidad todas las personas nacionales y extranjeras que realizan
actividades econémicas y que cumplen con las siguientes condiciones: tener
ingresos mayores a $ 100.000, o que inician con un capital propio mayor a

$60.000, o sus costos y gastos han sido mayores a $80.000.

En estos casos, estan obligadas a llevar contabilidad, bajo la responsabilidad
y con la firma de un contador publico legalmente autorizado e inscrito en el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), por el sistema de partida doble, en

idioma castellano y en délares de los Estados Unidos.

Las obligaciones legales son las normas que todas las empresas deben
cumplir y tienen por objeto garantizar el funcionamiento ordenado de las
actividades empresariales de las cuales se aplican las citadas a
continuacion:

Los fundamentos legales que circunda el avance de esta investigacion se

contempla en:

La Constitucion del Ecuador (2008), seccion octava, sobre el sistema

financiero en los siguientes articulados:

o El articulo 302 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone
gue las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera tienen
como objetivos, entre otros, establecer niveles de liquidez global que

garanticen adecuados margenes de seguridad financiera y orientar los
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excedentes de liquidez hacia la inversidon requerida para el desarrollo

del pais;

o Que, el articulo 303 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
dispone que la formulacion de las politicas monetaria, crediticia,
cambiaria y financiera es facultad exclusiva de la Funcién Ejecutiva y

se instrumentara a través del Banco Central del Ecuador.

Capitulo Ill.- Deberes formales del contribuyente o responsable

Art. 96.- Deberes formales.- Son deberes formales de los contribuyentes o

responsables:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones

de la respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a. Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios

que se operen;

b. Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

c. Llevar los libros y registros contables relacionados con Ila
correspondiente actividad econdmica, en idioma castellano; anotar, en
moneda de curso legal, sus operaciones o transacciones y conservar tales

libros y registros, mientras la obligacion tributaria no esté prescrita;

d. Presentar las declaraciones que correspondan; vy,

e. Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria

establezca.

35



f.  Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,

tendientes al control o a la determinacion del tributo.

g. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros
y documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones

tributarias y formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

h. Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su

presencia sea requerida por autoridad competente.

2.3.1.- RESOLUCIONES DE ADOPCION DE LAS NIIF

Segun: Resolucion No. 06.Q.ICI1.004 de 2006.08.21, R.O. No. 348 de
2006.09.04 (Se dispuso que todas las compafiias adopten las NIIF a partir
de 2009.01.01).

Resolucion No. SC .ICI.CPAIFRS.G.11.010 de 2011.10.11, R.O. 566 de
2011.10.28, se expidi6 el Reglamento para la aplicacion de las NIIF
completas y la NIIF para las PYMES.

EN EL ECUADOR NIIF PARA LAS PYMES

La NIIF para las PYMES, es una norma simplificada, reducen temas de
revelaciones, esta norma aplica para entidades que no tienen obligacion de
publicar sus estados financieros. No existen secciones para tratar: Utilidades
por accion, segmentos de negocio, informacion intermedia, seguros, activos
mantenidos para la venta.

Las compafiias que aplican la NIIF para las PYMES

Las compafiias que en base a su estado de situacion financiera cortado al
31 de diciembre del ejercicio econdmico anterior, cumplan las siguientes
condiciones:

Activos totales, inferiores a US $ 4,000,000.00.
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Registren un Valor Bruto de Ventas Anuales hasta US $ 5,000,000.00.
Tengan menos de 200 trabajadores (Personal Ocupado). Para este calculo

se tomara el promedio anual ponderado.

RECONOCIMIENTO Y MEDICION DE PARTIDAS CONTABLES SEGUN
LA NIIF PARA LAS PYMES

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
Efectivo: Caja y los depdsitos bancarios a la vista.
Equivalente al efectivo: Inversiones a corto plazo de gran liquidez (hasta 90

dias).

NIIF para PYMES Seccién 7p2

ACTIVOS FINANCIEROS (10102)
Categorias de Activos Financieros

1. A valor razonable con cambios en resultados
2. Disponibles para la venta
3. Mantenidos hasta el vencimiento

4. Cuentas y Documentos por Cobrar

Medicion inicial

Al precio de transaccién (incluye costos de transaccion).

Medicion posterior

Al costo amortizado, utilizando el método del interés efectivo. (Principal —
Amortizacion del Principal — Deterioro)

Excepcidon: Si la categoria Activos Financieros a Valor Razonable con
Cambios en Resultados, cotiza en bolsa, la medicién posterior, se la hace a

valor razonable.
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ACTIVOS FINANCIEROS (10102)

Politicas contables:

Aplicar las disposiciones de las Secciones 11y 12 en su totalidad.

Las disposiciones sobre reconocimiento y medicion de la NIC 39, y los

requerimientos de revelacion de las Secciones 11y 12.

No estd permitido en NIIF para las PYMES, utilizar las revelaciones de la
NIIF 7.

PROVISION POR DETERIORO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Una entidad evaluara un activo financiero medido al costo amortizado,
cuando exista evidencia objetiva de una pérdida por deterioro del valor.

El importe de la pérdida por deterioro se reconocera en el resultado del
periodo.

Eventos que causan pérdidas:

¢ Dificultades financieras significativas del emisor.
¢ Incumplimientos o moras en el pago de los intereses o el principal por
parte del emisor.
e Probabilidad de que el prestatario entre en quiebra.
e Desaparicién de un mercado activo para ese activo financiero.
NIIF para PYMES Seccidon 11p22 (2009)

PROVISION POR DETERIORO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS
Medicion de la Pérdida por Deterioro
Es la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor presente de los

flujos de efectivo futuros estimados, descontados utilizando la tasa de interés

efectivo original del activo. NIIF para PYMES Seccion 11p25 (a)
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INVENTARIOS

Definicion de Inventarios

e Activos poseidos para ser vendidos
e Estan en proceso de produccién para la venta

e Son materiales o suministros

Medicion inicial de los Inventarios

Al costo de adquisicién (precio de compra, aranceles de importacién y otros
impuestos no recuperables de las autoridades fiscales, transporte, etc.)

NIIF para PYMES Seccion 13p1, 13p6

Medicion posterior de los Inventarios

Se valoraran, al menor valor entre el costo y el valor neto realizable.

Costo de los inventarios

Son todos los costos derivados de su adquisicion y transformacion, y otros

costos incurridos para darles su condicion y ubicacion actuales.

Valor Neto Realizable (VNR)

Es el precio estimado de venta de un activo, menos los costos estimados
para terminar su produccién y los necesarios para su venta. NIIF para
PYMES Seccion 13p4, 13p5, 13p6

Métodos de valoraciéon Inventarios
e Primera entrada primera salida (FIFO)
e Costo promedio ponderado

¢ |dentificacion especifica
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El método ultima entrada primera salida (LIFO), no esta permitido por las
NIIF. NIIF para PYMES Seccién 13pl17, 13p18

PROVISION POR REDUCCION DEL VALOR NETO REALIZABLE
El VNR se deteriora por:

e Dafio fisico

e Obsolescencia o caducidad

e Su precio de mercado ha caido

Cuando los costos estimados para su terminacion o su venta, han
aumentado.

La pérdida de valor, se la reconoce inmediatamente en resultados. NIIF para
PYMES Seccion 13p19, 27p2, 27p3

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
Definicion.- Son activos que se mantienen para su uso en la produccion o

suministro de bienes y servicios.

Propdsitos administrativos.- Se esperan usar durante mas de un periodo.

Se reconocera, cuando sea probable que la entidad obtenga beneficios
economicos futuros, ejerza control, y el costo del elemento puede medirse
con fiabilidad. NIIF para PYMES 17p2, 17p4, 2p27q

Los bienes recibidos en arrendamiento financiero.
Indicadores de un Arrendamiento Financiero: EIl arrendatario tenga la
opcién de compra a un precio suficientemente inferior al valor razonable, en

el momento en que la opcién sea ejercitable.

e El plazo del arrendamiento cubre la mayor parte de la vida econdémica del

activo.
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e Alinicio del arrendamiento, el valor presente de los pagos minimos, debe

ser al menos equivalente al total del valor razonable del activo arrendado.

e Que el activo sea de una naturaleza que solo el arrendatario tiene la
posibilidad de usarlo. NIIF para PYMES 20p5

Medicién inicial

Al costo, que comprende:

e El precio de adquisicion, incluidos aranceles de importacion, impuestos
no recuperables, después de deducir los descuentos comerciales y
rebajas.

e Los costos directamente atribuibles a la ubicacion del activo en el lugar y
en las condiciones para que pueda operar.

e Estimacion inicial de los costos de desmantelamiento, y rehabilitacion del
lugar. NIIF para PYMES 17p10

Los costos por préstamos se reconoceran como un gasto en resultados en el
periodo en que se incurren.

Medicion posterior

Modelo del Costo (Costo — Depreciacion Acumulada — Deterioro).

Una entidad reconocera los costos de mantenimiento diario de un elemento
de propiedad, planta y equipo, en los resultados del periodo en el que se
incurra. NIIF para PYMES Seccién 25p2, 17p15

DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
(1020112) NIIF para PYMES Seccion 17p16, 17p17

e La depreciacion de un activo comenzara, cuando esté disponible para

Su uso.
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e La depreciacion no cesaré cuando el activo esté sin utilizar o se haya

retirado del uso activo.

e El importe depreciable de un activo, se determina después de deducir

su valor residual.

e Meétodos de depreciacion: lineal, decreciente y unidades de

produccion.
El cargo por depreciacion, se reconocera en el resultado del ejercicio.
NIIF para PYMES Seccion 17p16, 17p17, 17p20, 17p22
DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

(1020113)

La pérdida por deterioro del valor, es cuando el importe en libros es superior

a su importe recuperable.

e La pérdida por deterioro del valor se reconocera inmediatamente en el
resultado del periodo.

e Una entidad evaluard, en cada fecha sobre la que se informa, si existe

algun indicio de deterioro del valor de algun activo.

e Si existe algun indicio de deterioro, la entidad estimara el importe
recuperable de la unidad generadora de efectivo. NIIF para PYMES
27p5, 17p6, 17p8

Los indicios de deterioro consideran:

Fuentes externas:

Disminucién significativa del valor de mercado del activo
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Incremento de las tasas de interés de mercado o de rendimiento de

inversiones.

Fuentes internas:

Evidencia de obsolescencia o deterioro fisico.
Activos ociosos, planes de discontinuaciéon o reestructuracion. El activo esté
ocioso. NIIF para PYMES 17p26; 27p7; 27p9

PROPIEDADES DE INVERSION
(10202) NIIF para las PYMES Seccion 16

Son terrenos, edificios o partes de un edificio para obtener rentas, plusvalias
0 ambas. Ademas, propiedades mantenidas por un arrendatario dentro de un
acuerdo de arrendamiento operativo. Solo las propiedades de inversion que
se puedan medir con fiabilidad y sin costo o esfuerzo desproporcionado, y en
un contexto de negocio en marcha, se contabilizardn por su valor razonable

con cambios en resultados.

Todas aquellas propiedades de inversibn que no sea posible medir con
fiabilidad su valor razonable, se contabilizaran como propiedades, planta y
equipo, utilizando el modelo del costo de la Seccion 17. NIIF para PYMES
16pl

Medicidén inicial

Al Costo (precio de compra y cualquier desembolso directamente atribuible a
la compra). Una propiedad de inversion mantenida en régimen de
arrendamiento financiero, se reconoce por el importe menor entre el valor
razonable de la propiedad y el valor presente de los pagos minimos por el
arrendamiento. Un importe equivalente se reconoce como pasivo NIIF para
PYMES 16p5
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Medicion posterior

Una propiedad de inversion, se mide a valor su razonable, si se lo puede
hacer de manera fiable sin costo o esfuerzo desproporcionado, cuyos
cambios se lo reconocen en resultados.

Todas las demas propiedades de inversion, se las contabilizara bajo el
modelo del costo de la Seccién 17. NIIF para PYMES 16p7

PASIVO. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR (20103)
NIIF para las PYMES Secciones 11y 12

Una entidad reconocera un pasivo financiero en su estado de situacion

financiera, cuando se convierta en parte obligada con terceros.

e La medicion inicial de un pasivo financiero a costo amortizado, lo

medira al precio de transaccion incluyendo los costos de transaccion.

e La medicion posterior, se hara al costo amortizado, utilizando el método
del interés efectivo.

e El costo amortizado de un pasivo financiero, es el valor presente de
los flujos de efectivo por pagar, descontados a la tasa de interés efectiva.

NIIF para PYMES 11p13y 11p14

PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO
(20102) NIIF para PYMES 20p4, 20p17 al 20p19

PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO
Parte corriente de la obligacion, producto del contrato de arrendamiento

financiero, esto es, los desembolsos que se deben efectuar en el periodo

corriente.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Los libros no estan hechos para
pensar, sino para ser sometido a
investigacion.

Humberto Eco



3.1. METODOS Y TECNICAS UTILIZADAS EN LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé la investigacion
descriptiva y de campo en vista que se la realizo en el lugar de los hechos,
técnicas que mediante la observacion directa contribuyeron para tener una
resefia del fendmeno de la gestidon financiera comparativa y su incidencia en

la operatividad de las ferreterias Ajila.

3.1.1. Métodos

Los métodos permitieron estar en contacto directo con el personal
responsable de la operatividad como: los gerentes, contadores, el personal
asi como con los clientes, de manera que permiti0 sacar conclusiones
efectivas para que al final se lograra predecir y establecer una idoneo
gestion financiera, con el propésito de mejorar los procesos que se aplican

en la actualidad en las ferreterias.

Adicional a lo anterior expuesto también se aplico los siguientes métodos de

investigacion:

3.1.1.1.- Método Historico

Este tipo de investigacion, permiti6 tomar en cuenta la trayectoria de los
balances y estado de pérdidas y ganancias que han tenido las Ferreterias
Ajila para observar su variacion de un afio a otro del 2012 y 2013, el mismo
que sirvido para realizar un analisis y determinar como se desarrolla la

operatividad de las empresas.

3.1.1.2.- Método Analitico

Este método ayudé a realizar el analisis de la informacién recopilada y de las

encuestas realizadas al personal, a los gerentes y a los clientes de la
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Perfileria Ajila y la Ferreteria J.A.C, asi como me ayudé a examinar sus
estados financieros, para identificar de qué manera influye en la
operatividad en dichas empresas, para poder hacer las pertinentes

conclusiones.

3.1.1.3.- Método Inductivo

Este tipo de investigacion permitié analizar los estados financieros mediante
el analisis comparativo, identificando de lo particular a lo general de los

mismos para luego poder realizar las respectivas conclusiones.

3.1.2. Técnicas

Para la recoleccion de la informacion se aplicé las siguientes técnicas:

e Observacion Directa.- Mediante ésta técnica se observé el proceso
de gestion financiera y la operatividad de las ferreterias Ajila del
cantén Quevedo, con el fin de obtener informacién necesaria para la

investigacion.

e Entrevista.- Permitié recopilar informacion mediante unas preguntas
al gerente y al contador de las ferreterias ajila, sobre la gestion
financiera y la operatividad de las mismas, el cual ayudé para el

desarrollo de la investigacion.

e Encuesta.- La encuesta es una técnica que ideal que mediante un
cuestionario nos permite valorar la opinion de los colaboradores en
las dos ferreterias. “En la encuesta a diferencia de la entrevista, el
encuestado lee previamente el cuestionario y lo responde por escrito
y la intervencién directa de persona alguna de los que colaboran en a
la investigacion” (Ferrer, 2010). Permitiendo que los encuestados de

las ferreterias responda con entera sinceridad y confianza.

47



3.2. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE
INVESTIGACION.

3.2.1. Tipos de investigacion

La presente investigacion se utilizo el tipo, no experimental y descriptiva; ya,
que se recogid informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables que influyen en las finanzas de las Ferreterias
Ajila.

La investigacion se utilizo el tiempo de investigacion explicativa ya que trata
de analizar la gestion financiera y su incidencia en la operatividad de las
ferreterias Ajila, para no solo describir el problema si no encontrar las causas

del mismo.

3.2.2. Documental

Se lo realiz6 utilizando como herramientas basicas a la investigacion
bibliografica y a la archivistica, la primera permitié sustentar las variables de
estudio el problema y al hipotesis, a través del marco tedrico que permitid
realizar la comprobacion de la hipotesis de investigacion; y la segunda por
medio de los archivos de los documentos financieros permitié realizar su

respectivo analisis de las ferreterias Ajila.
3.3. ELABORACION DEL MARCO TEORICO
Para elaborar el marco tedrico se lo realiz6 mediante la fuente bibliografica

usando como apoyo, libros, folletos, tesis, internet los mismo que ayudaron a

resolver las variables de la investigacion y sustentar la hipotesis planteada.
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3.4. RECOLECCION DE LA INFORMACION EMPIRICA

Se aplicaron las técnicas e instrumentos necesarios que permitieron recoger
informacion necesaria de las ferreterias J.A.C y Perfileria Ajila A.V. asi como

también se siguié unos pasos:

Defini6 los objetivos propuestos en la investigacion
Determind las hipétesis y sus variables
Selecciond la poblacién del objeto de estudio.

Defini6 las técnicas de recoleccidon de informacion

a kr 0N e

Proceso de la informacion obtenida, analisis posterior y
generacion de conclusiones y discusiones de los resultados
logrados y relacion con las hipotesis planteadas.

3.4.1. Poblacién

Para determinar el tamafio de la poblacion objetivo de la investigacion se ha
tomado en consideracion los clientes mas frecuentes de las ferreterias
segun sus gerentes suman en su totalidad 420. Y al personal administrativo

y operativo.

Cuadro 1. Poblacién

Cargo NUumero
Gerente 2
Contador 1
Vendedores 10
Bodegueros 2
Clientes 420
Total 435

Fuente. Ferreterias Ajila
Elaborado por: autora
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3.4.2. Muestra

Para calcular el numero de la muestra cuando se conoce el tamafo de la

poblacién segun Rodriguez (2008), es la siguiente:

. N(pa)
(N —-1D(E/K)* + pq

Datos:
N = tamafio de la poblacion = 420 clientes.
p= probabilidad de éxito, o proporcion esperada = 0.05
g= probabilidad de fracaso = 0.05
k= constante de correccion de error = 2
0,971875

420 (0.25)

" (420 — )52+ 025 -
105 105

= = = 205.128
" (419)(0,000625) + 0.25 0,511875

n =205

La muestra es de 205 clientes, encuesta que se la realizé equitativamente en

las dos ferreterias.

Para la entrevista se lo realizé al Gerente de las ferreterias Ajila.
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3.5. DESCRIPCION DE LA INFORMACION

Para garantizar la confiabilidad de los datos se recogido y estudid la
informacion historica y mediante los métodos de entrevista y encuesta
permitieron determinar la incidencia de la Gestion Financiera en la

Operatividad de las Ferreterias Ajila y la J.A.C del cantén Quevedo.

Las encuestas se las realizaron a 205 clientes activos de las dos ferreterias,
asi mismo se entrevist6 a 2 gerentes, a 1 contador ya que el mismo
contador les lleva la contabilidad a cada empresa, 10 vendedores y 2

bodegueros, para identificar el proceso operativo de las mismas.
La informacion obtenida de la investigacion se la proceso y se presentd en

cuadros y graficos segun sea el caso, con su respectivo analisis en base a la

hipotesis de la investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

“Si buscas resultados distintos, no
hagas siempre lo mismo”.

Albert Einstein


http://www.literato.es/autor/albert_einstein/

4.1.- ENUNCIADO DE LA HIPOTESIS

La Gestidn Financiera comparativa impacta positivamente en la operatividad

de las Ferreterias Ajila del cantén Quevedo.

Variable Independiente: Gestion Financiera comparativa

Variable dependiente: Operatividad de las ferreterias Ajila

4.2.- Ubicacién y descripciéon de la informacién empirica pertinente a la

hipotesis.

La encuesta se realiz6 al personal y a los clientes que laboran en las
ferreterias Ajilas que son: J.A.C. y AJILA A.V ubicadas en la ciudad de
Quevedo en las calles 8va y 7 de Octubre y la segunda ferreteria en la calle

8va entre 7 de Octubre y June Guzman.

Ademas de realizar encuestas a los clientes y entrevistas a los gerentes y
colaboradores de las dos ferreterias también se revisaron los estados
financieros de los afios 2012 y 2013, para su respectivo analisis e
interpretacion.

Analisis de resultados

e Analisis cuantitativo
e Analisis cualitativos

e Comprobacion / desaprobacion de la hipotesis

4.2.1.- Proceso operativo de la gestion financiera

Los resultados de la entrevista realizada al Gerente y Contador de la

ferreteria Ajila, canton Quevedo son descritos a continuacion:
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1.- ¢(Cual es su rol y funcion en la ferreteria Ajila?
El Cargo que ocupo actualmente es gerente de la empresa y estoy a cargo

del control administrativo y financiero de la ferreteria Ajila.

2.- ¢Cudles son las principales dificultades en la gestion financiera de
la Ferreteria Ajila?

Una de las dificultades es mantener el volumen de ventas en cada afio,
también es la relacibn que debe tener el personal que labora con los
clientes especialmente en la atencidén al cliente, estas entre las principales

dificultades.

3.- ¢Cudles son los planes de la empresa para mejorar la gestion
financiera de la empresa?

Se busca disminuir los riesgos, referente al mantenimiento de la calidad de
atencion, procurando que asuman con responsabilidad sus funciones,
mantener la calidad de servicio es una parte fundamental para conservar el

volumen de ventas y obtener mayor rentabilidad.

4.- ¢Considera Ud. que incide en la operatividad de las ferreterias Ajila,
Unicamente la gestion financiera o existe otros factores.

Indudablemente existen varios factores que determinan el éxito o la
problematica de la empresa, identificar y tener en cuenta esto es muy
importante, actualmente estamos realizando varias acciones que tiendan al

mejoramiento de la atencidon hacia los clientes de la ferreteria

5.- ¢Como un manual de gestién administrativo —financiero ayudaria a
optimizar la operatividad de las ferreterias Ajila?

La aplicacion de estrategias como un manual de gestion aportarian en el
sentido de direccionar las acciones de la empresa hacia el mejoramiento de
todas las acciones que realiza la ferreteria, es decir actuaria de forma

integral y esos es uno de los objetivos que queremos lograr.
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Igualmente para identificar el proceso operativo de la gestion financiera de
las Ferreterias Ajila, se encuestd a doce empleados cuyos resultados se

describen a continuacion:

1.- ¢Conoce usted la estructura organizacional de la empresa?

Cuadro 1.- Estructura organizacional de la empresa

ALTERNATIVA CANTIDAD %
NO 8 67
Sl 4 33
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta

Elaboracién: La autora

Grafico N.- 1

= NO
S|

Analisis

De las respuestas obtenidas en relacion a la estructura organizacional de la
empresa, observamos que el 67% respondieron que no, lo que denota que
la mayoria de los empleados desconocen acerca de la estructura de la
empresa y en un 33% responde que si. Por ello es importante que los
empleados conozcan la estructura de la empresa para que sepan que

funciones deben realizar
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2.- ¢Usted sabe cudl es su cargo y la funcién que desempefia en la
empresa?

Cuadro 2.- Cargo y la funcion que desempefia

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Sl 9 75
NO 3 25
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La autora

Grafico N.- 2

= Sl
NO

Analisis

Segun las respuestas a esta pregunta relacionada con el cargo y la funcion
gue desempefa en la empresa, el 75% respondieron que si conocen sus
funciones, un 25% aun lo desconoce o no esta definida claramente sus

funciones en la empresa, ya que en ocasiones realizan varias actividades.
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3. ¢Ustedes comparan la calidad del servicio que prestan con otras
ferreterias?

Cuadro 3.- Comparacion de la calidad del servicio

ALTERNATIVA CANTIDAD %
SI 2 17
NO 6 50
A veces 4 33
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La autora

Grafico N.- 3

=

= S|
= NO

A veces

Analisis

Para conocer si comparan la calidad del servicio que prestan con otras
ferreterias, el 50% de los encuestados respondieron que no, ademas existe
un 33% que afirmaron que a veces si lo comparan, en vista que hay una
ferreteria que se demoran en entregar los materiales de construccion a los

clientes ya que tienen que retirar en otro lugar.
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4. ¢Cree usted que las herramientas de andlisis financiero ayudan a
tomar decisiones que prevengan o corrijan a tiempo posibles
problemas en las empresas?

Cuadro 4.- Herramientas de analisis financiero

ALTERNATIVA CANTIDAD %
SI 8 67
NO 0 0
A veces 4 23
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta
Elaboracién: La autora

Gréafico N.- 4

26%

0%|——_;_—‘1

=S|
= NO

A veces

Analisis

En referencia a esta pregunta el 67% responden que las herramientas del
andlisis financiero si ayudan a tomar decisiones y a evitar futuros problemas
financieros. El 23% de los encuestados responden que no es asi, esto se

debe ya que desconocen el significado al respecto.

58



5. ¢Conoce usted, el contador presenta estados financieros con sus

respectivas comparaciones y analisis?

Cuadro 5.- Estados financieros

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Sl 2 16
NO 10 84
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta

Elaboracién: La autora

Gréafico N.-5

y

=Sl

. o

Los encuestados respondieron a esta pregunta y el 84% desconocen cOmo

Analisis

se presenta los Estados Financieros con sus respectivas comparaciones, y
analisis de la empresa Ajila, el 16% porcentaje responde que si presenta el

Contador los Estados Financieros mas no sus respectivos analisis.
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6. ¢Ud. Conoce si son contabilizados todos los ingresos y egresos de

una manera adecuada?

Cuadro 6.- Contabilizacion de los ingresos y egresos

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Sl conoce 3 25
Desconoce 9 75
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta

Elaboracion: La autora

Gréafico 6

= S| conoce

= Desconoce

Analisis

Las respuestas a esta pregunta el 75% manifiestan que desconocen si son

contabilizados todos los ingresos y egresos de una manera adecuada y el

25% responden que si conocen especialmente al facturar ventas mayores a

$4,00 pero no las menores a ese valor y esto no refleja en los ingresos de la

empresa asi como no tienen control adecuado en los egresos ya que de caja

general realizan pagos en ocasiones hasta personales de los gerentes.
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7. ¢En la ferreteria Ajila evalian constantemente su

Cuadro 7.- Evaluacion de competencia

competencia?

ALTERNATIVA CANTIDAD %

Sli 2 17

NO 58

A veces 3 25

TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta

Elaboracion: La autora

Grafico N.- 7
= S|
= NO
= A veces

Analisis

El 58% respondieron que no evalGan la constantemente su competencia, el

25% del otro grupo manifestaron que a veces y el 17% respondieron que si

lo hacen.
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8. ¢Conoce usted si la empresa es eficiente en el manejo de sus

recursos financieros?

Cuadro 8.- Eficiencia en manejo de recursos

ALTERNATIVA CANTIDAD %
SI 3 25
NO 1 8
Desconoce 8 67
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta

Elaboracién: La autora

Grafico N.- 8

S
= NO

= Desconoce

Andlisis
Segun las respuestas obtenidas el 67% respondieron que desconoce si la

empresa es eficiente en el manejo de sus recursos financieros, y el 25%

indicaron que si es eficiente
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9.- ¢Los empleados han recibido algun tipo de capacitacién?

Cuadro 9.- Capacitacién de empleados

ALTERNATIVA CANTIDAD %
SI 0 0
NO 9 75
A veces 3 25
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta

Elaboracién: La autora

Grafico N.- 9

0%

i
| = S|
= NO
= Aveces

El porcentaje mayor que se obtuvo en esta pregunta con el 75% fue que los

Anéalisis

empleados no han recibido algun tipo de capacitacion, otro grupo responde
en menor porcentaje con el 25% confirma que ha recibido varias

indicaciones lo que toma como capacitacion.
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4.2.2. Anélisis comparativo de los estados financieros de las ferreterias

Ajila durante el periodo 2012 - 2013

Cuadro 18.- Detalle de balance general Perfileria Ajila A.V. 2012 - 2013

. - VARIACION | VARIACION
CUENTA ANO 2012 ANO 2013 ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo, Caja 1.500,00 2.300,00 800,00 53%
CTAS. O DOC. POR COBRAR 3.800,00 5.400,00 1.600,00 42%
CREDITO TRIBUTARIO
INVENTARIO DE PRODUCT. TERMINADQ 8.500,00 18.400,00 9.900,00 116%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 13.800,00 26.100,00 12.300,00 89%
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO
Inmuebles 2.000,00 2.300,00 300,00 15%
Muebles yenseres 2.000,00 1.200,00 -800,00 -40%
Maquinaria Equipo e Instalaciones 1.800,00 2.400,00 600,00 33%
Equipo de computacion y Software 1.300,00 1.225,00 -75,00 -6%
TOTAL PROPIED. PLANTA Y EQUIPO 5.100,00 7.125,00 2.025,00 40%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 5.100,00 7.125,00 2.025,00 40%
TOTAL DEL ACTIVO 18.900,00 33.225,00 14.325,00 76%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas y documentos por pagar a proveedore] 3.500,00 9.850,00 6.350,00 181%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3.500,00 9.850,00 6.350,00 181%
PATRIMONIO
TOTAL PATRIMONIO 15.400,00 23.375,00 7.975,00 52%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 18.900,00 33.225,00 14.325,00 76%
Fuente: Ferreteria Ajila
Elaboracion: La autora
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. = ANO 2012
PERFILERIA AJILA A.V. iy
BALANCE GENERAL VARIACION ABSOLUTA
35000 W VARIACION RELATIVA
30000
89%
25000
20000 116% 76% 52%
15000 o 181%
10000 47% -10% -6%40% ’ r Ilgl%
5000
53% 15% 3% ' '
O ' i: H H I- ‘_j -:_ H H
5000 SE-%5%535§§§8%59885§§§§E
FS o> 0o0F&E%¢ 82 3a0FE3= 52002
SEgg523zz;:5352z23£g¢e8:533
SEo2E2Q08sz-8382 GCZZEES
© 90 ok Y0 v = z <8 © 8§ E 1 g x
QT 50520229 < o & E T e >R = 8 5
= g E = = Q E— O F = 2 5 = O
= = A o = = > F o E nom 'E =
[ ] o = > o = = = O < = o
< = E 2 = = > g e
o L] =
< = o

64



Andlisis.

Segun se observa en el balance general de la Perfileria Ajila A.V. la
variacion de la cuenta de inventario del 2012 al 2013 fue de 116% en
términos relativos, asi como sus cuentas y documentos por pagar Su
variacion en términos relativos fue de 181%. En general la variacion relativa
del 2012 al 2013 en el total de activo y Pasivo - Patrimonio fue del 76%

debido al incremento notorio de sus inventarios.

Cuadro 19.- Detalle de Estado de resultados de la Perfileria Ajila A.V. 2012
- 2013

ESTADO DE RESULTADOS
PERFILERIA AJILA A.V.
- - VARIACION VARIACION
ANG 2012 ANOG 2013 ABSOLUTA RELATIVA
CUENTA
VENTAS NETAS 91.800,00 65.630,00 -26.170,00 -29%
TOTAL INGRESOS 91.800,00 65.630,00f -26.170,00 -29%)
Inventar.Inic.de bs. No prduc.xelsujetpgd  14.700,00 8.500,00 -6.200,00 -42%
Compras netas locales no producidas 75.600,00 67.800,00 -7.800,00 -10%
(-) Inventario final de bs.no producidos 8.500,00 18.400,00 9.900,00 116%
Sueldos, salarios 4.500,00 4.720,00 220,00 5%
Beneficios, Sociales 1.563,29 1.865,00 301,71 19%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 87.863,29 64.485,00f -23.378,29 -27%)
UTILIDAD DEL EJERCICIO 3.936,71 1.145,00 -2.791,71 -71%
(-) PARTICIPCACION A TRABAJADORES 590,51 171,75 -418,76 -71%
UTILIDAD GRAVABLE 3.346,20 973,25 -2.372,95 -71%
Fuente: Ferreteria Ajila
Elaboracion: La autora
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Anédlisis.

El cuadro del Estado de Resultado de la Perfileria Ajila, presenta la variacion
relativa del 2012 al 2013 con respecto a sus ventas es del -29% lo que indica
gue sus ventas disminuyeron de un afio al otro y por lo tanto la variacion

relativa de la utilidad gravable también disminuyo al -71%.

Cuadro 20.- Razones de liquidez de la Perfileria Ajila A.V. 2012 — 2013

RAZON FORMULA ANO 2012 ANO 2013
ACT .CTE.
CORRIENTE = 3,94 2,65
PASIV.CTE.
PRUEBA ACIDA PA= ACTIVO CTE—-INVENTARIO 1,51 0,78
PASIV.CTE.
CAPITAL DE TRABAIO CT=ACT.CTE - PAS.CTE. S 10.300,00 | § 16.250,00

Fuente: Ferreteria Ajila

Elaboracion: La autora

Anélisis

La razon corriente de la Perfileria Ajila A.V. en el afio 2012 es de 3,94 veces
y en el 2013 disminuyé a 2,65 veces que el Activo Corriente cubre al Pasivo
Corriente. La prueba &cida refleja una disminucién notoria en el afio 2013 en
vista que tiene 0,78 veces que el activo corriente puede cubrir con sus
obligaciones a corto plazo, esto se debe a que su inventario se incremento.
Su Capital de Trabajo en el 2013 aumenté de $10.300,00 a $ 16.250,00, el
cual significa que es el valor que le queda a la empresa después de haber

pagado todos los pasivos de corto plazo.
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Cuadro 21.- Detalle de Estado de Situacion de la Ferreteria Ajila A.V. 2012

- 2013
BALANCE GENERAL
FERRETERIAAJILAJ.AC
VARIACION VARIACION
CUENTA 2012 2013 ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo, Caja 6.114,52 3.200,00 -2.914,52 -48%
CTAS. O DOC. POR COBRAR 15.012,30 4.300,00 -10.712,30 -71%
CREDITO TRIBUTARIO 510,19 0,00 -510,19 -100%
INVENTARIO DE PRODUCT. TERMINAD 165.751,57| 260.000,00 94.248,43 57%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 187.388,58| 267.500,00 80.111,42 43%
TOTAL DEL ACTIVO 187.388,58| 267.500,00 80.111,42 43%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Ctasy docs. Por pagar a proveedores 71.737,49 89.000,00 17.262,51 24%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 71.737,49 89.000,00 17.262,51 24%
TOTAL PATRIMONIO 115.651,09| 178.500,00 62.848,91 54%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 187.388,58| 267.500,00 80.111,42 43%
Fuente: Ferreteria Ajila J.A.C.
Elaboracion: La autora
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Anadlisis.

Como se observa en el balance general de la Ferreteria Ajila JAC. en los

Activos la variacion de la cuenta de Efectivo disminuyd en términos relativos
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al -48%,

su inventario se incrementd al 57%, en Pasivos sus cuentas y

documentos por pagar su variacion en términos relativos fue de 24%. En

general la variacion relativa del 2012 al 2013 en el total de activo y Pasivo -

Patrimonio fue del 43% debido al incremento de sus inventarios.

Cuadro 22.- Detalle de Estado de resultados de la Ferreteria Ajila J.A.C.
2012 - 2013
ESTADO DE RESULTADOS
FERRETERIA AJILA J.A.C
VARIACION | VARIACION
CUENTA 2012 2013 2012 2013
Ventas netas gravadas con tarifa 12% 191.679,32 | 155.760,50 -35.918,82 -19%
Ventas netas gravadas con tarifa 0% 709,50 604,34 -105,16 -15%
TOTAL INGRESOS 192.388,82 | 156.364,84 -36.023,98 -19%
Inventario inicial de bienes no producido por
el sujeto pasivo 91.770,58 | 165.751,57 73.980,99 81%
Compras netas locales no producidas 243.000,00 | 267.400,00 24.400,00 10%
(-) Inventario final de bs. no producidos 165.751,57 | 260.000,00 94.248,43 57%
Sueldos y salarios 11.520,00 | 12.240,00 720,00 6%
Beneficios Sociales 1.192,32 1.266,84 74,52 6%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 181.731,33 | 186.658,41 4.927,08 3%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 10.657,49 | -30.293,57 -40.951,06 -384%
(—)PARTICIPACION A TRABAJADORES 1.598,62 -4.544,04 -6.142,66 -384%
UTILIDAD GRAVABLE 9.058,87 | -25.749,53 -34.808,40 -384%
Fuente: Ferreteria Ajila
Elaboracion: La autora
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Andlisis.

El cuadro de estado de resultados, refleja una diferencia en el total de
ingresos siendo mayor monto en el afio 2012, con una variacion relativa de
-19%, asi la variacion relativa de un afio a otro en su inventario final se

incremento6 al 57%.

Cuadro 23.- Razones de liquidez de la ferreteria Ajila A.V. 2012 - 2013

RAZON FORMULA ANO 2012 ANO 2013
ACT .CTE.
CORRIENTE RC= —— 2,61 3,01
PASIV.CTE.
PRUEBA ACIDA PA= ACTIVO CTE-INVENTARIO 0,30 0,08
PASIV.CCTE.
CAPITAL DE TRABAJO CT=ACT.CTE - PAS.CTE. $ 115.651,09 | $ 178.500,00

Fuente: Ferreteria Ajila J.A.C.

Elaboracion: La autora

Anéalisis

La razén corriente de la Ferreteria Ajila J.A.C. en el afio 2012 es de 2,61
veces y en el 2013 aumentd a 3,01 veces que el Activo Corriente cubre al
Pasivo Corriente. La prueba acida refleja una disminucion notoria en el afio
2013 en vista que tiene 0,08 veces que el activo corriente puede cubrir con

sus obligaciones a corto plazo, ya que disminuy6 su Efectivo en el afio 2013.
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4.2.3. Percepcién de los usuarios sobre los productos de las ferreterias
Ajila

1. ¢Ud. harealizado compras en los ultimos meses en las ferreterias
Ajila?

Cuadro 10.- Compras

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Sl 78 38
NO 127 62
TOTAL 205 100

Fuente: Encuesta

Elaboracion: La autora

Gréafico N.- 10

=Sl
= NO

Analisis

Las personas en un 62% manifestaron que no ha realizado compras en los
altimos meses en las ferreterias Ajila, debido a que cuando tiene que retirar
materiales grandes se les dificulta encontrar estacionamiento y el 38%

respondieron que si lo ha realizado.
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2. ¢Cuales son las razones mas importantes por la que acude a esta
empresa dedicada a la comercializacién de materiales para la
construccion?

Cuadro 11.- Razones de compra

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Rapidez en la tencion 45 22
Precios Bajos. 25 12
Variedad de 120 58
productos
Otros 15 8
TOTAL 205 100

Fuente: Encuesta

Elaboracion: La autora

Gréafico N.- 11
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Anélisis

Las razones mas importantes por la que los clientes acuden a esta empresa
dedicada a la comercializacion de materiales para la construcciéon, el 58%
respondieron que es por su variedad de productos, se observa otros valores
en menor porcentaje con el 22% por la rapidez de atenciéon a pesar que
cuando son productos grandes a veces no encuentran estacionamiento y el

12% precios bajos.
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3. ¢Con que frecuencia acude al mes las ferreterias Ajila a comprar

materiales para la construccion?

Cuadro 12.- Frecuencia de compra

ALTERNATIVA CANTIDAD %
1-2 veces 176 86
3-5 veces 25 12
5 0 mas veces 4 2
TOTAL 205 100

Fuente: Encuesta

Elaboracion: La autora

Grafico N.- 12
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Anélisis

De las personas encuestadas el 86% indicaron que acuden de 1 -2 al mes a
la ferreterias Ajila a comprar materiales para la construccion, el 12%
respondieron que concurren de 3 a 5 veces al mes y el 4% de 5 o0 mas

veces.
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4. ¢(Como calificala calidad de atencidn en las ferreterias Ajila?

Cuadro 13.- Calidad de atencién

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Excelente 26 13
Bueno 157 76
Regular 14
Malo 8
Pésimo 0
TOTAL 205 100

Fuente: Encuesta

Elaboracion: La autora

Gréfico N.- 13
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Anéalisis

La calificacion de la calidad de atencion en las ferreterias Ajila, el 76%
respondieron que es buena, el 13% respondieron excelente y el 7% malo, lo
gue significa que si es buena su atencidn pero necesitan mejorar en algunos

aspectos.
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5. ¢Ud. recomendaria adquirir los productos de las ferreterias Ajila, a
otras personas/empresas?

Cuadro 14.- Recomendacion

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Si 198 96
NO 0 0
Tal vez 7 4
TOTAL 205 100

Fuente: Encuesta

Elaboracion: La autora

Gréfico N.- 14
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Analisis

Segun las respuestas el 96% de los clientes encuestados respondieron que
si recomendaria adquirir los productos de las ferreterias Ajila, ya que son de
buena calidad y a precios bajos y otras personas/empresas en un menor

grupo con un 4% manifestaron que tal vez reomendarian.
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6. ¢,Qué forma de pago resulta de mayor facilidad para Ud.?

Cuadro 15.- Forma de pago

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Con tarjeta de crédito 126 61
Con cheque 30 15
En efectivo 49 24
TOTAL 205 100

Fuente: Encuesta

Elaboracion: La autora

Gréfico 15
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Anélisis

Las respuestas relacionadas a la forma de pago que resulta de mayor
facilidad para los usuarios respondieron el 61% que les gustaria realizar sus

pagos con tarjeta de crédito, el 24 en efectivo y el 15% con cheque.
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7. ¢Ustedes comparan la calidad del servicio que prestan con otras

ferreterias?

Cuadro 16.- Calidad de servicio

ALTERNATIVA CANTIDAD %
NO 67 33
TOTAL 205 100

Fuente: Encuesta

Elaboracion: La autora

Gréafico 16
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Anélisis

Las respuestas a esta pregunta, el 60% respondié que si comparan la
calidad del servicio que prestan con otras ferreterias, el 33% manifestaron
que noy el 7% que a veces lo hacen.



8. ¢Cuando Ud. Realiza sus compras en la ferreteria Ajila, encuentra

todo lo que necesita?

Cuadro 17.- Abastecimiento

ALTERNATIVA CANTIDAD %
SlI 56 27
NO 139 68
A veces 10 5
TOTAL 205 100

Fuente: Encuesta

Elaboracion: La autora

Grafico N.- 17
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Analisis

El 68% mencionaron que no encuentran todo lo que necesitan cuando
realizan su compra en las ferreterias Ajila, otro porcentaje menor con el 27%
manifestaron que si ya que si no hay en una ferreteria hay en la otra y el 5%

a veces.
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4.3. Discusioén de la informacién obtenida en relacién a la naturaleza de

la hipotesis.

El analisis posterior a la entrevista y encuestas realizado a las personas que
laboran en las ferreterias Ajila, refleja que la problematica acerca de las
causas y efectos en los procesos operativos que han generado la
disminucion en sus ventas y en la operatividad de la gestion financiera de las

ferreterias son evidentes.

Una de las dificultades que se presentdé con mayor énfasis estaba centrada
en la variacion relativa de las ventas que disminuy6 en el afio 2013 en las
dos Ferreterias, asi como escases de efectivo parar poder cubrir deudas a
terceros a corto plazo, reflejados en los estados financieros, tomando como
referencia al autor Chiriboga (2008). “Los estados financieros son
documentos que muestran la situacion financiera y de resultados de la
institucion, normalmente a través de los Estados de situaciéon Financiera y de

Pérdida y de ganancias”.

Referente al balance de situacion, Rosemberg, (2008). Menciona que el
“Informe contable que refleja la situacion patrimonial en la empresa en un dia
concreto. Se denomina balance porque, en el sistema de contabilidad de
doble entrada, el activo siempre es igual a la suma del pasivo exigible méas
los fondos propios”

De acuerdo a estos postulados se puede prever las falencias por venir y
hacer cambios oportunos que mejoraran los resultados del estado financiero

de las ferreterias Ajila.
Comprobacién / disprobacién de la hipotesis.

Por lo expuesto vy frente a la hipotesis planteada que menciona acerca de la
Gestion Financiera comparativa, impacta positivamente en la operatividad de
las Ferreterias Ajila del canton Quevedo, se pudo comprobar que se da

cumplimiento a la misma.
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4.4. CONCLUSION PARCIAL

La informacion de las encuestas se codifico y proces6 mediante el programa
Stadistical Packageforthe Sciences SPSS 17.0, instrumentos que propiciaron
el disefio de cuadros y graficos circulares apropiados para la investigacion,
donde reflejan los resultados para contribuir con el cumplimiento de los
objetivos planteados y para el rechazo o aprobaciéon de las hipétesis de la

investigacion.

Para realizar el cuestionario de ésta investigacion se tomo en consideracion
los objetivos de la investigacion se realiz6 a sus empleados y clientes,

utilizando preguntas cerradas.

Mediante el andlisis cuantitativo y cualitativo de los datos obtenidos en las
encuestas permitieron determinar que efectivamente existe problemas en la
gestion administrativa de la ferreteria Ajila que permitié la comprobacion de
la hipétesis llegando a determinar que la gestidn si incide en las operacion
administrativa de la empresa como es: con respecto al proceso operativo los
empleados desconocen la estructura organizativa de la empresa, mejorar su
atencion a los clientes, reflejar todos sus ingresos y egresos de las
ferreterias asi como segun un analisis financiero se observé una notoria

disminucion de sus ventas de afio a otro.

En base a los resultados y conclusiones obtenidos, se presento la propuesta
alternativa que contribuyé para afianzar sus finanzas, su estructura
administrativa, el proceso interno, los requerimientos necesarios de los
clientes y sirviendo de apoyo para la elaboracion de la propuesta de

solucién: “Manual de Control Administrativo-Financiero”
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Si buscas resultados distintos, no
hagas siempre lo mismo”.

Albert Einstein


http://www.literato.es/autor/albert_einstein/

5.1 Conclusiones

Se lo realiz6 en base a los objetivos especificos planteados en esta

investigacion:

Se evidencia que existe poco conocimiento en los empleados de la
estructura operativa de la empresa, lo que provoca poco control en los
roles y funciones de los empleados y realizacibn de actividades

especificas.

No registran las ventas menores a $4.00 y esto hace que no se vea
reflejado en sus ingresos reales de la cuenta Venta del Estado de
Resultados, asi como también los Gerentes realizan pagos hasta gastos

personales de la Caja General.

Segun el analisis comparativo realizado en las ferreterias Ajila en el afio
2013 sus inventarios se han incrementado, mientras que sus ventas han
disminuido notoriamente en un 29% y podria ser menores para periodos

futuros, asi como sus deudas han incrementado.

En el andlisis de los indices financieros se observé que no cuenta con
liquidez suficiente y pueden tener dificultades para cubrir las obligaciones
a corto plazo ya que no cuenta con efectivo, en vista que su inversion se

encuentra en los inventarios.

Se percibi6 la desconformidad de los usuarios en cuanto a los productos
de las ferreterias Ajila, ya que cuando son entregados los materiales
grandes como zinc, correas etc., no encuentran estacionamiento rapido
para retirar, en vista que en ese sector se encuentra ubicado la Bahia de

Quevedo.

Los usuarios de las ferreterias consideran que es buena su atencion pero
no es lo que esperan las ferreterias para alcanzar sus objetivos

empresariales.
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5.2 Recomendaciones

e Mejorar la gestion administrativa de las Ferreterias Ajila, en la estructura
organizacional de la Ferreteria Ajila; incluir el conocimiento en los
empleados de la estructura organizativa de la empresa, para que exista

mayor control en los roles y funciones de los empleados.

e Se recomienda que lleven un control de todas las ventas realizadas en el
dia para que reflejen las ventas reales y sus inventarios mediante un
sistema contable para que vayan acorde a la existencia fisica, ademas
deben de separar los gastos personales de los gerentes de las

ferreterias, creando una caja chica solo para gastos del negocio.

e Establecer acciones en los inventarios como constatacion mensual de en
el sistema como en la existencia fisica de mercaderia, revisar los
elementos o factores que influyen en las ferreterias Ajila para obtener

ventas crecientes para mejorarlas

e Innovar y mejorar el proceso de venta para incrementar sus ingresos,
disminuyan valores en inventario y por ende su liquidez incremente para
gue de esta manera las ferreterias Ajila pueda cubrir con las obligaciones

inmediatas.

e Capacitar a los empleados de las ferreterias para mejorar la atencién al
usuario y utilizar estrategias de entrega de mercaderia para no hacer

esperar mucho tiempo a los clientes.

e Se recomienda disefiar un manual de Gestion Administrativa y Financiera
para el fortalecimiento de las Ferreterias Ajila orientado hacia la
fortalecimiento de la operatividad y asi puedan cumplir con los objetivos

empresariales.
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CAPITULO VI

PROPUESTA ALTERNATIVA

"Un lider sabe qué se debe
hacer. Un administrador soélo

sabe coémo hacerlo"

Ken Adelman



6.1. TITULO DE LA PROPUESTA

Disefio de un manual de control para mejorar las operaciones administrativo-

financiero de las ferreterias Ajila del cantén Quevedo.

6.2. Justificacion

En el entorno competitivo que actualmente se encuentra el pais y por ende
la ciudad de Quevedo, es necesario que las empresas ayuden al
fortalecimiento y crecimiento en funcion de las empresas con el desarrollo de
la presente investigacion se establece la necesidad de disefiar un modelo de
Control Administrativo Financiero para la optimizacion de los recursos

financiero de las ferreterias.

La propuesta se enfoca hacia una eficiente gestion administrativa financiera
mediante la implementacién de metodologias y técnicas que les permita a
las ferreterias Ajila medir los aspectos importantes del negocio, ademas
lograr el cumplimiento de los objetivos esperados por los gerentes y porque

no estar en la puerta de entrada de la competitividad.

Por lo anteriormente mencionado, la propuesta a realizar un manual de
Gestion Administrativo Financiero para la optimizacion de los recursos
administrativos y financieros de las ferreterias Ajila, se justifica
completamente puesto que es de gran ayuda para el crecimiento

organizacional permanente de las mismas.

Con el disefio del manual permite tomar mejores decisiones en el aspecto
administrativo y financiero. EI modelo beneficia a todos los niveles de la
empresa y a la comunidad en general, los procedimientos y normas son

bésicos en esta propuesta.
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6.3. Fundamentacion teorica

Para realizar un manual administrativo financiero se analiz6 los conceptos
bésicos y esenciales de gestién administrativa y financiera, que ayuden en
este proceso para reducir los problemas administrativos y posibles
desviaciones financieras que podrian afectar la empresa.

Gestion administrativa

Definicion.

‘La gestion a nivel administrativo consiste en brindar un soporte
administrativo a los procesos empresariales de las diferentes areas
funcionales de una entidad a fin de lograr resultados efectivos y con gran
ventaja competitiva revelada en los estados financieros” Mufiiz, (2008)
Control de Gestion.

‘Es un proceso que sirve para guiar la gestibn empresarial hacia los
objetivos de la organizacion, es decir debe servir de modelo para alcanzar
eficazmente los objetivos planteados” Rober (2009)

Objetivos de la gestion administrativa

e Gestionar el sistema de informacién contable

e Detectar y anticipar las necesidades de financiacion de la empresa y a su
vez seleccionar la combinacién de las mismas para satisfacer de forma

mas eficiente

e Brindar soporte a la planificacion y control de las actividades de la

empresa.
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6.4.- Objetivos

6.4.1.- Objetivo General

Disefar un manual de control para mejorar las operaciones administrativas y

financieras de las ferreterias Ajila.

6.4.2.- Objetivos Especifico

e Establecer un modelo administrativo para incrementar el volumen de
ventas y competitividad, optimizando las actividades de la administracion

financiera enfocado en su productividad

e Definir las etapas para integrar las operaciones de la empresa y controlar

las actividades que se realizan en las distintas areas.

6.5.- Importancia

La importancia de la presente propuesta radica en el mejoramiento de la
productividad que representa un incremento en los ingresos, ademas que
exista un mejor control de las operaciones tanto administrativo y financiero

de las ferreterias.

A través de este andlisis de la situacion financiera, permite que las
ferreterias Ajila puedan cumplir oportunamente con las obligaciones
financieras, aplicando planes de beneficios definidos, una administraciéon
eficiente y enfocandose en la implementacion de controles preventivos

sobre la gestion.
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6.6.- Ubicacién sectorial y fisica

6.6.1. Sectorial

La ubicacion sectorial de las ferreterias Ajila se ubica en la zona central y
comercial de la Ciudad de Quevedo y su entorno, cantén que pertenece a la

Provincia de los Rios.

Mapa de Quevedo.

6.6.2. Fisica

Las ferreterias Ajilas denominadas de las siguiente manera J.A.C. y AJILA
A.V se encuentran ubicadas en la ciudad de Quevedo en las calles 8vay 7
de Octubre y la segunda ferreteria en la calle 8va entre 7 de Octubre y June

Guzman.

87



6.7.- Factibilidad

El manual permite agilizar los procesos comerciales y es factible porque
cuenta con el apoyo de los propietarios y directivos de la empresa, desde el
punto de vista legal, reiine todos los registros y normativas que requiere para
su normal funcionamiento. A nivel institucional se cuenta con el espacio y las

areas administrativas financieras para realizar la investigacion.

6.8.- Desarrollo de la propuesta.

Se elabora el presente manual de acuerdo a los objetivos planteados:

6.8.1.- Diseflar manual de control para mejorar las operaciones

administrativas y financieras de las ferreterias Ajila

En lo Administrativo:

Modelo del Organigrama estructural
Reglamento Interno para el personal
Manual de Funciones:

e Gerente

e Contador

e Vendedores

e Bodegueros

En lo Financiero:

e Balance financiero

e Presupuesto
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6.8.1.1.- Modelo de Organizacion Estructural

La finalidad es proponer una definicion clara y jerarquica de las funciones
gue deben realizar los miembros de la empresa, ya que al no contar con una
estructura organizacional ha provocado falencias en el control de una unidad
y sus funciones. Ademas porque es una herramienta fundamental en la toma

de decisiones.

Segun la estructura organica de Henry Mintzberg para el desarrollo de las
funciones de la empresa es importante lograr armonia natural y plantea cinco
configuraciones naturales distribuidas en las ferreterias Ajila de la siguiente

manera.

Cumbre
estratégica

Linea
media

Stafl

Tecnoestruclura
s de apoyo

Nucleo operativo

a. Cumbre estratégica

Mintzberg, establece que la cumbre estratégica es la que se encarga de
asegurar que la organizacion cumple con su misién de manera efectiva, bajo

este principio la cumbre de las ferreterias Ajila es al siguiente:
Los directivos ejercen autoridad y control en forma directa sobre el nivel

administrativo y operativo de la empresa. Estd a cargo del gerente o

propietario.
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b. Linea Media

Henry M. dice que la linea media de una entidad de tareas en la corriente de
la supervision directa, hacia arriba con la Cumbre estratégica y hacia abajo
con el Nucleo Operativo; manteniendo contacto de enlace con los miembros
de la Tecno Estructura y el Staff de Apoyo, con el fin de lograr el desarrollo

de los objetivos, y en él se encuentra el Sub Gerente de la ferreteria Ajila.

c. Staff de apoyo
Segun Mintzberg, el staff de apoyo suministro a la organizacién de apoyo
operacional con cierto material logistico, como son en la ferreteria Ajila:
Cajera y Contador.

d. Tecnoestructura.
Henry M. determina que la tecnoestructura es la instancia administrativa
gue asesora y establece mecanismos de la formalizacion al resto de la
organizacion. Esta integrado por: Gerente de Bodega y Gerente de
Ventas.

e. Nucleo Operativo.
El ndcleo operativo es considerado como el motor de la organizaciéon, en
vista que realizan el trabajo basico y que estan relacionados
directamente con la comercializacion de los productos ferreteros, el
personal que pertenece al nacleo Operativo son:

6.8.1.2.- Reglamento Interno

Es necesario plantear los reglamentos internos para regular las acciones y

relaciones de directivos y trabajadores especialmente en los puntos en los
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cuales se exige una definicion méas precisa de lo que indica las normativas

legales contempladas en el cédigo de Trabajo.
Ademas se debe sefialar las condiciones particulares de la actividad laboral
de la empresa con el objetivo que se conozca claramente sus funciones en
casos de discrepancias entre las partes.
Reglamento Interno Personal

Antecedentes.
La ferreteria Ajila pone a disposicion el siguiente reglamento interno como
referente para guiar las relaciones en los niveles estructurales de la empresa
con la finalidad de establecer una normativa clara y general que sea
cumplida por todo el personal
Art.1. Ildentificacién del Organigrama estructural

Se determinan los niveles jerarquicos

Nivel Directivo: Gerente. Propietario

Nivel Operativo: Contador Vendedores Bodegueros

Socializar a todo el personal el mencionado organigrama estructural y

manual de funciones a cada empleado de la ferreteria Ajila.

En caso de ingreso de nuevo personal antes de la firma de contrato se debe

especificar sus funciones dentro de su cargo.
Art. 2.- De Funcionarios y empleados

Se denomina EMPLEADOR al gerente quien no mantiene relacion de

dependencia de acuerdo a los articulos de contrato pertinente.
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Art. 3. De la aplicacion.

Las disposiciones expuestas en el presente reglamento deberan ser
observadas y cumplidas por todo el personal y funcionarios de la empresa

desde el primer dia de puesta en vigencia.

Art. 4. De la contratacion de personal

Se debe lograr que todos los cargos estén cubiertos por personal
competente y capacitado para desempefar las actividades y funciones

encomendadas y descritas en el manual de funciones.

Art. 5. Ingreso del Nuevo Personal

Se debera tener un registro del personal seleccionado, ademas deberan

presentar los siguientes documentos:

e Hoja de vida

e Copia de cédula a color y papeleta de votacion

e Certificados laborables

e Certificado de honorabilidad

e Copia de cursos, seminarios o titulos aprobados.

e Referencias personales.

Art. 6. Control de Horarios

Para el desarrollo normal de las actividades los empleados deben cumplir
puntualmente los horarios de ingreso a las 8HOO hasta 13HO0O y desde las

15H00 a las 18H0O0 de lunes a viernes. En caso de modificar los cambios se

notificara previamente dichos cambios.
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Art. 7.- Vacaciones

Para las vacaciones se aplicar lo establecido en el art. 68 del Codigo de
trabajo en donde establece que los empleados deberdn tomar sus
vacaciones de manera ininterrumpida.

Art. 8 De las remuneraciones.

Estas se pagan a los empleados y funcionarios de forma mensual al término
de cada mes, en casos de que estos dias sean sabado, domingo o feriados
se pagara el ultimo dia laboral anterior. Se considerara los dias laborables

trabajados y cumplimiento de los horarios establecidos.

En cuanto a horas extras y suplementarias se aplicara lo establecido en el

cédigo laboral.

Art. 9 Relaciones entre personal

Se debera mantener la cordialidad y el respeto en toda circunstancia normal

de trabajo, esta norma se aplicara a todo el personal de la empresa.

Art. 10 De las obligaciones.

Para logra un mayor cumplimiento de las disposiciones sefialadas en este
reglamento, la inobservancia de las mismas sera considerada como faltas

leves o graves. Se considera la establecido en el Cédigo Laboral vigente.

Fecha de aprobacion

Aprobado por:
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6.8.1.3.- Manual de Funciones:

Gerente

Contador

Vendedores

Bodegueros

Cuadro. 24.- Roles y Funciones

través de wun programa informatico,

supervisando todas las tareas contables

PERFIL

N° | CARGO ROLES Y FUNCIONES REQUERIDO

2 | GERENTE Representar judicial y extrajudicialmente | Profesional en
a la empresa carreras
Emisiobn de estados financieros de la | afines a
empresa comercio
Revisién y control de archivos fisicos y | contabilidad y
digitales administracion
Entrega de cheques a proveedores
Conciliaciones de las cuentas bancarias
Andlisis de cuentas, gastos y costos
Revisa y elabora anexos de activos fijos
Ingreso y revision de inventarios

Elaborado por: Autora
Cuadro. Cargo Contador
PERFIL

N° | CARGO ROLES Y FUNCIONES REQUERIDO

1 CONTADOR Es el encargado de estructurar, organizar | Profesional
dirigir 'y controlar el sistema de|en
contabilizacion de la ferreterias Ajila, a | contabilidad

Elaborado por: Autora
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Cuadro. Cargo vendedor

PERFIL
N° | CARGO ROLES Y FUNCIONES REQUERIDO
Atender eficientemente al cliente y | Vendedor con
coordinar con caja para una adecuada | experiencia
gestion. buena
10 | VENDEDOR presencia
Ayuda al contador en la recepciéon de | Buen manejo
mercaderia y en lo que sea solicitado en | de atencion al
este proceso. cliente
Coordina con caja los cobros respectivos
previo al despacho
Elaborado por: Autora
Cuadro. Cargo Bodeguero
PERFIL
N° | CARGO ROLES Y FUNCIONES REQUERIDO
Control de recepcion de mercaderia Persona  con
Coordina trabajo con vendedores experiencia en
manejo de
2 BODEGUEROS | Coordina con caja los cobros | Bodega y

respectivos previo al despacho

Controla los pedidos de los clientes en
las formas respectivas

Hace un reporte de la salida de
mercaderia

Coordina el cierre diario de ventas

almacenamiento

Elaborado por: Autora
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Objetivo: Establecer modelo administrativo para incrementar el
volumen de ventas y competitividad, optimizando las actividades de la
administracion financiera enfocado en su productividad

Control de Inventarios

Son todos los bienes que posee la empresa y se pueden convertir en
efectivo con un minimo de riesgo, siendo estos la mercaderia destinada para
la venta.

Normas técnicas de control

Se considerara lo establecido referente a este tema de acuerdo a normativas

legales vigentes

Se exigira a todos los proveedores los respectivos comprobantes de

compras para sustentar costos

La valoracion del Inventario se realizara mediante el método promedio

Procedimientos.

Se ingresara de manera inmediata todas las compras, todo el inventario

debera estar ordenado y debidamente clasificado
Para dar baja el inventario se realizar4 un acta con la firma del contador y
Gerente

Se realizara constataciones fisicas por lo menos tres veces al afio.

Se fijaran limites maximos y minimos para las existencias que deben

mantenerse en la empresa.
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6.8.2.- Activos financieros

Se registraran todos los valores generados de ventas al contado, dinero

recaudado de cuentas pendientes de cobro y anticipo de clientes

Cuadro 25.- Cuentas de Ingresos y Gastos

CODIGO Y DE TALLE DE LA CUENTA
CODIGO DE TALLE
I Ingresos
10 Ingresos operacionales
\% Ventas
DV Devolucion en ventas
GO Gastos operativos
CVv Costos de ventas
GP Gasto de personal
S Sueldos
GUO Gastos de utiles de oficina
GSB Gastos de servicios basicos
GIC Gastos impuestos contribuciones y afines

Elaborado por: Autora

Ingresos

Se hace necesario el control de forma permanente para evitar, fraudes,

robos y pérdidas de los mismos

Ventas

Esta representa todas las ventas generadas por las ferreterias Ajila al

contado como a crédito, todas se ingresan al sistema. Se realiza un control

periédico de las ventas generadas en cada mes.
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6.8.3.- Objetivo: Definir las etapas para integrar las operaciones de la
empresa y controlar las actividades que se realizan en las distintas
areas.

6.8.3.1.- Normas técnicas para control de gastos

A través del costo de las ventas se podra llevar un control de las unidades

gue han sido vendidas

Mediante la determinacion del costo de ventas se podra establecer precios

de ventas

El costo de ventas se obtendra mediante la aplicacion de método de

inventario permanente

Se ingresara adecuadamente el costo de ventas por concepto de ventas
Gastos de personal

Son aquellos egresos incurridos al momento de contraer la obligacion a fin
de satisfacer una necesidad y se acreditan al momento de realizar el cierre

economico del ejercicio.

Se pagara el monto basico de acuerdo a lo que sefala las normas del codigo

de trabajo vigentes.

Gastos administrativos

La depreciaciéon de la propiedad planta y equipo se convierte en una reserva,
porque al considerarse periddicamente como un gasto no derogable va

permitir al menos contar con una parte de dinero para adquirir un nuevo

activo fijo.
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Gastos de Servicios

Se pagara el servicio eléctrico y telefonia en las fechas correspondientes

Se exigira respectivo comprobante de venta para sustentar gastos

Se pagara por la compra de suministros con caja chica siempre y cuando no

supere los 20 délares.

Gastos comerciales.

Son aquellos gastos que permitirdn a la empresa a desarrollar la venta
mediante una adecuada promocion dirigida al consumidor, estos rubros se
debitaran al momento de contraer la obligacion al fin de satisfacer la

necesidad.

Gastos Impuestos controles y afines

Corresponde aquellos gastos que comprende los impuestos y demas
contribuciones que la empresa tiene que cancelar a instituciones como el
SRI, Municipio, cuerpo de bomberos, patentes a los que la empresa se debe

realizar los pagos para su normal funcionamiento.

Politicas de control Interno

Estas politicas permitiran que todas las actividades operaciones
administrativas y financieras se realicen de acuerdo a las normas

constitucionales y legales, dentro de las politicas trazadas por la gerencia y

relacionados con los objetivos y metas de la empresa.
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6.8.4.- Actividades

Cuadro 26. Indicadores- Objetivos

Manual de control administrativo-financiero para la optimizacion de los

recursos de las ferreterias Ajila.

Problema

Falta de estrategias adecuadas que permitan optimizar los recursos de las

ferreterias Ajila.

Finalidad
Diselar un manual

administrativo- financiero

de

control

Indicadores
Mejorar las operaciones
administrativas y financieras de las

ferreterias Ajila.

Incrementar el volumen de ventas y
competitividad,  optimizando  las
actividades de la administracion
financiera enfocado en su

productividad

Integrar las operaciones de la
empresa para  controlar las
actividades que se realizan en las

distintas areas.

Elaborado por: Autora
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6.8.4.1.- Planificacion Estratégica.

Cuadro 27. Planificacion administrativa financiera y operativa

Administrativa financiera

OBJETIVO. Aplicar un plan administrativo financiero que optimice sus

actividades
ACTIVIDADES ESTRATEGIAS | RESPONSABLE | TIEMPO COSTOS
Elaborar un | Desarrollo y | Gerente 2 dias 8hx2dias=
sistema de | Organizacion Jefe operativo 16x$10h=
control interno. | del Trabajo $160.00
Socializar a los | Organigrama Gerente 1 dia Materiales
empleados los | Estructural Jefe operativo de oficina.
procesos Reglamento $34.00
Interno
Total $194.00

Revisado por:

Aprobado por:
Gerente General

Ferreteria Ajila

Elaborado por: Autora
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Area Operativa

OBJETIVO. Aplicar un plan en el éarea operativa que involucra a
Contador Vendedores, Bodegueros
ACTIVIDADES | ESTRATEGIAS | RESPONSABLE TIEMPO COSTOS
Elaborar una | Control  de | Gerente 1 semana Materiales
revision de Inventario Contador de oficina
Inventario. Jefe operativo $ 100.00
Bodegueros

Revision de | Aplicacion de | Gerente 2 dias Materiales
politicas de normas Contador de oficina
control de internas $50.00
gastos
Elaborar Control de | Gerente 2 dias Materiales
estrategias Ingresos  y | Contador de oficina
de control de | Ventas Vendedores $50.00
ingresos y
Ventas.
Socializar Conocer Gerente 1 dia Materiales
con todos los | politicas Contador de oficina
empleados internas $50.00
los sistemas
de control

Total $250.00

Revisado por:

Aprobado por:

Gerente General

Ferreteria Ajila

Elaborado por: Autora
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6.8.5.- Recursos administrativos, financieros tecnolégicos

Los costos estan basados en la implementacion del manual de control

administrativo y financiero para las ferreterias Ajila.

Cuadro 28. Recursos

Administrativa financiera
VALOR VALOR

CONCEPTO CANTIDAD |UNIDAD UNITARIO | TOTAL
Felg?;r:]?e(;:?oninterno 2 ° Hot:gts)acjg $10 160
MATERIALES DE
OFICINA
;‘r’rl]aa%:i 4pape' bond 200 | Hojas 3,50 7.00
Copias 500 | Hojas 0,02 10,00
Lapiz y boligrafos 10 | Unidades 0,50 5,00
Flash Memory 1 |Unidades 12,00 12,00

subtotal 194.00

Area Operativa

MATERIALES DE OFICINA 250.00
OTROS 0,00
Impresion 100 | Hojas 0,25 25,00
SUB TOTAL 194,00
Imprevistos 8% 37.52
TOTAL USD$ 506.52

Elaborado por La Autora

6.9.- Impacto

El impacto que generara esta propuesta sera en los ambitos: econdémico,
empresarial y social, la implementacion de un modelo en la gestion permitira
minimizar los procesos administrativos y los costos y gastos de la empresa a
través de una adecuada utilizacién de los recursos tanto material, econémico

y humano.
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El contar con instrumentos administrativos acorde a las necesidades de las
ferreterias Ajila, permitirdn mejorar su gestion administrativa y operacional

con mayor facilidad.

6.10.- Evaluacién

La evaluacion se realizara en base a los criterios de decision VAN (valor
actual neto) TIR, (Tasa interna de retorno) y B/C (beneficio costo), como
elementos basicos de teoria econdmica de la oferta y demanda acerca del
estudio y comparacion de los costos y beneficios de un proyecto. (TRIPOD.
2008)

Las evaluaciones en el &rea administrativa financiera seran realizadas de
forma mensual, para valoracion positiva 0 negativa del control de gastos,

control de ingresos, inventario y ventas.

6.11.- Instructivo de funcionamiento

El presente manual es un instrumento elaborado y preparado para las
ferreterias Ajila, en la que se especifica claramente las actividades que debe
cumplir cada area para evitar duplicidad de funciones y costos innecesarios

para la empresa.

Normativa legal: Las ferreterias Ajila laboran bajo las leyes y normas que

regulan su funcionamiento y estas son:

e Cadigo de trabajo y Afiliacion a la Seguridad Social.
En las ferreterias Ajila se aplicara la mensualizacion voluntaria del décimo
tercer y cuarto sueldo si el empleado lo desea, asi como también es

obligatorio que el empleador cumpla con lo siguiente:
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1. El trabajador debe ser afiliado (por parte del empleador) desde el primer
dia de trabajo.
2. Pago por Horas extras & Suplementarias.
El trabajador tiene derecho a percibir el pago por horas extras y
suplementarias, en el caso que trabaje estas horas.

3. Pago de la Décimotercera Remuneracion (Décimo tercer sueldo)
o Bono navidefio. El trabajador tiene derecho a percibir el pago del décimo

tercer sueldo en las fechas establecidas.

4. Pago de la Décimocuarta remuneracion (Décimo cuarto Sueldo) o
Bono escolar. El trabajador tiene derecho a percibir el décimo cuarto
sueldo en las fechas establecidas.

5. Pago del Fondo de reserva.

El trabajador tiene derecho a percibir los Fondos de Reserva a partir del

segundo afio de trabajo.

6. Vacaciones anuales.
El trabajador tiene derechos a un periodo de vacaciones laborales

remuneradas.

7. Pago de la Jubilacion patronal.
Los trabajadores que por 25 afios o mas hubieren prestado servicios,
continuada o interrumpidamente, tendran derecho a ser jubilados por sus

empleadores.
8. Licencia por Paternidad.
El trabajador (padre de familia) tiene derecho a un periodo de licencia

por paternidad.

9. Licencia por Maternidad.

La mujer trabajadora tiene derecho a un periodo de licencia por maternidad.
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11. Pago de utilidades.

El trabajador tiene derechos al pago por concepto de utilidades.

Permisos municipales del cantén Quevedo.

e Permisos municipales del cantén Quevedo
Las ferreterias Ajila deben cumplir con:
Pago de la Patente
Paga al Benemérito Cuerpo de Bomberos

Pago de los predios urbanos

e Cdbdigo Tributario

Capitulo Ill.- Deberes formales del contribuyente o responsable

Art. 96.- Deberes formales.- Son deberes formales de los contribuyentes o

responsables:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones

de la respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a. |Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios

que se operen;
b. Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

c. Llevar los libros y registros contables relacionados con Ila
correspondiente actividad econdmica, en idioma castellano; anotar, en

moneda de curso legal, sus operaciones o transacciones y conservar tales

libros y registros, mientras la obligacion tributaria no esté prescrita;
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d. Presentar las declaraciones que correspondan; vy,

e. Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria

establezca.

f.  Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,

tendientes al control o a la determinacion del tributo.

g. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros
y documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones

tributarias y formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

h. Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su

presencia sea requerida por autoridad competente.
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ANEXO N.-1.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO

Quevedo, 19/11/ 2015

Ingeniero
Roque Vivas Moreira, M.Sc.
DIRECTOR UNIDAD DE POSGRADO

En su despacho.-

De mi consideracion:

Informo a usted, que la Tesis de Grado de la Ingeniera VALERIA
MARELLY DE SANTIS CORNEJO, Postgradista de la Maestria en
Administracién de Empresas, cuyo tema es: “GESTION FINANCIERA
COMPARATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA OPERATIVIDAD DE
LA FERRETERIA AJILA DEL CANTON QUEVEDO PERIODO
2012-2013. MANUAL DE GESTION ADMINISTRATIVO
FINANCIERO, fue analizado mediante la herramienta antiplagio URKUND,

la misma que emitié un porcentaje del 8% de similitud, adjunto imagen de
resultados.

URKUND

Dokument T35 S6BAVAIRTES
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ANEXO N.- 2.
OFICIO PARA LA AUTORIZACION DE LA REALIZACION DE LA TESIS
EN LAS PERFILERIA AJILA A.V.

Quevedo, Marzo 8 del 2014

Econ. Alex Ajila Cruz
GERENTE DE PERFILERIA AJILA A.V.

En su despacho:

Por medio de la presente yo, VALERIA DE SANTIS CORNEJO posgradista
de la Maestria en Administracion de Empresas en la Unidad de Posgrado de
la U.T.E.Q. me dirijo a Ud., para solicitarle de manera formal se me brinde
todas las facilidades para realizar mi trabajo investigativo en su empresa,
con el tema denominado: “GESTION FINANCIERA COMPARATIVA Y SU
INCIDENCIA EN LA OPERATIVIDAD DE LAS FERRETERIAS AJILA DEL

CANTON QUEVEDO PERIODO 2012 - 2013”. Trabajo indispensable
que debo realizar previo a la obtencién del titulo de Magister en

Administracion de Empresa.

Por la atencion y acogida que se le brinde a la presente le quedo muy

agradecida.

Atentamente,

Ing. Valeria De Santis
C.l.: 1205124199
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ANEXO N.- 3.
RESPUESTA EMITIDA POR LA PERFILERIA AJILA A.V.

PERFILERIA AJILA A.V.

Certificacion

La suscrita Ing. Valeria De Santis Cornejo me ha presentado su propuesta
de investigacion titulada: “GESTION FINANCIERA COMPARATIVA Y SU
INCIDENCIA EN LA OPERATIVIDAD DE LAS FERRETERIAS AJILA DEL
CANTON QUEVEDO PERIODO 2012 — 2013” es por ello que se le ha

permitido realizar su trabajo de investigacion en la empresa.

Es todo en cuanto puedo informar.

FIRMA AUTIRIZADA

Econ. Alex Ajila Cruz
Gerente Perfileria Ajila A.V.
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ANEXO N.-4.
OFICIO PARA LA AUTORIZACION DE LA REALIZACION DE LA TESIS
EN LA FERRETERIA AJILA J.A.C.

Quevedo, Marzo 8 del 2014

Econ. Alex Ajila Cruz
GERENTE DE FERRETERIA AJILA J.A.C.

Por medio de la presente yo, VALERIA DE SANTIS CORNEJO posgradista
de la Maestria en Administracion de Empresas en la Unidad de Posgrado de
la U.T.E.Q. me dirijo a Ud., para solicitarle de manera formal se me brinde
todas las facilidades para realizar mi trabajo investigativo en su empresa,
con el tema denominado: “GESTION FINANCIERA COMPARATIVA Y SU
INCIDENCIA EN LA OPERATIVIDAD DE LAS FERRETERIAS AJILA DEL

CANTON QUEVEDO PERIODO 2012 - 2013”. Trabajo indispensable
que debo realizar previo a la obtencién del titulo de Magister en

Administracion de Empresa.

Por la atencion y acogida que se le brinde a la presente le quedo muy

agradecida.

Atentamente,

Ing. Valeria De Santis
C.l.: 1205124199
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ANEXO N.-5.
RESPUESTA EMITIDA POR LA FERRETERIA AJILA J.A.C

FERRETERIA AJILA J.A.C

Certificacion

La suscrita Ing. Valeria De Santis Cornejo me ha presentado su propuesta
de investigacion titulada: “GESTION FINANCIERA COMPARATIVA Y SU
INCIDENCIA EN LA OPERATIVIDAD DE LAS FERRETERIAS AJILA DEL
CANTON QUEVEDO PERIODO 2012 — 2013” es por ello que se le ha

permitido realizar su trabajo de investigacion en la empresa.

Es todo en cuanto puedo informar.

FIRMA AUTIRIZADA

Econ. José Ajila Cruz
Gerente Ferreteria Ajila J.A.C
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ANEXO N.- 6.

ENCUESTAS

MjiL‘
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, MBA

ENCUESTA No.1
DIAGNOSTICO DE LA FERRETERIAS AJILAS
AREA ADMINISTRATIVA

Encuesta dirigida a los empleados de las ferreterias Ajila del cantén
Quevedo para identificar el proceso operativo de la gestién financiera
de las Ferreterias Ajila, solicitamos que me colabore con ésta encuesta,

Su opinidén es muy importante, gracias.

1.- ¢Conoce usted la estructura organizacional de la empresa?

Sl NO

PORQUE:

2.- ¢Usted sabe cudal es su cargo y la funcién que desempefia en la
empresa?
Sl NO

PORQUE:

3.- ¢Ustedes comparan la calidad del servicio que prestan con otras
ferreterias?
Si NO ALGUNAS VECES

PORQUE:
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4.- ¢Cree usted que las herramientas de andlisis financiero ayuden a
tomar decisiones que prevengan o corrijan a tiempo posibles
problemas en las empresas?

Sl NO ALGUNAS VECES

PORQUE:

5.- ¢Conoce Ud, el contador le presenta estados financieros con sus
respectivas comparaciones y analisis?
Si NO

PORQUE:

6.- ¢Son contabilizados todos los ingresos y egresos de una manera
adecuada, sin utilizar la caja chica para gastos personales?
Sl NO ALGUNAS VECES

7.- ¢ Evallan constantemente sobre su competencia?

Sl NO ALGUNAS VECES

8.- Conoce usted, si la empresa es eficiente en el manejo de sus

recursos financieros?
Sl NO ALGUNAS VECES

9.- ¢Los empleados han recibido algun tipo de capacitacién?

Sl NO ALGUNAS VECES

Gracias por su colaboracién
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, MBA

Encuesta 2

Encuesta dirigida a los usuarios de las ferreterias Ajila del cantén
Quevedo para optimizar la operatividad de las ferreterias Ajila,
solicitamos que conteste con sinceridad ésta encuesta, su opinién es

muy importante, gracias.

1.- ¢Ud ha realizado compras en los ultimos meses en las ferreterias
Ajila?
Si NO ALGUNAS VECES

2.- ¢Cudles son las razones mas importantes por la que acude a esta
empresa dedicada a la comercializacibn de materiales para la
construccion?

Rapidez en la atencion |:|
Precios Bajos. |:|
Variedad de productos |:|

Otros ]

3.- ¢Cuantas veces al mes acude las ferreterias Ajila a comprar
materiales para la construccion?

1-2 veces

3-5 veces

5 0 mas veces

4.- ;Coémo calificala calidad de atencién en las ferreterias Ajila?
Excelente ( )
Bueno ()
Regular ()
Malo ()
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Pésimo ()

5.- ¢Ud. recomendaria adquirir los productos de las ferreterias Ajila, a
otras personas/empresas?

Si.

No.

A veces

6.- ¢Qué forma de pago resulta de mayor facilidad para ud?
e Con tarjeta de crédito
e Con cheque

e En efectivo

7.- ¢Ustedes comparan la calidad del servicio que prestan con las
otras ferreterias?

Si.

No.

A veces

8.- ¢Cuando Ud. Realiza sus compras en la ferreteria Ajila, encuentra
todo lo que necesita?

Si.

No.

A veces

Gracias por su colaboraciéon
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ANEXO N.- 7
ENTREVISTA

@

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, MBA
ENTREVISTA
Entrevista realizada al Gerente de la ferreteria Ajila, canton Quevedo

1.- ¢(Cual es su rol y funcion en la ferreteria Ajila?

2.- ¢Cudles son las principales dificultades en la gestion financiera de

la Ferreteria Ajila?

3.- Cuéles son los planes de la empresa para mejorar la gestion

financiera de la empresa?

4.- ¢Considera Ud, que incide en la operatividad de las ferreterias Ajila,

Unicamente la gestion financiera o existe otros factores.

5.- ¢Como un modelo de gestion administrativo — financiero ayudaria a

optimizar la operatividad de las ferreterias Ajila?
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ANEXO N.- 8.
FOTOS

4.1.- Foto de la entrada principal de las ferreterias Ajila
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4.3.- Foto de la encuesta a usuarios que realizan sus compras en las

ferreterias
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