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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio consiste en la realizacién de un andlisis de los riesgos ergonémicos y
psicosociales, fue realizado en el area de mantenimiento de la Central Termoeléctrica
Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP), contando con una
poblacién de 43 colaboradores. La metodologia empleada para la identificacion de peligros
fue la Guia Técnica Colombiana (GTC 45) esta guia proporciono criterios para identificar
los peligros y valorar los riesgos, dando como resultado que estdn expuestos a los riesgos
ergondémicos y psicosociales, se emple6 la Guia para la identificacion de peligros
ergonémicos del Centro de Ergonomia Aplicada para determinar de una manera técnica los
peligros ergondémicos presentes en cada puesto de trabajo, la guia estd basada en criterios
establecidos en normas técnicas internacionales (UNE, EN e ISO) de ergonomia laboral, una
vez identificados los peligros ergondmicos con esta guia se procedio a evaluarlos de manera
cualitativa empleando la guia para la evaluacién rapida de riesgos ergonémicos del Centro
de Ergonomia Aplicada la cual consiste en identificar los requerimientos, caracteristicas de
la tarea que son facilmente observables seglin los criterios determinados en las normas
técnicas y con esto se determina el nivel de riesgo, obteniendo riesgo indeterminado para
posturas dinamicas y para ello se utilizo el método OWAS con el cual demostrd que existen
posiciones con categoria de riesgo dos, indicando que son posiciones con posibilidad de
causar dafio al sistema musculo- esquelético. Para evaluacion de riesgos psicosociales se
utilizé el método CoPsoQ-istas 21 (version 2) se demostro que se encuentran expuestos a la
situacion mas desfavorable en dos dimensiones. Basdndose en estos resultados se realizaron

propuestas de medidas de control para los riesgos ergonémicos y psicosociales.

Palabras clave: evaluacion; sistema musculo-esquelético; ritmo de trabajo; mantenimiento.



ABSTRACT

The present study consists of an ergonomic and psychosocial risk analysis, carried out in the
maintenance area of the Quevedo Thermoelectric Power Plant in the Termopichincha
Business Unit (CELEC EP), with a population of 43 employees. The methodology used to
identify hazards was the Colombian Technical Guide (GTC 45). This guide provided criteria
to identify hazards and assess risks, with the result that they are exposed to ergonomic and
psychosocial risks, the Guide for the identification of ergonomic hazards of the Center of
Applied Ergonomics was used to determine in a technical way the ergonomic hazards present
in each workstation, the guide is based on criteria established in international technical
standards (UNE, EN and 1SO) of labor ergonomics, once the ergonomic hazards were
identified with this guide, they were evaluated in a qualitative way using the guide for the
ergonomic risk assessment of the Applied Ergonomics Center, which consists of identifying
the requirements, characteristics of the task that are easily observable according to the
criteria determined in the technical standards and with this the level of risk is determined,
obtaining indeterminate risk for dynamic postures and for that the OWAS method was used,
which showed that there are positions with category of Risk two, indicating that they are
positions with the possibility of causing damage to the musculoskeletal system. For the
evaluation of psychosocial risks we used the method CoPsoQ-istas 21 (version 2) were
shown to be exposed to the most unfavorable situation in two dimensions. Based on these

results, proposals were made for control measures for ergonomic and psychosocial risks.

Key words: evaluation; Musculoskeletal system; pace of work; maintenance.
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psicosociales.

Descripcion:

167 hojas : dimensiones, 29 x 21 cm + CD-ROM 6162

URI:

XXii



INTRODUCCION

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) considera que los trabajadores en general
estan expuestos a sufrir dafios en su salud debido a las inadecuadas condiciones con las que
laboran, y aunado a ellos estan todos los factores individuales externos a las areas laborales

a los que también se exponen de manera cotidiana. [1]

El concepto tedrico de factores psicosociales fue definido por el comité mixto OIT/OMS en
1984 como “aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo, relacionadas con la
organizacion, el contenido y la realizacion del trabajo susceptibles de afectar tanto al
bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al desarrollo del
trabajo. [2]

Dentro del mundo de la prevencion, la ergonomia, “es una técnica preventiva que intenta
adaptar las condiciones y organizacion del trabajo al individuo. Su finalidad es el estudio de
la persona en su trabajo y tiene como propdsito ultimo conseguir el mayor grado de
adaptacion o ajuste, entre ambos. Su objetivo es hacer el trabajo lo mas eficaz y comodo
posible”. [3]

El proposito de esta investigacion es el anlisis de riesgos ergondmicos y psicosociales en el
area de mantenimiento de la central Termoeléctrica Quevedo, Unidad de Negocios de
Termopichincha (CELEC EP). Se realiz6 una matriz de identificacion General de peligros
aplicando la Guia Técnica Colombiana (GTC 45), en la cual se contrastd por medio de la
valoracion del riesgo que se debe emplear evaluaciones especificas para los riesgos

ergonoémicos y psicosociales.

Una vez realizada la identificacidn, se evaluaron los riesgos ergonémicos mediante la Guia
para evaluacion rapida del Centro de Ergonomia Aplicada, segun los criterios establecidos
en las normas técnicas internacionales (UNE, EN e ISO) de ergonomia laboral en las que se
basa esta guia para conocer los puestos de trabajo con problemas que pueden derivar en un
trastorno musculoesquelético con el paso del tiempo, posteriormente se priorizaron los

riesgos en el area de mantenimiento y se empled el método OWAS como evaluacion



especifica para posturas y movimientos forzados, para ello se efectuaron visitas de campo
en las actividades de mantenimiento para observar y evidenciar los factores de riesgo.

Se aplico el método CopsoQ-istas21 (version 2) para evaluar los riesgos psicosociales y
determinar los puestos de trabajo que se encuentran expuestos al riesgo méas desfavorable
para la salud, para llevar a cabo esta evaluacion se aplicd un cuestionario el cual consta de

109 preguntas, se resolvieron los cuestionarios en varias sesiones.

Con el fin de prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales que podrian
originarse por la actividad laboral, se formularon propuestas con el objeto de establecer
medidas de control para minimizar el nivel de riesgos ergonémicos y psicosociales presentes

en los puestos de trabajo del area de mantenimiento.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

La Central Termoeléctrica Quevedo, Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP), al
ser una Empresa Publica Estratégica tiene como finalidad la generacién, transmision,

distribucion, comercializacion, importacion y exportacion de energia eléctrica. [4]

El enfoque de la investigacion se centra en el area de mantenimiento la cual esta conformada
por un total de 43 colaboradores distribuidos en cinco puestos de trabajo que son: Jefe de
Mantenimiento (1), supervisor eléctrico (3), supervisor mecanico (3), técnico eléctrico (7) y
técnico mecanico (29), que se encuentran expuestos a diversos riesgos, debido a la
naturaleza de las actividades que requieren realizar en esta area se ha presentado un alto
indice de ocurrencia de molestias y dolencias derivadas del esfuerzo fisico que realizan en
sus labores diarias y asimismo han existido quejas por 6rdenes contradictorias e intensidad

del trabajo elevada.

Diagnostico

Las inadecuadas condiciones de trabajo provocan en los colaboradores dafios a su salud,
considerando que pueden existir riesgos ergondémicos y psicosociales los cuales repercuten
de manera negativa en sus labores cotidianas. Los factores de riesgos psicosociales generan
conflictos y estrés en los colaboradores asi mismo los factores ergondémicos influyen en la
aparicion de trastornos musculo-esqueléticos debido al esfuerzo fisico ejercido durante la

jornada laboral.
Pronostico
Los factores de riesgo ergonémicos y psicosociales afectan a millones de trabajadores debido

a la exposicion constante a estos riesgos los cuales afectan la salud y bienestar del individuo

produciendo enfermedades profesionales y accidentes laborales.



1.1.2. Formulacion del problema

El alto indice de ocurrencia de molestias y quejas sobre factores de riesgo ergonémico y
psicosocial en el rea de mantenimiento de la central termoeléctrica Quevedo, en la Unidad
de Negocios Termopichincha (CELEC EP).

1.1.3. Sistematizacién del problema

e (A qué riesgos se encuentran expuestos los colaboradores en el rea de mantenimiento?
e ;Cual es el nivel de los riesgos en el &rea mantenimiento?

e ;Qué puestos de trabajo se encuentran expuestos a los riesgos?



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Analizar los riesgos ergondmicos y psicosociales en el area de mantenimiento de la Central
Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP)”.

1.2.2. Objetivos especificos

v' Identificar los peligros en el &rea de mantenimiento mediante la Guia Técnica
Colombiana (GTC 45).

v’ Evaluar los riesgos ergondmicos mediante la Guia de evaluacion rapida del Centro
de Ergonomia Aplicada.

v Valorar con el método OWAS a los puestos de trabajo que presenten riesgo
indeterminado en el area de mantenimiento.

v Aplicar el método CoPsoQ-istas21 para evaluar los riesgos psicosociales en el area
de mantenimiento de la Central Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios
Termopichincha (CELEC EP).

v Formular medidas de control que disminuyan el nivel de riesgos ergondémicos y

psicosociales en los puestos de trabajo del area de mantenimiento.



1.3. Justificacion

Ecuador por ser un Pais miembro de la Organizacién de Naciones unidas (ONU), se rige al
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decision 54); que, en su
CAPITULO V: De los trabajadores objeto de proteccion especial, articulo 26 nos indica que
“El empleador debera tener en cuenta, en las evaluaciones del plan integral de prevencion
de riesgos, los factores de riesgo que pueden incidir en las funciones de procreacion de los
trabajadores y trabajadoras, en particular por la exposicion a los agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos y psicosociales, con el fin de adoptar las medidas preventivas

necesarias”. [3]

De acuerdo a la Resolucién C.D. 513. Reglamento del seguro general de riesgos del trabajo,
dada por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Establece en su art. 55 que “Las
empresas deberan implementar mecanismos de Prevencion de Riesgos del Trabajo, como
medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales o reglamentarias, haciendo énfasis
en lo referente a la accion técnica que incluye: Identificacion de peligros y factores de riesgo,
medicion de factores de riesgo, evaluacion de factores de riesgo, control operativo integral,

vigilancia ambiental laboral y de la salud y evaluaciones periddicas” [5]

En esta empresa se realizé una identificacion general de peligros con la matriz del Instituto
de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) en el afio 2015, dando como resultado al
ruido como riesgo importante por lo que se han establecido controles para minimizar el
riesgo, esta identificacion dio como resultado que existen riesgos importantes en el area

administrativa y mantenimiento porque lo que se deben priorizar las evaluaciones.

Para continuar con la gestién técnica la empresa ha realizado evaluaciones de riesgos
ergondmicos y psicosociales en el area administrativa y se mejoraron los puestos de trabajo
en oficina.Basandose en esta identificacion el estudio se enfoca en el anélisis de los riesgos
ergondémicos y psicosociales, para conocer el nivel de riesgo en los puestos de trabajo del
area de mantenimiento de la Central Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios
Termopichincha (CELEC EP).



1.4.

Delimitacion del estudio

La delimitacion del estudio y de la poblacion esta detallada en la tabla 1.

Tabla 1. Delimitacion del estudio
. . Anélisis de riesgos Ergondmicos y Psicosociales a

a) Objeto de estudio en el rea de mantenimiento.

b) Campo de accion Riesgos Ergonomicos y Psicosociales

c) Area Salud Ocupacional

d) Aspecto Trastornos musculoesqueléticos, Fatiga laboral

e) Sub-aspecto Calidad del desenvolvimiento laboral

f) Delimitacion poblacional | El universo
Personal del area de mantenimiento de Central

g) Delimitacion espacial Termoeléctrica Quevedo, en la Unidad de
Negocios TERMOPICHINCHA (CELEC EP)

h) Delimitacion temporal 6 meses (Diciembre 2016 - Mayo 2017)
Universidad Técnica Estatal de Quevedo y Central

i) Unidades de observacion | Termoeléctrica Quevedo, en la Unidad de
Negocios TERMOPICHINCHA (CELEC EP)

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.




CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco conceptual

2.1.1. Generalidades de seguridad industrial y salud ocupacional

Ambiente de trabajo: Es el conjunto de condiciones que rodean a la persona y que directa
o indirectamente influyen en su estado de salud y en su vida laboral. [6]

Duracion minima de la exposicion: Numero de horas minimas al dia en que el trabajador

tiene exposicion al factor de riesgo en el ambito laboral. [7].

Enfermedad profesional: Es el dafio a la salud que se adquiere por la exposicion a uno o

varios factores de riesgo presentes en el ambiente de trabajo. [6]

Evaluacion de riesgos: La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a
estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la
informacidn necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decision
apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de

medidas que deben adoptarse. [8]

Exposicién: Contacto directo o indirecto con el agente de riesgo presente en el &mbito
laboral. [7]

Factor de riesgo: Es un elemento, fendmeno o accion humana que puede provocar dafio en
la salud de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. Ejemplo, sobre esfuerzo

fisico, ruido, monotonia. [6]

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion

a las personas, o una combinacion de estos. [9]

Peligro ergonémico: Es una condicion relacionada con el esfuerzo fisico que puede estar
presente 0 no en un puesto de trabajo. Si esta presente, es posible que la persona trabajadora
expuesta pueda sufrir con el tiempo un dafio musculoesquelético que afecte a su salud. Para

valorar si esta exposicion es demasiado peligrosa, se debera evaluar el riesgo. [10]
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Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de un evento. Ejemplo riesgo de una caida, o el
riesgo de ahogamiento. [6]

Salud: es un estado de bienestar fisico, mental y social. No solo en la ausencia de
enfermedad. [6]

Salud ocupacional. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la salud
ocupacional como un completo estado de bienestar en los aspectos fisicos, mentales y
sociales. Esta disciplina reconoce que la salud es uno de los derechos fundamentales de los
seres humanos, y que lograr el méas alto grado de bienestar depende de la cooperacién de

individuos y grupos, mediante la aplicacion de medidas sociales y sanitarias. [11]

Seguridad industrial. Es el conjunto de estrategias técnicas, educacionales, médicas y
psicologicas empleadas para prevenir accidentes, ademas se encarga de eliminar las
condiciones inseguras del ambiente, y a instruir o convencer a las personas acerca de la

necesidad de implantacion de précticas preventivas. [11]

Seguridad y salud ocupacional. La seguridad y salud ocupacional se define como el
conjunto de estrategias de manejo de riesgos ocupacionales para asegurar el equilibrio social,

mental y fisico de los trabajadores. [11]

Trabajo: Es toda actividad que el hombre realiza de transformacién de la naturaleza con el

fin de mejorar la calidad de vida. [6]

2.1.2. Mantenimiento

Como un objetivo béasico, el mantenimiento procura contribuir por todos los medios
disponibles a reducir, en lo posible, el costo final de la operacién de la planta. De este se
desprende un objetivo técnico por el que se trata de conservar en condiciones de
funcionamiento seguro Yy eficiente todo el equipo, maquinaria y estructuras de tratamiento.
[12]
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2.1.2.1. Mantenimiento preventivo

Es el conjunto de actividades que se llevan a cabo en un equipo, instrumento o estructura,
con el propdsito de que opere a su maxima eficiencia, evitando que se produzcan paradas
forzadas o imprevistas. Este sistema requiere un alto grado de conocimiento y una
organizacion muy eficiente. Implica la elaboracion de un plan de inspecciones para los
distintos equipos de la planta, a través de una buena planificacion, programacion, control y
ejecucion de actividades a fin de descubrir y corregir deficiencias que posteriormente puedan
ser causa de dafios mas graves. [12]

2.1.2.2. Mantenimiento correctivo

Es el conjunto de actividades que se deben llevar a cabo cuando un equipo, instrumento o
estructura ha tenido una parada forzada o imprevista. Este es el sistema mas generalizado,

por ser el que menos conocimiento y organizacion requiere. [12]

2.1.3. Surgimiento de la ergonomia

En la actualidad no existe una historia de la ergonomia propiamente dicha. La preocupacion
por el hombre que trabaja no es nueva, sin embargo el conjunto de conocimientos relativos
al hombre en su trabajo se ha recopilado de forma sistemética desde hace tan solo unas
décadas, y con la filosofia de humanizacion del trabajo ha dado lugar al nacimiento de esta
disciplina [13]

2.1.4. Definicion de ergonomia

Segun la UNE EN ISO 6385:2004. Principios ergondmicos para el disefio de sistemas de
trabajo expone la siguiente definicion: Disciplina cientifica que trata de las interacciones
entre los seres humanos y otros elementos de un sistema, asi como la profesion que aplica
teoria, principios, datos y métodos al disefio, con objeto de optimizar el bienestar del ser

humano y el resultado global del sistema. [14].
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Gréfico 1. Representacion esquematica del concepto de la ergonomia.

ACTIVIDAD USUARIOS
ACTIVIDAD CARACTERISTICAS

SISTFMA LIMITACIONES

INTERVENCION

FNTORNOS ARTIFICIAI FS NECESIDADES

ERGONOMIA
‘ EFICACIA ‘ ‘ SEGURIDAD ‘ ‘ CONFORT ‘

Fuente: D. Gonzales. (2007).
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

2.1.5. Objetivo de la ergonomia

El objetivo de la ergonomia es la prevencion de dafios en la salud considerando ésta en sus
tres dimensiones: fisica, mental y social, segun la definicién de la OMS (Organizacién
Mundial de la Salud).La aplicacion de los principios ergondémicos trata de adecuar y adaptar
los sistemas de trabajo a las capacidades de las personas que los usan evitando la aparicién
de las alteracién en la salud que pueden producirse como consecuencias de una carga de

trabajo excesivamente alta y baja. [14]

2.1.6. Disefo del puesto de trabajo

Una situacion de trabajo se compone de la combinacidn de personas y medios de trabajo
(herramientas, maquinas, vehiculos...), actuando en conjunto y sometidos a un determinado
ambiente (factores fisicos, quimicos, bioldgicos, sociales y culturales) y bajo una

condiciones impuestas por la tarea que se ha de desempefiar. [15]

Demasiadas veces se tiene en cuenta las caracteristicas técnicas de las maquinas pero no las
caracteristicas individuales de los trabajadores que las usan (posturas, esfuerzos fisicos,
esfuerzo mental, atencion...). Esto produce alteraciones de las capacidades fisicas y mentales

de las personas. [15]
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2.1.7. Ergonomia del puesto de trabajo

La ergondmia estudia los fctores existentes en la relacion hombre-méquina-entorno para que
el conjunto opere con la maxima productividad,que habitualmente coincide con la forma de
trabajo mas segura. Aunque las maquinas requieren de una persona (ya sea para las
operaciones de mantenimiento, manejo, carga de informacion, limpieza ...), durante afios se
consider6 que era el hombre quien debia adaptarse a la maquina, lo que conlleva que certas

personas no puedan manejarlas adecuadamente. [15]

2.1.8. La fatiga fisica

Todo trabajo, sea cual sea, requiere por parte del operario un consumo de energia, tanto
mayor cuanto mayor sea el esfuerzo solicitado. Cuando una actividad requiere esfuerzo
fisico considerable, los movimientos necesarios para ralizarla deben organizarse de forma
que los masculos utilizados puedan desarrorllar una mayor potencia posible con el fin de

conseguir un maximo de efectividad. [15]

Esta fuerza méxima que podemos desarrollar con los muasculos depende de una serie de
factores como:

o La edad.

. El sexo.

. La costitucion fisica.

. El grado de entrenamiento. [15]

2.1.9. La Postura de trabajo

Para la eficacia de la prevencion es necesario entender lo que significa postura. Mas alla de
su definicion biomecanica, la postura es el resultado de una decision, que busca una eficacia
maxima y una seguridad Optima para la salud del trabajador. Las lesiones
musculoesqueléticas se producen cuando las condiciones de trabajo no permiten al
trabajador desarrollar una estrategia de accion. Las malas posturas no son fruto de la
ignorancia sino de la imposibilidad de realizar posturas buenas. La postura y la palabra son

vias de expresion y exteriorizacion de problemas de salud. [16]
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2.1.9.1. La postura sentado

La mecanizacion y la automatizacion a gran escala afectan a todos los sectores de la actividad
laboral. En el sector industrial o en el de servicios las nuevas tecnologias estdn cambiando
las condiciones de trabajo. La disminucién de las exigencias fisicas conllevan cambio que
se traduce en el aumento de exigencias no fisicas (procesamiento de informacion, presion de
tiempos, atencion, etc.) y en un incremento de la postura sedente para manejar las maquinas

o0 controlar los procesos. [16]

Gréfico 2. Sistemas de ergonomia: reproduccion de la postura sedente ideal.

Borde superior del monitor
al nivel de los ojos o algo
Ratén/dispositivos de por debajo

Cabeza/cuello en
posicion recta,
hombros relajados.

entrada proximos al
teclado.
Antebrazos y brazos a
g \ 90° 0 un poco mas.
‘ \ /5/ Antebrazos, mufiecas y

manos en linea recta.
Piernas y muslos a 90°

0 un poco mds \
/ Codos pegados al

cuerno
Muslos y espalda a 90°
‘-\ 0 un poco mas
Fuente: J. Llaneza. (2009)

Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

Pies pegados al suelo o
sobre un reposapiés

2.1.9.2. La postura de pie

La postura de pie, bipedestacién o erecta es natural en el ser humano y, en si no plantea
ningun problema particular. Sin embargo, el hecho de trabajar de pie puede regularmente
causar problemas en pies, hinchazon de las piernas, de las varices, un cansancio muscular
generalizado, dolores en la parte baja de la espalda, tensiones articulares de la nuca y
hombros y otros problemas de salud. Son lesiones que afectan frecuentemente a camareros,
dependientes, trabajadores de la cadena y cualquiera que debe trabajar de pie durante largos

periodos. [16]
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2.1.10. El sistema musculo-esquelético

El sistema musculo-esquelético estd compuesto por:

e Huesos: confieren la estructura corporal y ayudan al movimiento.

¢ Ligamentos: mantienen unidos los huesos. Rodean los discos intervertebrales.

e Articulaciones: conexion lubrificadas entre los huesos para permitir deslizarse uno
sobre otros.

e Mausculos: fibras contractiles que original los movimientos corporales.

e Tendones: cordones forrados de vainas que unen los musculos a los huesos.

e Vasos sanguineos: permiten el transporte de oxigeno y azucar a los tejidos.

¢ Nervios: conectan los musculos y 6rganos periféricos con el cerebro.

2.1.11. Sistema de trabajo

El sistema de trabajo comprende a uno o mas trabajadores y al equipo de trabajo, actuando
en conjunto para desarrollar la funcion del sistema, en el ambiente de trabajo y bajo las
condiciones impuesta por las tareas de trabajo. La definicion de sistema de trabajo pone de
manifiesto que se trata de un conjunto de elementos los cuales estan interrelacionados entre

si, encontrandose todos dentro de un determinado espacio y en un entorno organizado. [14]

Gréfico 3. Interrelaciones en el sistema de trabajo.

Medios

Y

\ 4

Espacio de PERSONA

trabaio Ambiente

A 4

Organizacion

Fuente: D. Gonzales. (2007)
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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El sistema de trabajo puede ser una combinacion mas o menos compleja de elementos. Por
ejemplo varia desde de una tienda de articulos de regalos donde solo trabajan una o dos

personas hasta una gran fabrica de automoviles con todos sus empleados. [14].

2.1.12. Carga de trabajo

La carga de trabajo es el elemento que dentro de las condiciones de trabajo permite valorar
la adaptacion de dafios para la salud como consecuencia de la falta de adecuacion y
adaptacion de los puestos de trabajo a los trabajadores. Para su analisis es necesario definir

dos conceptos. [14]

Es importante destacar estos dos conceptos por que suelen ser una fuente muy comuan de
errores de aplicacién de los principios que se van a estudiar posteriormente. En ergonomia
la diferencia entre la carga externa y la carga interna explica que, en un mismo puesto de
trabajo la realizacion de una misma tarea (misma carga externa) represente una carga de

trabajo diferente para personas distintas (diferente carga interna). [14]

Gréfico 4. Representacion de la carga interna o tension provocada por el trabajo.

Caracteristicas g bai Exigencia de la
individuales Carga de Trabajo tarea
BIEN
SUBCARGA SOBRECARGA

&F

Fuente: D. Gonzales. (2007).
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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2.1.13. Peligros ergondmicos presentes en el trabajo

2.1.13.1. Levantamiento de cargas y transporte manual

Cuando se levanta y se sostiene con las manos un objeto que debe ser colocado de un punto

a otro, incluso si se realiza caminando. [17].

e Peso de la carga: Representa el peso total que se levanta manualmente. Si en cada
operacion se levantan 3 objetos al mismo tiempo, el peso de la carga levantado sera la suma

de los pesos de los 3 objetos, midiendo el peso en kilogramos. [10]

e Distancia horizontal: Es la distancia medida desde el punto medio entre ambas manos
en posicion de agarre de la carga, al punto medio entre ambos tobillos. Se mide en
centimetros Esta distancia aumenta cuanto més alejada esté la carga del cuerpo en el
momento de levantarla o depositarla. [10]

e Distancia vertical: Es la altura medida desde el suelo hasta el punto medio entre ambas
manos agarrando la carga. También se denomina la altura de agarre y se mide en
centimetros. Esta distancia puede ser desfavorable tanto por ser excesivamente baja como
por ser excesivamente alta. La condicion éptima esta presente cuando la carga se agarra
siempre a una altura entre las caderas y la cintura sin doblar la espalda, y siendo la distancia

vertical igual o cercana a 75 cm, tal como se ilustra en la figura. [10]

e Desplazamiento vertical: Representa la distancia que se ha elevado o descendido la
carga desde el punto de origen hasta el punto donde se deposita. Se puede decir que es la
diferencia entre las alturas (distancias verticales) del punto de agarre y el punto de depdsito

de la carga. Se mide en centimetros. [10]

e Distancia de transporte de la carga: Es la distancia medida en metros en la que se
transporta la carga (sostenida en las manos) de un lugar a otro caminando. Siempre que esta
distancia sea superior a 1 metro, es un factor de riesgo que aumenta segin se aumente esta
distancia. [10]
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2.1.13.2. Empujey traccion de cargas

Cuando se requiere mover un objeto (carro, traspalet, carretilla, etc.) utilizando el cuerpo
para ayudar al desplazamiento, ya sea hacia atras o hacia delante. [17]

Postura del tronco y del hombro: La capacidad de ejercer una fuerza esta determinada, en
gran medida, por la postura que adopta la persona. Las posturas incomodas o forzadas,
pueden provocar una disminucion de la capacidad de realizar esfuerzos y un mayor riesgo

de sufrir dafios en las articulaciones. [10]

e Fuerzarequerida: Es la capacidad de ejercer tensidn sobre un objeto para moverlo. La
fuerza en empuje y traccion puede ser aplicada hacia adelante (direccion de la fuerza de
empuje) o hacia atras (direccion de la fuerza de traccion). La fuerza se mide en Newtons (N)
mediante un dinamometro 10 o bien mediante la escala de Borg. [10]

La escala de Borg es una escala subjetiva de tipo visual denominada “Escala de clasificacion
para la puntuacion de esfuerzo percibido”. Mediante esta escala que va de 0 a 10, el
trabajador puede decir cudl es su percepcién del nivel de fuerza aplicada en el empuje o
traccion de cargas. [10]

Tabla 2. Escala de clasificacion para la puntuacion de esfuerzo percibido.

Escala Esfuerzo percibido

0 Completamente ausente
0.5 Extremadamente ligero
1 Muy ligero

2 Ligero

3 Moderado

4 Moderado +

5 Fuerte

6 Fuerte +

7 Muy fuerte

8 Muy fuerte ++

9 Muy fuerte +++

10 Méaximo

Fuente: E. Alvarez, A. Hernandez, S. Tello y R. Gil.
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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e Distancia de desplazamiento: Es la distancia en metros que debe ser recorrida
empujando o traccionando la carga. Si la distancia es menor a 5 m, se puede considerar como
distancia corta y se asociaria a la aplicacion de fuerza inicial. Si la distancia es mayor o igual
a5 m es una distancia larga y se asocia a la fuerza sostenida.

2.1.13.3.  Movimientos repetitivos de la extremidad superior

Cuando el trabajo requiere un uso continuo de las manos, con movimientos rapidos y

repetidos, o un uso constante de las manos y brazos. [17]

e Posturas forzadas: Posturas forzadas son todas aquellas acciones que realizamos con
el cuerpo y que repercuten forzando los tendones, ligamentos, musculos y huesos de las

estructuras anatomicas. [10]

e Frecuencia: Esta definida como el nimero de acciones técnicas por minuto que realiza

la persona trabajadora en el ciclo de trabajo. [10]

N° acciones técnicas
F = (1)

minuto

2.1.13.4.  Posturas y movimientos forzados

Cuando se requiere adoptar una postura extrema para efectuar alguna tarea, o cuando se debe

realizar un movimiento de alguna parte del cuerpo que resulte incomodo. [17]

e Postura: Es la posicion general del cuerpo, o de las partes del cuerpo entre si que se
adoptan respecto al puesto de trabajo y a sus componentes. [10]

e Posturas forzadas: Son las que difieren de la posicion media normal o neutra. Estas
posturas forzadas conducen a un sobre esfuerzo y a la fatiga muscular. Se consideran
posturas forzadas aquellas que llegan casi a los limites articulares, y para cada articulacion

0 segmento corporal. [10]
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2.1.14. Factores psicosociales, organizacion del trabajo, estrés y salud

En prevencion de riesgos laborales, denominamos factores psicosociales a aquellos factores
de riesgo para la salud que se originan en la organizacién del trabajo y que generan respuestas
de tipo fisiologico (reacciones neuroendocrinas), emocional (sentimientos de ansiedad,
depresion, alienacion, apatia, etc.), cognitivo (restriccion de la percepcion, de la habilidad
para la concentracion, la creatividad o la toma de decisiones, etc.) y conductual (abuso de
alcohol, tabaco, drogas, violencia, asuncion de riesgos innecesarios, etc.) que son conocidas
popularmente como “estrés” y que pueden ser precursoras de enfermedad en ciertas

circunstancias de intensidad, frecuencia y duracion. [18]

Gréfico 5. Organizacion del trabajo, factores psicosociales y salud.

Origen del riesgo
Prevencion

Exposicién de riesgo
Vigilancia

Dafios a la salud de la salud

Fuente: S. Moncada, C. Llorens, R. Andrés, N. Moreno y E. Molinero. (2014)
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

2.1.14.1. Las dimensiones psicosociales

A continuacion se desarrollan las distintas dimensiones de riesgo psicosocial incluidas en el
método CoPsoQ-istas21. Aunque todas y cada una de ellas constituye una entidad
conceptualmente diferenciada y operativamente medible, en su conjunto forman parte del
mismo constructo psicosocial y son interdependientes en distinta medida y en funcion de las
muy diversas realidades de la organizacion y las condiciones de trabajo, por lo que las veinte
dimensiones se presentan una por una pero integradas en los grandes grupos mencionados
anteriormente: exigencias psicolégicas; conflicto trabajo-familia; control sobre el trabajo;
apoyo social y calidad de liderazgo; compensaciones y capital social.

21



2.1.14.2. Exigencias psicologicas del trabajo

Las exigencias psicologicas tienen una doble vertiente, la cuantitativa y el tipo de tarea.
Desde el punto de vista cuantitativo se refieren al volumen de trabajo en relacion al tiempo
disponible para hacerlo. Desde el punto de vista del tipo de tarea, las exigencias psicoldgicas
son distintas en funcion de si se trabaja 0 no con y para personas, definiéndose las exigencias

psicoldgicas de tipo emocional. [18]

2.1.14.3. Conflicto trabajo-familia

La necesidad de responder a las demandas del trabajo asalariado y del trabajo domestico-
familiar puede afectar negativamente a la salud y el bienestar. La realizacion del trabajo
asalariado y del trabajo doméstico-familiar aumenta las demandas y horas de trabajo totales
(doble exposicion o doble trabajo) y la necesidad de compaginar ambos trabajos plantea
también un conflicto de tiempos, puesto que ambos forman parte de la misma realidad social,
principalmente para las mujeres, y presentan interferencias frecuentes en el tiempo y

momentos que es necesario responder a la vez a las demandas de ambos espacios. [18]

2.1.14.4. Control sobre el trabajo

El concepto de control sobre el trabajo es central en relacion a la salud y, segin Karasek,
consiste en dos dimensiones: influencia (o autonomia) y desarrollo de habilidades. Un alto
nivel de control en el trabajo constituye la base objetiva para el trabajo activo y el

aprendizaje, para lo que también es importante el sentido del trabajo.

2.1.14.5.  Apoyo social y calidad de liderazgo

El trabajo ofrece diversas posibilidades de relacidn entre las personas, y éstas se relacionan
con la salud de diversas formas. El apoyo social representa el aspecto funcional de estas
relaciones, mientras que el sentimiento de grupo representa su componente emocional. Por
otro lado, la existencia de jerarquias, compafieros de trabajo y superiores, afiade otros

aspectos de complejidad a estas relaciones. [18]
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Ademas, el trabajo implica ejercer unos determinados roles, que pueden ser mas 0 menos
claros o pueden suponer algunas contradicciones, en un contexto de cambios que
necesitamos poder prever, configurando un universo de intercambios instrumentales y

emocionales entre las personas en la organizacion. [18]

2.1.14.6. Compensaciones del trabajo

El equilibrio entre las compensaciones obtenidas a cambio del esfuerzo invertido en el
trabajo constituye el eje central del “modelo esfuerzo — recompensa”. La interaccion entre
un esfuerzo elevado y un bajo nivel de compensaciones a largo plazo representa un riesgo
para la salud. Ademas del salario, el reconocimiento y la estabilidad laboral suponen dos de
las compensaciones méas importantes. Méas alla de la estabilidad del empleo, la investigacion
ha demostrado que la inseguridad sobre las condiciones de trabajo fundamentales es también

de gran importancia para la salud. [18]

2.1.14.7.  Capital Social

Desde los trabajos iniciales de Bourdieu, el concepto de capital social se ha aplicado a las
organizaciones y se ha conceptualizado como el conjunto de recursos colectivos que
permiten a sus miembros solucionar entre todos la tarea clave de ésta. Dado que los distintos
miembros de la organizacién ostentan niveles de poder desiguales, la colaboracion requerida
entre ellos no sera posible sin la confianza que se genera a partir de la existencia de justicia
organizativa. Seria pues un recurso que una red o un grupo construyen juntos y que beneficia
a sus miembros, basado en el establecimiento de relaciones mutuamente vinculantes y que

ha mostrado relacion con la salud. [18]

2.1.15. Dimensiones de salud, estrés y satisfaccion

Antes se han definido los factores de riesgo psicosocial como las exposiciones, la
organizacion del trabajo como el origen de éstas, y el estrés como el precursor o antecesor
de los efectos que se pretende y debe evitar. Ademas, el conjunto de exposiciones laborales
y condiciones de trabajo tienen una gran influencia en la satisfaccion laboral. [18]
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La evaluacion de riesgos psicosociales debe fundamentarse en la informacién sobre
exposiciones a riesgos psicosociales, y no en sus posibles efectos. Evaluar riesgos basandose

en informacion sobre el estado de salud podria conllevar graves errores. [18]

2.1.15.1. Satisfaccion con el trabajo

La satisfaccion con el trabajo es una medida general de calidad del medio ambiente laboral,
que se ha empleado en numerosas investigaciones. La baja satisfaccion en el trabajo se ha
relacionado con multiples efectos, aunque se debe tener en cuenta que pueden existir
distintas definiciones de (in)satisfaccion en el trabajo y que ésta tiene también que ver con

las expectativas de las personas. [18]

2.1.15.2.  Salud general

La percepcion del estado de salud general es un indicador muy fiable de mortalidad y
morbilidad y utilizacion de servicios de salud, entre otros, y es facil de obtener y de

interpretar. [18]

2.1.15.3. Salud mental

La salud mental es uno de los aspectos mas importantes de la salud y uno de los pilares

centrales de la calidad de vida. [18]

2.1.15.4. Estrés

Podemos definir el estrés como “un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas,
fisiologicas y del comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la
organizacion o el entorno de trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos niveles de
excitacion y de angustia, con la frecuente sensacion de no poder hacer frente a la

situacion”. [18]
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2.1.16. Métodos de identificacion y evaluacién

2.1.16.1.  Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de

los riesgos en seguridad y salud ocupacional

Esta guia presenta un marco integrado de principios, practicas y criterios para la
implementacion de la mejor practica en la identificacion de peligros y la valoraciéon de
riesgos, en el marco de la gestion del riesgo de seguridad y salud ocupacional. Ofrece un
modelo claro, y consistente para la gestion del riesgo de seguridad y salud ocupacional, su

proceso Yy sus componentes. [19]

Evaluacion de los riesgos.
La evaluacién de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que
ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistematico

de la informacién disponible. [19]

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:

NR=NPxNC (1)
Donde:
NP = Nivel de probabilidad.
NC = Nivel de consecuencia.

A su vez para determinar NP se requiere:

NP=NDxNE @)
Donde:
ND = Nivel de deficiencia.

NE = Nivel de exposicion.

Para realizar la identificacidon aplicando la GTC 45 se deben guiar en las tablas que se

exponen en el Anexo 5.
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2.1.16.2.  Guia de identificacion de peligros ergonémicos dirigida a los

delegados de prevencion (GIPE)

Esta guia esta basada en los criterios establecidos en normas técnicas internacionales (UNE,
EN e 1SO). Esta coordinada por la Secretaria Politica Sindical-salud laboral de Barcelona,
financiada por la Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales y elaborada por Centro
de Ergonomia Aplicada. [17]

Normas en las que se basa la guia:

ISO 11226:2000. Ergonomia. Evaluacion de posturas de trabajo estaticas.

— 1SO 11228-1: 2003. Ergonomia. Manejo manual. Parte 1: Levantamiento y transporte.

— 1SO 11228-2: 2007. Ergonomia. Manejo manual. Parte 2: Empujar y tirar.

— IS0 11228-3: 2007. Ergonomia. Manejo manual. Parte 3: Manejo de cargas bajas a alta
frecuencia.

— 1SO / NP TR 12295. Ergonomia. Documento de aplicacion de las normas ISO sobre
manipulacion manual (ISO 11228-1, ISO 11228-2 e ISO 11228-3) y posturas de trabajo (1SO
11226).

— UNE-EN 1005-2:2004+A1:2009. Seguridad de las maquinas. Comportamiento fisico del
ser humano. Parte 2: Manejo de maquinas y de sus partes componentes.

— UNE-EN 1005-5:2007. Seguridad de las maquinas. Comportamiento fisico del ser
humano. Parte 5: Evaluacién del riesgo por manipulacion repetitiva de alta frecuencia.

— UNE-EN 1005-4:2005+A1:2009. Seguridad de las maquinas. Comportamiento fisico del
ser humano. Parte 4: Evaluacién de las posturas y movimientos de trabajo en relacion con

las maquinas.

— UNE-EN 1005-3:2002+A1:2009. Seguridad de las maquinas. Comportamiento fisico del
ser humano. Parte 3: Limites de fuerza recomendados para la utilizacion de maquinas. [17]

Peligros ergondmicos que se identifican en esta guia:
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Tabla 3. Peligros ergonémicos presentes en el trabajo diario

Peligros ergondmicos

Levantamiento de cargas y transporte manual
Empuje y traccion de cargas

Movimientos repetitivos de la extremidad superior
Posturas forzadas y movimientos forzados

Aplicacion de fuerzas

Fuente: R. Fernandez. (2008)
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

2.1.16.3.  Guia de evaluacion rapida de riesgos ergonomicos dirigida a

los delegados de prevencion (GERRE)

El objetivo de la evaluacion réapida consiste en identificar aquellos requerimientos,
caracteristicas de la tarea o factores de riesgo ergonoémicos del trabajo, facilmente
observables que, segun los criterios establecidos en las normas técnicas, determinan si una

tarea comporta un nivel de riesgo aceptable o alto/inaceptable. [10]

Grafico 6. Método de determinacion del riesgo de la GERRE.

3. Resultados
Riesgo Se recomienda hacer la
:mnghhln evaluacion especifica del
riesgo
Nivel verde
1. Identificacion
: 2.
del peligro » )

ergondémico fisico Evaluaci6n Riesgo alto o Es prioritario hacer la

segun la Guia para répida inaceptable evaluacion especifica del

la identificaciéon de . . riesgo

. Nivel rojo
peligro
No es posible
conocer facilmente .
el riesgo Es necesario hacer la
Este puede ser: evaluacion especifica del
-Aceptable riesgo para conocer el nivel
Nivel -Bajo de riesgo
indeterminado -Alto o inaceptable

Fuente: E. Alvarez, A. Hernandez, S. Tello y R. Gil.
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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2.1.16.4. Método OWAS, Sistema Ovako de analisis de trabajo

El método OWAS es un método observacional, es decir, parte de la observacion de las
diferentes posturas adoptadas por el trabajador durante el desarrollo de la tarea a intervalos
regulares. Las posturas observadas son clasificadas en 252 posibles combinaciones segun la
posicién de la espalda, los brazos, y las piernas del trabajador, ademas de la magnitud de la

carga que manipula mientras adopta la postura. [20]

Cada postura observada es clasificada asignandole un codigo de postura. A partir del cédigo
de cada postura se obtiene una valoracion del riesgo o incomodidad gue supone su adopcion
asignandole una Categoria de riesgo (OWAS distingue cuatro Niveles o Categorias de riesgo

para cada postura). [20].

2.1.16.,5. Manual del método CoPsoQ-istas21 para la evaluacién y la

prevencion de los riesgos psicosociales

El método COPSOQ es un instrumento internacional para la investigacion, la evaluacién y
la prevencidn de los riesgos psicosociales que tiene su origen en Dinamarca. [18]

La metodologia CoPsoQ-istas21 fundamenta en un proceso de intervencién participativo
formalizado y pautado paso a paso, basado en la légica preventiva, la investigacion y la
normativa de prevencion de riesgos laborales y en la experiencia de accién en las empresas.
Todas las fases del proceso preventivo estan procedimentadas, desde el acuerdo para utilizar
el método, pasando por la fase de obtencion de la informacion hasta el acuerdo de las

medidas preventivas en origen. [18]
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2.1.17. Legislacion vigente en el Ecuador sobre riesgos laborales

2.1.17.1.  Reglamento del instrumento andino de seguridad y salud en el

trabajo

Art. 5.- El Servicio de Salud en el Trabajo debera cumplir con las siguientes funciones en
el literal g manifiesta “Asesorar en materia de salud y seguridad en el trabajo y de ergonomia,

asi como en materia de equipos de proteccion individual y colectiva”. [21]

En el literal i manifiesta “Fomentar la adaptacion al puesto de trabajo y equipos y
herramientas, a los trabajadores, segun los principios ergonémicos y de bioseguridad, de ser

necesario”. [21]

En el literal k manifiesta “Colaborar en difundir la informacion, formacion y educacion de
trabajadores y empleadores en materia de salud y seguridad en el trabajo, y de ergonomia,

de acuerdo a los procesos de trabajo”. [21]

Art. 11, literal k de las obligaciones de los empleadores se manifiesta que se debe “Fomentar
la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de los trabajadores,
habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en cuenta la ergonomia y las
demas disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos psicosociales en el
trabajo”. [21]

2.1.17.2. Reglamento de seguridad y Salud de los trabajadores y

mejoramiento del Medio Ambiente de trabajo

Art. 1. Ambito de aplicacion.- Las disposiciones del presente reglamento se aplicaran a
toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la prevencion,
disminucion o eliminacién de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente
de trabajo. [22]
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Art. 11. Obligaciones de los empleadores.- Son obligaciones generales de los personeros
de las entidades y empresas publicas y privadas, las siguientes:

1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas normas vigentes en materia de
prevencion de riesgos.

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar a la
salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad.
[22]

Ademaés de las que se sefialen en los respectivos Reglamentos Internos de Seguridad e

Higiene de cada empresa, son obligaciones generales del personal directivo de la empresa

las siguientes:

1. Instruir al personal a su cargo sobre los riesgos especificos de los distintos puestos de
trabajo y las medidas de prevencion a adoptar.

2. Prohibir o paralizar los trabajos en los que se adviertan riesgos inminentes de accidentes,
cuando no sea posible el empleo de los medios adecuados para evitarlos. Tomada tal
iniciativa, la comunicaran de inmediato a su superior jerarquico, quien asumira la

responsabilidad de la decision que en definitiva se adopte. [22]

Art. 128. Manipulacion de materiales

1. El transporte 0 manejo de materiales en lo posible deberad ser mecanizado, utilizando
para el efecto elementos como carretillas, vagonetas, elevadores, transportadores de
bandas, grdas, montacargas y similares.

2. Los trabajadores encargados de la manipulacién de carga de materiales, deberan ser
instruidos sobre la forma adecuada para efectuar las citadas operaciones con seguridad.

3. Cuando se levanten o conduzcan objetos pesados por dos o mas trabajadores, la
operacion seré dirigida por una sola persona, a fin de asegurar la unidad de accion.

4. EIl peso maximo de la carga que puede soportar un trabajador sera el que se expresa en

la tabla siguiente:

Varones hasta 16 afios.............c......... 35 libras
Mujeres hasta 18 afios...........c.cccveeeee 20 libras
Varones de 16 a 18 afios................... 50 libras
Mujeres de 18 a 21 afios................... 25 libras
Mujeres de 21 afios 0 Mas................ 50 libras
Varones de mas de 18 afios............... Hasta 175 libras. [22]
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No se deberéa exigir ni permitir a un trabajador el transporte manual de carga cuyo peso puede
comprometer su salud o seguridad.
5. Los operarios destinados a trabajos de manipulacion iran provistos de las prendas de

proteccién personal apropiadas a los riesgos que estén expuestos. [22]

2.1.17.3.  Resolucién no. C.D.513: Reglamento del Seguro General de
Riesgos del Trabajo

Considerando:

Que, el articulo 326 numeral 5 de la Constitucion de la Republica, establece que: “Toda
persona tendré derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”; y, el numeral 6 establece que:
“Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendré derecho

a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la ley”; [23]

Que, el Ecuador es miembro de la Comunidad Andina; y, la Decisién 584 del Consejo
Andino de Ministros de Relaciones Exteriores; y, la Resolucion 957 de la Secretaria General
de la Comunidad Andina, sefialan para los paises que integran la Comunidad Andina hormas
fundamentales en materia de seguridad y salud en el trabajo, que tienen como objeto
promover y regular acciones a desarrollarse para disminuir o eliminar los dafios a la salud
del trabajador mediante aplicacion de medidas de control, y el desarrollo de las actividades

necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo; [23]

Art. 9.- Factores de Riesgo de las Enfermedades Profesionales u Ocupacionales.- Se
consideran factores de riesgos especificos que entrafian el riesgo de enfermedad profesional
u ocupacional, y que ocasionan efectos a los asegurados, los siguientes: quimico, fisico,

bioldgico, ergondmico y psicosocial. [23]
Art. 53.- Principios de la Accién Preventiva.- En materia de riesgos del trabajo la accién

preventiva se fundamenta en los siguientes principios:

a) Control de riesgos en su origen, en el medio o finalmente en el receptor.
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b)

f)
9)
h)

Planificacion para la prevencion, integrando a ella la técnica, la organizacion del
trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los
factores ambientales;

Identificacion de peligros, medicion, evaluacion y control de los riesgos en los
ambientes laborales;

Adopcidn de medidas de control, que prioricen la proteccion colectiva a la individual,
Informacion, formacion, capacitacion y adiestramiento a los trabajadores en el
desarrollo seguro de sus actividades;

Asignacion de las tareas en funcion de las capacidades de los trabajadores;
Deteccion de las enfermedades profesionales u ocupacionales; v,

Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion a los factores de riesgo
identificados. [23]
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2.2. Marco referencial

En el proceso de elaboracion de este estudio se reviso y se analiz0 varios proyectos de
investigacion en el Ecuador, donde se recalca la importancia que tiene la evaluacion de
riesgos en las empresas para asi disminuir los ausentismos, estrés, malestares musculo-
esqueléticos y enfermedades profesionales, evitando estos imprevistos se reducen los gastos

econdémicos que originan estos riesgos.

CARRANZA, L; TOALA, E. (2016) evaluaron los riesgos psicosociales a los guardias de
seguridad de AMERIPRIV en la cuidad de Quevedo, el anélisis se realizd por medio de un
cuestionario psicosocial del método CoPsoQ-istas21, en el que se concluyé que el personal
esta expuesto a la situacién méas desfavorable para la salud con un 76,7% al ritmo de trabajo.
Esta investigacion se tomé como referencia para este estudio utilizando el método de
evaluacion (CoPsoQ-istas21, version 2), concordando que el método es fiable y los datos del

software son confiables.

CHICAIZA, D. (2013) Realiz6 un plan de gestion de riesgos laborales en los talleres de
mantenimiento de vehiculos y maquinaria pesada del Gobierno provincial de Tungurahua,
con el objetivo de analizar la influencia de los riesgos identificados en los trabajadores.
Empleando como instrumento la matriz de cualificacién del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, identificando que existen un 76,33% de riesgo ergondmico intolerable, y
un 48,16% de riesgo psicosocial intolerable [24]

Para efectuar esta investigacion en la Central termoeléctrica Quevedo se observo el estudio
de CHICAIZA, D. (2013) puesto que tiene similitud a este estudio porque se realiza a los
talleres de mantenimiento y se identifican los riesgos ergondmicos y psicosociales con el fin

de proponer medidas de control.

POLO, J. (2015) Este estudio se realizd al personal operativo del area de mantenimiento de
la empresa ADC&HAS en el Aeropuerto de Quito, con el fin de priorizar los riesgos
ergondémicos de manera exploratoria, en este trabajo de investigacion se aplicaron las guias
de identificacion y evaluacion rapida de CENEA las que evaltan los riesgos ergondémicos
de manera concreta mediante fichas, concluyendo que el personal que labora en el area de
mantenimiento (asistente de mantenimiento y asistente electromecanico) estan expuestos a
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riesgos ergonémicos, y como resultado se concluye que se requiere priorizar las evaluaciones
de riesgo por posturas forzadas estaticas y dindmicas debido se encuentran en un riesgo
indeterminado con un 91, 67%. [25]

Las guias de identificacion y evaluacion de CENEA se seleccionaron como referencia para
llevar a cabo el objetivo de esta investigacion, con la finalidad de evaluar los riesgos
ergondémicos de manera cualitativa en el area de mantenimiento y recomendar métodos de
evaluacion especifica a los riesgos con valoracidn aceptable y alto, y en el caso de resultar

un riesgo indeterminado realizar la evaluacion especifica y proponer medidas de control.

MESTAZA, M. (2013) Evalué los riesgos en el proceso de preparacion de equipos para
alquiler en una empresa de mantenimiento de maquinaria pesada en la Cuidad de Lima, el
estudio se enfoc en las posturas fisicas que realiza el personal de preparacién de equipo,
concluyendo que: el 51.94% muestran las posturas de la espalda inclinada y/o girada, el
46.30% muestran uno o dos brazos por encima del hombro, el 98.3% muestran las posiciones
de la piernas (de pie, las dos piernas rectas, de pie con el peso en una sola pierna, de pie con
las dos piernas flexionadas, de pie con una pierna flexionada, arrodillado dos piernas y
caminando), las posiciones antes mencionadas son las que corresponden a la categoria de

riesgo 2 en escala de afectacion en posibles lesiones muasculo-esqueléticas. [26]

Debido a que el método OWAS evalta de manera especifica las posturas forzadas se ha
tomado como referencia el estudio de MESTAZA, M. (2013) ya que se evalua a los

colaboradores que realizan actividades de mantenimiento.

P. LEONES (2011) formul6é un plan prevencién de riesgos laborales en la empresa
RANDIMPAK de la ciudad de Riobamba, donde se evaluaron todas las areas de la empresa
aplicando la Matriz de cualificacion del IESS, concluyendo que en el area de mantenimiento
estan expuestos a los riesgos (fisicos, mecanicos, quimicos, ergondémicos y psicosociales),
pero los riesgos psicosociales debido a la alta responsabilidad, minuciosidad de la tarea e

inestabilidad en el trabajo, tiene los mas altos valores con un valor de 3 (riesgo importante).

Se observo el estudio realizado por P. LEONES (2011) como guia para evaluar los riesgos
psicosociales en el area de mantenimiento de la Central termoeléctrica Quevedo y comparar

al final del estudio si existen similitudes en los factores de riesgos identificados. [27].
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2.3. Situacién Actual de la empresa

La Unidad de Negocios CELEC EP Termopichincha administra la Central Quevedo, la cual
cuenta con gran capacidad de generacion de energia, aproximadamente 102 MW, energia
suficiente para alimentar a 50 poblaciones pequefias o0 4 ciudades de mediana poblacion. [4]
Esta central se encuentra en una posicion estratégica para el Sistema Nacional
Interconectado, puesto que es un nexo entre las ciudades de Babahoyo, Manta y Santo
Domingo. Controla la potencia de energia del sistema Manabi y Centro (Los Rios y Guayas).
Tiene cuatro alimentadores y da energia a las zonas Santo Domingo, Guayaquil, Manabi,

alrededores de la ciudad de Quevedo y parte norte de la provincia de los Rios. [4]

2.3.1. Unidad de negocios Termopichincha (CELEC EP)

Mision

Contribuimos al bienestar y desarrollo nacional, mediante la produccién de energia eléctrica

con altos indices de disponibilidad, confiabilidad y eficiencia, con su talento humano

comprometido y competente, actuando responsablemente con la comunidad y el ambiente.

[4]
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Gréfico 7. Estructura organica de Unidad de Negocios CELEC EP TERMOPICHINCHA.
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Fuente: Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP).
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

Proceso de mantenimiento

Dentro de las actividades que se desarrollan en el area de mantenimiento, tenemos:

e Mantenimiento mecanico preventivo, que se realiza en la unidad te tratamiento de
combustible (HTU) y la unidad principal de diésel (MDU) cada 2000 horas y
mantenimiento correctivo cuando existe algin dafio en alguna pieza. Por lo general se
efectua mantenimiento mecéanico diariamente.

e  Mantenimiento eléctrico a los sensores, a las cabinas de los HTU, debido a estas

actividades se encuentran expuestos riesgos ergonémicos y psicosociales.
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2.3.2. Flujograma de proceso del area de mantenimiento de la Central Termoeléctrica Quevedo (CELEC EP)

El proceso de mantenimiento se realiza en las cuatro bahias de la planta en la que existen 8 HTU y 56 MDU, a los cuales se les realiza mantenimiento

eléctrico y mecanico.

Gréfico 8. Flujograma de proceso del area mantenimiento.
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2.3.3. Politica de seguridad y salud ocupacional de Termopichincha
(CELEC EP)

La Empresa Publica Estratégica Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP, esta
conformada por Matriz y Unidades de Negocios que se encargan de la generacion, transmision,
distribucion, comercializacion, importacion y exportacion de energia eléctrica, para lo cual esta
facultada a realizar todas las actividades relacionadas con este objetivo, siendo categorizada
como una Empresa de alto Riesgo y considerando que la Seguridad y Salud del Trabajo es parte

integral en sus procesos, el Gerente General se compromete a:

o Asignar los recursos: humanos, tecnoldgicos, econémicos y materiales, necesarios para

garantizar las mejores condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional.

o Cumplir con la legislacion técnico-legal vigente y dotar de condiciones de trabajo seguras
y saludables basadas en la prevencion de riesgos laborales para todo el personal.

o Cumplir y hacer cumplir los planes, programas y procedimientos en materia de Seguridad

y Salud Ocupacional.

Esta politica sera: socializada con todos los servidores, mediante diversos medios de
informacidn; expuesta en carteleras y en las areas de trabajo; integrada al sistema de gestion de
la empresa; documentada, implementada y mantenida, mediante una mejora continua;
disponible también para las partes interesadas (practicantes, pasantes, tesistas, visitantes,
proveedores, contratistas de CELEC EP, entre otros), y revisada periédicamente por el Gerente

General.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizaciéon

La Central Termoeléctrica Quevedo se encuentra localizada en Km 1/2 via al Empalme

Sector la Virginia., Canton Quevedo, Provincia de Los Rios.

3.1.1. Poblacion

La poblacion a la que se efectud el estudio es el area de mantenimiento la cual esta

conformada por 43 trabajadores en 5 puestos de trabajo que se presentaran a continuacion:

Tabla 4. Distribucion de trabajadores en los puestos del &rea de mantenimiento.

Puesto de trabajo N° de trabajadores
Jefe de Mantenimiento 1

Supervisor eléctrico 3

Supervisor mecanico 3

Técnico eléctrico 7

Técnico mecanico 29

TOTAL 43

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / CELEC EP — Quevedo.

3.2. Tipo de investigacion

Para el progreso de esta investigacion se emplearon varios tipos de investigacion con el fin

de establecer recomendaciones en cuanto a los riesgos evaluados.

3.2.1. Investigacion de campo

La investigacion de campo permite obtener informacion de la situacion de la empresa objeto
de estudio. Se realizd una identificacion con el fin de detectar falencias, y elaborar

recomendaciones para mejorar las condiciones de trabajo.
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3.2.1.1. Desarrollo de la Investigacion de Campo

Las siguientes actividades se realizaron dentro de la empresa para esta investigacion:

v" Seleccidn de la empresa y agilizacién de documentacién requerida.

v' Eleccion y Aplicacion de la Guia Técnica Colombiana GTC 45 para identificacion de
peligros, en donde se pudo destacar que no existe control de los riesgos ergonémicos
y psicosociales, motivo por el cual requiere una intervencién inmediata.

v' Eleccion del método CopsoQ-istas21 (version 2) para evaluacion de riesgo
Psicosocial, y recoleccion de datos en la empresa, para realizar el cuestionario (Ver
Anexo 4) mediante el Software del Método.

v' Eleccion de Guia para la identificacion de peligros ergonémicos dirigida a los
delegados de prevencion y Guia para la evaluacion rapida de riesgos ergondémicos
dirigida a los delegados de prevencién.

v" Socializacién de Alcances y Objetivos del estudio, Fases del Método ISTAS, y de la
metodologia de evaluacion rapida de riesgos ergonémicos, entrega y solucion del
cuestionario en diversos grupos de trabajo, y recoleccion mediante Urnas.

v' Para la identificacion de peligros ergonémicos se aplicaron fichas y se elabor6 una
matriz por cada puesto de trabajo (ver Anexo 1), también se utilizaron fichas para la
evaluacion de riesgos ergonémicos, que se solucionaron mediante observacion y
entrevistas de cada actividad por puesto de trabajo.

v' Evaluar mediante el método OWAS las posturas forzadas en el puesto de técnico
mecanico, porque el nivel de riesgo dio como resultado indeterminado mediante la
evaluacion rapida de riesgos ergondmicos.

v' Tabulacién de encuestas para evaluacion de riesgos psicosocial en software del

Método CopsoQ-istas21 (version 2).

3.2.2. Investigacion bibliogréafica

Se utilizaron fuentes bibliograficas como libros, revistas, documentos digitales, paginas de

internet que serviran para orientar el estudio.
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3.2.3. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se emplea para observar y describir la situacion actual de la
empresa. Con las matrices se logré detectar peligros, y métodos de evaluacion especificos
para tabular datos, graficar y analizar para obtener resultados y cumplir con los objetivos

planteados y con esto brindar recomendaciones pertinentes.

3.3. Meétodos de investigacion

3.3.1. Método de Observacion

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante la observacion directa en los puestos de
trabajo del personal del area de mantenimiento, con el propésito de conocer de una manera
adecuada el proceso en el cual se encuentran inmersos y poder evaluarlo de una mejor

manera.

En la recopilacion de datos de factores de riesgos ergondémicos se aplicaron la Guia de
identificacion de peligros ergondmicos y la guia de evaluacion rapida de riesgos
ergonomicos del Centro de Ergonomia Aplicada, las cuales se resolvian mediante

observacion directa de las actividades en diferentes sesiones.

3.3.2. Método Analitico

El analisis se llevo a cabo en el area de mantenimiento de la Central Termoeléctrica Quevedo
en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP), fundamentado en el método
analitico. Se tom6 como poblacién del estudio a todo el universo del area de mantenimiento
ver Tabla 4.
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3.4. Fuentes de recopilacion de informacion

3.4.1. Fuentes primarias

Las fuentes de primarias de informacion para el desarrollo de esta investigacion fueron:

e Observacion de las actividades que se realizan en la empresa.

e Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad
y salud ocupacional.

e Guiade identificacion de peligros ergondmicos dirigida a los delegados de prevencion.

e Guia de evaluacion rapida de riesgos ergonémicos dirigida a los delegados de
prevencion.

e Método OWAS, Sistema Ovako de analisis de trabajo.

e Manual del método CoPsoQ-istas21 para la evaluacion y la prevencion de los riesgos

psicosociales.

3.4.2. Fuente secundaria

Se analizé e investigo fuentes secundarias tales como: paginas de internet, trabajos de

investigacion relacionados con el tema, libros, revistas y normativa vigente en el Ecuador.

3.5. Disefo de la investigacion

Este andlisis es de tipo analitico cualitativo y cuantitativo, con el objetivo de recopilar,
tabular la informacién y llevar a cabo los objetivos de la investigacidn, para poder dar

solucion al problema planteado.
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3.6. Instrumentos de investigacion

3.6.1. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los

riesgos en seguridad y salud ocupacional (GTC 45)

Se aplicd esta guia con la finalidad de identificar los peligros existentes en el area de
mantenimiento, para conocer la valoracion de riesgo de cada puesto de trabajo y

posteriormente realizar evaluaciones y controles para minimizar el nivel de riesgo.

3.6.2. Guia de identificacion de peligros ergonomicos de CENEA (GIPE)

Esta guia se emplea con el fin de determinar la presencia de peligros ergonémicos, esta
basada en los criterios establecidos en normas técnicas internacionales (UNE, EN e ISO) de

ergonomia laboral.

3.6.3. Guia de evaluacion rapida de riesgos ergonomicos de CENEA
(GERRE)

Esta metodologia se destind para evaluar de manera rapida y priorizar los riesgos
ergonémicos en los cinco puestos de trabajo. En este estudio se tomd como referencia a los
riesgos indeterminados para ser evaluados especificamente, sin embargo se recomendara

evaluaciones con métodos especificos considerando el riesgo en cuestion.

3.6.4. Método OWAS, Sistema Ovako de analisis de trabajo

Este método se empled para la evaluacion especifica del riesgo indeterminado que se
determind en el area de mantenimiento, la recopilacion de datos se obtuvo mediante fotos,

videos, en diferentes turnos y horarios.
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3.6.5. Manual del método CoPsoQ-istas2l para la evaluacion y la

prevencion de los riesgos psicosociales

Esta metodologia se utilizé para evaluar los riesgos psicosociales para conocer la situacion
maés desfavorable en los puestos de trabajo en el area de mantenimiento y se recolectaron los

datos mediante encuestas.

3.7. Tratamiento de los datos

Para el desarrollo de este analisis se utilizaron los siguientes programas y software para el
estudio de datos:
e Microsoft Excel: Se utilizé al momento de aplicar la Guia Técnica Colombiana
(GTC 45), para la identificacion de peligros en el area de mantenimiento.
e Microsoft Word: Para la redaccion del proyecto de investigacion y la tabulacién
de datos.
e Software del método CoPsoQ-istas21 version 2: Se recurrio para generar el
cuestionario y se ingresar la tabulacion para generar el informe preliminar.
e SPSS Statistics 22: Los datos obtenidos de las posturas con sus respectivos
codigos fueron ingresados en este software para tabular, graficar y calcular la

frecuencia relativa.

3.7.1. Recursos humanos y materiales

Para llevar a cabo la elaboracion de este estudio se tomara en consideracion los siguientes

recursos.
Recursos humanos.
Para la elaboracion del proyecto de investigacion se cont6 con la colaboracién del Jefe de

Seguridad laboral y los colaboradores del area de mantenimiento de la empresa, entre otros.

Recursos econdmicos.

Serén solventados en su totalidad por las autoras de este Estudio.
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Recursos materiales

e Laptop

e Dispositivos de Almacenamiento.
e Internet.

e Cuadernos.

e Esferograficos.

e Libros fisicos y digitales.

e Céamara.

e Resaltadores.

e Impresora Escéner.

e Cartuchos de tinta negro y color.
e Resma de hojas A4.

e (Carpetas.

e  Software.

e Urna.



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. ldentificacion de peligros mediante la Guia Técnica Colombiana en el

area de mantenimiento de la Central Termoeléctrica Quevedo (CELEC EP)
Para conocer los peligros a los que estan expuestos los trabajadores en el area de mantenimiento
se identificaron mediante la Guia Técnica Colombiana (GTC 45), por lo cual a continuacion

se muestran las tablas de valoracion de esta guia.

Tabla 5. Valoracion de la Guia Técnica Colombiana.

N° Evaluacion de riesgo Valoracion Interpretacion | Significado
10 Muy Alto
) . 6 Alto Ver an
1 | Nivel de deficiencia (ND) > Medio 'el'azlz?);g >
0 Bajo
4 Continua
2 . . 3 Frecuente Ver anexo 5
Nivel de exposicion (NE) > Ocasional Tabla 77
1 Esporadica
Niveles d babilidad Entre40y 24 Muy Alto (MA)
3 (|\II\§)3 €s de probabriida Entre 20y 10 Alto (A) Ver anexo 5
NP= ND x NE Entre 8y 6 Medio (M) Tabla 79
Entredy 2 Bajo (B)
Mortal o
_ ) 100 Catastrofico
4 Nivel de Consecuencia 60 Muy grave Ver anexo 5
(NC) Tabla 81
25 Grave
10 Leve
4 000 - 600 I
5 Nivel de riesgo 500 - 150 I Ver anexo 5
NR = NP x NC 120 - 40 i Tabla 83
20 v
No Aceptable I
No Aceptable o
- . Aceptable con I Ver anexo 5
6 | Aceptabilidad del riesgo control especifico Tabla 84
Aceptable 1
Aceptable v

Fuente: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. (2010).
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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Las siguientes matrices de la Guia Técnica Colombiana (GTC 45) se emplearon como punto inicial de esta investigacion para la identificacion de

peligros.

Tabla 6. Matriz de identificacion de peligros del puesto de trabajo: Jefe de mantenimiento.

9, o PELIGROS & CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO WALEIRACITION BIEL
< o~ = o RIESGO
o i = o =
< (of a 7} = = wi o ouwnq < z (oW
E ol < 2o % o 8 o < Z| < SR o o|g e
il 1R L E 2 S g w o S Mo |WZWS g g0 |42 (8LS|Ede
o [ol= %= e & &2 = = = Ligaehagq w22 | 5|26 a|w=83| ACEPTABILIDAD DEL
o [ElF [F][Z x = = w o > uazl.uommf:n:zm Wwo |Wwo S |x=
2 =l o = 5] = 3) ) s = SR s Rk Al PR RIESGO
a < E @ 2 o o = E ZoFoTuEd zZ2|zz W w
= E o 3 i a| % & |E2¢| B8 z|lE2
Capacitacion,
Sl Ruido FISICO Estrés Ninguno | Ninguno adiestramiento y 2 1 2 BAJO 60 120 1 ACEPTABLE
Protectores auditivos
{ =
o o -
2 |G | g |CAadepersomasall o8 Nico Golpes, cortes Ninguno | Ninguno |  Ropa de trabajo 2 | 2 4 BAJO | 10 40 m ACEPTABLE
P 9 l¢] P: J
S ] mismo nivel
> p=4
D
2|5 NO ACEPTABLE O
Z‘ = | SI'| Ritmo de trabajo PSICOSOCIALES Estrés, dolores musculares. Ninguno | Ninguno Ninguno 6 3 18 ALTO 25 450 1 ACEPTABLE CON
% § CONTROL ESPECIFICO
o | =
§ 5 Estrés, falta de motivacién para NO ACEPTABLE O
=) o |3 |sl Conflicto de rol PSICOSOCIALES | desempefiar adecuadamente su | Ninguno | Ninguno Ninguno 6 3 18 ALTO 25 450 1 ACEPTABLE CON
2 £ .
S || & |8 trabajo. CONTROL ESPECIFICO
‘s = £ =
£ |g| 5|2
£ |E|g |8 NO ACEPTABLE O
g E‘E’ E 2 | Sl | Alta responsabilidad | PSICOSOCIALES Estrés. Ninguno | Ninguno Ninguno 6 3 18 ALTO 25 450 1 ACEPTABLE CON
s |1E] 2 (> CONTROL ESPECIFICO
- [Z| 8|8
k5] s |=
- s |3 i L o
@ | & L . L inguno inguno ascarilla, Guantes
S || FBxposciona UIMICOS Intoxicacion por exposiciona | ., Ning Mascarilla, G 2 1 2 BAJO | 25 50 m ACEPTABLE
S |5 quimicos Sustancias quimicas.
S| o
=y P
g |3 NO ACEPTABLE O
5 |2 osturas forzadas olores, fatiga muscular inguno inguno inguno
2 |SlI|P f d BIOMECANICO Dol f I N N N 6 3 18 ALTO 25 450 11 ACEPTABLE CON
o
8|% CONTROL ESPECIFICO
Accidentes Picaduras, mordeduras por
Sl | causados por seres BIOLOGICO ex osic’ion a insectosp Ninguno | Ninguno Ninguno 2 2 4 BAJO 25 100 1 ACEPTABLE
vivos P )
sl Cogggz‘;ztes BIOLOGICO Infeccion, cuadro viral. Ninguno | Ninguno Ninguno 2 2 4 BAJO 25 100 m ACEPTABLE

Fuente: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. (2010)

Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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Tabla 7. Matriz de identificacion de peligros del puesto de trabajo: Supervisor eléctrico.

& o PELIGROS CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
(%0}
L) = L w EE
< = — =2 =2
2lal8], |2 3 8 z 2,2, 2849, 5/8<|88
(%) (@) = %) o w o lw =lw O L n Z| 0O
A LHEIEEE 2 2 2| e 2 |°52853Eegcg|i|Eeg
Blolz| % |z = ) @ Z a S DZ|0G|d5|¥23|03|w=|Y =R |ACEPTABILIDAD DEL RIESGO
o gl— = < @) = = =) s o ZEZGZQ:ELZ%ZLUDLUELZE
2 = 2 2 3 = z 201291285702 2|g ¢z |8
w [a) = L - [ |l-ao&l O W= a
i 5 y i | 5 E2°F S|ZEIZ
‘=; Capacitacion,
= Sl Ruido FISICO Estrés Ninguno | Ninguno | adiestramientoy 2 1 2 | BAJO | 60 120 11 ACEPTABLE
g Protectores
™ Caida de Ropa de trabajo,
4 Sl personas al MECANICO Golpes, cortes Ninguno | Ninguno botas punta de 2 2 4 | BAJO | 10 40 11 ACEPTABLE
£ mismo nivel acero
o
g s SI | Ritmo de trabajo | PSICOSOCIALES | Estrés, dolores musculares. Ninguno | Ninguno Ninguno 6 3 18 | ALTO | 25 | 450 1 MOCEamn LS @ /ga TS
5 é Estrés, falta de motivacion CON CONTROL ESPECIFICO
w
2|8 )
E g Sl | Conflicto de rol | PSICOSOCIALES para desempefiar Ninguno | Ninguno Ninguno 6 3 18 [ ALTO | 25 | 450 1 N(O:OA,\? I(E:ZL’I_}F??I_OELOEQF?;CPI-II;IACBOL E
2 .g Alt; adecuadamente su atalo NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
=2 N a . . . .
o |'c SI - PSICOSOCIALES Estrés. Ninguno | Ninguno Ninguno 6 3 18 | ALTO | 25 | 450 1
o |82 § responsabilidad 9 9 9 CON CONTROL ESPECIFICO
8 |S|3 == -
S |8|glE ] s Exposicion a QUIMICOS Intoxicacion. Ninguno | Ninguno | Mascarille, 2| 1] 2 |Bao| 25| 50 1 ACEPTABLE
g ld|lazlMg quimicos Guantes
w o (N O . ,
gl .5 Trabajo en . . . Arnés de NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
I c o
'§ g . 8 E Sl Alturas MECANICO Golpes, contusiones, fracturas. [ Ninguno | Ninguno sequridad 2 1 2 | BAJO | 100 | 200 1 CON CONTROL ESPECIEICO
= D
S |S|5|8 3
(% % E ‘;'; 9| sI |Posturas forzadas| BIOMECANICO Dolores, fatiga muscular Ninguno | Ninguno Ninguno 6 3 18 | ALTO | 25 | 450 1 Ng(';\? E’;Lﬁ_ifféﬁfglfgg‘ E
=|8|8 Uso de Equipo d
elg Contactos CONDICIONES Puesta a : S0 de Equipo de
5 -
2 s SI eléctricos directos| DE SEGURIDAD Quemaduras tierra Ninguno proteccion 0 1 0 | BAJO | 100 0 \"% ACEPTABLE
S |o - personal
2R . istema
Sle ., CONDICIONES Quemaduras, pérdidas de . .
s Sl Explosion DE SEGURIDAD infraestructura. . ?Ontr’?l Ninguno Ninguno 2 1 2 | BAJO | 60 120 11 ACEPTABLE
L inicendios
= CONDICIONES . L . .
=)
g SI Derrame DE SEGURIDAD Quemaduras, intoxicacion Bloqueos | Ninguno Ninguno 2 1 2 | BAJO | 60 | 120 11 ACEPTABLE
5 Accidentes Picaduras, mordeduras por
= Sl causados por BIOLOGICO o . P Ninguno | Ninguno Ninguno 2 2 4 | BAJO | 26 104 11 ACEPTABLE
£ S exposicion a insectos.
z seres vivos
< sI Coggglinstes BIOLOGICO Infeccion, cuadro viral. Ninguno | Ninguno Ninguno 2| 1] 2 |Ba0| 25| 50 1 ACEPTABLE

Fuente: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. (2010)

Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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Tabla 8. Matriz de identificacion de peligros del puesto de trabajo: Supervisor mecanico.

o PELIGROS @ CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
m z u = ~ z w z
1 = = o 2 Wi a |[owa <102 |ow
ol g |8la]|?® z o % 0 Slulwd |50g|wd|32 [g0
Pl 2 1< < |o 2 0 o ww 5 d<|B8zH2g <28 (82w |20
AEREIERE 0 < 1 3 9 a 55(001532 ELd |28 zggnEg
Slo |2 % | & = O ) z a S Dz |uo@ax|¥2a [po |y YZ|L22 2| ACEPTABILIDAD DEL RIESGO
x < X m ¢} w 2 & o olxs 3 w>zZ|legsw
el e |5l F |2 0 = = ) s a 2UI>F5R2sZzaczs |2 ox=lazg
Q z @ 2 0 o z Z0|Z0EF88c 18 (22| ju |gaF
< E w < it Z T|e|c9 |wwg §lut |ui
2| ° © g Tl §| & |z%%| olz2 |2°
o
2 . . Pisos regulares; R
© SI | Trabajo en Alturas MECANICO | Golpes, contusiones, fracturas. . Seffalizacion | Calzado adecuado. 2 2 4 BAJO 25 100 1] ACEPTABLE
g Orden y limpieza.
[
o . CONDICIONES Quemaduras, pérdidas de Sistema contra . .
> | sl Expl . A N N 2 1 2 BAJO 60 120 1l ACEPTABLE
S Xplosion DE SEGURIDAD infraestructura. inicendios nguno inguno
s | 8 CONDICIONES N i )
2] £ | D duras, int BI N N 2 1 2 BAJO 60 120 1l ACEPTABLE
25 errame DE SEGURIDAD Quemaduras, intoxicacion logueos inguno inguno
2 £ Exposicion a Quemaduras, irritacion de la
E 5] S| p, . QUIMICOS S Ninguno Ninguno Guantes de nitrilo. 2 1 2 BAJO 60 120 1 ACEPTABLE
£l E quimicos piel, intoxicacion.
< c —
9 | & ‘E Exposicion a Recubrimiento . .
s| € | &g I S| temperaturas FISICO Quemaduras . Ninguno Ninguno 2 2 4 BAJO 25 100 1l ACEPTABLE
8|l £ |s| E para aislar calor
=] $ 5| extremas
9 1 § s Capacitacion y
£ g N | B S| Ruido FISICO Estrés Ninguno Ninguno adiestramiento. 2 1 2 BAJO 60 120 Il ACEPTABLE
S g . g Proteccién auditiva
S| E | e 2 . .
< Accident d Picad ded . . .
S| 8 | 5| 2| g [(CCKEMSCASNS g0 pgico | FICACHES MOTCECUras por Ninguno Ninguno Ninguno 2| 2| 4 | Bao | 5 | 100 | m ACEPTABLE
Zl 5|88 por seres vivos exposicion a insectos.
2 | 5| &
S| 8 ) ) ) ) NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
< | E Sl | Posturas forzadas | BIOMECANICO Dolores, fatiga muscular Ninguno Ninguno Ninguno 6 3 18 ALTO 25 450 1l
E 5 CON CONTROL ESPECIFICO
Q o
>
2 a . . . . . NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
. © .
< | 8 Sl | Ritmo de trabajo | PSICOSOCIALES | Estrés, dolores musculares. Ninguno Ninguno Ninguno 6 3 18 ALTO 25 450 1l CON CONTROL ESPECIFICO
[}
[
E S| Conflicto de rol | PSICOSOCIALES Estrés. Ninguno Ninguno Ninguno 6 3 18 ALTO 25 450 I Ng C/)-\l\(l: E’;Lﬁ_iﬁ_%?;:: CPI-II;/I-\CBCI)- €
]
> . . iy
o Estrés, falta de motivacion
x " ' - . . ) NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
Sl | Alta responsabilidad | PSICOSOCIALES para desempefiar . Ninguno Ninguno Ninguno 2 3 6 MEDIO | 25 150 1l CON CONTROL ESPECIFICO
adecuadamente su trabajo.

Fuente: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. (2010)
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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Tabla 9. Matriz de identificacion de peligros del puesto de trabajo: Técnico eléctrico.

o PELIGROS %) CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
z w ~ LT
(] = z = &) m 8.0 <oz [B
Ao l&],| 3 z 5 = z 2| 2 |42 | Sled Ry
slale 2 o % o w w wo | 250 (w=z@25 |2
AFEEA R o 2 9 z 0 3 82183 |859| g5 |82 K43
0 = = = = O 2 =2 = ]
218 (52| & g o @ z a S 02 | do |[d55| Y23 |23 |5 Y LY > aACEPTABILIDAD DEL RIESGO
o & @ o @] w 2 i} ol x W > Zo w
ala | K| F = O = = > s a 2= 23 252228 |28 caxSe 23
Q = i < Q = z 20 |20 |Z88|z28 (22w |z
< E w g e = o S| e |EBx| oE |EB
o © m a ] a |z o o= |z
= > =
SI Trabajo en Alturas MECANICO Golpes, contusiones, fracturas. Pisos regula_res; Sefalizacion Calzado adecuado. 2 2 4 BAJO 25 100 1 ACEPTABLE
Orden y limpieza.
g |Caldas manipulacionde | oo o | Golpes contusiones, Cortes, | e inniesa | Sealizacien | V2NSio adecuadode |, 2 4 BAIO | 25 | 200 | m ACEPTABLE
objetos fracturas. equipos
Sl Ruido FISICO Estrés Ninguno Ninguno Orejeras 0 1 0 BAJO 60 0 v ACEPTABLE
@
= . . . . NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
= | Posturas for: BIOMECANI Dolores, fatiga m lar Ningun Ningun Ningung 1 MEDI
5 S osturas forzadas OMEC co olores, fatiga muscula inguno inguno inguno 6 6 [0} 60 360 [l CON CONTROL ESPECIFICO
L5
3 ) -
@ | si | Aplicacion de fuerzas | BIOMECANICO Transtornos musculo Ninguno Carretills, Teck, Ninguno 2 1 2 BAIO | 60 | 1220 | ACEPTABLE
] esqueléticos Montacargas
E I Carretilla
e | = | s |Manipulacion de cargas| BIOMECANICO Transtornos musculo- Ninguno arretilas, Ninguno 2 1 2 BAIO | 60 | 120 | m ACEPTABLE
= g esqueléticos Montacargas
S =
> 3 P .
° o o » CONDICIONES Quemaduras, pérdidas de Sistema contra . .
S | Expl . L . N N 2 1 BA.
. g L; g S| xplosion DE SEGURIDAD infraestructura. inicendios inguno inguno 2 JO 60 120 1 ACEPTABLE
el &8]¢gls
5|l w |5
2| o ] 3 Sl Derrame CONDICIONES Quemaduras, intoxicacion Bloqueos Ninguno Ninguno 2 1 2 BAJO 60 120 1 ACEPTABLE
| E g s DE SEGURIDAD
ol & o S
o o
=| E o < P .
S| € 2 5 Contactos eléctricos | CONDICIONES . . Uso de Equipo de NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
2l 5|5 | 8 I P N 2 1 BA 1
2lgle|e S directos DE SEGURIDAD Quemaduras uesta a tierra inguno proteccién personal 2 3O | 1200|2001 I | 0N CONTROL ESPECIFICO
s | E .
= |5|¢8
=1 ] . .
S| g | g | Accienescasados | g o610 Picaduras, mordeduras por Ninguno Ninguno Ninguno 2 2 4 BAIO | 26 | 104 | m ACEPTABLE
8 por seres vivos exposicion a insectos.
S
S c .
S| sl ontaminantes BIOLOGICO Infeccion, cuadro viral. Ninguno Ninguno Ninguno 0 3 0 BAIO | 25 | o Y, ACEPTABLE
5 biolégicos
8
Sl Ritmo de trabajo PSICOSOCIALES | Estrés, dolores musculares. Ninguno Ninguno Ninguno 6 3 18 ALTO 25 450 [l Ng 3\(‘: I(E:'Z)L'A:r??IE)ELOIng: g:;ﬁ:Bcl)' =
Estrés, falta de motivacion para
Sl Conflicto de rol PSICOSOCIALES | desempefiar adecuadamente su Ninguno Ninguno Ninguno 6 3 18 ALTO 25 450 1 Ng 3\(‘: E%Lﬁ_iff;:f: ;E\chI)- =
trabajo.
- Estrés, falta de motivacion para
Inestabilidad en el o . . . NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
Sl empleo PSICOSOCIALES desempenart?:;acjzadamente su Ninguno Ninguno Ninguno 6 3 18 ALTO 25 450 1 CON CONTROL ESPECIFICO

Fuente: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. (2010)
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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Tabla 10. Matriz de identificacion de peligros del puesto de trabajo: Técnico mecanico.

% PELIGROS @ CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
4 = = = o o w <BZ [ow a
i} = = @ [= o Wao Iho IfQY 2
A o =1 & o & < £ | < cAe< SkPs |o o
SIla |22 2 5] 8 w S WS |wZwasd 2238 (w2l |40 S 3
LElo |2 |y | 15 S o = S =) P24 98 b=Y 5283 |SZEEH4n S 20
dileo|lz|<|x = & 3 o] S = L9 oo oy =3 |zopzgx=q D=
Rl |E|F|Z S = = 2 = a E29z=22kESg 225 |28RES9%S= =
o Q = ] 2 o 8 = E S ES Tl |E2HE [Bo«x o m
5 a 4 i = a S Eog Sk [ES Yya
4 (&} ] ] a Z = a S EnL =z = =
N - Pisos regulares; - L
Si Trabajo en Alturas MECANICO Golpes, contusiones, fracturas. S Seializacion Calzado adecuado. 2 2 4 BAJO 25 100 1 ACEPTABLE
Orden y limpieza.
g1 |Caidas manipulacion de MECANICO Golpes, contusiones, cortes, | o 4o ) impieza | Sefalizacion Manejo adecuado de 2 2 4 BAJO 25 | 100 m ACEPTABLE
objetos fracturas. equipos
B L CONDICIONES DE N B Uso de Equipo de
sI Alta y baja tensién SEGURIDAD Quemaduras Puesta a tierra Ninguno proteccién personal 2 2 4 BAJO 25 100 1 ACEPTABLE
I CONDICIONES DE Quemaduras, pérdidas de Sistema contra - N
SI Explosion SEGURIDAD infraestructura. inicendios Ninguno Ninguno 2 1 2 BAJO 60 120 1 ACEPTABLE
CONDICIONES DE - N . - -
SI Derrame SEGURIDAD Quemaduras, intoxicaciéon Bloqueos Ninguno Ninguno 2 1 2 BAJO 60 120 m ACEPTABLE
1 | Maneio de productos QUIMICOS Afecciones a la piel, quemaduras Ninguno Ninguno Uso de Equipo de 2 2 4 BAJO 25 | 100 m ACEPTABLE
- inflamables proteccién personal
2
S "
E |l s Proyeccion de QUIMICOS Dafios o pérdida de la vision. Ninguno Ninguno Gafas protectoras. 2 1 2 BAJO 60 | 120 m ACEPTABLE
o particulas
]
=S P y
. = L - Quemaduras, irritacion de la piel, N R .- NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
2 S SI | Exposicién a quimicos QUIMICOS intoxicacion. Ninguno Ninguno Guantes de nitrilo. 2 2 4 BAJO 60 240 1 CON CONTROL ESPECIFICO
=] @
g |3
3 Exposicio R imii . -
sS|28 s Xposicion a FISICO Quemaduras ecubrimiento Ninguno Ninguno 2 2 4 BAJO 25 | 100 m ACEPTABLE
< | E|S|E temperaturas extremas para aislar calor
2 8|2 s Capacitacion,
g E 3 é sI Ruido FISICO Estrés Ninguno Ninguno adiestramiento y [} 3 [0} BAJO 60 (o] [\ ACEPTABLE
£ =1 S o Protectores auditivos
8 § (5} 8
= | E|g| e Acci Pi 3 i i i
S|E|E|8|s ceidentes causados BIOLOGICO icaduras, mordeduras por Ninguno Ninguno Ninguno 2 2 4 BAJO 26 | 104 m ACEPTABLE
el 2|28 ES por seres vivos exposicion a insectos.
g8 | E| &
£ | = -
R Contaminantes BIOLOGICO Infeccion, cuadro viral. Ninguno Ninguno Ninguno 2 2 4 BAJO 25 | 100 m ACEPTABLE
g 3 biolégicos
3 Movimientos N N - - NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
8 SI Repetitivos BIOMECANICO Transtornos musculo-esqueléticos Ninguno Ninguno Ninguno 6 1 6 MEDIO 60 360 1 CON CONTROL ESPECIFICO
=
£
S SI Posturas forzadas BIOMECANICO Dolores, fatiga muscular Ninguno Ninguno Ninguno 6 3 18 ALTO 60 1080 NO ACEPTABLE
N I . N Carretillas, Tecle, N NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
SI | Aplicacion de fuerzas BIOMECANICO Transtornos musculo-esqueléticos Ninguno Montacarga Ninguno 2 2 4 BAJO 60 240 CON CONTROL ESPECIFICO
s1 Ma"f:::‘;f" de BIOMECANICO | Transtornos musculo-esqueléticos Ninguno Carretillas Ninguno 6 3 18 ALTO 60 | 1080 NO ACEPTABLE
Inseguridad sobre el Estrés, falta de motivacitn para NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
Si empleo PSICOSOCIALES desempenar;:s:jzadamente su Ninguno Ninguno Ninguno 6 3 18 ALTO 25 450 1 CON CONTROL ESPECIFICO
Sl Ritmo de trabajo PSICOSOCIALES Estrés, dolores musculares. Ninguno Ninguno Ninguno 6 3 18 ALTO 25 450 1 Ng:ﬁﬁzLﬁi‘gLoE:::g;ﬁ:BgE
Exigencias . N . N - R NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
SI emocionales PSICOSOCIALES Estrés, falta de motivacion. Ninguno Ninguno Ninguno 6 3 18 ALTO 25 450 1 CON CONTROL ESPECIFICO
Estrés, falta de motivacion para
SI Conflicto de rol PSICOSOCIALES desempefiar adecuadamente su Ninguno Ninguno Ninguno 2 3 6 MEDIO 26 156 1 NgSI\?(E:FC’)-I;\IA:I'??Lcl)ELOE:::CPIEIP(\:BCI;E
trabajo.

Fuente: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. (2010)
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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Analisis: Los resultados obtenidos en las matrices aplicadas manifiestan de acuerdo a la
valoracion del riesgo que el &rea de mantenimiento presenta un 58,82% de riesgo Il y IV
“aceptable”, un 38,24% de riesgo Il “no aceptables o aceptable con control especifico” y

2,94% de riesgo | “no aceptable”.

Puesto que los riesgos que requieren intervencion urgente (I) o medidas de control de
inmediato (I1) en los puestos de trabajo estudiados del area de mantenimiento son los
peligros biomecanicos y psicosociales el estudio se enfoca en evaluar estos riesgos porque
se obtuvo como resultado que: los peligros biomecéanicos con valoracion “aceptable”
representan un 20%, “no aceptable o aceptable con control especifico” constituyen el 50%,
y “no aceptable” pertenece al 30%. En cuanto a los peligros psicosociales se identifico que

el 100% obtiene una valoracion “no aceptable o aceptable con control especifico”

4.2. ldentificacion mediante la guia de identificacion de peligros
ergondmicos de CENEA en el area de mantenimiento de la Central
Termoeléctrica Quevedo (CELEC EP)

Con respecto a la identificacion de peligros ergonémicos realizada a cada puesto de trabajo
en el area de mantenimiento (Ver Anexo 1), se presentan los siguientes resultados detallados
en la Tabla 11, donde se puede indicar que el puesto de trabajo que presenta el mayor nimero
de peligros es el puesto de Técnico mecanico de acuerdo a la metodologia empleada de la

guia de identificacion de peligros ergonémicos de CENEA.

Tabla 11. Peligros ergondmicos en el area de mantenimiento por puestos de trabajo.

Puesto de trabajo

Peligros Jefe:* dt_a Superv_isor Supe[v!sor T(?cni_co Técpit_:o
mantenimiento eléctrico mecénico  eléctrico  mecanico

Levantamiento y

transporte manual de - - - - X

cargas

Empuje y Traccion de i i i i X

cargas

Movimiento

repetitivos de la - - - - X

extremidad superior

Postl_Jra_s Forzadas y X X X X X

Movimiento forzados

Aplicacion de fuerzas - - - - X

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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4.3. Evaluacion mediante la guia de evaluacion rapida de riesgos
ergonomicos de CENEA en el area de mantenimiento de la Central
Termoeléctrica Quevedo (CELEC EP)

Esta evaluacion se aplico con el fin de priorizar los riesgos a los que estan expuestos los
colaboradores en los puestos de trabajo para realizar evaluaciones cuantitativas

primordialmente a los riesgos indeterminados para determinar el nivel de riesgo.

Para la evaluacién rapida de riesgos ergondmicos se toman en consideracion niveles de
riesgo: Aceptable, Alto e indeterminado. Para poder demostrar en qué nivel de riesgo se
encuentra el puesto de trabajo se deben cumplir una serie de condiciones que son
desarrolladas mediante observacion y anélisis de las actividades de trabajo en conjunto con
entrevista directa con los colaboradores del puesto. Los resultados de esta evaluacion de
manera detallada se exponen en el Anexo 2, a continuacion se presenta los puestos de trabajo

con su respectiva porcentaje de exposicion.

Tabla 12. Porcentaje de exposicion en el Area de mantenimiento.

. N° de Porcent Nivel de .
Riesgo . - Puesto de trabajo
expuestos | aje (%) riesgo
Posturas dinamicas o 7 16,28 | Aceptable Técnico eléctrico
movimientos

Jefe de mantenimiento.
Posturas estaticas 7 16,28 Aceptable Supervisor mecanico y
supervisor eléctrico.

Transporte manual de

29 67,44 Aceptable Técnico mecanico
cargas
Empuje y traccion de 29 67,44 Aceptable Técnico mecanico
cargas
Movimientos repetitivos de 29 67,44 Aceptable Técnico mecanico
la extremidad superior
Levantamiento de cargas 29 67,44 Alto Técnico mecénico
Postyrgs dinamicas o 29 67.44 Indetermina Técnico mecanico
movimientos do

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

Analisis: De acuerdo a la guia ergonémica de CENEA, se concluye que el 16, 28 % de los
trabajadores pertenecientes a los puestos: Jefe de mantenimiento, Supervisor eléctrico y
supervisor mecanico estan expuestos a riesgo por posturas estaticas con valoracion de riesgo

“aceptable”, 16,28 % de trabajadores del puesto Técnico eléctrico estan expuestos a riesgo
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por posturas dindmicas o movimientos con nivel de riesgo “aceptable” y el 67,44 de los
trabajadores del puesto Técnico mecanico estdn expuestos a riesgos por movimiento
repetitivo de la extremidad superior, transporte manual de cargas y empuje y traccion de
cargas con nivel de riesgo “aceptable” en este puesto el riesgo por levantamiento manual de
cargas se encuentra con nivel de riesgo “alto” y estan expuestos al riesgo por posturas

dinamicas o movimientos con nivel de riesgo “indeterminado”.

4.4. Evaluacion de riesgos mediante método OWAS en el area de

mantenimiento de la Central Termoeléctrica Quevedo (CELEC EP)

Una vez que se ha identificado mediante la evaluacion rapida de riesgos que en el puesto de
trabajo técnico mecanico existe riesgo indeterminado por posturas dinamicas, se procede a
utilizar el método OWAS porque nos permite valorar la carga fisica originada por las

posturas adoptadas durante el trabajo.

La evaluacion realizada es multifase porque el método establece separar por fases las
posturas que se adoptan durante la jornada laboral, el proceso de mantenimiento consiste en:
Desmontaje, limpieza y reparacion y montaje, en este analisis se agrup6 el desmontaje y
montaje puesto que se constatd que las posturas son iguales en el transcurso de recoleccion

de datos.

Estudio del tiempo: Se evaluaron 2 fases en las cuales se obtuvieron 100 posturas, se
tomaron en consideracion solo aquellas posturas forzadas sostenidas por 15 segundos 0 mas,
el periodo de observacion se realiz6 en diferentes horarios y turnos, con un intervalo de 60
segundos y considerando que la frecuencia de observacion dependi6 de la periodicidad con
la que el trabajador cambia de postura. En la realizacion del trabajo de mantenimiento los
colaboradores estan expuestos a posturas forzadas aproximadamente 5 horas durante la

jornada laboral, de acuerdo a su turno que es 10/5 diez dias laborales y cinco de descanso.

Se utiliz6 el programa IBM SPSS Statistics 22 para el analisis de las posturas de la espalda,

brazos y piernas, para determinar la frecuencia relativa de cada posicion.
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4.4.1. Evaluacion de riesgos mediante método OWAS, Fase: Desmontaje y

montaje

De acuerdo a la priorizacion de la evaluacion rapida, se aplico este método para determinar

el nivel de riesgo y se presentara a continuacion:

Tabla 13. Frecuencia relativa para la posicion de la espalda, fase: Desmontaje y montaje.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Espalda derecha 12,0 12,0 12,0
Espalda doblada 48,0 48,0 60,0
Espalda con giro 10,0 10,0 70,0
Espalda doblada con giro 30,0 30,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / SPSS Statistics 22.

Tabla 14. Posicion de la espalda, fase: Desmontaje y montaje.
Espalda derecha Espalda doblada Espalda con giro Espalda doblada
con giro

——

Fuente: Morante Cabezas;

Zuriaga Anchundia.
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Grafico 9. Frecuencia relativa para la posicion de la espalda, fase: Desmontaje y montaje.

Porcentaje

10,009

N - A T T
Espalda derecha Espalda doblada Espalda con gira Espalda doblada con gira

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia/SPSS Statistics 22.

Andlisis: Con respecto a los resultados obtenidos de las 50 posturas estudiadas se obtuvo

12% de posiciones de espalda derecha, y un 10% de espalda con giro resultando una

categoria de riesgo 1 para ambos. Se obtuvo 48% de posiciones de espalda doblada y 30%

de espalda doblada con giro por lo que se ubican en categoria de riesgo 2.

Tabla 15. Frecuencia relativa para la posicion de los brazos, fase: Desmontaje y montaje.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Los dos brazos bajos 37 74,0 74,0 74,0
Un brazo bajo y el otro elevado 8 16.0 16.0 90.0
Ambos brazos elevados 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / SPSS Statistics 22.
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Tabla 16. Posicion de los brazos, fase: desmontaje y montaje.

Los dos brazos bajos Un brazo bajo y el otro Ambos brazos elevados
elevado

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

Gréfico 10. Frecuencia relativa para la posicion de los brazos, fase: Desmontaje y montaje.

[F2.00:]

Porcentaje

: £ !
Los dos brazos hajos Un brazo balo y el abro elewvsda Armbos hrazos elevados

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / SPSS Statistics 22.

Analisis: Como resultado del analisis de la posicion de los brazos se obtuvo 74% de
posiciones de los dos brazos bajo, 16% de posiciones con un Brazos bajo y el otro elevado

y un 10% de posiciones con ambos brazos elevados, esto nos manifiesta que estan en

categoria de riesgo 1.
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Tabla 17. Frecuencia relativa para la posicion de las piernas, fase: Montaje y desmontaje.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Sentado 3 6,0 6,0 6,0
De pie con las piernas rectas 10 20,0 20,0 26,0
De pie con una pierna recta y otra 20 40,0 40,0 66,0
flexionada
De pie o en cuclillas con las dos piernas 2 40 40 70,0
flexionadas y el peso equilibrado entre
ambas
De pie o en cuclillas con las dos piernas 12 24,0 24,0 94,0
flexionadas y el peso desequilibrado
Arrodillado 3 6,0 6,0 100,0

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / SPSS Statistics 22.

Tabla 18. Posicidn de las piernas, fase: montaje y desmontaje.

Sentado.

De pie con las piernas
rectas.

De pie con una pierna recta
y otra flexionada.

T

-

THE

De pie o en cuclillas con las
dos piernas flexionadas y el
peso equilibrado entre

De pie o en cuclillas con las
dos piernas flexionadas y el
peso desequilibrado.

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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Gréfico 11. Frecuencia relativa para la posicion de las piernas, fase: Desmontaje y montaje.

Porcentaje

&,00%
4.00%
T T T |
Sentado De pie con |as piemas  De pie con una piema  De pie o en cuclillas con De pie o en cuclillas con Arodillado
rectas recta y otra flexionada las dos piemas las dos piemas

flexionadas y el peso  flexionadas 'g &l peso
equilibrado entre ambas desequilibrado

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / SPSS Statistics 22.

Analisis: De acuerdo a los resultados de posiciones de las piernas se tiene 4% de pie 0 en
cuclillas con las dos piernas flexionadas y el peso equilibrado entre ambas, 6% para sentado
y arrodillado, 20% de pie con las piernas rectas, estas 4 posiciones se encuentran en categoria
de riesgo 1, sin embargo existen posiciones con una categoria de riesgo 2 que son: de pie
con una pierna recta y otra flexionada y de pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas

y el peso desequilibrado, con un porcentaje de 40 y 24 respectivamente.

4.4.2. Evaluacion de riesgos mediante metodo OWAS, Fase: Limpieza y

reparacion

De acuerdo a la priorizacion de la evaluacion rapida, se aplico este método para determinar
el nivel de riesgo y se presentara a continuacion:
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Tabla 19. Frecuencia relativa para la posicion de la espalda, fase: Limpieza y reparacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido  acumulado

Espalda derecha 12 24,0 24,0 24,0
Espalda doblada 26 52,0 52,0 76,0
Espalda con giro 1 2,0 2,0 78,0
Espalda doblada con giro 11 22.0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / SPSS Statistics 22.

Tabla 20. Posicion de la espalda, fase: Limpieza y reparacion.

Espalda derecha. Espalda doblada. Espalda con giro. Espalda doblada
con giro.

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

Gréafico 12. Frecuencia relativa para la posicion de la espalda, fase: Limpieza y reparacion.

Porcentaje

T T
Enpalda daoblaca Exjpamlcia I:.'::H gire Expalcda dablada con gira

Enpalda dairacha

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / SPSS Statistics 22.
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Analisis: Una vez analizados los resultados de las posiciones se obtuvo, para espalda con
giro (2%) y para espalda derecha (24%), asignando estas posiciones en categoria de riesgo
1. Se obtuvo para la posicion de espalda doblada con giro (22%) y para la posicion espalda

doblada (52%) y se asigna en la categoria de riesgo 2.

Tabla 21. Frecuencia relativa para la posicion de los brazos, fase: Limpieza y reparacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Los dos brazos bajos 33 66,0 66,0 66,0
Un brazo bajo y el otro elevado 15 30,0 30,0 96,0
Ambos brazos elevados 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / SPSS Statistics 22.

Tabla 22. Posicién de los brazos, fase: Limpieza y reparacion.

Los dos brazos bajos Un brazo bajo y el otro | Ambos brazos elevados
elevado

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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Grafico 13. Frecuencia relativa para la posicion de los brazos, fase: Limpieza y reparacion.

Porcentaje

T
Los dos brazos bajos Un brazo bajo y el otro elevado Ambos brazos elevados

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / SPSS Statistics 22.

Anélisis: En este andlisis se concluyd que en la fase de limpieza y reparacion, todas las

posiciones de los brazos se encuentran en categoria de riesgo 1.

Tabla 23. Frecuencia relativa para la posicion de las piernas, fase: Limpieza y reparacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

De pie con las piernas rectas 20 40,0 40,0 40,0
De pie con una pierna recta y otra 23 46,0 46,0 86,0
flexionada

De pie o en cuclillas con las dos 1 2,0 2,0 88,0

piernas flexionadas y el peso

equilibrado entre ambas

De pie o en cuclillas con las dos 2 4,0 4,0 92,0
piernas flexionadas y el peso

desequilibrado

Andando 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / SPSS Statistics 22.
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Tabla 24. Posicion de las piernas, fase: Limpieza y reparacion.

Andando. De pie con las piernas De pie con una pierna
rectas. recta y otra flexionada.

De pie o en cuclillas con las dos piernas | De pie o en cuclillas con las dos piernas
flexionadas y el peso equilibrado entre flexionadas y el peso desequilibrado.
ambas. Arrodillado

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

Grafico 14. Frecuencia relativa para la posicion de las piernas, fase: Limpieza y reparacion.

Porcentaje

De pie con las piernas rectas  De pie con una pisrna rectay  De pie o en cuclllas conlas  De pie o en cuclilas con las Andando
otra flexionada dos piernas flexionadas y el dos piernas flexionadas y el
peso equilibrado entre ambas peso desequilibrado

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / SPSS Statistics 22.
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Anélisis: A partir de los resultados se analiz6 que las posiciones de las piernas de pie 0 en
cuclillas con las dos piernas flexionadas y el peso equilibrado entre ambas (2%), de pie 0 en
cuclillas con las dos piernas flexionadas y el peso desequilibrado (4%), andando (8%), de
pie con las piernas rectas (40%) se hallan en categoria de riesgo 1. La posicion de pie con

una pierna recta y otra flexionada (46%) se ubican en la categoria de riesgo 2.

4.4.3. Categoria de riesgo mediante meétodo OWAS en el &rea de

mantenimiento

A continuacion se muestran las categorias de riesgo de cada fase.

Gréfico 15. Categoria de riesgo de la fase: Desmontaje y montaje.

M Espalda derecha

@ Espalda doblada

@ Espalda con giro

[ Espalda doblada con giro
M Los dos brazos bajos

@ Un brazo bajo y el otro elevado

B Ambos brazos elevados

M Sentado

B De pie con las piernas rectas

M De pie con una pierna recta y otra flexionada

B De pie o en cuclillas con las dos piernas
flexionadas y el peso equilibrado entre ambas

B De pie o en cuclillas con las dos piernas

flexionadas y el peso desequilibrado
@ Arrodillado

DESMONTAJE Y MONTAIE.

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Andlisis en SPSS Statistics 22.

Anélisis: Como se aprecia en el Grafico 15, la fase desmontaje y montaje las posiciones de
espalda doblada, espalda doblada con giro, de pie con una pierna recta y una flexionada, de
pie o en cuclillas con las piernas flexionadas y el peso desequilibrado, siendo estas las
posturas con posibilidad de causar dafio al sistema musculo-esquelético debido a que la
estacion de trabajo por las dimensiones de los HTU y MDU el trabajador adopta posturas
forzadas, por lo que requieren acciones correctivas para prevenir lesiones, dolores muscular

o enfermedades profesionales en un futuro cercano.
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Grafico 16. Posiciones con categoria de riesgo de la fase: Reparacion y limpieza.

M Espalda derecha

@ Espalda doblada

[ Espalda con giro

O Espalda doblada con giro

M Los dos brazos bajos

@ Un brazo bajo y el otro elevado

B Ambos brazos elevados

B De pie con las piernas rectas

M De pie con una pierna recta y otra flexionada
M De pie o en cuclillas con las dos piernas

flexionadas y el peso equilibrado entre ambas

M De pie o en cuclillas con las dos piernas
flexionadas y el peso desequilibrado

B Andando
REPARACION Y LIMPIEZA.

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Analisis en SPSS Statistics 22.

Analisis: El Grafico 16 nos indica que en la fase de reparacion y limpieza se requieren
acciones correctivas en las posiciones de espalda doblada, espalda doblada con giro, de pie
con una pierna recta y otra flexionada, estas posturas tienen posibilidad de causar dafo al
sistema musculo-esquelético, en esta fase las labores se realizan en talleres, por lo que el
trabajador tiene que adoptar estas posturas, puesto que las mesas de trabajo donde realizan

la limpieza y reparacion de piezas no cuentan con la altura adecuada.

Gréfico 17. Porcentaje de las posiciones con categoria de riesgo 2 en el area de

mantenimiento.
I Espalda doblada
I Espalda doblada con giro

O De pie con una pierna recta y otra
flexionada

- ; o De pie o en cuclillas con las dos
DESMONTAJE Y REPARACION Y AREA DE piernas flexionadas y el peso
MONTAJE. LIMPIEZA. MANTENIMIENTO desequilibrado

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Andlisis en SPSS Statistics 22.
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Andlisis: En el Grafico 17 se muestran las frecuencias relativas de cada fase con sus
respectivos porcentajes, en las que se ha determinado mediante el analisis de los resultados
que se ubican en categoria de riesgo 2 porque estas posturas tienen posibilidad de causar
dafo al sistema musculo-esquelético, se ha realizado un promedio de las frecuencias de las
fases para determinar las posiciones habituales que pueden generar molestias en el &rea de

mantenimiento.

4.5. Analisis de factores de riesgos psicosociales mediante método
CopsoQ-istas21 (version 2) en el area de mantenimiento de la Central
Termoeléctrica Quevedo (CELEC EP)

Para la ejecucion de esta evaluacion se asignd el area de mantenimiento como poblacion de
estudio, se llevé a cabo la presentacion del método CoPsoQ-istas21, se adapté el cuestionario
el cual se muestra en el Anexo 4, para la entrega y resolucion del cuestionario, para la
resolucion de los cuestionarios se efectuaron 4 sesiones debido al cambio de turno de los
trabajadores, se destind un maximo de 40 minutos, se recogieron los cuestionarios mediante
urnas.

A continuacion se detallan las dimensiones con las exposiciones mas desfavorables para la
salud con un nivel superior al 50% que son: Ritmo de trabajo y conflicto de rol, en el Anexo

3 se muestran los resultados de las dimensiones con un nivel inferior al 50% de exposicion.

4.5.1. Informe preliminar para la evaluacion de riesgos psicosociales

emitido por el método del software CoPsoQ-istas21 version 2

e Tasade respuesta
La tasa de respuesta en el area de mantenimiento de la Central Termoeléctrica Quevedo en
la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP) ha sido del 100,0% (contestaron 43

trabajadores/as de los 43 a los que se les suministro el cuestionario).
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La siguiente tabla muestra la tasa de respuesta por las unidades de analisis: puesto de trabajo.

Tabla 25. Tasa de respuesta por unidades de analisis.

Unidad de analisis Tasa de respuesta para cada categoria

Puesto de trabajo Administrativo 100,0% [N=1]
Operativo 100,0% [N=36]
Administrativo-Operativo 100,0% [N=6]

Fuente: S. Moncada, C. Llorens, R. Andrés, N. Moreno y E. Moalinero.
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

Prevalencia de la exposicion

La prevalencia de la exposicion es la proporcién de trabajadores y trabajadoras incluidos en
cada situacion de exposicion: mas desfavorable para la salud (rojo), intermedia (amarillo) y
mas favorable para la salud (verde). En este apartado se presentan los resultados de
prevalencia de exposicion en el area de mantenimiento de la Central Termoeléctrica
Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP), para cada puesto de
trabajo, departamento. Se pretende dar una imagen rapida, una foto, de cual es la situacién

de exposicion a riesgos psicosociales y de su localizacion y posibles desigualdades.

Exposiciones.

El Grafico 18 presenta la prevalencia de exposicion en el area de mantenimiento de la Central
Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP). Los datos
estan ordenados segln el porcentaje de trabajadores/as en la situacion mas desfavorable para
la salud, es decir, la primera exposicion es la que afecta a mayor proporcion de la plantilla
y, la ultima, es la que concentra menor proporcion de trabajadores expuestos a la situacién

maés desfavorable.
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Grafico 18. Exposiciones en el area de mantenimiento de la Central Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha

(CELEC-EP), ordenadas en funcién del porcentaje de trabajadores/as en la situacion mas desfavorable para la salud (rojo).

Més probleméticas

AN

N

Menos probleméticas

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Método CoPsoQ-istas21 (Version 2).

Dimension

Situacion
Intermedia

Ritmo de trabajo

4.7

Conflicte de rol

Alnseguridad sobre el empleoc

30,2
14

Inseguridad sobre las condiciones de

trabajo

Exigencias emocionales

32,6

37,2

Doble presencia

46.5

Exigencias cuantitativas

34,9

Claridad de rol

34.9

Previsibilidad

32.6

Influencia

30,2

Apoyo social de comparfieros

30,2

Sentimiento de grupo

233

Calidad de liderazgo

34,9

Exigencias de esconder emociones

256

Sentido del trabajo

4.7

Apoyo social de superiores

349

Posibilidades de desarrollo

7

Reconocimiento

0

Confianza vertical

0

Justicia

e

Mas favorable

4.7
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Grafico 19. Exposiciones psicosociales en el rea de mantenimiento de la Central Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios

Termopichincha (CELEC EP). Porcentaje de exposicion en cada grupo de referencia.t

1001
Dimensiones

A: Exig. cuantitativas (N=43)
B: Ritmo trabajo (N=43)

C: Exig. emocionales (N=43)
D: Exig. esc. emociones (N=43)
E: Doble presencia (N=43)

F: Influencia (N=43)

G: Posib. desarrolio (N=43)

H: Sentido trabajo (N=43)

I. Claridad rol (N=43)

J: Conflicto rol (N=43)

K: Apoyo compaderos (N=43)
L: Sent. de grupo (N=43)

M: Apoyo superiores (N=43)
N: Calidad liderazgo (N=43}
O: Previsibilidad (N=43)

P: Recenocimiento (N=43)

Q: Inseg. empleo (N=43)

R: Inseg. cond. trabajo (N=43)
S: Confianza vertical (N=43)
T: Justicia (N=43)

50 -

/| A~ B G D E F G H I J K L ™M N O P @ R 8§ T
Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Método CoPsoQ-istas21 (Version 2).

! Rojo: situacion més desfavorable para la salud; amarillo: situacién intermedia; verde: situacién favorable
Columnas delgadas: referentes; Columnas anchas: drea de mantenimiento de la Central Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP).
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Anélisis: La informacion que aparece en el Grafico 18 es la misma que en el Gréfico 19.
Estos gréaficos proporcionan una imagen de qué dimensiones de riesgo psicosocial son las
mas problematicas en tanto que la situacion desfavorable para la salud (rojo) afecta a una
proporcion mayor de la plantilla. Se puede apreciar que el Ritmo de trabajo (90, 7%) y el
Conflicto de rol (55,8%) tienen una gran diferencia de la poblacion de referencia y exponen

a los colaboradores a la situacion més desfavorable para la salud.

Localizacion de las exposiciones
A continuacién, para cada puesto de trabajo, para cada departamento se presenta la situacion
de exposicion que incluye una mayor proporcién de trabajadores/as.

Tabla 26. Localizacion de las exposiciones en el area de mantenimiento de la Central

Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP).
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Jefe de
mantenimiento
Supervisor
eléctrico
Supervisor
mecanico
Técnico eléctrico

Técnico mecanico

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Método CoPsoQ-istas21 (Version 2).

Analisis: De esta manera se analiza qué puestos de trabajo son los que se encuentran en una
situacion de exposicion mayor, resultando que los cinco puestos de trabajo se encuentran
expuestos a situacion desfavorable para la salud en las dimensiones ritmo de trabajo y

conflicto de rol.
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X Ritmo de trabajo

Definicion. Constituye la exigencia psicoldgica referida a la intensidad del trabajo.

Posible origen. Por su estrecha relacion con las exigencias cuantitativas su origen puede ser

el mismo.

Tabla 27. Distribucion de frecuencias: Ritmo de trabajo.

durante toda la jornada?

Siempre + Algunas S6lo alguna
Muchas vez + Nunca | No contesta
veces
veces
% % % N
¢ Tienes que trabajar muy rapido? | 34,9 [N=15 | 44,2 [N=19] | 20,9 [N=9] [N=0]
En gran En cierta En alguna
buena ninguna
medida medida
% % % N
¢ES necesario mantener un ritmo
] 86,0 [N=37] | 11,6 [N=5] 2,3 [N=1] [N=0]
de trabajo alto?
¢El ritmo de trabajo es alto
69,8 [N=30] | 16,3 [N=7] 14,0 [N=6] [N=0]

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Método CoPsoQ-istas21 (Version 2).

Analisis: Un 90,7% de trabajadores/as en el area de mantenimiento de la Central

Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP) esta

expuesto a la situacion mas desfavorable, un 4,7% a la intermedia y un 4,7% a la méas

favorable para la salud respecto al Ritmo de trabajo.
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Gréfico 20. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo: Ritmo de trabajo.

Pusstos da trabajo

A: Jefe de marfenimento
B: Supznisor slécyico
C: Sependser mecénico
D Técrico elictico

£: Técnico macdnico

w0 =3 TED

AfN=1) BN3) CiN=3) D=5} E¥=28)
Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Método CoPsoQ-istas21 (Version 2).

< Conflicto de rol

Definicidn. Son las exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo y las que puedan

suponer conflictos de caracter profesional o ético.

Posible origen. Es frecuente cuando el trabajador debe afrontar la realizacion de tareas con
las que pueda estar en desacuerdo o le supongan conflictos éticos, o cuando tiene que “elegir”

entre érdenes contradictorias.
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Tabla 28. Distribucién de frecuencias: Conflicto de rol.

) Solo alguna
Siempre + | Algunas vez +
Muchas Veces NUnca No contesta
veces
% % % N

¢Haces cosas en el trabajo que 27,9
son aceptadas por algunas 46,5 [N=20] IN=12] 25,6 [N=11] [N=0]
personas y no por otras? B
¢Se te exigen cosas _ 23,3 [N=10] | 16,3 [N=7] | 60,5 [N=26] [N=0]
contradictorias en el trabajo?
¢ Tienes que hacer tareas que [N=0]
crees que deberian hacerse de | 48,8 [N=21] | 20,9 [N=9] | 30,2 [N=13]
otra manera?
;Tienes que reqllzar taregs 25,6 [N:].l] 18,6 [N:8] 55,8 [N:24] [NZO]
que te parecen innecesarias?

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / método CoPsoQ-istas21 (Version 2).

Anélisis. Un 55,8% de trabajadores/as en el area de mantenimiento de la Central

Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP) esta

expuesto a la situacién mas desfavorable, un 30,2% a la intermedia y un 14% a la mas

favorable para la salud respecto al Conflicto de rol.

Gréafico 21. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo: Conflicto de rol.

100

0

AiN=1) B (N=3)

CN=3)

D (N=8)

E (N=28)

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Método CoPsoQ-istas21 (Version 2).

Puestos de trabajo

A: Jefe de mantenimiento
B: Supenvisor eléctrico
C: Supervisor mecénico
D: Técnico eléctrico

E: Técnico macénico

75



4.6. Discusién

Se identificé que los trabajadores del &rea de mantenimiento estan expuestos a factores de
riesgos ergondmicos y psicosociales con la aplicacion de la Guia Técnica Colombiana (GTC
45) destacando como resultado que los peligros biomecanicos con valoracion “no aceptable
o aceptable con control especifico” constituye el 50%, y “no aceptable” que concierne al
30%, en los peligros psicosociales se identifico que el 100% obtiene una valoracion “no
aceptable o aceptable con control especifico”. Realizando la comparacion con el autor
CHICAIZA, D (2013), se demostré que existe similitud en la existencia de riesgos

psicosociales y ergondmicos en los trabajos de mantenimiento y que requieren control.

Relacionando este estudio con el de POLO, J. (2015) se acertd la relacion en la aplicacion
de la metodologia de la guia de evaluacion rapida con la finalidad de priorizar los riesgos,
en donde se concluy6 que el puesto de trabajo de técnico mecanico se encuentra expuesto a
un riesgo indeterminado por posturas forzadas dinamicas o movimientos y se requiere realizar
una evaluacion especifica, esto sirvio para posteriormente elegir adecuadamente el método
a emplearse. En este caso existe una semejanza en ambos estudios, ya que las posturas
forzadas dinamicas 0 movimientos se encontraban en riesgo indeterminado, manifestando

que los colaborados que realizan mantenimiento se exponen a este riesgo.

Tomando como referencia el estudio de MESTANZA M (2013) y analizando los resultados
de este estudio en donde las posturas (Espalda doblada, espalda doblada con giro, de pie con
una pierna recta y otra flexionada y de pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas y el
peso desequilibrado) son las posturas que tienen posibilidad de causar dafio al sistema
musculo-esquelético por ello requieren acciones correctivas ( Grafico 17. Porcentaje de las
posiciones con categoria de riesgo 2 en el area de mantenimiento. Grafico 17). Con estos
datos se evidencia que los colaboradores de mantenimiento adquieren un riesgo en las
posiciones de la espalda y en las posiciones de las piernas debido a las actividades que

realizan.
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En este estudio se obtuvo como resultado que los colaboradores se encuentran expuestos a
factores de riesgos psicosociales que generan una situacion desfavorable para la salud como
son: el ritmo de trabajo (90,7%) y conflicto del rol (55,8%), realizando una comparacion con
el estudio realizado por P. LEONES (2013) se manifiesta que los colaboradores que laboran
en el &rea de mantenimiento se encuentran constantemente expuestos a riesgos psicosociales

por la complejidad de sus actividades.
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4.7. Propuesta de medidas de control en el area de mantenimiento de la
Central Termoeléctrica Quevedo (CELEC EP)

4.7.1. Propuesta de medidas de control para los riesgos ergonémicos

Introduccion

Teniendo como referencia el Art 6 literal 5 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
el cual determina que: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” [28].
Se debe tener presente en cada puesto de trabajo se han detectado diferentes riesgos entre
los cuales, ergondémicos como por ejemplo: Levantamiento y transporte manual de cargas,
movimientos repetitivos, empuje y traccion y posturas y movimientos forzados siendo unos

de nivel aceptable, nivel alto y otros de nivel indeterminado.

Objetivo. Establecer medidas de control para minimizar el nivel de riesgos ergondmicos
presentes en el &rea de mantenimiento de la Central Termoeléctrica Quevedo en la Unidad
de Negocios Termopichincha (CELEC EP).

Plan de trabajo. Se pretende actuar en el trabajador y en el puesto de trabajo, se formularan
por cada puesto de trabajo medidas de control especificas tomando en consideracion las
evaluaciones aplicadas, considerando la importancia y costos de implementaciéon de la

propuesta se priorizaran las medidas de control, describiéndolas a continuacion:

e Socializar sobre riesgos ergondmicos existentes en su puesto de trabajo
e Capacitar sobre temas ergonémicos.
e Implementar un programa de pausas activas.

¢ Vigilancia de la salud por enfermedades de origen ergondmico en los trabajadores del
area de mantenimiento.

¢ Redisenar el puesto de trabajo.
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4.7.2. Propuesta de control de riesgos ergonémicos de los puestos de

trabajo: Jefe de Mantenimiento

Mediante la evaluacion de riesgos ergondmicos en este puesto de trabajo se demostro que
posee riesgo por posturas estaticas porque adopta posturas inadecuadas por el disefio del

puesto de trabajo.

Debido al analisis que se proporcion6 a este puesto de trabajo, se proyecta realizar las

siguientes medidas de control para disminuir el riesgo al que se encuentra expuesto:

Tabla 29. Medidas de control para el puesto de trabajo: Jefe de Mantenimiento.

Medidas de control: Jefe de Mantenimiento. Postura incorrecta. *

e Capacitacion de ergonomia en la oficina.
e Implementacion de pausas activas.
e Adquisicion de base para computadoras portatiles,

base de teclado y teclado.

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

4.7.3. Propuesta de control de riesgos ergonomicos de los puestos de

trabajo: Supervisor eléctrico

En este puesto de trabajo existen 3 supervisores cada uno con una estacion de trabajo
individual, se demostrd que estan expuestos a riesgo por posturas estaticas por el disefio del

puesto de trabajo, los trabajadores deben cumplir con las siguientes medidas de control:

e Pausas activas.
e Introduccidn sobre seguridad industrial.
e Introduccion a riesgos ergonémicos.

e Capacitacion de ergonomia en la oficina.
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Tabla 30. Medidas de control para el puesto de trabajo Supervisor eléctrico.

Medidas de control.: Supervisor eléctrico 1.

Postura incorrecta. ¥

e Adquisicion de base de teclado.

.

Medidas de control.: Supervisor eléctrico 2.

Estacion de trabajo incorrecta. %

e Adquisicion de base para computadoras de
escritorio y base de teclado.

Medidas de control: Supervisor eléctrico 3.

Adquisicion de base para computadoras
portatiles, base de teclado, teclado y mouse.

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

4.7.4. Propuesta de control de riesgos ergonomicos de los puestos de

trabajo: Supervisor mecanico

En este puesto se demostré mediante la evaluacion de riesgos que adoptan posturas estaticas

inadecuadas por el disefio del puesto de trabajo, existen 3 supervisores y 2 asistentes cada

uno con una estacion de trabajo individual, se presentaran las medidas de control por cada

estacion. En este puesto de trabajo se debe cumplir con el programa de pausas activas y con

el cronograma de capacitaciones en los temas de:

»  Introduccidn sobre seguridad industrial.
»  Introduccidn a riesgos ergonémicos.

»  Capacitacion en ergonomia en la oficina.
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Tabla 31. Medidas de control para el puesto de trabajo Supervisor mecanico.

Medidas de control: Supervisor mecénico 1. Postura incorrecta. %

Adquisicion de:
e Base para computadoras portatiles
e Base de teclado
e Teclado.

Medidas de control: Supervisor mecanico 2y 3 Postura incorrecta. %

Adquisicion de:
e Base de teclado.

Medidas de control: Asistente Supervisor mecanico 1. Estacion de trabajo
incorrecta. %

Adquisicion de :
e Base de teclado.

Medidas de control: Asistente Supervisor mecénico 2. Postura incorrecta. ¥

Adquisicion de:
e Base Para Computadoras Portatiles
e Teclado
e Mouse.

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

4.7.5. Propuesta de control de riesgos ergondmicos del puesto de trabajo:

Técnico eléctrico

Debido a los resultados de las evaluaciones ejecutadas encontramos existencia de riesgo por
posturas dinamicas o movimientos, en las actividades de mantenimiento correctivo y
mantenimiento preventivo, ya que sus causas relevantes son el espacio fisico reducido en los
HTU y MDU, asi como también posturas inadecuadas porque realizan flexiones,

inclinaciones y torsiones.
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Tabla 32. Medidas de control para el puesto de trabajo Técnico eléctrico.

Medidas de control: Técnico eléctrico.

Postura incorrecta. ¥

e Capacitar a los trabajadores en la correcta adopcion de
posturas en la ejecucion de sus actividades en los temas de:

» Posturas dindmicas.

» Funcionamiento biomecéanico del cuerpo asociado a las
posibles enfermedades derivadas del movimiento

repetitivo.

» Determinacion de las fuerzas limite.

e Implementacion de pausas activas.

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

4.7.6. Propuesta de control de riesgos ergondmicos del puesto de trabajo:

Técnico mecanico

Como resultado de las evaluaciones se ha detectado la presencia de riesgos por

levantamiento y transporte manual de carga, movimientos repetitivos, empuje y traccion de

cargas, posturas y movimientos forzados. A continuacién se describiran las medidas de

control para cada riesgo:

Tabla 33. Origen y medidas de control para el puesto de trabajo: Técnico mecanico.

Postura Yy peso incorrecto en el puesto de Técnico mecanico. %

Movimientos repetitivos
de las extremidades
superiores

Empuje y traccion de
cargas

Posturas y movimientos
forzados.

Levantamiento y
transporte manual de
carga

R .

e

Medidas de control: Técnico mecanico.

> Ejecutar el programa de pausas activas.
» Capacitar a los trabajadores sobre la correcta forma de levantar y transportar las
piezas e instrumentos.
> Rotacion de colaborados en las actividades que requieran empleo constante de las
extremidades superiores.
» Capacitar a los colaboradores sobre las correctas posturas al momento de realizar
empuje o traccion.
» Capacitar a los colaboradores sobre las correctas posturas.

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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Tabla 34. Equipos de oficina de la propuesta ergonémica.

Equipo de oficina

Descripcion

Teclado omega elite negro spa USB.

Mouse omega 6ptico USB negro.

Porta-teclado Plastico.

)
>
L.

Soporte para laptop y base de enfriamiento.

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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4.7.7. Cronograma de capacitaciones de riesgos ergonoémicos para 2018
Tabla 35. Cronograma de capacitaciones de riesgos ergonémicos para 2018.
Mes
3
o S ) ) ®
[ b=t o _‘5 ) = g
N° | Puesto de trabajo Programa g g S| s § T S| 28 % E S % =
g | 8 |G6|§8|2|2|2|3|3|2/5|8|z:|8
x 3 = a)
Area de Introduccién sobre seguridad industrial.
1 . o Definiciones sobre riesgos laborales. . 1 hora.
mantenimiento . =
e Condiciones y Actos Inseguros. =
T eléctrico Posturas de trabajo. g
2 ' - e  Posturas dinamicas. 3 1 hora.
T. mecénico .. o
e Correcta adopcion de posturas. p
[S]
Jefe de Capacitacién en ergonomia en la oficina. 3
mantenimiento S. e Posturas estaticas. =
3 s ~ - 1 hora.
eléctrico e Darios a la salud. =
S. mecénico o Disefio del puesto de trabajo. g
Levantamiento manual de cargas. 3
A - e Correcto levantamiento de objetos para §
4 | Tecnico mecanico prevenir el dolor de espalda. = 1 hora.
e Dafios a la salud 5)‘,’
Movimientos repetitivos. K
T. eléctrico e Funcionamiento biomecanico del cuerpo Q@
5 L . . ) 1 hora.
T. mecanico asociado a las posibles enfermedades <
derivadas del movimiento repetitivo. §_
(7]
(5]
T. eléctrico Empuje y traccion de cargas. o
6 - . . 1 hora.
T. mecénico e  Determinacion de las fuerzas limite.

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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4.7.8. Programa de pausas activas para prevenir riesgos ergonémicos al
personal que labora en el area de mantenimiento de la Central
Termoeléctrica Quevedo (CELEC EP)

Introduccion

Para llevar a cabo esta propuesta presentamos a continuacion los siguientes ejercicios y
posturas correctas que deben realizar los trabajadores del &rea de mantenimiento para evitar
lesiones y enfermedades profesionales, los cuales se deben realizar 2 veces en la jornada,
establecimiento en la jornada de la mafiana la primera pausa a las 10:00 am y en la jornada
de la tarde a las 3:30 pm, cada pausa tendra una duracion de 10 minutos, esto con el fin de

aliviar la rigidez en los musculos.

Beneficios de las pausas activas

Las pausas activas brindan beneficios como: mejorar la circulacién, activacion de la
oxigenacion cerebral, mejorar la respiracion, flexibilidad muscular, aumenta la vitalidad,
disminucion del estrés y la tension muscular, ayuda a la concentracion, reduce los dolores

musculares y minimiza la ansiedad. [29]

Propuesta de recomendaciones generales de i
. CCLCCer
pausaS aCtIVaS. f;‘;;;;;éleOn Eléctrica del E:“N'(;.:A

Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia Paginalde5

Ejercicios para el cuello. |

Con una mano llevar la cabeza hacia un lado acercando la
cabeza a el hombro y mantenga durante 15 segundos y

realicelo hacia el otro lado.

Enlazar las manos y luego colocarlas detras de la cabeza,
hasta llevar el mentdn al pecho. Mantenga esta posicion
durante 15 segundos.
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Propuesta de recomendaciones generales de

==

- b — =12
pausas activas. EngCC -
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia Pagina 2 de 5

Ejercicios para los hombros.

Eleve los hombros y mantenga esta posicion durante 15

segundos.

Colocar los brazos hacia atras por la espalda baja y entrelace
los dedos, luego intente elevar los dedos sin soltarlos.

Mantenga esta posicion durante 15 segundos.

Ejercicios para brazos

Mantener la espalda erguida, cruce los brazos por detras de
la cabeza, llevarlos hacia arriba. Conserve esta posicion
durante 15 segundos.

Llevar el brazo a su lado contrario y con otra mano empujar
hacia el hombro. Ejecutar este ejercicio durante 15 segundos

y luego realizar con el otro brazo.

Ampliar completamente el brazo hacia adelante, girar la
mano hacia abajo y con la otra mano realizar presion sobre el
pulgar, hasta que sienta algo de tension. Luego ejecutar esta

accion con la otra mano.
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Propuesta de recomendaciones generales de e
. — — =2
pausas activas. ‘W:WELCC =
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia Pagina 3 de 5

Ejercicios para las manos.

Extender el brazo hacia adelante y abra la mano como si
estuviera haciendo la sefial de pare, y con la otra mano lleve

hacia atras los dedos durante 15 segundos.

Llevar hacia al frente la mano y girar hacia abajo todos los
dedos, y con la otra mano ejerza un poco de fuerza hacia atras
durante 15 segundos.

Con una mano estirar uno por uno cada dedo de la mano

contraria y sostenga durante 3 segundos cada dedo.

)

N 1,

i b Nt
N s

Colocar las palmas de la mano hacia arriba, luego abra 'y

cierre los dedos, repetir este ejercicio 10 veces.
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Propuesta de recomendaciones generales de

—

- - == =2
pausas activas. E:ELCC -
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia Pagina 4 de 5

Ejercicios para las piernas.

Elevar una rodilla lo que mas pueda, conservar la espalda
erguida y la pierna de apoyo. Sostener esta posicion durante
15 segundos.

Mantener la pierna recta y estirarla al maximo posible.

Conserve esta posicion por 15 segundos.

De un paso hacia adelante, descansando el talon en el piso y
lleve la punta del pie hacia su cuerpo. Mantenga durante 15

segundos.

Extienda los brazos hacia adelante, y doble las piernas
suponiendo que se sienta en el aire y conservar esta posicion

durante 15 segundos.
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Propuesta de recomendaciones generales de
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pausas activas. EMELCC -
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia Pagina5de 5

Ejercicios para la espalda.

Con la espalda erguida flexione las rodillas, extienda los
brazos hacia al frente, mantenga durante 15 segundos y luego
descansa.

Sentado ubicar las manos en la espalda, colocar los codos
hacia atras y extender ligeramente el tronco y sostenga esta

posicion durante 15 segundos.

De pie, estirar sus brazos hacia al frente, y flexionar las
piernas suponiendo que se sienta en el aire y conservar esta

posicion durante 15 segundos.

Sentado colocar las piernas separadas con una distancia mas
ancha de los hombros y con los pies apoyados en el suelo,
traslada las manos hacia el piso y mantenga esta posicion

durante 15 segundos.
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4.8. Propuesta de medidas de control para los riesgos psicosociales

Introduccion

Tomando en consideracion la evaluacion aplicada en el area de mantenimiento se procede a
proponer medidas de control priorizando las dimensiones que obtuvieron un valor mayor al
50% de exposicion, estas dimensiones son: ritmo de trabajo (90,7%) y Conflicto de rol
(55,8%).

A continuacion se presentan las medidas de control de cada dimension psicosocial.
Objetivo

Establecer medidas de control para mitigar los factores de riesgos psicosociales en el area
de mantenimiento de la Central Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios
Termopichincha (CELEC EP).

Procedimiento de trabajo

Se proyecta intervenir en el trabajador para minimizar las situaciones mas desfavorables para

la salud, se planteara medidas preventivas para las dimensiones ritmo de trabajo y conflicto

de rol.
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Tabla 36: Matriz de exposicion, origen y medidas preventivas: Ritmo de trabajo.

Matriz exposicion, origen y medidas preventivas

Dimension: Ritmo de trabajo

.
CCrLECEC er

Corporacion Eléctrica del Ecuador
UNIDAD DE NEGOCQO TERMOPICHINCHA

Resultados de la exposicion y su
localizacion

Resultados que orientan sobre el
origen de la exposicion

Origen

Medidas preventivas

salud.
Distribucién segun puestos:

Jefe de mantenimiento (100%)
Supervisor eléctrico (100%)
Supervisor mecanico (66,7%)
Técnico eléctrico (100%)
Técnico mecanico (89.3%)

El 90,7% de los trabajadores del area
de mantenimiento, estan expuestos a
condiciones més desfavorables para la

Con relacion al analisis el 86% de
los trabajadores contestaron “en
gran medida” mas “en buena
medida” que es necesario mantener
un ritmo de trabajo alto.

Las exigencias del trabajo
provocan que la realizacion
del trabajo tenga un ritmo de
trabajo alto porque se tiene
que realizar con las maquinas
fuera de funcionamiento.

v' Planificacion adecuada del tiempo
que se empleara en el
mantenimiento.

v’ Participacion de los trabajadores
en la organizacion de sus turnos
para lo cual se debe realizar el
programa de pausas activas ya
propuesto en el apartado 4.4.6 de
este documento.

v' Rotaciones de los trabajadores

durante la jornada laboral para
evitar esfuerzo fisico y mental.

v’ Capacitacion de factores

psicosociales.

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Informe generado por software CoPsoQ-istas 21(version 2).
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Tabla 37. Matriz de exposicion, origen y medidas preventivas: Conflicto de rol.

Matriz exposicion, origen y medidas preventivas

Dimension: Conflicto de rol

i
ccecrLccCer

Corporacion Eléctrica del Ecuador
UNIDAD DE NEGOCIO TERMOPICHI

Resultados de la exposicion y su
localizacion

Resultados que orientan sobre
el origen de la exposicion

Origen

Medidas preventivas

El 55,8% de los trabajadores del area de
mantenimiento, estan expuestos a
condiciones mas desfavorables para la
salud.

Distribucién segln puestos:

o Jefe de mantenimiento (100%)
e Supervisor eléctrico (33,3%)

e Supervisor mecéanico (100%)
e Técnico eléctrico (75%)

e Técnico mecénico (46,4%)

El 48,8% de los trabajadores
respondieron que “en gran
medida” mas “en buena
medida” tienen que hacer
tareas que creen que deberian
hacerse de otra manera.

Es frecuente cuando el trabajador
debe afrontar la realizacion de
tareas con las que pueda estar en
desacuerdo o le supongan
conflictos éticos.

Proporcionar informacion sobre
las tareas y responsabilidades a
los trabajadores.

Divulgacion de los
procedimientos de trabajo de
cada tarea.

Informacion a los trabajadores
sobre sus funciones,
constatando que son
compatibles dentro de su grupo
de trabajo.
Capacitacion  de  factores
psicosociales.

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Informe generado por software CoPsoQ-istas 21(version 2).
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4.8.1. Cronograma de capacitaciones de riesgos psicosociales para 2018

Tabla 38. Cronograma de capacitaciones de riesgos psicosociales para el 2018.

tiempo

Mes
i)
S G el Ll el e
o o o o @ o S
N° Charlas @ S |g|s|R|=|2|e|e|g|E|s|€|¢E
S e | 2|l s | s8|S| &85 |3|8|&|2|¢|so
A B L L = < = - - < § 8 3| 8
o %) =z (&)
1 Factores y Riesgos psicosociales. 30 min. >
=
g
Los riesgos psicosociales y el estrés en el . <
2 bai gosp y 30min. | =2 S
trabajo. 25
2%
Efectos para la salud de los riesgos . >S5
3 . . . 30 min. o O
psicosociales en el trabajo. n O
L o
T -2 - " ©
Supervision con liderazgo y manejo de o=
4 | conflictos 30min. | 8
[72)
[
o
&
Comunicacion efectiva y uso efectivo del : )
5 y 30min. |

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

95



4.8.1.1.Cronograma de ejecucion de la propuesta

Para llevar a cabo la ejecucion de esta propuesta se establece un cronograma donde se

detallan las medidas de control que se formulan en esta investigacion.

Para ello inicialmente se ha detallado el cronograma de capacitaciones de riesgos
ergonémicos (Ver Tabla 35) y el cronograma de capacitaciones de riesgos psicosociales (\Ver

Tabla 38).

Tabla 39. Cronograma de ejecucion de la propuesta.

N° Medidas de control Fecha de ejecucion/2018

1 Implementacion de muebles de oficina. | Del 05 de Febrero al 06 de Abril.

Socializacién y entrega de folletos del )
2 24 de Enero y 14 de Junio.

programa de pausas activas.

3 Capacitaciones de riesgos ergonémicos | Del 12 de Febrero al 03 de Diciembre.

4 Capacitaciones de riesgos psicosociales | Del 12 de Marzo al 24 de Noviembre.

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
4.8.2. Relacién Costo-Beneficio para la implementacion de la propuesta

La implementacion de la propuesta generara para la empresa Central Termoeléctrica
Quevedo (CELEC EP), gastos en adquisicién de equipos de oficina para mejorar el disefio
de algunos puestos de trabajo, se propone realizar capacitaciones sobre riesgos ergonémicos
y psicosociales, se plantea un programa de pausas activas, las que seran dirigidas por el
especialista en seguridad laboral y médico ocupacional de la empresa.

Se elaboré un cronograma de capacitaciones de riesgos ergondémicos para 2018, esto con el

fin de prevenir molestias, lesiones o enfermedades ocupacionales.
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Tabla 40. Costo de adquisicidn de equipos y materiales de la propuesta.

Descripcion Cantidad urcw:i(')(:ltr?o (tzgf;:)
Base de teclado. 7 15,00 105,00
Teclado 4 14,00 56,00
Mouse 2 10,00 20,00
Base para computadora portatil 4 17,00 68,00
Base para computadora escritorio 1 5,00 5,00
Folletos sobre programa de pausas activas 43 0,40 17,20
Total 271,2

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

Tabla 41. Costo por capacitaciones sobre riesgos ergonémicos y psicosociales de la

propuesta.
. N° de Costo Costo
Descripcion Personal o
horas unitario total
Capacitaciones ergondémicos 6 2 12,50 150
Capacitaciones psicosociales 2,5 2 6,25 31,25
Capamtacmn del programa de pausas 5 5 12.50 2500
activas
CapaCJta(_:lones psicosociales y 13 43 7,50 41925
ergondémicas (colaboradores)
Total 4398,75

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

Tabla 42. Costo por incumplimientos de riesgos ergondémicos y psicosociales.

Costo Costo

Descripcion Horas Sucesos o

unitario total
Ausentismo por dolores musculares 96 24 7,50 17280
Ausentismo por enfermedades 112 - 7,50 840

profesionales

Indemnizacién por accidentes y - - - 36000

enfermedades profesionales. (Art.42
numeral 3- 8SBU)

Reemplazo 160 - 7,50 1200
Responsabilidad patronal por - - 375 11250

inobservancia o incumplimiento de
normas de prevencion.

66570

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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Tabla 43. Relacion Costo-Beneficio de la propuesta.

Beneficio Costo

Adgquisicion de equipos y materiales de la -
propuesta. 271,2
Capacitaciones de riesgo ergonémicos y - 4398,75
psicosociales
Costo por incumplimiento de riesgos 66570
ergondmicos Yy psicosociales.

Total 66570 4669,95

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

Rentabilidad de la propuesta de medidas de control

Con relacion a los costos se concluye que la propuesta de medidas de control es rentable y
beneficiosa para el personal del &rea de mantenimiento de la Central Termoeléctrica Quevedo,
en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP). El costo de la ejecucion de la
propuesta es de $4669,95 lo cual beneficia al personal del area de mantenimiento mejorando

el ambiente laboral, y todo esto conlleva a un mejor rendimiento en sus labores diarias.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

Este estudio fue realizado en el area de mantenimiento de la Central Termoeléctrica
Quevedo, en la Unidad de Negocios TERMOPICHINCHA (CELEC EP) detallando las

siguientes conclusiones:

Mediante la identificacion de peligros aplicando la GTC 45, se identificd que se encuentran
expuestos a factores de riesgos ergondémicos y psicosociales en el area de mantenimiento
obteniendo como resultado que: los peligros biomecanicos con valoracion “aceptable”
representan un 20%, “no aceptable o aceptable con control especifico” constituyen el 50%,
y “no aceptable” pertenece al 30%, en los peligros psicosociales se identificd que el 100%

obtiene una valoracidn “no aceptable o aceptable con control especifico”

Se comprob6 mediante la guia de evaluacion rapida de riesgos ergonémicos de CENEA que
el 16,28 % de la poblacion del &rea de mantenimiento se encuentra expuestos a riesgo
aceptable por posturas estaticas, el 16,28 % a riesgo aceptable por “posturas dinamicas o
movimientos”, el 67,44 % se encuentra expuesto a riesgo aceptable por “transporte manual
de cargas”, “empuje y traccién de cargas” y “movimientos repetitivos de la extremidad
superior”, y del mismo modo a riesgo alto por “levantamiento de cargas”, y COmo punto
importante se encuentran expuestos a riesgo indeterminado 67,44 % por posturas o

movimientos.

Debido a que el nivel de riesgo fue indeterminado en el puesto de técnico mecanico es
necesario realizar la evaluacion especifica del riesgo con el método OWAS, dando como
resultado que la frecuencia relativa en el area de mantenimiento se sitan en categoria de
riesgo 2, para la posicion espalda doblada (50%), espalda doblada con giro (26%), de pie
con una pierna recta y otra flexionada (43%) y de pie o en cuclillas con las dos piernas

flexionadas y el peso desequilibrado (24%).
En los riesgos psicosociales se obtuvo el informe generado por el software CoPsoQ-istas 21

(version 2), demostrando que las exposiciones mas desfavorables para la salud con un nivel

superior al 50%, y son las siguientes dimensiones: ritmo de trabajo (90,7%) y conflicto del
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rol (55,8%), con los resultados alcanzados se puede concluir que se debe intervenir

inmediatamente para minimizar los riesgos.

Debido a los riesgos ergonémicos y psicosociales localizados en el area de mantenimiento
se realizO una propuesta la cual se detalla en el apartado 4,7 de esta investigacion,
exponiendo medidas de control para cada riesgo, incluyendo un redisefio del puesto de
trabajo en las areas administrativas y la formulacién de un programa de pausas activas y el
plan de intervencion para minimizar la exposicion a los factores psicosociales mas

desfavorables.
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5.2. Recomendaciones

La finalidad de este estudio es generar cambios positivos y aportes para salvaguardar la
integridad fisica e intelectual del personal que labora en el &rea de mantenimiento de la
Central Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios TERMOPICHINCHA (CELEC

EP) por ello se recomienda:

Difundir la importancia del control de los riesgos identificados en la Tabla 12 para
posteriormente evaluar de manera especifica brindando especial importancia a cada uno de

ellos, y promover la cultura preventiva en la empresa.

Ejecutar el plan de capacitaciones para el control de los riesgos ergonémicos y psicosociales
programadas en la Tabla 38 y Tabla 39 de la propuesta.

Efectuar el programa de pausas activas detallado en la propuesta de medidas de control para

los riesgos ergondmicos.
Realizar la adquisicion de los equipos de oficina en los puestos de trabajo ya establecidos en
la propuesta de medidas de control para los riesgos ergonémicos, con el fin de mejorar el

ambiente de trabajo.

Adecuar los talleres ya que se evidencio que las mesas de trabajo no cuentan con una altura

adecuada.

Efectuar controles periddicos y nuevas evaluaciones ergonémicas con la finalidad de

comparar con datos anteriores si existe disminucion de los niveles de riesgo.
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CAPITULO VII
ANEXOS



Anexo 1. Identificacion empleando la Guia para identificacion de peligros ergondmicos de CENEA en la Central Termoeléctrica
Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP)

Tabla 44. Matriz de identificacion de peligros ergondmicos del puesto de trabajo: Jefe de mantenimiento.

Identificacion de peligro Ergonémico en el area de mantenimiento

Puesto: Jefe de Mantenimiento

X Respuesta X » Respuesta - . Respuesta Respuesta Respuesta
Actividad Levantamiento y transporte Empuje y Traccion de Movimiento repetitivos Posturas Forzadas y Al el fEmEs
manual de cargas . cargas . de la extremidad superior i Movimiento forzados i P i
Si No Si No Si No Si No Si No
1. ¢ Se requiere empujar 1. ¢La tarea esta 1. ¢Existen mandos en los
1. ;Se deben levantar, €€ Ieg puj ¢ > ¢ ; -
- o traccionar un objeto definida por ciclos, que hay que empujar o tirar
sostener o depositar - - - -
” X | manualmente con el X | independientemente de ellos, manipularlos hacia X
objetos manualmente en cuerpo de pie 0 del tiempo de duracién arriba, abajo, hacia dentro o
este puesto de trabajo? : - 1. ¢Se observa alguna ) !
caminando? de cada ciclo, o se L fuera?
- : postura 0 movimiento
repiten los mismos X | extremo de la cabeza X
2. ¢El objeto a empujar gestos 0 movimientos '
) . - : cuello, columna,
2. ¢Alguno de los objetos o traccionar tiene con los brazos brazos o piemas?
a levantar manualmente X | ruedas o rodillos (carro, X | (hombro, codo, ’ 2. (Existen pedales o X
pesa 3 kg 0 mas? jaula, carretilla, mufieca 0 mano) por mandos que se deben
Coordinacién de traspalet, etc.)? maés de la mitad del accionar con la extremidad
trabaios de tiempo de la tarea? inferior en postura sentado?
mantJenimiento 3. ¢latarea de
correctivo levantamiento se realiza 3. ¢La tarea requiere
preventivoy de forma habitual dentro X empujar o arrastrar algin X
del turno de trabajo (por objeto sin ruedas, ni guias o
lo menos una vez en el 3. ¢La tarea de empuje 2. ¢Las posturas y rodillos en postura de pie
turno)? 0 traccion se realiza de 2. ¢Latarea que se movimientos extremos sin caminar?
4. Ademés de las forma habitual dentro X repite dura al menos x |8 adoptan o realizan X 4. ¢Es necesaria la
cbndiciones anteriores del turno de trabajo una hora de la jornada durante mas de una aplicacion de una fuerza de
se requiere que la car’ a (por lo menos una vez de trabajo? hora de la jornada intensidad superior a ligera
¢sereq 4 g en el turno)? laboral? en alguna de las
sea transportada X 7 . X
condiciones anteriores
manualmente a una (entendiendo como ligera
distancia mayor de un e
Y la fuerza percibida nula,
metro?
muy poca 0 poca?

(Existe peligro?

No

No

No

Si

No

Fuente: E. Alvarez, A. Hernandez, S. Tello y R. Gil.
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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Tabla 45. Matriz de identificacion de peligros ergonomicos del puesto de trabajo: Supervisor eléctrico.

Identificacion de peligro Ergonémico en el area de mantenimiento

Puesto: Supervisor Eléctrico

Actividad Levantamiento y transporte manual Respuesta BT - Respuesta | Movimiento repetitivos de la Respuesta | Posturas forzadas y Respuesta Avlicacion de fuerzas Respuesta
de cargas Si No puje’y 9 Si No | extremidad superior Si No | movimiento forzados Si No P Si_ [ No
1. ;Se requiere empujar o Ao .
1. ¢Se deben levantar, sostener tra(écionaqr un ob'et?) ! 1. ¢ La tarea esté definida por 1. ¢Existen mandos en los que
0 depositar objetos ! ciclos, independientemente del ) hay que empujar o tirar de ellos,
X | manualmente con el X | L 1. ;Se observa alguna : : : f X
manualmente en este puesto de cuerpo de pie o tiempo de duracién de cada postura o movimiento manipularlos hacia arriba, abajo,
trabajo? : ciclo, o se repiten los mismos hacia dentro o fuera?
J caminando? estos 0 movpimientos con los X | extremo de la cabeza, X
) . 2. (El objeto a empujar o g = cuello, columna, 2. (Existen pedales 0 mandos
2. ¢Alguno de los objetos a . . brazos (hombro, codo, mufieca . y -
traccionar tiene ruedas o A . brazos o piernas? que se deben accionar con la
levantar manualmente pesa 3 X ; . X | 0 mano) por méas de la mitad del ST X
. rodillos (carro, jaula, B Y extremidad inferior en postura
kg 0 més? X tiempo de la tarea?
carretilla, traspalet, etc.)? sentado?
Actividades 3. ¢La tarea de levantamiento 3. ¢La tarea requiere empujar o
administrativas se realiza de forma habitual % arrastrar algun objeto sin ruedas, X
dentro del turno de trabajo (por 3. ;La tarea de empuie o ni guias o rodillos en postura de
lo menos una vez en el turno)? v empy) 2. ¢Las posturas y pie sin caminar?
t liza d
raccion se realiza de , . o - - —
forma habitual dentro del 2. ¢La tarea que se repite dura al movimientos extremos se 4. ¢Es necesaria la aplicacion de
4. Ademas de las condiciones trno de trabajo (por o X | menos una hora de la jornada de X | adoptan o realizan durante | X una fuerza de intensidad superior
anteriores, ¢se requiere que la menos una vez en el trabajo? mas de una aligera en alguna de las
carga sea transportada X wrno)? hora de la jornada laboral? condiciones anteriores X
manualmente a una distancia ’ (entendiendo como ligera la
mayor de un metro? fuerza percibida nula, muy poca
0 poca?
;Existe peligro? No No No Si No |
1. ¢ Se requiere empujar o Lo .
1. ;Se deben levantar, sostener tra(écionaqr un objetz ! 1. ¢ La tarea esté definida por 1. ¢(Existen mandos en los que
o0 depositar objetos iclos, in ndientemen | hay que empujar o tirar de ellos,
P ! X | manualmente con el X | cleos, depe d.? temente de 1. ¢Se observa alguna -~ pujar - - X
manualmente en este puesto de de pi tiempo de duracion de cada s manipularlos hacia arriba, abajo,
trabajo? GUETPO d€ pie 0 ciclo, o se repiten los mismos postura o movimiento hacia dentro o fuera?
’ caminando? ! . X | extremo de la cabeza, X )
2. (El objeto a empujar o gestos o movimientos con los cuello, columna, 2. (Existen pedales 0 mandos
2. ¢Alguno de los objetos a tr.a(écionar tiene ruedas o brazos (hombro, codo, mufieca brazoé s} iernas’7 u(é se deben accionar con la
levantar manualmente pesa 3 X ] . X | 0 mano) por mas de la mitad del P ' q o X
. rodillos (carro, jaula, p ” extremidad inferior en postura
kg 0 méas? . tiempo de la tarea?
carretilla, traspalet, etc.)? sentado?
Supervision 3. ¢La tarea de levantamiento 3. ¢ La tarea requiere empujar 0
se realiza de forma habitual % arrastrar algun objeto sin ruedas, %
dentro del turno de trabajo (por 3. ;La tarea de empuie o ni guias o rodillos en postura de
lo menos una vez en el turno)? e empuy 2. ¢Las posturas y pie sin caminar?
traccion se realiza de ) . S - - —
forma habitual dentro del 2. ¢La tarea que se repite dura al movimientos extremos se 4. ¢Es necesaria la aplicacion de
4. Ademas de las condiciones turno de trabajo (por lo X | menos una hora de la jornada de X | adoptan o realizan durante X | una fuerza de intensidad superior
anteriores, ¢se requiere que la menos una vez en el trabajo? mas de una aligera en alguna de las
carga sea transportada X turno)? hora de la jornada laboral? condiciones anteriores X
manualmente a una distancia ’ (entendiendo como ligera la
mayor de un metro? fuerza percibida nula, muy poca
0 poca?

¢Existe peligro?

No

No

No

No

No

Fuente: E. Alvarez, A. Hernandez, S. Tello y R. Gil.
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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Tabla 46. Matriz de identificacion de peligros ergondmicos del puesto de trabajo: Supervisor mecanico.

Identificacion de peligro Ergondmico en el drea de mantenimiento

Puesto: Supervisor Mecanico

AvA Levantamiento y transporte manual Respuesta q A Respuesta Movimiento repetitivos de la Respuesta Posturas Forzadas y Respuesta Ay Respuesta
(ETEd de cargas Si No TRy W 6B s Si No extremidad superior Si No Movimiento forzados Si No At dle s Si No
1. ;Se deben levantar, sostener o 1. ¢Se requiere e_mpujar o 1. ¢Latarea esté_definida por 1. gExiste_n man_dos en los que hay
depositar objetos manualmente en X tracmolnar un obJetoI g X c_|c|os, |ndepend!?ntemente del 1. ¢Se observa alguna que gm;ljujlar ohtlr_ar de _Ellos,b ) X
este puesto de trabajo? manua me_nte con el cuerpo de tiempo de duracion de cada postura 0 movimiento manipularlos hacia arriba, abajo,
) pie 0 caminando? ciclo, o se repiten los mismos hacia dentro o fuera?
- - L X extremo de la cabeza, cuello, X
2. ¢El objeto a empujar o gestos o movimientos con los
. " N ~ columna, .
2. ¢Alguno de los objetos a levantar X traccionar tiene ruedas o X brazos (hombro, codo, mufieca brazos o piernas? 2. (Existen pedales 0 mandos que se X
manualmente pesa 3 kg 0 mas? rodillos (carro, jaula, carretilla, 0 mano) por més de la mitad ’ deben accionar con la extremidad
traspalet, etc.)? del tiempo de la tarea? inferior en postura sentado?
Supervision 3. ¢La tarea de levantamiento se 3. ¢La tarea requiere empujar o
administrativa realiza de forma habitual dentro del X arrastrar algdn objeto sin ruedas, ni X
turno de trabajo (por lo menos una . guias o rodillos en postura de pie sin
3. ¢La tarea de empuje 0 2. ¢Las posturas y :
vez en el turno)? . N . . caminar?
traccion se realiza de forma 2. ¢Latarea que se repite dura movimientos extremos se 7 Es necesaria Ia aplicacion de una
4. Ademés de las condiciones habitual dentro del turno de X al menos una hora de la X adoptan o realizan durante X fL.J:I'Za de intensidadiu erior a ligera
aﬁteriores ;se requiere que la carga trabajo (por lo menos una vez Jornada de trabajo? més de una en alguna de las condic?ones ¢
¢ q d g X | enelturno)? hora de la jornada laboral? g N . X
sea transportada manualmente a una anteriores (entendiendo como ligera la
distancia mayor de un metro? fuerza percibida nula, muypoca o
poca?
(Existe peligro? No No No Si No
1. ;Se deben levantar, sostener o 1 cS_e requiere empujar o 1: ¢La t_area esta_deﬁmda por 1 LExme_n man_dos en los que hay
depositar objetos manualmente en X traccionar un objeto X c_lclos, |ndepend_|entememe del 1. ¢Se observa alguna que empujar o tirar de _ellos, . X
2 manualmente con el cuerpo de tiempo de duracién de cada ¢ LS manipularlos hacia arriba, abajo,
este puesto de trabajo? . . 5 : " postura 0 movimiento :
pie o caminando? ciclo, o se repiten los mismos X extremo de la cabeza. cuello X hacia dentro o fuera?
2. (El objeto a empujar o gestos 0 movimientos con los columna, ! !
2. ¢Alguno de los objetos a levantar % traccionar tiene ruedas o X brazos (hombro, codo, mufieca brazos 0’ iernas? 2. ¢Existen pedales 0 mandos que se X
manualmente pesa 3 kg 0 més? rodillos (carro, jaula, carretilla, 0 mano) por més de la mitad P ’ deben accionar con la extremidad
traspalet, etc.)? del tiempo de la tarea? inferior en postura sentado?
Supervision Técnica 3. ¢Latarea de Ievan_tamiento se 3. ¢(Latarea requigre empujar o
realiza de forma habitual dentro del X arrastrar alguin objeto sin ruedas, ni X
turno de trabajo (por lo menos una . guias o rodillos en postura de pie sin
3. ¢La tarea de empuje 0 2. ¢Las posturas y .
vez en el turno)? L N . . caminar?
traccion se realiza de forma 2. ¢Latarea que se repite dura movimientos extremos se 7 Esn 2 Ta aplicacion de un
4. Ademés de las condiciones habitual dentro del turno de X al menos una hora de la X | adoptan o realizan durante X fﬁe"rzz ch;iZn:idzspsucaeiigr a Ti ue;
aﬁteriores ;se requiere que la carga trabajo (por lo menos una vez jornada de trabajo? més de una en alguna de las condic?ones ¢
¢ q d g X | enel turno)? hora de la jornada laboral? 9 . . X
sea transportada manualmente a una anteriores (entendiendo como ligera la
distancia mayor de un metro? fuerza percibida nula, muy poca o
poca?

¢Existe peligro?

No

No

No

No

No

Fuente: E. Alvarez, A. Hernandez, S. Tello y R. Gil.
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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Tabla 47. Matriz de identificacion de peligros ergonomicos del puesto de trabajo: Técnico eléctrico.

Puesto: Técnico Eléctrico

Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta
L Levantamiento y transporte Empuje y Traccion de Movimiento repetitivos de la Posturas Forzadas y s
actividad manual de cargas cargas extremidad superior Movimiento forzados Aplicacién de fuerzas
Si No Si No Si No Si No Si No
X 1. ¢empujar o traccionar Se 1. ¢La tarea esta definida por 1. ¢Existen mandos en los que hay
L CSe_deben_ levantar, sostener o requiere un objeto ciclos, independientemente del que empujar o tirar de ellos,
depositar objetos manualmente en X X 3 L N X . : " . X
. manualmente con el cuerpo tiempo de duracién de cada ciclo, 1. ;Se observa alguna postura manipularlos hacia arriba, abajo,
este puesto de trabajo? N . y 3 P 5
de pie o caminando? 0 se repiten los mismos gestos o % 0 movimiento extremo de la % hacia dentro o fuera?
2. ¢El objeto a empujar o movimientos con los brazos cabeza, cuello, columna,
2. ¢Alguno de los objetos a levantar X traccionar tiene ruedas o X (hombro, codo, mufieca 0 mano) brazos o piernas? 2. (Existen pedales o mandos que se %
manualmente pesa 3 kg 0 mas? rodillos (carro, jaula, por méas de la mitad del tiempo de deben accionar con la extremidad
carretilla, traspalet, etc.)? la tarea? inferior en postura sentado?
Mantenimiento 3. ¢La tarea de levantamiento se 3. ¢La tarea requiere empujar o
Preventivo realiza de forma habitual dentro del X arrastrar algin objeto sin ruedas, ni X
turno de trabajo (por lo menos una 3. ¢La tarea de empuje 0 X guias o rodillos en postura de pie sin
L . 2. ¢Las posturas y N
vez en el turno)? traccion se realiza de ) . e caminar?
forma habitual dentro del 2. ¢La tarea que se repite dura al movimientos extremos se 4. ¢Es necesaria la aplicacién de una
. . . X menos una hora de la jornada de adoptan o realizan durante X ‘¢ A 3 . ©
4. Ademas de las condiciones turno de trabajo (por lo trabaio? mas de una fuerza de intensidad superior a ligera
anteriores, ¢se requiere que la carga menos una vez en el 1o? . en alguna de las condiciones
X hora de la jornada laboral? 7 N . X
sea transportada manualmente a una turno)? anteriores (entendiendo como ligera
distancia mayor de un metro? la fuerza percibida nula, muy poca o
poca?
¢Existe peligro? No No No Si No
1. ;Se deben levantar, sostener o 1 cS_e requiere empujar o 1: ¢La t_area esta_deﬂmda por 1 cE)qste_n man_dos en los que hay
depositar objetos manualmente en X traccionar un objeto X c_|clos, |ndepend_|entemente d(_el que empujar o tirar de _ellos, . X
2 manualmente con el cuerpo tiempo de duracion de cada ciclo, 1. ¢Se observa alguna postura manipularlos hacia arriba, abajo,
este puesto de trabajo? N . y N R .
de pie 0 caminando? 0 se repiten los mismos gestos o % 0 movimiento extremo de la X hacia dentro o fuera?
2. (El objeto a empujar o movimientos con los brazos cabeza, cuello, columna, 2. ;Existen pedales o mandos aue se
2. ¢Alguno de los objetos a levantar X traccionar tiene ruedas o X (hombro, codo, mufieca 0 mano) brazos o piernas? dégen accio?\ar conla extremigad %
manualmente pesa 3 kg 0 mas? rodillos (carro, jaula, por més de la mitad del tiempo de S
" inferior en postura sentado?
carretilla, traspalet, etc.)? la tarea?
Mantenimiento 3. ¢La tarea de levantamiento se 3. ¢La tarea requiere empujar o
Correctivo realiza de forma habitual dentro del X arrastrar algdn objeto sin ruedas, ni X
turno de trabajo (por lo menos una 3. ¢La tarea de empuje o X guias o rodillos en postura de pie sin
L N 2. ¢Las posturas y .
vez en el turno)? traccion se realiza de . . s caminar?
forma habitual dentro del 2. ¢lLa tarea que se repite dura al movimientos extremos se 4. (Es necesaria la aplicacion de una
. . . X menos una hora de la jornada de X adoptan o realizan durante X - . . . !
4. Ademas de las condiciones turno de trabajo (por lo trabaio? mas de una fuerza de intensidad superior a ligera
anteriores, ¢se requiere que la carga menos una vez en el io? . en alguna de las condiciones
X hora de la jornada laboral? 7 . . X
sea transportada manualmente a una turno)? anteriores (entendiendo como ligera
distancia mayor de un metro? la fuerza percibida nula, muy poca o
poca?

¢Existe peligro?

No

No

No

Si

No

Fuente: E. Alvarez, A. Hernandez, S. Tello y R. Gil.
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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Tabla 48. Matriz de identificacion de peligros ergondmicos del puesto de trabajo: Técnico mecanico.

Puesto: Técnico Mecénico

Actividad Levantamiento y transporte Respuesta | mpuje y Traccion de Respuesta Movimiento repetitivos de la Respuesta Posturas Forzadas y Respuesta Aplicacion de fuerzas Respuesta
manual de cargas si | No cargas si No extremidad superior si No Movimiento forzados Si No si No
1. ;Se deben levantar, sostener o L ¢se requiere empujar o 1. ¢Latarea estéAdefinida por 1. ¢E><iste[1 mangos en los que hay
depositar objetos manualmente en X traccionar un objeto X c_lclos, |ndepend_|gntemente del que empujar o tirar de _ellos, . X
este puesto de trabajo? manyalmente_ con el cuerpo t|_empo de dur_auon de c_ada 1. (Se _ob_serva alguna postura man_lpularlos hacia arriba, abajo,
de pie 0 caminando? ciclo, o se repiten los mismos % 0 movimiento extremo de la X hacia dentro o fuera?
2. (El objeto a empujar o gestos 0 movimientos con los cabeza, cuello, columna,
2. ¢Alguno de los objetos a levantar % traccionar tiene ruedas o % brazos (hombro, codo, mufieca o brazos o piernas? 2. ¢Existen pedales o mandos que X
manualmente pesa 3 kg 0 mas? rodillos (carro, jaula, mano) por més de la mitad del se deben accionar con la extremidad
carretilla, traspalet, etc.)? tiempo de la tarea? inferior en postura sentado?
Mantenimiento 3. (La tarea de levantamiento se 3. ¢La tarea requiere empujar o
Preventivo realiza de forma habitual dentro del X arrastrar algtn objeto sin ruedas, ni X
:Iuerzn(e)nd:lttrj:):é())?(por lo menos una 3 C‘L_al tarea de _empuje o - 2 ¢L_as_postura.s v gﬁ]lisa;)nir:;irlglos en postura de pie
traccion se realiza de forma 2. ;La tarea que se repite dura al movimientos extremos se 2 E 2 alicacion d
. . habitual dentro del turno de X menos una hora de la jornada de X adoptan o realizan durante X - ¢ES necesaria la apjicacion de
4. Ad_emas (.1e las co_ndlcmnes trabajo (por lo menos una trabajo? mas de una una fuerza de intensidad superior a
anteriores, ¢se requiere que la carga X vez en el turno)? hora de la jornada laboral? Ilgerq en alguna d_e las condlcm_)nes X
sea transportada manualmente a una anteriores (entendiendo como ligera
distancia mayor de un metro? la fuerza percibida nula, muy poca
0 poca?
¢(Existe peligro? Si Si Si Si Si
1. ¢Se deben levantar, sostener o 1 ¢S_e requiere e_mpujar 0 1. ¢Latarea esté_definida por 1. @Existep maqdos en los que hay
depositar objetos manualmente en X traccionar un objeto X c_|clos, |ndepend!9ntemente del que empujar o tlrgr de _ellos, . X
este puesto de trabajo? manyalmente_z con el cuerpo t|_empo de dur_auon de c_ada 1. (Se _()bfserva alguna postura marjlpularlos hacia arriba, abajo,
de pie 0 caminando? ciclo, o se repiten los mismos % 0 movimiento extremo de la X hacia dentro o fuera?
2. ¢El objeto a empujar o gestos 0 movimientos con los cabeza, cuello, columna,
2. ¢Alguno de los objetos a levantar X traccionar tiene ruedas o X brazos (hombro, codo, mufieca o brazos o piernas? 2. (Existen pedales o mandos que %
manualmente pesa 3 kg o mas? rodillos (carro, jaula, mano) por més de la mitad del se deben accionar con la extremidad
carretilla, traspalet, etc.)? tiempo de la tarea? inferior en postura sentado?
Mantenimiento 3. ¢La tarea de levantamiento se 3. ¢La tarea requiere empujar o
Correctivo realiza de forma habitual dentro del X arrastrar algtin objeto sin ruedas, ni X
:/Lérzngndglttrj:):éc))?(por lo menos una 3 ¢L_al tarea de empuje 0 - 2 ¢L_as_posturas y g;ii?n{r?:rlyos en postura de pie
trac_mon se realiza de forma 2. ;La tarea que se rep_lte dura al movimientos gxtremos se 4. {Es necesaria Ia aplicacion de
4. Ademés de las condiciones habltyal dentro del turno de | X menos una hora de la jornada de X adpptan o realizan durante X u'n; fuerza de intensidad superior a
anteriores, ¢se requiere que la carga trabajo (por lo menos una trabajo? més de una ligera en alguna de las condiciones
’ X vez en el turno)? hora de la jornada laboral? . . . X
sea transportada manualmente a una anteriores (entendiendo como ligera
distancia mayor de un metro? la fuerza percibida nula, muy poca
0 poca?
¢(Existe peligro? Si Si Si Si Si

Fuente: E. Alvarez, A. Hernandez, S. Tello y R. Gil.
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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Anexo 2. Resultados de evaluacion rapida de riesgos ergonémicos
Evaluacion rapida para posturas y movimientos forzados

Como resultado de la identificacion de peligros ergondmicos se evidencio que existe peligro
de posturas y movimientos forzados en los puestos detallados en las tablas 49, 50 y 51 ya
que su actividad es en gran medida trabajo administrativo, a partir de aquello se realizé la
evaluacion de riesgos para cada puesto del peligro descripto, la cual presentamos a
continuacion:

Se evaluaron las posturas estaticas en los puestos de trabajos ya indicados porque existe
contraccion muscular prolongada de un segmento del cuerpo (cuello, tronco, brazo, etc.) sin

producir movimiento durante por lo menos cuatro segundos de manera consecutiva.
Evaluacion rapida de riesgos ergonémicos: Jefe de mantenimiento, Supervisor
eléctrico y Supervisor mecanico

Tabla 49. Evaluacién rapida de riesgo aceptable para posturas estaticas puesto de trabajo:
Jefe de Mantenimiento, Supervisor eléctrico y Supervisor mecanicos

Evaluacion rapida de riesgo aceptable para posturas estaticas SI CN)

Cabezay tronco
El tronco esta erguido, o si esta flexionado o en extension el angulo no
supera los 20°.
El cuello esta recto, o si esta flexionado el &ngulo no supera los 25°.
La cabeza esta recta, o si esté inclinada lateralmente el angulo no supera los
25°.

X X

Extremidad superior
El brazo (hombro) no esta apoyado sobre una superficie y la flexion del
hombro es inferior al angulo de 20°.
El brazo (hombro) esta apoyado sobre una superficie y la flexion del
hombro es inferior al &ngulo 60°.
El codo realiza flexo-extensiones o prono-supinaciones pequefias que no
son extremas o bien inferiores a 60°.
La mufieca esta en posicion neutra, o no realiza desviaciones extremas
(flexion, extension, desviacion radial).
Extremidad inferior
No existen flexiones extremas de rodilla.
No existen las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas.
No existen las posturas de rodillas y de cuclillas
Si la postura es sentado, el angulo de flexién de la rodilla debe estar entre
90°y 135°,
Fuente: E. Alvarez, A. Hernandez, S. Tello y R. Gil.
Elaborado Por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

X X X X

X XXX
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Evaluacion rapida de riesgos ergondmicos: Técnico eléctrico

En el puesto de mantenimiento eléctrico consta de dos actividades principales, el
mantenimiento correctivo y el mantenimiento preventivo, se identifico6 para ambas
actividades la presencia de posturas y movimientos forzados, a continuacion se detalla la

evaluacion rapida para comprobar el nivel de riesgo.

Tabla 50. Evaluacion rapida de riesgo aceptable para posturas dinamicas 0 movimientos
puesto de trabajo: Técnico eléctrico.

Evaluacion rapida de riesgo aceptable para posturas y movimientos

forzados S| e
¢El tronco estéa erguido, o realiza flexiones o extensiones sin superar el &ngulo X
de 20°?
¢El tronco esta erguido, o realiza inclinaciones laterales o torsion sin superar X
el angulo de 10°?
¢La cabeza esté recta, o realiza inclinaciones laterales sin superar el angulo de X
100?
¢La cabeza esté recta, o realiza torsion del cuello sin superar el angulo de 45°? X
¢El cuello esta recto o realiza flexiones entre 0° y 40°? X
¢ Los brazos estan neutros, o realizan flexion o abduccion sin superar el &ngulo X

de 20°?

Fuente: E. Alvarez, A. Hernandez, S. Tello y R. Gil.
Elaborado Por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

Evaluacion rapida de riesgos ergondmicos: Técnico Mecénico

En el puesto de mantenimiento mecanico existen dos actividades principales el
mantenimiento correctivo el cual se lo realiza diariamente cuando existe alguna falla o dafio
en alguna pieza de los HTU o MDU vy el mantenimiento preventivo se realiza cada 2000
horas, se identificO para ambas actividades la presencia de los siguientes peligros
ergonémicos: Levantamiento y transporte manual de cargas, empuje y traccion de cargas,
movimientos repetitivos, posturas y movimientos forzados, a continuacion se detalla la

evaluacion rapida de cada peligro para determinar el nivel de riesgo.

e Evaluacién rapida para Levantamiento y transporte manual de cargas

Una vez identificado el peligro, se debe efectuar por separado la evaluacion réapida por

levantamiento de cargas y por otra parte, si existe transporte, la de transporte de cargas.
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Tabla 51. Evaluacion rapida de riesgo aceptable para levantamiento de cargas puesto de

trabajo: Técnico mecanico

Evaluacion rapida de riesgo aceptable para levantamiento de cargas

Si

NO

¢ Todas las cargas elevadas pesan 10kg 0 mas?

¢El peso de la carga es 3 kg y 5 kg y la frecuencia de levantamientos no
exceden de 5 levantamientos por minuto?

¢Si el peso de la carga es de5 kg y 10 kg y la frecuencia de levantamientos
no exceden de 1 levantamientos por minuto?

¢El desplazamiento vertical se realiza entre la cadera y los hombros?

¢El tronco esta erguido sin estar flexionado o en torsion?

¢La carga se mantiene muy cerca (maximo 10 cm de parte frontal del torso)?

X X X X X X

Fuente: E. Alvarez, A. Hernandez, S. Tello y R. Gil.
Elaborado Por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

Tabla 52. Evaluacién rapida de riesgo alto para levantamiento de cargas puesto de trabajo:

Técnico mecanico

Evaluacion rapida de riesgo alto para levantamiento de cargas NO
¢Laaltura de agarre de la carga es superior a 175 cm o inferior o esta por X
debajo del nivel del suelo?
¢ El desplazamiento vertical es superior a 175 cm? X
¢La distancia horizontal es superior a 63 cm fuera del alcance maximo? X
¢El &ngulo de asimetria es mayor a 135°? X
La duracion es “corta”, y la frecuencia es superior a 15 levantamientos por
minuto. X
( manipulacion 60 min y tareas ligeras 60)

La duracion es “media”, y la frecuencia es mayor de 12 levantamientos por

minuto. X
( manipulacion 120 min y tareas ligeras 30)

La duracion es “larga”, y la frecuencia es superior a § levantamientos por

minuto. X
La tarea de manipulacion que no se cumple en los criterios de corta y

media.

¢Latarea la pueden realizar mujeres (entre 18 afios y 45 afos), y la carga X
pesa mas de 20kg?

¢Latarea la pueden realizar mujeres (menores de 18 afios 0 mayores de 45 X

afios), y la carga pesa mas de 15kg?

¢Latarea la realizan unicamente hombres (entre 18 afios y 45 afios), y la
carga pesa mas de 25kg?

¢Latarea la realizan Unicamente hombres (menores de 18 afios 0 mayores
de 45 afos), y la carga pesa mas de 20kg?

Fuente: E. Alvarez, A. Hernandez, S. Tello y R. Gil.
Elaborado Por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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Tabla 53. Evaluacion rapida de riesgo aceptable para transporte manual de cargas puesto

de trabajo: Técnico mecanico

Evaluacion rapida de riesgo aceptable para transporte manual de cargas.

Si

NO

1.Se requiere que una carga sea transportada manualmente a una distancia

inferior o igual a 10m responda:

e ;Lamasa acumulada transportada manualmente es menor de 10000 Kg en
8h?

e ;Lamasa acumulada transportada manualmente es menor de 1500 Kg en 1h?

e ;Lamasa acumulada transportada manualmente es menor de 30 Kg en 1h?

2. Si se requiere que una carga sea manualmente a una distancia superior a 10m

responda:

e ;Lamasa acumulada transportada manualmente es menor de 6000 Kg en 8h?

e ;Lamasa acumulada transportada manualmente es menor de 750 Kg en 8h?

e ;Lamasa acumulada transportada manualmente es menor de 15 Kg en 8h?

3. ¢El transporte de la carga se realiza sin postura forzada?

Fuente: E. Alvarez, A. Hernandez, S. Tello y R. Gil.
Elaborado Por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

e Evaluacioén rapida para Empuje y traccién de cargas

Una vez identificado el peligro se llevé a cabo la evaluacion rapida de riesgo por empuje y

traccion la cual se aplico al mantenimiento preventivo y al mantenimiento correctivo

respectivamente, en esta evaluacion se incluye la aplicacién de fuerzas la cual se establece

mediante la escala de Borg denominada “Escala de clasificacién para la puntuacion de

esfuerzo percibido”.

Tabla 54. Evaluacion rapida de riesgo aceptable para Empuje y traccion de cargas puesto

de trabajo: Técnico mecanico

Evaluacion rapida de riesgo aceptable para Empuje y traccion de
cargas.

Si

NO

1. ¢La fuerza requerida en el empuje o traccion es inferior a “Moderada” (En

la escala de Borg menor a 3)?

e . La fuerza requerida en el empuje o traccién para iniciar el movimiento
es mayor o igual de 360N para hombres, o0 mayor o igual de 240 N para
mujeres?

e ;La fuerza requerida en el empuje o traccion para mantener el objeto en
movimiento es mayor o igual de 250N para hombres, 0 mayor o igual de
150 N para mujeres?

2. ¢La fuerza de empuje o traccion se aplica a una altura de agarre superior a

150 cm o menor a 60 cm?

3. ¢Laaccion de empuje o traccion se realiza con el tronco flexionado o en

torsion?

4. ;Se realiza la tarea de empuje o traccion durante mas de 8 horas al dia? X

Fuente: E. Alvarez, A. Hernandez, S. Tello y R. Gil.
Elaborado Por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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e Evaluacion rapida de Movimientos repetitivos

La evaluacion rapida por movimientos repetitivos se debe realizar solo si el peligro ha sido

identificado y esta presente, se evaluaron las actividades de mantenimiento preventivo y

mantenimiento correctivo y se recopild la informacion en las siguientes tablas.

Tabla 55. Evaluacion rapida de riesgo aceptable para Movimientos repetitivos puesto de

trabajo: Técnico mecanico.

Evaluacion rapida de riesgo aceptable para movimientos repetitivos

Sl

NO

¢Las extremidades superiores estan inactivas por mas del 50% del tiempo total del trabajo
repetitivo (se considera como tiempo de inactividad de la extremidad superior cuando el
trabajador camina con las manos vacias, o lee, o hace control visual, o espera que la
maquina concluya el trabajo, etc.)?

¢Ninguno de los brazos trabajan con el codo casi a la altura del hombro por mas del
10% del tiempo de trabajo repetitivo?

¢La fuerza necesaria para realizar el trabajo es menor a moderada (es ligera)? o bien,
Estan ausentes los picos de fuerza (més que moderada en la escala Borg).

Hay pausas con una duracion como minimo de al menos 8 minutos cada 2 horas.

La(s) tarea(s) de trabajo repetitivo se realiza durante menos de 8 horas al dia.

XX XX X

Fuente: E. Alvarez, A. Hernandez, S. Tello y R. Gil
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

e Evaluacion rapida para posturas y movimientos forzados de Técnico mecanico

Se considerd para la evaluacion de los Técnicos mecanicos las posturas dindmicas debido a

que adoptan cambios continuos en la contraccion de diferentes grupos musculares (cabeza,

tronco, brazo, etc.) y con cambios en los movimientos de las articulaciones.

Tabla 56. Evaluacion rapida de riesgo aceptable para posturas dinamicas o movimientos

puesto de trabajo: Técnico mecanico.

Evaluacion rapida de riesgo aceptable para posturas dindmicas y
movimientos

SI

ocz

¢El tronco esta erguido, o realiza flexiones o extensiones sin superar el angulo

de 20°?

¢El tronco esta erguido, o realiza inclinaciones laterales o torsion sin superar el
angulo de 10°?

¢La cabeza esta recta, o realiza inclinaciones laterales sin superar el angulo de

100?

¢La cabeza esta recta, o realiza torsion del cuello sin superar el &ngulo de 45°?

¢El cuello esta recto o realiza flexiones entre 0° y 40°?

¢ Los brazos estan neutros, o realizan flexion o abduccion sin superar el angulo
de 20°?

Fuente: E. Alvarez, A. Hernandez, S. Tello y R. Gil.
Elaborado Por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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Anexo 3. Resultados de la evaluacion de riesgo psicosocial

Inseguridad sobre el empleo

Prevalencia de la exposicion. Un 48,8% de trabajadores/as en el area de mantenimiento de
la Central Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP)
estd expuesto a la situacién mas desfavorable, un 14% a la intermedia y un 37,2% a la mas

favorable para la salud respecto a la Inseguridad sobre el empleo.

Tabla 57. Distribucién de frecuencias: Inseguridad sobre el empleo.

En gran En cierta En'alguna
medida + En _ medida + En |\ ¢ontesta
buena medida ninguna
% % % N
¢Si te despiden o no te renuevan el contrato? | 99,8 [N=24] | 11,6 [N=5] | 32,6 [N=14] [N=0]
¢Lo dificil que seria encontrar otro trabajo 55,8 [N=24] 9,3 [N=4] 34,9 [N=15] [N=0]
en el caso de que te quedases en paro?

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Método CoPsoQ-istas21 (Version 2).

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

Prevalencia de la exposicion. Un 44,2% de trabajadores/as en el area de mantenimiento de
la Central Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP)

esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 32,6% a la intermedia y un 23,3% a la méas

favorable para la salud respecto a la Inseguridad sobre las condiciones de trabajo.

Tabla 58. Distribucién de frecuencias: Inseguridad sobre las condiciones de trabajo.

especies...)?

medida + En | =" €11 medida + En |\ ontesta
buena medida ninguna
medida medida
% % % N

¢Si te trasladan a otro centro de trabajo,
unidad, departamento o seccién contra tu 25,6 [N=11] | 30,2 [N=13] | 44,2 [N=19] [N=0]
voluntad?
¢Si te cambian el horario (turno, dias de la
semana, horas de entrada y salida...) contra | 349 [N=15] | 14,0 [N=6] | 51,2 [N=22] [N=0]
tu voluntad?
+Si te cambian de tareas contra tu voluntad? | 256 [N=11] | 23,3 [N=10] | 51,2 [N=22] [N=0]
¢Si te varian el salario (que no te lo
actualicen, que te lo bajen, que introduzcan
el salario variable, que te paguen en | 39.5[N=17] | 20,9 [N=9] | 39,5[N=17] [N=0]

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Método CoPsoQ-istas21 (Version 2).
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Exigencias emocionales

Prevalencia de la exposicion. Un 34,9% de trabajadores/as en el area de mantenimiento de

la Central Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP)

esta expuesto a la situacion méas desfavorable, un 37,2% a la intermedia y un 27,9% a la

maés favorable para la salud respecto a las Exigencias emocionales.

Tabla 59. Distribucion de frecuencias: Exigencias emocionales.

desgastador emocionalmente?

Siempre + Sélo alguna
P Algunas veces | vez + Nunca No contesta
Muchas veces
% % % N
¢En tu trabajo se producen momentos
0 situaciones desgastadoras 16,3 [N=7] 34,9 [N=15] 48,8 [N=21] [N=0]
emocionalmente?
¢En tu trabajo tienes que ocuparte de
los problemas personales de otros? 11,6 [N=5] 11,6 [N=5] 76,7 [N=33] [N=0]
En aran En alguna
medid% +En En cierta medida + En No contesta
- medida ninguna
buena medida -
medida
¢Tu trabajo te afecta _ - - =
emocionalmente? 21,9 [N=12] 14,0[N=6] | 581[N=25] [N=0]
¢Tu trabajo, en general, es 25,6 [N=11] 23,3 [N=10] 51,2 [N=22] [N=0]

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Método CoPsoQ-istas21 (Version 2).

Doble presencia

Prevalencia de la exposicion. Un 30,2% de trabajadores/as en el area de mantenimiento de

la Central Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP)

esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 46,5% a la intermedia y un 23,3% a la méas

favorable para la salud respecto a la Doble presencia.
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Tabla 60. Distribucion de frecuencias: Doble presencia.

Mifhrggr\?e:es Algunas veces 5ezlia|Lguunréz No contesta

% % % N
¢Piensas en las tareas domésticas y [N=0]
familiares cuando estas en la 14,0 [N=6] 16,3 [N=7] 69,8 [N=30]
empresa?
¢Hay momentos en los que
necesitarias estar en la empresa y en 27,9 [N=12] 20,9 [N=9] 51,2 [N=22] [N=0]
casa a la vez?
¢Sientes que el trabajo en la empresa
te consume tanta energia que _ _ _ -
perjudica a tus tareas domésticas y 14,0 [N=6] 27.9[N=12] | 581 [N=25] [N=0]
familiares?
¢Sientes que el trabajo en la empresa
te ocupa tanto tiempo que perjudicaa | 23,3 [N=10] 16,3 [N=7] 60,5 [N=26] [N=0]
tus tareas domésticas y familiares?

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Método CoPsoQ-istas21 (Version 2).

Exigencias cuantitativas

Prevalencia de la exposicion. Un 27,9% de trabajadores/as en el area de mantenimiento de

la Central Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP)

estd expuesto a la situacion mas desfavorable, un 34,9% a la intermedia y un 37,2% a la mas

favorable para la salud respecto a las Exigencias cuantitativas.

Tabla 61. Distribucion de frecuencias: Exigencias cuantitativas.

tu trabajo?

Siempre + Sélo alguna
Muchas veces Algunas veces vez + Nunca No contesta

% % % N
¢La distribucién de tareas es irregular
y provoca que se te acumule el _ _ _ -
trabajo? 18,6 [N=8] 16,3 [N=7] 65,1 [N=28] [N=0]
¢Te resulta imposible acabar tus _ _ _ _
tareas laborales? 18,6 [N=8] 7,0 [N=3] 74,4 [N=32] [N=0]
¢ Te retrasas en la entrega de tu _ _ _ _
trabajo? 14,0 [N=6] 11,6 [N=5] 74,4 [N=32] [N=0]
¢ Tienes tiempo suficiente para hacer 81,4 [N=35] 11,6 [N=5] 7.0 [N=3] [N=0]

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Método CoPsoQ-istas21 (Version 2).
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Claridad de rol

Prevalencia de la exposicion. Un 23,3% de trabajadores/as en el area de mantenimiento de

la Central Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP)

esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 34,9% a la intermedia y un 41,9% a la més

favorable para la salud respecto a la Claridad de rol.

Tabla 62. Distribucién de frecuencias: Claridad de rol.

Siempre + Sélo alguna
Muchas veces Algunas veces vez + Nunca No contesta

% % % N
¢ Tu trabajo tiene objetivos claros? 86,0 [N=37] 2,3 [N=1] 11,6 [N=5] [N=0]
¢Sabes exactamente que tareas son de 90,7 [N=39] 2.3 [N=1] 7,0 [N=3] [N=0]
tu responsabilidad? U = -
¢Sabes exactamente que se espera de 81,4 [N=35 9.3 [N=4] 9.3 [N=A] [N=0]
ti en el trabajo?
¢Sabes gxagtamente qué margen de 72,1 [N=31] 16,3 [N=7] 11,6 [N=5] [N=0]
autonomia tienes en tu trabajo?

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Método CoPsoQ-istas21 (Version 2).

Previsibilidad

Prevalencia de la exposicion. Un 20,9% de trabajadores/as en el area de mantenimiento de

la Central Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP)

estd expuesto a la situacion mas desfavorable, un 32,6% a la intermedia y un 46,5% a la mas

favorable para la salud respecto a la Previsibilidad.

Tabla 63. Distribucidn de frecuencias: Previsibilidad.

trabajo?

En aran En alguna
medid% +En En cierta medida + En No contesta
. medida ninguna
buena medida .
medida
% % % N
¢En tu empresa se te informa con
_suf|C|ente antelacu_)n de decisiones 51,2 [N=22] 39,5 [N=17] 9.3 [N=4] [N=0]
importantes, cambios y proyectos de
futuro?
¢Recibes toda la informacion que
necesitas para realizar bien tu 81,4 [N=35] 16,3 [N=7] 2,3 [N=1] [N=0]

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Método CoPsoQ-istas21 (Version 2).
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Influencia

Prevalencia de la exposicion. Un 16,3% de trabajadores/as en el area de mantenimiento de

la Central Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP)

esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 30,2% a la intermedia y un 53,5% a la més

favorable para la salud respecto a la Influencia.

Tabla 64. Distribucién de frecuencias: Influencia.

en el trabajo?

Siempre + Sélo alguna
Muchas veces Algunas veces vez + Nunca No contesta
% % % N
¢ Tienes influencia sobre el ritmo al _ _ _ _
que trabajas? 55,8 [N=24] | 32,6 [N=14] | 11,6 [N=5] [N=0]
¢ Tienes mucha influencia sobre las _ _ _ _
decisiones que afectan a tu trabajo? 39,5 [N=17] 302 [N=13] 30,2 [N=13] [N=0]
¢ Tienes influencia sobre como _ _ _ [N=0]
realizas tu trabajo? 67,4 [N=29] 16,3 [N=7] 16,3 [N=7]
¢ Tienes influencia sobre qué haces 55,8 [N=24] 25,6 [N=11] 18,6 [N=8] [N=0]

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Método CoPsoQ-istas21 (Version 2).

Apoyo social de comparieros

Prevalencia de la exposicion. Un 16,3% de trabajadores/as en el area de mantenimiento de

la Central Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP),

esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 30,2% a la intermedia y un 53,5% a la méas

favorable para la salud respecto al Apoyo social de comparieros.

Tabla 65. Distribucién de frecuencias: Apoyo social de compafieros.

Siempre + Algunas Sélo alguna No contesta

Muchas veces vez + Nunca

veces

% % % N
¢Recibes ayuda y apoyo de tus
compafieros en la realizacion de tu 83,7 [N=36] | 16,3 [N=7] 0,0 [N=0] [N=0]
trabajo?
¢ Tus compafieros estan dispuestos a _ _ _ _
escuchar tus problemas del trabajo? 67,4 [N=29] | 20,9 [N=9] | 11,6 [N=5] [N=0]
¢ Tus compafieros hablan contigo sobre _ _ _ _
cmo haces tu trabajo? 65,1 [N=28] | 25,6 [N=11] | 9,3 [N=4] [N=0]

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Método CoPsoQ-istas21 (Version 2).
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Sentimiento de grupo

Prevalencia de la exposicion. Un 16,3% de trabajadores/as en el area de mantenimiento de

la Central Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP),

estd expuesto a la situacion mas desfavorable, un 23,3% a la intermedia y un 60,5% a la mas

favorable para la salud respecto al Sentimiento de grupo.

Tabla 66. Distribucidn de frecuencias: Sentimiento de grupo.

compafieros y compafieras?

Siempre + Algunas Sélo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
veces
% % % N
¢ Tienes un buen ambiente con tus 814 IN=35] | 16.3 IN=7 2 3 [N=1 N=0
compafieros de trabajo? 4 [N=35] 3 [N=7] 3 [N=1] [N=0]
¢Sientes en tu trabajo que formas parte de
un grupo? 86,0 [N=37] | 14,0 [N=6] 0,0 [N=0] [N=0]
;Os ayudais en el trabajo entre
¢S ay J 884 [N=38] | 9,3[N=4] | 2.3[N=1] [N=0]

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Método CoPsoQ-istas21 (Version 2).

Calidad de liderazgo

Prevalencia de la exposicion. Un 16,3% de trabajadores/as en el area de mantenimiento de

la Central Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP),

estd expuesto a la situacion mas desfavorable, un 34,9% a la intermedia y un 48,8% a la mas

favorable para la salud respecto a la Calidad de liderazgo.

Tabla 67. Distribucién de frecuencias: Calidad de liderazgo.

En gran En cierta En alguna No contesta

medida + En | medida medida + En

buena ninguna

medida medida

% % % N
¢ Tu actual jefe inmediato se asegura de
que cada uno de los trabajadores tiene _ _ _ _
buenas oportunidades de desarrollo 67,4 [N=29] | 233 [N=10] | 9,3 [N=4] [N=0]
profesional?
¢ Tu actual jefe inmediato planifica bien _ _ _ _
ol trabajo? 79,1 [N=34] | 9,3 [N=4] 11,6 [N=5] | [N=0]
¢ Tu actual jefe inmediato distribuye bien _ _ _ _
el trabajo? 86,0 [N=37] | 11,6 [N=5] 2,3 [N=1] [N=0]
¢ Tu actual jefe inmediato resuelve bien _ _ _ _
los conflictos? 76,7 [N=33] | 16,3 [N=7] 7,0 [N=3] [N=0]

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Método CoPsoQ-istas21 (Version 2).
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Exigencias de esconder emociones

Prevalencia de la exposicidon. Un 14% de trabajadores/as en el area de mantenimiento de la

Central Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP),

estd expuesto a la situacion mas desfavorable, un 25,6% a la intermedia y un 60,5% a la mas

favorable para la salud respecto a las Exigencias de esconder emociones.

Tabla 68. Distribucién de frecuencias: Exigencias de esconder emociones.

emociones?

Siempre + Algunas Sélo alguna
No contesta
Muchas veces veces vez + Nunca
% % % N
¢Tu trabajo requiere que trates a todo
el mundo por igual aungue no tengas | 46,5 [N=20] 16,3 [N=7] 37,2 [N=16] [N=0]
ganas?
En aran En alguna
) En cierta medida + En
medida + En . . No contesta
: medida ninguna
buena medida X
medida
¢Te exigen en el trabajo ser amable
con todo el mundo _ _ _ _
independientemente de la forma 51,2 [N=22] 9.3 [N=4] 39,5 [N=17] [N=0]
como te traten?
Siempre + Algunas Sélo alguna No contesta
Muchas veces Veces vez + Nunca
¢Tu trabajo requiere que te calles tu _ _ _ _
opinion? 18,6 [N=8] 7,0 [N=3] 74,4 [N=32] [N=0]
En aran En alguna
9 En cierta medida + En
medida + En . . No contesta
- medida ninguna
buena medida X
medida
¢ Tu trabajo requiere que escondas tus 23,3 [N=10] 27,9 [N=12] 48,8 [N=21] [N=0]

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Método CoPsoQ-istas21 (Version 2).

Sentido del trabajo.

Prevalencia de la exposicion. Un 9,3% de trabajadores/as en el &rea de mantenimiento de

la Central Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP),

estd expuesto a la situacion mas desfavorable, un 4,7% a la intermedia y un 86% a la mas

favorable para la salud respecto al sentido del trabajo.
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Tabla 69. Distribucion de frecuencias: Sentido del trabajo.

En gran En cierta En alguna No contesta

medida + En | medida medida + En

buena ninguna

medida medida

% % % N

¢ Tus tareas tienen sentido? 86,0 [N=37] | 11,6 [N=5] 2,3 [N=1] [N=0]
¢Las tareas que haces te parecen 95,3 [N=41] 47 [N=2 0,0 [N=0] [N=0]
importantes?
¢ Te sientes comprometido con tu _ _ _ _
orofesion? 90,7 [N=39] 4,7 [N=2] 4,7 [N=2] [N=0]

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Método CoPsoQ-istas21 (Version 2).

Apoyo social de superiores

Prevalencia de la exposicion. Un 9,3% de trabajadores/as en el &rea de mantenimiento de
la Central Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP),
estd expuesto a la situacion mas desfavorable, un 34,9% a la intermedia y un 55,8% a la mas

favorable para la salud respecto al Apoyo social de superiores.

Tabla 70. Distribucién de frecuencias: Apoyo social de superiores.

Siempre + Algunas So6lo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
veces
% % % N
¢ Tu jefe inmediato esta dispuesto a
escuchar tus problemas del trabajo? 88,4 [N=38] 9,3 [N=4] 2,3 [N=1] [N=0]
¢Recibes ayuda y apoyo de tu jefe
inmediato en la realizacion de tu trabajo? | 767 [N=33] | 18,6 [N=8] 4,7 [N=2] [N=0]
¢ Tu jefe inmediato habla contigo sobre
c6mo haces tu trabajo 76,7 [N=33] | 14,0 [N=6] 9,3 [N=4] [N=0]

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Método CoPsoQ-istas21 (Version 2).

Posibilidades de desarrollo

Prevalencia de la exposicién. Un 2,3% de trabajadores/as en el area de mantenimiento de
la Central Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP),
estd expuesto a la situacion mas desfavorable, un 7% a la intermedia y un 90,7% a la mas

favorable para la salud respecto a las Posibilidades de desarrollo.
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Tabla 71. Distribucién de frecuencias: Posibilidades de desarrollo.

En gran En alguna
medida + En En cierta medida + En No contesta
buena medida ninguna
medida medida
% % % N
¢ Tu trabajo requiere que tengas _ _ _ _
iniciativa? 88,4 [N=38] 4,7 [N=2] 7,0 [N=3] [N=0]
¢ Tu trabajo permite que aprendas cosas 90,7 [N=39] 47 [N=2 4.7 [N=2] [N=0]
nuevas?
¢ Tu trabajo te da la oportunidad de _ _ _ _
mejorar tus conocimientos y habilidades? 86,0 [N=37] | 9,3 [N=4] 47IN=2] [N=0]
¢ Tu trabajo permite que apliques tus _ _ _ _
habilidades y conocimientos? 90.7[N=39] | 4.7 [N=2] 4.7 [N=2] [N=0]

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Método CoPsoQ-istas21 (Version 2).

Reconocimiento

Prevalencia de la exposicion. Un 0% de trabajadores/as en el &rea de mantenimiento de la
Central Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP),
estd expuesto a la situacién mas desfavorable, un 0% a la intermedia y un 100% a la més

favorable para la salud respecto al Reconocimiento.

Tabla 72. Distribucién de frecuencias: Reconocimiento.

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En | medida medida + En
buena ninguna
medida medida
% % % N
¢Tu trabajo es valorado por la direccion? | g3 7 [N=36] | 14,0 [N=6] 2,3 [N=1] [N=0]
¢La direccion te respeta en tu trabajo? 88,4 [N=38] | 7,0 [N=3] 4,7 [N=2] [N=0]
¢Recibes un trato justo en tu trabajo? 83,7 [N=36] | 16,3 [N=7] 0,0 [N=0] [N=0]

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Método CoPsoQ-istas21 (Version 2).

Confianza vertical

Prevalencia de la exposicion. Un 0% de trabajadores/as en el area de mantenimiento de la
Central Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC EP)
estd expuesto a la situacion mas desfavorable, un 0% a la intermedia y un 100% a la més

favorable para la salud respecto a la Confianza vertical.
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Tabla 73. Distribucién de frecuencias: Confianza vertical.

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En | medida medida + En
buena ninguna
medida medida
% % % N
¢Confia la direccion en que los _ _ _ _
trabajadores hacen un buen trabajo? 88,4 [N=38] | 4.7 [N=2] 7.0[N=3] [N=0]
¢ Te puedes fiar de la informacién _ _ _ _
procedente de la direccion? 76,7 [N=33] | 16,3 [N=7] 7.0 [N=3] [N=0]
¢Los trabajadores pueden expresar sus 744 [N=32] | 16,3 [N=7] 9,3 [N=4] [N=0]

opiniones y emociones?

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Método CoPsoQ-istas21 (Version 2).

Justicia

Prevalencia de la exposicion. Un 0% de trabajadores/as en el area de mantenimiento de la

Central Termoeléctrica Quevedo en la Unidad de Negocios Termopichincha (CELEC

EP).esta expuesto a la situacion més desfavorable, un 9,3% a la intermedia y un 90,7% a la

mas favorable para la salud respecto a la Justicia.

Tabla 74. Distribucién de frecuencias: Justicia.

En gran En alguna

medida + En cierta medida + | No contesta

En buena medida En ninguna

medida medida

% % % N

¢Se solucionan los conflictos de una 76,7 _ _ _
manera justa? [N=33] 186 [N=8] | 4,7[N=2] [N=0]
¢Se le reconoce a uno por el trabajo 69,8 _ : _
bien hecho? (N=30] | 163[N=7] | 14,0[N=6] [N=0]
¢La direccion considera con la misma 791
seriedad las propuestas procedentes de [N—’31] 18,6 [N=8] | 9,3 [N=4] [N=0]
todos los trabajadores? -
¢Se distribuyen las tareas de una 74,4 _ : _

Fuente: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia / Método CoPsoQ-istas21 (Version 2).
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Anexo 4. Cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo.

E4 CoPsoQ
Istas 21

version 2

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
Version media para empresas de 25 y mas trabajadores/as
Adaptacion para el estado espanol del Cuestionario Psicosocial
de Copenhagen, CoPsoQ (Version 2, 2014)

Empresa: CELEC EP, Unidad de negocios Fecha de respuesia: febrero 2017
. Central Qu o

Versidn espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA
DE USO (www.copscq.isias21.net). PROHIEIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionano que tienes en tus manos servikd para realizar la evaluacion de riesgos
psicosociales. Su objetivo es identificar, localizar y medir todas aquellas condiciones de trabajo
relacionadas con la organizacion del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud, Los resultados
colectivos del cuestionario nos serviran para mejorarlas,

Se trata de un cuestionarno CONFIDENCIAL y ANONIMO . Toda la informacion sera analizada por personal
técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada exclusivamente para los fines descritos,
En el informe de resultados no podran sec identificadas las respuestas de ninguna persona de forma
indwvidualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas sinceramente a cada una de las
preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones de cada pregunta para
comestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes senalar con una "X" la
respuesta que consideres que describe mejor tu situacion, ESCOGIENDO UNA SOLA OPCION entre
las posibles respuestas: "siempre / muchas veces/ algunas veces / solo alguna vez / nunca’, Si tienes mas
de un empleo, te pedimos que refieras todas ws respuestas solamente al que haces en CELEC EP,
Unidad de negocios TERMOPICHINCHA, Central Quevedo Il.

Es muy importante que contesles TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se tratan conjuntamente, de
manera que si dejas alguna pregunta sin contestar es probable que olras que hayas contestado se anulen y
se pierda informacion para el analisis de resultados.

Forma de recogida del cuestionario: Mediante Urnas. El dia de recogida sera el lunes, 20 de febrero de
2017

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion de los riesgos psicosociales, se ha creado un Grupo de
Trabajo formado por representantes de la direccion de la empresa, Ing. José Camacho, representantes de
los trabajadores/as, Jazmin Morante Cabezas; Maria José Zuriaga: Ing. Carlos Wong Palacios, y personal
técnico del Servicio de Prevencion, Ing. Carlos Reyes. Si necesitas realizar alguna consulta te puedes dirigir
a cualquiera de sus miembros,

Esta introduccion al cuestionario supone una garantia legal de que todo el personal que va a
trabajar para esta evaluacion de riesgos, asumen y cumplen rigurosamente con todos y cada uno
de los preceptos legales y éticos de proteccion de la intimidad y de los datos e informaciones
personales. Una vez analizados, todos los cuestionarios seran destruidos.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

Voo mypancls gt CoPanl) INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBICO EN LOS TERMINOS ESPECINCADOS EN LA LICENCIA D€ USD (Www copnocg sl 1 net)
54U uso ¥ CUALOUIER NO AL

130



I. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-familiar
1) 2 Qué edad tienes?

3 1 Menos de 31 anos
0 » Entra 31 y 45 anos
O 3 Mas de 45 anos

I. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo en CELEC EP, Unidad de negocios
TERMOPICHINCHA, Central Quevedo Il y tus condiciones de trabajo.

2) Indica en que departamento o seccion trabajas en la actualidad. Senala unicamente una opcion

0 1 Mantenimiento mecanico
0 : Mantenimiento electrico
0 1 Mantenimiento

3) Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Senala unicamente una opcion.

O + Administrative
O ¢ Operativo
U 1 Administrabve-Operativo

4) ; Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

O 1 Gemeralemerte no

0 2 St generalmente de nivel superior

O 1 S¢ generalmente de nivel inferior

O « St generalmente del mismo nivel

[ < st tanto de nivel superor, como de nivel inferior, como del mismo nivel
s Nolose

Nosnn sspancdy dd CoPsoll. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUSILICO EN LOS TERNMINDS ESPECIFICADDS £N LA LICENCIA DE USO (sww.copwodg imlas2 1 nel),
PROHIBIDO 54 US0 COMERCIAL ¥ CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA

131



istas21
et

5) En el ulimo ano ;tus superniores te han consultado sobre como mejorar la forma de producir o realizar el
servicio?

O + siempre

0 2 Muchas veces
Q- Algunas veces
0 « Solo akuna vez
0 s Nunca

6) . El trabajo que realizas se corresponde con la categoria © grupo profesional que tienes reconocida
salarialmente?

O s

o 2 No. el rabajo que bago es do una categora © grupo superior al que tengo asignxdo salanalmente (POR EJEMPLO. trabajo
de comercial pero me pagan como administrativa)

] , No, el rabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado salarialmente (POR EJEMPLO, wrabajo de
administrativs pera me pagan come comeecial)

O « Nowsa

7) ¢Cudnto tempo levas trabajando en CELEC EP, Unidad de negocios TERMOPICHINCHA, Central
Quevedo II?

0 1 Entra 1 mes y hasta 6 moses
O 2 Mas de 6 meses y hasta 2 anos
O 7 nas de 2 anos y hasta § anos
] + Mas de 5 anos y hasta 10 anos

8) ;Que upo de relacion laboral tienes con CELEC EP, Unidad de negocios TERMOPICHINCHA, Central
Quevedo |I?

0 1 Soy fijo (tengo un contrato Indetinkdo, ...}
0 7 soy fijo discontinuo

Version spancls on CoPwoll INSTRUMENTO DE DOMNIO PUBLICO TN LOS TERMINDS E5PECIF EN LA L DE USO (www copsoc sstas? 1 net),
PROMINDO SU USO COMERCIAL ¥ CUM QUIER MODIF ON NO
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9) Desde que entraste en CELEC EP,

Unidad de neqocios TERMOPICHINCHA, Central Quevedo Il ghas

ascendido de cateqgor(a o grupo profesional?

0 ne

0 2 51, una vez

O 5 St dos veces

0 « St wes o mas veces

10) Habitualmente ;cuantos sabados al mes trabajas?

0 1 Ninguno

O 7 Alguno excepcicnalmenta
0 7 un sabsdo al mes

0 « Dos sabados

0 = Tres o mas sabados of mes

11) Habitualmente ;cudntos domingos al mes trabajas?

(= ] Ninguno

0 2 Alguno excepcionalmente
0 7 un domingo al mes

(= Dos domingos

0 s Tres o mas domingos al mes

12) £ Cual es w horanio de trabajo?

O 1 Jomada partida {manana y tarde)
0 2 Tumo ni de manana

13) £ Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

018 1engo nngun margen de adaptacion en refacon a la hora de entrada y sakda
0 2 puedo ekegir entre varios horanos Nljos ye establecidos

0 1 Tengo hasta 30 minutos de marges

0 4 Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen

O « Tengo mas de una hora de margen

Viran etk o CoPso. INSTRUMENTO DE DOMNIO
U uso Y cuAmLQuiER

PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO (mww.copaog istes2 1 mt).
NO AUTORIZADA.
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14) Sitienes algun asunto personal o familiar ; puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora?

O 1 Siempre

0 2 Muchas veces
O 3 Aigunas veces
3 4 Solo alguna vez
0 » Nunca

15) ;Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu?

O 1 Soy /el principal responsatie y haga ke mayor parte de laress famikares y domesticas
0 1 Hago aproximadamante In mitad do las tareas familiares y domasticas

3 3 Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas famdiares y domesticas

0 + Solo hago tareas muy puniuales

O no hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

16) ¢ Con queé frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes establecido trabajar?

O 1 siempre

0 2 Muchas veces
0 1 Algunas veces
0 « solo akguna vez
O s Nunea

17) Habitualmente jcuantas horas trabajas a la semana para CELEC EP, Unidad de negocios
TERMOPICHINCHA, Central Quevedo 117

O 1 30 horas 0 manos
0 2 De 31 235 hovas
O 3 De 36 2 40 hoeas
O « De a1 & 45 horas
O 5 mas de 45 horas

18) Habitualmente Jcuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora?

0 1 Ninguno

0 2 Algun dia excepcionatmente
0 1 De 1 & 5dias al mes

O + De s a 10 dias ® mes

0 ¢ 11 0 mas dias al mes

Version espanoks cw Cofso0. INSTRUMENTO DE DOMNIO PUBLICO EN LOS TERMINGS ESPECIFICADDS EN LA LICENCIA DE USO (www.copsoq istas2).net).
PROHIBIOO SU USO COMERCIAL ¥ CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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19) Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tiempo asignado, dirfas que:

a) En tu departamento o seccion falta parsonal
b) La planificackon es reaksta

c) La tecnofogia (maquinas, hermsmientas, ordenadores. ..}
con la que trabagas es & adecuada y funciona
cormectamente

20) ¢ Puedes decidir cuando haces un descanso?

O 1+ siempre

O 2 Muchas veces

O 1 Algunas veces

O « solo alguna vez
0 s Nunca

21) Aproximadamente ; cuanto cobras neto al mes?

0 1 300 ewos o menos

0 : Entre 301 y 450 euros
1 3 Entre 457 y £00 euros
0 « Entre 601 y 750 euros

0 5 Entre 751 y 800 euros

O & Enire 901 y 1,200 euros
0 7 Entra 1.201 y 1,500 ewros
O » Entre 1.501 y 1,800 ewros
[ s Entre 1.807 y 2.100 ewros
Oie Entra 2107 y 2.400 puros
O Entre 2.401 y 2.700 ewros
Oz Enwre 2.701 y 3.000 ewros
)12 ndas de 3,000 ewos

22) Tu salano es:

O fp
O 2 una parte fije y ora variable
0 s Todo variable (» destajo, a comision)

Slempre
[ R

(m R
[ B

Muchas
veces

.Dz
a:
a:-

Algunas

veces
O:
Qs
(m

Solo alguna  Nunce
ver

a: Os
o O
m B O

Version eepancks o CoPsot. INSTRUMENTO DE DOMNIO PUSLICO EN LOS TERMNOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO (www.copsoqistas2) met).
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23) Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu trabajo.
Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢ Con que frecuencia. ..

Siempre Muchas Algunas Solo alguna  Nunca

veces veces vez

a) tienes que rabajar muy rapido? (o a: [ (= R (m
b} en tu trabajo se producen momentos o siluaciones 0: (= B 0: a: 0o
desgastadoras emocionalmenta?

©) to retrasas an la entraga de tu trabaja? (m 0 a:s (= O:
d) tu trabajo requiere que to calas tu oplnion? a: a: a» a¢ O:
©) 12 distribucion de 1areas es kreqular y provoca que se 1e (m B o: (] (m 0Os
acumule el rabagp?

1) 1 trabisjo requiene que trstes 3 toda o munde por iguat a: a: (= (m =
aunque No tengas ganas?

g} tenes tlompo suficlente para hacer tu trabajo? (| 0o: (=} o« O:
N tienes Influencla sobre el Mmo al gue tabajas? a: a: Q- (m Os
1) enes mucha influencia sobre las decisiones que afectans 0! 0: O: (m g O
1y trabajo?

) ienes influencia sobre coma realizas W trabajp? (m B Q: (m ] (w (w
k) tienes influencia sobre qué haces an el trabajo? O a: (] (m B Os
1} hay momentos en los que necesitarfas estar en fa a» a: a: o O:
empesa y en case a la vez?

m) sientes gue ef trabajo en & empresa te consume tanta a: a: (= = O
enaergla que perudica a tus tareas domasticas y familiares?

n} stentes que el trabajo en la empresa @ ocupa tanto O Qa: () (m (w
tiempo que perudica a tus tareas domeésticas y lamdiares?

0) plensas en las tareas domesticas y famiiares cuando o a: (e o« 0O
estas en la empresa?

p) te results impositie acabar tus tareis laborales? (m a: (] e O:
Q) en tu trabajo tenes que ocupane de los problemas o a: a-» a: O:s
personales de otros?
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24) Continuando con las exigencias y contenidos de t trabajo, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:

¢ En qué medida...
En gran Enbuena Enciena  Enaluna  En ninguna
medida medida madida madida medsin
&) lu wabajo requiere que tengas iniciativa? (m B gz (m (= (e
b} s tareas tenen sentido? a» a: a-s o (m
¢) 1as lareas que haces te parecen importantes? m a: Qs (m (mE
d} W rabajo te atecta emocknalmente? a» a: a: (= B O:
©) 1 tabajo permile qUe aprendas cosas NUevis? Q- Q- Qs (w0 0s
1) €5 necesano mantenar un Mmo de trabajo alto? o 0: O (m O:
g} 1o sientes compr ido con tu profesion? - 0O: Qs (I (W
1} tu trabajo te da la oportunidad de mejorar tus o a: - (= B 0O:
conocimientos y habilidados?
1) tu trabajo, en general es desgasiador emadionalmente? (m B - as (= K O
1) W irabajo requkere que escondas ties Bmociones? (m B 0= 0s (m O:
K) te exigen en o rabajo ser amable con 10do &l mundo Q. a2 Qs (m Qs
Independientemante de la forma como te traten?
1) tu trabajo permite que apliques tws habilidades y Q- Q- () (m (B
conocimientos?
m) el ritmo de trabasjo es alto durante toda |a jormada? a- a: () (m Os
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25) Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas, Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de ellas,

¢ En qué medida...
En gran Enbuena Enciera  Enalguna  En ninguna
medida medida madida madida meduda
8) en 1y empresa se 1e informa con suliciente antelacion de (m 0Oz O (mE O
decisionas importanies, cambios y proyecios de futuro?
b} lu trabajo Lene objetivos claros? 0. o: g (R O
©) 56 ta exigen cosas contradictorias en el rabajo? o a: a: (| R 0Os
d) sabes exactamente qué tareas san de tu (o B a: Q- (R (m B
responsabilidad?
o) recibes tada la infarmacion que necesitas para reaslizas O Oz as (I (i
bien tu trabajo?
1) haces cosas en e trabajo que son aceptadas por algunas [0 O: a» (u K O:
Personas y no por olras?
g) sabes exactamente que se espera de Il en el trabajo? (w Q- [ ] (m 0
h} sabes exactaments qué margen de aulonomia Genes én o o (] o (m e
U rabajo?
i) ienes que hacer lareas que crees que deberian hacerse O a: Qs (m K (e
de otra manera?
) benes que reafizar lareas que 1e parecen innecesarias? a:» Qa: Qs (w K O
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26) Las siguientes preguntas tratan del apoyo que recibes en el trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA

para cada una de ellas,
&£ Con qué frecuencia. ..

a) recibas ayuda y apoyo de tus companeros en la
realizacion de tu rabago?

b) s companeros estan dispuestas a escuchar tus
problemas del rabajo?

) tus companeres hablan contigo sobre come haces tu
trabsgo?

d) tienes un buen ambs con tus p 04 de trabajo?

0} sientes en tu trabajo que formas pare de un grupo?

) o5 ayudais en el rabajo entre o

del rabajo?

h) recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en s
realizackon de tu trabajo?

1) bu jefe inmeciata habla conligo sobre coma haces tu
rabygo?

P 05 Yy companeras?
g) W jefe inmediato estad dispuesio a escuchae fus problemas

Slempre
(m R
O
[ R

[ R
[ R
g
[ R

a:
o

Muchas

veces
Oz
O:
a:
a:
Q:
a:
=
o:
Qa:

Mgunas

veces
O:
O:
Qs

Q-
Qs
(m
(m

(m
O:

Selo alguna  Nunca

vez

m
0
(m K

(m g
mE
mE
a:

o«
a:«

O:
Os
Q-

Q-
Qs
O:
(m

(m
O:

27) Estas pregumas se refieren hasta quée punto te preocupan posibles cambios en tus condiciones de

trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

¢ Estas preocupadofa por ...

8} sl ta trasladan a otro centro de trabajo, unidad
depanamento a seccion contra tw volumad?

b) si te cambian el horario {tumo, das de la semana, horas

de entrada y salida., ) contra tu voluniad?

) si le cambian de tareas contra u voluntad?

d} si te despidon o no te renuevan of contrato?

e} si te varian el salario (que no te lo aciualicen, que te lo

bagen, que ntroduzcan el sakario varfabde, que te paguen an

especies.. )?

1) fo difici que serin encontrar ofro rabajo en e caso de que

1o quedases en paro?

En gran
melida
o
(m R
Q-
(| R
(m R}

a-

En buena
medids

a:
0=

[
O:
Q-

a:

En cierta
medida
a:»
0:
a»
O:
Q:

(m

En alguna
medids

o
0

0
o
a:

g

En ninguna

medida
O:»

0O:

(m
0O:
O:

a-
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28) Las preguntas que siguen a continuacion se refieren al reconocimiento, la confianza y la justicia en tu
lugar de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

SEn qué medida, ..

En gran Enbuena  Encera Enaiguna  En ninguna

medida medida medida medida medida
) Iu trabajo es valorado por ls direccion? a» Q- (= (m 0
b) l2 direccion 18 respeta on tu trabap? (w R a: (m a¢ a:»
¢} recibes un treto justo en t trabajo? o 0 a: o O:
d) conlia s dreceitn en que los rabsjadores hacen un buen 0] 7 (= B (] o (mE
Irabyo?
o} ta puedss fiar de & nformacon procedente de la o a: a» (m 0o:
dieccion?
) se salucionsn kos conflictos de una maners gsta? Q- Q- (= (= 0
g se le raconoce a uno por el trabago ien hecho? a» 0: (m (| (R
hi Ia diracclon considera con la misma serkedad las (m N a: a: R O:
propuestas procedentes de todes los trabajaderes?
1) los jadores poed Presar sus opinnes y Q- Q- Q- 0« O
emocionas?
1) se distribuyen ias taress de uns forma justa? o a: O« (m O
k) tu actual jefe mmedialo se asegura de que cada uno de O Q- () o« 0
los trabajadores tiene buenas oportunid de o
profesional?
1) lu actusl jefe inmediato planifics bien el tabajo? O Q- (] (K o
m) tu actual jefo mmediato distnbuye bien el trabajoe? a» a- (= o =
n) tu actual jefe Inmediato resueive bon ks conflictos? o a: as (= O

Il. Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion
29) En general ;dirfas que w salud es?

O 1 Excelente
0O 2 Muy buena
0 > Buena

[ « Regular
0 s Maka

Varnn engancds e Cobsoll INSTRUMENTO DE DOMNIO mu:o LN LOS T ESPECIr EN LA L DE USO [wws.copmog mlan 1 nel).
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30) Las preguntas gue siguen se refieren a como te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMANAS. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
Durante las ultimas cuatro semanas /con quée frecuencia...

a) le has sentido agotadola?

b) te has sentido fisicamente agotado'a?
t) has estado emocionalmente agotado/a?
d) has estada cansado/a?

#) has tenido problemas para relajarte?

1) tas eslado irtabie?

Q) has estado tenso/a?

h} hs estado astresadola?

Siempre

O
(m R
O
o
O
a:»
(m B
a:

Muchas
veces

o
g:
a:
g:
O:
=
a-
O:

Algunas
voces

(mE
a:»
[
(mE
Qs
O:
Os
O:

Solo alguna  Nunca

ver

o
(m )
O
o
(m )
(mEl
(m R
0

o
O:s
O:»
O:
Qs
O
O:
0O:

31) Conunuando con come te has sentido durante las cuatre oltimas semanas, elige UNA SOLA

RESPUESTA para cada pregunta.

Durante las ultimas cuatro semanas ;con qué frecuencia...

Siemgre
a) has estado muy nervioso/a? [ R
b) le has sentido tan bajofa de moral qee nada [0
podia animarta?
£) t» has sentido cakmadala y ranquiala? (R
d) te has sentido desanimadaia y triste? (B
&} to has sentido feliz? ar

Vesson espanchs ded CoP=o0. INSTRUMENTO
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Casi
slempre

Q-
a:

a:
Q:
Q-

Muchas
veces

(B
|8 E]

a»
Os
Qs

Algunas
veces

(m
(m
Q-

O«
(= K

Solo alguna  Nunca

vez
a:
0:

(m
O:
(= B

O«
O

O-
Oe
Oe=
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Anexo 5. Tablas de Guia Técnica Colombiana.
Tabla 75. Determinacién del nivel de deficiencia

Nivel de

Valor de

deficiencia ND

Significado

Muy Alto (MA) 10

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.

Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias

Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, 0 ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o0 ambos.
No se No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
Bajo (B) Asiona preventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta controlado.
! Va?or Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencién

cuatro (1V)

Fuente: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. (2010).
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

Tabla 76. Determinacion del nivel de exposicion.

Nivel de exposicion

Valor de NE Significado

La situacion de exposicidn se presenta sin interrupcion o varias

Continua (EC) 4 veces con tiempo prolongado durante la jornada laboral.

La situacion de exposicidn se presenta varias veces durante la
Frecuente (EF) 3 . -

jornada laboral por tiempos cortos.
Ocasional (EO) 2 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la

jornada laboral y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE 1 La situacion de exposicién se presenta de manera eventual.

Fuente: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. (2010).
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

Tabla 77. Descripcion de niveles de dafio.

Categoria ~ ~ ~
gor Dafio leve Dafio moderado Dafio extremo
del dafio
Molestias e irritacion ~ Enfermedades que causan
ejemplo: dolor de incapacidad temporal. -
(ejemp cap T P . Enfermedades agudas o crénicas,
cabeza), enfermedad  Ejemplo: pérdida parcial de . )
Salud " o que generan incapacidad permanente
temporal que produce la audicién, dermatitis, AR
- ) , parcial, invalidez o muerte
malestar (ejemplo: asma, desordenes de las
diarrea) extremidades superiores.
Lesiones que generen amputaciones,

Lesiones fracturas de huesos largos, trauma
superficiales, heridas  Laceraciones, heridas créneo encefalico, quemaduras de
de poca profundidad,  profundas, quemaduras de segundo y tercer grado, alteraciones

Seguridad contusiones, primer grado; conmocion severas de mano, de columna
irritaciones del ojo cerebral, esguinces graves, vertebral con compromiso de la
por material fracturas de huesos cortos. médula espinal, oculares que
particulado. comprometan el campo visual,

disminuyan la capacidad auditiva.

Fuente: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién. (2010).
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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Tabla 78. Determinacion del nivel de probabilidad

Nivel de exposicion(NE)
Niveles de probabilidad 2 1
A-20 A-10
Nivel de deficiencia (ND) A-12 M-6
B-4 B-2

Fuente: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. (2010).
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

Tabla 79. Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de Valor de Sianificado
probabilidad NP g
Entre 40 Situacion deficiente con exposicion continua, 0 muy deficiente con
Muy Alto (MA) o4 y exposicion frecuente. Normalmente la materializacion del riesgo ocurre
con frecuencia.
Situacion deficiente con exposicién frecuente u ocasional, o bien

Entre 20y situacién muy deficiente con exposicién ocasional o esporadica.

Alto (A) A . : .
10 La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la

vida laboral

Entre 8 y 6 Situacién deficiente con exposicion esporédica, o bien
Medio (M) Entre 8y 6 situacién mejorable con exposicion (iontlnuada o frecuente. Es posible
que suceda el dafio alguna vez.
Situacién mejorable con exposicidn ocasional o esporadica, o situacion
Bajo (B) Entre4y?2 sin anomalia destacable con cualquier nivel de exposicién. No es
esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Fuente: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién. (2010).
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

Tabla 80. Determinacion del nivel de consecuencias

Nivel de Consecuencia NC §|gn|f|cado
Dafios personales
Mortal o Catastrofico (M) 100 Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves |rfepargbles (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Fuente: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién. (2010).
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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Tabla 81. Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo Nivel de Probabilidad (NP)
NR = NP x NC 40-24 20-10 8-6 4-2
T
100 400-200
) T 11200
Nivelde |60 480-360
Consecuencias | T T
(NC) 25 1600-600 500-250 200-150
T 11 200
10 400-240

Fuente: Instituto Colombiano de Normas Tecnicas y Certificacion. (2010).
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

Tabla 82. Significado del nivel de riesgo.

Nivel de Valor de Significado
riesgo NR °

I 4000-600  Situacidn critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
control. Intervencidn urgente.

I 500 - 150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.

Il 120 - 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencién y su
rentabilidad.

v 20 Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar

soluciones 0 mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para
asegurar que el riesgo aln es aceptable.

Fuente: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. (2010).
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.

Tabla 83. Aceptabilidad del riesgo

Nivel de Riesgo Significado

| No Aceptable
1 No Aceptable o Aceptable con control especifico
1] Aceptable

v Aceptable

Fuente: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. (2010).
Elaborado por: Morante Cabezas; Zuriaga Anchundia.
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Anexo 6. Fotos durante realizacion del estudio.

Socializacion de la metodologia a emplear|.
e — o *

P j':

Realizacion de encuestas a personal del area

QBN R = e
- Y ’, ! .
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