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RESUMEN EJECUTIVO Y PALABRAS CLAVES

El presente trabajo de control interno administrativo fue realizado en el Comercial
Diventas fue cual creada el 18 de Enero del afio 2000, es una empresa comercial, cuyo
objetivo es el de proveer viveres de primera necesidad, etc. a todo el Cantén de Quevedo y
sectores aledafios. El objetivo es evaluar el Control Interno de la Gestion administrativa de
la empresa; diagnosticar los procedimientos, politicas y organizacion a nivel Gerencial en
el comercial; aplicar el Control Interno para medir su eficiencia y eficacia; ademas de
emitir el informe de control Interno que reflejara la situacion real de la misma. La
evaluacion realizada se determiné a través de la utilizacién de métodos y técnicas como el
uso del cuestionario de control interno encontrandose pequefios inconsistencias como el
incumplimiento de las funciones ocasionando sobrecargas de trabajo, la carencia de un
buen programa informatico que le ayude a verificar sus operaciones comerciales y poca
conciliacion bancaria. Esta evaluacion de control interno administrativo fue realizada en 25
dias laborables, bajo la autorizacion del Gerente Propietario del Comercial Diventas, quien
facilitd y did el apoyo necesario para llevar a buen término el Proyecto de investigacion,
esperando que con el Informe de la evaluacion de control interno realizado, todos los
pequefios errores encontrados sean mejorados para que la empresa tenga un excelente

desemperio.

Palabras Claves: Administracion, Control Interno, Desempefio, Evaluar, Empresa,

Verificar.
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ABSTRACT AND KEYWORDS

This administrative internal control work was carried out in the Commercial Diventas
which was created on 18 January 2000, is a trading company whose objective is to provide
emergency supplies, etc. the whole Quevedo Canton and surrounding areas. The objective
is to evaluate the internal control of the administrative management of the company;
diagnosing procedures, policies and organization at management level in the business;
Internal Control apply to measure their efficiency and effectiveness; in addition to issuing
the internal control report reflect the real situation of the same. The assessment was
determined through the use of methods and techniques such as the use of internal control
questionnaire finding small inconsistencies such as breach of duty causing work overload,
lack of a good computer program to help you verify operations and little commercial bank
reconciliation. This assessment of administrative internal control was carried out in 25
days, under the authorization of the Owner Manager Commercial Diventas, who facilitated
and gave the necessary support for the successful completion of the research project,
hoping that with the report of the surveillance assessment internal performed, all small

errors found are improved so that the company has an excellent performance.

Key Words: Administration, Internal control, Company, Performance, Evaluate, Check.
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Introduccion

El control interno segun Cando, 2014; en las organizaciones se ha incrementado en las
organizaciones, siendo factible puesto que gracias al mismo resulta mas practico evaluar la
eficiencia y productividad cuando el sistema se ha establecido, permitiendo verificar que se
cumplan a cabalidad las funciones administrativas dando una mejor vision y confianza

sobre la gestion desarrollada en la entidad.

En el Ecuador quienes llevan a cabo los controles internos son las llamadas empresas
grandes, sin embargo los propietarios de las PYMES, deben poner énfasis al aplicar este
tipo de controles ya que son considerados como una oportunidad para ser diferenciadores y
vencer los prejuicios acerca del control interno. La importancia de tener un buen Sistema
de Control Interno en las empresas, es ineludible porque ayuda a conocer la situacion real
de sus operaciones de manera coherente, salvaguardando y preservando sus bienes en
especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen

para mantenerse en el mercado.

Este proceso no es considerado por algunas empresas que realizan sus actividades
comerciales en el Canton Quevedo. Por ello; es imprescindible obtener una planificacion

en la cual se pueda verificar que los controles se cumplan.

Comercial Diventas es una empresa con reconocimiento y posicionamiento gracias a la
amplia gama de productos existentes y a sus precios bajos, dedicada a la venta y
distribucion de productos de consumo masivo ubicada en el Canton Quevedo. Posee un
control interno ambiguo y con falencias porgue realizan sus actividades comerciales tanto
administrativas como contables de manera empirica, razon por la cual el comercial
requiere de un proceso efectivo de control donde se pueda verificar realmente sus
funciones y procedimientos, por ello es imprescindible aplicar la evaluacion al control
interno de esta empresa, para darle seguridad razonable a su gerente propietario en relacién
con el logro de los objetivos previamente establecidos, en los aspectos tales como:

Efectividad, eficiencia, eficacia y economia en las operaciones que realiza.



La evaluacion y el diagnostico del control interno del comercial se realiza en base a
métodos y técnicas de investigacion que permiten seguir los lineamientos establecidos
dentro de este plan, con la finalidad de obtener beneficios de forma eficaz, facilitando de

esta manera la consecucion de los objetivos.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de investigacion
1.1.1 Planteamiento del problema

A nivel mundial el Control Interno ha sido considerado como un proceso realizado por los
administradores de las empresas con la finalidad de suministrar seguridad razonable en la

busqueda del cumplimiento de los objetivos planteados.

Ecuador cuenta con empresas que se encuentran siempre en la necesidad de verificar que
no existen malversaciones o fraudes por parte de sus empleados, las politicas y
procedimientos son actividades de control que permiten asegurar que se estan realizando
las acciones necesarias para el logro de los objetivos sirviendo el Control Interno para
muchas de ellas base para tomar de decisiones y obtener un buen desarrollo empresarial.

El objeto de estudio como es el Comercial Diventas empresa constituida con la finalidad de
distribuir una gama muy amplia de productos de consumo masivo situada en el canton
Quevedo dedicados a la venta de productos de primera necesidad las cuales por
desconocimiento no poseen en la organizacion control interno eficiente limitandose en la
obtencion de informacidn administrativa que corresponda a la realidad de los hechos y a la
rapida comparacion de lo realizado con lo planeado por la administracion, este es el caso
del comercial, por lo que la presente investigacion esta orientada a evaluar el control
interno de la gestion administrativa problema base en la realizacion de este tema

investigativo.

A nivel de los colaboradores de la empresa, esta adolece de un sistema de control del
personal y plan de seguimiento, esto en base al diagndstico realizado en especial en el area

de ventas.

Diagnostico (Causa y efecto)

1. Carencia de una organizacion adecuada
Causa: No cuenta con un manual de funciones y procedimientos

Efecto: Retraso en el desempefio de las actividades

2. Elaboracion de registros erroneos
Causa: Incumplimiento de Objetivos planteados

Efecto: Inconsistencias en los indicadores de control interno



3. Deficiente cumplimiento de las leyes
Causa: Inseguridad al Gerente
Efecto: Desconfianza y Limitacion en el informe de Control Interno

Pronéstico

e Personal administrativo desorientado en su trabajo.
e Informacion econémica inconsistente.

e Sanciones por incumplimiento de Leyes.

Control del prondstico

Un adecuado proceso de control ya sea en los diferentes niveles de la empresa permitird
mejorar los procesos, esto implica que se debe tener soportes respectivos tanto a nivel

directivo, administrativo, organizacional y operacional.

1.1.2 Formulacién del Problema

El Control Interno en el Comercial Diventas conduce a tomar la decision de desarrollar una
investigacion, para de esta manera viabilizar actividades que permitan llegar a la solucién
del problema existente del poco control empirico que realiza en sus operaciones y

orientarla a mejorar la efectividad y eficacia del control interno.

¢El escaso Control Interno tiene como consecuencia el deficiente manejo de las actividades

administrativas en la Empresa Comercial Diventas?.

1.1.3 Sistematizacién del Problema

El Presente Proyecto de investigacion toma como referencia la carencia de controles
administrativos en el Comercial Diventas, por lo que se hace necesario conocer aspectos

direccionados al objeto de estudio a través de la formulacion de las siguiente subpreguntas:

¢Cual es el nivel de razonabilidad de los controles internos administrativos?

¢Qué grado de confiabilidad presentan las politicas y procedimientos utilizados a nivel
gerencial?
¢De qué manera la emision del Informe de Control Interno contribuye al Comercial

Diventas?



1.2 Objetivos

1.2.1. General

Evaluar el control interno y su incidencia en la gestion administrativa de la empresa

Comercial “Diventas” del Cantén Quevedo, afio 2014.

1.2.2. Especificos

o Diagnosticar los procedimientos, politicas y organizacion a nivel Gerencial en el

Comercial Diventas.

e Aplicar los instrumentos de evaluacion del control interno para medir la eficiencia

y eficacia, del Comercial Diventas.

e Emitir el informe de control interno del Comercial Diventas.



1.3 Justificacion

Uno de los factores més importantes en el adelanto y desarrollo empresarial es tener
implantado un sistema de control interno, debido a la dificultad de vigilar personalmente
todas y cada una de las actividades de la empresa, existen departamentos y empleados

responsables dedicados a cada una de sus areas.

La presente investigacion permitié realizar una mejor toma de decisiones con la
participacion de todos los involucrados en la gestion para llegar a conclusiones validas y
recomendar acciones practicas y cambios necesarios. Tener una idea clara en qué
condiciones se encuentra la empresa para que las decisiones que se adopten permita
orientar hacia un mejor aprovechamiento y utilizacion del talento humano, materiales,

técnicos y financieros.

Por ésta razon la evaluacion al control interno del Comercial Diventas, es indispensable
con la finalidad de que su gerente propietario pueda llevar un control eficiente y eficaz que

le permitan ver hacia el futuro mejorando y engrandeciéndose como institucion.

Para verificar que los objetivos y planes de la entidad se cumplan a cabalidad es necesario
que exista este tipo de control dentro de las organizaciones y que los directivos de
“Comercial Diventas” tengan conocimiento de las ventajas que tiene el control interno para
realizar una efectiva administracion es por esto que se considerd de mucha factibilidad

realizarlo en el comercial.

Se planteo la realizacion de este tema de investigacion debido a la necesidad que tiene la
organizacion de obtener un desarrollo empresarial en gran magnitud a nivel local y
provincial, siendo un aporte para la Gerencia en cuanto a la toma de decisiones
considerando que en la actualidad es imprescindible que existan controles internos en las
organizaciones debido a que cumplen un papel fundamental ayudandoles a evaluar sus

actividades y crecer dentro de un enfoque de excelencia en todas sus dimensiones.

Es viable a razén de que se consiguio la informacién necesaria para el estudio del control

interno por medio de métodos y procedimientos, enfocados al logro de los objetivos.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA
INVESTIGACION



2.1. Control interno

PERDOMO (2008). Son los mecanismos, procedimientos y registros que concierne a los
procesos de decision que llevan a la autorizaciéon de transacciones o actividades por la
administracion, de manera que fomenta la eficiencia de las operaciones, la observancia de

la politica prescrita y el cumplimiento de los objetivos y metas programados.

Este tipo de control siente las bases para evaluar el grado de efectividad, eficiencia y
econdmica de los procesos de decision.

ESTUPINAN (2008). Es el plan de organizacion que esta adoptado por cada entidad,
tomando en forma independiente un conjunto de procedimientos y acciones preventivas y
correctivas las cuales, establecidos en forma adecuada, apoyan al logro de los objetivos
administrativos como; permite a la gerencia mantenerse informada de la administracion de
la empresa coordinar funciones del persona en general, controlar el logro de los objetivos
establecidos, definir que las funciones se estén ejecutando en forma eficiente y determinar

si la entidad y los colaboradores estdn cumpliendo con las politicas establecidas.

(DRUCKER, 2006)Esta clase de control interno se refiere al plan de organizacion de las
actividades de la empresa como: organigramas, lineas de responsabilidad, métodos
encaminados a promover la eficiencia, sistemas de autorizacion entre otros. Asi mismo se

refiere a los sistemas de movimiento de documentos, requisitos formales.

A titulo de ejemplo podemos enumerar casos como: control de calidad, sistemas de
promocion laboral, analisis al organigrama, potestad para firmar un cheque y como ha de

hacerse.

El control administrativo se establece en el SAS 1 (Statements on Auditing Standards) que

en espafiol significa: declaraciones de las normas de auditoria:

El control administrativo incluye, pero no se limita al plan de organizacion, procedimientos
y registros que se relacionan con los procesos de decision que conducen a la autorizacion
de operaciones por la administracién. Esta autorizacion es una funcion de la administracion
asociada directamente con la responsabilidad de lograr los objetivos de la organizacion y

es el punto de partida para establecer el control contable de las operaciones.



En el control interno administrativo se toman en cuenta los controles disefiados, para de
esta manera mejorar la eficiencia operacional. Contienen sobre todo, controles tales como
andlisis estadisticos, reportes de operaciones, programas de entrenamientos de personal y

controles de calidad entre otros.

En este sentido el control interno administrativo hace referencia a los métodos, medidas y
procedimientos que tienen que ver fundamentalmente con la eficiencia de las operaciones y

con el cumplimiento de las medidas administrativas impuestas por la gerencia.

El control interno administrativo no esta limitado Gnicamente al plan de la organizacién y
procedimientos que se relaciona con el proceso de decision que lleva a la autorizacion de
intercambios, sino que se relaciona con la eficiencia en las operaciones establecidas por el

ente.

Por lo tanto el control interno administrativo se relaciona con la eficiencia en las
operaciones establecidas por la entidad, este control se debe observar y aplicar en todas las
fases o etapas del proceso administrativo. Con la aplicacion del control interno
administrativo se protegen los recursos institucionales que son esencialmente los controles

que se establecen y funcionan independientemente de la contabilidad.

El control administrativo interno debe incluir andlisis, estadisticas, informes de actuacion,

programas de entrenamiento del personal y controles de calidad de productos o servicios.
2.1.1Componentes del Control Interno

BARQUERO, (2013)El Informe COSO de 1992 y sus actualizaciones posteriores
estructuran el control interno en cinco componentes, que son habitualmente representados

en el llamado “cubo de COSO” que se muestra a continuacion:

e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de control

e Informe y comunicacion

e Supervision y monitoreo.
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Ambiente control: La esencia de cualquier negocio es su gente, sus atributos individuales,
incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia — y el ambiente en que ella
opera. La gente es el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual todas las

cosas descansan.

Valoracion de riesgos. La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos. Debe
sefialar objetivos, integrados con ventas, produccién, mercados, finanzas y otras
actividades de manera que opera concertadamente. También debe establecer mecanismos

para identificar, analizar y administrar riesgos relacionados.

Actividades de control. Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para
ayudar a asegurar que estan aplicando efectivamente las acciones identificadas por la
administracion como necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de los

objetivos de la entidad.

La informacion y comunicacion. Los sistemas de informa y comunicacion se
interrelacionan. Ayudan al personal de entidad a capturar e intercambiar la informacion

necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones.

(MANTILLA, 2009)Monitoreo. Debe monitorearse el proceso total y considerarse como
necesario hacer modificaciones. De esta manera el sistema puede relacionar

dindmicamente cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen.
2.1.2 Informe de Control Interno

ESTUPINAN, 2013Es un informe con observaciones y recomendaciones sobre los
controles internos y procedimientos operativos del proyecto, el mismo que debe incluirse
en el informe del auditor. Este informe se presenta con la finalidad de evaluar la
efectividad del control interno, para que la gerencia tenga un criterio mas razonable y que
puede ser referenciado como criterio de control, los cuales pueden ser emitidos por

diversas entidades.

2.1.2.1. Medicion De Riesgos

(Pefiaherrera, 2010)El riesgo de auditoria es la posibilidad de emitir un informe de
auditoria incorrecto por no haber detectado errores o irregularidades significativas una vez
11



que la auditoria ha sido completada. RA = Rl * RC* RD Las categorias del riesgo de

auditorfa son:

a) Riesgo Inherente.- Es propio de la actividad que se realiza y esté fuera del control del
auditor, y es el riesgo de que existan irregularidades significativas al no haber aplicado

controles internos, este riesgo puede ser prevenido por la administracion de la empresa.

Por lo mencionado anteriormente podemos concluir que los factores que determinan la
existencia del riesgo inherente en la entidad pueden ser los factores internos, presiones y
fuerzas externas que afectan a la empresa tales como el giro del negocio y la situacién

financiera de la empresa.

b) Riesgo de Control.- Es el riesgo que se presenten irregularidades significativas a pesar
de que la empresa cuente con sistemas de control. Es decir que los sistemas de control
implementados por la empresa no han podido prevenir, detectar y corregir las deficiencias

existentes

Respecto al riesgo de control el auditor no puede hacer nada méas que evaluarlo. Los
factores que determinan el riesgo de control son los sistemas de evaluacion, contabilidad y

control.

c) Riesgo de Deteccidn.- Este riesgo es de responsabilidad del auditor y es la posibilidad
de que existan irregulares significativas porque los procedimientos de auditoria

seleccionados no los hayan detectado.

Este riesgo se puede controlar mediante la aplicacion de la oportunidad, profundidad y
extension de las pruebas mediante procedimientos y técnicas de auditoria necesarios por

parte del auditor.

Los factores que determinan el riesgo de deteccion estan relacionados con: la ineficiencia
de un procedimiento de auditoria aplicado, la mala aplicacion de un procedimiento de
auditoria, problemas de definicion de alcance y oportunidad en un procedimiento de

auditoria

Matriz de ponderacion del nivel de confianza:
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Cuadro N° 1.

Matriz de Nivel de Confianza

CONFIANZA | MINIMO | ALTO
ALTO

Alto 88,89% 99,99%

Medio 77,78% 88,88%

Bajo 66,67% 77,77%
MEDIO

Alto 55,56% 66,66%

Medio 44,45% 55,55%

Bajo 33,34% 44,44%
BAJO

Alto 22,23% 33,33%

Medio 11,12% 22,22%

Bajo 0,01% 11,11%

FUENTE: (Pefiaherrera, 2010)
ELABORADO POR: AUTOR

El riesgo de control se mide con la siguiente formula:

Riesgo de Control = Puntaje Optimo - Puntaje Obtenido

2.1.3 Importancia del control interno

HERNANDEZ(2009)EI creciente reconocimiento de la importancia del control interno

puede ser atribuido a los siguientes factores:

La amplitud y envergadura de las empresas han aumentado a tal punto que la estructura de
su organizacion ha llegado a ser compleja y muy esparcida. Para controlar las operaciones
con efectividad, la gerencia debe depender de la confianza que le merecen numerosos

informes y analisis.

La responsabilidad primaria por la salvaguarda de los activos de las compafiias y la
prevencion y descubrimiento de errores y fraudes recae en la gerencia. EI mantenimiento
de un sistema adecuado de control interno es indispensable para poder cumplir con esa

responsabilidad.
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2.1.4 Métodos para documentar el conocimiento del Control Interno

(http://fccea.unicauca.edu.2014). Existen los siguientes métodos para la documentar el
conocimiento del Control Interno por parte del auditor, los cuales no son exclusivos y

pueden ser utilizados en forma combinada para una mejor efectividad.

2.1.4.1 Métodos de evaluacién del control interno

Para la evaluacion de control interno se utiliza diversos métodos, entre los mas conocidos

los siguientes:

2.1.4.1.1 Método Descriptivo

(http://fccea.unicauca.edu.2014). Consiste en la narracion de los procedimientos
relacionados con el control interno, los cuales pueden dividirse por actividades que pueden
ser por departamentos, empleados y cargos 0 por registros contables. Una descripcion
adecuada de un sistema de contabilidad y de los procesos de control relacionados incluye

por lo menos cuatro caracteristicas:

e  Origen de cada documento y registro en el sistema.

e  Como se efectla el procesamiento.

e Disposicion de cada documento y registro en el sistema.

e Indicacion de los procedimientos de control pertinentes a la evaluacion de los riesgos

de control.

(SANTILLANA, 2006)También llamado “narrativo”, consiste en hacer una descripcion
por escrito de las caracteristicas del control de actividades y operaciones que se realizan
relacionan a departamentos, personas, operaciones, registros contables y la informacion

financiera. El método narrativo, es ideal para aplicarlo a pequefias empresas.

(CARDOZO, 2008)Consiste en la explicacion por escrito de las rutinas establecidas para

la ejecucion de las distintas operaciones o aspectos cientificos del Control Interno. Es decir
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es la formulacion mediante un memorando donde se documentan los distintos pasos de un

aspecto operativo.

2.1.4.1.2 Cuestionarios

(LUZURIAGA, 2011) EI cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos, que
tiene como elemento fundamental la pregunta. El plantear preguntas no es de manera

espontanea, sino que responde a un proceso de planificacion y sistematizacion.

El cuestionario es un conjunto de preguntas preparadas cuidadosamente en funcion de la
hip6tesis, variables, objetivos, que permite recopilar datos de manera directa y en forma
veraz. Sus resultados permitiran entrar al universo para la fundamentacién o demostracion

de la hipotesis.

Se plantea que es un conjunto de preguntas preparadas cuidadosamente como una técnica
especifica que tiene determinadas formas de elaboracion y de importancia destacada en la

investigacion.

2.1.4.1.3 Flujogramas

(GUERRERO, 2014) Son representaciones graficas de una serie de actividades de un
proceso que proporcionan el detalle y la identificacion de las diferentes fases de un
procedimiento. Un flujograma tiene en cuenta todas las decisiones que provienen de las

personas responsables e implicadas en el proceso.

2.1.4.1.4 Método Grafico

(http://fccea.unicauca.edu.2014). Consiste en la preparacion de diagramas de flujo de los
procedimientos ejecutados en cada uno de los departamentos involucrados en una
operacion. Un diagrama de flujo de control interno consiste en una representacion

simbolica y por medio de flujo secuencial de los documentos de la entidad auditada.

2.1.4.1.5 Método de Cuestionarios

SANTILLANA (2008).En este procedimiento se elaboran previamente una serie de

preguntas en forma técnica y por areas de operaciones. Estas preguntas deben ser
15
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redactadas en forma clara y sencilla para que sean comprensibles por las personas a
quienes se les solicitara que las respondan. Una respuesta negativa advierte debilidades en

el control interno.

CARDOZO(2008) Consiste en elaborar previamente una relacion de preguntas sobre los
aspectos basicos de la operacion a investigar y a continuacion se procede a obtener las
respuestas a tales preguntas. Generalmente estas preguntas se formulan de tal forma que

una respuesta negativa advierte debilidades del control interno.

2.1.5 Cuestionarios de control interno

JUAN C. MIRA(2013) Un cuestionario, utilizando preguntas cerradas, permitira formarse
una idea orientativa del trabajo de auditoria. Debe realizarse por areas y las empresas

auditorias, disponen de modelos confeccionados aplicables a sus clientes.
2.1.6 Informe COSO

MANTILLA (2009)El informe COSO es un documento que contiene las principales
directivas para la implantacion, gestion y control de un sistema de Control Interno. Debido
a la gran aceptacion de la que ha gozado, desde su publicacion en 1992, el informe COSO
se ha convertido en el estandar de referencia en todo lo que concierne al control interno
segun COSO: Es un proceso efectuado por la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en

cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes categorias:

o Eficacia y eficiencia de las operaciones.

. Confiabilidad de la informacion financiera.

o Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas aplicables.

2.1.6.1 Diagrama de flujo

Santillana (2008) EIl diagrama de flujo de sistemas es un diagrama, una representacion
simbdlica de un sistema o serie de procedimientos en que éstos se muestran en secuencia,
al lector le dan una imagen clara del sistema: muestra la naturaleza y la secuencia de los
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procedimientos, la divisién de responsabilidades, las fuentes y distribucién de documentos,

los tipos y ubicacion de los registros y archivos contables. Tiene como la esquematizacion

de las operaciones, mediante el empleo de dibujos (fechas, cuadros, figuras geométricas,

etc.); en dichos dibujos se representan departamentos, formas y archivos, por medio de

ellos se indican y se explican el desarrollo de las operaciones. Este método se utiliza en la

actualidad a través de computadoras.

(CARDOZO, 2008)Este método tiene como base la esquematizacion de las operaciones

mediante el empleo de dibujos; en dichos dibujos se representan departamentos, formas,

archivos y en general el flujo de la informacion de las diferentes operaciones hasta afectar

la cuenta del mayor general.

La simbologia utilizada generalmente en los flujogramas es:

Cuadro N° 2.

Flujograma

Inicio del proceso

Toma de decision

Documentos

Archivo

Desplazar documentos

Actualizar informacion

Se toma informacion

Distribucion de documentos

Conector

Fin

Fig. N° 1: Simbologia del flujograma
Fuente: Cardozo (2008)

2.1.6.2 Nivel de confianza para evaluacién de controles internos

CARDOZO(2008)EI nivel de confianza es la probabilidad de que el parametro a estimar

se encuentre en el intervalo de confianza.
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Los niveles de confianza més usuales en el control contable deben oscilar entre 90%; 95%
y 99% de cumplimiento, caso contrario se pone en evidencia el problema de las fallas en

los procesos administrativos y contables, a través del control interno.

2.1.7 Manual de funciones

(Dolly, 2007) manifiesta: “Es tener por escrito las formas de organizacion y
funcionamiento y los programas, asegurandose de que tales aspectos sean claros, y que los

comprenda y comparta todo el personal”
2.1.8 Manual de procedimientos

GUBERNAMENTAL(2009) Los procedimientos son un conjunto de operaciones y
normas que sirven como reglas de conductas o programas a ejecutar cuya utilizacion es

imprescindible para la consecucion de los objetivos definidos en la actividad empresarial

HAMILTON(2009)EI manual de procedimientos es un componente del sistema de control
interno, el cual se crea para obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e
integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre
politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades
que se realizan individual y colectivamente en una organizacion en todas sus areas,

secciones o departamentos.
2.1.9. Definiciones aplicadas a los procedimientos

HAMILTON(2009)Politica: Se define como la orientacién, marco de referencia o

directriz que rige las actuaciones en un asunto determinado.

Norma: Disposicion de caracter obligatorio, especifico y preciso que persigue un fin

determinado enmarcado dentro de una politica.

Reglamento: Conjunto de politicas, normas y procedimientos que guia el desarrollo de

una actividad.

Formato o Documento: Instrumento que facilita el registro de la informacion necesaria
para realizar los procedimientos y/o para dejar evidencia de que éste se realizd de acuerdo

a los lineamientos previamente establecidos.
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Puntos de Control: Prevenciones que hace un empleado en el desarrollo de un
procedimiento para ejecutar la accion o tarea de acuerdo con las normas establecidas en los

reglamentos.
2.1.9.1 Mejoramiento continuo

(HAMILTON, 2009)La evaluacion del sistema de control interno por medio de los

manuales de procedimientos afianza las fortalezas de la empresa frente a la gestion.

2.1.9.2 Ventajas de los manuales

(HAMILTON, 2009)Son un compendio de la totalidad de funciones y procedimientos que

se desarrollan en una organizacion.

La gestion administrativa y la toma de decisiones no quedan supeditadas a

imprevisiones o criterios personales del funcionamiento actuante en cada momento

e Manteniendo la homogeneidad en cuanto a la ejecucion de la gestion administrativa

y evitan la formulacion de la excusa del desconocimiento de las normas vigentes

e Sirven para ayudar a que la organizacion se aproxime al cumplimiento de las

condiciones que configuran un sistema

e Son un elemento cuyo contenido se ha ido enriqueciendo con el transcurso del
tiempo.

2.1.9.3 Beneficios de los manuales
e Flujo de informacion administrativa
e Guia de trabajo a ejecutar.
e Coordinacion de actividades
e Uniformidad en la interpretacion y aplicacion de normas
e Revisidn constante y mejoramiento de las normas, procedimientos y controles

e Simplifica el trabajo como analisis de tiempo (HAMILTON, 2009)
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2.1.9.4 Objetivos y politicas

1. EIl desarrollo y mantenimiento de una linea de autoridad para complementar los

controles de organizacion.

2. Una definicion clara de las funciones y las responsabilidades de cada departamento, asi
como la actividad de la organizacidn, esclareciendo todas las posibles lagunas o areas
de responsabilidad indefinida.

3. Un sistema contable que suministre una oportuna, completa y exacta informacion de

los resultados operativos y de organizacion en el conjunto.

4. Un sistema de informacion para la direccion y para los diversos niveles ejecutivos
basados en datos de registro y documentos contables y disefiados para presentar un
cuadro lo suficientemente informativo de las operaciones, asi como para exponer con

claridad, cada uno de los procedimientos.

Todos los procedimientos que se encuentran dentro del manual deben ser objetiva y
técnicamente identificados, dandole la importancia que cada uno merece dentro del

proceso productivo u operacional

5. La existencia de un mecanismo dentro de la estructura de la empresa, conocido como
la evaluacion y autocontrol que asegure un analisis efectivo y de maxima proteccion

posible contra errores, fraude y corrupcion.

6. La existencia del sistema presupuestario que establezca un procedimiento de control de
las operaciones futuras, asegurando, de este modo, la gestion proyectada y los

objetivos futuros.

La correcta disposicion de los controles validos, de tal forma que se estimulen la
responsabilidad y desarrollo de las cualidades de los empleados y el pleno reconocimiento
de su ejercicio evitando la necesidad de controles superfluos asi como la extension de los
necesarios. (HAMILTON, 2009)
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2.2 Auditoria

FRANKLIN (2012) Una Auditoria Administrativa es la revision analitica total o parcial de
una organizacion con el proposito de conocer su nivel de desempefio y perfilar
oportunidades de mejora para innovar valor y crear una ventaja competitiva sustentable.
Abarca una revision de los objetivos, planes y programas de la empresa; el personal y las
instalaciones de la empresa y el medio en que se desarrolla, en funcién de la eficiencia de
operacion y el ahorro en los costos.

DE LA PENA (2011) El vocablo auditoria es sindnimo de examinar, verificar, investigar,
consultar, revisar, comprobar y obtener evidencias sobre informaciones registros procesos,
circuitos, etc. Hoy en dia la palabra auditoria se encuentra relacionada con diversos
procesos de revision o verificacion que, aunque todos ellos tienen en comun el estar de una
u otra forma vinculados a la empresa, pueden diferenciarse en funcion de su finalidad

econdmica inmediata.
2.2.1 NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

(http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/NTCI-PRES-INDICE. pdf)

100 Normas Generales De Control Interno

Este grupo de normas constituyen los criterios basicos para mantener un efectivo y

eficiente control interno en las entidades del sector publico.

110 Fundamentos del Control Interno:

Son normas encaminadas a lograr una adecuada administracién de los recursos publicos y

el correcto funcionamiento de las entidades y organismos del Estado.

120 Componentes del Control Interno

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si, los que funcionan de
manera en que el nivel ejecutivo dirige a la entidad, y estan integrados en el proceso de

direccion.

130 Herramientas de Evaluacion de los Componentes de Control Interno
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Se presentan cinco herramientas de evaluacion, una para cada componente del control
interno; sirven para evaluar los riesgos y las actividades de control, para lo cual la entidad
debe establecer objetivos en cada actividad importante.

140 Normas Gerenciales de Control Interno

Tienen como objetivo recordar que todos los miembros de una organizacion comparten
responsabilidades en materia de control interno. Sin embargo, la responsabilidad de su

implantacion recae en los niveles de direccion y de la méxima autoridad de una entidad.

2.2.2 NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS NAGA’s

NAGA’s (2010) Son los principios en el que se debe basar todo auditor para realizar su
trabajo, comprende las normas y regulaciones que se aplica en cada proceso o fase de la

auditoria.
2.2.2.1. Clasificacion de las NAGAS
Se han clasificado en diez mandamientos:
e Normas Personales
Corresponde a la actitud del auditor
e Normas de Ejecucion del Trabajo

Corresponde a la planeacion, supervision y evaluacion del control interno, las

evidencias necesarias dentro del trabajo de auditoria y la emision del informe final.
e Normas de Preparacion del Informe

Para esta norma se establece los lineamientos en la redaccién del informe final.

2.3 Empresas

(OROSCO, 2008)Define a empresa como una entidad conformada por personas

aspiraciones, realizaciones bienes materiales, capacidades técnicas y capacidad financiera.
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En la préctica, las empresas preocupadas por su avance financiero siempre optan por los
recursos de estimar informacion, con el fin de proyectar la manera en que se puedan
realizar las operaciones a futuro, sobre todos en estos tiempos, cuando al competencia
establece un limite a aquellos negocios que afrontan muchos obstaculos, o carecen de
informacion y que, por consiguiente, no pueden tomar decisiones oportunamente.

(ESTUPINAN, 2008)Es la persona natural o juridica, plblica o privada, lucrativa o no
lucrativa, que asume la iniciativa, decision, innovacion y riesgo para coordinar los factores
de la produccion en la forma mas ventajosa para producir Yy/o distribuir bienes y/o

servicios que satisfagan necesidades humanas.
2.3.1 Tipos de empresas
2.3.1.1 Publicas

(FERNANDEZ, 2010)Se caracterizan porque su capital es publico porque no persigue el

beneficio econdmico, sino un beneficio social.

(FRANKLIN, 2007)Aquella en que tanto la propiedad del capital, como su gestion y toma
de decisiones estdn bajo el control gubernamental. Uno de los principales objetivos,
pudiendo tener otros, como seguridad nacional u obtener ganancias. Las organizaciones

estatales que tienen autonomia financiera no constituyen empresas publicas.

2.3.1.2 Privadas

(FERNANDEZ, 2010)Es el resto de empresas que funcionan con capital privado y cuyo

objetivo ultimo es la obtencion de beneficios.

LEICEAGA(2012) Cuando el capital es de esta naturaleza. Algunas tienen la peculiaridad

de sus propietarios son también trabajadores de la Empresa.
2.3.2 Clases de empresas

FIERRO (2011) sefiala: “Segun su actividad econémica:
- Empresas comerciales: Comercializan bienes
- Empresas industriales: Fabrican los bienes

- Empresas de servicios: prestan servicios”
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(LEICEAGA, 2012)Establece que segun su actividad las empresas pueden distinguirse en

tres grandes sectores:

- El Sector Primario, comprende las empresas que realizan actividades relacionadas con los
recursos naturales (p. ej.: una explotacion agricola o ganadera).

- El Sector Secundario, engloba las empresas que llevan a cabo un proceso productivo y

que se dedican a actividades transformadoras o industriales (p,ej.: una fabrica metalUrgica).

- El Sector Terciario, también llamado de servicios, incluye las empresas comerciales, que

vende articulos sin transformacién ni modificacion (p. ej.: un supermercado).

2.3.3 Funciones de la empresa

GARCIA(2008) sefiala: “Que las areas de la actividad de la empresa se organizan de

acuerdo con las funciones a realizar por la misma”

En una empresa existen varias funciones van de acuerdo al cargo que desempefie el

empleado, estas actividades varian de acuerdo al tipo de organizacion.

LEICEAGA (2012) puntualiza que “una de las funciones generales de las empresas es
organizar y dirigir basicamente el proceso de produccidn, aunque, en ocasiones,
organismos estatales de planificacion y direccion econdmica marcan o regulan ciertos

aspectos y lineas de actividad.
2.3.3.1 Funcién administrativa

GARCIA LUCAS (2008)indica: “Su rol principal es vigilar, conservar y dirigir todas las
actividades que se desempefian en su interior, adecuando al ambiente existente,
permitiendo implantar y mantener la estructura de la empresa generando mayor

posibilidad para el crecimiento de la organizacion”

LEICEAGA (2012) expresa “La funcién empresarial genérica mas importante es la
direccion de la empresa donde se definen los objetivos, recursos y la organizacién a largo,

medio y corto plazo.
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2.3.3.2 Gestion administrativa

(LUIS MUNIZ, 2013)“La Gestion a nivel administrativo consiste en brindar un soporte
administrativo a los procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una
entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada en

los estados financieros”.
2.4 Reglamentos y leyes que rigen las Empresas
2.4.1 Plan Nacional del buen vivir

(LABORALES, 2010)Objetivo Estratégico Institucional 4: Dirigir, evaluar y orientar la
politica nacional de empleo, en el marco de la igualdad de derechos y fomento del trabajo

asociativo.
Objetivo 6: Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad de formas.
2.4.2 Constitucion de la Republica del Ecuador

Asamblea Nacional(2008)Art. 52.- Todos los ciudadanos poseen el mismo derecho de
disponer de bienes y servicios de excelente calidad y a elegirlos con libertad como también

a obtener informacion concisa y veras acerca del contenido y sus caracteristicas.

Art. 97.- Todos los ciudadanos tendran los siguientes deberes y responsabilidades, sin

perjuicio de otros previstos en esta Constitucion y la ley:
e Trabajar con eficiencia.
e Estudiar y capacitarse.

e Ejercer la profesion u oficio con sujecion a la ética.

Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos:

e Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo
estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

e Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar la
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insercion estratégica del pais en la economia mundial.

e Promover el adelanto a otro nivel en la economia y el comercio justo.
e Impedir las practicas monopdlicas y oligopdlicas, en todo el territorio nacional

Art. 319.- El estado reconoce los diversos tipos de organizacion, entre ellas empresas

publicas o privadas, cooperativas, entre otras

El Ecuador aseguraré la plena satisfaccion del buen vivir de todas las personas que habitan

dentro del territorio ecuatoriano.

Art. 321.- Las empresas asentadas en el Ecuador deberdn cumplir su funcién ambiental
siendo reconocidas y garantizadas con el derecho a la propiedad en todos sus formas por
este estado.

Art. 336.- EI Estado promovera y vigilara el comercio justo debiendo tener acceso a bienes
y servicios de excelente calidad, minimizando de alguna manera intermediaciones y
distorsiones. Fomentando la competencia igualatoria de condiciones y oportunidades
definidas en la ley

2.4.3 Cddigo de Comercio

El codigo de comercio sirve para regir los actos de los comerciantes sean estos naturales o
juridicas dentro de sus operaciones mercantiles, pudiendo ser personas nacionales o

extranjeras domiciliadas en el Ecuador.

El Codigo de Comercio determina explicitamente los actos y los contratos de las
instituciones naturales y juridicas que son su objeto de regulacion los cuales se deben
considerar como mercantiles. EI Codigo de Comercio ademas de regular los elementos
objetivos del derecho mercantil, se refiere especificamente a los subjetivos determinando la
capacidad necesaria y los requisitos de la persona que hace del comercio su forma de vida
y determina sus obligaciones y derechos, asi como los que corresponden a sus
dependientes y contiene instituciones propias de los comerciantes como la suspension de

pagos o la venta de los establecimientos de comercio.
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2.4.4 Cbdigo de trabajo.

ASAMBLEA (2013) Contiene la normativa que regula la actividad laboral. Se encuentra
estructurado con ocho titulos y comprende 637 articulos, que sefialan los principios y
normativa relacionados con las disposiciones fundamentales, con la capacidad para
contratar, las modalidades de trabajo, las jornadas de trabajo; las indemnizaciones; los
conflictos colectivos y la prescripcion.

El Codigo de Trabajo es un cuerpo legal creado para amparar y hacer cumplir las
obligaciones y derechos de los empleados y trabajadores.

Segun el Codigo de Trabajo las obligaciones a las que esta sujeta la empresa son:

e Cancelar los haberes de acuerdo a los contratos establecidos segun lo caso de sufrir
algun accidente de trabajo o enfermedades adquiridas dentro del periodo de trabajo

deberan ser indemnizados los trabajadores.

e Dotar de materiales de trabajo necesarios para que los empleados puedan ejecutar

sus labores en condiciones adecuadas.

e Su trato debera ser con mesura, sin expresar maltrato fisico o psicolégico.

e Afiliar a sus empleados obligatoriamente en el IEES desde el momento en que
ingresan a prestar sus servicios, debiendo ser comunicado hasta el plazo maximo de
15 dias de su ingreso y de igual forma se lo hard conocer en su salida,

modificaciones de sueldo y accidentes de trabajo o enfermedades.

245 INSTITUTO ECUATORIANO SEGURIDAD SOCIAL

IESS(2013)El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social contribuye al BUEN VIVIR de
todas y todos los Ecuatorianos, de acuerdo con la Constitucién de la Repuablica. El
derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todos sus habitantes con la

participacion de los sectores publicos y privado.
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Es responsabilidad del Estado y del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social —
IESS , extender a toda la poblacion urbana y rural el seguro universal
obligatorio, que cubre las contingencias de enfermedad, maternidad, paternidad,
riesgos de trabajo, cesantia desempleo, vejez, invalidez, discapacidad, muerte y

otras establecidas en la Ley de Seguridad Social.

El Consejo Directivo, presidido por el Economista Ramiro Gonzélez y la
Direccion General del IESS, trabajan para brindar servicios de calidad y calidez,
en las prestaciones, orientados a la universalizacion de la seguridad social;
extendiendo la cobertura a las y los Ecuatorianos, dentro y fuera del pais
priorizando al ser humano y promoviendo el desarrollo del pais, gracias a medidas

innovadoras que brindan proteccion, prevencion y apoyo social.

Fuente: Ley de Seguridad Social 2001-55
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion

La presente investigacion se llevo a efecto en las instalaciones de la empresa Comercial
Diventas, ubicada en el km. 4 de la via Valencia, Provincia de Los Rios, con una duracion
de120 dias.
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3.2. Tipo de Investigacion

Para el cumplimiento de la investigacion se estipulo los siguientes tipos de investigacion
3.2.1. Bibliografica

Consistié en la basqueda de informacion cientifica, las mismas que sirvieron para
estructurar el presente trabajo investigativo. Se utilizo libros, modulo, proyectos, folletos,
entre otros documentos; con el fin de citar la informacion tedrica — bibliografica.

3.2.2. De campo

Se recopil6 informacion a través de la entrevista realizada al Jefe Administrativo, la misma
que se llevo a efecto en el lugar de los hechos, conociendo ademas el flujo de procesos de
actividades que se realizan.

3.3. Métodos de la Investigacion

Se empleo los siguientes métodos para la investigacion:
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3.1.3.1 Método analitico

Este método permitié distinguir los elementos de un fenémeno operativo y proceder a

revisar ordenadamente.

3.1.3.2. Método deductivo

Base de la aplicacion de un programa de trabajo en el que se obtuvo la informacion bésica
necesaria para identificar en forma general su organizacién y funcionalidad asi como la
aplicacion de las Leyes normas y procedimientos que regulan y permitieron el normal

funcionamiento de la empresa y asi particularizar sus deficiencias.

3.1.3.3. Método inductivo

Este método se lo utilizo para llegar de los datos particulares a conclusiones y

recomendaciones para esta investigacion.

3.4. Fuentes de Recopilacion de informacion

Para mantener unos excelentes datos se emple0 las siguientes fuentes:

3.4.1. Primarias

e Observacion Directa.- Esta se lo empled con el fin de verificar como se encuentra

el proceso administrativo.

e Entrevistas.-La entrevista se la empled con el fin de conocer como se encuentra los
procesos administrativos dentro de la empresa y en este caso estuvo dirigida al

gerente de la empresa.

3.4.2. Secundarias

Entre las fuentes secundarias se obtuvo informacion referente a la bibliografia sobre el

tema estudiado, libros, revistas e internet.
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3.5 Disefio de la Investigacion

3.5.1 Disefio No Experimental

El presente trabajo investigativo es de tipo no experimental debido a que se evaluo el
control interno ya existente y conociendo si esta de acuerdo al funcionamiento y desarrollo
empresarial del Comercial DIVENTAS.

3.5.2 Poblacién

Como objeto de estudio se tom6 a la poblacién administrativa como en este caso es al

administrador y ventas de la empresa.

Cuadro N2 3
Poblacién
CARGOS # DE EMPLEADOS | MUESTRA

Gerencia General 1 1
Gerencia Administrativa 1 1
Director de Talento Humano 1 1
Secretaria 1 1
Contador 1 1
Auxiliar Contable 1 1
Jefe comercializacion y Cobranzas 1 1
Vendedor - Cajero 10 10
TOTAL 17 17

3.5.3. Muestra

Como se puede observar que el objeto de estudio de la poblacion es finita se trabajo con el

100% de la misma.

3.5.4 Procedimiento metodolégico

El grado de fiabilidad de un Sistema de Control Interno, se lo obtuvo por medio de un :
cuestionario, diagrama de flujo, cuestionario sobre Control Interno, utilizando preguntas

cerradas, que permitio formarse una idea orientativa del trabajo.
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3.6. Instrumentos de investigacion

3.6.1. Observacién

Se emple6 un analisis minucioso para comprender sobre cémo se lleva a cabo el proceso

administrativo dentro de la empresa.

3.6.2. Entrevista

Para mantener un excelente resultado se planted una entrevista al jefe administrativo de la

empresa, con el fin de obtener informacion.

3.7 Tratamiento de los datos

3.7.1. Representacion Grafica del Sistema

Permitio realizar un adecuado analisis de los puntos de control que tiene el sistema en si,

asi como de los puntos debiles del mismo que indican posibles mejoras en el sistema.

3.7.2 Cuestionario de control interno

Este sistema resulta muy Util en operaciones repetitivas, como suele ser el sistema de
ventas en una empresa. En el caso de operaciones individualizadas, como la adquisicion de

bienes de inversion.

3.7.3Método de Diagramas de Flujo

Para elaborar los flujos gramas, se obtuvo la informacién basandose en entrevistas con el
personal de la organizacion o area administrativa, sobre los procedimientos seguidos y

revisando los manuales de procedimientos que existian.
3.8 Recursos Humanos y Materiales

Se emplearan los siguientes materiales y equipos para el cumplimiento de la investigacion
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Cuadro 4.

Talento Humano, Materiales y equipos utilizados

Talento Humano

Autor de Proyecto de Investigacion 1
Director del Proyecto de Investigacion 1
Items Cantidad

Carpetas 25
Cuestionarios 25
Formularios resimenes 25
Lapices 12
Resma de papel A-4

Jet ink color negro (impresora)

Resaltadores 10
Borradores 12
Esferogréaficas 12
Grapas 1
Investigador de campo 2
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Programa

P00y, Lucas & Asociados | "" "
3 % Contadores Auditores Periodo- | Fecha:
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez 2014 03-08-2015
Email: youoscar2988@hotmail.com Realizado
Teléfono: 2048-367 - 0968201351 Por: %?Z?;ihgcas
Valencia-Los Rios-Ecuador Revisado | Ledo. Luis
Por: Garcia Msc.
PROGRAMA ESPECIFICO
CONTROL INTERNO
N. PROCEDIMIENTO REF | HORA | HORA ELA. FECHA
EST. REAL POR
1 Carta de Requerimiento |C.R |1 2 L.O 05/08/2015
2 Carta de Aceptacion CA |2 3 L.O 06/08/2015
3 Carta de Encargo CE |2 2 L.O 17/08/2015
4 Planificacion General de | P. 3 4 L.O 18/08/2015
Evaluacion de Control
Interno.
5 Entrevista al Gerentedel | E.G |2 2 L.O 25/08/2015
comercial.
6 Presentacion del negocio | P.N 3 2 L.O 28/08/2015
7 Organigrama O. 2 3 L.O 28/08/2015
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sumsony, Lucas & Asociados | *°" "
) % Contadores Auditores Periodo: | Fecha:
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez 2014 03-08-2015
Email: youoscar2988@hotmail.com Realizado
Teléfono: 2948-367 - 0968201351 Por- %Srg?;ihgcas
Valencia-Los Rios-Ecuador Revisado | Ledo. Luis
Por: Garcia Msc.
PROGRAMA ESPECIFICO
CONTROL INTERNO
N. PROCEDIMIENTO REF | HORA | HORA ELA. FECHA
EST. REAL POR
8 Flujo de Informacion e AF |3 4 L.O 01/09/2015
Identificacion de los al
Departamentos
Involucrados Respecto a
la Segregacion de 11/09/2015
Funciones
9 Flujograma de Proceso S.F 3 3 L.O 15/09/2015
del Directorio — Compras al
—Ventas — TTHH
18/09/2015
10 | Efectuar una matriz de .G 3 3 L.O 22/09/2015
Analisis FODA de la
empresa.
11 | Aplicar el Control F. 3 4 L.O 05/10/2010
Interno en la Empresa
Diventas mediante
Informe COSO |
12 | Evaluacién de Riesgos ER |3 4 15/10/2015
13 | Determinar los hallazgos 4 4 L.O 26/10/2015
de Control Interno Al
28/10/2015
14 | Emitir el Informe Final I.F 4 4 L.O 18/12/2015
de Control Interno
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4.1.1Solicitud para aplicar el control interno

Lucas & Asociados
PN Contadores Auditores
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez
Email: youoscar2988@hotmail.com
Teléfono: 2948-367 - 0968201351
Valencia-Los Rios-Ecuador

Quevedo, Miercoles5 de Agosto del 2015

Sefor Gerente:

Por medio de la presente me permito saludarle y desearle éxito en su gestion como Gerente

dela Empresa “Comercial Diventas S.A”.

En esta ocasion me dirijo a usted para expresarle que, como es de su conocimiento, esta
firma auditora Lucas & Asociados, Auditores y Contadores, ha asumido el firme
compromiso de desarrollar la gestion, permitiendo y facilitando de esta forma el claro

proceso de control interno en las entidades privadas del canton.

En consecuencia, me permito solicitarle a su digna autoridad, se permita realizar en

Comercial Diventas S.A, una evaluacién al control interno durante el periodo 2014.

Solicito ademas, de la manera mas atenta, el total respaldo y poner a disposicion la

documentacién respectiva.

Sin mas por agregar,

Oscar Lucas Jaramillo
Lucas& Asociados
Auditores y Contadores
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4.1.2Carta de Aceptacidn

IRCIAIL IDIVIE,

NTAS

L COMIE

Quevedo, Jueves 6 de Agosto del 2015

Sefior

Oscar Lucas Jaramillo
LUCAS&ASOCIADOS
En su despacho.-

Saludos cordiales:

El motivo de la presente es para aceptar su petitorio respecto a la solicitud recibida
ofertando sus servicios como firma auditora independiente, con el proposito de que ejecute
una revision de los controles internos de nuestra empresa, correspondiente a las actividades

realizadas durante el periodo 2014.

Consideramos que sus conocimientos del tema aportara y brindard una asesoria solida y
eficiente con el fin de que logremos alcanzar los objetivos y metas planteadas con los
principios de eficiencia, eficacia y efectividad, constituyendo un apoyo importante para el

desarrollo sostenible de nuestras actividades.

Atentamente

Ing. Carlos Homero Espinoza Ordofiez
Gerente Comercial Diventas
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4.1.3 Carta de Encargo

sumsocy, Lucas & Asociados | R&" e
s % ~ Contadores Auditores Periodo: | Fecha:
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez | o014 17-08-2015

Email: youoscar2988@hotmail.com

Teléfono: 2048-367 - 0068201351 | alizado | Oscar  Lucas

. , Por: Jaramillo
Valencia-Los Rios-Ecuador . -
Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

COMERCIAL DIVENTAS

CARTA DE ENCARGO

Valencia, 17 de Agosto del 2015

ING.

Carlos Homero Espinoza Ordofiez

GERENTE DEL COMERCIAL DIVENTAS
QUEVEDO

Saludos cordiales

De acuerdo a su respuesta favorable a la solicitud enviada por parte de la firma auditora
que dirijo, para llevar a cabo una revision de los controles internos durante el periodo
2014, confirmamos los arreglos efectuados con el proposito de emitir un dictamen sobre el
cumplimiento de los procedimientos administrativos establecidos para el desarrollo de las

actividades cumpliendo con los principios de eficiencia, eficacia, efectividad.

Nuestro trabajo consistird en examinar los procesos realizados por los directivos de la
empresa por el periodo 2014, de conformidad con las normas de Control Interno. Por
consiguiente, examinaremos la informacion y registros de los procesos ejecutados durante

este afio por el Comercial.

En relacion con nuestro examen, efectuaremos un estudio y evaluacién de Control Interno
hasta el grado que sea necesario para determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de

los procedimientos que aplicaremos.
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2/2

oS00y, L ucas & Asociados | REF CE

° Contadores Auditores Periodo: Fecha:
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez | o014 17-08-2015

Email: youoscar2988@hotmail.com :
Teléfono: 2048-367 - 0068201351 | Koo zado. ) Oscar - Luicas

Valencia-Los Rios- Por: Jaramillo _
Revisado Lcdo. Luis
Ecuador .
Por: Garcia Msc.

COMERCIAL DIVENTAS

CARTA DE ENCARGO

El control interno que se realizara de acuerdo con las normas de auditoria vigentes, posee
limitaciones derivadas esencialmente de la selectividad propias de una tarea que infiere
conclusiones generales a partir de la revisién de muestras seleccionadas para el efecto, por
lo que existe una posibilidad cierta de que errores, irregularidades no puedan ser

detectados.

Esperamos una cooperacion total de parte de su empresa y confiamos en que ellos pondran
a nuestra disposicion todos los registros, documentacion y otra informacion que se

requiera.

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su comprension y

acuerdo sobre los arreglos para nuestra auditoria.

Ing. Oscar Lucas Jaramillo
LUCAS & ASOCIADOS

ESPACIO DESTINADO PARA LA EMPRESA
Espacio destinado para la firma de la gerencia de la empresa, aceptando las condiciones

que se establecen en la presente carta de confirmacion.

Ing. Carlos Homero Espinoza Ordofiez
GERENTE COMERCIAL DIVENTA
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4.1.4 Planificacion General de Evaluaciéon de Control Interno

T REF: P.G

4100, Lucas & Asociados U

s % Contadores Auditores Periodo: | Fecha:

Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez | 2014 18-08-2015
Email: youoscar2988@hotmail.com :
Teléfono: 2048-367 - 0068201351 | xcazado | Oscar, - Lucas
Valencia-Los Rios-Ecuador Por: Jaramillo
Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.
Descripcion
N.
PLAN GENERAL DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
1 | OBJETIVO.- Evaluar el Control Interno y su incidencia en la gestién
administrativa
2 | Referencia.- Control Interno COSO 1

3 ENFOQUE DE LA AUDITORIA

3.1 Objetivo General Evaluar el Control Interno y su incidencia en la
Gestion Administrativa de la empresa Comercial
Diventas del cantén Quevedo, afio 2014.

3.2 | Objetivos Especificos e Diagnosticar los procedimientos, politicas y

organizacion a nivel gerencial en el Comercial
Diventas.

e Aplicar los instrumentos de evaluacion de control
Interno para medir la eficiencia, eficacia y
economia del Comercial Diventas.

e Emitir el informe de Control Interno al comercial
Diventas.

3.3 Alcance Este trabajo investigativo se lo realiza tomando la
informacion  contenida en  los  documentos
correspondientes al periodo 2014 del comercial
Diventas para emitir consecuentemente el informe de
control interno.

3.4 Control Interno Método COSO 1

3.5 Aspectos que pueden Entre los que se tiene que la informacion no sea

afectar la opinion.

entregada en su totalidad o con un alto grado de
veracidad lo que podria imposibilitar el proyecto a
realizar.
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eIy, Lucas & Asociados | REF S
) % Contadores Auditores Periodo: | Fecha:

Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez | o014 18-08-2015

Email: youoscar2988@hotmail.com

Teléfono: 2048-367 - 0068201351 | ~oaizado | Oscar  Lucas

. p Por: Jaramillo
Valencia-Los Rios-Ecuador Revisado L cdo. oS
Por: Garcia Msc.
RESPONSABILIDADES
Responsable Responsabilidades
Auditor Establecer el Plan de auditoria
4 Norma Legal | Para el presente proyecto de investigacion se aplica las siguientes
normas:
NIIF
COSO
NAGA
5 Plan de En la realizacion de la presente evaluacion de control interno se
trabajo estima 120 dias laborales. No se recibe remuneracion.
DESARROLLO

Antecedentes | La evaluacién de control interno sera llevada a cabo utilizando
los planeamientos y requerimientos que se conocen en una

auditoria.
Norma Considerar el cddigo de ética del auditor
General Estudiar a profundidad el tema de investigacion
6 Total independencia y confidencialidad del auditor

La empresa debera cumplir con la entrega de documentacion
requerida por la firma Auditora.

Comunicar a la empresa los resultados obtenidos en la
investigacion.

7
COLABORACION DEL CLIENTE

Preparacion de la La informacion debe ser entregada en el tiempo estimado por el

informacion auditor, y por la persona que el gerente haya designado para

dicha actividad.
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Lucas & Asociados REF: F;-MG
snsoc% Lucas & Asociados | Periodo: | Fecha:
,5"" () Contadores Auditores 201‘:. 3 (1)8'08'2015
] ® Direccién: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez Rea_lza 0 scar  Lucas
Email: youoscar2988@hotmail.com PO"-_ Jaramillo _
Teléfono: 2948-367 - 0968201351| Revisado Lcdo. Luis
Valencia-Los Rios-Ecuador| Por: Garcia Msc.

Seleccion de la
muestra

Se toma un total de poblacién de 17 que es el nimero
de empleados a considerarse en la investigacion.

8 METODO DE INVESTIGACION UTILIZADOS

Se aplico en la evaluacion de control Interno es de tipo deductivo, inductivo,
analitico, ademaés de los tipos de investigacion bibliogréafica, de campo.

9 Personal asignado

Supervisor Lcdo. Luis Garcia Macias MSc G.L
Auditor Senior Oscar Fernando Lucas Jaramillo L.O
10 Dias Presupuestados 120 dias

11 RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS

Recursos Materiales

Items Cantidad
Carpetas 25
Cuestionarios 25
Formularios resimenes 25
Lapices 12

Resma de papel A-4

Jet ink color negro (impresora)

Resaltadores 10
Borradores 12
Esferogréaficas 12
Grapas 1
Investigador de campo 2

Recursos Financieros

En la presente Investigacidn no se consideran honorarios profesionales, debido a que es un
aporte de la empresa en virtud de la obtencion del titulo Profesional de Contador Publico

Autorizado.
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Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez

Lucas & Asociados
Contadores Auditores

Email: youoscar2988@hotmail.com
Teléfono: 2948-367 - 0968201351

Valencia-Los Rios-Ecuador

REF: P.G

4/4
Periodo: Fecha:
2014 18-08-2015
Realizado | Oscar  Lucas
Por: Jaramillo
Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

12 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Empresa dedicada a la venta y distribucion de productos de consumo masivo ubicada en el

canton Quevedo.

13 TECNICAS UTILIZADAS EN EL PROYECTO

Técnica Visual
Técnica fisica
Técnica escrita
Técnica oral

14 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Determinar los punto a ser evaluados segun los objetivos planteados
Aplicar las herramientas necesarias para la investigacion
Analizar la informacion proporcionada por el Comercial Diventas

15

MARCAS DE AUDITORIA

MARCAS

DESCRIPCION

\/

Verificado

Estructura Organizacional de la Cooperativa

L4
* Observado
PPC Papel proporcionado por el Cliente
00 Analizado
C Calculo Verificado
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4.1.5 Entrevista al Gerente

del Comercial

T REF: E.G
4100, Lucas & Asociados "
s % Contadores Auditores Periodo: | Fecha:
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez | 2014 25-08-2015
Email: youoscar2988@hotmail.com :
Teléfono: 2048-367 - 0068201351 | alizado | Oscar  Lucas
Valencia-Los Rios-Ecuador Por: Jaramillo
Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.
CONTROL INTERNO
ENTREVISTA AL GERENTE
PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS

En qué afio Diventas inicio
sus actividades

comerciales?

Iniciamos actividades el 18
de Enero del afio 2000.

Fue creada hace 15 afos el

Comercial Diventas.

Conoce Ud. las politicas de

la empresa?

Recibi capacitacion en
cuanto a politicas pero
actualmente no se las aplica

todas.

No se llevan a cabo los
conocimientos adquiridos en
cuanto a politicas de

empresas se refiere.

Tiene la empresa definido
un organigrama o

esquema de organizacion?

Actualmente no tenemos
definido un organigrama en

la empresa.

El comercial no tiene
establecido un organigrama

estructural.

Se rigen a Normas y

Leyes?Cuales?

Si, cumplimos porque de
otra manera no podriamos

mantenernos como empresa.

Cumplen con el SRI,

Relaciones Laborales.

Cuenta el Comercial
Diventas con un manual de

control Interno?

Lo manejamos
empiricamente no esta
establecido el manual de

control Interno.

Si tienen pero no es el
apropiado y con las
condiciones y requisitos

establecidos para el C.1I.

Considera que los
controles permiten mitigar

los riesgos?

La administracion ha pasado
por muchos problemas de
los que hemos salido

librados.

Pese a no contar con un
control interno adecuado, el
comercial Diventas ha
logrado superar problemas

administrativos.
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4.1.6 Presentacion del Negocio

H REF: P.N
800y, Lucas & Asociados A
; e Contadores Auditores Periodo: Fecha:
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez | o014 28-08-2015
Email: youoscar2988@hotmail.com :
Teléfono: 2948-367 - 0968201351 Eg?_"zado Oscar | Lucas
Valencia-Los Rios-Ecuador Revisado Lcdo. L Uis
Por: Garcia Msc.
CONTROL INTERNO
PPRESENTACION DEL NEGOCIO
ANTECEDENTES

Diventas tuvo sus inicios comerciales el 18 de Enero del afio 2000 lo que nos coloca
como una empresa joven siendo su propietario el Sefior Carlos Espinoza, se encuentra
ubicada en la provincia de Los Rios canton Quevedo oferta a sus clientes la venta y
distribucion de productos de primera necesidad.

Contamos con un equipo excelente de profesionales con verdadera vocacion de servicio al
cliente. Esto unido a la calidad de nuestros productos y servicios, una politica de precios
competitiva, amplios conocimientos del mercado tecnolégico y una esmerada seleccion de

nuestras alianzas de negocio, son factores fundamentales de nuestro liderazgo en el sector.

MISION

Ofrecer a nuestros Clientes productos de alta calidad a bajo costo, exceder sus expectativas

y motivar a nuestros empleados para ofrecer un servicio de calidad.
VISION

Ser empresa lider e innovadora en ventas de productos de consumo masivo, superando las
expectativas de nuestros clientes permitiéndose ganar participacion y mejorar nuestra

propuesta de negocio.
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P.N
2/3

oS00y, L ucas & Asociados | REF
(-]
7]

3 ~ Contadores Auditores Periodo:
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez | o014

Fecha:

28-08-2015

Email: youoscar2988@hotmail.com

Teléfono: 2948-367 - 0968201351 | o 000 | ecar Luees
Valencia-Los Rios-Ecuador Revisado L odo. s
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

PPRESENTACION DEL NEGOCIO

OBJETIVOS
Generales

e Ser lideres en la comercializacion de productos para el hogar.

recurso humano.

trabajo de todos los funcionarios de la Empresa.

De calidad

Obtener una rentabilidad que le permita a la Empresa competir eficientemente

Proporcionar un clima organizacional que facilite el desarrollo permanente de su

Propender por el mejoramiento continuo como filosofia de vida y actuacion en el

e Asegurar la posicion competitiva mas fuerte en nuestros mercados relevantes, a

través del disefio creativo de productos y una excelencia operativa.

e Dar respuesta oportuna y agil a las solicitudes de crédito de nuestros clientes y

gestionar eficientemente el cobro de cartera.

e Entregar oportunamente los productos comercializados por la empresa en éptimas

condiciones en el domicilio de nuestros clientes.

e Mantener contacto permanente con nuestros clientes y disminuir de manera

sustancial las peticiones quejas reclamos y sugerencias en beneficio de un servicio

de excelencia.
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oS00, Lucas & Asociados | REF PN

. 3/3
] ° _ C_pntadores Auditores , Periodo: Fecha:
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez | o014 28-08-2015
Email: youoscar2988@hotmail.com :
Teléfono: 2948-367 - 0968201351 | oo 000 | ecar  buees
Valencia-Los Rios-Ecuador Revisado Lcdo. 0t
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

PRESENTACION DEL NEGOCIO

Norma

Todos los empleados de Comercial Diventas, asumiran las orientaciones y procedimientos
que se establezcan en la Administracion Central, basados en la orientacion que suministre
la Gerencia General, encaminados a vivir y practicar en la Empresa un estilo participativo,

con base en trabajo en equipo y en un proceso de mejoramiento continuo.
Politicas

1. Crear estrategias comerciales a nivel Nacional o Regional a corto, mediano y largo plazo
que sean herramientas fundamentales para el cumplimiento de los presupuestos de ventas

mensuales y anuales.

2. Desarrollar estrategias que garanticen la satisfaccion y fidelizacion del cliente.

3. Desarrollar nuevos proyectos comerciales en plazas con influencias socios econémicos
atractivos.

4. Evaluar la operacion logistica del portafolio de productos que nos permita analizar y
tomar decisiones acerca de rotacion, rentabilidad y aceptacion en el mercado entre otras.

5. Garantizar la atencion y agilidad de los procesos y servicios técnicos con un servicio
oportuno y de calidad a los clientes.

6. Asegurar la Preferencia y Consistencia de nuestros productos para satisfacer a nuestros
consumidores y clientes, valorando lo que ellos valoran y ofreciendo productos, sistemas y

servicios que cumplan sus expectativas.
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4.1.7 Organigrama Estructural de la Empresa

&
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Lucas & Asociados

Contadores Auditores
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez
Email: youoscar2988@hotmail.com
Teléfono: 2948-367 - 0968201351
Valencia-Los Rios-Ecuador

REF: O.E

1/1
Periodo: Fecha:
2014 28-08-2015
Realizado | Oscar  Lucas
Por: Jaramillo
Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA

Arl0s ESpinoza

Gerente

Administrativa

Director Talento

Secretaria
Humano
Contador Jefe de
comercializacion y
cobranzas
Auxiliar
contable

Vendedores y
Cajeros
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4.1.8 Flujo de informacion e identificacion de los departamentos

involucrados respecto a la segregacion de funciones.

s ersoey, Lucas & Asociados | REF o
s % ~ Contadores Auditores Periodo: | Fecha:
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez | o014 1-09-2015

Email: youoscar2988@hotmail.com

Teléfono: 2048-367 - 0068201351 | alizado | Oscar  Lucas

Valencia-Los Rios- Por: Jaramillo _
Ecuador Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

SEGREGACION DE FUNCIONES

De acuerdo a la entrevista con el gerente del Comercial Diventas, referente a las
funciones determinadas, ellos respondieron lo siguiente:
no existe ninguna determinacion de funciones,
no hay responsables especificos en las actividades que alli se realizan; por tanto;
no esta debidamente organizada las funciones del area de Gerencia, Talento Humano,
Contabilidad, por esta razén, describen las actividades realizadas por los empleados de la
empresa.
Ademas, se representa el flujo de informacion por elemento; administrativo del Comercial
Diventas y las areas inmersas como son:

e compras,

e ventasy

e Talento Humano.

AREAS A CONSIDERAR

e Gerente General

e Talento Humano
e Contador

e Asistente contable

e Secretaria
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: REF: S.F1
P00y, Lucas & Asoc_lados o129
) % Contadores Auditores Periodo: | Fecha:

Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez | o014 1-09-2015

Email: youoscar2988@hotmail.com

Teléfono: 2048-367 - 0068201351 | calizado | Oscar  Lucas

g . Por: Jaramillo
Valencia-Los Rios-E r . -
alencia-Los Rios-Ecuado Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

SEGREGACION DE FUNCIONES

ACTIVIDADES QUE REALIZA EL GERENTE GENERAL (PROPIETARIO)

Identificacion:

e Titulo del puesto: Gerente general

e Ubicacion del puesto: Gerencia general

e Titulo académico: Bachiller

e  Subalterno: Todo el personal de la empresa Comercial
Diventas.

Descripcion del puesto:

Es el responsable por la administracion, direccion, control y organizacion de las
actividades de la empresa Comercial Diventas para alcanzar con éxito los objetivos
planteados.

a) Relaciones de trabajo

El gerente general se relaciona con todo el entorno laboral del Comercial Diventas.

b) Autoridad
El gerente es la autoridad superior de la empresa y a partir de ella delega responsabilidades

a las demas areas.

c) Responsabilidad

El gerente es el encargado de realizar u ordenar al personal de oficina y al bodeguero, que
realice los pedidos de productos, supervisa los trabajos de bodega, percha, compras,
comercializacion de productos (consumo masivo), revisa la informacion de ventas, compra
los activos que necesita, ordena el pago a proveedores, anticipo a trabajadores y ordena los

precios.
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iy, Lucas & Asociados | *" s
] ° _ Qpntadores Auditores , Periodo: Fecha:
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez | o014 1-09-2015
Email: youoscar2988@hotmail.com :
Teléfono: 2948-367 - 0968201351 | oo 000 | ecar buees
Valencia-Los Rios-Ecuador Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

INDICADOR DE GESTION

GERENTE GENERAL (PROPIETARIO)
PROCEDIMIENTO: Verificar que exista una adecuada segregacion de funciones.
APLICACION:
Se indago sobre las actividades que ejerce el gerente propietario dentro de su area para
comprobar dichas funciones son llevadas a cabalidad o no.
Persona Entrevistada: Ing. Carlos Homero Espinoza Ordofiez

Cargo: Gerente propietario

Preguntas:
1. ¢Cuéles son las funciones que se realizan en el area de Gerencia?

2. ¢Cuales son las funciones que no se encuentran en aplicacion?

Respuestas:
1. Ndmero de funciones que realiza Al 8
2. Numero de funciones analizadas 9

INDICADOR: Funciones del area de Gerencia
Proceso de segregacion de funciones

Proceso de segregacion de funciones

~ Total de procesos de segregacion de funciones

8
Proceso de segregacion de funciones = ry

Proceso de segregacion de funciones = 0.89 = 89%
CONCLUSION:
El Gerente del comercial DIVENTAS realiza las funciones que demanda su area en un

89%, consecuentemente el 11% de las funciones no son efectuadas.
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Lucas & Asociados
Contadores Auditores

Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez
Email: youoscar2988@hotmail.com
Teléfono: 2948-367 - 0968201351

Valencia-Los Rios-Ecuador

REF: S.F1

4/22
Periodo: Fecha:
2014 1-09-2015
Realizado | Oscar  Lucas
Por: Jaramillo
Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

PROCESOS SEGREGACION DE FUNCIONES

A CTIVIDADES QUE REALIZA EL GERENTE GENERAL (PROPIETARIO)

RESPONSABILIDADES CUMPLE OBSERVACIONES
Sl NO

Toma decisiones y dirige el rumbo de | x
la empresa
Supervisa los trabajos de sus | X
empleados
Revisa la informacion de ventas y | X
compras.
Erlrj]%rlgssa.polltlcas y los objetivos de la X Dentro de las funciones
Verifica que los pardmetros fijados se | X er?slljecr;]frrae?itjea;rsfas
estén cumpliendo, asi como corrige " .
las desviaciones del plan. politicas y los objetivos
Desarrolla una planificacion previa | X de la empresa algq que
de los recursos que necesita para el no esta S|e_nd0 realizado
negocio. g P a caball_dad por el
Ordena el pago a proveedores X mismo.
Evalua la eficiencia y eficacia del | x
Talento Humano.
Da cumplimiento a las normas | x
legales y reglamentarias en materia
de capacitacion, bienestar social e
incentivos.
TOTAL 8 1

Recomendacion:

En el analisis realizado al Gerente propietario sobre las funciones que ejerce dentro del

Comercial Diventas se encontrd, que existe una falencia en cuanto a fijar politicas y

objetivos institucionales, lo cual repercute en el desarrollo de la empresa; por lo que es

factible que sea el mismo quien determine el enfoque y direccién al que desea llevar a su

empresa dindmica, creativa y competitiva.
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: REF: S.F2
800y, Lucas & Asociados s
] % _ Qpntadores Auditores , Periodo: Fecha:
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez | o014 4-09-2015
Email: youoscar2988@hotmail.com :
Teléfono: 2948-367 - 0968201351 | oo 000 | ecar buees
Valencia-Los Rios- - -
Revisado Lcdo. Luis
Ecuador ;
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

SEGREGACION DE FUNCIONES

ACTIVIDADES DE LA GERENTE ADMINISTRATIVA

Identificacion:

e Titulo del puesto: Gerente Administrativa

e Ubicacion del puesto: Administracion

e Titulo académico: Adm. Empresas, Ing. Comercial, Afines
e  Subalterno: No definidos.

Descripcion del puesto:
Asiste al Gerente General en su ausencia, pero con limitaciones de no firmar ni girar

cheques, tampoco asumir responsabilidades del Gerente General.

a) Relaciones de trabajo

El Gerente Administrativo se relaciona directamente con todo el entorno laboral del
Comercial Diventas, cuando reemplaza momentaneamente al gerente general en su
ausencia, caso contrario se relaciona con él, Contador, Asistente Contable, Secretaria, Jefe

de comercializaciones y cobranzas y todo el personal encargado de las ventas.

b) Autoridad
No definida.

c) Responsabilidad

Realiza gestiones fuera de oficina (depositos, entrega de retenciones, facturas, cambio de
facturas, recepcion de estados de cuenta y cheques protestados. Entre otras), contratos,
avisos de entrada, salida, modificacion de dias laborados y actas de finiquito, representa al
propietario en caso de demandas laborales, atiende a los proveedores, clientes, trabajadores

bajo la supervision del gerente general del Comercial Diventas.
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: REF: S.F2
P00y, Lucas & Asociados s
) % Contadores Auditores Periodo: | Fecha:

Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez | o014 4-09-2015

Email: youoscar2988@hotmail.com :
Teléfono: 2048-367 - 0068201351 | Koo zado ) Oscar - Luicas

i . Por: Jaramillo
Valencia-Los Rios-Ecuador - -
Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

INDICADOR DE GESTION

GERENTE ADMINISTRATIVA
PROCEDIMIENTO: Verificar que exista una adecuada segregacion de funciones.
APLICACION:
Se indago sobre las actividades que ejerce la Gerente Administrativa dentro de su area para

comprobar dichas funciones son llevadas a cabalidad o no.
Persona Entrevistada: Ing. Maria del Carmen Pluas

Cargo: Gerente Administrativa

Preguntas:
3. ¢Cuales son las funciones que se realizan en el area de Gerente Administrativa?

4. ¢Cudles son las funciones que no se encuentran en aplicacion?

Respuestas:
3. Numero de funciones que realiza A2 5
4. Numero de funciones analizadas 5

INDICADOR: Funciones de la Gerente Administrativa

Proceso de segregacion de funciones

Proceso de segregacion de funciones = - -
Total de procesos de segregacion de funciones

5

Proceso de segregacion de funciones = 3

Proceso de segregacion de funciones = 0.10 = 100%
CONCLUSION:
La Gerente Administrativa del comercial DIVENTAS realiza las funciones que demanda
su area en un 50%, el 0% de las funciones que son de su responsabilidad no son

efectuadas.
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Lucas & Asociados
Contadores Auditores

Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez
Email: youoscar2988@hotmail.com
Teléfono: 2948-367 - 0968201351

Valencia-Los Rios-Ecuador

REF: S.F2

7122
Periodo: Fecha:
2014 4-09-2015
Realizado | Oscar  Lucas
Por: Jaramillo
Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

PROCESOS SEGREGACION DE FUNCIONES

A CTIVIDADES QUE REALIZA LA ASISTENTE ADMINISTRATIVA

RESPONSABILIDADES

CUMPLE

Sl NO

OBSERVACIONES

Asiste al Gerente General cuando
este se encuentra ausente.

Redactar y enviar la correspondencia
a las unidades que lo demanden.

Realiza los depositos a tiempo.

Atiende a los proveedores, clientes,
trabajadores.

Manejo de la pagina web para
ingreso de contratos y avisos de
entradas y salidas.

La Gerente
administrativa cumple
con las actividades de

las cuales es

responsable en el

Comercial.

TOTAL

Recomendacion:

Continuar cumpliendo con sus actividades dentro del Comercial Diventas para que de esta

manera pueda ser de mucho aporte tanto al Gerente General como a todos quienes

colaboran en la empresa, logrando transmitirle las mismas ganas y el afan de estar siempre

al 100% en sus labores diarias.
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: REF: S.F3
P00y, Lucas & Asociados o/
) % Contadores Auditores Periodo: | Fecha:

Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez | o014 5-09-2015

Email: youoscar2988@hotmail.com

Teléfono: 2048-367 - 0068201351 | Koo zado. ) Oscar  Luicas

i . Por: Jaramillo
Valencia-Los Rios-Ecuador : -
Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

SEGREGACION DE FUNCIONES

ACTIVIDADES DEL CONTADOR

Identificacion:

e Titulo del puesto: Contador

e Ubicacion del puesto: Administracion

e Titulo académico: Licenciado Contador Publico Autorizado
e Subalterno: Asistente Contable.

4.1.3.2. Descripcion del puesto:
Lleva el control y coordinacion del proceso contable de los resultados de los estados

financieros de la empresa.

a) Relaciones de trabajo
El Contador se relaciona con el Gerente General, Gerente Administrativo, Asistente

Contable, Jefe de Cobranzas y la Secretaria.

b) Autoridad
No definida.

c) Responsabilidad

Es la persona encargada de ingresar la informacion al DIM formularios y envia las
declaraciones por internet, para el respectivo pago de impuestos, de verifica la informacion
contable, realiza los estados financieros, conciliaciones bancarias verifica las cuentas de
impuestos en el archivo contable, comunica de manera verbal alguna novedad y su

solucién.

58




: REF: S.F3
800y, Lucas & Asociados o/
) % Contadores Auditores Periodo: | Fecha:

Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez | o014 5-09-2015

Email: youoscar2988@hotmail.com

Teléfono: 2048-367 - 0068201351 | Koo zado ) Oscar  Luicas

i . Por: Jaramillo
Valencia-Los Rios-Ecuador d _
Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

INDICADOR DE GESTION

CONTADOR

PROCEDIMIENTO: Verificar que exista una adecuada segregacion de funciones.
APLICACION:
Se indago sobre las actividades que ejerce el Contador dentro de su area para comprobar
dichas funciones son llevadas a cabalidad o no.
Persona Entrevistada: C.P.A Bladimir Loor Diaz
Cargo: Contador
Preguntas:

5. ¢Cuales son las funciones que se realizan en el area de Contador?

6. ¢Cuales son las funciones que no se encuentran en aplicacion?

Respuestas:
5. Numero de funciones que realiza A2 7
6. Numero de funciones analizadas 10

INDICADOR: Funciones del area de Contabilidad
Proceso de segregacion de funciones

Proceso de segregacion de funciones

 Total de procesos de segregacion de funciones

7
Proceso de segregacion de funciones = 10

Proceso de segregacion de funciones = 0.70 = 70%
CONCLUSION:
El contador del comercial DIVENTAS realiza las funciones que demanda su area en un

70%, el 30% de las funciones que son de su responsabilidad no son efectuadas.
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Lucas & Asociados

Contadores Auditores
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez
Email: youoscar2988@hotmail.com
Teléfono: 2948-367 - 0968201351
Valencia-Los Rios-Ecuador

REF: S.F3
10/22
Periodo: Fecha:
2014 5-09-2015
Realizado | Oscar  Lucas
Por: Jaramillo
Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

PROCESOS SEGREGACION DE FUNCIONES

A CTIVIDADES QUE REALIZA EL CONTADOR

RESPONSABILIDADES CUMPLE OBSERVACIONES
Si NO

Elabora los Estados Financieros.
Verifica que las facturas recibidas
estén correctamente elaboradas.
Mantiene una adecuada El  Contador  del
comunicacion con el Gerente. comercial Diventas no
Es responsable del cumplimiento de X se hace responsable de
las funciones y objetivos del 4rea. hacer  cumplir los
Es confidencial la informacion objetivos en el area que
suministrada por la organizacion. se encuentra a su cargo,
Presenta los informes sobre la ademas las
situacién financiera del Comercial. declaraciones no estan
Realiza las declaraciones fiscales a X siendo  subidas  a
tiempo. tiempo, y por otro lado
Asesora a la Gerencia en materia de X en materia de control
control interno. interno que es de su
Administra de forma adecuada los conocimiento no brinda
recursos  financieros que posee asistencia a la gerencia.
DIVENTAS.
Realiza la aplicacion de beneficios y
reportes de dividendos.
TOTAL 3

Recomendacion:

El contador es la parte fundamental en vista de que es quien se encarga de mantener la
parte econdmica en orden, por lo que es factible que el mismo cumpla y transmita el deber
de cumplimiento de objetivos en su area, ademas de organizarse para no seguir incurriendo
en multas y sanciones por parte del SRI por atrasos en las declaraciones lo cual perjudica al
comercial. El Control Interno es un tema del que se conoce y se debe brindar la asesoria si

la empresa asi lo requiere.

60




: REF: S.F4
P00y, Lucas & Asociados o
) % Contadores Auditores Periodo: | Fecha:

Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez | o014 5-09-2015

Email: youoscar2988@hotmail.com :
Teléfono: 2048-367 - 0068201351 | Koo zado. ) Oscar - Luicas

Valencia-Los Rios- Por: Jaramillo _
Ecuador Revisado Lcdo: Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

SEGREGACION DE FUNCIONES

ACTIVIDADES DE LA ASISTENTE CONTABLE

Identificacion:

e Titulo del puesto: Asistente Contable

e Ubicacion del puesto: Contabilidad

e Titulo académico: Egresada de Contadora Publica Autorizada
e Subalterno: No definido.

Descripcion del puesto:

La asistente contable se encarga de codificar las respectivas facturas e ingresarlas a la
contabilidad en Excel, ademas realiza los anexos para el pago de los impuestos; en el que
detalla toda la informacion de cada factura tanto de proveedores como de clientes y el
mismo sirve para ingresar la informacion al DIM anexos, también retenciones y

facturacion, entre otras funciones administrativas en caso de faltar un empleado.

a) Relacion de trabajo
La asistente contable se relaciona directamente con el Contador y la Secretaria, pero
indirectamente se relaciona con todo el entorno empresarial, e incluso puede ocupar la

funcién de la secretaria.

b)Autoridad

No definida

d) Responsabilidad

Solicita los pagos, realizar los balances de las cuentas, pagar facturas, se encarga de las
conciliaciones bancarias, archiva los documentos contables, participa en la elaboracién de

los inventarios, transcribe la informacién que da el contador.
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: REF: S.F4
P00y, Lucas & Asociados 1o/2
) % Contadores Auditores Periodo: | Fecha:

Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez | o014 5-09-2015

Email: youoscar2988@hotmail.com :
Teléfono: 2048-367 - 0068201351 | Koo zado ) Oscar - Luicas

i . Por: Jaramillo
Valencia-Los Rios-Ecuador - -
Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

INDICADOR DE GESTION

ASISTENTE CONTABLE
PROCEDIMIENTO: Verificar que exista una adecuada segregacion de funciones.
APLICACION:
Se indago sobre las actividades que ejerce la Asistente Contable dentro de su area para

comprobar dichas funciones son llevadas a cabalidad o no.
Persona Entrevistada: Srta. Daniela Suarez Albarracin

Cargo: Asistente Contable

Preguntas:
7. ¢Cuales son las funciones que se realizan en el area de Asistente Contable?

8. ¢Cuales son las funciones que no se encuentran en aplicacion?

Respuestas:
7. Numero de funciones que realiza A2 6
8. Numero de funciones analizadas 7

INDICADOR: Funciones de la Asistente Contable

Proceso de segregacion de funciones
Total de procesos de segregacion de funciones

6
Proceso de segregacion de funciones = 7

Proceso de segregacion de funcion =

Proceso de segregacion de funciones = 0.86 = 86%
CONCLUSION:
La Asistente Contable del comercial DIVENTAS realiza las funciones que demanda su
area en un 86%, el 14% de las funciones que son de su responsabilidad no son efectuadas a
cabalidad.
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Lucas & Asociados
Contadores Auditores

Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez

Email: youoscar2988@hotmail.com
Teléfono: 2948-367 - 0968201351
Valencia-Los Rios-Ecuador

REF: S.F4
13/22
Periodo: Fecha:
2014 5-09-2015
Realizado | Oscar Lucas
Por: Jaramillo
Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

PROCESOS SEGREGACION DE FUNCIONES

A CTIVIDADES QUE REALIZA LA ASISTENTE CONTABLE

RESPONSABILIDADES CUMPLE OBSERVACIONES
Sl NO
Realiza la solicitud para los pagos X
Realiza los balances de las cuentas X
Paga facturas a los proveedores X
Se encarga de las conciliaciones | x La Asistente Contable
bancarias. del comercial . al
i ___ momento de realizarse
Archiva periodicamente los | x el inventario no
documentos contables participa junto con el
jefe de comercializacion
Participa en la elaboracion de los X y cobranzas.
inventarios.
Transcribe la informacion | x
proporcionada por el contador.
TOTAL 6 1

Recomendacion:

Es necesario y fundamental la participacion en conjunto de las partes interesadas en el

cumplimiento de ciertos factores dentro del Comercial, por lo que la asistente debe estar

presente y colaborar en la realizacion del inventario ya que también debe realizar su

informe al contador para que este pueda cumplir con los informes sugeridos por Gerencia y

asi se establece el trabajo en equipo logrando alcanzar el logro de los objetivos.
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sumsony, L ucas & Asociados | REF 5P

/ 14/22
] ° Contadores Auditores Periodo: Fecha:
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez | o014 6-09-2015

Email: youoscar2988@hotmail.com

Teléfono: 2048-367 - 0068201351 | Koo zado. ) Oscar - Luicas

Valencia-Los Rios- Por: Jaramillo _
Ecuador Revisado Lcdo: Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

SEGREGACION DE FUNCIONES

ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA

Identificacion:

e Titulo del puesto: Secretaria

e Ubicacion del puesto: Administracion
e Titulo académico: Bachiller

e Subalterno: No definido.

Descripcion del puesto:
Colabora con las tareas administrativas de atencion al personal, proveedores, clientes y

publico, ademas, en la recepcion, clasificacion y archivo de documentos.

a) Relaciones de trabajo

La Secretaria se relaciona directamente con el Gerente General, Gerente Administrativo,
Contador, Jefe de comercializacion y cobranzas y la Asistente Contable y de manera
indirecta se relaciona con todo el entorno del Comercial Diventas, porque puede ocupar la

funcién de la Asistente Contable.

b) Autoridad

No definida

c) Responsabilidad

Llevar un registro de las actividades realizadas en el comercial, y controlar las operaciones,
informar al gerente sobre el cumplimiento de las actividades comerciales, mantenerse
actualizada en cuanto a registros y datos, realizar las minutas de las reuniones con los

directivos.
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iy, Lucas & Asociados | *" s
] ° _ Qpntadores Auditores , Periodo: Fecha:
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez | o014 6-09-2015
Email: youoscar2988@hotmail.com :
Teléfono: 2948-367 - 0968201351 | oo 000 | ecar buees
Valencia-Los Rios-Ecuador Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

INDICADOR DE GESTION

SECRETARIA
PROCEDIMIENTO: Verificar que exista una adecuada segregacion de funciones.
APLICACION:

Se indago sobre las actividades que ejerce la Secretaria dentro de su area para comprobar

dichas funciones son llevadas a cabalidad o no.
Persona Entrevistada: Srta. Ruth Castillo Armijos

Cargo: Secretaria

Preguntas:
9. ¢Cuales son las funciones que realiza la Secretaria?

10. ¢Cuales son las funciones que no se encuentran en aplicacion?

Respuestas:
9. Numero de funciones que realiza A2 7
10. Numero de funciones analizadas 10

INDICADOR: Funciones de la Secretaria
Proceso de segregacion de funciones
Proceso de segregacion de funciones
~ Total de procesos de segregacion de funciones

7
Proceso de segregacion de funciones = 10

Proceso de segregacion de funciones = 0.70 = 70%
CONCLUSION:

La Secretaria del comercial DIVENTAS realiza las funciones que demanda su area en un

70%, el 30% de las funciones que son de su responsabilidad no son efectuadas.
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Lucas & Asociados

Contadores Auditores

Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez
Email: youoscar2988@hotmail.com
Teléfono: 2948-367 - 0968201351

Valencia-Los Rios-Ecuador

REF: S.F5
16/22
Periodo: Fecha:
2014 6-09-2015
Realizado | Oscar  Lucas
Por: Jaramillo
Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

PROCESOS SEGREGACION DE FUNCIONES

ACTIVIDADES QUE REALIZA LA SECRETARIA

RESPONSABILIDADES

CUMPLE

Sl NO

OBSERVACIONES

Lleva el registro de las actividades

realizadas en el comercial.

Controla las operaciones

Informa al Gerente sobre el
cumplimiento de las actividades en el

comercial.

Mantiene actualizado su base de

datos y registros.

Realiza las minutas de las reuniones

con los directivos.

La Secretaria se
encuentra cumpliendo
con todas las
actividades que su cargo
demanda.

TOTAL

Recomendacion:

El objetivo primordial en una empresa es que cada uno de sus trabajadores cumplan

fielmente con las funciones que les han sido aplicadas, como lo estd haciendo la secretaria

del Comercial Diventas quien de las 5 funciones a realizar cumple con el 100% de ellas.

Por lo que se recomienda continuar con sus actividades administrativas llevandolas a cabo

adecuada y oportunamente.
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: REF: S.F6
P00y, Lucas & Asociados L1/29
) % Contadores Auditores Periodo: | Fecha:

Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez | o014 -09-2015

Email: youoscar2988@hotmail.com :
Teléfono: 2048-367 - 0068201351 | Koo zado. ) Oscar - Luicas

Valencia-Los Rios- Por: Jaramillo _
Ecuador Revisado Lcdo: Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

SEGREGACION DE FUNCIONES

ACTIVIDADES DEL JEFE DE COMERCIALIZACION Y COBRANZAS
Identificacion:

e Titulo del puesto: Jefe de Comercializacion y Cobranzas
e Ubicacion del puesto: Ventas

e Titulo académico: Egresado de Marketing, Ing. Comercial
e  Subalterno: Vendedores.

Descripcion del puesto:

El Jefe de Comercializacion y Cobranza, en su ausencia del Gerente Administrativo pero
con limitaciones de no realizar tramites fuera de la empresa, realizar trdmites laborales,
tampoco asumir responsabilidades del Gerente Administrativo.

a) Relaciones de trabajo
El Jefe de Comercializacion y Cobranzas se relaciona directamente con todo el entorno
laboral del Comercial Diventas, cuando reemplaza momentaneamente al gerente
administrativo en su ausencia, caso contrario se relaciona con el Gerente General,
Contador, vendedores, Secretaria.

b) Autoridad

Vendedores.

c) Responsabilidad
Realiza gestiones dentro y fuera de la empresa (supervisa que el producto llegue en buenas
condiciones y estén registradas en los inventarios, supervisa que haya producto suficiente
en las perchas con los respectivos precios. Entre otras), realiza cobranzas de los clientes,
supervisa a los cajeros, realiza arqueos de caja diarios, atiende a los proveedores, clientes,

bajo la supervision del Gerente General y Gerente Administrativo del Comercial Diventas.
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: REF: S.F6
P00y, Lucas & Asociados 18/29
) % Contadores Auditores Periodo: | Fecha:

Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez | o014 9-09-2015

Email: youoscar2988@hotmail.com :
Teléfono: 2048-367 - 0068201351 | Koo zado ) Oscar - Luicas

i . Por: Jaramillo
Valencia-Los Rios-Ecuador - -
Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

INDICADOR DE GESTION

JEFE DE COMERCIALIZACION Y COBRANZAS
PROCEDIMIENTO: Verificar que exista una adecuada segregacion de funciones.
APLICACION:

Se indago sobre las actividades que ejerce el Jefe de comercializacion y cobranzas dentro

de su area para comprobar dichas funciones son llevadas a cabalidad o no.
Persona Entrevistada: Ing. Maria del Carmen Pluas
Cargo: Asistente Administrativa
Preguntas:
11. ¢Cuéles son las funciones que realiza el jefe de comercializacion y cobranzas?

12. ¢Cuales son las funciones que no se encuentran en aplicacion?

Respuestas:
11. Ndmero de funciones que realiza A2 5
12. Numero de funciones analizadas 6

INDICADOR: Funciones del jefe de Comercializacion y Cobranzas

Proceso de segregacion de funciones
Proceso de segregacion de funciones
~ Total de procesos de segregacion de funciones

5

Proceso de segregacion de funciones = 3

Proceso de segregacion de funciones = 0.83 = 83%
CONCLUSION:

El Jefe de comercializacién y cobranzas del comercial DIVENTAS realiza las funciones
que demanda su area en un 83%, el 17% de las funciones que son de su responsabilidad no
son efectuadas.
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Lucas & Asociados

Contadores Auditores
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez
Email: youoscar2988@hotmail.com
Teléfono: 2948-367 - 0968201351
Valencia-Los Rios-Ecuador

REF: S.F6
19/22
Periodo: Fecha:
2014 9-09-2015
Realizado | Oscar  Lucas
Por: Jaramillo
Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

PROCESOS SEGREGACION DE FUNCIONES

A CTIVIDADES QUE REALIZA JEFE DE COMERCIALIZACION Y

COBRANZAS
RESPONSABILIDADES CUMPLE OBSERVACIONES
Sl NO
Supervisa que el producto llegue en | x
buenas  condiciones y  estén
registradas en el inventario. _

i El jefe de
Supervisa que haya producto | X comercializacién y
suficiente en las perchas con sus cobranzas  debido al

) ) trabajo que  tiene
respectivos precios. supervisando el area de
Realiza a tiempo la cobranza de los X productos no ha podido

) realiza en el tiempo
clientes. estimado la cobranza a
Supervisa a los cajeros X los clientes.

Realiza el arqueo de caja diario. X
Atiende a los proveedores y clientes. | X
TOTAL 5 1

Recomendacion:

La segregacion de funciones en el area del jefe de Comercializacion y cobranzas es

aceptable relativamente en vista de que se ejecutan las actividades esenciales, sin embargo

se recomienda efectuar el cobro a los clientes en el tiempo determinado para evitar tener un

desfase econdmico y un inadecuado control de las compras.
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: REF: S.F7
00y, Lucas & Asociados 20/22
3 % Contadores Auditores Periodo: | Fecha:

Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez | o014 10-09-2015

Email: youoscar2988@hotmail.com :
Teléfono: 2048-367 - 0068201351 | aizado | Oscar  Lucas

Valencia-Los Rios- |22 5 Jargmnlo _
Ecuador Revisado Lc o. L uis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

SEGREGACION DE FUNCIONES

ACTIVIDADES DEL VENDEDORES Y CAJEROS

Identificacion:

e Titulo del puesto: Vendedor

e Ubicacion del puesto: Ventas

e Titulo académico: Egresado de Marketing, Bachiller
e  Subalterno: Ninguno.

Descripcion del puesto:

El VVendedor, realizar ventas al por mayor y menor.

a) Relaciones de trabajo

El Vendedor se relaciona directamente con el Jefe de Comercializacion y Cobranzas, con

el Gerente General y Secretaria.

b) Responsabilidad

Realiza gestiones dentro de la empresa (abastece el en las perchas con los respectivos
precios. Entre otras), tiene relaciéon directa con los clientes, realiza labores de cajeros,
realiza arqueos de caja diarios, bajo la supervisién del Jefe de Comercializacién y

Cobranzas del Comercial Diventas.
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iy, Lucas & Asociados | *" o
] ° _ Qpntadores Auditores , Periodo: Fecha:
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez | o014 10-09-2015
Email: youoscar2988@hotmail.com :
Teléfono: 2948-367 - 0968201351 | oo 000 | ecar buees
Valencia-Los Rios-Ecuador Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

INDICADOR DE GESTION

VENDEDORES Y CAJEROS
PROCEDIMIENTO: Verificar que exista una adecuada segregacion de funciones.
APLICACION:

Se indago sobre las actividades que ejerce el vendedor dentro de su &rea para comprobar

dichas funciones son llevadas a cabalidad o no.
Persona Entrevistada: Sr. Rubén Alban Coello
Cargo: Vendedor
Preguntas:
13. ¢Cuéles son las funciones que realiza el vendedor?

14. ;Cuales son las funciones que no se encuentran en aplicacion?

Respuestas:
13. Numero de funciones que realiza A2 4
14. Numero de funciones analizadas 5

INDICADOR: Funciones del Vendedor
Proceso de segregacion de funciones

Proceso de segregacion de funciones

~ Total de procesos de segregacion de funciones

4
Proceso de segregacion de funciones = 3

Proceso de segregacion de funciones = 0.80 = 80%
CONCLUSION:

El vendedor del comercial DIVENTAS realiza las funciones que demanda su area en un
80% son efectuadas a cabalidad, el 20% es por no comunicar sobre las novedades del
comercial.
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Lucas & Asociados

Contadores Auditores
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez
Email: youoscar2988@hotmail.com
Teléfono: 2948-367 - 0968201351
Valencia-Los Rios-Ecuador

REF: S.F4
22/22
Periodo: Fecha:
2014 4-09-2015
Realizado | Oscar  Lucas
Por: Jaramillo
Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

PROCESOS SEGREGACION DE FUNCIONES

A CTIVIDADES QUE REALIZA EL VENDEDORES Y CAJEROS

RESPONSABILIDADES CUMPLE OBSERVACIONES
Sl NO
Mantiene una relacion cordial con los | x
clientes.

S i El vendedor cumple
Realiza bien su labor de cajero X adecuadamente con sus
Realiza el arqueo de su caja| X funciones, aunque no

comunica sobre las
oportunamente. novedades en cuanto a
Tiene buena comunicacion con el jefe | x precios y condiciones.
de comercializacion y cobranzas.
Comunicar al cliente las novedades X
sobre precios y condiciones.
TOTAL 4 1

Recomendacion:

Cumplir eficazmente con su trabajo de atencion al cliente es decir al 100% cumpliendo las

expectativas de sus empleadores, el vendedor debe comunicar a los clientes sobre las

novedades tanto en precios como en productos es decir mantenerlos informados y de esta

,manera propiciar la competitividad empresarial del Comercial Diventas.
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Lucas & Asociados

Contadores Auditores
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez
Email: youoscar2988@hotmail.com
Teléfono: 2948-367 - 0968201351

Valencia-Los Rios-
Ecuador

REF: F.P

1/8
Periodo: Fecha:
2014 15-09-2015
Realizado | Oscar  Lucas
Por: Jaramillo
Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

FLUJO DE PROCESOS DIRECTORIO

De acuerdo al enfoque de los elementos administrativo y las areas inmersas como son:

directorio, compras, ventas y talento humano, se disefiaron los flujos de proceso.

FLUJO ACTUAL DE ACTIVIDADES DEL AREA ADMINISTRATIVA

La administracion esta bajo el criterio y ordenes del propietario, todas las actividades se

hacen con su autorizacion, salvo ciertos detalles en la parte contable especialmente.

La gerencia es la parte medular del Comercial Diventas en cuanto a la parte administrativa,

pues desde alli se ordena todo, dia a dia; solicita informacion contable, es la que ordena,

monitorea los bancos, emite los cheques, autoriza anticipos y préstamos, realiza las

compras de insumos Yy activos, solicita los estados financieros para la toma de decisiones

de manera no muy frecuente.

Lucas & Asociados

REF:

F.P
2/8
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Contadores Auditores
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez
Email: youoscar2988@hotmail.com
Teléfono: 2948-367 - 0968201351

Valencia-Los Rios-
Ecuador

Periodo: Fecha:

2014 15-09-2015
Realizado | Oscar Lucas
Por: Jaramillo
Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

FLUJO DE PROCESOS DIRECTORIO

DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL DE LAS ACTIVIDADES DEL AREA DE
DIRECTORIO DEL COMERCIAL DIVENTAS.

Grafico No. 1. Diagrama de flujo actual de actividades del area de directorio

Gerencia General

Gerencia Administrativa

Asistente y Secretaria
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Lucas & Asociados

REF:

F.P
3/8
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& ASOC ~ Contadores Auditores
e” %o Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez
,? w Email: youoscar2988@hotmail.com
Teléfono: 2948-367 - 0968201351
Valencia-Los Rios-Ecuador

Periodo: Fecha:

2014 16-09-2015
Realizado | Oscar Lucas
Por: Jaramillo
Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

FLUJO DE PROCESOS COMPRAS

FLUJO ACTUAL DE LAS ACTIVIDADES DEL AREA DE COMPRAS

Muchas veces las compras que ingresan al Comercial Diventas no llegan las facturas a la

oficina, generando retrasos en la informacion contable. Todas las compras se realizan bajo

una orden de pedido, en ninguna circunstancia la empresa acepta productos que no

estuvieron debidamente solicitados.

El area de compras recibe los productos bajo las siguientes condiciones ordenadas por el

propietario:

e Se cotiza los productos a los proveedores.

e Verificacion (producto, precio y cantidad).

e Recepcion del producto y entrega de factura en la oficina.

e Se establece que para pagos tienen que estar debidamente firmado por el bodeguero y

el gerente.

e Se recibe la documentacion y se realiza la respectiva retencion.

e Se codifica en el respectivo comprobante (manualmente).

e Se procesa la informacion (paso al Excel).

Lucas & Asociados

REF:

F.P
418
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& ASOC ~ Contadores Auditores
e” %o Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez
,? w Email: youoscar2988@hotmail.com
Teléfono: 2948-367 - 0968201351
Valencia-Los Rios-Ecuador

Periodo: Fecha:

2014 16-09-2015
Realizado | Oscar Lucas
Por: Jaramillo
Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

FLUJO DE PROCESOS COMPRAS

e Se archiva los documentos en la carpeta correspondiente (Banco, Diario, Caja, Ingreso

y Pendientes) enumerados Yy en orden cronoldgico.

e Se verificay realizan los cheques para los pagos respectivos.

e Las retenciones son entregadas a los proveedores por lo general como lo dispone la

Ley, es decir, a los 5 dias posteriores de la recepcion de la factura.

e Se verifican los datos de impuestos antes de su declaracion.

e El contador realizan los estados financieros.

e Se declara los impuestos el dia que corresponde y los anexos 5 dias después.

Este proceso muestra que el gerente ordena los pedidos de acuerdo a las necesidades.

La mercaderia es recibida en bodega y verificada con el pedido realizado, estos

documentos son enviados a la oficina para su debida constatacién de firmas y posterior

pago al vencimiento de la factura.
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Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez

Lucas & Asociados
Contadores Auditores

Email: youoscar2988@hotmail.com
Teléfono: 2948-367 - 0968201351

Valencia-Los Rios-Ecuador

REF: F.p

5/8
Periodo: Fecha:
2014 16-09-2015
Realizado | Oscar  Lucas
Por: Jaramillo
Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

FLUJO DE PROCESOS COMPRAS

DIAGRAMA ACTUAL DEL FLUJO DE ACTIVIDADES DEL AREA DE
COMPRAS DEL COMERCIAL DIVENTAS.

Grafico 2. Diagrama actual del flujo de actividades del area de compras.

Recepcion (Todos) Asistente y Contador Gerencia (Pagos)
Inicio
Recepta insumos
Solicita pedido del Monitoreo de
bien o servicio Bancos
Verificacion y
recepcion del
producto
Solicita facturas
Firma de la por pagar
documentacion
Realizacién de Gira los cheques
retenciones
Coadificacion e ingreso a la
contabilidad y archivo de Balances,

los documentos

conciliaciones
bancarias, estados
financieros

Declaracion de
impuestos

Fin
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: REF: F.P
800y, Lucas & Asociados 5ie
] e _ Qpntadores Auditores , Periodo: Fecha:
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez | o014 17-09-2015
Email: youoscar2988@hotmail.com :
Teléfono: 2948-367 - 0968201351 | oo 000 | ecar buees
Valencia-Los Rios-Ecuad . -
alencla-Los Rlos-Ecuador Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

FLUJO DE PROCESOS VENTAS

FLUJO ACTUAL DE LAS ACTIVIDADES DEL AREA DE VENTAS

El encargado de la negociacion del precio del producto es el Gerente General, este a su
vez, comunica al personal de oficina cual es el precio pactado, para los respectivos cobros,
la gerente administrativa realiza el reporte y verificacion de ventas y a veces factura,

misma que es entregada al cliente.

El contador realiza la respectiva codificacion e ingreso, después que se recibe la retencion

en la fuente de la factura de venta y por ultimo se archiva la documentacion generada.

Toda la informacion es verificada con guias de remisién de transporte, en cuanto a

cantidad, antes de su facturacion y se lo hace por semana.

De acuerdo a las politicas los clientes de comercial Diventas pagan al contado cuando son
ventas al por menor y en su mayoria son ventas al por mayor por medio de asignacion de
cupos previo a la solicitud y entrega de documentos que la empresa solicita, los pagos los
clientes lo realizan a los quince dias, con cierta frecuencia a mas plazo. Esto dependiendo

de la seriedad de los clientes.

La Gerencia es la encargada de monitorear los cobros y verificar que todos los clientes
estén al dia en sus pagos. Ademas se realizan las verificaciones con los anexos de

impuestos para su respectiva declaracion.
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Lucas & Asociados

Contadores Auditores
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez
Email: youoscar2988@hotmail.com
Teléfono: 2948-367 - 0968201351
Valencia-Los Rios-Ecuador

REF: F.P
7/8

Periodo: Fecha:

2014 17-09-2015

Realizado | Oscar Lucas

Por:

Jaramillo

Revisado Lcdo. Luis

Por:

Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

FLUJO DE PROCESOS VENTAS

DIAGRAMA ACTUAL DEL FLUJO DE ACTIVIDADES DEL AREA DE VENTAS
DEL COMERCIAL DIVENTAS.

Grafico 3. Diagrama de flujo actual de actividades del &rea de ventas
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: REF: F.P
800y, Lucas & Asociados i
] e _ C_pntadores Auditores , Periodo: Fecha:
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez | o014 18-09-2015
Email: youoscar2988@hotmail.com :
Teléfono: 2948-367 - 0968201351 | oo 000 | ecar buees
Valencia-Los Rios-Ecuad - .
alencla-Los Rios-=cuador Revisado L cdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO

FLUJO DE PROCESOS TALENTO HUMANO

FLUJO ACTUAL DE LAS ACTIVIDADES DEL AREA DE TALENTO HUMANO

Comercial Diventas cuenta con personal bajo contratos y su afiliacion respectiva al seguro
social desde su inicio a labores, se convierte en una fortaleza, sin embargo nunca ha
solicitado la hoja de vida a los postulantes a vendedores, no obstante, esto se convierte en
una debilidad para la empresa.

Diagrama actual del flujo de las actividades del area de talento humano del

Comercial Diventas.
Grafico No. 4. Diagrama de flujo actual de actividades de talento humano

Gerente Administrativa (Informa) Asistentey  Secretaria

Inicio
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Fin Firmar la documentacion
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4.1.10 Matriz de Analisis FODA

Lucas & Asociados |RF" o
ysnsoc% Contadores Auditores Periodo: Fecha:
S ° Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez 2014 18-09-2015
w » Email: youoscar2988@hotmail.com Realizado | Oscar Lucas
Teléfono: 2948-367 - 0968201351 Por: Jaramillo
Valencia-Los Rios-Ecuador Revisado | Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

MATRIZ DE ANALISIS FODA

—

FACTORES ﬁNTERNOS

FORTALEZAS:
% Pago oportuno de impuestos.

«» Adecuada revisibn de estados

financieros.

X/
°

% Personal suficiente para cumplir

con los objetivos contables.
% Seriedad laboral.

DEBILIDADES:

*

X/
L X4

+»* Inexistencia de manual de funciones.

+* Falta de manual de control interno.

++ No cuenta con el organigrama.

X/
L X4

*+ No se evalla a areas contables y 3

administrativas.

X/
L X4

ANALISIS FODA

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES:

Buena relaciones con los
proveedores.

Lineas de créditos abiertas por
parte de las entidades
crediticias.

Excelente ubicacion en entorno
comercial.

AMENAZAS:

Sanciones de organismos de
control externo.

Competencia del mercado.

Incumplimiento con normas
internacionales (NIIF).

Matriz de Ponderacién FODA

ALTA

MEDIA

BAJA

3

2

1
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4.1.11 Ponderacién del FODA

] REF: P.F
Moo Lucas & Asociados i
; e _ Qpntadores Auditores [ Periodo: Fecha:
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez | 2014 22-09-2015
Email: youoscar2988@hotmail.com Reali 5
\ ealizado Por: | Oscar Lucas
Teléfono: 2948-367 - 0968201351 Jaramillo
Valencia-Los Rios-Ecuador - .
Revisado Por: | Lcdo. Luis
Garcia Msc.
CONTROL INTERNO
PONDERACION DEL FODA
N. | FORTALEZA | P OPORTUNIDAD | P | DEBILIDAD | P | AMENAZA P | TOTAL
1 | Pago oportuno | 3 | Buena relaciones | 3 | Inexistencia de | 1 | Sanciones de | 3 | 10
de impuestos. con los organismos de
manual de
proveedores control externo.
funciones.
2 | Adecuada 2 | Lineas de créditos | 2 | Falta de | 1 | Competencia 2|8
revision de abiertas por parte manual de del mercado.
estados de las entidades
financieros. crediticias. control interno.
3 | Personal 2 | Excelente 2 | No cuenta con | 1 | Incumplimiento | 1 | 7
suficiente para ubicacion en . con normas
i el organigrama : .
cumplir con los entorno internacionales
objetivos comercial. (NHF).
contables.
4 | Seriedad 3 | Capacitaciones 2 | No se evalla a | 2 | Situacion 219
laboral. constantes areas contables L
y econémica del
administrativas. Pais.
Total 10 | Total 9 Total 5 Total 832
TOTAL % |31.24 [TOTAL % |28.13 TOTALY% (15.63 TOTAL % o5 100 %
Fuente: Comercial “Diventas”
Elaborado Por: Autor de P.1
Analisis:

Diventas empresa comercial demuestra en su FODA que los factores externos un porcentaje de

Fortalezas del 31.24%, como debilidades en el area comercial y administrativa se encuentra un

15.63%. Asi también los factores Internos como es las Oportunidades un porcentaje de 28.13% vy

en amenazas es del 25%.

Comentario:

Esa matriz de Andlisis FODA ha sido disefiada en base a la observacion de los procesos y los datos

otorgados por el directivo del comercial.
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4.1.12 Evaluacion del Control Interno

Luego de efectuado el control interno a las diferentes &reas administrativa, Financiera y

demas las areas inmersas en cada uno de los componentes, como son:

e Gerente

e Contador

e Asistente Contable

e Talento Humano

Se determina el Nivel de Confianza, basados en los resultados obtenidos en los

cuestionarios de control interno aplicados, mediante la siguiente formula.

NC = Nivel de confianza
CT = Calificacion Total

PT = Ponderacién Total (numero de preguntas * encuestados)

NC = CT * 100
PT

Estableciéndose de acuerdo a la matriz de riesgo:

RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

=
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4.1.13 Cuestionario de control interno Comercial Diventas.
Se realizd un cuestionario de preguntas cerradas con las respectivas observaciones de

acuerdo a las respuestas.

SO ' REF: C.111/3
o?’& c%o Lucas & ASO(?IadOS Periodo: Fecha:
) - Cont\adggei Aud|t2res , 2014 05-10-2015
ireccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez .
Email: youoscar2988@hotmail.com Re?)“z?do g)scar_hucas
Teléfono: 2948-367 - 0968201351 or- aramifio
Valencia-Los Rios-Ecuador Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTREVISTADO: GERENTE ADMINISTRATIVO
RESPUESTA PONDERACION ]
Ne PREGUNTAS CALE. SUNTAT. OBSERVACION
S NO OBTENIDA OPTIMO
AMBIENTE DE CONTROL
| | ¢La empresa cuenta con X 1 i
principios?
¢La empresa cuenta con X 0 El comercial no cuenta
2 | manual de funciones? con un manual de
funciones.
¢La empresa cuenta con X 1

3 | politicas? .

¢ Existen documentos X 1
donde estipule valores
4 | éticos y morales de la -
empresa?

EVALUACION DE RIESGO

¢En qué porcentaje se X 1
aplica el manual de
5 | procedimientos
administrativos en la
institucion?

élncentiva al  personal X 1
para que cumplan las
6 | actividades

correctamente?
¢ Existe compromiso para X 0 b e de |
establecer un sistema de € parte de la
7 | control? empresa no existe en
' su totalidad,
¢Se hace seguimientos a X 1

las actividades de los
8 | trabajadores?

ELABORADO POR: L.O | SUPERVISADO POR:G.L. | FECHA: 05-10-2015
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Valencia-Los Rios-Ecuador

Lucas & Asociados

Contadores Auditores
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez
Email: youoscar2988@hotmail.com
Teléfono: 2948-367 - 0968201351

REF: C.112/3
Periodo: Fecha:
2014 06-10-2015
Realizado | Oscar Lucas
Por: Jaramillo
Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTA PONDERACION
Ne PREGUNTAS S o cALE TPunTas1 OBSERVACION
OBTENIDA OPTIMO
ACTIVIDADES DE CONTROL
La empresa cuenta con X 1
9 | auditores internos? -
¢ Se ha realizado auditorias en X 1
10 | la empresa? .
.Con que frecuencia se X 1
11 | socializa las normas 'y .
politicas de la empresa?
COMUNICACION DE LA INFORMACION
¢ Existen canales de X 1
12 | comunicacién en la empresa? ;
¢Existe un buen clima X 1
13 | laboral en la institucion? -
¢,Contribuye al  flujo de X 0
informacion entre areas?
14 Es deficiente
SUPERVISION Y MONITOREO
¢En la empresa han realizado X 1
15 | auditorias en periodos -
anteriores?
¢,Organiza el tiempo vy X 1
16 | movimiento de las rutas vy -
zonas de venta?
TOTAL 13 3

\/ —Elaborado por el auditor

ELABORADO POR: L.O

| SUPERVISADO POR: G.L.

| FECHA: 06-10-2015
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: REF: C.111/3
RSO
o?’& c% Lucas & ASO(?IadOS Periodo: Fecha:
L % Contadores Auditores 2014 07-10-2015
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez :

Email: youoscar2988@hotmail.com Reallzédo Oscar_Lucas

Teléfono: 2948-367 - 0968201351 Por: | Jaramillo
Valencia-Los Rios-Ecuador Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO COSO |

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA =13/16

NIVEL DE CONFIANZA =0.8125 X 100 = 81,25%

NIVEL DE RIESGO =100% - NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO =100% - 81,25%
NIVEL DE RIESGO =18,74%

Para el componente evaluacion de riesgo del cuestionario COSO | aplicado al
Gerente Administrativo, se determind que posee un nivel de riesgo del 18,74%,
considerado como BAJO, mientras que la confianza de la gestion administrativa es

alta por lo que hay que seguir monitoreando para que esta escala no cambie.

ALTO MODERADO
1%-50% 51%-75% 75%-100%
BAJO MODERADO ALTO

Riesgo de control

Los riesgos estan dados por la gestion en el control de la empres asi existe un
control de actividades en el area administrativa, ademas se reitera la necesidad de

un control interno en la empresa Diventas S.A.

ELABORADO POR: L.O. Fecha: 07- 10-2015

REVISADO POR:, G.L. Fecha: 07- 10-2015
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H REF: C.111/3
",gnsoc% LUC&S & ASOC_ladOS Periodo: Fecha:
] % Contadores Auditores 2014 08-10-2015
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez Realizado | Oscar Lucas
Email: youoscar2988@hotmail.com Por: Jaramillo
Teléfono: 2948-367 - 0968201351 Revisado Lcdo. Luis
Valencia-Los Rios-Ecuador Por: Garcia Msc.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTREVISTADO: CONTADOR

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

PONDERACION

S|

NO

CALIF.
OBTENIDA

I PUNTAJ. OBSERVACION

OPTIMO

AMBIENTE DE CONTROL

¢Emite los estados
financieros con sus
respectivos anexos
informativos para su debida
presentacion?

X

1

¢Cumple con los cierres
mensuales y anuales de
acuerdo a los plazos
establecidos?

EVALUACION DE RIESGO

¢,Realiza la revision de los
documentos que se debe
renovar?

X

1

¢ Posee control total de dichos
documentos?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢cla  empresa cuenta con
estrategias en la cual se
identifique los posibles riesgos y
los controles para prevenirlos?

X

;Se realiza un control de
actividades en el area?

No se realiza de
manera adecuada

COMUNICACION DE LA INF

ORMAC

ION

¢Se comunica periédicamente
las resoluciones tomadas por
la gerencia?

X

1

;Los sistemas de informacién
son los correctos para que se
interprete las resoluciones
tomadas en las areas?

SUPERVISION

Y MONITOREO

¢La empresa cuenta con un
sistema de control interno?

X

no

10

¢ Existe nivel de riesgo en el
area?

Existe mucho riesgo

TOTAL

6

4

\ =Elaborado por el auditor

ELABORADO POR: L.O

| SUPERVISADO POR: G.L.

| FECHA: 08-10-2015
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Periodo: Fecha:

e85y, Lucas & Asociados o c.11272
5 % Contadores Auditores 2014 08-10-2015

Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez

. . Realiz Oscar Lucas
Email: youoscar2988@hotmail.com ealizado

Teléfono: 2948-367 - 0968201351 Por: Jaramillo
Valencia-Los Rios-Ecuador Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO COSO |

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA = 6/10

NIVEL DE CONFIANZA = 0.60 X 100 = 60%

NIVEL DE RIESGO =100% - NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO =100% - 60%
NIVEL DE RIESGO =40%

Para el componente evaluacion de riesgo del cuestionario COSO | aplicado al
asistente contable, se determind que posee un nivel de riesgo del 40%,
considerado como MODERADO segun la escala expuesta mas abajo pero hay

gue realizar seguimientos a fin de mejorar la confianza la cual es MODERADA.

ALTO BAJO
1%-50% 51%-75% 75%-100%
BAJO MODERADO ALTO

Riesgo de control

Los riesgos estan dados por en un minimo nivel por una verdadera gestion de
créditos y cobranzas, existe un control de actividades en el area contable, ademas
se reitera la necesidad de un control interno en la empresa Diventas S.A.

ELABORADO POR: L.O Fecha: 08-10-2015

REVISADO POR:G.L. Fecha: 08-10-2015
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Lucas & Asociados

Contadores Auditores

Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez
Email: youoscar2988@hotmail.com
Teléfono: 2948-367 - 0968201351

Valencia-Los Rios-Ecuador

REF: C.111/2
Periodo: Fecha:

2014 12-10-2015
Realizado | Oscar Lucas
Por: Jaramillo
Revisado Lcdo. Luis

Por: Garcia Msc.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTREVISTADO: ASISTENTE CONTABLE

NQ

PREGUNTAS

RESPUESTA

PONDERACION

Sl NO

CALIF.
OBTENIDA

PUNTAJ

OPTIMO

OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL

¢, Coordina con el
contador para suministrar
o recibir informacién
comercial y/o técnica
relacionada con el
negocio?

X

1

¢ Gestiona con el
contador los créditos y
cobranzas?

Existen falencias en
esta parte.

EVALUACION DE

RIESGO

JSAtiende y direcciona los
requerimientos de los
clientes de la empresa?

X

1

SElabora la facturacion
para el pago del personal?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢La empresa cuenta con
estrategias para minimizar
riesgos en el area
contable?

X

1

.Se realiza un control de
actividades en el area
financiera?

No se lo realiza

COMUNICACION DE LA

INFORMACION

.Se comunica
periddicamente las
resoluciones tomadas por
los directivos?

X

1

JLos sistemas de
informacion son los correctos
para que se interprete las
resoluciones tomadas en el
area?
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SUPERVISION Y MONITOREO

X
¢La empresa cuenta con un
sistema de control interno?

No posee

10

¢ Tiene interés para
determinar el nivel de riesgo
aceptado y su tolerancia en
el personal?

TOTAL 7

\/ —Elaborado por el auditor

ELABORADO POR: L.O ’ SUPERVISADO POR: G.L.

FECHA: 12-10-2015
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e85y, L ucas & Asociados [REE: 1122
()
"]

g Periodo: Fecha:
3 Contadores Auditores 2014 13-10-2015

Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez

. . Realiz Oscar Lucas
Email: youoscar2988@hotmail.com ealizado

Teléfono: 2948-367 - 0968201351 Por: Jaramillo
Valencia-Los Rios-Ecuador Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO COSO |

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA =7/10

NIVEL DE CONFIANZA =0.70 X 100 = 70%

NIVEL DE RIESGO =100% - NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO =100% - 70%
NIVEL DE RIESGO =30%

Para el componente evaluacion de riesgo del cuestionario COSO | aplicado al
asistente contable, se determind que posee un nivel de riesgo del 30%,
considerado como MODERADO segun la escala expuesta mas abajo pero hay
gue realizar seguimientos a fin de mejorar la confianza MODERADA para

satisfaccion de la gestion de la empresa.

RIESGO
ALTo  [INCOERADOINNN BAJO
1%-50% 519%-75% 75%-100%
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Riesgo de control

Los riesgos estan dados por en un minimo nivel por una verdadera gestion de
créditos y cobranzas, existe un control de actividades en el area contable, ademas

se reitera la necesidad de un control interno en la empresa Diventas S.A

ELABORADO POR: L.O SUPERVISADO POR: L. FECHA: 13-10-2015
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5 "5 & “OC%%

Valencia-Los Rios-Ecuador

Lucas & Asociados

Contadores Auditores
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez
Email: youoscar2988@hotmail.com
Teléfono: 2948-367 - 0968201351

REF: C.l111/2
Periodo: Fecha:

2014 14-10-2015
Realizado | Oscar Lucas
Por: Jaramillo
Revisado Lcdo. Luis

Por: Garcia Msc.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTREVISTADO: TALENTO HUMANO

RESPUESTA PONDERACION ,
Ne PREGUNTAS CALIE. FUNTAD: OBSERVACION
Sl | NO OBTENIDA I OPTIMO
AMBIENTE DE CONTROL
¢Considera usted, que la X 1
1 Evaluacién que realiza la Jefatura )
de Talento Humano, es la mas
adecuada para la empresa?
¢Se han creado conflictos en el X 0 El ambiente laboral se
2 clima laboral de la Empresa? ha desenvuelto de
manera normal.
EVALUACION DE RIESGO
;Se aplica el manual de X 1
3 | procedimientos  administrativos
en la institucion?
,Se realiza capacitaciones al X 0 Su pl_a}n de
4 | T.H. de acuerdo a programas y capacitacion es muy
metas? limitado, para el
Talento Humano
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢La misién y visibn se hace X 1
5 conocer a todos los )
trabajadores?
Todo el Talento Humano X 0
6 cumple con las No se realiza de
responsabilidades manera adecuada
institucionales?
COMUNICACION DE LA INFORMACION
JInforma  usted al Talento X 0 No se capacita al Talento
7 | Humano sobre los riesgos? Humano sobre riesgos de
una climatizacion laboral
mala.
8 .Se evalla el desempefio del X 1
Talento Humano?
SUPERVISION Y MONITOREO
JEl area de T.H. se planifica X 0
9 | corto plazo, la productividad de la no
empresa?
¢, Organiza el tiempo y X 0
10 movimiento de las rutas y zonas El 4rea no lo realiza
de venta del personal oportunamente
encargado?
TOTAL 4 6

\ =Elaborado por el auditor

ELABORADO POR: L.O

| SUPERVISADO POR: L.G

| FECHA: 14-10-2015
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Periodo: Fecha:

pemomy,.  Lucas & Asociados R —
) % Contadores Auditores 2014 14-10-2015

Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez

. . Realiz Oscar Lucas
Email: youoscar2988@hotmail.com ealizado

Teléfono: 2948-367 - 0968201351 Por: Jaramillo
Valencia-Los Rios-Ecuador Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

CONTROL INTERNO COSO |

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA = 4/6

NIVEL DE CONFIANZA = 0.67 X 100 = 67%

NIVEL DE RIESGO =100% - NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO =100% - 67%
NIVEL DE RIESGO =33%

Para el componente evaluacion de riesgo del cuestionario COSO | aplicado al
asistente contable, se determind que posee un nivel de riesgo del 33%,
considerado como MODERADO segun la escala expuesta mas abajo por lo que

hay que realizar seguimientos a fin de mejorar la confianza.

RIESGO
ALTO  [NOPERADORNNN BAJO
1%-50% 51%-75% 75%-100%
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Riesgo de control

Los riesgos estan dados en un minimo nivel sobre el que se debe fortalecer los
controles para disminuir el nivel de riesgo, es importante la aplicacion del Manual

de Funciones que permita elevar la productividad de la institucién.

ELABORADO POR: L.O Fecha: 14-10-2015

REVISADO POR:L.G Fecha: 14-10-2015
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4.1.14. Evaluacién de Riesgo

5 "5 &“oc%%

LLucas & Asociados |E"

Contadores Auditores
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos
Pérez
Email: youoscar2988@hotmail.com

Teléfono: 2948-367 - 0968201351

Valencia-Los Rios-Ecuador

E.R1/2
Periodo: Fecha:
2014 15-10-2015
Realizado Por: Oscar Lucas
Jaramillo
Revisado Por: Lcdo. Luis
Garcia Msc.

NP° AREAS NIVEL
CONFIANZA
1 GERENCIA 81.25%
2 CONTADOR 60%
3 ASISTENTE 70%
CONTABLE
4 TALENTO 67%
HUMANO
TOTAL 278.25

121.74

Nivel de Confianza = 278.25/ 4 = 69.56%

Nivel de Riesgo

=121.74 1 4 = 30.44%

ELABORADO POR: L.O

SUPERVISADO POR: L.G

FECHA: 15-10-2015
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Lucas & Asociados

Contadores Auditores
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez
Email: youoscar2988@hotmail.com
Teléfono: 2948-367 - 0968201351

Valencia-Los Rios-Ecuador

REF: E.R 2/2
Periodo: Fecha:
2014 15-10-2015
Realizado Oscar Lucas
Por: Jaramillo
Revisado Lcdo. Luis
Por: Garcia Msc.

EVALUACION DE RIESGO

El comercial “Diventas” tiene un nivel de confianza moderado equivalente al
69.56%manteniendo un riesgo del 30.44%que es moderado, sobre el que
se debe fortalecer los controles para disminuir el nivel de riesgo.

RIESGO DE DETECCION

Si se considera que el nivel de riesgo inherente y riesgo de control son
moderados, se puede establecer un riesgo de deteccion del 5%, debido a
la experiencia de la auditora que le permite aplicar procedimientos idoneos

y asi obtener evidencia valida.

RIESGO DE AUDITORIA

RA =RI*RC*RD

RA=(0,45 * 0,25 * 0,05) * 100

RA= (0,005625) * 100

RA=0,56%

Segun el valor obtenido del riesgo de auditoria se determina que el auditor se
enfrenta a un riesgo de 0,56%, el items demuestra que durante la investigacion,
los inadecuados procedimientos no se logran determinar oportunamente, la
institucion debe mejorar en los hallazgos mencionados para que exista una

disminucién de la inseguridad de control.

\ =Elaborado por el auditor

ELABORADO POR: L.O

| SUPERVISADO POR: L.G

| FECHA: 15-10-2015
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4.1.15. Matriz de Riesgo

MATRIZ DE RIESGO GERENTE

CONTROLES CLAVE

COMPONENTES Y RIESGOS Y [
PROCESOS FUNDAMENTOS Cumplidos Incumplidos Control del Riesgo
AMBIENTE DE Principios Elaborar un manual de funciones
Politicas Manual de para la asignacion correcta de
CONTROL funciones labores correspondientes a sus
Valores funciones.
Manual de ) Realizar proyectos de mejoramiento
EVALUACION DE procedimientos Compron|1|so continuo para crear un cambio que
RIESGOS Motivacién al personal cC;nrq]b?o ayude al fz;;arifg'sr;“e”to de la
_ Seguimiento '
ACTIVIDAD DE Riesgo de Auditores internos
control bajo Auditorias
CONTROL J —
Socializar
. Canales de _ Establecer  procedimientos  que
COMUNICACION DE comunicacion Flujo de contribuyan a una circulacion efectiva
LA INFORMACION : informacion |de la documentacién entre las
Clima laboral distintas areas del comercial.
SUPERVISION Y Supervisa

MONITOREO

Organizar tiempo
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MATRIZ DE RIESGO CONTADOR

CONTROLES CLAVE

COMPONENTES Y - . .
PROCESOS FFEJLIEDSAﬁSNSTJS Cumplidos Incumplidos Control del Riesgo
AMBIENTE DE Estados financieros
CONTROL Cierres mensuales
EVALUACION DE Revisa documentos
RIESGOS Controla la informacion
Controles del Establecer politicas estratégicas que
Riesgo de Area conlleven a un control adecuado en
ACTIVIDAD DE | el area de contabilidad.
contro f : AT
CONTROL Estrategias de Reallz.ar eydalua.?ones pslrlodlcas qule
Moderado identificacion | PS"Mitan identificar problemas en e
manejo y registro de la informacion

COMUNICACION DE LA
INFORMACION

SUPERVISION Y
MONITOREO

de riesgos
9 contable.
Informe de Resoluciones
Sistema de informacion
Implementar controles sobre la
Controles : ”
: informacion contable, para
internos : ”
resguardar la informacion.
Riesgos en Supervisar continuamente las
area actividades desarrolladas en el area.
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MATRIZ DE RIESGO ASISTENTE CONTABLE

CONTROLES CLAVE

COMPONENTES Y RIESGOS Y , [
PROCESOS FUNDAMENTOS Cumplidos Incumplidos Control del Riesgo
AMBIENTE DE Coordinacion Gestiona lar activi .
créditos y Desarrollar actividades y estrategias
CONTROL cobranzas para alcanzar el cobro de deudas.
EVALUACION DE Atiende requerimientos
RIESGOS _ Facturacion
Riesgo de
ACTIVIDAD DE
control Estrategias Controles en el | Monitoreo diario, labores preventivas.
CONTROL moderado area

COMUNICACION DE LA
INFORMACION

SUPERVISION Y
MONITOREO

Resoluciones de directivos

Informacién oportuna

Determinacion del riesgo

Evaluacion de
control interno

Diseflar pruebas que permitan
identificar controles, riesgos y probar
los procesos establecidos en la
empresa.
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MATRIZ DE RIESGO TALENTO HUMANO

CONTROLES CLAVE

COMPONENTES Y RIESGOS Y :
PROCESOS FUNDAMENTOS Cumplidos Incumplidos Control del Riesgo
AMBIENTE DE Fomentar talleres de habilidades
Evaluacion talento Conflictos clima ?ou?lesd y neglg00|?3q|on, dtOdOd el:o
humano organizacional ocalizado €n 1a busqueda de a
CONTROL satisfaccion personal y el éxito
profesional dentro de la organizacion.
EVALUACION DE Manuales de Capacitaciones al Actualizar los conocimientos mediante la
procedimientos capacitacion con nuevas técnicas y
RIESGOS administrativos Talento humano métodos de trabajo.
ACTIVIDAD DE Riesgo de La mision y vision se hace | Cumplimiento de | Mantener una clara visién de los
responsabilidades | objetivos por los que fue creada la
CONTROL control conocer a todos institucionales empresa.
moderado

COMUNICACION DE LA
INFORMACION

SUPERVISION Y
MONITOREO

Evaluaciones periddicas

Riesgos en el area

Determinar y evaluar las posibles causas
en la que ocurren los riesgos.

Planificacion
productividad del
comercial.

Estrategias de mejora de productividad
para crear buenas relaciones humanas y
condiciones de trabajo 6ptimos para que
el personal esta motivado.

Organiza el tiempo
de rutas y zonas
para el personal

Incrementar el rendimiento a través de
un analisis personal sobre el uso que
hace favoreciendo el 6ptimo desempefio
de sus actividades.
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4.1.16. Hallazgos

%%, Lucas & Asociados  [REE AL
(-]
[

K . Periodo: Fecha:
3 Contadores Auditores 0014 26-10-2015
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez :
Email: youoscar2988@hotmail.com  [Realizado Oscar Lucas

Teléfono: 2948-367 - 0968201351

Valencia-Los Rios-Ecuador Por: Jaramillo

HALLAZGOS

EMPRESA: COMERCIAL DIVENTAS

Hallazgo No. 1
Titulo: Evaluar las acciones empresariales por la falta de planes, para dar
solucion a los problemas de la Empresa Diventas S.A.

Categoria.- Evaluar las actividades del comercial con problemas en materia de
referente a manual de funciones.

Juicio.- La evaluacién realizada a la organizacion, reflejo la carencia de un
manual de funciones que atiendan eficientemente los problemas con el control
interno del area.

Origen.- La no aplicacion de un manual de funciones, produce desestabilizar la
armonia y el desempefio del personal.

Resultado.- Una organizacién con problemas de polivalencia que afectan al
crecimiento institucional y detiene el desarrollo.

Solucién.- la implementacion de un flujo de informacién y comunicacion,
conducira a la misma a posicionarse como una empresa solida, en el mercado
competitivo.

Recomendacién.-La gerencia, debe utilizar todos los mecanismos que
conduzcan al fortalecimiento de la empresa, manteniendo siempre una armonia

de crecimiento progresivo.
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0%, Lucas & Asociados  [REF-H2
0
[

K . Periodo: Fecha:
3 Contadores Auditores 0014 27.10-2015
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez :
Email: youoscar2988@hotmail.com  |Realizado Oscar Lucas

Teléfono: 2948-367 - 0968201351

Valencia-Los Rios-Ecuador Por: Jaramillo

HALLAZGOS

EMPRESA: COMERCIAL DIVENTAS

Hallazgo No. 2
Titulo: Control del Riesgo

Categoria.- La empresa no cuenta con estrategias para prevenir los riesgos,

por lo que se detiene el crecimiento y desarrollo empresarial.

Juicio.-Un adecuado control de las actividades del area, eleva el desarrollo

productivo y crecimiento de la institucion.

Origen.- Limitada aplicacion de mecanismos de control interno.

Resultado.- La limitada productividad obedece a la escaza asignacion de
recursos presupuestarios a fin de proyectar planes de capacitacion, esto

constituye un nivel de riesgo considerable para el Comercial.

Solucién.-La aplicacion de una evaluacion de control interno en toda la

empresa mejorara su eficiencia productiva y comercial.

Recomendacién.-Implementar politicas en la empresa para prevenir los

riesgos.
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0%, Lucas & Asociados  [REF-H3
0
[

K . Periodo: Fecha:
3 Contadores Auditores 0014 27.10-2015
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez :
Email: youoscar2988@hotmail.com  |Realizado Oscar Lucas

Teléfono: 2948-367 - 0968201351

Valencia-Los Rios-Ecuador Por: Jaramillo

HALLAZGOS

EMPRESA: COMERCIAL DIVENTAS

Hallazgo No. 3

Titulo: Crédito y cobranzas.

Categoria.- Se observa que la empresa dispone de un mecanismo adecuado

para la gestion de créditos y cobranzas.

Juicio.-Importante y necesario realizar un control permanente de las

actividades que se dan en el area examinada, asi como controlar las mismas.

Origen.- Los ejecutivos no brindan la oportunidad de contar con un sistema de

control interno adecuado que beneficie a la organizacion.

Resultado.-La empresa comercial Diventas no cuenta con un sistema de

control interno adecuado lo que repercute en su ineficiencia.

Solucidn.-Se debe realizar un control periédico de las actividades desarrolladas

en la empresa.

Recomendacién.- La empresa realice de manera permanente un control y
gestion de los métodos de créditos y cobranzas para de esta manera alcanzar

la eficiencia institucional en las operaciones realizadas.
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8500, L ucas & Asociados  |REF: H4
()
"]

K . Periodo: Fecha:
3 Contadores Auditores 0014 28-10-2015
Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez :
Email: youoscar2988@hotmail.com  [Realizado Oscar Lucas

Teléfono: 2948-367 - 0968201351

Valencia-Los Rios-Ecuador Por: Jaramillo

HALLAZGOS

EMPRESA: COMERCIAL DIVENTAS

Hallazgo No.4

Titulo: Comunicacién al personal

Categoria.- La inaplicabilidad del Manual de Funciones, por parte del ejecutivo
produce limitada productividad empresarial.

Juicio.-Todo Manual de Funciones, se transforma en la herramienta importante
gue respalda al Ejecutivo, a fin de conducir al crecimiento y desarrollo

institucional.

Origen.- La no aplicabilidad del Manual de Funciones por parte del Ejecutivo y

el Jefe de Talento Humano, produce un desorden conductual en el personal.

Resultado.- La limitada comunicacion interna, acarrea al incumplimiento de su

responsabilidad, por parte del Talento Humano.

Solucién.- Los bajos rendimientos productivos, son ocasionados cuando no

aplica el Jefe de Talento Humano, el Manual de Funciones de forma oportuna.

Recomendacioén.- Es importante la aplicacion de seminarios de capacitacion,
asi como crear un ambiente de confianza en la empresa para de acuerdo a ello
planificar a corto plazo y elevar la productividad del Manual de Funciones que

permita elevar la productividad de la institucion.
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4.1.17. Memorandum

Lucas & Asociados

85500% _
y % Contadores Auditores
']

5 Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez
Email: youoscar2988@hotmail.com
Teléfono:2948-367 - 0968201351
Valencia-Los Rios-Ecuador

Sefor

Carlos Homero Espinoza Ordoiiez
GERENTE COMERCIAL “DIVENTAS”

En su despacho

ASUNTO: Entrega del Informe de Control Interno del Comercial Diventas, del
canton Quevedo, ciclo fiscal 2014.

Mediante el presente se comunica que el dia 18 de Diciembre del 2015, a las
10:00 am; se dara lectura del Informe con los resultados finales obtenidos del

examen gue se realizd con corte al 31 de Diciembre del 2014.

La reunidon se llevara a cabo en la Empresa auditada, ubicada en el km4 via
Valencia, esta lectura del informe estara a cargo del responsable de la firma
Auditora “LUCAS&ASOCIADOS?” el Sr. Oscar Lucas con apoyo del auditor senior.

Por la atencién prestada, reitero mis agradecimientos.

Atentamente

C.P.A OSCAR FERNANDO LUCAS JARAMILLO
REPRESENTANTE DE LA FIRMA AUDITORA
“LUCAS&ASOCIADOS
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4.1.18. Carta de presentacion.

Lucas & Asociados

ASO
>* c"oo Contadores Auditores Ref
L » Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez cp
Email: youoscar2988@hotmail.com
Teléfono:2948-367 - 0968201351
Valencia-Los Rios-Ecuador

SOCIALIZACION DE INFORME DE CONTROL INTERNO

A los 18 dias del mes de Diciembre del afio 2015, siendo las 11:00 am en la sala de
reuniones de la empresa comercial “DIVENTAS” se reunieron los directivos y el equipo
auditor, con el proposito de socializar el Informe de auditoria aplicada sobre los

procedimientos administrativos aplicados durante el periodo 2014.

Dicho informe contiene las recomendaciones que al criterio de la auditoria ayudaran al
Comercial en el cumplimiento de los objetivos como empresa, asi como a la planificacion

estratégica que mantiene DIVENTAS para el desarrollo de sus actividades empresariales.

Con el propésito de dejar constancia de la socializacion del Informe de Control Interno

firman en igual tenor:

Ing. Carlos Homero Espinoza Ordofiez C.P.A Oscar Fernando Lucas Jaramillo
GERENTE AUDITOR
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4.1.19. Informe final

Lucas & Asociados

&ASO¢ ;
() Contadores Auditores Ref
o w Direccion: Av. 2 de Agosto y Arcos Pérez IECI

Email: youoscar2988@hotmail.com
Teléfono:2948-367 - 0968201351
Valencia-Los Rios-Ecuador

INFORME DE CONTROL INTERNO

Quevedo, 18 de Diciembre del 2015
CONFIDENCIAL

Sr. Ing.
CARLOS HOMERO ESPINOZA ORDONEZ
CIUDAD.

Quevedo.

En su despacho.-

Se ha realizado un estudio y examen en el Comercial DIVENTAS, por el periodo comprendido
de Enero a Diciembre del 2014, nuestro estudio y examen fueron hechos de acuerdo a las

normas aplicables.

El objetivo de estos controles es contribuir con el comercial de modo que luego de 15 afios de
creacion se ha considerado la realizacion de una evaluacion de control interno, que permita
bajo los principios y normas contables las actividades administrativas del comercial
proporcionar una seguridad razonable en relacion a la prevencion o deteccion de errores que
pudieran tener un impacto material en lo que se refiere a la eficiencia y eficacia de las

operaciones.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno, puede ocurrir
errores e irregularidades y no ser detectados. Asimismo la proyeccion de cualquier evaluacion
del sistema de control interno para periodos futuros, debido a cambios en las circunstancias o
que se pueda reducir en el futuro el nivel de cumplimiento de las politicas o procedimientos

establecidos.
106



Una vez realizado el examen las situaciones que se consideran mas relevantes estan
relacionadas con deficiencias importantes en el proceso del control interno lo que afectaria

negativamente al Comercial y que se describen a continuacion:

1.Resultados del examen del area de directorio

La situacion actual del Comercial Diventas muestra que no existen funciones,
procedimientos ni politicas que dirijan a cada uno de los miembros de la entidad, porque
carece de un manual de control interno que le guien a cumplir sus metas y objetivos ya que
por desconocimiento no se lo ha implementado, evitando que su accionar sea el correcto,
como lo anuncia la NIC 8 cuyo objetivo es seleccionar y modificar politicas para que los
resultados sean integros, lo que determind que los resultados en sus procesos presenten

atrasos y que los estados financieros no sean confiables.

1.1 Conclusiones

El diagndstico sobre la situacion actual de la entidad ha permitido conocer que el
Comercial Diventas no tiene un manual de control interno que establezcan funciones,
politicas y procedimientos que definan la autoridad y responsabilidad de directivos y
empleados, que oriente al personal en el desarrollo de sus actividades y un responsable de

Ilevar a cabo el control del mismo.

1.2 Recomendaciones

Que el directorio del Comercial Diventas elabore un manual de funciones, politicas y
procedimientos que definan la autoridad y responsabilidad, de cada uno de los miembros

de la organizacion, para que desarrollen sus actividades de manera eficiente asignando a un

responsable del cumplimiento de los mismos.
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2. Resultados del examen al area de Contabilidad.

Unas de las falencias que presenta Comercial Diventas es en proceso de compras, se
refieren a la falta de control de la documentacién, porque se entrega los comprobantes y
guias de remision a cualquiera (todos) de los miembros de la administracion, lo que
establecio que se traspapelen los mismos, afectando con ellos el proceso contable, donde
no se pueden registrar ciertas facturas de los proveedores a su debido tiempo, y la NIIF 8
menciona en el numeral 7 al 10 la importancia de la designacion de responsabilidades, lo

que ocasiond retrasos en los pagos a los proveedores.

2.1 Conclusiones

Segun los resultados muestran que la documentacion llega tardiamente causando el pago
atrasado a los proveedores y en ocasiones con cheques a nombre de terceros y lo mas
relevante es que en oficina cualquiera del personal administrativo, puede recibir las

facturas y realizar las retenciones de manera inadecuada.

2.2 Recomendaciones

Que los directivos faciliten a sus empleados las actividades y que los pagos que se realicen
a cada proveedor se lo haga con cheque a su nombre y a tiempo, que se designe un

responsable del ingreso inmediato y elaboracion de las respectiva retenciones en la fuente.

3. Resultados del examen al area de Asistente contable.

La politica informal de Comercial Diventas es facturar todas las ventas, ofreciendo crédito
a los clientes leales. Los comprobantes de las ventas se quedan en el area administrativa,
donde cualesquiera del personal que alli labora puede llenar los datos de la factura y
archivarla sin el debido ingreso a tiempo de las mismas para que sea utilizada en el
procedimiento contable, puesto que no existe el responsable de lleva a cabo este
procedimiento, lo que genera problema en el proceso de cobranza, misma que no se realice
a tiempo, la NIIF 8 menciona la designacion de funciones y responsabilidades y la NIC

18 manifiesta, que el ingreso de las actividades ordinarias es reconocido cuando los
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beneficios econdmicos fluyan y sean medidos con fiabilidad; lo cual afecta la liquidez

inmediata de la empresa.

3.1 Conclusiones

El control interno efectuado establece que a veces no se registran los comprobantes a su
debido tiempo, tampoco se revisa las cuentas por cobrar a los clientes para realizar la

recaudacion respectiva.

3.2 Recomendaciones

Que los directivos asignen un responsable que se encargue de los registros de la
documentacion a su debido tiempo y que constantemente se revisen las cuentas por cobrar

a clientes para su cobro respectivo.

4, Resultados del examen del area de Talento Humano

El control interno establece que existe un departamento de talento humano, pero que este
debe trabajar para que el perfil del personal esté acorde a los requerimientos de las areas
contables y administrativas, identificindose que la empresa tiene personal calificado y
profesional dentro de la seccion contable, sin embargo no dispone de capacitaciones
periddicas, evolucion del cumplimiento y que estos procesos permitan actualizar sus
conocimientos, como lo menciona el "Plan Estratégico del Ministerio de Relaciones
Laborales del Buen Vivir™ en su objetivo cinco que promueve la capacitacion y formacion
profesional en igualdad de condiciones, perjudicando el buen desempefio de los que

laboran en la entidad.
4.1 Conclusiones
Los directivos no invierten en capacitar al personal, para mejorar su desempefio laboral,

no tienen asignado un responsable para llevar a cabo las actividades inherentes a la gestion

de talento humano, evalla al personal y no posee un manual de funciones.
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4.2. Recomendaciones

Que los directivos invertir en capacitar al personal, elaborar un plan de capacitacion anual
y establezcan un presupuesto, acciones inherentes a la gestion de talento humano, asi
como también realizar evaluaciones periddicas, ademas de implementar un manual de
funciones que ayude a realizar de mejor manera las actividades que demanda cada una de

las areas del comercial Diventas.

Este informe sobre el Control Interno ha sido elaborado como reporte informativo para
utilizacion en los procesos administrativos del Comercial “Diventas”.

Se considera pertinente dar a conocer que los hallazgos descritos en este informe
constituyen debilidades, por lo que debe observar e implementar acciones que permitan el
mejoramiento continuo, la capacidad de mitigar los riesgos inherentes y el fortalecimiento

del Sistema de Control Interno Contable.

Atentamente,

C.P.A OSCAR FERNANDO LUCAS JARAMILLO
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4.2 Discusion

De acuerdo al diagndstico de la situacion actual del Comercial Diventas no dispone de un
manual de control interno documentado que determine funciones, politicas y
procedimientos, en el que se hayan definido la autoridad y responsabilidad de directivos, y
empleados, lo que afectd su planificacion organizacional, ademas tiene la necesidad de que
el personal se oriente en el desarrollo de sus actividades y de un responsable de llevar a
cabo el control interno, lo cual concuerda con lo sefialado por MANTILLA, 2009 Control
Interno, es una expresion que utilizamos con el fin de describir las acciones adoptadas por
los directores de entidades, gerentes o administradores, para evaluar o monitorear las

operaciones en sus entidades.

El sistema de control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus activos y
verificar la confiabilidad de los datos contables. MANTILLA, 2009. informe COSO se ha
convertido en el estandar de referencia en todo lo que concierne al control interno segin
COSO: Es un proceso efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucién de objetivos ESTADO, 2013

La estructura organizacional del Comercial permite controla, ejecutan y monitorea sus
actividades para la consecucion de los objetivos globales. No obstante FRANKLIN,
2007menciona que la ausencia de politicas y procedimientos documentados, podria
llevarnos a creer que los empleados se conduciran por si solos, en forma congruente con
los intereses de la organizacion. Las politicas establecen esfuerzos para influir en las metas
y en los procesos usados en la toma de decisiones y los procedimientos son la guia para

ser eficiente en el trabajo.

La importancia del control interno en una organizacién, como en este caso en el Comercial
Diventas, es una de los motivos que llevo a realizar el diagnéstico de la situacion actual de
la misma, cuyos resultados indicaron, la falta de un manual de control interno, contrario a
la teoria del control interno, la cual manifiesta que este tipo de documentacion puede guiar

al personal para que se desempefie eficientemente en sus operaciones.
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Varias de las acciones se desarrollan de manera incorrecta, como los pagos a proveedores,
anticipos a empleados y préstamos al personal de servicios complementarios, con cheques
de terceros, y en otros casos se cancela a nombre de terceros; pagos sin factura, la
recepcion de la documentacion, retenciones y facturacion lo puede realizar todo el personal
de oficina, lo que ha llevado a la entidad a un riesgo por la falta de control de estas
actividades, indica: OROSCO, 2008 “Define a empresa como una entidad conformada por
personas aspiraciones, realizaciones bienes materiales, capacidades técnicas y capacidad

financiera.

En la practica, las empresas preocupadas por su avance financiero siempre optan por los
recursos de estimar informacion, con el fin de proyectar la manera en que se puedan
realizar las operaciones a futuro, sobre todos en estos tiempos, cuando al competencia
establece un limite a aquellos negocios que afrontan muchos obstaculos, o carecen de
informacion y que, por consiguiente, no pueden tomar decisiones oportunamente”.LUIS
MUNIZ, 2013“La Gestién a nivel administrativo consiste en brindar un soporte
administrativo a los procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una
entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada en

los estados financieros™.

De acuerdo a los resultados, el area de compras muestra un nivel de confianza moderado
con un 69.56% de cumplimiento, caso contrario se pone en evidencia el problema de las
fallas en los procesos administrativos y Financiero, Galindo (2013), concierne a la
adhesion a las leyes y regulaciones a las cuales la entidad esta sujeta, depende de factores

internos y externos de la entidad.

A través del control interno y con el criterio de expertos se puede decir que se comprueba
que la evaluacion del Control interno que se realiza del Comercial Diventas es deficiente
debido a la inexistencia de controles”, por lo que se sugiere a la empresa obediencia a los

procesos propuestos para alcanzar un nivel de confianza 6ptimo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 CONCLUSIONES

Una vez realizado el Proyecto de Investigacion en el Comercial DIVENTAS se concluye

lo siguiente:

> Segun el diagnostico realizado se pudo verificar que el Comercial Diventas no posee
politicas y procedimientos adecuados a nivel gerencial por lo que el riesgo en el

cumplimiento de objetivos y metas es inminente.

»  Se pudo evaluar mediante el Control Interno que los procesos administrativos al
interior de la empresa son basicos, sin embargo se detecté también que el riesgo por
el que atraviesa la empresa es alto, debido al escaso sistema de control interno

claramente establecido.

» Una vez leido el borrador y entregado el informe final se concluye que con este

sistema de control interno mejoraria los procesos en comercial Diventas S.A.
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5.2 RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones se recomienda al Comercial DIVENTAS:

>  Mediante el diagnostico realizado se pudo establecer que mediante un sistema de
control interno se logra minimizar riesgos empresariales, disefiando normas,
funciones y procedimientos de las operaciones que se realizan en Comercial

Diventas.

»  Se tiene que elaborar una herramienta de control interno que permita evaluar al
personal de la empresa y sus diferentes funciones para asi detectar el nivel de riesgo
en la que esta se encuentra con la finalidad de salvaguardar la informacion y recursos

de la misma para asi evaluar los procesos administrativos.
»  Una vez leido el borrador y entregado el informe final se recomienda al Gerente

General seguir las sugerencia descrita en este informe para que comercial Diventas

S.A. tenga una mejor posicion en el mercado.
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CAPITULO VII
ANEXOS



ANEXO 1: Cuestionarios

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTREVISTADO: GERENTE ADMINISTRATIVO

RESPUESTA PONDERACION ]
No PREGUNTAS CALIE SUNTAT. OBSERVACION
S NO OBTENIDA OPTIMO
AMBIENTE DE CONTROL
1 ¢La empresa cuenta con
principios?
¢La empresa cuenta con
2 | manual de funciones?
¢La empresa cuenta con
3 | politicas?
¢ Existen documentos
donde estipule valores
4 | éticos y morales de la
empresa?
EVALUACION DE RIESGO
¢En qué porcentaje se
aplica el manual de
5 | procedimientos
administrativos en la
institucion?
Jlncentiva al  personal
para que cumplan las
6 | actividades
correctamente?
¢ Existe compromiso para
establecer un sistema de
7| control?
¢, Se hace seguimientos a
las actividades de los
8 | trabajadores?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTA PONDERACION
Ne PREGUNTAS cALE TPunTas| OBSERVACION
S NO OBTENIDA OPTIMO
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢la  empresa cuenta con
9 | auditores internos?
¢ Se ha realizado auditorias en
10 | la empresa?
¢Con que frecuencia se
11 | socializa las normas 'y
politicas de la empresa?
COMUNICACION DE LA INFORMACION
¢ Existen canales de
12 | comunicacion en la empresa?
¢Existe un buen clima
13 | laboral en la institucion?
¢,Contribuye al  flujo de
informacion entre areas?
14
SUPERVISION Y MONITOREO
¢En la empresa han realizado
15 | auditorias en periodos
anteriores?
¢,Organiza el tiempo vy
16 | movimiento de las rutas y

zonas de venta?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTREVISTADO: CONTADOR

NQ

PREGUNTAS

RESPUESTA

PONDERACION

S|

CALIF.

NO OBTENIDA

PUNTAJ.
OPTIMO

OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL

¢Emite los estados
financieros con sus
respectivos anexos
informativos para su debida
presentacion?

¢Cumple con los cierres
mensuales y anuales de
acuerdo a los plazos
establecidos?

EVALUACION DE RIESGO

¢Realiza la revision de los
documentos que se debe
renovar?

¢, Posee control total de dichos
documentos?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢cla  empresa cuenta con
estrategias en la cual se
identifique los posibles riesgos y
los controles para prevenirlos?

;Se realiza un control de
actividades en el area?

COMUNICACION DE LA INFORMAC

ION

¢.Se comunica periédicamente
las resoluciones tomadas por
la gerencia?

,Los sistemas de informacion
son los correctos para que se
interprete las resoluciones
tomadas en las areas?

SUPERVISION

Y MONITOREO

¢La empresa cuenta con un
sistema de control interno?

10

¢ Existe nivel de riesgo en el
area?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTREVISTADO: ASISTENTE CONTABLE

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

PONDERACION

CALIF.
OBTENI

Sl NO DA

PUNT
AJ.
OPTI
MO

OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL

¢ Coordina con el contador
para suministrar o recibir
informacion comercial y/o
técnica relacionada con el
negocio?

¢ Gestiona con el contador
los créditos y cobranzas?

EVALUACION DE RIESGO

los
los

JAtiende y direcciona
reguerimientos de
clientes de la empresa?

¢Elabora la facturacion para
el pago del personal?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢lLa empresa cuenta con
estrategias para minimizar
riesgos en el area
contable?

.Se realiza un control de
actividades en el area
financiera?

COMUN

ICACION DE LA INFORMAC

ION

.Se comunica
periédicamente las
resoluciones tomadas por los
directivos?

JLos sistemas de
informacion son los correctos
para que se interprete las
resoluciones tomadas en el
area?

SUPERVISION Y MONITOREO

¢La empresa cuenta con un
sistema de control interno?

10

¢ Tiene interés para
determinar el nivel de riesgo
aceptado y su tolerancia en
el personal?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTREVISTADO: TALENTO HUMANO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA PONDERACION

S|

CALIF.
NO OBTENIDA I

PUNTAJ.
OPTIMO

OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL

¢;Considera usted, que la
Evaluacion que realiza la
Jefatura de Talento Humano, es
la mas adecuada para Ila
empresa?

¢ Se han creado conflictos en el
clima laboral de la Empresa?

EVALUACION DE RIESGO

¢En qué porcentaje se aplica el
manual de procedimientos
administrativosen la institucion?

,Se realiza capacitaciones al
T.H. de acuerdo a programas y
metas?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢la mision y vision se hace
conocer a todos los
trabajadores?

Todo el Talento Humano
cumple con las
responsabilidades
institucionales?

COMUNICACION DE LA INFORMACION

Jlnforma usted al Talento
Humano sobre los riesgos?

.Se evalla el desempefio del
Talento Humano?

SUPERVISION

Y MONITOREO

SEl area de T.H. se planifica
corto plazo, la productividad de la
empresa?

10

¢, Organiza el tiempo y
movimiento de las rutas y zonas
de venta?
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