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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion del presente proyecto se orientd al desarrollo de una Auditoria
de Gestion al sistema de produccion y su relacion con el cumplimento de las
metas de la empresa Dibraxi S.A., ubicada en el Canton Quevedo, Provincia de
Los Rios. En la ciudadela San José, av. Jaime Roldo6s Aguilera y décima
novena, Edificio Aprocico primer planta alta oficina #3, mediante la aplicacion de
procesos tales como la evaluacién al control interno a través del COSO | el cual
comprende cinco componentes, proceso por el cual se pudo detectar las
falencias o debilidades que tiene la entidad. El proyecto de investigacion fue
realizado bajo la aplicacion de técnicas y métodos de investigacion para asi
poder detectar las falencias de la entidad tales como inductivo, deductivo,
analitico y de observacion; la metodologia de la investigacion se basé en la
investigaciéon de campo, descriptiva, bibliografica, exploratoria y por ultimo las
técnicas tales como la entrevista, y encuesta las cuales ayudaron de gran
manera a la obtencion de informacién. Luego de haber efectuado el proceso de
Auditoria se obtuvieron los resultados, los cuales permitieron evidenciar que el
sistema de produccién no detalla cada actividad de acuerdo a un manual de
funciones y una adecuada estructura organizacional definida, lo cual incide en el
deficiente proceso de produccién y retraso del desarrollo econémico y productivo

de la empresa.
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ABSTRACT

The research project was aimed at developing a management audit of the
production system and its relation to the fulfilment of the goals of the company
DIBRAXI SA, located in Canton Quevedo, province of Los Rios. In the citadel
San Jose, av. Jaime Roldés Aguilera and nineteenth, APROCICO first floor office
building # 3, by applying processes such as evaluation of internal control through
the COSO | which comprises five components, the process by which it was
possible to detect flaws or weaknesses It has the entity. The research project
was conducted under application of research techniques and methods in order to
detect the weaknesses of the entity such as inductive, deductive, analytical and
observation; the research methodology was based on field research, descriptive
literature, and finally exploratory techniques such as interviews and survey which
helped greatly to fetch. After having carried out the audit process results were
obtained, which allowed evidence that the production system does not detail
each activity according to a function manual and an appropriate organizational
structure defined, which affects the poor production process and delayed

economic and productive development of the company.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccidn

La Auditoria de Gestion a nivel mundial es de gran importancia puesto que
permite desarrollar la habilidad para identificar las causas operacionales y
posteriores que se suscitan en una empresa, con el propésito de mejorar el

desempefio administrativo de la organizacion.

En Ecuador la Auditoria de Gestion ha permitido evidenciar los diversos
inconvenientes, dado que por las exigencias sociales y tecnoldgicas pasa a ser
un elemento fundamental para la direccion, proporcionandoles conocimiento a
los directivos sobre sus operaciones administrativas, sociales, financieras y
estratégicas, poniendo importancia en el nivel de eficiencia y efectividad con

gue se manejan los recursos de la empresa.

Por la importancia que tiene en la actualidad el sistema de produccion en las
empresas y por la ausencia de la aplicacion de una Auditoria de Gestion hace
que DIBRAXI S.A., sienta la necesidad de conocer y examinar los procesos
productivos, considerada como un instrumento para el andlisis de la eficacia,
eficiencia, efectividad, economia, calidad e impacto del sistema de produccion

y en el rendimiento de la empresa.

La aplicacion de una Auditoria de Gestion al sistema de producciéon formula y
presenta una opinibn sobre los aspectos administrativos, gerenciales y
operativos, poniendo énfasis en el grado de efectividad y eficiencia con que se
han utilizado los recursos materiales y financieros en la empresa DIBRAXI,
S.A., el cual se lo puede identificar mediante las etapas de la Auditoria de
Gestidn, la misma que explica los sintomas adversos evidentes en la eficiente

administracion.

La investigacion permiti6 determinar la situacién real de la administracion,
gestion del sistema de produccion de la empresa y la eficacia con que se
logran los objetivos establecidos; proporcionando informacion relevante a la

alta gerencia para la toma de acciones correctivas en caso de ser necesario; y



mediante ello asegurar la conduccién oportuna hacia el cumplimiento de las

metas propuestas.

El trabajo de investigacion estd formado por capitulos, los mismos que

contienen lo siguiente:

Capitulo I; contiene introduccion, problematizacion, justificacion, objetivos e

hipotesis de investigacion.

Capitulo II; detalla el marco teérico, el mismo que consta de fundamentacién
tedrica, conceptual y legal de la investigacion, parte primordial para el

desarrollo y buen entendimiento del proyecto de tesis.

Capitulo IlI; hace referencia a los materiales y métodos que fueron utilizados, a
los tipos de investigacion que se aplicd, las técnicas que sirvieron para obtener
la informacién, la poblacién con la que se trabajé de la cual se obtuvo una
muestra para la ejecucion de las encuestas.

Capitulo IV; se presentan los resultados y discusion de la investigacion.

Capitulo V; se plantea las conclusiones y recomendaciones.

Capitulo VI; contiene la bibliografia y Linkografia que respalda el presente

estudio.

Capitulo VII; incluye los anexos esenciales al perfil del proyecto de

investigacion.



1.2. Problematizacion

La Auditoria de Gestion es el examen de planes, programas, proyectos y
operaciones de una organizacién o entidad publica o privada, cuyo fin es medir
e informar sobre el logro de los objetivos previstos, la utilizacion de los recursos
en forma econdmica, eficiente y la fidelidad con que los responsables cumplen

con las normas juridicas.

Las metas empresariales constituyen fines y propositos de una accion, y
expresan una intencién que se pretende alcanzar en un tiempo sefialado, con
los recursos necesarios, de tal forma que permite medir la eficacia del

cumplimiento de un programa.

El problema central de la investigacion es el inadecuado cumplimiento de
metas; lo que dificulta alcanzar la competitividad empresarial y el desarrollo

socio econémico de la organizacion.

Las principales causas de la problematica son: la ausencia de planificacion
estratégica y operativa, seguimiento y evaluacion de la planificacion operativa y
estratégica, de analisis e indicadores de gestion, limitaciones de la estructura
organizacional, desarrollo de controles sin argumentacion técnica en areas
importantes como seguridad, administracion, financiera, compras, ventas,
talento humano, contabilidad, sistemas, produccidén, ausencia de controles
continuos en el sistema de produccion, ausencia de controles internos del
sistema de produccién y ausencia de auditoria de gestion al sistema de

produccion.

Lo anterior sefialado ha generado inadecuada responsabilidad social,
restringida expectativa de crecimiento empresarial, limitada proyeccion de
mayor rentabilidad, baja calidad de la informacién, alto riesgo en toma de

decisiones.



La causa principal del problema de la investigacion esta relacionada con la

ausencia de auditoria de gestion al sistema de produccién, por tal razon las

variables de la investigacion son: Variable dependiente Cumplimiento de

Metas; mientras que la variable independiente es Auditoria de Gestion al

Sistema de Produccion.

1.2.1.Planteamiento del Problema

1.2.1.1. Diagnéstico (Causa — Efecto)

YV V VY V

Limitadas acciones para la contribucion al mejoramiento social y a la
obtencion de resultados e impactos.

Débiles operaciones de planificacién y evaluacion.

Desconocimiento del potencial desempefio integral de la empresa.
Fragiles sistemas de control en las actividades empresariales.

Bajo grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos

disponibles.

1.2.1.2. Pronéstico del Problema

YV V VY VYV V

Inconformidad interna y externa.

Incumplimiento de estrategias que fomenten el crecimiento empresarial.
Disminucion de la productividad.

Incongruencias de Reportes.

Incumplimiento de objetivos y metas.

1.2.1.3. Control del Pronéstico del Problema

Propuesta de elementos basicos de  planificacion estratégica y
operativa.
Propuesta de lineamientos para el seguimiento y evaluacion de
estrategias.

Andlisis apropiado de los indicadores de gestion.



» Recomendaciones para el fortalecimiento de controles.
> Ejercicio de aplicacion de  Auditoria de Gestion al sistema de

produccion.

1.2.2. Formulacién del Problema

¢,De qué manera contribuye la Auditoria de Gestion al Sistema de Produccién

en el cumplimiento de metas de la Empresa DIBRAXI S.A., periodo 20127

1.2.3. Sistematizacion del Problema

¢, Qué elementos caracterizan las operaciones de control interno del sistema de
produccion y facilitan la identificacion de debilidades y oportunidades de

mejoras?

¢,Cual es el grado de cumplimiento de las normativas legales y reglamentarias
y su incidencia en resultados de indicadores de gestion, metas y objetivos de la

empresa?

¢, Cudles son las conclusiones y recomendaciones del Informe de Auditoria para
el aporte a la toma de decisiones orientadas al mejoramiento de la gestion de la

empresa?

1.3. Justificacion

Las empresas para lograr el crecimiento socio economico buscan herramientas
de control que permitan un empleo eficaz y eficiente de los recursos con los

gue cuentan para el cumplimiento de sus objetivos y metas planteadas.

La economia globalizada exige una gestion basada en tres parametros
fundamentales: equilibrio financiero estable, calidad, eficiencia y transparencia.

Conseguir el equilibrio financiero significa lograr el cumplimiento de las



condiciones en un escenario financiero estable, al pardmetro de la calidad se
entendera como la eficacia en la consecucién de los objetivos y metas, de

forma eficiente y econoémica.

Mediante los parametros sefialados, se justifica la necesidad de aplicar una
Auditoria de Gestion al Sistema de Produccion de la Empresa DIBRAXI S.A.
del Cantén Quevedo para determinar el grado de eficiencia y eficacia de la
utilizacion de los recursos inmersos en los procesos productivos, en el disefio
del sistema, programacion de la produccion, control de la calidad, almacén e
inventarios, productividad técnica, econOmica, disefio y desarrollo de
productos; para asi determinar la eficacia con que se logran los objetivos
establecidos, identificando la incidencia que tienen aquellos resultados en el
cumplimiento de las metas de la organizacibn con el objeto de realizar

recomendaciones que contribuyan a mejorar la gestion en el futuro.
Los principales favorecidos de la investigacion fueron los accionistas y
administrativos puestos que proporcioné informacion relevante del sistema de

produccién de la empresa facilitando conocer las debilidades y deficiencias y
mediante ello tomar decisiones acertadas en beneficio de la empresa.

1.4. Objetivos

1.4.1.General

Desarrollar una Auditoria de Gestion al Sistema de Produccién para el andlisis
y contribucién al cumplimiento de metas de la Empresa DIBRAXI S.A., cantén

Quevedo, periodo 2012.

1.4.2. Especificos

» Analizar las operaciones de control interno del sistema de produccién

para la identificacion de debilidades y oportunidades de mejoras.



» Determinar el grado de cumplimiento de las normativas legales y
reglamentarias y su incidencia en resultados de indicadores de gestion

metas de la empresa.

> Elaborar un Informe de Auditoria que aporte a la toma de decisiones

orientadas al mejoramiento de la gestion de la empresa.

1.5. Hipotesis

1.5.1. General

La Auditoria de Gestion al Sistema de Produccion facilita el analisis y
contribucion al cumplimiento de metas de la Empresa DIBRAXI S.A., canton

Quevedo, periodo 2012.

1.5.2. Especificas

» El analisis de las operaciones de control interno del sistema de
produccion simplifica la identificacion de debilidades y oportunidades de

mejoras.

» EIl grado de cumplimiento de las normativas legales y reglamentarias
determina la incidencia en resultados de indicadores de gestién y metas

de la empresa.

> El Informe de Auditoria contribuye a la toma de decisiones orientadas al

mejoramiento de la gestién de la empresa.



1.6 Variables Del Estudio

1.6.1 Variables Independientes

1.6.1.1 General

Auditoria de Gestion

1.6.1.2 Especificas:

» Operaciones de control interno

» Cumplimiento de las normativas legales y reglamentarias

> Informe de auditoria

1.6.2 Variables Dependientes

1.6.2.1 General

Cumplimiento de metas

1.6.2.2 Especificas:

» Evaluacion del control interno del sistema de produccion para la

identificacion de debilidades y oportunidades de mejoras.

» Analisis de los indicadores de gestion y metas de la empresa.

» Determinacion de conclusiones y recomendaciones factibles para el

mejoramiento de la gestion de la empresa.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. Fundamentacion Teodrica

2.1.1. Auditoria

Pefia (2010). Indica que el vocablo auditoria es sinbnimo de examinar, verificar,
investigar, consultar, revisar, comprobar y obtener evidencias sobre
informaciones, registros, procesos, circuitos, etc. Hoy en dia, la palabra
auditoria se encuentra relacionada con diversos procesos de revision o
verificacion que, aunque todos ellos tiene en comdn el estar de una u otra
forma vinculados a la empresa, pueden diferenciarse en funcién de su finalidad
econdmica inmediata, de tal manera que segun este criterio podemos
establecer una primera gran clasificaciéon de su auditoria diferenciando entre

auditoria econdmica y auditorias especiales. (Pag. 50)

2.1.1.1 Principios Generales de la Auditoria de Gestion

2.1.1.1.1 Independencia

Pérez (2009). “Determina que en todas las tareas relacionadas con la actividad,
los miembros del equipo de auditores, deberan estar libres de toda clase de
impedimentos personales profesionales o econémicos, que puedan limitar su

autonomia, interferir su labor o su juicio profesional” (Pag. 28)

2.1.1.1.2 Objetividad

Pérez (2009). “Establece que en todas las labores desarrolladas incluyen en
forma primordial la obtenciébn de evidencia, asi como lo atinente a la
formulacién y emision del juicio profesional por parte del auditor, se debera
observar una actitud imparcial sustentada en la realidad y en la conciencia

profesional” (Pag. 28)
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2.1.1.1.3 Permanencia

Pérez (2009). “Determina que la labor debe ser tal la continuacion que permita
una supervision constante sobre las operaciones en todas sus etapas desde su
nacimiento hasta su culminacion, ejerciendo un control previo o exente,
concomitante y posterior por ello incluye la inspeccion y contratacion del

proceso generador de actividades” (Pag. 28)

2.1.1.1.4 Certificacion

Pérez (2009). Este principio indica que por residir la responsabilidad
exclusivamente en cabeza de contadores publicos, los informes y documentos
suscritos por el auditor tienen la calidad de certeza es decir, tienen el sello de la
fe publica, de la refrenda de los hechos y de la atestacion. Se entiende como fe
publica el asentamiento o aceptacion de lo dicho por aquellos que tienen una
investidura para atestar, cuyas manifestaciones son revestidas de verdad y

certeza. (Pag. 28)

2.1.1.1.5 Integridad

Pérez (2009). “Determina que las tareas deben cubrir en forma integral todas
las  operaciones, areas, bienes, funciones y demas aspectos
consustancialmente econémico, incluido su entorno. Esta contempla, al ente
econdémico como un todo compuesto por sus bienes, recursos, operaciones y
resultados” (Pag. 28)

2.1.1.1.6 Planeamiento

Pérez (2009). “Se debe definir los objetivos de la Auditoria, el alcance y

metodologia dirigida a conseguir esos logros” (Pag. 28)
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2.1.1.1.7 Supervision

Pérez (2009). “El personal debe ser adecuadamente supervisado para
determinar si se estan alcanzando los objetivos de la auditoria y obtener
evidencia suficiente, competente y relevante, permitiendo una base razonable

para las opiniones del auditor” (Pag. 29)

2.1.1.1.8 Oportunidad

Pérez (2009). Determina que la labor debe ser eficiente en términos de evitar
el dafio, por lo que la inspeccion y verificacibn deben ser ulteriores al
acaecimiento de hechos no concordantes con los parametros preestablecidos o
se encuentren desviados de los objetivos de la organizacién; que en caso de
llevarse a cabo implicarian un costo en términos logisticos o de valor dinerario

para la entidad. (Pag. 29)

2.1.1.1.9 Forma

Pérez (2009). “Los informes deben ser presentados por escrito para comunicar
los resultados de auditoria, y ser revisados en borrador por los funcionarios

responsables de la direccion de la empresa” (Pag. 29)

2.1.1.2. Identificacién del Proceso de Ejecucion de la Auditoria

Sotomayor (2009). En cualquier actividad, la identificacion de etapas naturales
(es decir, de un orden en su realizacion general) permite establecer una
metodologia. La auditoria en general ha llegado a este punto, y sus diversos

tipos, comparten la misma metodologia.

La definicibn de las etapas generales permite, en cierta manera, crear un
marco de referencia técnico y profesional, el cual sirve de base para llevar a
cabo esta actividad de manera estructurada y sistematizada, situacion que

redundara en una mejor calidad y confiabilidad se todo el proceso. Por
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supuesto, esto debe ir acompafiado de la revision y supervisién adecuada del
mismo. (Pag. 79)

Las etapas de la auditoria de gestion son las siguientes:

2.1.1.2.1 Planeacion

Sotomayor (2009). “La auditoria como actividad técnica requiere en forma
expresa de un inicio ordenado que permita llevarla a cabo con rapidez y
seriedad, bajo un sistema bien definido, de ahi la relevancia de la etapa de la

planeacién en la actividad evaluativa” (Pag. 81)

2.1.1.2.2 Desarrollo

Sotomayor (2009). El desarrollo representa la ejecucion misma de la auditoria,
es decir, que implica un trabajo de campo mas marcado que en la planeacion.

En esta etapa es posible identificar tres segmentos o fases naturales:
aplicacion de técnicas para obtener informacion; estudio, analisis y validacién

de ésta, y la deteccidn de hallazgos e identificacion de evidencias. (P4g. 85)

2.1.1.2.3 Obtencién del informe

Sotomayor (2009). La obtencién del informe es la etapa en la que el auditor
presenta el producto final de su trabajo. El auditor, como profesional que es,
debe dedicarle al documento la atencibn necesaria para que éste se
caracterice en contenido y forma por su calidad, claridad, oportunidad y
eficiencia, de manera que quede plasmado tanto el trabajo como el tiempo
invertido en la planeacion y desarrollo y queden expuestas de manera clara las
situaciones concretas sobre las cuales tendran que tomar decisiones los

directivos a los que va dirigido este informe. (Pag. 92)
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2.1.1.2.4 Seguimiento

Sotomayor (2009). “La etapa de seguimiento representa una actividad cuya
funcién esencial es verificar que se cumpla con las recomendaciones
presentadas en el informe derivado de la auditoria, ademas de constatar su
contribucion a la eficiencia de la organizacion” (Pag. 98)

2.1.1.3. Control Interno

Luna (2012). Proceso efectuado por la junta directiva de una entidad, gerencia
y oro personal, diseflado para proveer seguridad razonable respecto del logro
de objetivos en las siguientes categorias: efectividad y eficiencia de
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables. (Pag. 112)

2.1.1.3.1. Método COSO |

Melini (2009). El sistema COSO que significa COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS, es un método de control interno que se realiza en una
empresa para detectar o prevenir algun tipo de estafa, localizar faltas, corregir
operaciones, estimular deficiencia de personal mediante la vigilancia que se
ejerce a través de los informes, salvaguardar los bienes, y obtener un control
efectivo en todos los aspectos de la compafia. Este sistema no solo verifica la
parte financiera de la empresa si no la administrativa, contiene normas que
deben cumplir para que funcione a la perfeccién y el personal encargado debe

ser profesional realizando un plan o cronograma de los aspectos a examinar.

El marco integrado de control que plantea el informe COSO consta de cinco
componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccién, e

integrados al proceso de gestion:

v Ambiente de control

v Evaluacion de riesgos
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v" Actividades de control
v Informacién y comunicacioén

v' Supervision. (Pag. 42)

Ambiente de Control

Melini (2009). “El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que
enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y
que son por lo tanto determinantes del grado en que los principios de este
altimo imperan sobre las conductas y los procedimientos organizacionales”
(Pag. 165)

Evaluacion de Riesgos

Melini (2009). El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los
riesgos que afectan las actividades de las organizaciones. A través de la
investigacién y andlisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el
control vigente los neutraliza se evalla la vulnerabilidad del sistema. Para ello
debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus componentes de
manera de identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto al nivel de

la organizacion (interno y externo) como de la actividad. (Pag. 165)

Actividades de Control

Melini (2009). Estan constituidas por los procedimientos especificos
establecidos como un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos,
orientados primordialmente hacia la prevencion y neutralizacion de los riesgos.
Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y
en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de un

mapa de riesgos. (Pag. 165)
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Informacion y Comunicacién

Melini (2009). La informacion relevante debe ser captada, procesada y
transmitida de tal modo que llegue oportunamente a todos los sectores
permitiendo asumir las responsabilidades individuales.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion. Las personas
deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de
gestion y control. Cada funcién ha de especificarse con claridad, entendiendo
en ello los aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del
sistema de control interno. (Pag. 165)

Supervision

Melini (2009). Incumbe a la direccion la existencia de una estructura de control
interno idonea y eficiente, asi como su revisidon y actualizacion perioddica para
mantenerla en un nivel adecuado. Procede la evaluacion de las actividades de
control de los sistemas a través del tiempo, pues toda organizacién tiene areas
donde los mismos estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o se impone
directamente su reemplazo debido a que perdieron su eficacia o resultaron

inaplicables. (Pag. 165)

2.1.2. Cumplimiento de Metas

Carrasco (2012). “Las metas empresariales constituyen fines y propésitos de
una accion, y expresan una intencion que se pretende alcanzar en un tiempo
sefialado, con los recursos necesarios, de tal forma que permite medir la

eficacia del cumplimiento de un programa” (Pag. 63)

2.1.2.1. Gestion de Programas

Corporacion Elite (2013). “Es una gestion centralizada para alcanzar los

objetivos 'y beneficios estratégicos; que implica determinar las
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interdependencias de los proyectos, administrar sus restricciones, y resolver los

inconvenientes entre ellos” (P4g. 52)

2.1.2.2. Gestion de Proyectos

Corporacion Elite (2013). “Incluye identificar los requerimientos, direccionar
necesidades, preocupaciones y expectativas de como se ha planteado el
proyecto y es llevado a cabo, balacea las restricciones que competen al
proyecto, que incluyen el alcance, calidad, cronograma, presupuesto, recursos
y riesgos” (Pag. 19)

2.1.3. Herramientas de la Auditoria de Gestion

2.1.3.1. Herramientas de la Auditoria de Gestién

Murillo (2012). “Son los métodos practicos de investigacion y prueba, que
emplea el auditor, para obtener la evidencia o informacion adecuada y
suficiente para fundamentar sus opiniones y conclusiones contenidas en el
informe. Adicionalmente existen otros recursos para la obtencion de la

informacion o evidencia” (Pag. 123)

2.1.3.1.1. Estadisticas

Murillo (2012). “Las estadisticas de las operaciones sirven como base para
detectar tendencias, variaciones extraordinarias y otras situaciones, que por su

importancia ameriten investigarse” (Pag. 125)

2.1.3.1.2. Indicadores y Estandares

Murillo (2012). Son la expresion cuantitativa del comportamiento o del
desempeiio de toda una organizacion o de una de sus partes: gerencia,
departamento, unidad o persona cuya magnitud al ser comparada con algun

nivel de referencia puede estar sefialando una desviacion sobre la cual
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tomardn acciones correctivas o preventivas segun el caso. El valor del
indicador o estandar constituye un valor de comparacion referida a su meta

asociada. (Pag. 128)

2.1.4.Técnicas de la Auditoria de Gestidn

2.1.4.1. Observacion

Pérez (2009). Es muy amplia, practicamente infinita, pude incluir desde la
observacion del flujo de trabajo, las acciones administrativas de jefes a
subordinados, documentos, acumulacion de materiales, condicion de la
instalacién, materiales excedentes, entre otros. La caracteristica principal de
esta técnica, es el espiritu de penetracion y profundidad que ser aplique al

desemperio de una accion. (Pag. 27)

2.1.4.2. Entrevista

Sotomayor (2009). Consiste en entablar una conversaciéon con la finalidad de
obtener informacion de una actividad. Dicha conversacion se realiza en forma
directa con el personal indicado, preferentemente de nivel directivo, esto es,
con el director o gerente, y en su caso con personal de niveles de supervisor y
operarios. En el empleo de esta técnica es recomendable crear una atmosfera
de confianza que permita conseguir, sin mayores rodeos, informacion que
refleje las inquietudes de la organizacién en sentido general o especifico. (Pag.
39)

2.1.4.3. Cuestionario
Sotomayor (2009). “Representa un formulario disefiado ya sea con antelacion

o al momento de su utilizacion, para recabar informacién sin limites, tanto del

tema a evaluar como de aspectos generales de la organizacion” (Pag. 39)
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2.1.4.4. Andlisis

Pérez (2009). “Se recopila y se manipula informacion con el objetivo de llegar a
una deduccion logica. Determinar las relaciones entre las diversas partes de
una organizacion o de las distintas influencias sobre la misma después de
terminar el efecto inmediato o potencial sobre una organizacién dada o una

situacion determinada” (Pag. 27)

2.1.4.5. Comprobacion

Alatrista (2014). “Es la ratificacidon por parte del auditor como persona ajena a
la empresa, de la autenticidad de saldo, hecho u operacién en la que participo y
en la cual esta en condiciones de informar validamente sobre ella” (Pag. 89)

2.1.4.6. Revisioén

Alatrista (2014). “Es el estudio de los componentes de un todo. Esta técnica

se aplica concretamente para pasar revista a todos los datos” (Pag. 89)

2.1.4.7. Inspeccion

Alatrista (2014). “Es la verificacion fisica de los materiales en las que se
tradujeron las operaciones aplica a las cuentas cuyos saldos tienen una
representacion material, efectivos, mercancias y bienes” (Pag. 89)

2.1.4.8. Verificacion

Pérez (2009). “Verificar que cada elemento de cada uno de los documentos es

el apropiado y corresponde con la legislacién vigente” (Pag. 33)
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2.1.4.9. Investigacion

Pérez (2009). “Examinar acciones, condiciones, acumulaciones Yy
procesamientos de activos y pasivos, y todas aquellas operaciones
relacionadas con estos; Esta investigacion pude ser externa o interna y por lo
regular mediante la realizacion de cuestionarios previamente formulados” (Pag.
34)

2.1.4.10. Evaluacion

Pérez (2009). “Es el proceso de arribar a una decision basada en la
informacion disponible. La evaluacién depende de la experiencia y juicio del
auditor” (P4g. 89)

2.1.5. Etapas de la Auditoria de Gestidn

Pérez (2009). “El proceso de iniciacién y desarrollo de una Auditoria de
Gestidn esta asociado a la ejecucion de un conjunto de pasos fundamentales
gue los auditores y los tedricos han ido agrupando en lo que han denominado:

Etapas o Fases de la Auditoria de Gestion”.

Exploracién y examen preliminar.
Planeamiento.
Ejecucion.

Informe.

NN

Seguimiento. (Pag. 54)

2.1.5.1 Exploracion y Examen Preliminar

Pérez (2009). “Comprende el estudio que, previo a la ejecucién de la auditoria,

se deben realizar en la entidad. Al concluir esta etapa se debe evaluar la

posibilidad de emitir un informe preliminar que resuma la situacion de control, lo
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que ayudaria a confeccionar el informe final si el periodo de la auditoria es
prolongado” (Pag. 55)

2.1.5.1.1. Investigacion Preliminar

Alfaro (2010). Un primer acercamiento con la organizacién es necesario a
través de entrevistas con el solicitante del estudio o con el responsable del area
a auditar. El objetivo de dichas entrevistas es obtener informacion que permita
conocer la organizacién y la problematica general de la misma, a fin de contar
con informacién que encauce la elaboracion del programa de trabajo a
desarrollar en la auditoria. El auditor debe anticiparse en el conocimiento de las
areas detectadas como problema por el responsable o solicitante del estudio.
(Pag. 109)

2.1.5.1.2 Carta Compromiso de Auditoria

Luna (2012). La carta de compromiso de un auditor a su cliente documenta y
confirma su aceptaciéon del nombramiento, el objetivo y el alcance de la
auditoria, el grado de sus responsabilidades para con el cliente y la forma de
presentar cualesquier informe. Al emitir una carta compromiso, el auditor
debera contemplar los factores generales expuestos en la Norma Internacional

210: Términos de los Trabajos de Auditoria. (Pag. 68)

2.1.5.1.3 Notificacion de la Asignacion de la Auditoria

Morelli (2012). “Con la notificacion del memorando de asignacion se formaliza
al equipo auditor el inicio de la auditoria a la entidad o asunto a auditar’ (Pag.
93)

2.1.5.1.4 Conocimiento del Ente a Auditar

Morelli (2012). Obtener una comprension de la entidad a auditar y su entorno

es un proceso continuo y dinamico. Esta comprension implica conocer el
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direccionamiento estratégico, marco y naturaleza juridica vigente; el bien y/o
servicio a prestar, las caracteristicas, actividades y procesos, los riesgos que
se puedan presentar en el desarrollo del objeto principal y la existencia o no de

controles establecidos. (Pag. 99)

2.1.5.2. Planeamiento

Pérez (2009). Definir los aspectos que deben ser objeto de comprobacion, por
las expectativas que dio la exploracion, asi como determinar las areas,
funciones y materias criticas, analizar la reiteracion de deficiencias y sus

causas, definir las formas o medios de comprobacién que se van a utilizar.

v Aspectos objeto de comprobacion.
v" Formas o medios de emplear que den respuesta a este tipo de auditoria.
v Participantes.

v' Tiempo y presupuesto. (Pag. 21)

2.1.5.2.1 Programa de trabajo

Luna (2012). El auditor debera desarrollar y documentar un programa de
trabajo que exponga la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria planeados que se requieren para implementar un
plan de auditoria global. El programa de trabajo sirve como un conjunto de
instrucciones a los auxiliares involucrados en la auditoria y como un medio para

el control y registro de la ejecucion apropiada del trabajo. (Pag. 75)

2.1.5.2.2 Evaluacion de Control Interno

Luna (2012). “Evaluar el sistema de control interno es determinar si los
controles establecidos por la compafia son adecuados o0 requieren ser

mejorados para asegurar mayor eficiencia en las operaciones y una adecuada

proteccion de su patrimonio” (Pag. 79)
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2.1.5.3. Ejecucion

Pérez (2009). Verificar toda la informacion obtenida, obtener las evidencias
suficientes, competentes y relevantes, teniendo en cuenta: que las pruebas
determinen las causas y condiciones que originan los incumplimientos y las
desviaciones, cuantificar todo lo que sea posible para determinar el precio del
incumplimiento, que las pruebas pueden ser externas si se considera
necesario, que la auditoria sea una herramienta para la toma de decisiones
inteligente y oportunas; el jefe de grupo debera encargarse de la orientacion y
revision del trabajo; determinar en detalles el grado de cumplimiento de las tres

E, teniendo en cuenta : Condiciones, criterio, efecto y causas. (Pag. 62)

2.1.5.3.1 Papeles de Trabajo

Luna (2012). Registra la planeacion, la naturaleza, oportunidad y el alcance de
los procedimientos de auditoria desarrollados, asi como los resultados y las
conclusiones extraidas de la evidencia obtenida. Los papeles de trabajo
incluirdn el razonamiento del auditor sobre los asuntos importantes que
requieran un ejercicio de juicio, junto con las conclusiones. En areas que
impliquen cuestiones dificiles de principio o juicio, los papeles de trabajo
registraran los hechos relevantes que fueron conocidos por el auditor en el
momento de alcanzar las conclusiones. Los papeles de trabajo son diseifiados y
organizados para cumplir con las circunstancias y las necesidades del auditor
para cada auditoria en particular. El uso de papeles estandarizados, puede
mejorar la eficiencia con que son preparados y revisados dichos papeles de
trabajo: facilitan la delegacion de trabajo a la vez que proporcionan un medio
para controlar su calidad. (Pag. 83)

2.1.5.3.2 Evidencias

Couto (2011). La Norma ISSO 19011:2002 define la evidencia de la auditoria
como: registros, declaraciones, de hechos o cualquier otra informacion que son

pertinentes para los criterios de la auditoria y que son verificables. La evidencia
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se puede clasificar en los siguientes rubros:

v' Fisica: se obtiene mediante inspeccién u observacién directa de las
actividades, bienes 0 sucesos, y se presenta a través de notas,

fotografias, graficas, cuadros, mapas o muestras materiales.

v Documental: se logra por medio del analisis de documentos. Esta
contenida en cartas, contratos, registros, actas, minutas, facturas,

recibos y toda clase de comunicacion relacionada con el trabajo.

v' Testimonial: se obtiene de toda persona que realiza declaraciones

durante la aplicacion de la auditoria.

v' Analitica: comprende calculos, comparaciones, razonamientos Yy
desagregacion de la informacién por areas, apartados y/o componentes.
(Pag. 115)

2.1.5.3.3 Indicadores de Gestion

Plaza (2010). “Expresién cuantitativa del comportamiento de las variables o
de los atributos de un producto en proceso de una organizacion. Un indicador
de gestidn es una herramienta que permite medir la gestién o calcular el logro

de los objetivos sociales e institucionales” (Pag. 18)

Eficacia

Plaza (2010). Es la capacidad para determinar los objetivos apropiados, es
decir, cuando se consiguen las metas que se habian definido.

Estos dos conceptos estdn muy interrelacionados (eficiencia y eficacia) ya que
la eficacia de un modelo, de un administrador, etc., estara intimamente unida a

la necesidad de ser o no eficientes. (Pag. 54)
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Eficiencia

Prieto (2012). “La definicibn mas utilizada es aquella que indica que ésta sirve
para dar cuenta del uso de los recursos o cumplimiento de actividades de dos
maneras: la relacién entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de
recursos que se habia estimado utilizar, y grado en que se aprovechan los
recursos utilizados dentro del proceso de transformacion de los productos y

servicios” (Pag. 29)

Efectividad

Prieto (2012). “Se conoce como la relacion entre los resultados logrados y los
resultados propuestos y da cuenta el grado de cumplimiento de los objetivos
planeados” (Pag. 29)

Economia

Flores, Rios y Cruz (2012). “Mide el costo o los recursos aplicados para lograr
los objetivos de un programa. Implica racionalidad, es decir, elegir entre varias
opciones la alternativa que conduzca al maximo cumplimiento de los objetivos

con el menor gasto” (Pag. 78)

Calidad

Ramirez (2009). “La calidad puede definirse como la caracteristica intrinseca
de un producto o de un servicio que logra la satisfaccion de un usuario, cliente

o consumidor” (Pag. 79)

2.1.5.3.4 Hallazgo de Auditoria

Morelli ~ (2012). “Hecho relevante que se constituye en un resultado
determinante en la evaluacion de un asunto en particular, al comparar la

condicion (situacién detectada) con el criterio (debe ser). Es una situacion
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determinada al aplicar pruebas de auditoria que se contemplara estableciendo

sus causas y efectos” (P4g. 36)

2.1.5.4. Informe

Pérez (2009). “La exposicion del informe de auditoria debe expresar de forma
concreta, clara y sencilla los problemas, sus causas y efectos, con vista a que
se tome por los ejecutivos de la entidad como una herramienta de direccion”
(Pag. 55)

2.1.5.4.1 Objetivos del Informe

Sotomayor (2009). “El informe de auditoria representa un documento formal
dirigido a la alta gerencia de la organizacion, mediante el cual se dan a conocer

los resultados obtenidos con motivo de la evaluacion practicada” (Pag. 77)

2.1.5.4.2 Calidad del Informe

Sotomayor (2009). “El informe de auditoria como un producto terminado debe
tener la calidad suficiente para responder a las exigencias de la alta gerencia.
Los objetivos de la auditoria deben cumplir con estandares de calidad, los
cuales se refieren a dos aspectos: la comunicacion escrita y la finalidad”. (Pag.
79)

2.1.5.5. Seguimiento

Pérez (2009). Resulta aconsejable, de acuerdo al grado de deterioro de las tres
E, realizar una comprobaciéon decursado con periodo de tiempo, permitiendo
conocer hasta qué punto la administracién fue receptiva sobre los hallazgos
mostrados y las recomendaciones dadas, en cualquiera de las circunstancias,
es decir tanto si se mantuvo la administracion de la entidad en manos del
mismo personal, como si éste hubiera sido sustituido por su desacierto. (Pag.
69)
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2.1.6. Planificacién Estratégica

Paris (2009). Es el conjunto de acciones orientadas a prever, en cada
momento, las diversas alternativas posibles y a seleccionar e implementar
aquellas que mejor permitan cubrir la misibn y objetivos definidos. La
planificacion estratégica integra la misién, los valores, los principios y las
politicas generales, objetivos y programas en un todo coherente y contribuye a

eliminar conflictos entre ellos. (Pag. 23)

2.1.6.1 Visioén

Arco y Vazquez (2009). La vision define y describe la situacion futura que
desea tener la empresa. El propésito de la vision es guiar, controlar y alentar a
la organizacion en su conjunto para alcanzar el estado deseable de la
organizacién. La vision de la empresa es la respuesta a la pregunta, ¢en qué

queremos que se convierta la organizacion en los proximos afos?. (Pag. 17)

2.1.6.2. Misién

Lamb et al (2011). “La declaracion de la mision se basa en un analisis
detallado de los beneficios buscados por los clientes actuales y potenciales, asi
como de las condiciones existentes y anticipadas del entorno. La declaracion
de la mision de una empresa contiene los limites para todos los objetivos,

decisiones y estrategias subsecuentes” (Pag. 14)

2.1.6.3. Objetivos

Mesa (2012). Objetivos de ventas o de participacién de mercado. Alcanzar un
nivel o incrementar las ventas o participacibn de mercado, en el pais
estipulado.

Objetivo de rentabilidad. Alcanzar una rentabilidad econdmica o financiera del
producto en cada uno de los paises extranjeros seleccionados como mercado

meta.
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Objetivo de posicionamiento. Proteger el crecimiento del producto o acrecentar

la imagen de marca en cada pais extranjero. (Pag. 49)

2.1.6.4. Valores

Thompson et al (2012). Los valores de una compaifia (algunas veces
llamados valores esenciales) son las creencias, caracteristicas y normas
conductuales que la administracion determiné que deben guiar el cumplimiento
de su mision y vision. Los valores se relacionan con un trato justo, integridad,
conducta ética, sentido innovador; trabajo en equipo, calidad suprema, servicio
superior al cliente, responsabilidad social y ciudadania comunitaria, entre otros

aspectos. (Pag.59)

2.1.6.5. Politicas

Munch (2010). Las politicas son lineamientos que auxilian el logro de los
objetivos y facilitan la toma de decisiones. Las politicas son flexibles y para que
las mismas sean operantes y cumplas con su finalidad, debe:

e Establecerse por escrito y redactarse claramente con precision.

¢ Difundirse en los niveles en donde se vaya a aplicar.

e Actualizarse periddicamente.

e Servir de sustento a la filosofia, mision y vision organizacional, y ser
flexible. (P4g. 93)

2.1.6.6. FODA

Escudero (2011). Consiste en evaluar las fortalezas y debilidades relacionadas
con el ambiente interno de la empresa y las oportunidades y amenazas que
provienen del escenario, del micro y macro ambiente exterior de la compaiiia.
El analisis FODA es una herramienta basica para la planificacion estratégica y
para el conocimiento del mercado de referencia. Este analisis no es mas que

aplicar el sentido comun y una estructura logica de razonamiento a una fase de

29



la planificacion estratégica, es decir, ayuda a tomar decisiones con el maximo

de informacién. (Pag. 28)

2.1.6.6.1 Fortalezas

Mufiiz (2010). Son un entorno de tipo interno que posee la empresa en mejores
condiciones que su competencia y que la hacen tener ventaja sobre los demas,
y por lo tanto la hace rigurosa en su accionar. Son aquellos aspectos internos
en los que somos fuertes y que debemos mantener o mejorar para

posicionarnos adecuadamente en el mercado. (Pag. 62)

2.1.6.6.2 Debilidades

Mufiiz (2010). “Son limitaciones, defectos o inconsistencias en la empresa, que
constituyen un obstaculo para la consecucién de los objetivos y una merma en
la calidad de la gestion. Aspectos internos en los que debemos mejorar para

lograr una posicién mas competitiva” (Pag. 62)

2.1.6.6.3 Oportunidades

Sainz (2012). “Son aquellos factores externos a la propia empresa (es decir,
no controlables), que favorecen o pueden favorecer el cumplimiento de las
metas y objetivos propuestos” (Pag. 23)

2.1.6.6.4 Amenazas

Gan y Triginé (2012). “Son aquellas situaciones de cualquier indole: sociales,

econdémicas, legislativas, en el entorno de la empresa, que pueden afectar

negativamente el logro de los resultados enunciados en los objetivos” (Pag. 22)
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2.1.7. Plan Operativo Anual

Paris (2009). Plan operativo anual, documento que puede recibir otros
nombres: Plan director, programa anual, etc. El plan operativo anual es el
elemento de unién entre el nivel estratégico y el nivel operativo, pretende
conseguir nuestros deseos como organizacion a través de la accion diaria;
significa conducir el “dia a dia” de nuestra organizacién de acuerdo a los

objetivos y estrategias elegidos. (Pag. 41)

2.1.7.1 Tablero de Comando

Herrscher (2009). Consiste en un conjunto de indicadores suficientemente
sintéticos como para ser representados en graficos o cuadros, que abarquen
no solamente el resultado econémico, sino también los factores internos y
externos que conducen a él. Sirve para apreciar “de un vistazo” los aspectos
clave que muestran la performance pasada y marcan las metas para la

performance futura. (Pag. 42)

2.1.7.2 Programa Operativo Anual

Guizar (2011). Es un documento que integra programaticamente los objetivos y
metas a lograr en un afio por todas las dependencias de la empresa. Las
acciones y metas que cada dependencia programe deberan estar
estrechamente vinculadas con los objetivos que se pretenden alcanzar en el

afio con la asignacion presupuestal correspondiente. (Pag. 48)
2.1.7.2.1 Acciodn
Guizar (2011). “Hecho por medio del cual se ejecutan los proyectos y

actividades de la administracion; se aplica también para establecer divisiones

de trabajo y distinguir actos especializados” (Pag. 48)
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2.1.7.2.2 Indicador

Guizar (2011). “Dimension utilizada para medir o comparar los resultados
efectivamente obtenidos en la ejecucion de un programa, proyecto o actividad,
pueden definirse en indicadores estratégicos, de proyectos, de gestién y de
calidad en el servicio” (Pag. 48)

2.1.7.2.3 Metas

Guizar (2011). “Cuantificacidbn de los objetivos a alcanzar en los ambitos
temporal y espacial; sus componentes son: la descripcion, la unidad de medida

y el monto o cantidad” (Pag. 48)

2.1.7.3 Proyecto

Publicaciones Vértice (2009). Pensamiento de ejecutar algo o como un plan
de trabajo que se realiza como prueba antes de desarrollar el proyecto de
implementacion. Es un trabajo no repetitivo, que ha de planificarse y realizarse
segun unas especificaciones técnicas determinadas, y con unos objetivos,

costes, inversiones y plazos prefijados. (Pag. 88)
2.1.7.4 Actividad
Guizar (2011). “Conjunto de tareas para cumplir las metas de un programa o

subprograma, que consiste en ejecutar ciertos procesos y queda a cargo de

una unidad responsable de nivel medio o bajo” (Pag. 48)

2.1.8. Presupuesto

Muiiiz (2009). El presupuesto es una herramienta de planificacion que, de una
forma determinada, integra y coordina las areas, actividades, departamentos y

responsables de una organizacion, y que expresa en términos monetarios los

32



ingresos, gastos y recursos que se generan en un periodo determinado para
cumplir con los objetivos fijados en la estrategia. (P4g. 38)

2.1.8.1 Costos Directos

Botero (2011). Son los recursos que se pueden identificar, medidos
exactamente, en el producto. Corresponden a costos como: materia prima que
tiene cada producto, tiempo de trabajo utilizado en operaciones concretas de
produccion, el valor de la comisién que se paga al vendedor por la venta que
realiza de un producto, de transporte de cada producto que se lleva de la

bodega de la empresa al sitio del comprador. (Pag. 35)

2.1.8.2 Costos Indirectos

Botero (2011). Son los recursos que son necesarios para desarrollar las
actividades de produccion, comercializacidn o apoyo, pero que no se puede
identificar o medir exactamente cuanto de ellos contiene cada producto.
Corresponde a costos como: de elementos fisicos necesarios para la
produccién, como: Energia, Agua y refrigerantes. (Pag. 35)

2.1.8.3 Costos de Inversidn

Reyes y Avilés (2012). Expresa factores técnicos de la produccion para fines
de registro contable. Es la suma de esfuerzo y recursos que son necesarios
invertir para producir un articulo o bien, costo es lo que se desplaza o sacrifica

para obtener el producto elegido.
El costo de inversion en aspecto fabril, expresa los factores técnicos e

intelectuales de la produccion, el de sustitucién manifiesta las consecuencias

obtenidas por la alternativa elegida. (Pag. 51)
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2.1.9. Evaluacioén de la Planificacion

Naciones Unidas (2009). “La evaluacion de la planificacion es un conjunto de
acciones o actividades organizadas y sisteméticas que se realizan para
reconocer los avances y logros de las metas (objetivos) planteadas en un

programay a su vez sirve para reforzarlo y continuarlo” (Pag. 66)

2.1.9.1 Seguimiento

Naciones Unidas (2009). Se puede definir el seguimiento como un proceso
continuo por el que las partes interesadas obtienen regularmente una
retroalimentacion sobre los avances que se han hecho para alcanzar las metas
y objetivos; el seguimiento se centra en supervisar los proyectos y el uso de los
recursos de la agencia, también implica supervisar las estrategias y acciones
emprendidas por otros Yy decidir nuevas estrategias y acciones que se deben
llevar a cabo para asegurar el avance hacia los resultados mas importantes.
(Pag. 66)

2.1.9.2 Evaluacion

Naciones Unidas (2009). “La evaluacion es una valoracion rigurosa e
independiente de actividades finalizadas o en curso para determinar en qué
medida se estan logrando los objetivos estipulados y contribuyendo a la toma
de decisiones” (Pag. 66)

2.1.9.3 Toma de Decisiones

Munch (2010). “La toma de decisiones es el proceso sistematico y racional a

través del cual se selecciona entre varias alternativas el curso de accién tipo

optimo” (Pag. 29)
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2.2. Fundamentaciéon Conceptual

2.2.1. Auditoria de Gestion

Luna (2012). La auditoria de gestion es el examen que se efectia a una
entidad por un profesional externo e independiente, con el propdésito de evaluar
la eficacia de la gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia
como organizacion y su actuacién y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo, con el propésito de emitir un informe sobre la situacion global de la

misma y la actuacién de la direccion. (Pag. 17)

2.2.2. Objetivos de la Auditoria de Gestidon

Luna (2012). Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se pueden

sefialar como objetivos principales:

e Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad.

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las
mismas.

e Comprobar la confiablidad de la informacion y de los controles
establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de
operacion y eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.
Otros objetivos de la auditoria de gestion son determinar si:
e La entidad ha conseguido los objetivos propuestos.

e Existen otras formas mas economicas de obtener los servicios prestados

e La gestidén de la administracién parece acertada.
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e La empresa esta obteniendo algo que vale lo que se esta pagando por
ella.

e Todos los servicios prestados son necesarios.

e Es necesario desarrollar nuevos servicios.

e El sistema presupuestario da una informacion adecuada y periodica para

conocer la eficacia y eficiencia obtenida. (Pag. 18)

2.2.3. Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

2.2.3.1. Sistematica

Confederacion Granadina de Empresarios (2010). Los resultados de la
auditoria de gestion, no se basan en el azar, son debidos a un analisis
minucioso, ordenado y planificado por parte del auditor, que permiten un grado
de fiabilidad muy elevado. En este sentido, hay que destacar que uno de los
aspectos que mas definen la calidad y cualidad de un auditor, es la
metodologia que utiliza en la realizaciéon de la auditoria, siendo, por tanto, un

claro “elemento diferenciador” entre auditores. (Pag. 55)

2.2.3.2. Independiente

Confederacion Granadina de Empresarios (2010). “Seria muy dificil que
alguien involucrado en el cumplimiento de la totalidad o parte de los procesos
de la empresa, se pueda evaluar a si mismo de forma objetiva, de ahi la

importancia del factor de independencia del auditor” (Pag. 55)

2.2.3.3. Objetiva

Confederacion Granadina de Empresarios (2010). El resultado de la
auditoria se basa en las denominadas “evidencias objetivas”, a través de las
cuales el auditor avala sus conclusiones, no pudiendo basarlas, en ningun

caso, en apreciaciones subjetivas, suposiciones, etc., siendo necesario, por
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tanto, realizar las verificaciones de los procesos que sean pertinentes. (Pag.
55)

2.2.3.4. Perit6dica

Confederacion Granadina de Empresarios (2010). Cualquier sistema de
gestion se implanta para una organizacion y unas necesidades empresariales
de un determinado momento. Los cambios en los objetivos, en la organizacion,
en los procesos, en los procedimientos, en las personas, etc., pueden generar
nuevas necesidades que hacen que los sistemas implantados dejen de ser

eficaces. (Pag. 55)

2.2.3.5. Analizaresultados

Confederacion Granadina de Empresarios (2010). La auditoria de gestion no
es un simple examen de como se llevan a cabo las actividades, analiza los
resultados, evaluando, basando en éstos la efectividad de las actuaciones
preventivas realizadas, como consecuencia de la evaluacion de riesgos. Dicho
de otra forma, evalla si las acciones preventivas tendentes al control de los
riesgos detectados en la empresa, su sistema de implantacion y de gestion son

eficaces o no, en funcién de los resultados obtenidos. (Pag. 57)

2.2.4. Beneficios de la Auditoria de Gestion

Paris (2009). Dentro de los beneficios que proporciona la auditoria de gestion,

son los siguientes:
v' Facilita una ayuda primordial a la direccibn al evaluar de forma

relativamente independiente los sistemas de organizacion y de

administracion.
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v Facilita una evaluacion global y objetiva de los problemas de la empresa,
gue generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial por

los departamentos afectados.
v' Pone a disposiciéon de la direccion un profundo conocimiento de las
operaciones de la empresa, proporcionado por el trabajo de verificacion

de los datos contables y financieros.

v Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la inercia

burocréatica que generalmente se desarrollan en las grandes empresas.

v" Favorece la proteccién de los intereses y bienes de la empresa frente a

terceros. (Pag. 42)

2.2.5. Riesgos en la Auditoria de Gestion

Pérez (2009). “Al realizar la auditoria no estara exenta de errores y omisiones
de suficiente significacion que influyan en la evaluacion a expresar por el
auditor en su informe, por tanto tenderemos en cuenta los tres componentes
del riesgo” (Pag. 45)

2.25.1. Riesgo Inherente

Pérez (2009). “Ocurren errores importantes generados por las caracteristicas
de la empresa u organismo” (Pag. 45)

2.2.5.2. Riesgo de Control

Pérez (2009). “De que el sistema de control interno no prevenga o corrija tales

errores” (Pag. 45)
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2.2.5.3. Riesgo de Deteccion

Pérez (2009). De que los errores no identificados por los controles internos

tampoco sean reconocidos por el auditor.

Seria necesario para evaluar la existencia o no de riesgo de auditoria de

gestion.

v' Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y de la

naturaleza propia de la informacion.

v Considerar si es adecuado el disefio del sistema de control interno y

probar su eficacia.

v' Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a

aplicar, luego de haber evaluado el sistema de control interno.

v' Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la empresa hacia los

terceros vinculados. (Pag. 45)

2.3. Fundamentacion Legal

Todo proyecto de investigacion para su desarrollo debe respaldarse en leyes,
normas o reglamentos legales que determinan las instituciones que regulan el
desarrollo econémico de la provincia y del pais; asi el trabajo de investigacion
propuesto se desarrollé segun los reglamentos y disposiciones emitidas por los
organismos de control, tanto seccionales como nacionales, puesto que no
existe mayor normatividad de Auditoria de Gestién del pais, por lo tanto se

puede destacar los dispuesto por:
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Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica, definida como el instrumento que contiene las
normas fundamentales que amparan los derechos y libertades, que organizan
el estado y las instituciones democréticas, e impulsan el desarrollo econémico
y social de un pueblo, establece en el Art 23, numeral 16, la libertad de

empresa como un derecho civil de las personas.

El Art 3, numeral 4, del mismo cuerpo legal, establece como un deber del
estado “preservar el crecimiento sustentable de la economia, y el desarrollo
equilibrado y equitativo en beneficio colectivo”. En el mismo sentido el numeral
5 indica como objetivo del Estado “erradicar la pobreza y promover el progreso

econdmico, social y cultural de sus habitantes”.

La Constitucion de la Republica, en su Art 243, numeral 3 menciona que es un
objetivo permanente de la economia “el incremento y la diversificacion de la
produccion orientados a la oferta de bienes y servicios de calidad que

satisfagan las necesidades del mercado interno”.

Segun la Ley de Compaiiias:

CAPITULO |

SECCION | Disposiciones Generales

Art. 6.- Toda compafiia nacional o0 extranjera que negociare 0 contrajera
obligaciones en el Ecuador debera tener en la Republica un apoderado o
representante que pueda contestar las demandas y cumplir las obligaciones

respectivas.

Art. 13.- Designado el administrador que tenga la representacion legal y
presentada la garantia, si se la exigiere, inscribira su nombramiento, con la
razon de su aceptacion, en el Registro Mercantil, dentro de los treinta dias

posteriores a su designacion, sin necesidad de la publicacién exigida para los
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poderes ni de la fijacion del extracto. La fecha de la inscripcion del

nombramiento sera la del comienzo de sus funciones.

En el contrato social se estipulara el plazo para la duracion del cargo de
administrador que, con excepcion de lo que se refiere a las compafias en
nombre colectivo y en comandita simple, no podra exceder de cinco afios, sin
perjuicio de que el administrador pueda ser indefinidamente reelegido o

removido por las causas legales.

Art. 17.- Por los fraudes, abusos o vias de hecho que se cometan a nombre de
compafias y otras personas nhaturales o juridicas, seran personal y

solidariamente responsables:

1. Quienes los ordenaren o ejecutaren, sin perjuicio de la responsabilidad que a
dichas personas pueda afectar;
2. Los que obtuvieren provecho, hasta lo que valga éste; y,

3. Los tenedores de los bienes para el efecto de la restitucion.

Contraloria General del Estado

En ejercicio de las atribuciones que le concede el articulo 212 namero 3 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador; articulos 7 nimero 5, 31 niamero 22,
y 95 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.

Acuerda:

Expedir el Reglamento para la elaboracion, tramite y aprobacion de informes de
auditoria y/o examenes especiales; predeterminacion y notificacion de
responsabilidades, a cargo de las unidades administrativas de control,

unidades de auditoria interna y compafiias privadas de auditoria contratadas.

Art. 4.- Estructura y contenido de los informes de auditoria de gestion.- La

estructura y contenido de los informes de auditoria de gestidn, sera la que se
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encuentra establecida en la Guia Metodoldgica para Auditoria de Gestion y

demas normativa emitida para el efecto.

Art. 21.- Auditoria de gestion.- La Auditoria de Gestion es la accion
fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control interno y la gestion,
utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de
una institucion, ente contable, o la ejecucion de programas y proyectos, con el
fin de determinar si dicho desempefio o ejecucion, se esta realizando, o se ha
realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y
eficiencia. Este tipo de auditoria examinara y evaluara los resultados
originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores

institucionales y de desempefio pertinentes.

La Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado en su articulo 77 literal b)
del numeral 1, establece entre las atribuciones y obligaciones de las maximas

autoridades.

“Disponer que los responsables de las respectivas unidades administrativas
establezcan indicadores de gestion, medidas de desempefio u otros factores
para evaluar el cumplimiento de fines y objetivos, la eficiencia de la gestion
institucional y el rendimiento individual de los servidores”. A pesar de que la
Empresa DIBRAXI S.A., no es una empresa publica, los articulos antes
mencionados se pueden aplicar para un mejor control sobre la gestion del

sistema de produccion y evaluar el cumplimiento de metas de la empresa.

Norma Internacional de Auditoria

Segun la Norma Internacional de Auditoria (NIA) No.l1, al introducir los
conceptos de importancia relativa y riesgos en la auditoria, se sefiala que: ~~ Al
tomar su opinion sobre los Estados Financieros el auditor lleva a cabo una
serie de pruebas disefiadas para obtener una razonable seguridad de que los
estados financieros estén adecuadamente preparandose en todos sus

aspectos. Dada la actuacion del auditor en base a pruebas, asi como otras
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limitaciones de su funcion y de cualquier sistema de Control Interno, existe un

riesgo inevitable de que permanezca ocultos algin error importante".

Objetivo

Proporcionar una certeza razonable de que los estados financieros, las cuales

estaran libres de representaciones erréneas sustanciales.

Principios Basicos que Rigen una Auditoria

El auditor debera cumplir con el “Cddigo de Etica para los Contadores
Profesionales” emitido por la Federacion Internacional de Contadores. Los
principios basicos son:

a) independencia

b) Integridad

c) objetividad) competencia profesional y debido cuidado

e) confidencialidad

f) conducta profesional

g) normas técnicas.

El auditor debera conducir una auditoria de acuerdo a las Normas
Internacionales de Auditoria. El auditor deberd planear y desempefiar la
auditoria con una actitud de escepticismo profesional reconociendo que pueden
existir circunstancias que causen que los estados financieros estén

substancialmente representados en forma errénea.

Seguridad razonable: se refiere a la acumulacion de evidencias de auditorias
en el grado necesario para que el auditor concluya que no existen distorsiones

materiales en los estados financieros tomados en conjunto.

Influencias: el trabajo realizado por el auditor para formarse una opinién esta
influenciado por su juicio, en particular respecto a la obtencién de evidencia de

auditoria, por ejemplo, al decidir la naturaleza, oportunidad y alcance de los

43



procedimientos de auditoria; y a la formulacién de conclusiones basadas en la
evidencia de auditoria obtenida, es decir, evaluando la razonabilidad de las
estimaciones hechas por la gerencia en la preparacion de los estados

financieros.

Normas de la Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Las denominadas Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS),
son los principios fundamentales de Auditoria que deben practicar los auditores
durante el proceso de auditoria y cuyo cumplimiento garantiza la calidad del
trabajo profesional del auditor. Las NAGAS tienen su origen en los Boletines
(Statementon Auditing Standart) o SAS, emitidos por el comité de auditoria del
Instituto Americano de Contadores Publicos de los Estados Unidos de Norte
América en el afio 1948.

Las normas de auditoria son lineamientos por medio de los cuales se regula la

calidad de trabajo del auditor y pueden ser:

Normas Personales o Generales

Contempladas también en los Codigos de Etica de otras profesiones, son las
referidas a la calidad del trabajo y a las cualidades que el auditor debe tener
para poder realizar todo el estudio. Tienen caracter general y se aplican al
proceso del examen. Estas normas se relacionan basicamente con la conducta
funcional del auditor como persona humana y regula los requisitos y aptitudes
gue debe reunir para actuar como auditor. Estas normas son: Entrenamiento y
capacidad profesional: Cuidado o Esmero profesional e Independencia de

criterio.

Normas Relativas al Trabajo de Campo

Estas normas regulan el trabajo del auditor durante el desarrollo de la auditoria
en sus diferentes fases (planificacion; trabajo de campo y elaboracién del

informe). Su propdésito es que el auditor obtenga la evidencia suficiente en sus
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papeles de trabajo para apoyar su opinion sobre la confiabilidad de los estados

financieros y controles internos de la empresa.

Normas Relativas a la Preparacion del Informe

Estas normas regulan la Gltima fase del proceso de auditoria, es decir, la
elaboracion del informe donde emitird conclusiones y recomendaciones, para lo
cual, el auditor habra acumulado en grado suficiente las evidencias,
debidamente respaldadas en sus papeles de trabajo. Por ello exigen que el
informe exponga de qué forma se presentan los estados financieros y el grado

de responsabilidad que asume el auditor.

Normas Internacionales De Informacion Financiera Para Pymes (NIIF para

Pymes)

Objetivo

La NIIF para las PYMES tiene como objeto aplicarse a los estados financieros
con propésito de informacién general de entidades que no tienen obligacion
publica de rendir cuentas. Las entidades que tienen obligacion publica de rendir
cuentas, y que por lo tanto, se encuentran fuera del alcance de la NIIF para las
PYMES, abarcan aquellas entidades cuyas acciones 0 cuyos instrumentos de
pasivo se negocian en el mercado publico, bancos, cooperativas de crédito,

intermediarios de bolsa, fondos de inversion y compafias de seguros.

SECCION 2. Conceptos y Principios Generales

v' Establece el objetivo de los estados financieros con propdésito de
informacion general.

v Identifica las caracteristicas cualitativas de los mismos y define el activo,
pasivo, patrimonio, ingreso y gastos.

v" Habla de los principios de reconocimiento y medicion.
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v

v

Orienta si un asunto especifico no estd contenido en las NIIF para las
PYMES.

Habla del principio de compensacion.

SECCION 3. Presentaciéon de Estados Financieros

v

Esta seccion explica la presentacion razonable de los estados
financieros, los requerimientos para el cumplimiento de la NIIF para las

PYMES y qué es un conjunto completo de estados financieros.

Exige al menos un afio comparativo de estados financieros y sus
respectivas notas.

El conjunto completo de estados financieros comprende el Estado de
Situacion Financiera, Estado de Resultado Integral, Estado de cambios
en el Patrimonio o Estado de Resultados y Ganancias acumuladas y el

Flujo de Efectivo sin olvidarse de las Notas.

SECCION 4. Estado de Situaciéon Financiera

<\

Establece la informacién que se presenta en un estado de situacion
financiera y como se la debe hacer.

El estado de situacidon financiera presenta los activos, pasivos y
patrimonio de una entidad en una fecha especifica al final del periodo
sobre el que se informa. No es necesario separar en corriente/no
corriente si la entidad decide que el enfoque de liquidez es mejor
Algunas lineas con partidas minimas

Y algunas partidas que pueden estar en el estado o en las notas

Pero la secuencia, el formato y los titulos no son obligatorios
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Servicio de Rentas Internas SRI

Este organismo se encarga de la recoleccion de impuestos por las diferentes
actividades de la empresa, sea que actué como agente de retencion o de
percepcion de tributos, por lo que es importante que la empresa esté al dia con
sus obligaciones. El incumplimiento de los reglamentos vigentes puede
ocasionar incluso el cierre definitivo de sus operaciones. Por tanto la empresa
DIBRAXI debe tener informacion transparente en el area de la produccion para

satisfacer adecuadamente la disposicion tributaria nacional.

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) grava al valor de la transferencia de
dominio o a la importacién de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas
sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor, de
propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados.

Existen basicamente dos tarifas para este impuesto que son 12% vy tarifa 0%.

Se entiende también como transferencia a la venta de bienes muebles de
naturaleza corporal, que hayan sido recibidos en consignacion y el
arrendamiento de éstos con opcién de compraventa, incluido el arrendamiento
mercantil, bajo todas sus modalidades; asi como al uso o consumo personal de

los bienes muebles.

Impuesto a la Renta (IR)

El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades sean nacionales
0 extranjeras. El ejercicio impositivo comprende del 1o. de enero al 31 de

diciembre.

Para calcular el impuesto que debe pagar un contribuyente, sobre la totalidad

de los ingresos gravados se restara las devoluciones, descuentos, costos,
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gastos y deducciones, imputables a tales ingresos. A este resultado lo

llamamos base imponible.

Presentacion de Anexos

La Administracion Tributaria requiere para efectos de control que los
contribuyentes presenten informacion adicional a las declaraciones de
impuestos. Esta informacion recibe el nombre de anexo, cuya finalidad es
proporcionar a nivel de detalle la informacion que sustenta las declaraciones de

impuestos u otra informacion relevante.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 Materiales y Métodos

3.1.1 Materiales

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé los siguientes materiales y

equipos:

Cuadro N°1. Materiales y Equipos

MATERIALES
Hojas a4 4remas

Cuaderno
Boligrafos
Carpetas
Lapices

H

Borrador
CD

Anillados

Empastados

Toner

EQUIPOS DE OFICINA
Laptop

Impresora

Memory flash
Calculadora

Servicio de internet 300h

Camara fotogréafica 1
Responsable: Ivonne Yépez Contreras

NOoOo Ol P P &~ DN

I e

3.1.2 Métodos

Los métodos de investigacion que se aplicaron para el desarrollo del trabajo

son los siguientes:
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3.1.2.1 Método Inductivo

La induccion fue aplicada en la investigacion mediante encuestas permitiendo a
través de los resultados obtenidos en la evaluacion de cumplimiento de metas
del sistema de produccion de la empresa DIBRAXI S.A. llegar a conclusiones

generales de la entidad.

3.1.2.2 Método Deductivo

El método deductivo parte de conocimientos generales para llegar a
situaciones especificas, lo cual es aplicable mediante las Normas y Principios
Universales para el desarrollo de la Auditoria de Gestion al Sistema de
Produccion de la empresa DIBRAXI S.A.

3.1.2.3 Método Analitico

El método analitico facilité analizar e interpretar los procesos del sistema de
produccion y los resultados que se obtuvieron de las entrevistas, encuestas y
cuestionarios de control interno aplicados a los funcionarios administrativos, y a
los trabajadores de campo.

3.1.2.4 Método de Observacioén

Permiti6 conocer la realidad mediante la expectacion directa de la empresa,

para lo cual se realizd un trabajo de campo, mediante visita a la entidad.

3.2 Tipos de Investigacion

Los tipos de investigacion aplicados al trabajo en estudio se describen a

continuacion:
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3.2.1 Investigacion de Campo

La investigacion de campo permiti6 levantar informacion primaria
fundamentada en criterios de funcionarios administrativos de la Empresa

DIBRAXI S.A respecto al sistema de produccion y cumplimiento de metas.

3.2.2 Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliografica fue necesaria para la revision de literatura
relacionada con la fundamentacion tedrica, legal y conceptual del proyecto

basada en las variables dependiente e independiente, objetivos e hipotesis.

3.2.3 Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria facilitd el conocimiento de la realidad actual del
sistema de produccion mediante la indagacion de procesos y sistemas

productivos de la organizacion.

3.2.4 Investigacion Descriptiva

Se empled en la descripcion de los procesos y sistemas empleados en la

produccién y comercializacién de banano.

3.2.5. Técnicas e Instrumentos de Investigacidon

Para la ejecucién de la investigacion se levantd informacion primaria mediante
entrevistas, encuestas y cuestionarios de control interno por componentes de
Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion
y comunicacion y monitoreo aplicadas a los funcionarios administrativos de la
Empresa DIBRAXI S.A. y adicionalmente encuestas a los empleados de

campo.
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3.2.5.1. Entrevista

Técnica de comunicacién que se realizé a los administrativos de la empresa
para obtener informacion que servira para analizar las posibles causas acerca

de la problemética en estudio.

3.2.5.2. Encuesta

Instrumento de investigacion que se aplicé al personal del departamento de
produccion con el proposito de conseguir informacion representativa, mediante

el cual se obtuvo un resultado.

3.2.5.3. Cuestionario de Control Interno

Instrumento disefiado para ser aplicado a los administrativos y al personal de
produccion de la empresa DIBRAXI S.A el cual permitio cuantificar y
universalizar la informacién obtenida, que facilité determinar las conclusiones y

recomendaciones pertinentes.

3.3. Disefio de la Investigacion

El trabajo realizado se centr6 en la Auditoria de Gestiobn al Sistema de
Produccion y su relacion con el Cumplimiento de Metas de la Empresa
DIBRAXI S.A., Cantdn Quevedo.

Para el desarrollo de la auditoria de gestion se basé en las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), y en los Principios Generales de la Auditoria
de Gestién, aspectos que facilitaron ejecutar una auditoria con independencia,
objetividad, permanencia, integridad, planeamiento, supervision, oportunidad y
forma, con el fin de comunicar los resultados alcanzados con verdad y certeza

y realizar las respectivas recomendaciones en beneficio de la empresa.
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De igual forma para el desarrollo de las diferentes etapas de la investigacion se
utilizaron métodos como: inductivo, deductivo, analitico y de observacion; asi
también se aplicaron instrumentos metodolégicos como la investigacion de
campo, bibliogréafica, exploratoria y descriptiva, con la finalidad de conseguir

deducciones con soporte técnico.

Las fuentes aplicadas fueron las de tipo primarias y secundarias, las fuentes
primarias se obtuvieron a través de entrevistas y cuestionarios de control
interno dirigidos al personal administrativo, ademas encuestas aplicadas a los
trabajadores de campo, para en lo posterior realizar la adecuada tabulacion,
analisis e interpretacion de los resultados, utilizando herramientas informaticas
de Microsoft Word y Excel. Las fuentes secundarias formaron el soporte para la
preparacion del marco tedrico de acuerdo a dictamenes de diferentes autores

de libros, enciclopedias y documentos electrénicos.

La investigacion permitié evidenciar fortalezas y debilidades en el sistema de
produccion de DIBRAXI S.A, las mismas que contribuyeron a la elaboracion de
conclusiones y recomendaciones significativas para el mejoramiento de los
procesos analizados, su ejecucién depende de las decisiones de los
funcionarios administrativos, considerando como alternativas de solucion a

favor de la empresa.

3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacién

Cuadro N°2. Universo

Administrativos 7
De Campo 18
Total 25

Fuente: Empresa DIBRAXI S.A
Responsable: lvonne Yépez Contreras
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3.4.2. Muestra

El tamafio de la muestra se basa en la poblacion de 25 personas que son las
que laboran en la empresa, por lo que se realiz6 un censo dado que el tamafio
de este grupo de la poblacién es reducido; estos colaboradores son: 7
administrativos y 18 de campo, razén por la cual no se calcula el tamafio de
muestra. Para lo cual se aplico entrevistas y cuestionarios de control interno a
todos los funcionarios administrativos y un censo mediante encuesta a los

trabajadores de campo.

3.5. Creacion Ficticiade Firma Auditora

Para la elaboracién del trabajo de investigacién y desarrollo de la Auditoria se

crea una firma auditora ficticia.

AUDITORIA
YEFEZ'STA

BUEMA FE - ECUADOR
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



AUDITORIA

Ref.

YEPEZS.A C.P
PAG

BUEMNA FE - ECUADOR j B o0 1/2

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

CARTA DE PERMISO
Quevedo, 01 de Abril del 2014

Homero Gamarra Avilés
GERENTE DE LA EMPRESA DIBRAXI S.A

Presente

Por medio de la presente expreso un afectuoso saludo, y a la vez solicito de la
manera mas atenta permiso para realizar una AUDITORIA DE GESTION AL
SISTEMA DE PRODUCCION Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE
METAS DE LA EMPRESA DIBRAXI S.A., PERIODO 2012, de tal manera que
pueda contar con la participacion y colaboracion total del personal y la

documentacion e informacion requerida para el estudio.

La auditoria se realizar4 conforme a las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), y a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGASs). Dichas
normas pretenden que una auditoria sea delineada y ejecutada para obtener
certeza razonable de los procesos, mediante la observacién, preguntas y
evaluacion acerca de la efectividad de las operaciones inmersas en el area

objeto de estudio.

La auditoria de gestion se realizard con la finalidad de conocer si las
actividades y procesos del sistema de produccion son desarrollados de

manera eficiente y eficaz. Cabe mencionar que cualquier asunto significativo
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AUDITORIA
YEPEZ S.A

BUEMA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

Ref.
C.P
PAG

2/2

Relacionado con los procesos a ser evaluados serd comunicado en el informe

final de auditoria.

Por la atencion que dé a la presente, sirvase firmar y devolver la copia adjunta

de esta carta, para de esta manera constatar su conocimiento y acuerdo para

llevar a cabo la auditoria.

Con el presente permiso adquiero el firme compromiso de realizar el trabajo

respectivo.

Desde ya se agradece su colaboracion

Atentamente,

Ivonne Yépez Contreras
AUDITOR SENIOR

Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras

Fecha:

01-04-2014

Revisado por: Dra. Aida Palma

Fecha:

01-04-2014
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AUDITORIA
YEPEZ S.A

BUEMA FE - ECUADOR

Ref.
C.A

T PAG

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

1/1

CARTA DE ACEPTACION

Srta. Ivonne Yépez Contreras

AUDITORA

Presente

Quevedo, 02 de Abril del 2014

Por este medio me permito comunicar que la peticidon realizada fue aceptada
la AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE
PRODUCCION Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE METAS DE
LA EMPRESA DIBRAXI S.A., PERIODO 2012, por lo que autorizo a usted

proceda con la auditoria respectiva .

para que ejecute

Agradezco por considerar a la empresa para estos fines.

Atentamente,

Sr. Homero Gamarra Avilés

GERENTE
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AUDITORIA

YEPEZ S.A Ref.
CA
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CONTRATO DE AUDITORIA
Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales

Constate por el presente instrumento el contrato de prestacion de servicios de

auditoria de gestion externa comprendido en las siguientes clausulas:

PRIMERA.- CONTRATANTES.- Celebran el presente contrato, por una parte
el LA EMPRESA DIBRAXI S.A. representado por Homero Gamarra Avilés a
quien en adelante sera llamado “el cliente” y; por otra parte, la firma de
auditoria YEPEZ S.A., representada por el Auditor Sénior la Srta. Ivonne
Yépez Contreras a quien en adelante sera llamada “el auditor’, de
conformidad con las siguientes declaraciones y clausulas.

SEGUNDA.- ANTECEDENTES.-

a) El cliente, acepta y resuelve autorizar al auditor para efectuar la
auditoria de gestion al sistema de produccion, correspondientes al afio
2012, segun la carta propuesta con fecha 08 de Abril del 2014.

b) El auditor, efectia la declaracion que se encuentra capacitada para

realizar el servicio ofertado.

TERCERA.- RELACION PROFESIONAL.- Las partes indican que el presente
contrato es de orden civil y que no existe relacion de dependencia personal
entre LA EMPRESA DIBRAXI S.A., el cliente y YEPEZ S.A., el auditor.
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CUARTA.- OBJETO O MATERIA DEL CONTRATO.- EMPRESA DIBRAXI
S.A., suscribe el contrato con la firma auditora YEPEZ S.A., para que ésta
preste los servicios de auditoria y “YEPEZ S.A.” acepta prestar los servicios,

de conformidad con las siguientes disposiciones:

Ejecutar la Auditoria de gestion al sistema de produccion por el afio ejecutado
2012, de acuerdo con Normas Internaciones de Auditoria, conforme a su
PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES, documento que forma
parte integrante de éste contrato.

El examen tendra por objetivo realizar un analisis profesional con
conocimientos técnicos, capacidades y habilidades para llevar a cabo una
Auditoria de gestién al sistema de produccién; efectuando actividades de
diagnéstico y analisis de los procesos operativos y funcionamiento general de

toda la empresa.

Al final del trabajo se emitird un informe de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) en el que se indican los procedimientos

aplicados y los resultados obtenidos.

QUINTA- OBLIGACIONES DE “YEPEZ S.A.”.- “El prestador del servicio” se
compromete a llevar a cabo las actividades especificadas en este contrato, las
cuales realizara con esmero y eficacia, asimismo de acuerdo a la ética
profesional, se obliga a no divulgar, por ningin motivo, cualquier informacién

sobre el asunto o0 asuntos que se le confien. El incumplimiento a lo establecido
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En el presente contrato dard motivo a su rescision y a la aplicacién de las

disposiciones legales correspondientes, siendo “el auditor” el Unico
responsable por cualquier dafio o perjuicio que se llegue a causar con motivo
de las actividades contratadas, como consecuencia de su impericia,
negligencia o irresponsabilidad, relevando de cualquier responsabilidad a “el

cliente”.

SEXTA.- PLAZO DE ENTREGA DE INFORMES. - Los informes a emitirse
sefialados en la clausula cuarta de este contrato, deberdn ser entregados
hasta el 02 de julio del 2014, de acuerdo con los plazos establecidos.

Si, durante el desarrollo de los trabajos del prestatario del servicio, se
presentaran otras circunstancias que pudieran afectar su ejecucion, de
acuerdo con los términos prestablecidos, “el auditor’ debera informar a la
Administracion de la EMPRESA DIBRAXI S.A.” por escrito, tan pronto como

sea posible, para que ésta pueda adoptar las acciones correctivas necesarias.

En el caso de que el la EMPRESA DIBRAXI S.A. no entregue toda la
informacion y no supere las circunstancias notificadas por “YEPEZ S.A.”,
dentro del plazo establecido en el presente contrato, YEPEZ S.A., notificara la

causal de incumplimiento.

SEPTIMA.- PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO.- El presente contrato,
considerando la naturaleza de las labores a realizarse, esta sujeto a los plazos

contemplados y durara desde la fecha de su celebracion hasta el 02 de julio
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del 2014, tiempo dentro del cual “la Auditora” realizara y terminara las labores

contratadas.

OCTAVA.- JURISDICCION.- Las partes contratantes se someten de modo

expreso a la jurisdiccion y a resolver cualquier divergencia sobre la

interpretacion, aplicacidn o ejecucion del presente contrato por la via verbal

sumaria.

Para constancia de todas las estipulaciones antes descritas, y de la condicion

de que sea reconocido judicialmente por las partes contratantes, se firma el

presente contrato, en la ciudad de Quevedo a los 15 dias del mes de abril del

afo 2014.

EMPRESA DIBRAXI S.A.

Homero Gamarra Avilés

Gerente General

YEPEZ S.A.

Srta. lvonne Yépez Contreras

Auditor Sénior

Elaborado por:

Ivonne Yépez
Contreras

Fecha: 04-04-2014

Revisado por:

Dra. Aida Palma

Fecha: 04-04-2014
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

EMPRESA: DIBRAXI S.A [ AREA: PRODUCCION

IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION
Ubicacion

La compafia DIBRAXI S.A., se encuentra ubicada en el Cantén
Quevedo, Provincia de los Rios. En la ciudadela San José, av. Jaime
Roldos Aguilera y décima novena, edificio Aprocico primer planta alta
oficina # 3 y la finca Curitiba esta situada en el sector San Rafael.

Base Legal
1 La compafia DIBRAXI S.A, legalmente constituida el 4 de octubre del

2000, ante el Notario Vigésimo Noveno del Canton Guayaquil e inscrita
en el registro mercantil del mismo cantén, el 26 de octubre de ese afio.
Asi mismo, cambio su domicilio al cantbn Quevedo, provincia de Los
Rios, el 21 de febrero del 2008.
Visién
Ser una empresa lider en la comercializacion para la exportacion de
productos agricolas, mejorando tecnologia, procesos, capacitacion y
motivacion a los empleados, teniendo un crecimiento sostenido dentro de
su domicilio en la Ciudad de Quevedo y mercados nacionales e
internacionales.

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 04-04- 2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 04-04- 2014
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BUEMNA FE - ECUADOR

PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

EMPRESA: DIBRAXIS.A | AREA: PRODUCCION

NO

DESCRIPCION

Misién

Generar un producto de excelente calidad, satisfacer las necesidades
de los clientes cumpliendo con las normas de calidad y contribuir
mediante la responsabilidad social al desarrollo sustentable del pais.

Objetivos Sociales

DIBRAXI S.A., entre sus objetivos sociales se dedica a la explotacién
agricola, en fincas y demés predios rusticos, a la comercializacion para
la exportacion de productos del campo, su domicilio principal se
encuentra en la ciudad de Quevedo.

Estructura Organizativa
La compafia DIBRAXI S.A., cuenta con la siguiente estructura:

Presidencia

Gerencia General

Contador

Auxiliar Contable

Secretaria

Departamento administrativo-Financiero
Departamento de Produccion
Departamento de Ventas

Departamento de Bodega

VVVVVYVYYYYY

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 04-04- 2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 04-04- 2014

64



mailto:iyyc_849@hotmail.com

AUDITORIA

YEPEZ S.A pT11
Ref.

BUEMNA FE - ECUADOR E |C|
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 3/8

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

EMPRESA: DIBRAXIS.A | AREA: PRODUCCION

NO

DESCRIPCION

Politica Ambiental

Tenemos un compromiso con nuestro personal, nuestra familia, nuestra
ciudad y nuestro planeta para observar y cumplir las normas y
reglamentos de proteccibn del medio ambiente. Para construir
responsablemente con la preservacion del ecosistema; de esta manera
tener un desarrollo agricola y econémico de una forma ambientalmente
segura cumpliendo con los siguientes objetivos.

e Usar normas de trabajo limpio con tecnologia para tener un
mejoramiento ambiental.

e Cumplir los reglamentos de seguridad ambiental aplicados a
nuestra actividad.

e Usar responsablemente los recursos, agua — suelo para mejorar
la produccion disminuyendo los desechos inorganicos y las
emisiones de CO2.

e Involucrar a nuestro personal en el cumplimiento de todas las
normas de proteccion socio — ambientales.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una Auditoria de Gestion al Sistema de Produccién para el
analisis y contribucion al cumplimiento de metas de la Empresa
DIBRAXI S.A, cantdén Quevedo, periodo 2012.

Elaborado por: | Ilvonne Yépez Contreras Fecha: 04-04- 2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 04-04- 2014
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AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

EMPRESA: DIBRAXIS.A | AREA: PRODUCCION

Ne DESCRIPCION

ALCANCE DEL EXAMEN

La auditoria de gestion permite evaluar la eficiencia y eficacia de la
consecucién de los objetivos, asi como la administracion de los
3 recursos disponibles para desarrollar las actividades econémicas; por
consiguiente, la auditoria se realizara enfocada directamente al sistema
de produccion y su relacion con el cumplimiento de metas de la
empresa Dibraxi S.A., durante el periodo 2012; con un tiempo de
duracion aproximadamente de 70 dias comprendido a partir del 06 de
Octubre al 14 de Diciembre del afio en curso.

BASE LEGAL

La auditoria de gestidon se basara en las siguientes normativas:

4
Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF para Pymes)
RESPONSABILIDADES
RESPONSABLE FUNCION A EJECUTAR
AUDITOR ¢ Definir las actividades a desarrollarse en
la auditoria
° e Solicitar informacién relacionada al
sistema de produccion y cumplimiento de
metas
Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 04-04- 2014
Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 04-04- 2014
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

EMPRESA: DIBRAXIS.A | AREA: PRODUCCION

No DESCRIPCION

e FEvaluar los datos obtenidos mediante la
informacion proporcionada por agentes
involucrados

e Redactar y entregar el informe de la auditoria
realizada a los directivos de la Empresa Dibraxi
S.A.

GERENTE  DE | e Aprobar la realizacion de la auditoria durante el
LA EMPRESA tiempo planificado

DIBRAXI S.A. . _ _ _
¢ Proporcionar informacién concerniente del
ambito de su competencia
o Designar y autorizar al personal la entrega de
informacion solicitada por la auditora
e Receptar y analizar el informe de auditoria
e Aplicar las recomendaciones establecidas en el
informe de auditoria
RECURSOS
5 Recurso humano
El trabajo de auditoria sera desarrollado Unicamente por la responsable
de la propuesta investigativa, Egda. lvonne Yadira Yépez Contreras.
Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 04-04- 2014
Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 04-04- 2014
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

EMPRESA: DIBRAXIS.A | AREA: PRODUCCION

NO

DESCRIPCION

Recursos econdémicos

Los recursos econdmicos a emplearse para la realizacién de la auditoria
por concepto de movilizacién, contactos madviles, materiales y otros
gastos a incurrirse seran cubiertos por la autora.

Recursos materiales

Los recursos materiales necesarios para el trabajo seran adquiridos por
la autora

PLAN DE TRABAJO

El despliegue del proyecto investigativo ha sido aprobado para
ejecutar la auditoria de gestién al sistema de produccién; lo cual
facultara sugerir estrategias y métodos mejorar el sistema de
produccion, de tal manera que favorezca al cumplimiento de metas de
la empresa

Para la finalizacion del trabajo se ha dispuesto un tiempo de duracion
de 70 dias calendario, estableciéendose como fecha Ilimite de
conclusion el 31 de Diciembre del 2014.

La auditoria a realizarse no incluye remuneracion considerando que el
trabajo a realizarse es para cumplir las disposiciones legales de
educaciéon del pais y mediante ello obtener el titulo de Ingenieria en
Contabilidad Publica Autorizada C.P.A., de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo; por consiguiente la propuesta investigativa no
constituye un gasto para la Empresa Dibraxi S.A.

Elaborado por: | Ilvonne Yépez Contreras Fecha: 04-04- 2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 04-04- 2014
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

EMPRESA: DIBRAXIS.A | AREA: PRODUCCION

No DESCRIPCION

SELECCION DE MUESTRA

La muestra que se considerara para el desarrollo de la auditoria de

8 gestion es acorde a la poblacion del talento humano; el mismo que
incluye personal administrativo y de campo
METODOLOGIA

9 La metodologia a utilizarse en la auditoria se sustentara en los métodos

inductivo, deductivo, analitico y de observacién;, ademas de la
investigacibn de campo, bibliografica, exploratoria, descriptiva; asi
también se aplicara entrevistas y encestas.

AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de gestion consiste en un examen realizada para evaluar y
10 | medir la eficiencia, eficacia y economia con el que se manejan los
recursos de la empresa; asi como el nivel de cumplimiento de metas y
objetivos planteados por la administracion.

FASES

1. Familiarizacién y revisién de legislacion

Para el desarrollo de la auditoria adecuadamente, en la primera fase
se procedera a familiarizarse con el agente a auditar que sera la
Empresa Dibraxi S.A., mediante la exploracion a través de visitas a
las instalaciones para asi tener una idea global de la situacién actual

de la entidad.
Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 04-04- 2014
Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 04-04- 2014
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

EMPRESA: DIBRAXI S.A H AREA: PRODUCCION
No DESCRIPCION
2. Evaluacién del sistema de control interno

El control interno en las organizaciones es trascendente para el
adecuado manejo de los recursos (financieros, materiales y
humanos) propiciando mediante ello la eficiencia y eficacia para la
consecucién planes, objetivos, metas, vision, etc., por su relevancia,
en la auditoria a desarrollarse se empleara cuestionarios de control
interno con formato COSO I; lo cual serd evaluado para definir el
nivel de riesgo y confianza.

Desarrollo de hallazgos

Basado en datos e informacion obtenida mediante la aplicacion de
instrumentos se definira hallazgos, para lo cual se realizara in
andlisis y examen critico, definiendo por tanto la situacion actual
encontrada de la empresa relacionada con el sistema de produccién
y cumplimiento de metas, la causa de tal problematica, asi como su
respectivo efecto.

4. Redaccion de informey comunicaciéon de resultados

Culminado el trabajo de investigacion, levantamiento de datos,
evaluacion de control interno, definicion de hallazgos se procedera a
disefiar el informe de auditoria para comunicar los resultados
encontrados, el mismo que incluira recomendaciones factibles
tendientes a mejorar los aspectos débiles de la Empresa Dibraxi S.A

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 04-04- 2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 04-04- 2014
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Ref.
P/IT
1/2

PROGRAMA GENERAL PARA LA EXPLORACION Y EXAMEN PRELIMINAR

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

EMPRESA: DIBRAXI S.A

AREA: PRODUCCION

FECHA DE Ref. ,
N° ACTIVIDADES , RESPONSABLE OBSERVACION
REALIZACION PIT
1 | Entrega de carta de permiso de auditoria 01-04-14 cp LY.C
5 Recepcion carta de aceptacion 04-04-14 A LY.C
3 Contrato de Auditoria 04-04-14 C.A. LY.C
4 | Visita a las ] instalagiones del sistema de 07-04-14 LY.C Conocimiento del
produccion y areas afines a la empresa PT1 T area de produccion.
Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras Fecha: 04-04-2014
Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 04-04-2014
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Ref.
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PROGRAMA GENERAL PARA LA EXPLORACION Y EXAMEN PRELIMINAR

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

EMPRESA: DIBRAXI S.A | AREA: PRODUCCION
o FECHA DE Ref. £
N ACTIVIDADES REALIZACION P/IT RESPONSABLE OBSERVACION
Revisar archivos y documentos de tipo Se obtuvo
> general de la empresa. 08-04-14 P.T.2 LY.C informacién general.
Levantar informacién importante del Observar el broceso
6 | sistema de produccion, en base a la| 10-04-10'"P4 P.T.3 l.LY.C iy
‘g de produccion.
observacion de procesos.
7 | Revisar la estructura organizacional de la 10-04-14 P.T.4 .LY.C
empresa.
Aplicar encuestas al personal
8 | administrativo y personal de produccion, y 14-04-14 P.T.5 .LY.C
entrevista al contador de la empresa.
Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras Fecha: 04-04-2014
Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 04-04-2014
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PT.1
Ref.
V.1.E.

1/3

VISITA A LAS INSTALACIONES DE LA ENTIDAD

Quevedo, 07 de abril del 2014

El dia 07 de Abril del presente afio, siendo las 8HO0 am, se efectud la visita a

las instalaciones de la Compania “Dibraxi” S.A., la cual cuenta con 22

hectareas de terreno de cultivo de banano, estad ubicada en la via al recinto

Pinela km 4.5 s/n, canton Valencia; lo cual permitié obtener informacion

oportuna para el desarrollo de la auditoria de gestion:

El area de produccion de la compafiia cuenta con las siguientes instalaciones

descritas a continuacion:

e Guardiania: Bajo la supervision de un guardia de seguridad el cual

cuenta con la autorizacion y obligacién de registrar a las entradas y

salidas del personal, asi como de los visitantes y vehiculos que ingresen

a la empresa.

¢ Planta de empaque la cual consta de dos tinas de lavado recubiertas de

azulejos, una sirve para el lavado de las manos de banano y la otra para

enjuague de los mismos; también existe una balanza la cual pesa la

fruta, los transportadores de fruta, transportadores de caja, mesas para

empacar los bananos.

Elaborado por:

Ivonne Yépez Contreras

Fecha:

07- 04- 2014

Revisado por:

Dra. Aida Palma

Fecha:

07- 04- 2014
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VISITA A LAS INSTALACIONES DE LA ENTIDAD

Estacion de bombeo, la cual consta con una bomba para trasladar agua
a las tinas de lavado, también se pudo observar tachos de
almacenamiento.

Represa de agua la cual esta conectada a la bomba, suministrando agua
continuamente para las piscinas.

En el area de plantacion se observan los funiculares los cuales
transportan las frutas luego de ser cosechadas.

Almacén de insumos o bodegas: En esta area se pudo observar la
bodega de agroquimicos y/o fertilizantes el cual se encuentran sacas de
quimicos, también esta la seccion de herbicidas en los cuales
encontramos liquidos con dicha sustancia.

Sanitarios: Cuenta con bafios tanto para mujeres como para hombres,
con las debidas instrucciones de uso.

Bodega: Se encuentra el material de empague como cartones, etiquetas
para las frutas, fundas de embalaje.

Se cuenta con unas mesas las cuales son de uso multiple.

El departamento administrativo financiero, se encuentra ubicado en el
primer piso, oficina # 3 del edificio Aprocico y se pudo encontrar cinco
equipos de coOmputo, con sus respectivos escritorios, diez sillas, en dicho

departamento trabajan dos personas, la asistente contable y secretaria.
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3/3

VISITA A LAS INSTALACIONES DE LA ENTIDAD

Se pudo observar que hay anuncios de alerta o de seguridad para el personal

que labora en la empresa, pero cabe recalcar que no se cumplen en el aspecto

de la seguridad personal de cada uno de ellos, debido a que no usan los

implementos necesarios que les permitan protegerse y trabajar con mas

desemperio y eficiencia.

La visita a las instalaciones concluyo a las 15H00 observando detalladamente

los procesos y las areas antes mencionadas, lo cual servira para continuar con

la auditoria.
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INFORMACION DE TIPO GENERAL

Reglamento interno de trabajo
Compafiia Dibraxi S.A.

La comparfia DIBRAXI S.A., legalmente constituida en 4 de octubre del 2000,
ante el Notario Vigésimo Novenos del Cantén Guayaquil e inscrita en el
Registro Mercantil del mismo cantén, el 26 de octubre de ese afio.- Asi
mismo, cambié su domicilio al Canton Quevedo, Provincia de Los Rios,
mediante escritura publica otorgada ante el Notario Canton Guayaquil, inscrita
en el Registro Mercantil del cantén Quevedo, el 21 de febrero del 2008, a quien
mas adelante se la denominara simplemente, “la empresa”, “la empleadora” o
‘la compafnia”.- Por otra parte, se llamaran “trabajadores” a todo el personal de
empleados y obreros al servicio de DIBRAXI S.A., que desemperien labores en
las oficinas, fincas, haciendas y deméas dependencias en el territorio nacional;

sujetandose al presente Reglamento, sin excepcion de género.

Dibraxi, entre sus objetivos sociales se dedica a la explotacion agricolas, en
fincas y demas predios rusticos, a la comercializacion para la exportacion de
productos de campo, su domicilio principal se encentra en la ciudad de

Quevedo, Provincia de Los Rios.
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Recepcidén de trabajadores:

Los trabajadores que deseen aplicar una funcion especifica, dentro de la
compafiia, deberan reunir los requisitos que la Ley exige; ademas seran
seleccionados de acuerdo a sus capacidades y serad potestativo de sus
representantes legales de la compafiia.- Para ser admitido como trabajador,

sera necesario que redna los requisitos siguientes:

a) Tener 18 afos de edad como minimo.

b) Llenar y suscribir la solicitud de trabajo.

c) Tener las aptitudes necesarias para las labores a desempefar, a
satisfaccion de la compafia o de su delegado.

d) Cumplir con los documentos requeridos por la compafia, como son:
Cédula de ciudadania, certificado de votacién, y demas documentos que
sean necesarios.

Horario de trabajo:

Los horarios y jornadas de trabajo, seran sefialados por la empresa, tomando
en cuenta lo dispuesto en el Cédigo de Trabajo.- el horario podra ser

modificado de acuerdo a las circunstancias que puedan darse.

Los trabajadores de turno no podran abandonar sus puestos de trabajos,

mientras que el reemplazante no se encontrare presente.
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INFORMACION DE TIPO GENERAL

Los trabajadores solo podran dejar su puesto de trabajo, exactamente al

cumplir su jornada y cuando se encontrare presente se relevo, si hubiere.

El trabajador o empleado que llegare al trabajo con mas de quince minutos de
atraso sin justificacion alguna, no sera admitido en el trabajo y perdera la
jornada de ese dia, lo cual sera considerado como falta injustificada de
asistencia a su trabajo, a menos que su jefe inmediato o quien haga sus
veces, acceda a permitirle su ingreso tardio y comunique el particular a

Recursos Humanos.
Remuneraciones:

Al personal que labore en la compafia DIBRAXI, S.A., se le pagara sus
haberes quincenales o mensualmente, en la forma y el lugar que se determine,
conforme lo tipificado en el Cédigo de Trabajo.- Asi mismo, la empresa podra
otorgar anticipos quincenales los mismos que serdn descontados de las

remuneraciones que perciban los empleados o trabajadores.
Obligaciones y prohibiciones de los trabajadores:

Las obligaciones que tienen los empleados y trabajadores para con la
Compafiia DIBRAXI S.A., se fundamenta en el Art. 45 del Cédigo de Trabajo y

este Reglamento Interno.
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INFORMACION DE TIPO GENERAL

Sanciones:

La violacion o desobediencia del presente Reglamento Interno de Trabajo, por
parte de los empleados y trabajadores de la Compafia DIBRAXI S.A., sera
sancionado con amonestaciéon, multa o separacion del trabajo, previo Visto

Bueno, segun el caso.
Disposiciones generales:

La compafia DIBRAXI S.A., se reserva el derecho de pedir al personal que
bajo su responsabilidad mantenga valores, documentos, efectos especiales
entre otros, la respectiva Fianza o Pdliza de Fidelidad, que garantice hasta la
finalizacién del contrato de trabajo o sus funciones designadas.- EI monto de la
Fianza, sera fijado de conformidad con las responsabilidad a desempefar y lo

haré la empresa.

Se estara a lo dispuesto en el presente Reglamento Interno de Trabajo y lo que
no esteé tipificado en el mismo, se considerara a lo previsto en el Cddigo de

Trabajo, asi como en las disposiciones legales apegadas en materia laboral.
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Politica Ambiental:

Tenemos un compromiso con nuestro personal, nuestra familia, nuestra ciudad

y huestro planeta para observar y cumplir las normas y reglamentos de

proteccion del medio ambiente.

Para contribuir responsablemente con la preservacion del ecosistema.

De esta manera tener un desarrollo agricola y econdmico de una forma

ambientalmente segura cumpliendo con los siguientes objetivos:

e Usar normas de trabajo limpio con tecnologia para tener un

mejoramiento ambiental.

Cumplir los reglamentos de seguridad ambiental aplicados a nuestra
actividad.

Usar responsablemente los recursos, agua-suelo para mejorar la
produccion disminuyendo los desechos inorganicos y las emisiones de
CO2.

Involucrar a nuestro personal en el cumplimiento de todas las normas

de proteccion socio-ambiental.
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INFORMACION DE TIPO GENERAL

Produccion:

La empresa Dibraxi S.A. selecciona los mejores suelos agricolas en los cuales
siembra la variedad de banano MERISTEMO y VALERI, de alta productividad

el cual exige un manejo de tecnologia de punta en riego y drenajes, asi como

una adecuada nutricion.

Mercado:

El mercado principal a la cual se exporta el banano es a el continente Europeo,

bajo los estandares de calidad que se requiere.
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Clientes:

El producto luego de ser empacado, es decir las cajas de banano son

trasladadas a la ciudad de Guayaquil y entregadas a la empresa FRUTANOVA,

para luego ser exportada a diferentes paises consumidores de tan apetitoso

banano.

Canales de distribucion:

Las cajas de banano llegan al consumidor final a través del siguiente eslabon:

Empresa

Dibraxi S.A. Transporte
exportadora

Puerto de Puerto de

Guayaquil Destino S

Cconsumidor
final

Supermercados
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INFORMACION DE TIPO GENERAL

Riesgos en la produccion de la empresa Dibraxi S.A.

e Competencia

e Contaminacién quimica del banano por causa de mal uso de plaguicidas

e Cambios climéaticos

e Plagas y enfermedades

e Contaminacion del agua y suelo

¢ Semilla de baja calidad

e Dafo del producto por un mal empaque

e Deficiente Control Interno
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SISTEMA DE PRODUCCION

El proceso de produccién en la empresa Dibraxi S.A.

1.

Seleccion del terreno: DIBRAXI S.A., prioriza la seleccion de los
mejores suelos agricolas y la preparacion de éstos mediante su
apropiada limpieza, mecanizacion e implementacion de drenajes y

canales de riego para posteriormente proceder a la siembra.

. Manejo: Durante su desarrollo la plantacion recibe todos los cuidados

qgue la técnica moderna exige, tanto en las labores de mantenimiento
como en las de proteccibn de la fruta que han resultado de la

investigacion para lograr un manejo integrado del cultivo.

2.1. Deshije: Consiste en la eliminacion de retofios o hijos que no son
productivos.

2.2. Deshoje: Comprende la eliminacion de hojas no funcionales.

2.3. Riego y Ferti-riego: Proporcionar a los cultivos todos los elementos
nutricionales que son requeridos para alcanzar los niveles 6ptimos de
productividad a través del riego, logrando una alta eficiencia en los
productos utilizados.
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2.4. Calidad preventiva: una vez desarrollada la fruta es cuidada bajo
procedimientos establecidos de control de calidad que permiten la
obtencién de banano sano, limpio y con excelente calidad, esta etapa

comprende:

e Enfunde

e Desflore

e Proteccidn de gajos

e Apuntalamiento

e Deschire (quitar los Gajos 0 manitos que no sirven), y

e Limpieza de bractias del racimo

2.5. Control Fitosanitario: DIBRAXI S.A., cuenta con personal técnico
altamente calificado y con amplia experiencia en el manejo de plagas
y enfermedades del cultivo. Este personal realiza permanentes
monitoreo de prevencion para evaluar y discutir los procedimientos
idoneos en cada caso puntual. Con esta metodologia se logra un
control eficiente y se reducen al minimo las aplicaciones de

plaguicidas para no causar impactos en el ambiente.
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3. Procesamiento: Cuando el fruto ha completado su madurez fisioldgica,
es decir al término de 9 meses desde su plantacion, es cosechado con
mucho cuidado para evitar dafios.

3.1. Calibracion: Consiste en aplicar una cinta de color azul a la planta
gue ya se encuentra lista para la cosecha, esto se lo realiza una

semana antes del corte del banano.

3.2. Garrochero: persona encargada de transportar por lineas de cable
el banano hacia las plantas empacadoras para ser calificado bajo los

parametros exigidos por nuestros clientes.

3.3. Desfloracién: en este punto se procede a quitar las flores a cada
uno de los bananos, como también se realiza un breve lavado con

agua a base de presion.

3.4. Areade desmane: en esta area se desprende el banano del racimo,
mientras una persona se encarga de quitar las bolsas plasticas

protectoras para posteriormente pasar a la piscina de lavado y

clasificacion.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Area de clasificacion: La fruta es limpiada y clasificada dentro de
las piscinas de procesamiento para eliminar el latex natural. Los
gajos limpios o “Clusters”, luego pasan a la siguiente piscina para
eliminar la mancha del banano, en esta reposa alrededor de 20

minutos.

Peso: Luego del proceso de clasificacion se procede al pesar los
clusters, estos pesan entre 41 a 43 libras, cuando estos ya se
encuentran totalmente empacados su peso bruto es de 46 libras.

Post- Fumigacion: para este utilizan el quimico llamado RYZUP,
garantiza la preservacion de su calidad, es decir este mantiene la
fruta verde y que al consumidor le llegue un producto completamente

sano, ya que es transportado alrededor de 28 dias.

Fumigacién: este quimico evita que la fruta se descomponga o
pudra, se utiliza el FUNGAFLOR, MERTECT y un complemento
granulado llamado ALUMBRE.
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1.1

1.2.

1.3.

Etiquetado: se lo realiza con la finalidad de enmarcar la calidad de
la fruta y por cumplir con normas de requerimiento para la

exportacion de los mismos.

Embalada: Recibe un recubrimiento protector contra agentes
patdogenos lo que garantiza la preservacion, luego es aspirada y
ligada para conservar la calidad y que la fruta evite ser estropeada al

ser movilizada.

Embarcacion: se trasladan las cajas hasta el camion, para ser
movilizadas hasta las bodegas de la empresa FRUTANOVA de
Guayaquil, para luego ser exportadas a diferentes paises

consumidores del tan apetitoso banano.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa Dibraxi S.A. no cuenta con un organigrama ni manual de funciones
definido, pero si con un reglamento interno el cual permitid definir los

departamentos, obtener informacion y detallarla a continuacion:

El horario del trabajo es establecido por la empresa de la siguiente manera en
las oficinas es de 9HOO0 hasta las 13HOO y de 14HOO0 a 18HO00. En el
departamento administrativo se encuentra, el gerente, presidente, auxiliar

contable, contador y secretaria.

El &rea de produccion esta bajo la supervision del Sr. Simén Mendoza, el cual
tiene el cargo de Administrador de produccion, quien vigila que los procesos
sean llevados a cabo bajos los parametros establecidos y asegurar la buena

calidad de la misma, en el &rea de produccion cuenta con 20 personas.

El horario normal de trabajo del area de produccién es de 07H00 a 12H00 y de
13HO00 a 16HO0 y cuando hay proceso de produccién hasta las 19H00 a

20HO00, las cuales son consideradas como horas extras.

La persona que se encarga de dirigir a toda la empresa es el gerente general

junto con el representante legal, los mismos que son propietarios de la

empresa.
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ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

ENTREVISTADO: Personal Administrativo de la empresa

ELABORADO POR: Ivonne Yépez

N° Preguntas Informante Respuesta Andlisis e interpretacion
¢ La auditoria de gestion Juliana Brindara una mejor gestion a la empresa. A través de la auditoria de gestion,
al sistema de | Machuca se pude determinar cémo se
produccion  contribuye Jessica Nos manejariamos mejor en las funciones | encuentra la empresa, conocer la
al  cumplimiento de | Gamarra | que se desarrollan. eficiencia de las labores; brindando
metas de la Empresa Simén Nos permite conocer cémo se encuentra la | Una mejor administracion a la
1 | DIBRAXI S.A? Mendoza | empresa. misma mejorando continuamente
Mario Nos permite conocer si se desarrolla de | €N las funciones que se ejecuten.
Mufioz manera eficiente las labores.
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ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

ENTREVISTADO: Personal Administrativo de la empresa

ELABORADO POR: Ivonne Yépez

N° Preguntas Informante Respuesta Andlisis e interpretacion
¢El estudio de la Juiana A través del estudio podemos conocer si se | Permite conocer la eficacia de las
informacion general de | Machuca | cumple con las planificaciones estratégicas. | operaciones en general,
la empresa 'y la| Jessica | Se logra conocer que tan eficaz resultan las | determinando si se cumple con lo
produccion permite la| Gamarra | operaciones en general. planificado y medir el grado de

2 | determinacion de la Simén Ayudan a determinar el grado de |cumplimento de los objetivos,
eficacia con los cumplimiento de objetivos. dando cumplimiento a las metas
elementos de| Mendoza trazadas aunque no se cuente con
planificacion Mario | Se cumplen con las metas trazadas, aunque | Una  planificacion  estratégica
estratégica? Mufioz | no contemos con planificacion estratégica. | establecida.

Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras

Fecha: 14-04-14

Revisado por: Dra. Aida Palma

Fecha: 14-04-14



mailto:iyyc_849@hotmail.com

6

AUDITORIA
WMERPEZSTA

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

P.T.5

Ref.
E.P.E.
3/22

ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

ENTREVISTADO: Personal Administrativo de la empresa

ELABORADO POR: Ivonne Yépez

N° Preguntas Informante Respuesta Andlisis e interpretacion
¢El  andlisis de las Juliana Por medio del analisis es mucho mas facil | A través de este andlisis se puede
operaciones de control | Machuca | conocer las debilidades de la empresa y a | evaluar las ventajas y desventajas
interno del sistema de través de ello mejorar. en la produccion, determinar a
produccion facilita la| Jessica No se efecta un control interno que se |tiempo posibles inconvenientes,
identificacion de | Gamarra | encuentre establecido como ley en la |conocer debilidades y mejorarlas;
3 | debilidades y empresa. aunque exista desconocimiento de
oportunidades de Simoén Se detecta y se evalia a tiempo posibles | due se efectué un centro interno en
mejoraS? Mendoza inconvenientes. el area de pI‘OdUCCién.
Mario Se evalla las ventajas y desventajas
Mufioz existentes en la produccion.

Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras

Fecha: 14-04-14

Revisado por: Dra. Aida Palma

Fecha: 14-04-14



mailto:iyyc_849@hotmail.com

€6

AUDITORIA
WMERPEZSTA

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com

Los Rios- Ecuador

P.T.5

Ref.
E.P.E.
4/22

ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

ENTREVISTADO: Personal Administrativo de la empresa

ELABORADO POR: Ivonne Yépez

N° Preguntas Informante Respuesta Analisis e interpretacion
¢El grado de Juliana Si no se cumplen las normativas significa | Se obtienen resultados favorables
cumplimiento de las| Machuca |que la empresa no esta funcionando |para la empresa, ayudando a
normativas legales vy correctamente. controlar las actividades; caso
reglamentarias Jessica Ayuda a ejercer mayor control en las | contrario si no se cumplen las
determina la incidencia| Gamarra | actividades. normativas la empresa no puede
4 len resultados de Simoén Si no se cumplen las normativas la | funcionar normalmente, eso conlleva
indicadores de gestiony | Mendoza | empresa no puede funcionar | @ que la entidad sea vulnerable a
metas de la empresa? correctamente. resultados no favorables e incida en
Mario Se obtiene resultados favorables para el | 10S indicadores de gestion de la
Mufioz | ente. misma.

Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras

Fecha: 14-04-14

Revisado por: Dra. Aida Palma

Fecha: 14-04-14
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AUDITORIA
WMERPEZSTA

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com

Los Rios- Ecuador

P.T.5

Ref.
E.P.E.
5/22

ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

ENTREVISTADO:

Personal Administrativo de la empresa

ELABORADO POR: Ivonne Yépez

NO

Preguntas

Informante

Respuesta

Andlisis e interpretacion

¢El Informe de Auditoria Juliana
aportard a la toma de | Machuca
decisiones orientadas al Jessica

mejoramiento  de

A través del informe podemos conocer las
falencias de la empresa.

la| Gamarra

Nos dar& pautas para mejores decisiones en
beneficio de la entidad.

gestion de la empresa? Simon

Mendoza

El informe nos muestra en que fallamos
como empresa.

Mario
Munoz

Nos ayudara a tomar mejores decisiones
para el crecimiento de la empresa.

Se considera que el informe sera
de gran ayuda, debido a que
mostrara las falencias de la
empresa, en qué se esta fallando
como tal; ademas nos brindara
pautas para tomar mejores
decisiones para el crecimiento y
beneficio de la entidad.

Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras

Fecha: 14-04-14

Revisado por: Dra. Aida Palma

Fecha: 14-04-14
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AUDITORIA
WMERPEZSTA

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com

Los Rios- Ecuador

P.T.5

Ref.
E.P.E.
6/22

ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

ENTREVISTADO: Personal Administrativo de la empresa

ELABORADO POR: Ivonne Yépez

N° Preguntas Informante Respuesta Andlisis e interpretacion
¢DIBRAXI S.A., aplica Juliana No cuenta con un control interno establecido | La empresa si aplica control
procedimientos de | Machuca | en papeles pero si aplica. interno a pesar de que exista su
control interno en el Jessica Si no existe un control no se maneja | desconocimiento, sirviendo como
sistema de producciony | Gamarra | adecuadamente un negocio. guia para la toma decisiones y
areas afines? Simoén Nos rige para la toma de decisiones. control adecuado de cada area de

6 Mendoza la enti.dad, pqniendo en énfasis en

Mario Nos permite mantener un adecuado control | dU€ Si no existe un control no se
Mufioz de cada area. maneja adecuadamente un

negocio.

Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras

Fecha: 14-04-14

Revisado por: Dra. Aida Palma

Fecha: 14-04-14
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AUDITORIA
W EREZESTA

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com

Los Rios- Ecuador

P.T.5

Ref.
E.P.E.
7122

ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

ENTREVISTADO: Personal Administrativo de la empresa

ELABORADO POR: Ivonne Yépez

N° Preguntas Informante Respuesta Andlisis e interpretacion
¢cLa empresa cuenta Juliana Es necesario para el buen funcionamiento de | Considerado necesario para el
con un presupuesto que | Machuca | la empresa. desenvolvimiento de funciones,
permita cumplir con las | Jessica | Son necesarias para el desenvolvimiento de | desarrollando las actividades vy
5 obligaciones de la| Gamarra | sus funciones. obtener produccién eficientemente,
planta,  equipos Y| Simén |Se desarrollan las actividades de forma | contribuyendo al buen
materiales necesarios | Mendoza | eficiente. funcionamiento de la empresa.
para la produccion? Mario Es necesario para llevar a cabo una eficiente
Mufioz produccion.

Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras

Fecha: 14-04-14

Revisado por: Dra. Aida Palma

Fecha: 14-04-14
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BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe

052952688-0994567321

iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

P.T.5

Ref.
E.P.E.
8/22

ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

ENTREVISTADO: Personal Administrativo de la empresa

ELABORADO POR: Ivonne Yépez

N° Preguntas Informante Respuesta Analisis e interpretacion
¢Los colaboradores Juliana De ellos depende que le empresa siga | Se trabaja para cumplir el mismo objetivo
prestan atencibn al| Machuca | funcionando correctamente. de progreso para el bienestar de todos,
cumplimiento de metas | Jessica | Se trabaja para cumplir el mismo objetivo de | de los colaboradores depende que la
8 y objetivos planteados | Gamarra | progresar para el bienestar de todos. empresa siga funcionando correctamente
por la empresa y existe |  Simén | De esta forma se obtienen las ganancias. y de esta forma obtener ganancias, y
un  compromiso  por| Mendoza poder brindar incentivos economicos a
i ? . . L ;. i
cumplirlos® Mario Se dan incentivos econémicos a nuestros | 108 colaboradores de la entidad.
Mufioz empleados.

Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras

Fecha: 14-04-14

Revisado por: Dra. Aida Palma

Fecha: 14-04-14
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AUDITORIA
YEPEZS_A

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

P.T.5

Ref.
E.P.E.
9/22

ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

ENTREVISTADO: Personal Administrativo de la empresa

ELABORADO POR: Ivonne Yépez

N° Preguntas Informante Respuesta Analisis e interpretacion
¢DIBRAXI S.A., cuenta Juliana Es necesario. Es necesario que exista contrato de por
con personal suficiente | Machuca medio y personal capacitado, a la vez
y dispuesto para el| Jessica |Se conoce el tamafio de la empresa y el | conocer el tamafo de la empresa y el
desarrollo del proceso| Gamarra | nimero de empleados requeridos. namero de empleados requeridos, para

9 | productivo? Simén | Se cumple con las exigencias y pedido de | asi cumplir las exigencias y pedidos de

Mendoza | los clientes. los clientes.
Mario Existe un contrato, contamos con personal
Mufioz capacitado.

Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras

Fecha: 14-04-14

Revisado por: Dra. Aida Palma

Fecha: 14-04-14



mailto:iyyc_849@hotmail.com

66

AUDITORIA
YEPEZS_A

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

P.T.5

Ref.
E.P.E.
10/22

ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

ENTREVISTADO: Personal Administrativo de la empresa ELABORADO POR: Ivonne Yépez
N° Preguntas Informante Respuesta Andlisis e interpretacion
¢Los resultados de la Juliana Nuestra empresa trata de satisfacer al | Una planificacion a tiempo conlleva a
produccién responden a | Machuca | cliente. buen resultado, conjuntamente con el
una planificacion y| Jessica | Existe control en el proceso productivo. control de los procesos productivos,
10 evaluacion previamente | Gamarra cumpliendo con los pedidos de los
establecida? Simoén Se cumple con los pedidos que requieren los | clientes y satisfacer sus necesidades.
Mendoza | clientes.
Mario Una planificacion a tiempo conlleva a buenos
Mufioz resultados.

Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras

Fecha: 14-04-14

Revisado por: Dra. Aida Palma

Fecha: 14-04-14
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AUDITORIA
YEPEZS_A

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

P.T.5

Ref.
E.P.E.
11/22

ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

ENTREVISTADO: Personal Administrativo de la empresa ELABORADO POR: Ivonne Yépez
N° Preguntas Informante Respuesta Analisis e interpretacion
¢La relacién laboral y Juliana Hay un buen ambiente de trabajo.
comunicacion con | Machuca El buen ambiente de trabajo dentro de
compafieros de la| Jessica | Se trabaja en equipo para mejores | Una empresa es imprescindible para el
1 empresa es apropiada? Gamarra | resultados. funcionamiento de la misma, se fomenta
Simén | No existe superioridad alguna. lazos de compafierismo y trabajo en
Mendoza equipo, no existiendo superioridad
Mario No existe superioridad alguna. alguna.
Mufioz

Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras

Fecha: 14-04-14

Revisado por: Dra. Aida Palma

Fecha: 14-04-14
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AUDITORIA

BUEMNA FE - ECUADOR

YEPEZS._A

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com

Los Rios- Ecuador

P.T.5

Ref.
E.P.E.
12/22

ENTREVISTA AL PERSONAL ADMI

NISTRATIVO

ENTREVISTADO: Personal Administrativo de la empresa

ELABORADO POR: Ivonne Yépez

N Preguntas Informante Respuesta Andlisis e interpretacién
¢DIBRAXI S.A., realiza Juliana Es nuestra prioridad brindar productos

un apropiado control de | Machuca | de calidad en el mercado. La prioridad fundamental de toda empresa
calidad del producto y| Jessica | Contamos con un especialista en | es brindar productos o servicios de calidad
comprueba la| Gamarra | calidad para producir. y en DIBRAXI S.A., no es la excepcion; los
12 | efectividad de la Simén productos  son supervisados por un
produccion? Mendoza | Tenemos clientes exportadores. especialista ~ en  calidad,  dando
Mario Se cumple con los requerimientos y se | CUmplimiento —a  los  requerimientos
Mufioz | logran los objetivos con la utilizacién | €Stablecidos y los objetivos, para dar lo

de 10s MiSmos 0 Menos recursos. mejor a los clientes exportadores.

Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras

Fecha: 14-04-14

Revisado por: Dra. Aida Palma

Fecha: 14-04-14
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AUDITORIA
YEPEZ S A

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

P.T.5

Ref.
E.P.E.
13/22

ENTREVISTA AL PERSONAL DE PRODUCCION DE LA EMPRESA

ENTREVISTADO: Personal de Produccion de la empresa

ELABORADO POR: Ivonne Yépez

N Preguntas SI | NO Respuesta Andlisis e interpretacion
¢ Tiene conocimiento de normas,
reglamentos y objetivos para la Permite alcanzar las metas | El personal administrativo debe
1 | ejecucién de su trabajo? X propuestas. estar inmerso en los reglamentos
internos y objetivos de la empresa,
para alcanzar las metas definidas.
¢Esta al tanto de cada uno de los El trabajo en equipo resulta muy | Si se conoce el procedimiento de
procesos de su puesto de trabajo, eficaz. cada ara de trabajo, pero el trabajo
2 |o necesita ayuda de sus| X en equipo da mejores resultados.
comparieros?

Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras

Fecha: 14-04-14

Revisado por: Dra. Aida Palma

Fecha: 14-04-14



mailto:iyyc_849@hotmail.com

AUDITORIA |
YEPEZ S_.A P.T.5

BUEMNA FE - ECUADOR = REf
Av. 7 de Agosto- Buena Fe E.P.E.
052952688-0994567321 14/22

iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

ENTREVISTA AL PERSONAL DE PRODUCCION DE LA EMPRESA

ENTREVISTADO: Personal de Produccion de la empresa ELABORADO POR: Ivonne Yépez
N Preguntas SI | NO Respuesta Andlisis e interpretacion
¢En la empresa inspeccionan
3 continuamente al 4rea de Se evalla la calidad. Una evaluacion constante es de
producciéon? X suma importancia para ir mejorando
la calidad de la produccion.
¢DIBRAXI  S.A., cuenta con Cumplimos con eficiencia a|La empresa cuenta con suficiente
personal suficiente y dispuesto nuestros clientes. personal en el area de trabajo lo
4 | para el desarrollo del proceso| X cual se cumple eficientemente a los
productivo? clientes.
Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras Fecha: 14-04-14
Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 14-04-14
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AUDITORIA

BUEMNA FE - ECUADOR

YEPEZ S A

Av. 7 de Agosto- Buena Fe

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

P.T.5

Ref.
E.P.E.
15/22

ENTREVISTA AL PERSONAL DE PRODUCCION DE LA EMPRESA

ENTREVISTADO: Personal de Produccién de la empresa

ELABORADO POR: Ivonne Yépez

N Preguntas SI | NO Respuesta Andlisis e interpretacion
o
(DIBRAXI  S.A., realiza un
apropiado control de calidad del Evitaremos posibles devoluciones | Se realiza un correcto control de
5 | producto? X de cajas de banano calidad de la fruta antes de ser
empacada para evitar posibles
devoluciones del banano.
¢Seleccionan 'y preparan los Seleccionar mejores suelos 'y
mejores suelos agricolas para Permiten tener mayor produccion. | previamente preparados para el
6 | proceder a la siembra de banano? X sembrio permiten obtener una

excelente produccion.

Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras

Fecha: 14-04-14

Revisado por: Dra. Aida Palma

Fecha: 14-04-14
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AUDITORIA

BUEMNA FE - ECUADOR

YEPEZ S A

Av. 7 de Agosto- Buena Fe

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

P.T.5

Ref.
E.P.E.
16/22

ENTREVISTA AL PERSONAL DE PRODUCCION DE LA EMPRESA

ENTREVISTADO: Personal de Produccién de la empresa

ELABORADO POR: Ivonne Yépez

N Preguntas SI | NO Respuesta Andlisis e interpretacion
¢Durante el desarrollo de la
plantacion realizan mantenimiento Asi se mantiene limpia la planta | Es indispensable dentro del proceso
2 |y proteccion de la fruta como: | X para su desarrollo adecuado. de produccién realizar dicho
deshije, deshoje, riego y calidad mantenimiento a la planta, esto
preventiva? permite producir frutos de buena
calidad.
¢La fruta es limpiada y clasificada Lo exigen lo clientes, ya que esta | La fruta debe ser limpiada por
8 dentro de las piscinas de fruta es de mayor consumo en el | requerimientos de calidad y mas
procesamiento para eliminar el | X exterior y debe estar procesada | aun para ayudar al proceso de

latex natural?

bajo la mejor calidad.

empaque.

Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras

Fecha: 14-04-14

Revisado por: Dra. Aida Palma

Fecha: 14-04-14
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AUDITORIA
YEPEZS._A

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com

Los Rios- Ecuador

P.T.5

Ref.
E.P.E.
17/22

ENTREVISTA AL PERSONAL DE PRODUCCION DE LA EMPRESA

ENTREVISTADO: Personal de Produccion de la empresa

ELABORADO POR: Ivonne Yépez

N Preguntas Sl NO Respuesta Andlisis e interpretacion
cla  fruta es empacada vy Es transportada alrededor de 30 | EI banano previamente a ser
transportada de acuerdo a los| X dias. empacado es procesado bajo

requerimientos del mercado?

estdndares de calidad, es decir se

9 aplican insumos quimicos para que
pueda mantenerse en buena calidad
hasta llegar a su destino.

Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras Fecha: 14-04-14

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 14-04-14
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AUDITORIA
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BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

P.T.5

Ref.
E.P.E.
18/22

ENTREVISTA AL CONTADOR DE LA EM

PRESA

ENTREVISTADO: Contador de la empresa

ELABORADO POR: Ivonne Yépez

N Preguntas Sl | NO Respuesta Anélisis e interpretacion
o
¢El cumplimiento de las normativas
legales y reglamentarias determinara Determina los objetivos | EI cumplimento puntual de cada
1 los resultados de los indicadores de | X propuestos de la empresa. reglamento o ley ayuda al manejo
eficacia, eficiencia, efectividad, eficiente de las operaciones de la
calidad e impacto en el alcance de empresa.
las metas de la empresa?
¢clLa  empresa cuenta con un
5 apoderado o representante legal que Es indispensable para el correcto | Debido a que es una Sociedad
pueda contestar las demandas y | X funcionamiento de una empresa. | Andnima debe contar con un
cumplir las obligaciones respectivas? representante legal.

Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras

Fecha: 14-04-14

Revisado por: Dra. Aida Palma

Fecha: 14-04-14
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AUDITORIA
YEPEZS._A

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

P.T.5

Ref.
E.P.E.
19/22

ENTREVISTA AL CONTADOR DE LA EMPRESA

ENTREVISTADO: Contador de la empresa

ELABORADO POR: Ivonne Yépez

N Preguntas SI | NO Respuesta Analisis e interpretacion
o
¢ Tiene conocimiento del Cddigo de
Etica para los Contadores Esta ley regula a | Es primordial como profesional contable
3 | Profesionales” emitido por la| X profesionales de esta rama. | manejarse bajo este reglamento de
Federacion Internacional de regulacion.
Contadores?
cLa elaboracion de los estados
4 | financieros lo realiza de acuerdo a Asi lo establecen las leyes | Los estados financieros son realizados
normas técnicas de contabilidad? X de contabilidad. en base a los estatutos establecidos.

Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras

Fecha: 14-04-14

Revisado por: Dra. Aida Palma

Fecha: 14-04-14
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AUDITORIA
YEPEZS._A

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

P.T.5

Ref.
E.P.E.
20/22

ENTREVISTA AL CONTADOR DE LA EM

PRESA

ENTREVISTADO: Contador de la empresa

ELABORADO POR: Ivonne Yépez

N Preguntas Sl | NO Respuesta Andlisis e interpretacion
o
¢El procedimiento contable de los
activos biologicos lo efectda en base Nuestra empresa es considerada | La NIIF para Pymes seccion 4,
5 |a la NIF para Pymes seccion 4 pequeha. aplica al proceso de produccion y/o
Estado de Situacion Financiera? X recoleccion de cualquier empresa
agropecuaria.
¢La presentacion de la informacion
6 | en los estados financieros se refiere Esta norma regula otros entes. Esta norma regula a todas las
a la actividad agricola como sefiala X empresas agricolas sin excepcion
las NIIF para Pymes seccién 3? alguna.

Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras

Fecha: 14-04-14

Revisado por: Dra. Aida Palma

Fecha: 14-04-14
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Av. 7 de Agosto- Buena Fe

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

P.T.5

Ref.
E.P.E.
21/22

ENTREVISTA AL CONTADOR DE LA EMPRESA

ENTREVISTADO: Contador de la empresa

ELABORADO POR: Ivonne Yépez

N Preguntas Sl | NO Respuesta Andlisis e interpretacién
o
¢cLas obligaciones tributarias de la De esta manera se evitan | Las  declaraciones  tributarias  son
7 |empresa se realizan de manera| X sanciones, multas, etc. realizadas en la fecha oportuna para evitar
oportuna? sanciones.
¢Presenta informacién adicional para
sustentar las declaraciones de Asi lo exige la | Las declaraciones tributarias tienen que
8 | impuestos conforme lo indica la| X administracion tributaria. tener un respaldo tal es el caso de los
Administracion Tributaria para comprobantes de venta los cuales deben
efectos de control? ser manejados con mucha cautela.

Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras

Fecha: 14-04-14

Revisado por: Dra. Aida Palma

Fecha: 14-04-14
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AUDITORIA
YEPEZS._A

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

P.T.5

Ref.
E.P.E.
22/22

ENTREVISTA AL CONTADOR DE LA EM

PRESA

ENTREVISTADO: Contador de la empresa

ELABORADO POR: Ivonne Yépez

N Preguntas Sl NO Respuesta Andlisis e interpretacion
¢La empresa en algin momento Siempre se tributa en el tiempo | Cumplir con las obligaciones
ha sido sancionada por el Servicio propicio. tributarias hace que la empresa
de Rentas Internas? X tenga un buen estado tributario.

9

Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras Fecha: 14-04-14

Revisado por: Dra. Aida Palma

Fecha: 14-04-14
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4.1.2. Fase Il: Evaluaciéon del Sistema de Control Interno

AUDITORIA
YEPEZS.A

QUEVEDO - ECUADOR

Ref.
P/E/P
1/2

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

EMPRESA: DIBRAXI S.A

| AREA: PRODUCCION

OBJETIVO: Analizar operaciones de control interno del sistema de produccién

para la identificacién de debilidades y oportunidades de mejoras.

FECHA DE Ref.

(o]
N ACTIVIDADES REALIZACION | PIT

RESPONSABL
E

OBSERVACION

Detectar
fortalezas,
debilidades, P.T.6
1 | oportunidades, 21-04-14
amenazas
(FODA).

lLY.C

El analisis
FODA fue

realizado
base a
entrevista
observacion

en
la

y

de la entidad.

Analizar el
cumplimento de
normativas

2 | legales segun 24-04-14 P.T.7
exigencias de
organismos
nacionales

l.LY.C

Preparar y
aplicar los
cuestionarios de
3 | control interno 01-05-14 P.T.8
por

componentes.

l.Y.C

Tabular

cuestionarios de
control interno y P.T.9
4 | medir riesgos 05-05-14

l.Y.C

Elaborado por: Ivonne Yépez C.

Fecha:

Revisado por: Dra. Aida Palma

Fecha:
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AUDITORIA

YEPEZS.A

QUEVEDO - ECUADOR

Ref.
P/E/P
212

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

EMPRESA: DIBRAXI S.A

| AREA: PRODUCCION

OBJETIVO: Analizar operaciones de control interno del sistema de produccién
para la identificacién de debilidades y oportunidades de mejoras.

o FECHA DE Ref. s
N ACTIVIDADES REALIZAGION p/T | RESPONSABLE | OBSERVACION
Realizar hoja de P.T.
hallazgos. 10
5 08-05-14 l.LY.C
Preparar el P.T.
informe de 11
control interno.
6 10-05-14 l.LY.C
Elaborado por: Ivonne Yépez C. Fecha:
Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha:
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4.1.2.1. Analisis FODA

4 N

AUL

YEPEZ S.A

B!

ENA FE - ECUADOR § s

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

P.T.6
Ref.
A.F.

1/1

ANALISIS FODA

Fortalezas:

Suelos previamente
fertilizados.

Proceso de calidad.

Buena calidad de
semillas.

Sitio  estrategico vy
buena area de trabajo.

Debilidades:

Desconocimiento de
aplicacoion de control
interno.

Limitacion de la
aplicacion de las
Normas

Internacionales de
Contabilidad.

Analisis:

Oportunidades:

Demanda internacional
del producto.

Desarrollo economico y
empresarial.

Generacion de fuentes
de trabajo.

Amenazas:

Nuevos reglamentos
tributarios.

Plagas a los sembrios.

Crecimento de
ofertantes de banano.

Limitaciones a las
exportaciones.

El analisis Foda de la empresa Dibraxi S.A. detalla los altos y bajos que existen
en la misma, lo cual permite dar un enfoque situacional y proceder a tomar

acciones para la mejora de la entidad.

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha:

21-04-2014

Revisado por: Dra. Aida Palma

Fecha:

21-04-2014
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4.1.2.2. Cumplimiento de la Normativa Legal

AUDITORIA
YEPEZS.A PT7
Ref.
BUEMNA FE - ECUADOR j i CNL
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 171
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador
CUMPLIMENTO DE NORMATIVA LEGAL
La empresa Dibraxi S.A. cumple con los siguientes pardmetros legales:
Cumple Medio de Articulo, Ley,
Normativa y/o . Verificacion resolucion
Leyes. Si | No
Reglamento Acuerdo  Ministerial
Reglamento Interno | X interno de trabajo | 220 (Guia para la
de seguridad y salud de la compafiia | elaboracion de
Dibraxi S.A. Reglamentos
Internos de
Seguridad y Salud en
el Trabajo).
Cddigo de Trabajo X Contrato. Art. 8 Cdbdigo de
Trabajo
Ley de  Gestidon En tramite ficha |Ley de gestiéon
Ambiental X | ambiental. ambiental,

codificacion Registro
Oficial  Suplemento
418 de 10-sep-2004

Ministerio de Salud X | Permiso de salud. | Art. 130 Ley
Publica Organica de Salud.
Formulario de
Instituto Ecuatoriano utilidades Articulo 73 de
de Seguridad Social X Décimo tercer | la Ley de Seguridad
sueldo Social y. Codigo de
Décimo cuarto | Trabajo
sueldo.
Cadigo organico
Permiso Anual de| x Pago de patentes. | organizacion
Funcionamiento territorial autonomia
descentralizacion Art.
491.
Elaborado por: | Ilvonne Yépez Contreras Fecha: 24-04-2014
Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 24-04-2014
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4.1.2.3. Cuestionarios de control interno

AUDITORIA
YEPEZ S.A

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com

Los Rios- Ecuador

P.T.8
Ref.
C.C.l
1/16

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ELABORADO POR: Ivonne

ENTREVISTADO: Gerente/Administrador | Yépez
General
Respuesta Ponderacion
N° Preguntas Observacién
Sl | NO N/A | Real | Optima
AMBIENTE DE CONTROL
Integridad y Valores Eticos
cLla empresa tiene Regula la parte
1 | Reglamento Interno? X 10 10 interna de la
empresa.
¢El personal de produccién Permite cumplir
- | conoce las normas, con los objetivos
reglamentos y objetivos para | X 9 10 | propuestos por la
la ejecucién de su trabajo? institucion.
3 ¢la  Organizacion tiene 'y Evitar conflictos.
maneja un Codigo de Etica? X ] 0 10
¢ Se difunde al personal el Ejecutar el
4| Codigo  de Etica y|X trabajo de
Reglamento Interno? 10 10 | manera eficiente.
Compromiso de
Competencia Profesional
del Personal
¢El departamento de Incluye aspectos
5 | produccion tiene y maneja un X 10 10 formales para la
Manual de Funciones? empresa.
El trabajo del personal de Evitar
6 | produccion es planificado y | X 10 10 inconvenientes
evaluado permanentemente en la produccion.
¢ Conocen los colaboradores No existe
7 | cada uno de los procesos en | X 10 10 rotacion del
Su puesto de trabajo? personal.
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AUDITORIA
YEPEZ S.A

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

P.T.8
Ref.
C.C.l
2/16

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ELABORADO POR:

lvonne

ENTREVISTADO: Gerente/Administrador General | Yépez
Respuesta Ponderacién
N° Preguntas Observacion
Sl | NO N/A Real Opti
ma
Estructura Organizativa
cLa empresa tiene una Proceso de
8 | estructura  organizacional X 0 10 | estructuracion.
definida?
¢ Existen organigramas Tamario de la
9 | especificos por X 0 10 organizacion
departamentos?
jLa estructura No se encuentra
organizacional contribuye al X 0 10 | establecido pero
10 | cumplimiento de objetivos y se cumple con
necesidades de la los objetivos.
empresa?
Asignacion de Autoridad y
Responsabilidad
¢Las responsabilidades son Evaluamos el
11 determinadas en base a 10 | 10 grado de
experiencia 0 capacidad | X conocimiento.
profesional del colaborador?
JLa designacion de Se Cumplen con
autoridad y de 10 10 las ventas
12 | responsabilidad es| X programadas
apropiada para alcanzar la por mes.
produccion requerida?
.Se especifica Directamente
responsabilidades y 8 10 jefe de
13 | obligaciones para solucionar | X produccion.
conflictos o problematicas
en la produccion?
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AUDITORIA
YEPEZ S.A

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

P.T.8

Ref.
C.C.l.
3/16

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ELABORADO POR:

lvonne

ENTREVISTADO: Gerente/Administrador General | Yépez
Respuesta Ponderacién
N° Preguntas Observacion
Sl NO N/A Real Optima
¢Durante la ejecucion del Cuenta con
trabajo se cumplen todas 10 10 personal
14 | |as instrucciones de cada | X capacitado.
proceso?
Politicas de Produccion
¢La empresa controla al Se
15 talento humano acorde a| X 10 10 determina
las exigencias de los eficiencia
diferentes cargos? en su labor.
¢Implantan politicas Estabilidad
16 concernientes a la X 0 10 econdémica.
rentabilidad e indicadores
en la produccion?
¢La empresa esta a la par Se cumple
17 | con la tecnologia X 0 10 estandares
actualizada? de calidad.
,Se considera a la Rige a la
planificacion, control vy mayoria de
18 | evaluacion del desempefio | X 8 10 productores
productivo como politica
empresarial?
¢.El control del procesos de Se efectla
produccion es politica de la| X 10 10 mayor
19 | empresa? control
TOTAL 115 190
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AUDITORIA |
YEPEZ S.A P.T.8

BUEMNA FE - ECUADOR E Ref
e R.A.
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 4/16

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

RIESGO DE AUDITORIA

AMBIENTE DE CONTROL

CLIENTE: DIBRAXI S.A. AUDITORIA AL: AREA DE PRODUCCION

CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total

. ) C 5
Nivel de confianza = o, 100 = LECAN 100 = 60.53%
PT 190

Nivel de confianza = 60,53%
Nivel de Riesgo = 39,47%

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL
RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
1% - 50% 51% - 75% 76% [J100%
BAJO MODERLIDO ALTO
CONFIANZA

Andlisis interpretativo

En base al andlisis realizado el Nivel de Confianza es del 60,53% (Moderado) y
un Nivel de Riesgo de (Alto) del 39,47%, por lo que se deduce que la empresa
deberia formular un Manual de Funciones indicando las funciones de cada
departamento conjuntamente con la estructuracion de un organigrama e
implantar politicas que ayuden a incentivar el desarrollo econémico de la
misma.

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 01-05-2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 01-05-2014
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AUDITORIA
YEPEZS_A

BUEMNMA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

P.T.8
Ref.
C.C.l
5/16

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ELABORADO POR: Ivonne
ENTREVISTADO: Administrador de la|Yépez
produccion
Respuesta Ponderacion
N° Preguntas Observacion
SI | NO | N/A | Real Optima
EVALUACION DE
RIESGOS
Objetivos
¢Los procesos de Se logra cumplir
produccién estan objetivos
1 | claramente establecidos | X 10 10 propuestos.
de acuerdo a los objetivos
y metas de la empresa?
.Se presta atencion al Se obtienen
cumplimiento de objetivos ganancias
5 planteados por la empresa | X 8 10 satisfactorias
y existe compromiso de
aporte para lograrlos?
.Se evalia el nivel de
3 cumplimiento de las metas
previstas por la empresa | X 9 10 90%
en el area de produccion?
Riesgos
.Se identifican Se estudia
oportunamente los riesgos constantemente
4 | que afectan las acciones | X 10 10 posibles riesgos
en los ciclos del proceso
de produccion?
,Se busca soluciones Personal
5 efectivas, considerando las | X 10 10 calificado
reglas de la empresa?
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AUDITORIA
MNMEREZSTA

BUEMNMA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

P.T.8
Ref.
C.C..
6/16

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ENTREVISTADO: Administrador de la|ELABORADO POR: Ivonne
produccion Yépez
Respuesta Ponderacién
N° Preguntas S| NO [ N/A | Real Optima Observacion
¢Los factores de riesgo Determinar
que afectan el 8 10 grado de
6 cumplimiento de los| X confianza
objetivos de la empresa
son analizados y
evaluados?
.Se atiende Evaluacioén
oportunamente los constantemente
7 factores de riegos | X 10 10 del proceso
emprendiendo acciones productivo.
pertinentes para corregir
los procesos?
Andlisis de Riesgos
.Se realiza un estudio
minucioso de los factores Evitar bajas
de riesgo que afectan el | X productivas y
8 desempeiio y el 10 10 mantener
cumplimiento de estabilidad en el
objetivos con el fin de mercado.
implantar soluciones
pertinentes?
Al analizar los
problemas identificados Estudios y
9 | €N el proceso de| X 8 10 capacitaciones
produccion, determinan
algun programa  de
capacitaciéon o mejora?
¢El riesgo referido al Implantar
10 | cambio de tecnologia es| X nuevas
examinado? 9 10 propuestas
TOTAL 92 100
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AUDITORIA

YEPEZ S.A T8
Ref.

BUEMA FE - ECUADOR E RA
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 7/16

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

RIESGO DE AUDITORIA

EVALUACION DE RIESGOS

CLIENTE: DIBRAXI S.A. AUDITORIA AL: AREA DE PRODUCCION

CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total

. ) CTO 92
Nivel de confianza = —* 100 = —% 100 =92%
PT 100

Nivel de confianza = 92%
Nivel de Riesgo = 8%

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL
RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
1% - 50% 51% - 75% 76% -100%
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Andlisis interpretativo

En base al analisis realizado el Nivel de Confianza es del 92% (Alto) y un Nivel
de Riesgo de (Alto) del 8%, esto se da porque los objetivos se miden en base
a las ganancias percibidas, evaluando las metas no en su totalidad, cabe

recalcar que se implanta propuestas tecnolégicas cuando el caso lo amerite.

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 01-05-2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 01-05-2014
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AUDITORIA
YEPEZ S._A

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

P.T.8
Ref.
C.C..
8/16

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ENTREVISTADO: Gerente/Administrador | ELABORADO POR: Ivonne Yépez

General
Respuesta Ponderacién
N° Preguntas S| NO N/A Rfa Optima Observacion
ACTIVIDADES DE
CONTROL
Tipos de Actividades de
Control

¢ Se aplica indicadores Ayudan a
1 de eficacia, eficiencia, | X determinar la

efectividad,  economia, 8 10 rentabilidad.

calidad e impacto?

¢Desarrollan actividades Calidad de la
2 |de control durante el| X 9 10 fruta.

proceso de produccion?

¢Ejecutan controles de Eliminacion de
3 | calidad en los procesos | X 10 10 plagas

de producciéon?

¢ Ejecutan controles Evaluar ventajas
4 frecuentes en cada una| X 9 10 y desventajas

de las areas con que

cuenta la empresa?

. Se controla el Evitar
5 | cumplimiento del horario | X 10 10 incumplimientos

de trabajo del personal de pedidos.

de produccion?

¢Los problemas que Ejecuta trabajo

afectan directamente a la | X 10 10 en equipo
6 produccion son resueltos

de inmediato y se

analizan junto con la

gerencia?

¢Las compras se realizan | X Sustento de
7 |en base a una orden 10 10 compra

solicitada?
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AUDITORIA
YEPEZ S_.A

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

P.T.8
Ref.
C.C..
9/16

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ENTREVISTADO: Gerente/Administrador | ELABORADO POR: Ivonne
General Yépez
Respuesta | Ponderacion
N Preguntas si | no | na | Real | optima Observacion
¢,Cumplen con la| X Planificacion
8 | produccién requerida? 10 10 con
anticipacion
¢, Se usan parametros de Volumen en
9 medicion de la| X 10 10 ventas
satisfaccion del cliente
interno y externo?
Control sobre los
Sistemas de
Informacion
¢, Disponen de un sistema Realiza
informético de produccion manualmente
10 | pertinente a las funciones X 0 10
del personal que Ilo
manipula?
SEl sistema informatico Posible % de
administrativo  de la errores,
empresa posee X programas
11 | caracteristicas conforme 0 10 comunes.
a las necesidades vy
responsabilidades del
personal que lo maneja?
¢Se dispone de un Contrato por
sistema informatico X firmar
12 contable que cumpla con
las caracteristicas acorde 0 10
a las obligaciones del
personal?
TOTAL 86 120
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AUDITORIA

YEPEZ S.A P18
Ref.

BUEMNA FE - ECUADOR E RA
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 10/16

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

RIESGO DE AUDITORIA

ACTIVIDADES DE CONTROL

CLIENTE: DIBRAXI S.A. AUDITORIA AL: AREA DE PRODUCCION

CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total

. ) CTO 86
Nivel de confianza = —* 100 = —=% 100 =71,67%
PT 120

Nivel de confianza = 71,67%
Nivel de Riesgo = 28,33%

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL
RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
1% - 50% 51% - 75% 76% -100%
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Andlisis interpretativo

Se determind el Nivel de Confianza es del 71,67% (Moderado) esto se da
porque la calidad de la fruta es supervisada junto con los indicadores de
gestion que ayudan a determinar la rentabilidad de la misma y un Nivel de
Riesgo de (Alto) del 28,33%, debido a que la empresa Dibraxi S.A. no cuenta
con un sistema informatico administrativo, de produccion y contable lo cual
repercute en un deficiente control de sus procesos.

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 01-05-2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 01-05-2014
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AUDITORIA
YEPEZ S.A

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com

Los Rios- Ecuador

P.T.8
Ref.
C.C..
11/16

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ENTREVISTADO: Gerente/Administrador General

ELABORADO POR:
Ivonne Yépez

Respuesta Ponderacion
N° Preguntas Observacioén
SI | NO | N/A | Real Optima
INFORMACION Y
COMUNICACION
Informacion
¢cLa toma de decisiones se Abarca la
1 | basa en la informacién del X 0 10 empresa en
sistema de produccion? general.
¢ La planificacion y control de Conoce
5 los procesos inmersos en la | X 9 10 grado de
produccion es fiable, confianza.
oportuna, y accesible?
Comunicacion
¢, Se comunica los obijetivos, Permite
metas, politicas, normas, desarrollar
funciones y| X las labores
3 | responsabilidades para el 10 10 con
conocimiento de deberes y eficiencia.
derechos del talento
humano?
¢La relacion y comunicacion No existe
4 | entre jefes y compafieros | X superioridad
son adecuadas? 10 10
.Se toma en cuenta las Posibles
opiniones del personal como soluciones,
5 | alternativas de solucion vy | X 9 10 optimos
toma de decisiones? resultados.
TOTAL 38 50
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AUDITORIA

YEPEZ S.A T8
R.A.

BUEMNA FE - ECUADOR E Ref
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 12/16

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

RIESGO DE AUDITORIA

INFORMACION Y COMUNICACION

CLIENTE: DIBRAXI S.A. AUDITORIA AL: AREA DE PRODUCCION

CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total

. ) CTO 38
Nivel de confianza = =3 * 100 = 0 * 100 = 76%

Nivel de confianza = 76%
Nivel de Riesgo = 24%

PARAMETOOS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL
RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
1% - 50% 51% - 75% 76% -100%
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Andlisis interpretativo

Se determiné el Nivel de Confianza es del 76% (Alto) debido a que se conoce
el grado de confianza mediante la planificacion-control de los procesos, se
considera las opiniones del personal como posibles soluciones y un Nivel de
Riesgo de (Alto) del 24%, porque para la toma de decisiones no se toma en
cuenta el sistema de produccion.

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 01-05-2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 01-05-2014
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AUDITORIA 7 PT.8

YEPEZ S.A Ref.
e C.C.l.
BUEMNA FE - ECUUADOR 13/16

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ENTREVISTADO: Administrador de la produccion ELABORADO POR:
Ivonne Yépez
Respuesta Ponderacion
N° Preguntas Observacioén
Sl | NO | N/A | Real | Optima
SUPERVISION
Actividades de Supervision
¢, Desarrollan actividades de Control
1 supervision del acatamiento | X constante,
del reglamento interno vy 9 10 logro de
Caodigo de ética? metas.
.Se efectla
permanentemente el Conoce el
5 seguimiento y evaluacion de | X 8 10 nivel
la eficacia, eficiencia, productivo.
efectividad y economia al
sistema de produccion?
Actividades de Produccion
¢ Se verifica el cumplimiento Cumple
3 | de la cantidad de produccién | X 10 10 ordenes de
solicitada por el cliente? pedido.
¢ Para realizar las actividades
4 del proceso de produccion de 10 10 Personal
banano la empresa cuenta | X especializado
con la cuadrilla suficiente?
¢El acceso y salida de Mantener
5 materiales e insumos para el | X 10 10 material
proceso de produccion es disponible.
supervisado?
¢La calidad de la fruta es Supervisor de
6 | controlada antes de integrar | X 10 10 calidad.
en el proceso de produccion?
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AUDITORIA
YEPEZ S_A

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

P.T.8
Ref.
C.C.L
14/16

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ENTREVISTADO: Administrador de la produccion

ELABORADO POR:
Ivonne Yépez

Respuesta Ponderacién
N® Preguntas Observacion
Sl | NO | N/A | Real | Optima
¢,Los medios utilizados en el Evaluacion
proceso de produccién son de suelos,
adecuados a fin de impedir | X 9 10 procesos en
7 | cualquier tipo de general.
contaminacion y garantizar al
consumidor la calidad de la
fruta?
Actividades de Empaque
3 ¢La calidad del material de Permanencia
empaque es supervisado? X 10 10 fruta verde.
¢,Cumplen con los Evitar
9 estandares de calidad | X 10 10 | devoluciones.
establecidos por la empresa
y el mercado?
¢Emplean herramientas Mantenimiento
10 | idéneas para el proceso de | X 10 10 de la fruta.
empaque?
¢Al llegar el producto a la
zona de empaque realiza un | X 10 10 Peso exacto.
11
control de la fruta de acuerdo
al tipo de caja a realizarse?
¢La fruta es colocada en las Contamos
12 | fundas previamente | X 10 10 con clientes
etiquetadas? exportadores
¢El proceso de empaque se Evitar pérdida
13 ejecuta de manera apropiada | X de clientes
y bajo los requerimientos del 10 10

cliente?
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AUDITORIA

YEPEZS_A

BUEMNMA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com

Los Rios- Ecuador

P.T.8
Ref.
C.C.l
15/16

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ENTREVISTADO: Administrador de la produccion

ELABORADO POR:
Ivonne Yépez

Respuesta Ponderacién
N® Preguntas Observacion
SI | NO | N/A | Real | Optima
¢El empaque de la fruta es Cumplir
de excelente calidad | X paradmetros
14 | facilitando la transportacion al 10 10 de
lugar de  destino  sin transportacio
complicaciones? n.
¢, Se difunde peridédicamente | X En caso
entre los trabajadores los posibles
15 | métodos utilizados durante el 9 10 cambios.
empaque, considerando los
criterios de calidad?
Reportes
¢Elabora reportes de la Aplica
16 produccion obtenida X estimados
comparando con la 0 10 para la
produccion planificada? produccion.
¢Los informes de produccién Proceder a la
17 | se comunican a la autoridad | X 10 10 factura e
pertinente? informacion.
¢,.Se comunica a la autoridad Generar
18 pertinente las dificultades | X soluciones
encontradas en el proceso 10 10 factibles.
de producciéon?
¢ Elaboran reportes  al Forma
20 | culminar las operaciones en | X 8 10 manual.
los procesos productivos?
TOTAL 173 | 200
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AUDITORIA

YEPEZ S.A I
Ref.

BUEMA FE - ECUADOR : RA
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 16/16

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

RIESGO DE AUDITORIA

SUPERVISION
CLIENTE: DIBRAXI S.A. AUDITORIA AL: AREA DE PRODUCCION
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacién Total
Nivel de confianza = o, 100 = 173, 100 =87%
PT 200

Nivel de confianza = 87%
Nivel de Riesgo = 13%

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL
RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
1% - 50% 51% - 75% 76% -100%
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Andlisis interpretativo

Se determiné el Nivel de Confianza es del 87% (Alto) esto se da porque se
realiza un control constante para el logro de metas, se posee herramientas
ideales para empacar la fruta, y un Nivel de Riesgo de (Alto) del 13%, porque
solo cuando hay cambios se difunden los métodos utilizados a los trabajadores,
no se realizan comparaciones con periodos pasados y los reportes son

elaborados de forma manual.

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 01-05-2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 01-05-2014
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4.1.2.4. Medicion de Riesgo

AUDITORIA
YEPEZS.A P.T.9
- — Ref.
BUEMNA FE - ECUADOR = M.R.
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 1/a

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

MEDICION DE RIESGO

AUDITORIA DE GESTION

CLIENTE: DIBRAXI S.A. AUDITORIA AL: AREA DE PRODUCCION

Riesgo Inherente: Al momento de realizar la entrevista al personal que labora
en la empresa DIBRAXI S.A., se logr6 determinar los riesgos de la entidad, los
cuales son los factores de riesgo para el calculo del Riesgo Inherente que es

del 22%. A continuacién se detallan los factores:

EVALUACION DE RIESGOS INHERENTES

Factor de Riesgo Ponderacion | Calificacion
Competencia 10 8
Contaminacion quimica del banano por 13 10
causa de mal uso de plaguicidas
Cambios climéticos 12 8
Plagas y enfermedades 12 10
Contaminacién del agua y suelo 10 8
Semilla de baja calidad 14 10
Dafio del producto por un mal empaque 13 10
Deficiente Control Interno 16 14
TOTAL 100 78

Nivel de confianza: 78%

Nivel de Riesgo: 22%
Riesgo de Control: Luego de la evaluacion de control interno se procedié a
evaluar el Nivel de Confianza y Riesgo de Control de la empresa DIBRAXI S.A.,

para lo cual se utilizan los siguientes parametros.

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 05-05-2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 05-05-2014

132



mailto:iyyc_849@hotmail.com

AUDITORIA

YEPEZS.A P.T.9

il — Ref.
BUENA FE - ECUADOR : M.R.
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 2/4

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

MEDICION DE RIESGO

AUDITORIA DE GESTION

CLIENTE: DIBRAXI S.A. AUDITORIA: AREA DE PRODUCCION

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL

CONFIANZA RIESGO
15% - 50% Baja Alta
51% - 59% Moderada Baja Moderado Alta
60% - 66% Moderada Moderado
67% - 75% Moderada Alta Moderado Bajo
76% - 95% Alta Bajo
RIESGO DE CONTROL
Componentes Calificacién | Puntaje | Nivel de Nivel de
Obtenida Optimo | Confianza | Riesgo
Ambiente de Control 115 190 60,53 39,47
Evaluacion de Riesgo 92 100 92,00 8,00
Actividades de Control 86 120 71,67 28,33
Inf. y Comunicacion 38 50 76,00 24,00
Supervision 173 200 87,00 13,00
TOTAL 504 660
Nivel de confianza: = Cahﬁcaa_on Ob_temda £100 =>24%100
Puntaje Optimo 660

Nivel de confianza: 76,36%

Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de Confianza = 100% - 76,36% = 23,64%

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 05-05-2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 05-05-2014
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AUDITORIA

YEPEZ S.A I
Ref.

BUEMA FE - ECUADOR : MR
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 3/4

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

MEDICION DE RIESGO

AUDITORIA DE GESTION

CLIENTE: DIBRAXI S.A. AUDITORIA: AREA DE PRODUCCION

Segun la formula aplicada el riesgo de control indica un nivel de Confianza de
76,36% (Alta) y un Nivel de Riesgo de 23,64% (Alto), esto se debe a que la
empresa DIBRAXI S.A., no aplica de manera eficiente ciertos parametros que
ayuden a obtener una eficiente produccién, lo cual repercute en el desarrollo

econdémico y productivo de la misma

Riesgo de deteccion: En base al profesionalismo como Auditora se puede
asumir un riesgo de deteccion del 15%, no obstante se pude afirmar que se

obtiene informacion veraz y confiable para el desarrollo de la auditoria.

Riesgo de Auditoria: Una vez analizados todos los riesgos de Auditoria en el
area de produccion de la empresa DIBRAXI S.A., se pudo determinar lo
siguiente:

Dénde:

RI= Riesgo Inherente
RC=Riesgo de control
RD= Riesgo de deteccion

RAA= Riesgo de Auditoria Aceptable

Elaborado por: | Ilvonne Yépez Contreras Fecha: 05-05-2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 05-05-2014
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AUDITORIA

YEPEZ S.A I
Ref.

BUEMA FE - ECUADOR : MR
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 4/4

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

MEDICION DE RIESGO

AUDITORIA DE GESTION

CLIENTE: DIBRAXI S.A. AUDITORIA: AREA DE PRODUCCION

RI= 0,22
RC=0,2364
RD= 0,15

RAA= RI*RC*RD
RAA= 0,22*0,2364*0,15
RAA=0,78

Luego de haber evaluado el Riesgo Inherente, de Control y de Deteccibn, se
pudo deducir que existe un Riesgo de 0,78 como Riesgo de Auditoria para la
empresa DIBRAXI S.A., es decir la posibilidad de no encontrar un error debido

a escaza o informacién u omisién de procedimientos.

Elaborado por: | Ilvonne Yépez Contreras Fecha: 05-05-2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 05-05-2014
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4.1.2.5. Hojas de hallazgos

AUDITORIA
YEPEZS.A PT.10
Ref.
BUEMNA FE - ECUADOR HA
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 1/12

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

HALLAZGO N° 1

TITULO: INEXISTENCIA DE UN CODIGO DE ETICA.

CONDICION:

La empresa DIBRAXI S.A., no cuenta con un Cadigo de Etica definido debido al
desconocimiento y manejo empirico que se lleva en la entidad por parte de la
administracion de la misma.

CRITERIO:

Contar un codigo de Etica dentro de la organizacion es de suma importancia
debido a que es una guia béasica sobre como llevar una buena relacién dentro y
fuera de entidad, es decir evitar conflictos y trabajar en equipo para sobresalir
como entidad que brinde productos y atencién de calidad al cliente, este criterio
se basa en la NIA 265; Comunicacion de las Deficiencias en el Control Interno
a los responsables del gobierno y a la direccion de la Entidad.

CAUSA:

Inexistencia de un Codigo de Etica en la empresa DIBRAXI S.A., debido al
descuido por parte de la administracion.

EFECTO:

El no poseer un Cédigo de Etica repercute de gran manera en el
comportamiento de los miembros de la organizacién, en no saber si llevan un
comportamiento adecuado que los oriente y guie hacia el cumplimiento de las
metas y objetivos de la empresa.

CONCLUSION:

La ausencia de un Cdadigo de Etica ocasiona que el personal no trabaje de
manera adecuada omitiendo ciertos parametros, lo cual expone a un bajo nivel
de desempefio ético y responsable dentro de la empresa DIBRAXI S.A.

RECOMENDACIONES:

A la administracion de la empresa DIBRAXI S.A. fomentar y crear un codigo de
ética para los colaboradores de la entidad, difundirlo y darle seguimiento para
que se cumpla con lo establecido de esa manera contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad.

Elaborado por: | Ilvonne Yépez Contreras Fecha: 08-05-2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 08-05-2014
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AUDITORIA

YEPEZ S.A P.T.10
Ref.
BUEMNA FE - ECUADOR & HA
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 2/12

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

HALLAZGO N° 2

TITULO: AUSENCIA DE MANUAL DE FUNCIONES.

CONDICION:

El &rea de produccion de la empresa DIBRAXI S.A., no posee un manual de
funciones para el desarrollo y cumplimento de actividades de la misma.

CRITERIO:

De acuerdo a la NIA 265; Comunicacion de las Deficiencias en el Control
Interno a los responsables del gobierno y a la direccién de la Entidad, se puede
opinar que el manual de funciones en el area de produccion juega un papel
importante debido a que detalla cada proceso o actividad que debe ser llevada
a cabo con responsabilidad, orden y cumplimento dando lugar asi a una
eficiente administracion.

CAUSA:

Posiblemente se deba al desconocimiento de las actividades que se deben
realizar en esta area de la empresa.

EFECTO:

Desconocimiento del personal sobre sus labores o responsabilidades a cumplir,
lo cual puede dar paso a un deficiente proceso en el area de produccién y la
insatisfaccion por parte de la administracion al no llegar a los resultados
esperados.

CONCLUSION:

La ausencia de un Manual de funciones genera un deficiente proceso de
produccion.

RECOMENDACIONES:

Al gerente de la empresa, conocer y organizar las labores que se realizan en el
area de produccion y crear el manual de funciones, con el propésito de definir
responsabilidades y funciones en el area antes mencionada.

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 08-05-2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 08-05-2014
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AUDITORIA

YEPEZ S.A P.T.10
= Ref.

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe 3/12

052952688-0994567321

iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

HALLAZGO N° 3

TITULO: AUSENCIA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEFINIDA.

CONDICION:
La empresa DIBRAXI S.A., no posee un organigrama debidamente
estructurado, para el crecimiento administrativo y productivo de la misma.

CRITERIO:

Dentro de una organizacion independientemente de su actividad o tamafio
debe poseer una estructura organizacional, el cual muestra los diferentes
departamentos y funciones de cada uno de ellos, este organigrama debe estar
en un lugar visible y puede sufrir modificaciones si el caso lo amerita, este
andlisis del control interno se sustenta en la NIA 265; Comunicacion de las
Deficiencias en el Control Interno a los responsables del gobierno y a la
direccion de la Entidad.

CAUSA:

La causa de la carencia del organigrama se debe a que la empresa posee
pocos departamentos y no se la considerado necesaria o util.

EFECTO:

El no poseer organigrama dentro de la empresa genera un caos, porgue va a
existir falta de organizacién entre departamentos y niveles jerarquicos lo cual
retrasa el desarrollo econémico y productivo de la empresa.

CONCLUSION:

La empresa no cuenta con un organigrama para su debida organizacion, este
inconveniente se da por el descuido de la administracién de la empresa.

RECOMENDACIONES:

Al gerente de la empresa coordinar las operaciones de cada departamento y
definirlos para crear el organigrama y definir autoridades y responsabilidades
dentro de la empresa.

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 08-05-2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 08-05-2014
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AUDITORIA

YEPEZS.A P.T.10
Ref.
BUEMNA FE - ECUADOR 2 HA
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 4/12

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

HALLAZGO N° 4

TITULO: AUSENCIA DE ORGANIGRAMAS ESPECIFICOS POR
DEPARTAMENTOS.

CONDICION:
La empresa no cuenta con organigramas especificos por departamentos
debido al tamafio de la organizacion.

CRITERIO:

Los organigramas especificos son de suma importancia cuando en un
departamento se manejan varias jerarquias o rangos de cargos dentro de la
empresa, se puede determinar este criterio en base a la NIA 265;
Comunicacion de las Deficiencias en el Control Interno a los responsables del
gobierno y a la direccion de la Entidad.

CAUSA:

La causa de que no existan organigramas especificos se debe a que no existe
un organigrama general de la empresa.

EFECTO:

Un desconocimiento en los rango su orden jerarquicos que existan en los
departamentos y en las funciones de cada uno.

CONCLUSION:

No existen organigramas especificos por departamentos en la empresa
DIBRAXI S.A

RECOMENDACIONES:

A la gerencia una vez realizado el organigrama principal de la empresa realizar
por cada departamento con las debidas funciones y obligaciones de cada
miembro del departamento.

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 08-05-2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 08-05-2014
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AUDITORIA

YEPEZ S.A P.T10
Ref.
BUEMNA FE - ECUADOR E HA
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 5/12

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

HALLAZGO N°5

TITULO: CARENCIA DE CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS Y METAS.

CONDICION:
La organizacion de la empresa no contribuye al logro de los objetivos y
necesidades de la empresa.

CRITERIO:

La organizacién de una empresa debe estar encaminada hacia el cumplimiento
de las metas y objetivos, debido a que es la estructura principal de la empresa,
como profesional me baso en la NIA 265; Comunicacién de las Deficiencias en
el Control Interno a los responsables del gobierno y a la direccién de la Entidad.

CAUSA:

Esta situacion se debe a que no existe un organigrama debidamente
estructurado en la empresa, y las personas que conforman la entidad no saben
exactamente qué fin persiguen.

EFECTO:

Una desorganizaciéon y trabajo que no conlleven al cumplimiento de metas y
objetivos, desconocimiento de los miembros de la entidad sobre hacia dénde
va encaminado el objetivo de la empresa.

CONCLUSION:

La empresa DIBRAXI S.A., no posee una estructura organizacional por lo
consiguiente no aporta al cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad.

RECOMENDACIONES:

A la gerencia como ya se lo ha venido indicando definir el organigrama que
vaya de acuerdo al cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa, a
pesar de que si se encuentran los objetivos pero no de manera establecida.

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 08-05-2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 08-05-2014
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AUDITORIA

W EREZESTA P.T.10
Ref.

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe 6/12

052952688-0994567321

iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

HALLAZGO N° 6

TITULO: AUSENCIA DE POLITICAS SOBRE RENTABILIDAD E
INDICADORES DE GESTION.

CONDICION:

En el &rea de produccién de la empresa DIBRAXI S.A., no se emplean politicas
gue midan la rentabilidad e indicadores de gestion.

CRITERIO:

Las politicas son parte fundamental dentro de una organizacion mas si van
encaminadas al area de produccion que conjuntamente con los indicadores de
gestion se puede determinar el grado de rentabilidad que tiene la empresa, la
normativa que faculta este hallazgo es la NIA 265; Comunicacion de las
Deficiencias en el Control Interno a los responsables del gobierno y a la
direccion de la Entidad.

CAUSA:

La administracion de la empresa no ha considerado importante la creacién de
politicas, se basan en medir la rentabilidad en los Estados Financieros.

EFECTO:

El hecho de no contar con politicas e indicadores de gestion que ayuden a
determinar la rentabilidad limita a llevar un control especifico sobre como se
esta llevando el desarrollo econémico y productivo de la empresa.

CONCLUSION:

La empresa DIBRAXI S.A., no cuenta con politicas que ayuden a determinar la
rentabilidad, mucho menos con indicadores de gestion para poder llevar un
eficiente control en el area de produccion.

RECOMENDACIONES:

A la gerencia implementar politicas e indicadores de gestion que ayuden a
mejorar la gestion de la empresa y a contribuir al desarrollo productivo y
economico beneficiando a todos los miembros de la entidad.

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 08-05-2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 08-05-2014
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AUDITORIA

YEPEZ S.A P.T.10
= Ref.

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe 7/12

052952688-0994567321

iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

HALLAZGO N° 7

TITULO: CARENCIA DE ACTUALIZACIONES DE TECNOLOGIA.

CONDICION:

En la empresa DIBRAXI S.A., no se aplican instrumentos de Ultima tecnologia
solo se preocupa por cumplir estdndares de calidad aplicando los procesos e
instrumentos que poseen.

CRITERIO:

La tecnologia en un area de produccion es muy relevante, debido que a través
de esta se puede optimizar recursos y disminuir costos, también es una ventaja
frente a la competencia porque se produce mas, utilizando menos, este criterio
se basa en la NIA 265; Comunicacion de las Deficiencias en el Control Interno
a los responsables del gobierno y a la direccién de la Entidad.

CAUSA:
Solo por cumplir con los estandares de calidad requeridos la administracion
cree que no es indispensable afiadir mas tecnologia al &rea de produccién.

EFECTO:

El no implementar tecnologia de punta a la empresa trae como consecuencia
un retraso en la produccién, se generan costos 0 gastos que se podrian
disminuir u optimizar.

CONCLUSION:

La empresa DIBRAXI S.A. no tiene el incentivo de darle un valor agregado al
area de produccion con nueva tecnologia.

RECOMENDACIONES:

A la gerencia junto con el administrador analizar el area de produccion y
considerar la posibilidad de sustituir o mejorar ciertos instrumentos o
herramientas del area de produccion.

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 08-05-2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 08-05-2014
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AUDITORIA

YEPEZS.A P.T.10
Ref.
BUEMNA FE - ECUADOR HA
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 8/12

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

HALLAZGO N° 8

TITULO: DISTANTE SISTEMA INFORMATICO EN EL AREA DE
PRODUCCION.

CONDICION:

Los procesos de registro o ingreso de informacion se lo hace de manera
manual es decir en la empresa DIBRAXI S.A., ho se cuanta con un sistema
informético.

CRITERIO:

En la ultima década los sistemas informéticos han cobrado gran importancia en
las empresas, debido a la facilidad que brindan para ingresar informacion y
procesarla para obtener resultados més confiables y de forma rapida, como
auditor me baso para emitir este comentario en la NIA 265; Comunicacion de
las Deficiencias en el Control Interno a los responsables del gobierno y a la
direccion de la Entidad.

CAUSA:

La empresa no cuenta con un sistema informatico debido a que considera que
aun puede realizar los procesos de forma manual, no obstante si lo considera
como una posibilidad en un futuro.

EFECTO:

La ausencia de un sistema informatico para el area de produccion puede
generar ciertas omisiones en el registro de informacion, lo cual puede
influenciar en los resultados que se obtienen no sean confiables para una
buena toma de decisiones.

CONCLUSION:

La compafia DIBRAXI S.A., no cuenta con un sistema informéatico que le
permita llevar un eficiente registro y proceso de datos.

RECOMENDACIONES:

A la gerencia tomar en cuenta la importancia de contar con un software para
facilitar el proceso de informacion y obtencion de resultados que contribuyan a
la toma de decisiones de la empresa DIBRAXI S.A.
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AUDITORIA

YEPEZ S.A P.T.10
Ref.

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe 9/12

052952688-0994567321

iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

HALLAZGO N° 9

TITULO: PROGRAMAS COMUNES PARA EL PROCESO DE INFORMACION

CONDICION:

Al realizar la evaluacion de Control Interno, se pudo detectar que en la
administracion de la empresa no se cuenta con un sistema informéatico, solo se
manejan con programas comunes.

CRITERIO:

Existen softwares que son de mucha importancia en una organizacion, estos
sirven de auxiliar en algan proceso que se requiera, son indispensables pero no
toman el lugar de un sistema informéatico creado especificamente para
satisfacer las necesidades de la empresa, este hallazgo tiene como base legal
la NIA 265; Comunicacion de las Deficiencias en el Control Interno a los
responsables del gobierno y a la direccion de la Entidad.

CAUSA:

Se utilizan programas comunes en la empresa DIBRAXI S.A., debido a que no
existe un sistema informatico que ayude a realizar o procesar informacion a
mayor velocidad y eficiencia.

EFECTO:

Se podrian estar pasando por alto cierta informacién o tener un margen de
errores al momento de obtener resultados.

CONCLUSION:

Se utilizan programas comunes los cuales no brindan en un 100% con los
requerimientos de la empresa.

RECOMENDACIONES:

A la gerencia en dotar con los implementos y recursos necesarios para un
correcto manejo de la informacion en la empresa, también para agilizar los
procesos, es decir implementar un sistema informatico que tenga vaya de
acuerdo a las necesidades de la empresa.
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AUDITORIA

YEPEZ S.A P.T.10
Ref.

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe 10/12

052952688-0994567321

iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

HALLAZGO N° 10

TITULO: DISTANTE SISTEMA INFORMATICO CONTABLE.

CONDICION:

Al analizar sobre los Controles sobre los Sistemas de Informacion se constatod
que en la empresa DIBRAXI S.A., no se dispone de un sistema informatico
contable.

CRITERIO:

Los sistemas informéticos hoy en dia son parte fundamental de una empresa,
por lo cual es necesario que se posea uno sin importar el tamafio de la
empresa, la base legal de este hallazgo es la NIA 265; Comunicacion de las
Deficiencias en el Control Interno a los responsables del gobierno y a la
direccion de la Entidad.

CAUSA:

Actualmente no se dispone de un sistema informético, pero esta en proceso la
obtencion de uno, previo un contrato por firmar.

EFECTO:

No se realizan con rapidez los Estados Financieros de la empresa, al momento
de requerir una informacion no se la podria procesar de manera segura, no
facilita al contador a saber a total cabalidad sobre las transacciones efectuadas
en la empresa.

CONCLUSION:

La empresa Dibraxi S.A., no cuenta con un Sistema Contable, se encuentra en
proceso de adquisicion.

RECOMENDACIONES:

A la gerencia implementar un sistema contable de acuerdo a la naturaleza de la
empresa y que cumpla con la normativa y requisitos que se requiere para
procesar correctamente la informacion contable.
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AUDITORIA

YEPEZ S.A PT10
Ref.

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe 11/12

052952688-0994567321

iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

HALLAZGO N° 11

TITULO: TOMA DE DECISIONES EN EL AREA DE PRODUCCION.

CONDICION:
La toma de decisiones en el area de produccion de la empresa DIBRAXI S.A.,
se basa en un analisis general de toda la empresa.

CRITERIO:

La toma de decisiones es la que abre las puertas hacia la obtencion de
excelentes resultados, previa a una decision tomada de manera acertada y
analizada. Las decisiones deben basarse en lo que mejor que le convenga a
cada area, NIA 265; Comunicacion de las Deficiencias en el Control Interno a
los responsables del gobierno y a la direccién de la Entidad.

CAUSA:

Las decisiones que se toman en area de Produccion no se basan en la
informacion proporcionada por la misma sino de acuerdo a lo que la empresa
considere concerniente.

EFECTO:

De acuerdo a esta situacion podrian surgir efectos de omitir cualquier percance
asi como también mejorar alguna situacion. También se podrian considerar
que la toma de decision sin considerar informacion relevante pone en riesgo a
la empresa a que no produzca eficientemente.

CONCLUSION:

En el area de produccion de la empresa DIBRAXI S.A., no se esta
considerando informacién relevante para la toma de decisiones.

RECOMENDACIONES:

Al administrador de produccién proporcionar informaciéon y reunirse con la
administracion de la empresa en general para aportar con criterios en la toma
de decisiones de la empresa.
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AUDITORIA

YEPEZ S.A PT10
Ref.

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe 12/12
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com

Los Rios- Ecuador

HALLAZGO N° 12

TITULO: AUSENCIA DE ELABORACION DE REPORTES DE PRODUCCION
OBTENIDA.

CONDICION:
No se realizan reportes de la produccion obtenida, para luego compararla con
periodos anteriores.

CRITERIO:

La elaboracion de reportes se realiza con la finalidad de conocer cémo
marchan los procesos que se estan realizando en cierta entidad, los cuales
deben ser realizados de forma clara y precisa, los reportes también sirven para
hacer comparaciones con resultados anteriores, como profesional me sustento
para emitir este criterio en la NIA 265; Comunicacion de las Deficiencias en el
Control Interno a los responsables del gobierno y a la direccién de la Entidad.

CAUSA:

La causa de no elaborar reportes es que en la empresa DIBRAXI S.A., solo se
aplican estimaciones para la produccion en curso.

EFECTO:

Influye en que no se pueden hacer comparaciones con producciones anteriores
y tener una vision clara sobre si se estd mejorando en el proceso de
produccién.

CONCLUSION:

La empresa DIBRAXI, no realiza reportes sobre la produccion presente, solo se
basan en estimaciones.

RECOMENDACIONES:

Al administrador del area de produccion realizar reportes de produccion los
cuales deben incluir las estimaciones establecidas, para asi poder realizar
comparaciones con periodos anteriores.
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4.1.2.6. Informe de Control Interno

AUDITORIA
YEPEZ S.A BT 11
Ref.
BUEMNA FE - ECUADOR : |C|
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 1/19

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

INFORME DE CONTROL INTERNO

Quevedo, 10 de mayo del 2014

Sr.
Homero Gamarra Avilés
GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA DIBRAXI S.A.

Presente,

De mis consideraciones.

I. PARRAFO INTRODUCTORIO

El motivo del presente informe es dar conocer la situacion en que se encuentra
el Area de Produccién la empresa “Dibraxi S.A.” ubicada en el cantén
Quevedo, Provincia de Los Rios.

Cabe mencionar que para realizar este analisis se aplicé el método “COSO I,
el mismo que estd conformado por cinco componentes, de los cuales se

formularon preguntas las mismas que fueron aplicadas al personal de la

produccion de la empresa.
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AUDITORIA

YEPEZ S.A pT11
Ref.
BUEMNA FE - ECUADOR E |C|
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 2/19

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

INFORME DE CONTROL INTERNO

I. PARRAFO DE ALCANCE

Se efectué una Auditoria de Gestion al Area de Produccion de la empresa
Dibraxi S.A., el periodo que fue analizado comprende desde el 01 de enero al
31 de diciembre del 2012.

. PARRAFO EXPLICATIVO

Para llevar a cabo la Auditoria de Gestion al Area de Produccién de la empresa
Dibraxi S.A., se efectu6 un analisis de Control Interno, dicho andlisis fue
susceptible de algun error u omision debido a no ser detectadas en el proceso

de auditoria.

A continuacion se mencionan los hallazgos encontrados en el control Interno de
la entidad, los cuales influyen de manera negativa en el desarrollo de las
actividades diarias de la empresa:

HALLAZGOS EN EL AREA DE PRODUCCION

HALLAZGO N° 1: Inexistencia de un cédigo de ética

La empresa DIBRAXI S.A., no cuenta con un Cédigo de Etica definido debido al

desconocimiento y manejo empirico que se lleva en la entidad por parte de la
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AUDITORIA

YEPEZ S.A pT11
Ref.
BUEMNA FE - ECUADOR E |C|
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 3/19

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

INFORME DE CONTROL INTERNO

Administracion de la misma.

Contar un codigo de Etica dentro de la organizacion es de suma importancia
debido a que es una guia béasica sobre como llevar una buena relacién dentro y
fuera de entidad, es decir evitar conflictos y trabajar en equipo para sobresalir
como entidad que brinde productos y atencion de calidad al cliente, este criterio
se basa en la NIA 265; Comunicacion de las Deficiencias en el Control Interno
a los responsables del gobierno y a la direccién de la Entidad.

Inexistencia de un Cédigo de Etica en la empresa DIBRAXI S.A., debido al

descuido por parte de la administracion.

El no poseer un Cédigo de Etica repercute de gran manera en el
comportamiento de los miembros de la organizacion, en no saber si llevan un
comportamiento adecuado que los oriente y guie hacia el cumplimiento de las

metas y objetivos de la empresa.

CONCLUSION:

La ausencia de un Cddigo de Etica ocasiona que el personal no trabaje de
manera adecuada omitiendo ciertos parametros, lo cual expone a un bajo nivel

de desempefio ético y responsable dentro de la empresa DIBRAXI S.A.
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AUDITORIA

YEPEZ S.A pT11
Ref.
BUEMNA FE - ECUADOR E ICI
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 4/19

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

INFORME DE CONTROL INTERNO

RECOMENDACIONES:

A la administracidon de la empresa DIBRAXI S.A. fomentar y crear un cédigo de
ética para los colaboradores de la entidad, difundirlo y darle seguimiento para
que se cumpla con lo establecido de esa manera contribuyendo al

cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad.

HALLAZGO N° 2: Ausencia de manual de funciones.

El &rea de produccion de la empresa DIBRAXI S.A., no posee un manual de

funciones para el desarrollo y cumplimento de actividades de la misma.

De acuerdo a la NIA 265; Comunicacion de las Deficiencias en el Control
Interno a los responsables del gobierno y a la direccion de la Entidad, se puede
opinar que el manual de funciones en el area de produccion juega un papel
importante debido a que detalla cada proceso o actividad que debe ser llevada
a cabo con responsabilidad, orden y cumplimento dando lugar asi a una

eficiente administracion.

Posiblemente se deba al desconocimiento de las actividades que se deben

realizar en esta area de la empresa.

Desconocimiento del personal sobre sus labores o responsabilidades a cumplir,

lo cual puede dar paso a un deficiente proceso en el area de produccién y la
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AUDITORIA

YEPEZ S.A pT11
Ref.
BUEMNA FE - ECUADOR E |C|
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 5/19

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

INFORME DE CONTROL INTERNO

Insatisfaccion por parte de la administracion al no llegar a los resultados
esperados.

CONCLUSION:

La ausencia de un Manual de funciones genera un deficiente proceso de

produccion.

RECOMENDACIONES:

Al gerente de la empresa, conocer y organizar las labores que se realizan en el
area de produccion y crear el manual de funciones, con el proposito de definir

responsabilidades y funciones en el area antes mencionada.

HALLAZGO N° 3: Ausencia de estructura organizacional definida.

La empresa DIBRAXI S.A., no posee un organigrama debidamente

estructurado, para el crecimiento administrativo y productivo de la misma.

Dentro de una organizacion independientemente de su actividad o tamaifo
debe poseer una estructura organizacional, el cual muestra los diferentes
departamentos y funciones de cada uno de ellos, este organigrama debe estar

en un lugar visible y puede sufrir modificaciones si el caso lo amerita, este
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AUDITORIA

YEPEZ S.A pT11
Ref.
BUEMNA FE - ECUADOR E |C|
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 6/19

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

INFORME DE CONTROL INTERNO

Andlisis del control interno se sustenta en la NIA 265; Comunicacion de las
Deficiencias en el Control Interno a los responsables del gobierno y a la

direccién de la Entidad.

La causa de la carencia del organigrama se debe a que la empresa posee

pocos departamentos y no se la considerado necesaria o util.

El no poseer organigrama dentro de la empresa genera un caos, porque va a
existir falta de organizacion entre departamentos y niveles jerarquicos lo cual

retrasa el desarrollo econémico y productivo de la empresa.

CONCLUSION:

La empresa no cuenta con un organigrama para su debida organizacién, este

inconveniente se da por el descuido de la administracion de la empresa.

RECOMENDACIONES:

Al gerente de la empresa coordinar las operaciones de cada departamento y
definirlos para crear el organigrama y definir autoridades y responsabilidades

dentro de la empresa.
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AUDITORIA

YEPEZ S.A pT11
Ref.
BUEMNA FE - ECUADOR E |C|
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 7119

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

INFORME DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO N° 4: Ausencia de organigramas especificos por departamentos.

La empresa no cuenta con organigramas especificos por departamentos
debido al tamafio de la organizacion.

Los organigramas especificos son de suma importancia cuando en un
departamento se manejan varias jerarquias o rangos de cargos dentro de la
empresa, se puede determinar este criterio en base a la NIA 265;
Comunicacion de las Deficiencias en el Control Interno a los responsables del

gobierno y a la direccion de la Entidad.

La causa de que no existan organigramas especificos se debe a que no existe

un organigrama general de la empresa.

Un desconocimiento en los rango su orden jerarquicos que existan en los

departamentos y en las funciones de cada uno.

CONCLUSION:

No existen organigramas especificos por departamentos en la empresa
DIBRAXI S.A
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AUDITORIA

YEPEZ S.A pT11
Ref.
BUEMNA FE - ECUADOR E |C|
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 8/19

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

INFORME DE CONTROL INTERNO

RECOMENDACIONES:

A la gerencia una vez realizado el organigrama principal de la empresa realizar
por cada departamento con las debidas funciones y obligaciones de cada

miembro del departamento.

HALLAZGO N° 5: Carencia de contribucién al cumplimiento de objetivos y

metas.

La organizacion de la empresa no contribuye al logro de los objetivos y
necesidades de la misma, como profesional me baso en la NIA 265;
Comunicacion de las Deficiencias en el Control Interno a los responsables del

gobierno y a la direccion de la Entidad.

Esta situacibn se debe a que no existe un organigrama debidamente
estructurado en la entidad, y las personas que conforman la entidad no saben

exactamente qué fin persiguen.

Una desorganizacion y trabajo que no conlleven al cumplimiento de metas y
objetivos, desconocimiento de los miembros de la entidad sobre hacia donde

va encaminado el objetivo de la empresa.
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AUDITORIA

YEPEZ S.A T 11
Ref.
BUEMA FE - ECUADOR E |C|
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 9/19

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

INFORME DE CONTROL INTERNO

CONCLUSION:

La empresa DIBRAXI S.A., no posee una estructura organizacional por lo

consiguiente no aporta al cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad.

RECOMENDACIONES:

A la gerencia como ya se lo ha venido indicando definir el organigrama que
vaya de acuerdo al cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa, a

pesar de que si se encuentran los objetivos pero no de manera establecida.

HALLAZGO N° 6: Ausencia de politicas sobre rentabilidad e indicadores de
gestion.

En el &rea de produccion de la empresa DIBRAXI S.A., no se emplean politicas

que midan la rentabilidad e indicadores de gestion.

Las politicas son parte fundamental dentro de una organizaciébn mas si van
encaminadas al area de produccion que conjuntamente con los indicadores de
gestion se puede determinar el grado de rentabilidad que tiene la empresa, la
normativa que faculta este hallazgo es la NIA 265; Comunicacion de las
Deficiencias en el Control Interno a los responsables del gobierno y a la

direccion de la Entidad.
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AUDITORIA

YEPEZ S.A T 11
Ref.
BUEMA FE - ECUADOR E |C|
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 10/19

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

INFORME DE CONTROL INTERNO

La administracion de la empresa no ha considerado importante la creacion de

politicas, se basan en medir la rentabilidad en los Estados Financieros.

El hecho de no contar con politicas e indicadores de gestion que ayuden a
determinar la rentabilidad limita a llevar un control especifico sobre cémo se

esté llevando el desarrollo econémico y productivo de la empresa.

CONCLUSION:

La empresa DIBRAXI S.A., no cuenta con politicas que ayuden a determinar la
rentabilidad, mucho menos con indicadores de gestion para poder llevar un

eficiente control en el area de produccion.

RECOMENDACIONES:

A la gerencia implementar politicas e indicadores de gestibn que ayuden a
mejorar la gestibn de la empresa y a contribuir al desarrollo productivo y
economico beneficiando a todos los miembros de la entidad.

HALLAZGO N° 7: Carencia de actualizaciones de tecnologia.

En la empresa DIBRAXI S.A., no se aplican instrumentos de ultima tecnologia

solo se preocupa por cumplir estandares de calidad aplicando los procesos e
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AUDITORIA

YEPEZ S.A P T11
Ref.

| I.C.l.

Av. 7 de Agosto- Buena Fe 11/19

052952688-0994567321

iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

BUEMNA FE - ECUADOR

INFORME DE CONTROL INTERNO

Instrumentos que poseen.

La tecnologia en un area de produccion es muy relevante, debido que a través
de esta se puede optimizar recursos y disminuir costos, también es una ventaja
frente a la competencia porque se produce mas, utilizando menos, este criterio
se basa en la NIA 265; Comunicacion de las Deficiencias en el Control Interno
a los responsables del gobierno y a la direccién de la Entidad.

Solo por cumplir con los estandares de calidad requeridos la administracion

cree que no es indispensable afiadir mas tecnologia al area de produccion.

El no implementar tecnologia de punta a la empresa trae como consecuencia
un retraso en la produccion, se generan costos 0 gastos que se podrian

disminuir u optimizar.
CONCLUSION:

La empresa DIBRAXI S.A. no tiene el incentivo de darle un valor agregado al

area de produccion con nueva tecnologia.

RECOMENDACIONES:

A la gerencia junto con el administrador analizar el area de produccion y
considerar la posibilidad de sustituir o mejorar ciertos instrumentos o

herramientas del area de produccion.
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AUDITORIA

YEPEZS.A PT11
Ref.
BUEMNA FE - ECUADOR - |C|
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 12/19

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

INFORME DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO N° 8: Distante sistema informatico en el area de produccion.

Los procesos de registro o ingreso de informacion se lo hace de manera
manual es decir en la empresa DIBRAXI S.A., no se cuanta con un sistema

informatico.

En la ultima década los sistemas informéticos han cobrado gran importancia en
las empresas, debido a la facilidad que brindan para ingresar informacion y
procesarla para obtener resultados mas confiables y de forma rapida, como
auditor me baso para emitir este comentario en la NIA 265; Comunicacion de
las Deficiencias en el Control Interno a los responsables del gobierno y a la
direccion de la Entidad.

La empresa no cuenta con un sistema informatico debido a que considera que
aun puede realizar los procesos de forma manual, no obstante si lo considera

como una posibilidad en un futuro.

La ausencia de un sistema informatico para el area de produccion puede
generar ciertas omisiones en el registro de informacion, lo cual puede
influenciar en los resultados que se obtienen no sean confiables para una

buena toma de decisiones.

CONCLUSION:

La compafiia DIBRAXI S.A., no cuenta con un sistema informatico que le

permita llevar un eficiente registro y proceso de datos.
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AUDITORIA

YEPEZ S.A T 11
Ref.
BUEMA FE - ECUADOR E |C|
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 13/19

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

INFORME DE CONTROL INTERNO

RECOMENDACIONES:

A la gerencia tomar en cuenta la importancia de contar con un software para
facilitar el proceso de informacién y obtencién de resultados que contribuyan a

la toma de decisiones de la empresa DIBRAXI S.A.

HALLAZGO N° 9: Programas comunes para el proceso de informacion.

Al realizar la evaluacion de Control Interno, se pudo detectar que en la
administracion de la empresa no se cuenta con un sistema informatico, solo se

manejan con programas comunes.

Existen softwares que son de mucha importancia en una organizacion, estos
sirven de auxiliar en algan proceso que se requiera, son indispensables pero no
toman el lugar de un sistema informético creado especificamente para
satisfacer las necesidades de la empresa, este hallazgo tiene como base legal
la NIA 265; Comunicacion de las Deficiencias en el Control Interno a los
responsables del gobierno y a la direccion de la Entidad.

Se utilizan programas comunes en la empresa DIBRAXI S.A., debido a que no
existe un sistema informatico que ayude a realizar o procesar informacion a

mayor velocidad y eficiencia.

Elaborado por: | Ilvonne Yépez Contreras Fecha: 10- 05- 2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 10- 05- 2014
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AUDITORIA

YEPEZS.A P.T.11
il — Ref.
BUEMA FE - ECUADOR : |.C.I.
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 14/19

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

INFORME DE CONTROL INTERNO

Se podrian estar pasando por alto cierta informacién o tener un margen de

errores al momento de obtener resultados.
CONCLUSION:
Se utilizan programas comunes los cuales no brindan en un 100% con los

requerimientos de la empresa.

RECOMENDACIONES:

A la gerencia en dotar con los implementos y recursos necesarios para un
correcto manejo de la informacién en la empresa, también para agilizar los
procesos, es decir implementar un sistema informatico que tenga vaya de

acuerdo a las necesidades de la empresa.

HALLAZGO NF° 10: Distante sistema informatico contable.

Al analizar sobre los Controles sobre los Sistemas de Informacion se constatd
que en la empresa DIBRAXI S.A., no se dispone de un sistema informatico

contable.

Los sistemas informéticos hoy en dia son parte fundamental de una empresa,

por lo cual es necesario que se posea uno sin importar el tamafio de la

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 10- 05- 2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 10- 05- 2014
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AUDITORIA

YEPEZ S.A T 11
Ref.

BUEMA FE - ECUADOR E |C|

Av. 7 de Agosto- Buena Fe 15/19

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

INFORME DE CONTROL INTERNO

Empresa, la base legal de este hallazgo es la NIA 265; Comunicacion de las
Deficiencias en el Control Interno a los responsables del gobierno y a la

direccién de la Entidad.

Actualmente no se dispone de un sistema informatico, pero esta en proceso la

obtencion de uno, previo un contrato por firmar.

No se realizan con rapidez los Estados Financieros de la empresa, al momento
de requerir una informacién no se la podria procesar de manera segura, no
facilita al contador a saber a total cabalidad sobre las transacciones efectuadas

en la empresa.

CONCLUSION:

La empresa Dibraxi S.A., no cuenta con un Sistema Contable, se encuentra en

proceso de adquisicion.

RECOMENDACIONES:

A la gerencia implementar un sistema contable de acuerdo a la naturaleza de la
empresa y que cumpla con la normativa y requisitos que se requiere para

procesar correctamente la informacion contable.

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 10- 05- 2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 10- 05- 2014
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AUDITORIA P T11

YEPEZ S.A IRgfl-

16/19

BUEMA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

INFORME DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO N° 11: Toma de decisiones en el area de produccion.

La toma de decisiones en el area de produccion de la empresa DIBRAXI S.A.,

se basa en un analisis general de toda la empresa.

La toma de decisiones es la que abre las puertas hacia la obtencion de
excelentes resultados, previa a una decision tomada de manera acertada y
analizada. Las decisiones deben basarse en lo que mejor que le convenga a
cada &rea, NIA 265; Comunicacion de las Deficiencias en el Control Interno a

los responsables del gobierno y a la direccién de la Entidad.

Las decisiones que se toman en area de Produccién no se basan en la
informacioén proporcionada por la misma sino de acuerdo a lo que la empresa

considere concerniente.

De acuerdo a esta situacion podrian surgir efectos de omitir cualquier percance
asi como también mejorar alguna situacion. También se podrian considerar
qgue la toma de decision sin considerar informacién relevante pone en riesgo a

la empresa a que no produzca eficientemente.

CONCLUSION:

En el area de produccion de la empresa DIBRAXI S.A., no se esta

considerando informacion relevante para la toma de decisiones.

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 10- 05- 2014
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AUDITORIA

YEPEZS.A P.T.11

e — Ref.
BUEMA FE - ECUADOR : |.C.I.
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 17119

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

INFORME DE CONTROL INTERNO

RECOMENDACIONES:

Al administrador de produccion proporcionar informacion y reunirse con la
administracion de la empresa en general para aportar con criterios en la toma

de decisiones de la empresa.

HALLAZGO N° 12: Ausencia de elaboracién de reportes de produccion

obtenida.

No se realizan reportes de la produccion obtenida, para luego compararla con
periodos anteriores.

La elaboracion de reportes se realiza con la finalidad de conocer como
marchan los procesos que se estan realizando en cierta entidad, los cuales
deben ser realizados de forma clara y precisa, los reportes también sirven para
hacer comparaciones con resultados anteriores, como profesional me sustento
para emitir este criterio en la NIA 265; Comunicacion de las Deficiencias en el
Control Interno a los responsables del gobierno y a la direccion de la Entidad.

La causa de no elaborar reportes es que en la empresa DIBRAXI S.A., solo se

aplican estimaciones para la produccion en curso.

Influye en que no se pueden hacer comparaciones con producciones anteriores

y tener una vision clara sobre si se esta mejorando en el proceso de

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 10- 05- 2014
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AUDITORIA P T11

YEPEZ S.A IRCefI-

18/19

BUEMA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

INFORME DE CONTROL INTERNO

Produccion.

CONCLUSION:

La empresa DIBRAXI, no realiza reportes sobre la produccion presente, solo se

basan en estimaciones.

RECOMENDACIONES:

Al administrador del area de produccion realizar reportes de produccion los
cuales deben incluir las estimaciones establecidas, para asi poder realizar

comparaciones con periodos anteriores.

.  PARRAFO DE OPINION

En el informe emitido, se considerd las evidencias obtenidas mediante la
aplicacion de control interno, se puede determinar que las situaciones
mencionadas anteriormente influyen de manera significativa en el desarrollo
normal de las actividades no solo del Area de Produccion sino en toda la

empresa en general.

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 10- 05- 2014
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AUDITORIA
YEPEZ S.A

BUEMA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

P.T.11
Ref.
I.C.l.

19/19

INFORME DE CONTROL INTERNO

Se recomienda a la administracion de la empresa que se ponga en marcha las

soluciones a las situaciones encontradas lo mas pronto posible, para asi

cumplir con las exigencias que demanda la empresa en el area de Produccion

y por lo consiguiente mejorar considerablemente el proceso de produccion

dichos resultados se reflejen en el desarrollo econdmico y administrativo de la

empresa DIBRAXI S.A.

Atentamente,

YEPEZ S.A.
Srta. Ivonne Yépez Contreras
Auditor Sénior

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras

Fecha:

10- 05- 2014

Revisado por: Dra. Aida Palma

Fecha:

10- 05- 2014
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4.1.3. Fase lll: Evaluacioén de los indicadores de gestion

AUDITORIA
YEPEZ S.A

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena

Fe

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com

Los Rios- Ecuador

Ref.
P/T
1/1

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

EMPRESA: DIBRAXI S.A

| AREA: PRODUCCION

OBJETIVO 2: Determinar el grado de cumplimiento de las normativas legales y
reglamentarias y su incidencia en resultados de indicadores de gestion metas
de la empresa.

FECHA DE Ref. .
N° ACTIVIDADES REALIZACION | P/ | RESPONSABLE OBSERVACION
Elaborar un cuadro Se lo elaboro
1 | de Mando Integral 23.05-14 P.T. LY.C mediante el
12 modelo de Balance
ScoreCard.
Identificar los El andlisis de los
Indicadores de P.T. indicadores fueron
o | Gestion 23-05-14 13 LY C realizados en
relacion a la
observacion del
sistema de
produccién
Calcular e El calculo e
interpretar los P.T. interpretacion  fue
indicadores de 14 realizado en base
3 | gesti6n 23-05-14 l.LY.C a los indicadores
de eficiencia,
eficacia, economia,
ética y ecologia
Realizar un andlisis El andlisis se
comparativo entre efectuo respecto al
el cumplimiento de cumplimiento  de
normativas, metas de la
4 | indicadores de 24-05-14 P.T. 1y.C empresa.
gestién y metas de 15
la empresa del
periodo de estudio
Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras | Fecha: | 23-05-2014
Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: | 23-05-2014
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891

4.1.3.1. Balance Scorecard o tablero de comando

Av. 7 de Agosto- Buena Fe P.T.12
AUDITORIA Ref.
052952688-0994567321
_ YEPEZ S.A iyyc 849@hotmail.com B.S.
B e Los Rios- Ecuador 1/1
Objetivo Nombre del Indicador Indicadores Linea Metas
base 2012 2013 | 2014 | 2015
75% 80% 85% | 90% 95%
Eficiencia de la | Presupuesto de unidades (Presupuesto de cajas producidas/ Presupuesto de
produccion producidas a la semana cajas planificadas)*100
planificada.
Dlsrzélr;;;r las Eficiencia Global a la (Presupuesto de c_ajas defec;uosas/ Presupuesto total 1.5% 1.3% 1.1% 1 0,90% | 0,70%
d semana cajas producidas)*100
efectuosas
Desarrollar = L (# de personas que saben del proceso/Total de 100% 100% 100% | 100% | 100%
: roceso de produccién ]
estrategias para trabajadores)*100
el incremento 50% 60% 70% | 80% 85%
de la fidelidad Fidelidad de los Clientes (# de clientes en el periodo/Total de clientes)*100
de clientes
Aur;naerr;?r: el Margen Operacional (Utilidad operacional/Ventas netas)*100 20% 25% 30% | 35% 40%
operacional
; Manuales existentes . ‘ 0 L L L 1
Mejorar las (Manuales de funciones elaborados/Areas)*100
capacidades 0% 25% 50% | 75% | 100%
del talento Incentivos (Personal que recibe incentivos/Total de personal de
humano de la produccién)*100
empresa. Capacitaciones 0% 25% 50% | 75% | 100%
ambientales (Trabajadores capacitados/ Total de trabajadores)*100
Elaborado por: | lvonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014
Fecha: 23- 05- 2014

Revisado por:

Dra. Aida Palma
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4.1.3.2. Indicadores de gestién

AUDITORIA
P.T.13
YEPEZ S.A Ref.
I.G.
BUEMNA FE - ECUADOR : 1/5
Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador
INDICADORES DE GESTION
e Eficiencia
Aplicacion Nombre del indicador Unidad de | Frecuencia
del medida de analisis
indicador
Presupuesto de unidades
producidas =
EvallGa el | Presupuesto de cajas producidas | Porcentual | Semanal
grado Presupuesto de cajas planificadas %
racional con
que son | Eficiencia Global a la semana=
utilizados los Presup. cajas defectuosas
recursos que | Presup. Total cajas producidas
posee la
entidad.
Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014
Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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AUDITORIA
P.T.13
YEPEZ S.A Tgf :
. BUEMNA FE - ECUADOR : 2/5
Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador
INDICADORES DE GESTION
e Eficacia
Aplicacién | Nombre del indicador o Unidad de | Frecuencia
del medida de andlisis
indicador
Es la Proceso de produccion =
capacidad # de personas que saben del proceso
de realizar Total de trabajadores
las metas u Porcentual Anual
objetivos Fidelidad de los Clientes = %
trazadps en # de Clientes en el periodo
poco tiempo Total de Clientes
y con los
menos
recursos
posibles.
Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014
Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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AUDITORIA P.T.13
Ref.
YEPEZS.A 1.G.
S : 3/5
BUEMNA FE - ECUADOR :
Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador
INDICADORES DE GESTION
e Economia
Aplicacion del | Nombre del indicador Unidad de | Frecuencia
indicador medida de andlisis
Se basa en la
adquisicion U| Margen Operacional =
obtencioén de Utilidad Operacional Porcentual % | Anual
recursos Ventas Netas
econdémicos.
Elaborado por: | Ilvonne Yépez ontreras Fecha: 23- 05- 2014
Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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AUDITORIA
P.T.13
YEPEZ S.A ?gf :
. BUEMNA FE - ECUADOR : 4/5
Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador
INDICADORES DE GESTION
e Etica
Aplicacion del | Nombre del indicador Unidad de | Frecuencia
indicador medida de andlisis
Es la unién de | Manuales existentes =
normas que
regulan la | Manuales de funciones elab¢ Porcentual % | Anual
conducta Areas
humana.
Incentivos=
Personal que recibe incenti
Total de personal de produg
Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014
Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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AUDITORIA
P.T.13
YEPEZ S.A Ref.
L I.G.
BUEMNA FE - ECUADOR ; 5/5
Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador
INDICADORES DE GESTION
e Ecologia
Aplicacion del | Nombre del indicador Unidad de | Frecuencia
indicador medida de analisis
Es la unién de Capacitaciones
normas que ambientales=
regulan la Porcentual % | Anual
conducta trabajadores capacitados
humana. Total de trabajadores
Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014
Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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4.1.3.3. Calculo de los Indicadores de gestion

AUDITORIA
YEPEZ S.A

BUEMA FE - ECUADOR

P.T.14
Ref.
C.1.G.
1/5

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc 849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

CALCULO E INTERPRETACION INDICADORES DE GESTION

obtener un resultado que permita evaluar este indic

Desarrollo de la féormula:

ador.

Presupuesto de cajas producidas

Presupuesto de unidades producidas a la sem

Presupuestode cajas planificadas

4,235.00
5,500.00

ana =

Eficiencia Global ala semana =

Presupuesto de cajas defectuosas

Analisis e interpretacion:

un 1,3% se da de productos defectuosos.

Presupuesto total cajas producidas

L 10
Eficiencia Global =—— *100%
770

Eficiencia Global = 1,3%

*100%

EFICIENCIA: Se procedio a indagar sobre ciertos procesos e informacién para

Presupuesto de unidades producidas a la semana =

*100%

Presupuesto Unidades producidas a la semana= 77%

En base a las formulas aplicadas se puede determinar que en lo presupuestado

referente a la produccion se cumple en un 77% mientras que de los mismo en

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras

Fecha:

23- 05- 2014

Revisado por: Dra. Aida Palma

Fecha:

23- 05- 2014
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AUDITORIA

' P.T.14

YEPEZS.A Ref.
C.1.G.

BUENA FE - ECUADOR 215

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc 849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

CALCULO E INTERPRETACION INDICADORES DE GESTION

EFICACIA: Se procedi6 a investigar sobre los procesos de que se aplica en la
empresa, con el fin de medir la eficacia de acuerdo a las formulas aplicadas a

continuacion:

Desarrollo de la féormula:

., # de personas que saben del proceso
Proceso de produccion = P 1 P *100

Total de trabajadores

L 20
Proceso de produccion = 20 100

Proceso de produccion =100%

# de Clientes en el periodo*loo

Fidelidad de los Clientes = -
Total de Clientes

5
Fidelidad de los Clientes = o *100

Fidelidad de los Clientes = 50%

Analisis e interpretacion:

Se puede constatar que todas las personas conocen el proceso de produccion

gue se efectla, respecto a los clientes ha disminuido en un 50% la fidelidad de

los clientes.
Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014
Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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AUDITORIA PT 14

YEPEZ S.A Ref.
C.I.G.

3/5

BUEMA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc 849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

CALCULO E INTERPRETACION INDICADORES DE GESTION

ECONOMIA: Se procedié a tomar informacion de los estados financieros de la

empresa para poder resolver las formulas y obtener el resultado.
Desarrollo de la férmula:

Utilidad Operacional

Margen Operacional = 100
Ventas Netas
. 233,018.07 4
s —_— 0,
Margen Operacional 913.581.05 100%

Margen Operacional = 25.5%

Andlisis e interpretacion:

Mediante esta formula se puede determinar la utilidad operacional, y se
constatdé un margen operacional de 25.5% con respecto al total de ventas del

periodo analizado.

Elaborado por: | Ilvonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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AUDITORIA
YEPEZ S.A

BUEMA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc 849@hotmail.com

Los Rios- Ecuador

P.T.14
Ref.
C.l.G.
4/5

CALCULO E INTERPRETACION INDICADORES DE GESTION

ETICA: se consider6 dos férmulas para obtener informacién relevante sobre

cdmo se maneja la parte ética de entidad.

Desarrollo de la férmula:

. Manuales de funciones elaborados
Manuales existentes = Arons *100

. 0
Manuales existentes = *100%

Manuales existentes= 0

. Personal que recibe incentivos
Incentivos=

*100

Total de personal de produccion

. 3
Incentivos =0 *100%

Incentivos=15%
Analisis e interpretacion:

De acuerdo a estos indicadores de gestion se puede determinar que no

existen manuales en las areas de la empresa; respecto a los incentivos se

constaté que un 15% de los trabajadores reciben incentivos.

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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AUDITORIA

' P.T.14

YEPEZS.A Ref.
C.1.G.

BUENA FE - ECUADOR 5/5

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc 849@hotmail.com

Los Rios- Ecuador

CALCULO E INTERPRETACION INDICADORES DE GESTION

ECOLOGIA: se procedié a indagar sobre las acciones que toma la empresa
para el cuidado del medio ambiente.

Desarrollo de la féormula:

trabajadores capacitados,

Capacitaciones ambientales= 100

Total de trabajadores
. : 3 &
Capacitaciones ambientales =% 100%

Capacitaciones ambientales= 15%

Andlisis e interpretacion:

En base a las dos férmulas aplicadas se puede deducir que el 15% de las
personas estan capacitadas para poder frenar el impacto ambiental que
genera la empresa.

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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6L1

AUDITORILA

_

YEPEZ S.A P.T.16
BULUJEMN.AS FE - ECUUADOR REf.
Av. 7 de Agosto- Buena Fe M.R
052952688-0994567321 1/6
iyyc _849@hotmail.com
MATRIZ DE RECOMENDACIONES
. MODO DE
OBJETIVO INDICADORES CAUSAS RECOMENDACION PLAZO | RESPONSABLE | |/ cocon o
Disminuir Presupuesto de cajas defectuosas “100% Uso Deficiencia|La eficiencia es parte 1 Administrad | Informes de
las cajas |Presupuesto total cajas producidas inadecuado primordial en una empresa,| semana or de monitoreo 'y
defectuosas - de los | produccidn | puesto que permite medir su Produccion | evaluacion
__ 10 recursos productividad, verificar si se semanal
770 *100% =1,3% materiales han logrado los objetivos respecto del
propuestos y evaluar su cumplimient
98,70% rentabilidad, a fin de tomar 0 de
decisiones oportunas en objetivos
base a los resultados para establecidos.
mejorar su gestion, por ello
se recomienda dirigir con
mas constancia y
responsabilidad los procesos
de produccion de la
empresa, para asi contribuir
con el desarrollo de la
misma realizando las
actividades  con mayor
eficiencia.
Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014
Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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AUDITORIA é
' P.T.16
YEPEZ S_A
’ Ref.
BUEMNA FE - ECUADOR : M.R
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 2/6
052952688-0994567321
iyyc _849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador
MATRIZ DE RECOMENDACIONES
OBIETIVO INDICADORES CAUSAS EFECTOS RECOMENDACION PLAZO | RESPONSABLE MODO bE
VERIFICACION
Desarrollar | # de Clientes en el periodo*loo Incumplimiento | Pérdida de |La fidelidad de los clientes | 1 mes Gerente Documentacion
estrategias Total de Clientes en el despacho clientes es uno de los mayores General del registro de
para el de los pedidos | potenciales |activos de toda empresa, los clientes
incremento =i*100 ~50% dado que mediante ellos
de la fidelidad 10 se logra la subsistencia de
de clientes 50% la misma, de manera que
° se recomienda mejorar el
mecanismo de que todas
las personas del area de
produccién conozcan los
procesos y la utilizacién
adecuada de recursos
materiales a fin de
mantener satisfechos a los
clientes para obtener su
fidelidad.
Elaborado por: | lvonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014
Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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AUDITORIA |
' P.T.16
WMERESRSTE
, Ref.

BUEMN.A FE - ECUADOR M_R

Av. 7 de Agosto- Buena Fe 3/6
052952688-0994567321
iyyc 849@hotmail.com

Los Rios- Ecuador

MATRIZ DE RECOMENDACIONES

MODO DE

OBJETIVO INDICADORES CAUSAS EFECTOS RECOMENDACION PLAZO RESPONSABLE VERIFICACION

Aumentar el Utilidad Operacional 100 Ausencia de | Disminucion | La medicién de la| 1 afio Gerente Manual de

margen Ventas Netas politicas de la utilidad | rentabilidad operacional General politicas
operacional sobre la enla constituye un analisis que sobre la
233,018.07 +100% = 25.5% rentabilidad empresa | facilita a la empresa conocer rentabilidad
~913,581.05 0= e9970 acerca de su utilidad al final
del periodo, por lo cual es
necesario mantener en lo
posible la minimizacién de
costos y gastos operativos
para asi poder obtener
utilidad operativa que
permita solventar los rubros
de gastos de la entidad y
alun mas que ayude al
crecimiento econdmico de la
misma.

74,50%

Elaborado por: | Ilvonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014
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AUDITORIA

<

P.T.16
YEPEZ S_A
Ref.
BUEMNA FE - ECUADOR M.R
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 4/6
052952688-0994567321
iyyc _849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador
MATRIZ DE RECOMENDACIONES
OBIETIVO INDICADORES CAUSAS EFECTOS RECOMENDACION PLAZO | REsPONsABLE | MODODE
VERIFICACION
) Carencia de un | Incumplimi | En la actualidad las empresas | 1 afio Gerente Manual de
Mejorar las | Manuales de funciones elaborados | organigrama ento de las | requieren que el personal que General funciones
capacidades Areas estructural  y| labores |trabaja en la misma, realice
100 : -
del talento manual de | encomend | sus funciones con capacidad
humano de la funciones adas. idénea y de manera
empresa =2 *100% = 0% ordenf_ida para el
2 cumplimiento de los objetivos
100% plfimﬁcados al inicio dg cgda
afio y lograr un ¢éptimo
aprovechamiento en lo
posterior del talento humano
que hard la empresa mas
eficiente, por lo que se
recomienda crear manuales
que ayuden a las metas y
objetivos de la empresa.
Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014
Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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AUDITORIA

<

P.T.16
YEPEZ S_A
L Ref.
BUEMNA FE - ECUADOR M.R
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 5/6
052952688-0994567321
iyyc _849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador
MATRIZ DE RECOMENDACIONES
OBJETIVO INDICADORES CAUSAS EFECTOS RECOMENDACION PLAZO | RESPONSABLE MODO DE
VERIFICACION
Mejorar las| Personal querecibeincentivos | Escaso Bajo Para el buen desarrollo de las| 1 afio Gerente Programa de
capacidades Total de personal de produccion |programa | rendimiento | actividades, que permitan el General incentivos
del talento *100 de enlas cumplimiento de las metas
humano de la incentivos | actividades | planificadas es necesario que se
empresa 3 para el de los motive al talento humano que
=30 *100%= 15% personal procesos |trabaja en la empresa, mediante
de productivos. | programas de incentivos el cual
85% produccion es uno de los pilares importantes
de la organizacion, el personal
bien motivado proporcionara
mayor eficacia y eficiencia en el
desarrollo de sus operaciones,
motivo por el cual se recomienda
realizar programas de
Implementar programa de
incentivos para trabajadores de
la empresa.
Elaborado por: | Ilvonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014
Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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AUDITORIA

<

la empresa

planificados por

responsabilidades de manera
independiente y el
cumplimiento de los objetivos
organizacionales, de forma
que se recomienda realizar
capacitaciones constantes y
tomar medidas de precaucion,
para de esta manera surgir
como empresa a la vez
cuidando el ecosistema.

P.T.16
YEPEZ S_A
Ref.
BUEMNA FE - ECUADOR M.R
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 6/6
052952688-0994567321
iyyc _849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador
MATRIZ DE RECOMENDACIONES
OBIETIVO INDICADORES CAUSAS EFECTOS RECOMENDACION PLAZO | RESPONSABLE MODO DE
VERIFICACION
Mejorar  las | trabajadores capacitados, 0 Ausencia |Poco desarrollo | Para desarrollar las 3 Gerente Plan de
capacidades Total de trabajadores de plan de | de las | actividades con eficacia y| meses General capacitaciones
del talento capacitaci |funciones en el | eficiencia, es importante
humano de la —i*loow —150¢ ones para |area de |contar con el adecuado Administrador
empresa “ 20 0 =L970 los producciéon e | conocimiento de las de
empleados | incumplimiento |disposiciones y habilidades Produccion
85% de los objetivos | para  cumplir con las

Elaborado por:

Ivonne Yépez Contreras

Fecha:

23- 05- 2014

Revisado por:

Dra. Aida Palma

Fecha:

23- 05- 2014
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4.1.3.4. Analisis comparativo entre el cumplimiento de la normativa e indicadores de gestion

\ AUDITORIA P.T.17
YEFPEZSSTA Ref
i 1L C.N.I.G.
BUENA FE - ECUADOR 1/1
Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc 849@hotmail.com
Los Rios- E r
INDICADORES DE GESTION
Normativa que cumple Indicadores | Metas Incidencia | Observaciones
Si No
Reglamento Interno e Satisfacer las necesidades inmediatas | X
Cadigo de Trabajo Eficiencia de nuestros clientes. X
Ley de Gestién Ambiental Eficacia Ofrecer productos de calidad. X
Ministerio de Salud Publica EfeCtIVId?d « Brindar oportunidades de superacion X
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Egglr:)%rir;a a los trabajadores de la entidad. X
Ley de Régimen Tributario Interno * Reducir costos y obtener ganancias X
. . - razonables.
Permiso Anual de Funcionamiento . . X
¢ Producir 1000 cajas semanales.

Analisis:

La normativa conjuntamente con los indicadores de gestién inciden en gran manera sobre las metas de la empresa; debido a
gue se mejora todo tipo de procesos en cuanto a tiempo, seguridad y calidad, los indicadores miden los niveles de ejecucion de
los procesos, el rendimiento y los recursos utilizados para asi realizar la comparacién del grado de cumplimiento de la normativa
con los indicadores de gestion, la base legal para emitir este analisis es la NIA 265, la cual trata sobre la responsabilidad que
tiene el auditor de comunicar adecuadamente.

Elaborado por:

Ivonne Yépez Contreras

Fecha:

24- 05- 2014

Revisado por:

Dra. Aida Palma

Fecha:

24- 05- 2014
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AUDITORIA

YEPEZ S.A Ref.
PIT

1/1

BUEMA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc 849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

EMPRESA: DIBRAXI S.A [ AREA: PRODUCCION

OBJETIVO 3: Elaborar un Informe de Auditoria que aporte a la toma de

decisiones orientadas al mejoramiento de la gestion de la empresa.
o FECHA DE Ref. .
N° | ACTIVIDADES REALIZACION | P/IT RESPONSABLE | OBSERVACION
Elaborar
informe  final
1 | de auditoria de | 0°°96-20 P.T. L.Y.C
iy 14
gestion. 16
Elaborar plan
de accion del
estudio
realizado que
contribuya a la
o |  lomade 10-06-2014 | P.T. LY.C
decisiones de 17
los ejecutivos
de la empresa.
Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras | Fecha: 05-06-2014
Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 05-06-2014
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\ AUDITORIA
_ YEPEZ S.A

e SR -
\\

BUEMNA FE - ECLUIVADOR

——

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc 849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

INFORME DE AUDITORIA DE
GESTION AL SISTEMA DE

PRODUCCION

EMPRESA: DIBRAXI S A

RESPONSABLE: Vonne Yépez Contreras

PERIODO 2012
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4.1.4. Informe Final de Auditoria

AUDITORIA
YEPEZS.A PT.16
Ref.
BUEMNA FE - ECUADOR - IFA
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 1/17

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Sr.
Homero Gamarra Avilés
GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA DIBRAXI S.A.

Presente,

De mis consideraciones.

. PARRAFO INTRODUCTORIO

Se ha procedido a realizar la auditoria de Gestion al Area de Produccién de la
empresa Dibraxi S.A., periodo comprendido desde el 01 de enero al 31 de
diciembre del 2012, con la finalidad de realizar un examen al sistema de

produccion y su relacién con el cumplimiento de metas de la empresa.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una Auditoria de Gestion al Sistema de Produccion para el analisis
y contribucién al cumplimiento de metas de la Empresa DIBRAXI S.A, canton

Quevedo, periodo 2012.

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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AUDITORIA

YEPEZS.A PT.16
Ref.

BUEMNA FE - ECUADOR - |FA
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 2117

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

INFORME FINAL DE AUDITORIA

ALCANCE DEL EXAMEN

La auditoria de gestion permite evaluar la eficiencia y eficacia de la
consecucion de los objetivos, asi como la administracion de los recursos
disponibles para desarrollar las actividades econdmicas; por consiguiente, la
auditoria se realizara enfocada directamente al sistema de produccion y su
relacion con el cumplimiento de metas de la empresa Dibraxi S.A., durante el
periodo 2012; con un tiempo de duracion aproximadamente de 70 dias
comprendido a partir del 06 de Octubre al 14 de Diciembre del afio en curso.

II. PARRAFO EXPLICATIVO

Para el planeamiento y la ejecucion de la Auditoria de Gestion al Area de
Produccién se elabor6 el tablero de comando, el cual es considerado como
una indispensable herramienta de gestion, util para planificar mejoras en un
lapso de tiempo en base a las debilidades de la empresa. A fin de expresar
una opinién sobre dicha area observada; por lo cual se procedid a realizar la
comparaciéon sobre si la normativa relacionada con la con las cinco “E” de la
auditoria inciden en el cumplimiento de las metas, dando como resultado que
los indicadores de gestidon conjuntamente con la normativa inciden de manera

significativa en las metas de la entidad.

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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AUDITORIA

YEPEZ S.A PT16
— Ref.

Lo I.F.A.
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 3/17
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

BUEMNA FE - ECUADOR

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Breve Caracterizacion de la Empresa

La compafila DIBRAXI S.A., se encuentra ubicada en el Canton Quevedo,
provincia de los Rios. En la ciudadela San José, av. Jaime Roldos Aguilera y
décima novena, edificio Aprocico primer planta alta oficina #3 y la finca Curitiba
esta situada en el sector San Rafael.

Base Legal

La compafiia DIBRAXI S.A, legalmente constituida el 4 de octubre del 2000,
ante el Notario Vigésimo Noveno del Cantén Guayaquil e inscrita en el registro
mercantil del mismo cantén, el 26 de octubre de ese afio. Asi mismo, cambio

su domicilio al cantén Quevedo, provincia de Los Rios, el 21 de febrero del
2008.

Vision

Ser una empresa lider en la comercializacion para la exportacion de productos
agricolas, mejorando tecnologia, procesos, capacitacion y motivacion a los
empleados, teniendo un crecimiento sostenido dentro de su domicilio en la

Ciudad de Quevedo y mercados nacionales e internacionales.

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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AUDITORIA

YEPEZS.A PT.16
Ref.

BUEMNA FE - ECUADOR - |FA
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 4/17

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Misién

Generar un producto de excelente calidad, satisfacer las necesidades de los
clientes cumpliendo con las normas de calidad y contribuir mediante la

responsabilidad social al desarrollo sustentable del pais.

Objetivos Sociales

DIBRAXI S.A., entre sus objetivos sociales se dedica a la explotacion agricola,
en fincas y demas predios rasticos, a la comercializacion para la exportacion
de productos del campo, su domicilio principal se encuentra en la ciudad de

Quevedo.

Estructura Organizativa

La compafia DIBRAXI S.A., cuenta con la siguiente estructura:

Presidencia
Gerencia General
Contador

Auxiliar Contable
Secretaria

Departamento administrativo-Financiero

vV V.V V V VYV V

Departamento de Produccién

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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AUDITORIA

YEPEZS.A PT16
Ref.

BUEMNA FE - ECUADOR - |FA
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 5/17

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

INFORME FINAL DE AUDITORIA

> Departamento de Ventas

> Departamento de Bodega

Politica Ambiental

Tenemos un compromiso con nuestro personal, nuestra familia, nuestra ciudad
y huestro planeta para observar y cumplir las normas y reglamentos de
proteccion del medio ambiente. Para construir responsablemente con la
preservacion del ecosistema; de esta manera tener un desarrollo agricola y
econémico de una forma ambientalmente segura cumpliendo con los

siguientes objetivos.

e Usar normas de trabajo limpio con tecnologia para tener un
mejoramiento ambiental.

e Cumplir los reglamentos de seguridad ambiental aplicados a
nuestra actividad.

e Usar responsablemente los recursos, agua — suelo para mejorar la
produccion disminuyendo los desechos inorganicos y las
emisiones de CO2.

¢ Involucrar a nuestro personal en el cumplimiento de todas las

normas de proteccién socio — ambientales.

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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AUDITORIA

YEPEZS.A PT16
Ref.

BUEMNA FE - ECUADOR - |FA
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 6/17

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

INFORME FINAL DE AUDITORIA

INFORMACION DE LA AUDITORIA

BASE LEGAL

La auditoria de gestidon se basara en las siguientes normativas:

Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF para Pymes)

RECURSOS

Recurso humano

El trabajo de auditoria sera desarrollado Unicamente por la responsable de la
propuesta investigativa, Egda. lvonne Yadira Yépez Contreras.

Recursos econémicos

Los recursos econdmicos a emplearse para la realizacién de la auditoria por
concepto de movilizacion, contactos moviles, materiales y otros gastos a

incurrirse seran cubiertos por la autora.

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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AUDITORIA

YEPEZS.A PT.16
Ref.

BUEMNA FE - ECUADOR - |FA
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 7117

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

INFORME FINAL DE AUDITORIA

PLAN DE TRABAJO

El despliegue del proyecto investigativo ha sido aprobado para ejecutar la
auditoria de gestion al sistema de produccién; lo cual facultara sugerir
estrategias y métodos mejorar el sistema de produccion, de tal manera que

favorezca al cumplimiento de metas de la empresa.

Para la finalizacién del trabajo se ha dispuesto un tiempo de duraciéon de 70
dias calendario, estableciéndose como fecha limite de conclusién el 31 de
Diciembre del 2014.

La auditoria a realizarse no incluye remuneracién considerando que el trabajo a
realizarse es para cumplir las disposiciones legales de educacion del pais y
mediante ello obtener el titulo de Ingenieria en Contabilidad Publica Autorizada
C.P.A., de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo; por consiguiente la
propuesta investigativa no constituye un gasto para la Empresa Dibraxi S.A.

SELECCION DE MUESTRA

La muestra que se considerara para el desarrollo de la auditoria de gestion es
acorde a la poblacion del talento humano; el mismo que incluye personal

administrativo y de campo.

Elaborado por: | Ilvonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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AUDITORIA
YEPEZS.A

P.T.16
Ref.

BUEMNA FE - ECUADOR - |FA
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 8/17

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

INFORME FINAL DE AUDITORIA

METODOLOGIA

La metodologia a utilizarse en la auditoria se sustentara en los métodos
inductivo, deductivo, analitico y de observacion; ademas de la investigacion de
campo, bibliogréfica, exploratoria, descriptiva; asi también se aplicara
entrevistas y encestas.

ll. PARRAFO DE ENFASIS

Se aplicaron formulas consideradas en base a la eficiencia, eficacia,

efectividad, economia y ecologia, las cuales son detalladas a continuacion:

EFICIENCIA: Se procedi6 a indagar sobre ciertos procesos e informacion para

obtener un resultado que permita evaluar este indicador.

Presupuesto de unidades producidas a la semana =

Presupuesto de cajas producidas

100
Presupuestode cajas planificadas
: : 4,235.00
Presupuesto de unidades producidas a la semana = o 100%

Presupuesto Unidades producidas a la semana= 77%

Elaborado por: | Ilvonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014
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AUDITORIA

YEPEZ S.A PT16
— Ref.

= = I.F.A.

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe 9/17
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com

Los Rios- Ecuador

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Eficiencia Global = *100%

Presupuesto de cajas defectuosas

Presupuesto total cajas producidas

L 10
Eficiencia Global = —— *100%
770

Eficiencia Global = 1,3%

Andlisis e interpretacion:

En base a las formulas aplicadas se puede determinar que en lo presupuestado

referente a la produccion se cumple en un 77% mientras que de lo mismo en

un 1,3% se da de productos defectuosos.

Las unidades de cajas producidas por la empresa son de gran relevancia su

valor, ya que de esta manera se puede medir la eficiencia en la productividad

de la empresa.

Dentro de la produccion de la empresa, también surgen ciertas deficiencias al

momento de producir o entregar los pedidos, tal es el caso de que existe cierto
porcentaje de cajas defectuosas.

Elaborado por:

Ivonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014

Revisado por:

Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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AUDITORIA

YEPEZS.A PT.16
Ref.

BUEMNA FE - ECUADOR - |FA
Av. 7 de Agosto- Buena Fe 10/17

052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

INFORME FINAL DE AUDITORIA

CONCLUSION

Para emitir esta conclusibn me sustento en la NIA 265, que trata sobre la
Responsabilidad que tiene el auditor de comunicar adecuadamente cualquier
novedad o hallazgo que surja del proceso de auditoria, se puede concluir que

la empresa no cumple a cabalidad respecto a la eficiencia en la produccién.

RECOMENDACION

Al encargado de la produccion dirigir con mas constancia y responsabilidad los
procesos de produccién de la empresa, para asi contribuir con el desarrollo de

la misma realizando las actividades con mayor eficiencia.

EFICACIA: Se procedi6 a investigar sobre los procesos de que se aplica en la
empresa, con el fin de medir la eficacia de acuerdo a las formulas aplicadas a

continuacion:

Desarrollo de la formula;:

.. # de personas que saben del proceso
Proceso de produccion = P d , P *100
Total de trabajadores

» 20
Proceso de produccion = ol 100

Proceso de produccion = 100%

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014
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AUDITORIA
YEPEZS.A

BUEMNA FE - ECUADOR

Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321

iyyc_849@hotmail.com
Los Rios- Ecuador

P.T.16
Ref.
I.F.A.
11/17

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Fidelidad de los Clientes =

# de Clientes en el periodo,
, 100
Total de Clientes

5
Fidelidad de los Clientes = i *100

Fidelidad de los Clientes = 50%

los clientes.

Andlisis e interpretacion:

Se puede constatar que todas las personas conocen el proceso de produccion

gue se efectla, respecto a los clientes ha disminuido en un 50% la fidelidad de

La eficacia es parte primordial en una empresa, forma parte indispensable de
un desarrollo prometedor para la entidad, es indispensable que las personas
del area de produccién tengan conocimiento sobre los procesos que se
efectian asi como también hay que mantener la fidelidad de los clientes

demostrando calidad en los productos que se ofrecen.

Elaborado por:

Ivonne Yépez Contreras

Fecha:

23- 05- 2014

Revisado por:

Dra. Aida Palma

Fecha:

23- 05- 2014
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Los Rios- Ecuador

INFORME FINAL DE AUDITORIA

CONCLUSION

Este criterio se basa en las 5 E de la auditoria de Gestion y en la NIA 265 la
cual trata sobre la Responsabilidad que tiene el auditor de comunicar
adecuadamente, como conclusion que puede decir que los procesos que
realiza la empresa no son conocidos por todos los colaboradores de la misma,

no obstante no ha logrado mantener la fidelidad de los clientes.

RECOMENDACION

A la gerencia de la empresa mejorar el mecanismo de gue todas las personas
del area de produccion conozcan los procesos y la utilizacibn adecuada de
recursos materiales a fin de mantener satisfechos a los clientes para obtener
su fidelidad.

ECONOMIA: Se procedi6 a tomar informacion de los estados financieros de la

empresa para poder resolver las formulas y obtener el resultado.

Desarrollo de la formula;:

Utilidad Operacional

Margen Operacional =
Ventas Netas

. 233,018.07
= 0,
Margen Operacional 913.581.05 100%

Margen Operacional = 25.5%

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

Andlisis e interpretacion:

Mediante esta formula se puede determinar la utilidad operacional, y se
constatdé un margen operacional de 25.5% con respecto al total de ventas del

periodo analizado.

El margen operacional es la rentabilidad o utilidad que se obtiene de la
actividad propia del negocio, de ahi su nombre margen operacional, de
acuerdo a la férmula aplicada se puede constatar que se generd algo mas de
la cuarta parte de utilidad la cual permitird cubrir gastos operacionales de la
entidad.

CONCLUSION

La empresa en relacién a la utilidad y ventas totales si genera un 25.5% de
utilidad la cual se ayuda a solventar gastos operativos de la misma. Esta
conclusién se basa en la NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacion a

revelar.

RECOMENDACION

Mantener en lo posible la minimizacion de costos y gastos operativos para asi
poder obtener utilidad operativa que permita solventar los rubros de gastos de

la entidad y aun mas que ayude al crecimiento econémico de la misma.

Elaborado por: | Ilvonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

Etica: se consideré dos formulas para obtener informacion relevante sobre

coémo se maneja la parte ética de entidad.

Desarrollo de la férmula:

. Manuales de funciones elaborados
Manuales existentes = Arons

. 0
Manuales existentes = *100%

Manuales existentes= 0

Personal que recibe incentivos
Total de personal de produccion

Incentivos=

. 3
Incentivos = *100%

Incentivos=15%

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a estos indicadores de gestion se puede determinar que no
existen manuales en las areas de la empresa; respecto a los incentivos se

constatd que un 15% de los trabajadores reciben incentivos.

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014
Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

En la actualidad las empresas necesitan que el personal que labora en la
misma se maneje con transparencia en las actividades que realizan, asi como
también en la toma de decisiones administrativas deben de ser de forma

equitativa que mejore a toda la empresa en si.

CONCLUSION

En la empresa no existen manuales lo cual perjudica el buen desenvolvimiento
de los trabajadores debido a que se podrian omitir cualquier recomendaciéon u
paso a seguir; respecto al incentivo que se le da al personal por su buen
trabajo, la base legal para emitir este comentario es la NIA 265 la cual trata
sobre la Responsabilidad que tiene el auditor de comunicar adecuadamente.

RECOMENDACION

A la gerencia se le recomienda crear manuales que ayuden a la de las metas y
objetivos de la empresa; también es importante implementar programa de
incentivos para trabajadores de la empresa y asi motivar al cumplimiento de las

labores encomendadas.

Ecologia: se procedi6 a indagar sobre las acciones que toma la empresa para

el cuidado del medio ambiente.

Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

Desarrollo de la féormula:

trabajadores capacitados

Capacitaciones ambientales=

Total de trabajadores

L . 3
Capacitaciones ambientales =20 *100%

Capacitaciones ambientales= 15%

Analisis e interpretacion:

En base a las dos férmulas aplicadas se puede deducir que el 15% de las
personas estan capacitadas para poder frenar el impacto ambiental que

genera la empresa.

En plena globalizacién el desarrollo econémico de las empresas tiene que ir a
la par del cuidado ambiental, es decir tratar en lo menos posible contaminar o

destruir el medio ambiente.

CONCLUSION

En la empresa Dibraxi S.A no se realizan suficientes capacitaciones a los
trabajadores sobre cémo evitar contaminar el medio ambiente, es cuanto se
puede concluir en base a lo investigado, y como profesional se comunica,

basandome en la NIA 265 Responsabilidad que tiene el auditor de comunicar

adecuadamente.
Elaborado por: | Ivonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014
Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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RECOMENDACION

A la gerencia junto con el Administrador del area de Produccién que realicen
capacitaciones constantes y tomar medidas de precaucion, para de esta

manera surgir como empresa a la vez cuidando el ecosistema.

IV. PARRAFO DE OPINION

Como profesional en mi opinién puedo expresar, el Area de Produccion de la
empresa Dibraxi S.A. cuenta con un margen de eficiencia, eficacia, efectividad,
ética y ecologia que debe mejorar considerablemente, tomando en cuenta las
sugerencias mencionadas en el Tablero de Comando, esto es cuanto se puede

expresar de la Auditoria de Gestién al Area de Produccion.

Atentamente,

YEPEZ S.A.
Srta. lvonne Yépez Contreras

Auditor Sénior

Elaborado por: | Ilvonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014

Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014

204



mailto:iyyc_849@hotmail.com

S0¢

4.1.4.1. Plan de accién de seguimiento

Av. 7 de Agosto- Buena Fe

AUDITORIA P.T.17
052952688-0994567321 Ref
YEPEZ S.A ] ) .
7w iyyc 849@hotmail.com IL.LE.A
e RS EE  FCUADOR Los Rios- Ecuador 1/4
Fin Recomendaciones del Informe de Responsable Plazo Medios de verificacion

Control Interno

Fortalecer los
procesos

administrativos
de la empresa.

Fomentar y crear un cddigo de ética
para los colaboradores de la entidad

Administrador
General

Mayo-Agosto 2015

Cadigo de ética

Conocer y organizar las labores que
se realizan en el area de produccion y
crear el manual de funciones

Gerente General

Septiembre-
Diciembre 2015

Manual de funciones

Coordinar las operaciones de cada
departamento y definirlos para crear
el organigrama y definir autoridades y
responsabilidades dentro de la
empresa.

Gerente General

A fines de cada
mes

Organigrama estructural

Realizar por cada departamento las
debidas funciones y obligaciones de
cada miembro.

Gerente General

A fines de cada
semana

Organigramas especificos

Definir el organigrama que vaya de
acuerdo al cumplimiento de las metas
y objetivos de la empresa

Gerente General

Al inicio de enero
de cada ano
operativo

Informe de cumplimiento
de metas y objetivos

Elaborado por:

Ivonne Yépez Contreras

Fecha:

23- 05- 2014

Revisado por:

Dra. Aida Palma

Fecha:

23- 05- 2014
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Av. 7 de Agosto- Buena Fe
052952688-0994567321
iyyc_849@hotmail.com

AUDITORIA

YEPEZ S.A

———

BUEMNA FE - ECUADOR

Los Rios- Ecuador

e

P.T.17
Ref.
[.F.A.
2/4

Recomendaciones del Informe de
Control Interno

Responsable

Plazo

Medios de verificacion

Implementar politicas e indicadores de | Gerente General | Al inicio de | Informe de cumplimiento
gestion enero de cada | anual de politicas e
afo operativo | indicadores de gestion.
Analizar el éarea de produccion y | Gerente General | A inicio de|Informes de  monitoreo
Fortalecer los | considerar la posibilidad de sustituir o y cada semana | semanal respecto al
procesos mejorar  ciertos instrumentos o | Administrador requerimiento de
administrativos | herramientas. General instrumento o herramientas.
de la empresa. | Contar con un software para facilitar el | Gerente General | Enero-Marzo Software del proceso de
proceso de informacion y obtencion de 2016 informacion e informe de

resultados

resultados

Dotar con los implementos y recursos | Gerente General

necesarios para un correcto manejo de

Al inicio de
cada ano

Registro de implementos y
recursos.

la informacién en la empresa operativo
Implementar un sistema contable de | Gerente General | Abril-Junio Sistema contable
acuerdo a la naturaleza de la empresa 2016
Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014
Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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AUDITORIA Av. 7 de Agosto- Buena Fe
YEPEZ S.A 052952688-0994567321 PRT'I::L7
= — iyyc 849@hotmail.com el.
BUENA FE - ECUADOR , |.F.A.
Los Rios- Ecuador 3/4
Fin Recomendaciones del Informe Responsable Plazo Medios de verificacion

de Control Interno

Proporcionar informacion y
reunirse con la administracion de
la empresa para aportar con
criterios en la toma de decisiones.

Administrador de

Produccioén

A fines de cada

mes

Informacién y Asistencia de
participantes en proceso de
socializacion

Realizar reportes de produccion
con las estimaciones establecidas.

Gerente General

A fines de cada

semana.

Registro de reportes
semanales de produccién
respecto a las estimaciones
establecidas.

Elaborado por:

Ivonne Yépez Contreras

Fecha:

23- 05- 2014
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Av. 7 de Agosto- Buena Fe

AUDITORIA P.T.17
052952688-0994567321 Ref
YEPEZ S.A _ _ -

Jimamny i | iyyc _849@hotmail.com |.F.A.

— p—
— EREAAEERECHADOR e Los Rios- Ecuador 4/4
Fin Recomendaciones del Informe de Responsable Plazo Medios de verificacion
Auditoria
Dirigir ~ con mas  constancia y | Administrador de | A inicio de cada | Informes de monitoreoy

responsabilidad  los de

produccién de la empresa.

procesos

Produccion

seémana

evaluacion semanal
respecto del cumplimiento
de objetivos establecidos.

Mejorar el mecanismo de que todas las
personas del area de produccién
conozcan los procesos y la utilizacion
adecuada de recursos materiales

Gerente General

A fines de cada mes

Mecanismo de los
procesos e informe de
control de los recursos
materiales.

Mantener en lo posible la minimizacién
de costos y gastos

Gerente General

A fines de cada
trimestre

Informe trimestral del
margen operacional.

Crear manuales de funciones que ayuden
a las metas y objetivos de la empresa.

Gerente General

Al inicio de enero de
cada afo operativo

Manual de funciones.

Implementar  programa de incentivos
para trabajadores de la empresa.

Gerente General

Al inicio de enero de
cada afo operativo

Programa de incentivos.

Realizar capacitaciones constantes y| Gerente General |A fines de cada | Plan de capacitaciones
tomar medidas de precaucion. Administrador ~ de | trimestre
Produccion
Elaborado por: Ivonne Yépez Contreras Fecha: 23- 05- 2014
Revisado por: Dra. Aida Palma Fecha: 23- 05- 2014
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4.2 Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos por: Palma Franco Gissela Paulina,
quien en su trabajo investigativo titulado “AUDITORIA DE GESTION AL AREA
DE PRODUCCION DE LA EMPRESA AGRICOLA FINCA SANTA ROSA, DEL
CANTON MOCACHE, PERIODO 2012”, de la Universidad Técnica Estatal
de Quevedo; se determinaron los siguientes niveles de riesgos:

El nivel de riesgo inherente del 30%, y en mi investigacién al evaluar las
operaciones de control interno se establecid un nivel de riesgo del 22%, dado
que la empresa DIBRAXI S.A. cuenta con un sistema de pre aviso biolégico y

climatico, lo que permite generar mayor productividad de la fruta.

El nivel de riesgo de control corresponde al 24,96%, y en mi examen se
establecié un 23,64%, porque existe mayor eficiencia en el componente de
ambiente de control, comunicacidn permanente y eficaz por parte de la
gerencia y seguimiento continuo de las actividades y herramientas empleadas

por el Talento Humano en los procesos de produccion.

EL nivel de riesgo de deteccion es equivalente al 15% y en mi trabajo
investigativo se establecio un 15% respectivamente, lo cual indica que esta

auditoria coincide con la experiencia y profesionalismo de dicha auditora.

El riesgo de auditoria fue del 1,08% y en mi andlisis se obtuvo un riesgo de
auditoria del 0,78%, puesto que se diseflaron diferentes técnicas y se
aplicaron eficientes métodos, los cuales me permitieron obtener la informacion
oportuna para el desarrollo de la auditoria y detectar debilidades en areas
criticas no atendidas existentes durante el periodo 2012.

Segun Luna, Y. (2012), indica que el control interno es el proceso efectuado

por la junta directiva de una entidad, gerencia y otro personal, disefiado para
proveer seguridad razonable respecto del logro de objetivos en las siguientes
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categorias: efectividad y eficiencia de operaciones, confiabilidad de la

informacion financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Segun Mantilla, S. (2009), menciona que el control interno se define
ampliamente como un proceso realizado por la junta de directores, los
administradores y otro personal de la entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable mirando el logro de los objetivos en las siguientes
categorias: Efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la
informacion financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables y

salvaguarda de activos.

En la empresa Dibraxi, S.A., con la aplicacion de los cuestionarios de control
interno se determind que existe deficiencias en las operaciones en el area de
produccién, dado que no se realizan con efectividad y eficiencia las actividades
debido a la carencia de un sistema de control interno en el sistema de
produccion y areas afines, lo cual influye de forma negativa en el cumplimiento

de las metas empresariales y a la rentabilidad econémica.
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4.3

Comprobacién/ Disprobacién De La Hipotesis

COMPROBACION/ DISPROBACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

La Auditoria de
Gestion al Sistema
de Produccion
facilita el analisis y
contribucion al
cumplimiento de
metas de la
Empresa DIBRAXI

S.A., cantén
Quevedo, periodo
2012.

HIPOTESIS ESPECIFICAS TEORIA RESULTADOS ANALISIS
El andlisis de las | Las debilidades son aspectos internos en | Los cuestionarios | Las debilidades del sistema de
operaciones de | los que se debe mejorar para lograr una | aplicados produccion influyen de
control interno del | posicién mas  competitiva y las | al personal | manera negativa en la gestion
sistema de | oportunidades son aquellos factores | administrativo y  de | de la empresa, por tal motivo
produccion simplifica | externos a la propia empresa, que | produccibn demuestran | se acepta la
la identificacion de | favorecen o0 pueden favorecer el | un conjunto de | hipotesis.
debilidades y | cumplimiento de las metas y objetivos | falencias que
oportunidades de | propuestos. presentan debilidades en
mejoras. el sistema de
produccion.

El grado de | Las metas empresariales constituyen fines | En cumplimiento | Las normativas legales vy
cumplimiento de las | y propdsitos de una accion, y expresan una | con las normativas | reglamentarias
normativas legales y | intencion que se pretende alcanzar en un | legales y | han incidido en el
reglamentarias tiempo sefalado, con los recursos | reglamentarias, la | cumplimiento de los
determina la | necesarios, de tal forma que permite medir | empresa auditada ha | indicadores de gestién y
incidencia en | la eficacia del cumplimiento de un |incidido en las metas | las metas empresariales, por
resultados de | programa. empresariales. lo que se acepta de hipoétesis.
indicadores de
gestién y metas de la
empresa.
El Informe de | La gestion de la empresa incluye | El informe de auditoria | Los resultados expuestos en el
Auditoria aportara a | identificar los requerimientos, direccionar | planteo quinto capitulo evidencian las
la toma de | necesidades, preocupaciones y | recomendaciones recomendaciones que surgen
decisiones expectativas de como se ha planteado el | para el mejoramiento | para la toma de decisiones,
orientadas al | proyecto y es llevado a cabo, balacea las | de la gestion | motivo por el cual s e acepta
mejoramiento de la | restricciones que competen al proyecto, | empresarial. la hipotesis.
gestion de la | que incluyen el alcance, calidad,
empresa. cronograma, presupuesto, recursos Yy

riesgos




CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

Al evaluar las operaciones de control interno se determin6é un nivel de
riesgo inherente del 22%, un riesgo de control del 23.64% y un riesgo de
deteccidn del 15% dando como riesgo de auditoria un 0.78%, por ello se
concluye que la empresa Dibraxi S.A. en el sistema de produccion
aplica un control interno deficiente respecto al Ambiente de Control,
Evaluacion de Riesgo, Actividades de Control, Informacion vy
Comunicacion y Supervision; el cual no le permite detectar ciertas
falencias a tiempo y poder corregirlas lo que dificulta el correcto

desemperio de cada una de las labores de la empresa.

Al determinar los indicadores de gestion se verificO una brecha de
eficiencia negativa del 98.70%, una brecha de eficacia negativa del
50%, una brecha de economia negativa del 74.50% , una brecha de
ética negativa del 100% y 85% y una brecha de ecologia negativa del
85%, lo cual indica que las metas de la entidad planificadas al inicio del
periodo no se cumplen a cabalidad esto se da porque no realizan con
eficiencia el desarrollo de las actividades en la produccién, no se tiene
un conocimiento absoluto sobre los procesos que se efecttan, no se
tiene por escrito las responsabilidades del talento humano y no se
realizan programas de incentivos y capacitacion para el personal. Raz6n
por la cual se lleg6 a la conclusion que existen debilidades en relacion
con los procesos administrativos, talento humano, clientes, procesos

administrativos y generales de la produccion.

El informe adjunto con la matriz de recomendaciones del plan de
seguimiento expuesto acerca de la Auditoria de Gestion de las
debilidades encontradas permiti6 establecer las deficiencias en el
proceso de produccion de Dibraxi S.A, el cual sera de ayuda para la
toma de decisiones de los directivos a fin de mejorar su rentabilidad

econOmica y mantener la sostenibilidad de la empresa.
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5.2. Recomendaciones

Evaluar conjuntamente con el responsable de la produccién las falencias
encontradas en el andlisis del Control Interno, el cual amerita que se
implemente un manual de funciones y organigrama organizacional, el
mismo que permitird que la entidad incremente su eficiencia en las

labores diarias y confiabilidad en la informacion financiera procesada.

Interpretar los parametros establecidos en el Balance Scorecard para
determinar que se utilicen los indicadores de gestion para analizar los
resultados, para que mediante su control y monitoreo se realicen las
operaciones de produccion con mayor eficiencia y para que se
mantengan incentivos y capacitaciones periédicas al talento humano, a

través de una adecuada administracion personal.

Analizar los resultados del informe adjunto con la matriz de
recomendaciones del plan de seguimiento sobre la Auditoria de Gestién
dirigido a los directivos de la empresa Dibraxi S.A. analicen los efectos
realizados en dicho informe para asi proceder a tomar decisiones
acertadas Yy ejecutar las respectivas actividades para el mejoramiento

continuo de la empresa.
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Anexo 1. Arbol de Problemas
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Anexo 2. Matriz de Estudio del Problema de Investigacion.

CONTROL DEL

EFECTO CAUSA DIAGNOSTICO PRONOSTICO PRONOSTICO
Inadecua;lf'?d g Ausencia de Limita}das _ scc_ipnesl Propuesta de
responsa lida planificacion para la contribucion a Inconformidad elementos basicos de
social. tratéai mejoramiento social Y | ;oma 'y externa lanificacion estratégi

estratégica a la obtencion de y planificacion estratégica
y operativa. resultados e impactos. y operativa.

- Ausencia de o
Restringida sequimiento y Incumplimiento  de | Propuesta de
expectativa de evaluacion  de la Débiles operaciones | estrategias gue | lineamientos para el
crecimiento lanificacia . de planificacion vy | fomenten el | seguimiento y
empresarial. planificacion operativa | eyajyacion crecimiento evaluacion de

y estrategica. empresarial estrategias

Limitada proyeccién
de mayor
rentabilidad.

Ausencia de analisis
de indicadores de

Desconocimiento  del
potencial desempefio
integral de la empresa

Disminucion de la
productividad.

Andlisis apropiado de
los indicadores de
gestion

Baja calidad de la
informacion

gestion.
Desarrollo de
controles sin

argumentacion técnica
en areas importantes

como seguridad,
Administracion

financiera, compras,
ventas, talento

humano, contabilidad,
sistemas y produccion.

Fragiles sistemas de
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actividades
empresariales.
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Reportes
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Alto riesgo en toma
de decisiones

Ausencia de Auditoria
de Gestion al sistema
de produccidn.

Bajo grado de
eficiencia y eficacia
con que se manejan
los recursos
disponibles.

Incumplimiento
objetivos y metas

de

Ejercicio de aplicaciéon
de Auditoria de Gestion
al sistema de
produccion.
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Anexo 3. Matriz de Operacionalizacién de Hipotesis

Pregunta del
Problema de
investigacion

Subpreguntas del
Problema de
investigacion

Objetivo
General

Objetivos Especificos

Hip6tesis General

Hipétesis Especificas

Variable Independiente

Variable Dependiente

¢De qué manera
contribuye la
Auditoria de
Gestion del
Sistema de
Produccién al
cumplimiento de
metas de la
Empresa DIBRAXI
S.A?

¢ Cuél es el contenido
resultante del estudio
de la informacion
sistémica de la
empresa, la produccion
y la pertinencia con los
elementos de
planificacion
estratégica existentes?

¢ Qué elementos
caracterizan las
operaciones de control
interno del sistema de
produccién y facilitan la
identificacion de
debilidades y
oportunidades de
mejoras?

¢Cudl es el grado de
cumplimiento de las
disposiciones legales,
reglamentarias y
normativas y su
incidencia en
resultados de
indicadores de gestion,
metas y objetivos de la
empresa?

¢Cudles son las
conclusiones y
recomendaciones del
Informe de Auditoria
para el aporte a la toma
de decisiones
orientadas al
mejoramiento de la
gestion de la empresa?

Desarrollar una
Auditoria de
Gestion al
Sistema de
Produccién
para el andlisis
y contribucién
al
cumplimiento
de metas de la
Empresa
DIBEAXI S.A.,
cantén
Quevedo,
periodo 2012.

Estudiar la informacion
sistémica de la empresa, la
produccion y la pertinencia con
los elementos de planificacion
estratégica existentes

Analizar operaciones de control
interno del sistema de
produccion para la identificacion
de debilidades y oportunidades
de mejoras.

Determinar el grado de
cumplimiento de las
disposiciones legales,
reglamentarias y normativas y
su incidencia en resultados de
indicadores de gestion, metas y
objetivos de la empresa

Elaborar un Informe de
Auditoria que aporte a la toma
de decisiones orientadas al
mejoramiento de la gestién de
la empresa

La Auditoria de
Gestion al Sistema
de Produccion
facilita el andlisis y
contribucién al
cumplimiento de
metas de la
Empresa DIBEAXI
S.A., cantén
Quevedo, periodo
2012.

El estudio de la informacion sistémica de la
empresa y la produccién permite la
determinacion de la pertinencia con los
elementos de planificacién estratégica
existentes

El estudio de la
informacion sistémica de
la empresay la
produccién permite
examinar la metodologia
existente utilizada en
sus operaciones.

La planificacion estratégica
se orienta al desarrollo e
implementacion de planes
para alcanzar propdsitos u
objetivos

El andlisis de las operaciones de control
interno del sistema de produccion simplifica la
identificacion de debilidades y oportunidades

de mejoras.

El control interno
constituye un medio
para
salvaguardar los bienes
de la entidad

La identificacion de
debilidades y
oportunidades facilita la
planeacion estratégica, ya
que proporciona
informacion para
implantacion de acciones,
medidas correctivas y
proyectos de mejora

El grado de cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y normativas aclara la
incidencia en resultados de indicadores de
gestion, metas y objetivos de la empresa.

Las empresas deben
cumplir con las
disposiciones legales,
Reglamentarias y
normativas en el
desarrollo de las
actividades
Administrativas
productivas, financieras,
de otro orden

Los indicadores de
gestién, metas y objetivos
es la expresion
cuantitativa del
comportamiento y
desempefio de un proceso
comparada con un nivel
de
referencia; sobre la cual
se toman acciones
correctivas o preventivas.

El Informe de Auditoria aportara a la toma de
decisiones orientadas al mejoramiento de la
gestion de la empresa

El informe de Auditoria
es el documento emitido
por el Auditor como
resultado final de su
examen y/o evaluacion
(auditoria)

La toma de decisiones es
la capacidad de elegir un
curso de accion entre
varias alternativas para el
mejoramiento de la
gestion de la empresa




9t

Anexo 4. Operacionalizacion de Variables

VARIABLES

DIMENSION

SUB-DIMENSION

INDICADOR

Auditoria de Gestion

(X)

« Objetivos de la Auditoria
de Gestion

» Caracteristicas de la
Auditoria de Gestion

« Beneficios de la Auditoria
de Gestion

 Riesgos en la Auditoria
de Gestion

« Normas y herramientas
de la Auditoria de
Gestidn

» Técnicas de la Auditoria
de Gestion

Sistematica
Independiente
Objetiva

Periodica

Analiza resultados

Riesgo Inherente
Riesgo de Control
Riesgo de Deteccion

Observacion
Entrevista
Cuestionario
Analisis
Comprobacion




LT¢C

« Etapas de la Auditoria de
Gestion

Revisién
Inspeccion
Verificacion
Investigacion
Evaluacion

Exploracion y Examen
Preliminar

« Planeamiento

e Ejecucion

Investigacion Preliminar
Carta compromiso de
Auditoria

Notificacion de la
asignacion de la
Auditoria

Conocimiento del ente a
auditar

Programa de Trabajo
Evaluacion de Control
Interno

Estudio cumplimiento de
disposiciones legales,
reglamentarias y
normativas

Papeles de trabajo




8¢¢C

Informe

Seguimiento

Evidencias
Indicadores de Gestion
Hallazgos de Auditoria

Objetivos del Informe
Calidad del Informe

Cumplimiento de Metas

(Y)

« Planificacion Estratégica

« Plan Operativo Anual

e Presupuesto

Vision
Misién
Objetivos
Valores
Politicas
FODA

Tablero de Comando
Programa Operativo
Anual

Proyectos
Actividades

Fortalezas
Oportunidades
Debilidades
Amenazas

Accion
Indicador
Metas




6¢C

o Evaluacion de la
Planificacion

Costos directos
Costos Indirectos
Costos de Inversion

Seguimiento
Evaluacioén
Toma de Decision




Anexo 5. Documentos regulatorios de la organizacion empresarial.

Documentos regulatorios que aplica la empresa.

Documento regulatorios de la organizacion

empresarial. Sl NO
Reglamento interno X

Normas de trabajo X

Cddigo de ética X
Manual de funciones X
Estructura organizacional X
Organigrama especifico X

Politicas
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Anexo 6. Software de Administracion Integral.

Modulos del software de la empresa.

Software de Administracion Integral

Sl NO
Contabilidad general X
Contabilidad de costos X
Facturacion X
Inventarios X
Rentas Internas X
Toma de decisiones X
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Anexo 7. Cuestionario para el personal administrativo de la empresa

st

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

SENORES: Personal Administrativo de la Empresa

PROYECTO DE TESIS: “AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE
PRODUCCION Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE METAS DE LA
EMPRESA DIBRAXI S.A., CANTON QUEVEDO, PERIODO 2012”

Para efectos de la realizacion de esta investigacion se requiere recabar informacion
para lo cual necesitamos conocer opiniones del personal administrativo de la
empresa que servird de gran utilidad para realizar el proyecto antes mencionado,
por tal razén agradezco se digne contestar el siguiente cuestionario.

CUESTIONARIO

1. ¢La auditoria de gestion al sistema de produccién  contribuye al

cumplimiento de metas de la Empresa DIBRAXI S.A?

Sl NO

2. ¢El estudio de la informacion general de la empresa y la produccion
permite la determinacion de la eficacia con los elementos de planificacion

estratégica?

Sl NO
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3. ¢El andlisis de las operaciones de control interno del sistema de
produccion facilita la identificacion de debilidades y oportunidades de

mejoras. ?

Sl NO

4. ¢El grado de cumplimiento de las normativas legales y reglamentarias
determina la incidencia en resultados de indicadores de gestion y metas de

la empresa?

Sl NO

5. ¢El Informe de Auditoria aportara a la toma de decisiones orientadas al
mejoramiento de la gestion de la empresa?

Sl NO

6. ¢DIBRAXI S.A., aplica procedimientos de control interno en el sistema de

produccion y areas afines?

Sl NO
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7.

10.

¢La empresa cuenta con un presupuesto que permita cumplir con las
obligaciones de la planta, equipos y materiales necesarios para la

produccion?

Sl D NO

¢ Los colaboradores prestan atencion al cumplimiento de metas y objetivos

planteados por la empresa y existe un compromiso por cumplirlos?

Sl NO

¢DIBRAXI S.A., cuenta con personal suficiente y dispuesto para el

desarrollo del proceso productivo?

Sl NO
POIQUE. ...
¢Los resultados de la produccion responden a una planificacion y

evaluacion previamente establecida?

Sl NO
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11.¢La relacion laboral y comunicacién con compafieros de la empresa es

apropiada?

12.;DIBRAXI S.A., realiza un apropiado control de calidad del producto y

comprueba la efectividad de la produccion?

Sl NO

Quevedo,.......oeeeeiiiie e

GRACIAS POR SU COLABORACION

235



Anexo 8. Cuestionario para el personal de produccion de la empresa

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

SENORES: Personal de Produccién de la Empresa

PROYECTO DE TESIS: “AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE
PRODUCCION Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE METAS DE LA
EMPRESA DIBRAXI S.A., CANTON QUEVEDO, PERIODO 2012”

Para efectos de la realizacion de esta investigacion se requiere recabar informacion
para lo cual necesitamos conocer opiniones del personal de produccion de la empresa
que servira de gran utilidad para realizar el proyecto antes mencionado, por tal
razon agradezco se digne contestar el siguiente cuestionario.

CUESTIONARIO

1. ¢Tiene conocimiento de normas, reglamentos y objetivos para la ejecucion

de su trabajo?

2. ¢Esta al tanto de cada uno de los procesos de su puesto de trabajo, o

necesita ayuda de sus compareros?

Sl NO
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3. ¢Enla empresa inspeccionan continuamente al &rea de produccién?

Sl NO

4. ¢DIBRAXI S.A., cuenta con personal suficiente y dispuesto para el

desarrollo del proceso productivo?

5. ¢DIBRAXI S.A., realiza un apropiado control de calidad del producto?

Sl NO

6. ¢Seleccionan y preparan los mejores suelos agricolas para proceder a la
siembra de banano?

Sl NO D

7. ¢Durante el desarrollo de la plantacién realizan mantenimiento y proteccion
de la fruta como: deshije, deshoje, riego y calidad preventiva?

Sl NO




8. ¢Lafruta es limpiada y clasificada dentro de las piscinas de procesamiento

para eliminar el latex natural?

Sl

NO

9. ¢La fruta es empacada y transportada de acuerdo a los requerimientos del

mercado?

GRACIAS POR SU COLABORACION

NO
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Anexo 9. Cuestionario para el contador de la empresa

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

SENOR: Contador de la Empresa

PROYECTO DE TESIS: “AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE
PRODUCCION Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE METAS DE LA
EMPRESA DIBRAXI S.A., CANTON QUEVEDO, PERIODO 2012”

Para efectos de la realizacion de esta investigacion se requiere recabar informacion
para lo cual necesitamos conocer la opinion del contador de la empresa que servira
de gran utilidad para realizar el proyecto antes mencionado, por tal razon agradezco
se digne contestar el siguiente cuestionario.

CUESTIONARIO

1. ¢El cumplimiento de las normativas legales y reglamentarias determinara
los resultados de los indicadores de eficacia, eficiencia, efectividad, calidad

e impacto en el alcance de las metas de la empresa?

Sl NO

2. ¢La empresa cuenta con un apoderado o representante legal que pueda

contestar las demandas y cumplir las obligaciones respectivas?

Sl NO
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. ¢Tiene conocimiento del Cédigo de FEtica para los Contadores

Profesionales” emitido por la Federacion Internacional de Contadores?

Sl D NO

. ¢La elaboraciéon de los estados financieros lo realiza de acuerdo a normas

técnicas de contabilidad?

Sl NO

. ¢El procedimiento contable de los activos bioldgicos lo efectda en base a
las NIC 41?

Sl NO

. ¢La presentacion de la informacién en los estados financieros se refiere a

la actividad agricola como sefiala las NIC 41?

Sl NO

. ¢Las obligaciones tributarias de la empresa se realizan de manera

oportuna?

Sl D NO
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. ¢Presenta informacién adicional para sustentar las declaraciones de
impuestos conforme lo indica la Administracion Tributaria para efectos de

control?

Sl NO

. ¢La empresa en alguin momento ha sido sancionada por el Servicio de

Rentas Internas?

Sl NO

Quevedo,......coeeiiiiiii

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 10. Presupuesto de Cajas Planificadas y Producidas Anual 2012

# Semana PRODUCCION DE CAJA PRODUCCION DE CAJA
PLANIFICADA SEMANAL PRODUCIDA SEMANAL
1 5.500 4000
2 5.500 4100
3 5.500 3250
4 5.500 3200
5 5.500 3000
6 5.500 3600
7 5.500 3235
8 5.500 3260
9 5.500 3890
10 5.500 3320
11 5.500 4800
12 5.500 3500
13 5.500 3251
14 5.500 3589
15 5.500 3325
16 5.500 2568
17 5.500 3526
18 5.500 3586
19 5.500 3258
20 5.500 2568
21 5.500 2561
22 5.500 2258
23 5.500 2564
24 5.500 2578
25 5.500 2698
26 5.500 3258
27 5.500 3569
28 5.500 3521
29 5.500 3635
30 5.500 3568
31 5.500 2169
32 5.500 3256
33 5.500 3245
34 5.500 2658
35 5.500 3569
36 5.500 3253
37 5.500 3256
38 5.500 2698
39 5.500 2584
40 5.500 3568
41 5.500 2526
42 5.500 3160
43 5.500 3589
44 5.500 3100
45 5.500 2256
46 5.500 2568
47 5.500 2695
48 5.500 3256
49 5.500 3123
50 5.500 3785
51 5.500 3256
52 5.500 3500
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Anexo 11. Produccion de cajas de Banano anual por cliente 2012

Caod. N° Cliente N° de Cajas Coz:}zspor Total 2012
1 DELINDECSA S.A. 35794 5,5 196867
2 FRUTADELI S.A. 28452 5,5 156486
3 AGROVICTORIA S.A. 32152 5,5 176836
4 FRUTANOVA S.A. 69708 5,5 383394
TOTAL 166106 22 913581,05
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Anexo 12. Registro de Empleados de Campo y Empaque

N° de .
Empleados Nombres Cargo Area
1 Luis Parrales Controlador de Campo
malezasf/fitosanitario
2 Marcos Soria Desmanchador/ cortador | Campo
3 italo Palma Deshojador Campo
4 Edison Saltos Amarrador Campo
5 Maria Arteaga Enfundador/ fertilizador Campo
6 Carlos Arriaga Desmanador Produccion
7 Victor Salazar Estibador/ Paletizador Produccion
8 Rengifo Cedefio Saneador Produccion
9 Juan Pérez Saneador Produccion
10 Marcos Tirado Ayudante Pesador Produccion
11 Luisa Yénez Desmanador Produccion
12 Daniel Ulloa Fondero Produccion
13 Yerick Bonilla Fumigador Produccion
14 Pedro Mendoza Embalador/ligador Produccion
15 Patricia Mufis Etiquetera Produccion
16 Laura Pefalosa Pega Fondo/pega tapa Produccion
17 David Intriago Garruchero Campo
18 Carlos Viteri Palenquero Campo

244



Anexo 13. Fotografias de la Investigacion
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