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PROLOGO

Como Gerente General del supermercado (POLITA), nos sentimos muy
preocupados por ofrecer a la ciudadano un buen servicio y que esto, a la vez, se convierta
en una fuente de ingreso para todos quienes labora alli, raz6n por la cual, se le ha permitido
al Lcdo. Victor Manuel Montecé Miranda, C.P.A, realizar su proyecto de investigacion,
cuyo objetivo es el de ayudar al area de inventarios a detectar y corregir deficiencias en
los procesos que se generan, si los recursos se estan empleando de manera adecuada y si

las politicas contables que aplican son las adecuadas.

Se le proporciond acceso a las politicas y procedimientos de la gestion del
inventario de POLITA, ademés se conocid mediante las entrevistas realizadas al personal
encargado, como se manejan mediante el sistema de informacion contable que poseen,
las deficiencias que existen en cuanto al no llevar un inventario eficiente por ende, la
informacion es inconsistentes, la necesidad de poseer estrategias efectivas en caso de que
se vea afectada el &rea Inventario, por supuesto, también se identificé como influyen la
aplicacion de politicas y procedimientos de control inventario en las areas involucradas
en la investigacion que realizé el Licenciado. Estos datos que se obtuvieron permitiran
que el supermercado mejore en el area inventario, con el fin de que se analice a corto,
mediano o largo plazo decisiones y estrategias que logren un control interno eficiente

dentro de los procesos productivos de la empresa.

Sra Brav¢ Moreta Rocio
" Gereffte Propietaria
UPERMERCADO “POLITA
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es llevar a cabo una auditoria de gestion de
inventario en el supermercado “POLITA” y analizar su impacto en la toma de decisiones.
Se examina la relacion entre la gestion de inventario y la efectividad de los procesos de
control interno, evaluando como estos influyen en la eficiencia operativa y en la calidad
de las decisiones empresariales. El estudio considera como universo a los 20
colaboradores del departamento de inventario, quienes participaron activamente en la
investigacion. Para la recoleccion de datos, se emple6 un enfoque mixto, combinando los
métodos inductivo y deductivo. Se utilizaron diversas técnicas, como la observacion
directa, entrevistas y encuestas, permitiendo obtener informacion tanto cualitativa como
cuantitativa. Los resultados evidencian que el supermercado presenta limitaciones en la
evaluacion del impacto de su gestion de inventario. La auditoria, basada en el modelo
COSO I, revela un nivel de confianza del 73.72%, lo que indica una gestion deficiente
con un riesgo del 26.28%, reflejando un cumplimiento moderado-alto. Ademas, los
hallazgos identifican la falta de documentacion clara sobre las responsabilidades de cada
area, la ausencia de capacitacion continua para el personal y la inexistencia de un sistema
formal para la actualizacién de la informacién, lo que afecta la eficiencia de los procesos

internos.

Palabras clave: Auditoria, gestion, inventario, toma de decisiones, hallazgos.
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ABSTRACT

The objective of this research is to conduct an inventory management audit in the
“POLITA” supermarket and analyze its impact on decision making. It examines the
relationship between inventory management and the effectiveness of internal control
processes, evaluating how this influence operational efficiency and the quality of business
decisions. The study considers as its universe the 20 employees of the inventory
department, who actively participated in the research. A mixed approach was used for data
collection, combining inductive and deductive methods. Several techniques were used,
such as direct observation, interviews and surveys, allowing to obtain both qualitative and
quantitative information. The results show that the supermarket has limitations in the
evaluation of the impact of its inventory management. The audit, based on the COSO | model,
reveals a confidence level of 73.72%, which indicates poor management with a risk of 26.28%, re
flecting moderate-high compliance. In addition, the findings identify the lack of clear
documentation on the responsibilities of each area, the absence of continuous training for
staff and the lack of a formal system for updating information, which affects the efficiency

of internal processes.

Key words: Audit, management, inventory, decision making, findings.
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INTRODUCCION

Esta investigacion abarca una auditoria de gestion del sistema de inventario del
supermercado POLITA, ubicado en el cantén Buena Fe, provincia de Los Rios. Dedicado
a la comercializacion de productos de consumo masivo, este negocio ha adquirido una gran
relevancia en el sector. Debido a su crecimiento sostenido, la empresa busca innovar y
mejorar la eficiencia y eficacia de sus procesos de inventario, con el fin de cumplir sus
objetivos institucionales y garantizar un funcionamiento 6ptimo.

El supermercado POLITA es un establecimiento comercial dedicado a la venta al
por mayor y menor de productos de consumo masivo. Para optimizar sus recursos y
procesos, requiere un sistema de control eficiente. Por ello, se plantea la realizacion de una
auditoria de gestion del sistema de inventario, con el objetivo de evaluar la efectividad del
control y desarrollo de las operaciones.

Una adecuada administracion de inventarios permite maximizar el servicio al
cliente y reducir los costos asociados a su mantenimiento. Un inventario excesivo dificulta
su control, aumenta el riesgo de deterioro y puede afectar la liquidez de la empresa al
inmovilizar recursos. A través de esta auditoria, se busca identificar deficiencias en los
procesos de control de inventario y proporcionar a la gerencia informacion clave para la
toma de decisiones y la implementacion de medidas correctivas.

La presente investigacion se estructura en cinco capitulos, los cuales se detallan a
continuacion:

Capitulo I: Presenta el marco contextual de la investigacion, incluyendo la
ubicacion y delimitacion del problema, la situacién actual, el problema general y los
problemas derivados. Ademas, expone los objetivos (generales y especificos) y la

justificacion del estudio.
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Capitulo I1: Desarrolla el marco tedrico, que abarca la fundamentacion conceptual,
tedrica y legal, proporcionando los principios y bases que sustentan la investigacion.

Capitulo I11: Describe la metodologia empleada, detallando las técnicas de
investigacion utilizadas, la construccion del objeto de estudio, la elaboracion del marco
teodrico y el proceso de recoleccion de informacion.

Capitulo IV: Presenta los resultados obtenidos durante la investigacion, analizando
los hallazgos més relevantes.

Capitulo V: Expone las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

Finalmente, se incluyen las referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.

XX



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

La inteligencia consiste no sélo en el
conocimiento, sino también en la
destrezade aplicar los conocimientos en

la practica

Aristételes



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La presente investigacion se realizO en el Supermercado POLITA, un
establecimiento comercial dedicado a la venta de productos de consumo masivo, ubicado
en San Jacinto de Buena Fe, canton Buena Fe, provincia de Los Rios. Su sede principal se
encuentra en la calle 7 de agosto, en proximidad a la comisaria de la Policia Comunitaria
y la estacion del Cuerpo de Bomberos.

Figura 1.
Ubicacion de la investigacion
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Nota: En esta grafica se muestra la ubicacion de la investigacion segiin Google Maps 2024.

A nivel global y nacional, la gestion eficiente de inventarios es un factor clave en
la competitividad del sector comercial. Un manejo inadecuado puede generar pérdidas
econdmicas, desperdicio de recursos y desabastecimiento, afectando tanto a empresas
como a consumidores. En Ecuador, el sector de supermercados ha experimentado un
crecimiento significativo, impulsado por cambios en los habitos de consumo y el avance
tecnologico en la administracion de inventarios. No obstante, muchas empresas adn
enfrentan desafios en la implementacion de sistemas automatizados y estrategias de control
eficientes.

En la provincia de Los Rios, el sector comercial ha evolucionado en respuesta a la
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creciente demanda de productos de primera necesidad. En este contexto, el Supermercado
POLITA juega un papel relevante en la comunidad de Buena Fe, abasteciendo a una
poblacion diversa. Sin embargo, su crecimiento no ha ido acompafiado de mejoras en la
gestién de inventarios, lo que ha generado dificultades en el control de mercancias,
afectando la rotacion de productos y la eficiencia operativa. La ausencia de un sistema
formal de inventarios incrementa el riesgo de pérdidas, obsolescencia de productos y
errores en la reposicion de stock.

Dentro del Supermercado POLITA, se ha identificado una deficiente gestion de
inventarios debido a la falta de registros precisos en las facturas de entrada y salida de
productos. Como consecuencia, algunos articulos permanecen en stock sin rotacion
adecuada, lo que puede derivar en pérdidas econdmicas y desabastecimiento de productos
clave. Ademas, la ausencia de un sistema automatizado impide el seguimiento eficiente de
los niveles de inventario, lo que dificulta la toma de decisiones oportunas.

Las auditorias de gestion permiten evaluar la eficiencia de los procesos internos y
detectar falencias que afectan el desempefio organizacional. En este caso, la auditoria
enfocada en el area de inventario evidencié que el supermercado carece de un sistema
estructurado para el control de existencias, lo que incrementa su vulnerabilidad a errores
administrativos, pérdidas de productos y falta de alineacion con las estrategias comerciales.

En términos generales, la gestion de inventarios es un pilar fundamental en
cualquier empresa comercial, ya que incide directamente en la rentabilidad y satisfaccion
del cliente. Una administracion ineficaz puede derivar en problemas como la falta de
control de calidad, inexistencia de inventarios fisicos periédicos, ausencia de sistemas de
seguimiento, planificacion ineficiente de la demanda y capacitacion insuficiente del

personal. Implementar un sistema de gestion adecuado permitiria al Supermercado



POLITA optimizar sus procesos, reducir costos operativos y mejorar la disponibilidad de

productos para sus clientes.

1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

El supermercado POLITA enfrenta deficiencias en la gestion de inventarios debido
a la ausencia de un sistema automatizado. Actualmente, el control de existencias se realiza
manualmente mediante hojas de calculo en Excel, lo que genera inconsistencias en los
registros y limita la precision del control de entradas y salidas de mercaderia. Esta
deficiencia ocasiona acumulacion innecesaria de productos en stock, aumentando el riesgo
de caducidad, deterioro y desperdicio, lo que impacta negativamente en la rentabilidad del
negocio.

Asimismo, el manejo inadecuado del inventario no cumple con los lineamientos
establecidos en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2), lo que provoca
discrepancias entre los registros contables y la realidad del inventario fisico. Como
resultado, la baja de inventarios no se registra de manera oportuna, generando cifras
inexactas en los estados financieros. Esta falta de precision compromete la confiabilidad
de lainformacidn contable y afecta el proceso de toma de decisiones gerenciales en relacion
con la planificacion y control de mercancias.

Adicionalmente, el incremento de la demanda, sumado a la ausencia de
procedimientos adecuados en la gestion de inventarios, impacta directamente en la calidad
de los productos comercializados. En este contexto, es imperativo que el supermercado
POLITA adopte un sistema de gestion alineado con las politicas empresariales, normativas
gubernamentales y estandares internacionales. La implementacién de un sistema eficiente
garantizara un mejor control de inventarios, optimizara la toma de decisiones estratégicas

y fortalecerd la sostenibilidad operativa de la empresa.



1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema General

¢Cual es el impacto de la auditoria de gestion de inventarios en el proceso de toma

de decisiones del supermercado Polita, en el cantén Buena Fe, durante el afio 2023?"

1.3.2. Problemas Derivados

= ;Cuales son las politicas y procedimientos implementados en el control del inventario

del supermercado "Polita” en el afio 2023?

= ;Qué mecanismos se utilizan para evaluar el nivel de cumplimiento de la normativa

contable vigente en la gestion de inventarios del supermercado Polita durante el afio

20237

= ;De qué manera se examina el nivel de cumplimiento de la normativa contable vigente

en relacién con la gestion de inventario del supermercado "Polita” en el afio 2023?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO:
AREA:

LINEA:

LUGAR:

TIEMPO:

Auditoria de Gestion.

Departamento de Inventario

Administracion, Comercio, Economia, Finanzas y Turismo.

El presente proyecto de investigacion se realizé en el
supermercado POLITA en San Jacinto de Buena Fe, CantonBuena Fe,
Provincia de Los Rios.

La presente investigacion se realizé en el afio 2024.


https://mapcarta.com/es/33931186
https://mapcarta.com/es/29289628
https://mapcarta.com/es/29289628
https://mapcarta.com/es/29289628
https://mapcarta.com/es/19654862

1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo General
Ejecutar la auditoria de gestion de inventario y su incidencia en la toma de

decisiones en el supermercado “POLITA” de canton Buena Fe, Afio 2023.

1.5.2. Objetivos Especificos

= Analizar las politicasy procedimientos implementadas en el control del inventario
del supermercado "Polita” durante el afio 2023.

= Evaluar el cumplimiento de la normativa contable vigente en la gestion de inventarios
del supermercado "Polita” en el afio 2023.

= Examinar con indicadores de gestion el nivel de cumplimiento de la normativa
contable vigente en relacion con la gestion de inventario del supermercado "Polita™ en

el afo 2023.

1.6. JUSTIFICACION

La auditoria de gestion juega un papel fundamental al diagnosticar, supervisar,
cotejar y sugerir mejoras en los procedimientos empresariales, lo cual contribuye a una
administracion efectiva de las empresas. Por lo tanto, la gestion de los inventarios es uno
de los mayores retos que cruza el supermercado “Polita” hoy en dia, al no llevar un sistema
de inventario adecuado y no disponer de una serie de disposiciones a seguir desde la
recepcion de la mercaderia y productos que pasan a bodega y ser despachado al cliente.

De ahi que, mediante esta investigacion se pretende el desarrollo de la auditoria de
gestion, que de manera periddica se logra la optimizacion en el proceso del inventario en
el supermercado ‘“Polita”, la misma que comprende el describir las politicas y

procedimientos de la gestion del inventario, verificar el nivel de cumplimiento de la



normativa contable vigente y por altimo, disefiar el informe de hallazgos de auditoria sobre
la gestion de inventario con las recomendaciones de mejora, esto aporta a la toma de
decisiones, a fin de que se determinen las causas que identifica ineficiencias
administrativas o falta de alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa,
permitiendo mejorar las operaciones y hacer que el departamento sea mas agil y eficiente
en la gestion de inventario.

Este trabajo tiene relevancia social pues hasta el momento, no se han realizado
ningun tipo de investigacion al area inventario del supermercado a través de una auditoria
de gestion de inventarios, por lo que se sentara las bases para nuevos investigadores
profundicen mas en este tema. Por otra parte, también se justifica de manera préctica pues
permitira beneficiar directamente a todos los colaboradores administrativos del
supermercado “Polita”, brindandoles informacién oportuna en cuanto a la forma en que
segregan sus funciones en la actualidad, asi como el manejo de los procedimientos y las
consecuencias en cuanto a dichas deficiencias que pueden poner en riesgo las operaciones

y funcionalidad de las labores de la empresa.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

Es de importancia para quien desee
alcanzar una certeza en su investigacion,

el saber dudar a tiempo.

Aristételes



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
2.1.1. Auditoria

Segun Medina et al., (2020) se entendera la auditoria como el examen sistematico
de revision y control de los procesos para evaluar las evidencias, el cumplimiento de los
principios contables, los documentos legales, las normas y procedimientos vigentes que
permitan la toma de decisiones con caracter proactivo en la blsqueda de eficiencia y
eficacia.

La Auditoria pasa a ser una forma de confirmacion intersubjetiva que, por lo
general, incluye una opinién experta de un perito acerca de la fiabilidad de cualquier
afirmacion. Esta circunstancia mejora la calidad de la informacidn, por lo que resulta
socialmente til (Gil, 2019, pag. 91).

Cuando se menciona la palabra auditoria rapidamente surge una palabra clave:
control; y es que la auditoria es el proceso exhaustivo de revisién o control para la
comprobacién de un hecho, situacion o condicion general e incluso especifica. Si se piensa
en el aspecto financiero, servird para comprobar la razonabilidad de los saldos que
muestran los estados financieros (Vasquez y Pinargote, 2018, pag. 9).

2.1.2. Auditoria de gestion

Segin Zambrano et al., (2021) la auditoria de gestiobn examina en forma
independiente la informacion contable con el fin de determinar su razonabilidad o
eficiencia administrativa y legal, evalia las operaciones, comprueba las actividades en
todos los niveles que realiza dentro de la entidad logrando generar nuevas ideas,
procedimientos, métodos y técnicas para el control de operaciones y actividades fructifera
para un buen mejoramiento en la entidad.

Zambrano et al., (2018) manifiestan que es el examen sistematico y profesional,



efectuado por un equipo multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la gestion operativa
y sus resultados, asi como la eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u
operacion, en relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia,
efectividad y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; establecer los valores éticos
de la organizacion, el control y prevencion de la afectacion ecoldgica; y, medir la
calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-econdémico derivado
de sus actividades.

La auditoria de gestion como ciencia se identifica cuando esta aporta métodos de
trabajo, estudios de riesgos que permiten llegar a planteamientos objetivos de analisis,
conclusiones y a la elaboracion de procedimientos o quehaceres de trabajo de conjunto con
el andlisis de los indicadores que se plasman en documentos que se sistematizan en las
diferentes auditorias y sustentan la opinion del auditor sobre los aspectos revisados que se
expresan finalmente en el informe. (Armada y Zambrano , 2018, pag. 23).

2.1.3. Gestibn

Zambrano et al., (2018) explican que la gestion “Es un proceso de construccion
colectiva desde las identidades, las experiencias y las habilidades de quienes alli participan,
generando una cultura colectiva, organizacional o institucional.”
Segun Barzaga et al., (2019) la “gestion de la informacion en las organizaciones educativas
es de vital importancia, lo que implica determinar la informacién que se necesita, la fuente,
el modo de obtencion, almacenamiento, asi como, establecer el método correcto de
distribucion y empleo.”
2.1.4. Inventarios

Los inventarios son bienes o productos que el empresario destina para su actividad,

con el fin de satisfacer las diversas necesidades de la sociedad y obtener una ganancia y
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para ello debemos recalcar que el inventario es la relacion detallada y valorada de toda la
existencia en bodega de los bienes sujetos a un fin y es un elemento de suma importancia
de todo negocio, pero sobre todo significa inversion al ser adquiridos, pero que si son
manejados de forma inadecuada, pueden generar perdida por sustracciones, por deterioro
0 por permanencia en bodega sin generar utilidad alguna (Torres y Mendoza, 2019, pég.
2).

El inventario representa una de las inversiones mas importantes de las empresas
con relacion al resto de sus activos, ya que son fundamentales para las ventas e
indispensables para la optimizacion de las utilidades. Los inventarios son bienes tangibles
que se tienen para ser consumidos en la produccion o servicios; o bien para destinarlos en
su posterior comercializacion y venta (Guzman y Reyes, 2021, pag. 123).

2.1.5. Gestion de inventarios

La gestion de inventarios puede ser entendida como el proceso que monitorea la
entrada y salida de inventario con la finalidad de mantener y controlar los niveles
pertinentes, garantizando un servicio correcto y puntual a sus clientes, dentro del menor
coste posible. Para efectos de esta investigacion se considerd su estudio mediante las
dimensiones: procesos, sistemas de control y costos operacionales (Pacheco, 2019).

La gestién de inventario engloba la administracion y control del manejo, entrada y
salida de la mercancia. Esto incluye monitorear constantemente el movimiento de los
productos, determinando de manera oportuna cuando se debe hacer una reposicion o
compra de la mercancia, cuando debe ser rotada (Garcia 'y San Andrés, 2021, pag. 184).
2.1.6. Decisiones

Las decisiones son el proceso del pensamiento de llegar a una opcion a través de la

accion, en las empresas las decisiones deben ser analiticas, ya que pueden afectar a otros
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factores (Navia et al., 2019).

La decision como la eleccidn entre varias alternativas posibles, teniendo encuentra
la limitacion de recursos y con el &nimo de conseguir algun resultado deseado.

Por otra parte, es la capacidad cognitiva para elegir; lo que involucra: analisis,
categorizacion, juicios probabilisticos, construccién de alternativas y decisién (Gonzélez
etal., 2019).

2.1.7. Toma de decisiones

La toma de decisiones a nivel corporativo perseguira manejar informacion sélida y
fiable, es decir, sera clave detectar los datos incorrectos y sesgados; comprender los
desafios que representan las decisiones, es decir, deberd valorar las oportunidades como
las amenazas que conllevan; analizar la incertidumbre y el riesgo de cada etapa; y
establecer los métodos para tomar cada una de las decisiones necesarias (Abad y Gonzélez,
2022, pég. 121).

La toma de decisiones en las organizaciones de la educacién, es una funcién de
todos, pero esencialmente de los directivos, es un proceso racional que permite determinar
estrategias que, una vez puestas en practica, incrementan la eficiencia de la capacidad de
los directivos para tomar decisiones eficaces (Barzaga et al., 2019).

2.1.8. Supermercado

Los supermercados son grandes espacios de ventas, al por menor de tipo
autoservicio en una determinada zona o region, cuyo mayor esfuerzo es disefiar espacios
donde sus clientes puedan conseguir todo lo que necesitan (Paredes y Quiroz , 2021). Los
supermercados son grandes cadenas nacionales e internacionales que presentan diversos

servicios y comercializan una enorme variedad de productos (Severino et al., 2022).
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2.1.9. Politicas contables

Las politicas contables son aquellos principios, bases de medicién, acuerdos, reglas
y préacticas especificos adoptados por la empresa en la elaboracién y presentacion de sus
estados financieros (NIC 8, 2023).

Las politicas contables en las Pymes se presenta una reflexion, previa recoleccion
de informacién de fuentes originales, para posteriormente presentar resultados de
investigacion terminados, desde una perspectiva analitica e interpretativa (Pefia y Cuervo,
2020).

2.1.10. Procedimientos contables

Es el conjunto ordenado de etapas que se concretan en el reconocimiento y la
revelacion de las transacciones, los hechos y las operaciones financieras, econémicas,
sociales y ambientales, que afectan la situacién, la actividad y la capacidad para prestar
servicios o generar flujos econémicos (Pefia y Cuervo, 2020).

Son directrices de carécter vinculante que se basa en el marco conceptual y en
normas contables que desarrollan los procesos de reconocimiento, medicidn y presentacion
de las transacciones financieras de la empresa (Elizalde, 2019).

2.1.11. Normas contables

Estas normas contables proporcionan un marco para registrar, informar y presentar
informacion financiera de manera coherente y transparente (Elizalde, 2019).

Las normas contables ayudan a mantener la integridad y credibilidad de la
informacion financiera. Los inversores, prestamistas y otras partes interesadas confian en
estados financieros precisos y fiables para evaluar la salud financiera de una empresay

tomar decisiones de inversion (Castellanos y Marin , 2023).
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2.1.12. Sistemas de informacién contables

Un sistema de informacion contable es un subsistema integrado por elementos o
componentes que estan interrelacionados, los cuales actian de manera éptima con un
objetivo o propdsito en comun, tal propésito es generar informacion confiable y (til
(Torres, 2019).

Comprenden el conjunto de recursos técnicos, humanos, y econdmicos,
interrelacionados dinamicamente y organizados en torno al objetivo de satisfacer las
necesidades de informacién de una organizacién empresarial para la gestion y correcta
adopcién de decisiones (Baez et al., 2021).

2.1.13. Informes de auditoria

Segun Manrique (2019) expresa que “El documento final que redactan los auditores
después de la realizacién completa de la auditoria, donde sefialan la situacion econémica
de la empresa y donde muestran su opinion sobre la realidad econdémica de ella.”

Por lo tanto, Medina et al., (2020) define que es “Un informe de auditoria es un
documento formal emitido por un auditor o firma de auditoria independiente que resume
los resultados de una auditoria realizada en una entidad o proceso especifico.”

2.1.14. Hallazgos de auditoria

Los hallazgos de auditoria son un producto generado durante la ejecucion del
proceso auditor que adelantan las entidades de fiscalizacion sobre la gestion de los sujetos
auditados, que evidencian el alcance de la funcion fiscalizadora sobre la hacienda pablica
realizada a través de las auditorias (Restrepo, 2018).

Los auditores se valGan la materialidad y relevancia de estos hallazgos para
determinar su impacto en las conclusiones de la auditoria y, posteriormente, los comunican

a la direccion de la entidad auditada y, en algunos casos, a terceros interesados (Medina et
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al., 2020).
2.1.15. Recomendaciones en los informes de auditoria

Son aquellas medidas que a modo de conclusion vamos a exponer 0 a mencionar
en el informe de auditoria que vamos a presentar a los encargados y a su vez tendremos
que informar a la contraloria y se va a hacer este informe con la finalidad de que se
conozcan las acciones que van permitir los encargados de las areas observadas saber cuales
son sus responsabilidades y cuales seran las medidas que deben de tomar para mejorar
algunos aspectos que se mencionan en los informes (Rodriguez y Bernal, 2020).

Las recomendaciones emitidas en el informe son una forma de cémo se deben
corregir y prevenir errores y deméas anomalias detectadas durante el proceso de auditora,
dentro del desarrollo del informe el auditor podra ejecutar tantas recomendaciones como
considere necesaria (Flores , 2020).

2.1.16. Control

El control incluye la gestion de la informacion, la medicién del desempefio y la
institucion de acciones correctivas. (Palacios y Masaquiza, 2020, pag. 55)

El control implica la segregacion de funciones, autorizacion de transacciones y
conciliacién de cuentas, entre otros aspectos clave (Cumbicos et al., 2021).

2.1.17. Control de inventarios

El control de inventarios se refiere a obtener un equilibrio entre dos objetivos
propuestos: 1) minimizar el costo de mantener un inventario y 2) maximizar el servicio a
los clientes. Por lo tanto, el control de inventario es significativo para cada empresa
comercial ya que permite conservar la existencia de cada uno de los productos que estan
disponibles para la venta (Moreira y Pefiafiel, 2019, pag. 139).

El control de inventarios es de gran utilidad dentro de las organizaciones, permite
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conservar un control de ingresos, consumo y comercializacién de insumos o productos,
estableciendo un orden detallado por su valor e importancia, generando un alcance positivo
en la rentabilidad de las empresas (Arroba et al., 2021).

2.1.18. Norma de los inventarios

Los inventarios son activos: (a) mantenidos para ser vendidos en el curso normal
de la operacién; (b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; o (c) en forma de
materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion, o en la
prestacion de servicios (NIC 2, 2019).

Los inventarios representan los activos de una empresa, y por lo tanto ameritan
resguardo, control, registro, y organizacion de acuerdo con las exigencias de las Normas
Internacionales de Contabilidad (Escanddn et al., 2021).

2.1.19. Compras

En el sentido contable las compras son las adquisiciones de materias primas y otros
materiales que van a incorporarse al proceso de produccién, asi como aquellas mercancias
o productos acabados de las cuales la empresa se provee para su posterior venta (Alvarez
y Garcia, 2021).

Segun Buzon, (2019) plantea “Es una de las tareas del proceso de adquisicion y se
desarrolla cuando las solicitudes de compra que ya han sido aprobadas se convierten en
ordenes de compra en firme acordadas con un proveedor en concreto.”

2.1.20. Indicadores de gestion

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y
desempefio de un proceso, cuya importancia al ser comparada con algun nivel de
referencia, puede estar indicando una deviacion sobre la cual se toma acciones correctivas

0 preventivas segun el caso, para trabajar con los indicadores debe establecerse todo un
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sistema que valla desde la correcta comprension de los hechos hasta una buena toma de
decisiones acertadas para mantener, mejorar e innovar el proceso gracias a los indicadores
que son una forma clave de retroalimentacion un proceso de monitorear, el avance o
ejecucion de un proyecto y de los planes estratégicos entre otros (Zambrano et al., 2021).

Un indicador de gestion representa el mecanismo idoneo para garantizar el
despliegue de las politicas corporativas y acompafar al desenvolvimiento de los planes,
son una necesidad en las pequefias y medianas empresas de acuerdo a la medida en que
crece la complejidad de ésta, lo cual exige descentralizacion y flexibilidad (Parraga et al.,
2021).

2.1.21. Eficiencia

Se refiere a la capacidad de realizar una tarea o alcanzar un objetivo utilizando la
menor cantidad de recursos posible, como tiempo, dinero, energia o materiales. Se trata de
hacer las cosas de manera efectiva y sin desperdicio, maximizando la produccion o el
rendimiento con recursos limitados (Ramirez, 2023).

La eficiencia como la capacidad de disponer de recursos o capital humano para
conseguir un efecto determinado, sefiala que es una expresion que mide la capacidad o
cualidad de la actuacion de un sistema o sujeto econémico, con el enfoque de cumplir los
objetivos de la organizacion (Rojas et al., 2018).

2.1.22. Eficacia

Segun Rojas et al., (2018) que la “Eficacia como la capacidad de una organizacion
para cumplir sus objetivos, integrando a la eficiencia y los factores del entorno.”

Eficacia se refiere a los resultados en relacion con las metas y cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Para ser eficaz se deben priorizar las tareas y realizar

ordenadamente aquellas que permiten alcanzarlos mejor y mas. Es el grado en que un
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procedimiento o servicio puede lograr el mejor resultado posible. Cuando se crean
condiciones de maximo acondicionamiento para alcanzar un fin y este se logra, los recursos
puestos en funcién de este fin fueron eficaces (Matos et al., 2020).

2.1.23. Efectividad

La efectividad del control interno esta ligada al concepto de eficiencia y eficacia.
La eficiencia es la capacidad para lograr un fin empleando los mejores recursos posibles.
La eficacia es la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera, sin que priven para
ello los recursos empleados. La efectividad es la cuantificacion del logro de la meta (Vega
y Marrero , 2021).

La efectividad es un término de mayor alcance que la eficacia, pues expresa la
medida del impacto que un procedimiento determinado tiene sobre la salud de la poblacion.
Se refiere a los efectos de una actividad y sus resultados finales, beneficios y consecuencias
para una poblacidon en relacion con los objetivos establecidos (Matos et al., 2020).

2.1.24. Planificacion

Se refiere al proceso sistematico de establecer objetivos, definir estrategias y
determinar acciones necesarias para alcanzar esos objetivos. Implica la anticipacion y
organizacién de actividades futuras, la asignacion de recursos y la consideracion de
posibles obstaculos o desafios (Tejada, 2017).

La planificacion es un proceso que comienza con la vision de una organizacion y
se traduce en objetivos y planes especificos que guian sus actividades diarias. Implica la
toma de decisiones sobre como asignar recursos y como coordinar esfuerzos para lograr
los resultados deseados (Pelaza, 2022).

2.1.25. Fuerza laboral

La fuerza laboral es el conjunto de individuos que conforman el capital humano de
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una organizacion. Esta fuerza laboral puede variar en términos de habilidades,
conocimientos, experiencias y motivaciones, y es un recurso esencial que las
organizaciones deben gestionar de manera efectiva para alcanzar sus objetivos y lograr el
éxito (Tamayo et al., 2023).

La fuerza laboral se refiere a todos los empleados, tanto actuales como potenciales,
que trabajan o estan disponibles para trabajar en una organizacion. Incluye a los empleados
a tiempo completo, a tiempo parcial, temporales, contratistas independientes y cualquier
otra persona que realice un trabajo para la organizacion (Castro, 2019).

2.1.26. Papeles de trabajo

Por lo tanto, Vasquez y Pinargote (2018) explican que los “Papeles de trabajo son
todos aquellos documentos desarrollados por el auditor para la conservacion y muestreo de
las evidencias obtenidas durante el desarrollo de la auditoria”.

Segun Manrique (2019) los “Papeles de trabajo son los registros llevados por el
auditor sobre los procedimientos seguidos, las pruebas realizadas, las informaciones
obtenidas y las conclusiones alcanzadas relativas a su examen”.

2.1.27. Comunicacion de resultados

Proceso mediante el cual un auditor informay presenta las conclusiones y hallazgos
de una auditoria a la entidad auditada o a otras partes interesadas pertinentes. Esto implica
la entrega de un informe de auditoria que resume de manera clara y objetiva los resultados
de la auditoria, incluyendo cualquier hallazgo significativo, hallazgos de incumplimiento,
recomendaciones para mejoras y, en su caso, una opinion sobre la integridad de los estados
financieros o el cumplimiento de los procesos y procedimientos auditados (Zambrano et

al., 2021).
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2.1.28. Control interno

El control interno es una herramienta utilizada en las organizaciones para poder
lograr sus objetivos y metas, a través de él se implementan procedimientos o métodos para
asegurar a los activos ante cualquier circunstancia que pudiera perjudicarlos y asi mismo
lograr que las operaciones o transacciones que realiza cumplan con los procesos que estan
estipulados o impuestos (Alvarez et al., 2021).

El control interno se refiere a la estructura organizativa, politicas, procedimientos
y practicas que se establecen para proporcionar una seguridad razonable de que se
alcanzaran los objetivos de la organizacion en las areas de eficacia y eficiencia operativa,
confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables (Mendoza et al., 2018).

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1. Alcance de la auditoria de gestion

El alcance de la auditoria se refiere a los procedimientos considerados necesarios
segun las circunstancias para lograr el objetivo de la auditoria. Los procedimientos
requeridos para efectuar una auditoria de acuerdo con las NIA deberan ser determinados
por el auditor teniendo en cuenta los requisitos establecidos en estas normas, los
establecidos por organismos profesionales competentes, las leyes, los reglamentos y, en
cuanto sea apropiado, los términos del compromiso y los requerimientos de informes de la
auditoria (Manrique, 2019).
2.2.2. Importancia de la auditoria de gestion

La auditoria de gestidn es de gran importancia porque permite en forma minuciosa
determinar claramente si los procesos responden en calidad, permitiendo orientar a la

empresa hacia sistemas de calidad con la aplicacion de esta auditoria, ademéas de
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considerarla como una herramienta de mejora continua (Vasquez y Pinargote, 2018).
2.2.3. Objetivos de la auditoria de gestion

Para Vasquez y Pinargote (2018) entre los objetivos para los cuales una empresa
podria efectuar una auditoria se encuentran los siguientes:

» Establecer el nivel de cumplimiento con las actividades, funciones y tareas asignadas
en cada nivel de la organizacion.

» Determinar el nivel de control y de posibilidades para que el objeto de estudio opere
con eficiencia, eficacia y economia.

» Medir el nivel de calidad que la compafiia auditada ha implementado en sus procesos
y en lo ofertado al cliente, para que éste se encuentre satisfecho.

2.2.4. Caracteristicas de la auditoria de gestion

Una auditoria de gestion, como lo sefiala VVasquez y Pinargote (2018) se basa en la
premisa fundamental de ser esencial para mejorar el desarrollo de las operaciones
empresariales. En este sentido, se le asignan ciertos parametros o atributos que contribuyen

a esta perspectiva, y algunos de estos incluyen:

+ Continua: ser permanente y cronoldgica, aportando de este modo a identificar,
sintetizar, comunicar y supervisar las no conformidades detectadas.

+ Sistematica: coordinar las actividades de auditoria de forma minuciosa, ordenada,
planificada bajo procedimientos estandares de auditoria o con la aplicacion de la
Norma 1SO 19011:2018, que permitira un grado de calidad alto del trabajo realizado.

+ Objetiva: asegurar que los hallazgos se encuentren sustentados por evidencia
suficiente, relevante y competente.

+ Confiable: presentar en forma precisay veraz la realidad de los procesos, de este modo

se obtienen resultados 6ptimos para la toma de decisiones inmediatas.
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2.2.5. Enfoque de la auditoria de gestion

Segun Zambrano et al., (2021) se centra en evaluar y mejorar la eficacia y eficiencia
de las operaciones, procesos Yy actividades dentro de una organizacion. A diferencia de la
auditoria financiera, que se enfoca en los estados financieros, la Auditoria de Gestion se
orienta hacia areas operativas y funcionales, como recursos humanos, produccion, ventas,
procesos internos y sistemas de gestion. Por lo tanto, VAsquez y Pinargote (2018) explican

que el enfoque de la Auditoria de Gestion se caracteriza por:

» Evaluacion de Procesos y Operaciones: Se centra en analizar como se llevan a cabo
las actividades dentro de una organizacion, identificando ineficiencias, riesgos y
oportunidades de mejora en los procesos.

» Cumplimiento de Objetivos: Evalua si la organizacion esta cumpliendo sus objetivos
y metas estratégicas y operativas. Se busca medir si las actividades estan alineadas con
la mision y vision de la empresa.

» Medicion de Desempefio: Utiliza indicadores clave de desempefio (KPI) para evaluar
la eficacia y eficiencia de las operaciones. Se enfoca en la medicién cuantitativa y
cualitativa del rendimiento.

» ldentificacién de Mejoras: Busca identificar areas donde se pueden implementar
mejoras, ya sea para reducir costos, aumentar la productividad, mejorar la calidad o
fortalecer el control interno.

» Orientacion Estratégica: La Auditoria de Gestion se alinea con los objetivos
estratégicos de la organizacion, ayudando a la alta direccion a tomar decisiones
informadas para el logro de metas a largo plazo.

» Comunicacién de Resultados: Proporciona informes detallados con hallazgos,

recomendaciones y planes de accién para que la direccién pueda tomar medidas
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correctivas y de mejora (Vasquez y Pinargote, 2018).

En este contexto, el enfoque de la Auditoria de Gestion es proactivo y se enfoca en
garantizar que una organizacion opere de manera eficiente y eficaz, maximizando su
rendimiento y agregando valor a través de la identificacion y correccion de &reas
problematicas y la optimizacién de sus procesos y recursos.

2.2.6. Fases de la auditoria de gestion
De acuerdo con Zambrano et al., (2021) en la auditoria de gestion deben

implementarse las siguientes fases:

>

% Fase I. Conocimiento preliminar: Consiste en obtener un conocimiento integral del

L)

objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitird una
adecuada planificacién, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria un costo y
tiempo razonables.

% Fase Il. Planificacion especifica: En esta etapa se busca obtener informacion general
sobre la entidad en relacion a su normatividad, antecedentes, organizacion, mision,
objetivos, funciones, recursos y politicas generales, procedimientos operativos y
diagndsticos o estudios existentes sobre la misma.

% Fase Ill. Ejecucion: A la informacion recopilada y procesada, se le aplican las
metodologias determinadas para la mediacién de la Eficiencia, Eficacia, Economia y
Equidad.

% Fase IV. Comunicacion de resultados: En el informe sobre control de gestion se
plasma los resultados obtenidos en cada uno de los parametros mencionados, con el
fin de entregar un dictamen de la gestion de la administracion de un periodo.

.

% Fase V. Seguimiento: Es necesario establecer cual son los indicadores a los que vamos

a evaluar como se estan desempefiando cada area y cada trabaja.
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2.2.7. Sistema de inventario

Para Aizaga e lza (2018), el sistema de inventario consiste en un conjunto de
métodos y procedimientos que se usa para llevar un registro de las “mercaderias actuales y
para determinar el costo de la mercaderia vendida; es decir, permite planificar y controlar
los productos que usa la empresa para lograr un funcionamiento efectivo. Generalmente el
registro de inventario se efectia mediante el sistema de inventario perpetuo. Por lo tanto,
se establece que por medio de un sistema de inventario se estandariza la gestion de las
existencias de mercaderia y facilitaria el suministro de informacion contable.

2.2.8. Objetivos de los inventarios

El objetivo de mantener un inventario disponible ayuda a ganar tiempo referente a
la entrega instantanea y no tener que esperar, que termine un proceso de produccion, lo que
permite hacerle frente a una competencia, que se encuentra a la expectativa de captar
nuevos clientes. (Garcia y San Andrés, 2021, pag. 185).

Por lo tanto, Garcia y San Andrés (2021) manifiestan que la gestion de inventarios
permite proveer al cliente de un mejor servicio, satisfaciendo sus expectativas, a
continuacion, se presentan los objetivos:

» Mejorar el servicio al cliente.
» Generar economias de escala.
» Equilibrar la oferta y la demanda.
» Proteccion en el abastecimiento de materia prima.
» Proteccion entre las areas de la empresa.
2.2.9. Importancia de los inventarios
Una buena gestion de la cadena de suministro radica en la competitividad

necesaria en una empresa para enfrentar el entorno; por tal razon se propone un modelo de
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gestién de cultura colaborativa para la gestion de inventario basada en la gestion del
cambio interorganizacional A través de la herramienta OCAI basada en el Marco de
Valores Competitivos (CVF), fue posible determinar el perfil cultural de dos compafiias,
alienarlas a la cultura apropiada para las cadenas de suministro integradas y gestionar el
cambio basado en ellas Rojas et al., (2018).
2.2.10. Ventajas del control inventarios

Segun Logistorage (2022), el control efectivo del inventario permite obtener las
siguientes ventajas:

» Administracion y organizacion adecuada de Bodega.

Decisiones de compras efectivas.
Optimo control de la demanda de productos.
Disminucion de pérdida por fechas de caducidad de los productos.
Reduccion de los costos por concepto de almacenamiento.
Menores problemas de desvalorizacion de los inventarios.
Valoracion efectiva de los activos.

Organizacion y planificacion adecuada del flujo de cada

YV Vv YV Vv VY V¥V V VY

Empoderamiento del costo sobre el inventario.
» Establecimiento del valor del costo del inventario.
2.2.11. Beneficios del control del inventario
De acuerdo con lo establecido por Logistica Pyme (2022) los beneficios del control
del inventario son: fidelizacion de los clientes, abastecimiento oportuno, mejor control del
stock estacional, disminucion de pérdidas y costos del almacenamiento, reduccion de la
posibilidad de robos, problemas en la determinacion de ajustes de la cuenta inventario,

planeacion del flujo de caja, conocimiento y Optima gestion del costo del inventario en la
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empresa.
2.2.12. Clasificacion de los inventarios

De acuerdo con Logistica Pyme (2022) los inventarios suelen clasificarse
dependiendo de la rotacidn que tengan los productos puesto que no todos se suelen vender
en la misma cantidad y velocidad y son los siguientes:

v" Productos de mayor rotacion: Son todos aquellos productos que se venden de
manera habitual; motivo por el cual, sus existencias deben renovarse de forma
constante. En este grupo por lo general se encuentran productos comestibles puesto
que son los que se consumen de manera diaria y por lo tanto son altamente
demandados. Por lo contrario,

v" Productos de poca rotacion son los que no se venden con mucha frecuencia: es decir
son poco demandados por los clientes. Debido a la venta irregular de los mismos puede
pasar un largo periodo de tiempo en el que no se necesita renovar la existencia de los
mismos por lo que muchas veces esto implica un volumen de inventario excesivo. Se
suelen ubicar en lugares estratégicos del almacén con la finalidad de captar la atencion
de los clientes y que asi roten rapidamente.

v" Productos de media rotacién son los que poseen precios accesibles para los clientes;
sin embargo, no los necesitan. En este grupo se encuentran los productos de limpieza,
shampoo, ropa, entre otros.

2.2.13. El proceso de toma de decisiones

La toma de decisiones es un proceso adherido, especialmente, a los lideres, pero no
deja de ser una habilidad que cualquier persona de la empresa puede aprender y desarrollar.

Se define la decision como un corte entre el pasado y el futuro. Otros autores definen la

decision como la eleccion entre varias alternativas posibles, teniendo encuentra la
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limitacidn de recursos y con el animo de conseguir algun resultado deseado (Barzaga et al.,
2019).

Abad y Gonzalez (2022) manifiestan que las principales etapas y procedimientos
del proceso de toma de decisiones en orden de secuencia son:
= Anélisis de la situacion

Antes de analizar la situacion de la gestion, es necesario reunir y procesar una
cantidad bastante grande de informacion. En esta etapa, la organizacion percibe el entorno
externo e interno. Los gerentes y especialistas reciben informacién sobre los principales
factores del entorno externo y el estado de la organizacion. Luego se clasifica y analiza la
informacion, se comparan los valores reales de los parametros controlados con los valores
previstos y planificados.
» Identificacion del problema

Antes de comenzar a resolver un problema, es necesario diagnosticarlo o
identificarlo completa y correctamente. No es por nada que se cree que formular un
problema correctamente supone estar a medio camino de resolverlo. Un problema no es
s6lo cuando no se logran los resultados previstos, sino también cuando hay una oportunidad
de mejorar potencialmente la eficacia.
= Definicion de los criterios de eleccién

El gerente debe conocer claramente los indicadores con los que se comparan las
alternativas y se selecciona la mejor de ellas. A menudo los criterios se contradicen entre
si, por lo que es necesario introducir algunos factores de ponderacion asociados a la
importancia de cada uno de ellos. Por ejemplo, cuando se compra equipo, el costo, el
tiempo de entrega, el costo de los consumibles y el rendimiento pueden ser importantes.

Por regla general, el equipo mas eficiente con un plazo de entrega mas corto sera
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mas caro que aquellos de menor productividad o de un tiempo de entrega méas prolongado,
por lo que para las diferentes organizaciones puede ser mas importante tener un equipo
diferente en distintas condiciones.
= Desarrollo de alternativas

El siguiente paso es desarrollar un conjunto de alternativas para resolver el
problema. El caso ideal es cuando se pueden encontrar todas las formas posibles de resolver
el problema. Entonces se puede estar seguro de que no se pierde el camino éptimo. Pero en
la préctica los directivos no tienen (y no pueden tener) tanto tiempo para formular todas las
formas posibles de lograr el resultado.
= Eleccion de una alternativa

Todas las alternativas posibles elaboradas se comparan segun los criterios
seleccionados y se elige la mejor alternativa.
= Coordinacion de soluciones (para procesos de grupo).
= Gestion de la aplicacion

En esta etapa se determina un conjunto de obras, recursos, plazos e interpretaciones.
= Supervision y evaluacion de los resultados

Este paso sirve para proporcionar feedback.
2.2.14. Sistemas de control contable

Los sistemas de informacion contable comprenden los métodos, procedimientos y
recursos utilizados por una empresa para llevar un control de las actividades financieras y
resumirlas en forma util para la toma de decisiones (Torres, 2019).

Los sistemas proveen informacion Util acerca de una empresa econémica, para
facilitar la toma de decisiones de sus diferentes usuarios tales como, accionistas,

acreedores, inversionistas, administradores o las mismas autoridades gubernamentales
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(Béaez et al., 2021).

2.2.15. Elementos de un sistema de control

b)

d)

e)

De acuerdo con Torres (2019), un sistema de control debe poseer:
Un plan de organizaciéon que provea la separacion apropiada de responsabilidades
funcionales.
Un sistema de autorizacion y procedimientos de registro adecuados para proveer un
control razonable.
Précticas sanas de seguirse en la ejecucion de los deberes y funciones de cada unidad
y servidor de la organizacion.
Idoneidad del personal, proporcional a sus responsabilidades.

Funcidn efectiva de auditoria interna.

2.2.16. Recomendaciones de informe de auditoria

Son las medidas concretas y posibles que se exponen en el informe de auditoria

resultante de la ejecucion del servicio de control posterior, con el propdsito de mejorar la

eficiencia de la gestion de la entidad, asi como implementar las acciones que permitan la

determinacidon de las responsabilidades exigibles a los funcionarios y servidores publicos

(Contraloria General de la Republica Peruana, 2016).

2.2.17. Tipos de recomendaciones

>

Segln Mogrovejo (2021) existen diversos tipos de recomendaciones como son:
Recomendaciones que tiene de ver con el ambito legal o cumplimiento de normas
legales.

Recomendaciones basadas en el control de debe existir de manera interna en las
empresas.

Recomendaciones de aspecto administrativo.
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» Recomendaciones de aspecto financiero o del proceso que se da en el departamento
financiero.

» Recomendaciones del &mbito de gestion que tiene la empresa auditada; v,

» Recomendaciones que lo que hacen es prevenir que no ocurran errores dentro de un
proceso analizado.

2.2.18. Estados de la recomendacion

Segun Mogrovejo (2021) en el informe de auditoria las recomendaciones deben

estar sujetas a un seguimiento que permita identificar si se han implementado o no, una vez

que arranque este proceso de seguimiento las recomendaciones se podran encontrar en las

siguientes situaciones o estados:

= Sugerencias recibidas. Estan contempladas aquellas que han sido recibidas por el o
los encargados de la ejecucion y ademéas forman parte de las estrategias que tiene la
empresa para la ejecucion en el periodo determinado.

= Sugerencias implementadas. La empresa se ha preocupado y mas que aquello ha
sabido como implementar totalmente las recomendaciones planteadas por el auditor
en el informe.

= Sugerencias no implementadas en su totalidad. Se da cuando la empresa no ha
ejecutado de manera total todas y cada una de las recomendaciones por diversas
razones ya sea tanto por lo econémico o por la capacidad que tiene su personal para
poder ejecutar la debida implementacion.

= Sugerencias no implementadas. Son aquellas sugerencias que a pesar de la empresa
las considera importantes no se implementan por diversas razones como:

1. No existen los suficientes recursos economicos que permitan enfrentar los gastos que

origina la implementacién de las recomendaciones
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2. El talento humano que labora en la empresa no esta apto, es decir no esta capacitado
para poder implementar las recomendaciones emitidas en los informes.

3. Por aspectos legales, es decir por cambios efectuados al marco legal en el que se basa
la organizacion.

4. Falta de exigencias cuando se lleva a cabo el seguimiento correspondiente.

5. Las sugerencias o recomendaciones no estan acorde a las relaciones que debe existir
entre el costo que origina y el beneficio que se tendra por su implementacion.

= Sugerencias no adaptables. Se muestran cuando la empresa no determina para el
auditor las evidencias necesarias que permitan o demuestren la implementacién de las
recomendaciones del informe de auditoria de manera total o parte de ellas.

2.2.19. Normas

La globalizacion de las actividades econdmicas se refleja también en la necesidad
de elaborar unas normas y principios contables para ser utilizados en las diferentes
empresas.
2.2.19.1. Normas internacionales de informacion financiera (NIIF).

La adopcion de NIIF constituye una tarea importante para la mayoria de las
empresas, debido a que son lineamientos que rigen el tratamiento contable de distintas
transacciones, que pueden ser aplicados en distintos tipos de actividad y que para todo
contador es indispensable mantenerse actualizado sobre las normas existente (Navarrete,
2019, pag. 56).
2.2.19.2. Normas internacionales contabilidad NIC 2 (Inventarios).

La presente norma describe el tratamiento de las existencias, ademas provee una
guia practica para determinar el costo, el mismo que sera reconocido como un activo para

luego ser diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Los
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inventarios seran medidos al costo de los inventarios que comprendera todos los costos
derivados de su adquisicion y transformacion asi que hayan incurrido para darles su
ubicacion actual, o al valor neto realizable, que constituye el precio estimado de venta de
un activo en el trascurso normal de la operacion, menos los costos estimados para
determinar su produccién y los necesarios para llevar a cabo la venta (Navarrete, 2019,
pag. 56).

2.2.19.3. Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados o Normas de

Informacién Financiera (PCGA).

Son un conjunto de reglas generales y normas que sirven de guia contable para
formular criterios referidos a la medicion del patrimonio y a la informacion de los
elementos patrimoniales y econdémicos de un ente. Los PCGA constituyen pardmetros para
que la confeccién de los estados financieros sea sobre la base de métodos uniformes de
técnica contable (Navarrete, 2019, pag. 57).

2.2.20. NIC 2 en el tratamiento contable del inventario.

Como Escandén et al., (2021) para la adopcion de la NIC 2 en el tratamiento
contable del inventario, es necesario definir el siguiente marco conceptual organizacional,
para brindar la aplicacion y analisis de los resultados acorde a la normativa:

» Almacén: Un lugar, edificio o parte del mismo, donde se puede almacenar una
cantidad elevada de materiales, suministros o productos en la venta, implementacion
o distribucion.

» Costo amortizado: Comprende el importe inicial valorado del activo o pasivo
financiero, menos los costos producidos atribuidos sobre las cuentas de pérdidas y
ganancias.

» Estados financieros: informe representativo sobre la situacion y rentabilidad
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financiera de la organizacion.

» Existencias: Stocks disponibles por la empresa, para la continuidad de sus actividades
comerciales y operacionales.

» Importacion: Bienes y/o servicios adquiridos de otro estado hacia el territorio.

» Stock: Cantidad de materiales disponibles para utilizacion.

» Valor Neto Realizable (VNR): Valor estimado por la venta de un activo, menos los
costos estimados en la finalizacion de su operacidn y posterior venta.

» Valora Razonable (VR): Valor de importe por intercambio de un activo o cancelado
de un pasivo, entre las partes de interés cuya transaccion se desarrolla en condiciones
de informacion e independencia.

» Valor Revaluado: Establece que los activos deben medirse de manera posterior a su
valor razonable, consistiendo en su valor de costo historico mas el valor revalorizado,
menos la amortizacion acumulada y valor acumulado por el deterioro causado y
revalorizaciones realizadas de forma permanente.

» Sistema de inventario periodico: Este procedimiento permite que las empresas no
[leven un registro periddico sobre los suministros, dado que la existencia d estos son
cuantificados al finalizar. Manejado a través de la cuenta de compras, siendo que, al
finalizar el periodo se requerird de un inventario fisico.

» Sistema de inventario permanente: Permite presentar un registro continuo sobre la
existenciay costes de los suministros comercializados, manteniendo una mejor gestion
respecto a nivel y rotacion de productos, evolucion del precio, entre otros.

2.2.21. Control interno

El control interno busca promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia

en las operaciones de la entidad, la calidad de los servicios publicos que presta, cuidar y
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resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro,
uso indebido y actos ilegales, en general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial
que pudiera afectarlos (Mendoza et al., 2018).
2.2.22. Objetivos de control interno
De acuerdo a Mendoza et al., (2018) el COSO I, identifica tres categorias de
objetivos de control:
» Eficacia y Eficiencia de las Operaciones: Garantizar que las operaciones de la
entidad sean eficaces y eficientes.
» Confiabilidad de la Informacion Financiera: Asegurar la integridad y precision de
la informacidn financiera.
» Cumplimiento Legal y Regulatorio: Garantizar el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL
2.3.1. Normas Regulatorias para Cadenas de Supermercados y sus Proveedores
Capitulo Il Formas de Contratacién y Terminacion de Relaciones Comerciales

Art. 6.- Contratos de Provision. - Los proveedores y las cadenas de
supermercados deben convenir por separado e individualmente sus relaciones comerciales
mediante contratos de provision escritos o por medios electrénicos conforme a la normativa
vigente, que contemplen disposiciones que aseguren la aplicacion de lo dispuesto en esta
regulacion.

Art. 7.- Contratos de Prestacién de Servicios. - Los servicios adicionales que la
cadena de supermercados le ofrezca al proveedor deberan ser acordados mediante contratos
escritos o por medios electrénicos conforme a la normativa vigente, los cuales seran

independientes del contrato de provision. Bajo ninguin concepto la cadena de supermercado
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podra condicionar el contrato de provisién a la contratacion de los servicios adicionales
que la cadena brinde al proveedor.

Art. 8.- Contratos para Marcas Propias. - Para la provision, produccién o
fabricacion de productos de marca propia, las cadenas de supermercados deberan celebrar
contratos de provisién especificos para dichas marcas. Estos contratos se deberan realizar
respetando todas las disposiciones de la presente normativa, en especial las referentes a los
plazos de pago a los proveedores.

Los contratos deber&n contener estipulaciones relacionadas con la comparticion de
costos de comercializacion de productos de marcas propias y de responsabilidades ante
terceros por cualquier tipo de vicio, defectos o dafios; asi como también por el
cumplimiento de la informacion contenida en el etiquetado y envasado de los productos.

Art. 9.- Terminacién Unilateral de Relaciones Comerciales. - Las relaciones
comerciales entre operadores econdmicos sujetos a esta norma, no deben ser interrumpidas
o0 terminadas abruptamente, sin haber mediado una notificacion previa de cualquiera de las
partes con una antelacién minima, la cual debe ser previamente establecida en el contrato
de provision; caso contrario se entendera que la misma no podra ser menor a treinta (30)
dias calendario. (Normas Regulatorias para Cadenas de Supermercados y sus Proveedores,

2017)

Capitulo 111
Precios, Pagos y Retenciones

Art. 10.- Precios de Productos. - Los precios de productos se fijaran de comdn
acuerdo entre las partes. De acuerdo con lo establecido en el articulo 9 numeral 4), de la
Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, constituye abuso de poder

de mercado la fijacion de precios predatorios y/o precios explicativos. Los precios se
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acordaran en base a la dindmica del mercado y en cumplimiento con las normas legales
aplicables a nivel nacional.

Art. 11.- Medios de Pago. - Los operadores econdmicos sujetos a esta norma, para
sus transacciones comerciales, acordaran los medios de pago legales vigentes en el pais.

Art. 12.- Plazos de Pago. - Los plazos maximos de pagos por compras a cualquier
proveedor de los bienes adquiridos por las cadenas de supermercados, para su expendio, se
regiran a la siguiente tabla: Tipo de proveedor Plazo méaximo de pago en dias Micro
empresa, Economia Popular y Solidaria, y Artesanos hasta 15 Pequefia empresa hasta 30
Mediana empresa hasta 45 Grande empresa hasta 60. El plazo establecido se debera contar
a partir de la fecha de entrega-recepcion de la mercaderia, la cual deberé estar acompafiada
de la respectiva factura.

Art. 13.- Débitos y Créditos Comerciales. - Los proveedores y cadenas de
supermercados no podran realizar cobros ni emitir notas de débito o crédito que no se
encuentren pactados en el contrato de provision o por procedimientos ajenos a la realidad
de la relacion comercial.

Las cadenas de supermercados se abstendran de emitir sin motivo real y legal, notas de
débito o de crédito y descuentos a los proveedores por motivos que no sean los relacionados
con la transaccién comercial.

Art. 14.- Retenciones Econdmicas. - Los operadores econémicos sujetos a las
disposiciones de esta regulacion, no podran realizar ninguna clase de retencion econémica
no prevista en la legislacion aplicable o en una orden judicial.

Art. 15.- Verificacion De Condiciones En Otros Comercializadores. - Las
cadenas de supermercados no podran exigir a sus proveedores que verifiqguen aumentos o

disminuciones de precios en otras cadenas de supermercados o demas operadores
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econdmicos, como condicion previa para la aceptacion de cambios en precios de productos
de un proveedor o la aplicacion de otras "clausulas de cliente méas favorecido".

De igual forma, las cadenas de supermercados no podran exigir a sus proveedores
exclusividad en la venta de sus productos, excepto para productos de marca blanca o propia
en donde al usarse la marca del supermercado sea justificada la exclusividad del producto
en cuanto a la presentacién, conforme a la normativa vigente. (Normas Regulatorias para
Cadenas de Supermercados y sus Proveedores, 2017)

Capitulo VI

Promocién y Exhibicién de Productos

Art. 23.- Costo de Promociones. - Las cadenas de supermercados no podran
imponer a sus proveedores que asuman el costo de las campafias promocionales propias de
la cadena, ni viceversa, por lo que deberan siempre acordar libre y voluntariamente las
condiciones respectivas y celebrar un acuerdo de entendimiento entre las partes
involucradas.

Las cadenas de supermercados por ningun concepto realizaran promociones con
cargo al proveedor, salvo solicitud expresa por parte del proveedor, de lo cual debera existir
su respectiva constancia. La salvedad anterior no sera aplicable para el caso de apertura de
locales comerciales.

Del mismo modo, las cadenas de supermercados no podréan solicitar, sugerir o
imponer a sus proveedores contribuciones en dinero o especie por concepto de apertura de
locales; asi mismo la cadena de supermercados no aplicard descuentos al pago de las
facturas a sus proveedores por este concepto.

Art. 24.- Incumplimiento en la Entrega de Productos con Promocion. - Los

operadores econdmicos sujetos a esta norma, responderan legalmente por el
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incumplimiento en cuanto a las condiciones de entrega o exhibicién de productos gque sean
objeto de promociones anunciadas al publico, salvo fuerza mayor comprobada o en caso
fortuito, conforme a la legislacién aplicable.

Art. 26.- Exhibicion de Productos. - El contrato de provision lleva implicita y
obligatoriamente la exhibicion, sin costo adicional al proveedor, de los productos en las
gondolas o estanterias de las cadenas de supermercados. No seran consideradas como parte
de las géndolas o estanterias, los exhibidores contiguos a las cajas, los congeladores
exclusivos, las islas de exhibicion y las islas de venta personalizada.

No se permitira que una categoria de productos por proveedor o de marca propia
ocupe exclusivamente una sola géndola o estanteria; al contrario, ésta debera estar ocupada
también por otros productos similares 0 competidores, cuyo espacio de ocupacion no sera
inferior al 15% de la percha. La forma en que los productos sean exhibidos y colocados en
las repisas, estantes o bandejas, segln las zonas de las gondolas deberéan tener especial
cuidado con el cumplimiento de la discriminacion positiva (Normas Regulatorias para
Cadenas de Supermercados y sus Proveedores, 2017).

2.3.2. Cddigo del trabajo

Articulo 3.- Libertad de trabajo y contratacion. - El trabajador es libre para
dedicar su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. Ninguna persona podra ser obligada
a realizar trabajos gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos por la ley, salvo los
casos de urgencia extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio. Fuera de esos casos,
nadie estard obligado a trabajar sino mediante un contrato y la remuneracion
correspondiente (Cadigo del Trabajo, 2020).

2.3.3. Ley de Régimen Tributario Interno, LRTI

Art. 1.- Objeto del impuesto. - Establécese el impuesto a la renta global que
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obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o
extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley.

Las actividades econdmicas, financieras, productivas o comerciales no se desarrollen
sustancialmente dentro de la respectiva jurisdiccion o régimen, con el fin de acogerse a
beneficios tributarios propios de la jurisdiccion o régimen.

Articulo 130.- Ley Orgénica de Salud. Los establecimientos sujetos a control
sanitario para su funcionamiento deberan contar con el permiso otorgado por la autoridad
sanitaria nacional. El permiso de funcionamiento tendra vigencia de un afio calendario.

Articulo 35.- Ley de Defensa contra Incendios. Los primeros jefes de los cuerpos
de bomberos del pais, concederan permisos anuales, cobraran tasas de servicios, ordenaran
con los debidos fundamentos, clausuras de edificios, locales e inmuebles en general vy,
adoptaran todas las medidas necesarias para prevenir flagelos, dentro de su respectiva
jurisdiccidn, conforme a lo previsto en esta Ley y en su Reglamento. Lo funcionarios
municipales, los intendentes, los comisarios nacionales, las autoridades de salud y
Cualquier otro funcionario competente, dentro de su respectiva jurisdiccion, previamente
a otorgar las patentes municipales, permisos de construccién y los permisos de
funcionamiento, exigiran que el propietario o beneficiario presente el respectivo permiso
legalmente otorgado por el cuerpo de bomberos correspondiente (Ley de Regimen

Tributario Interno, 2018).
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Debo reconocer que un hombre que
concluye que un argumento no tiene
realidad, porque se le ha escapado a su
investigacion, es  culpable de

imperdonable arrogancia.

David Hume



3.1. TIPOSDE INVESTIGACION
3.1.1. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva es uno de los métodos que se utilizd para evaluar y
medirel comportamiento de las variables, poblacién o situacién en el desarrollo del presente
estudio. Ademas, se analiz6 con amplitud y precision, el nivel de desempefio que presenta
la persona encargada dentro del departamento de inventarios del supermercado, los
indicadores para evaluar el cumplimiento de todos los procesos descritos en las politicas
empresariales, gubernamentales e internacionales.
3.1.2. Investigacion exploratoria

La investigacion es exploratoria debido que es una técnica amplia que permitio
recopilar e indagar la mayor parte de la informacion basica para desarrollar y cumplir con
el tema de estudio, esto conllevé al investigador a profundizar e indagar mas en la

informacion recopilada en el desarrollo del presente proyecto de investigacion.

3.2. METODOSUTILIZADOS EN LA INVESTIGACION
3.2.1. Meétodo inductivo

Al usar el método inductivo en el desarrollo del proyecto de investigacion, permitio
determinar de manera mas facil las conclusiones teniendo como base los conceptos y teorias
desarrolladas en el transcurso de la investigacion, lo que facilitd observar los
inconvenientes encontrados en el departamento de inventarios.
3.2.2. Método deductivo

Con el método deductivo se pudo fundamentar las teorias y conceptos relacionados
con el presente proyecto de investigacién, la cual permitié ampliar el tema de estudio
después de obtener toda la informacién esencial, para poder determinar la valoracion de los

estandares en los que se fundamenta la investigacion.
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3.2.3. Método analitico

El método analitico en el desarrollo del presente proyecto de investigacion permitié
la tabulacion de los resultados obtenidos a través de la entrevista, encuesta y cuestionario
de control interno, para medir la eficacia y eficiencia.
3.2.4. Método estadistico

El método estadistico se implement6 para representar por medio de graficos los
resultados de la recoleccidn de datos durante el desarrollo del proyecto de investigacion, y
de esta manera facilitar toma de decisiones que logre mejorar los procedimientos internos

dentro del rea de inventarios de la empresa.

3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DEINVESTIGACION

3.3.1. Poblacién y muestra

3.3.1.1. Poblacion

Tabla 1.
Poblacion del departamento de inventarios y areas afines
Detalle Cantidad
Gerente Propietaria 1
Jefa del departamento de inventario 1
Supervisor del departamento de inventario 1
Personal que labora en el area de inventario 16
Asistente Contable 1
Total 20

Nota: La presente tabla proporciona la informacion relevante sobre la poblacion del departamento de
inventarios y areas relacionadas, la cual es fundamental para el desarrollo de la investigacién.

Para obtener informacion que sea viable en el desarrollo del proyecto de
investigacion serealizd encuesta y entrevista a las personas que laboran dentro del
departamento de inventario en el supermercado la POLITA y en las areas a fines que

intervienen en el proceso de los inventarios, se detalla en la (tabla 1).

42



3.3.1.2. Muestra

Para realizar la entrevista se considero a la gerente y al jefe del area de inventarios
(2 personas), y para la ejecucién de la encuesta se considerd al restante (18 personas) como
muestra por considerarse una poblacién finita, de esta se pudo obtener informacion viable
y confiable.
3.3.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del proyecto de investigacion implico la evaluacién de todos los
procesos de control que tiene el departamento de inventario que realiza lo empleado en el
supermercado POLITA, para comprobar si se estdn cumpliendo todos los controles
establecidos por la empresa, por lo cual se procedio a utilizar la técnica de observacion yla

técnica de campo.

3.3.2.1. Observacion directa

La observacion se empleé como técnica para recopilar informacion sobre las
practicas de gestion de inventarios en el supermercado POLITA, permitiendo una
evaluacion directa de los procesos operativos, los controles implementados y el

cumplimiento de las politicas establecidas.

3.3.2.2. Entrevista

Las entrevistas fueron fundamentales para permitir la interaccion directa con la
administracion del supermercado POLITA, incluyendo al encargado del area de
inventarios. Durante estas entrevistas, se plantearon preguntas clave que buscaban obtener
informacion sobre las practicas de gestion de inventarios, los desafios enfrentados y las
percepciones del personal en cuanto a la eficiencia de los procesos. La informacién
recopilada a través de esta técnica resultd crucial para comprender las fortalezas y
debilidades en la gestion del inventario, asi como para identificar areas de mejora que
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puedan optimizarse para una mejor toma de decisiones en el futuro.

3.3.2.3. Encuesta

Se aplicd encuestas al personal que labora en el supermercado POLITA con el
objetivo de medir la percepcidon sobre los procesos de gestion de inventarios y su impacto
en las operaciones diarias. Esta técnica cuantitativa permitira obtener datos amplios y
estadisticamente representativos, proporcionando una base solida para analizar las
percepciones del equipo de trabajo sobre la eficiencia y los desafios del sistema de

inventarios, y contribuira al desarrollo de estrategias para mejorar la gestion en el futuro.

3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Para respaldar el desarrollo de este proyecto de investigacion, se emplearon algunos
elementos para resolverlo, uno de los principales fue el marco conceptual, el cual se
determind escogiendo palabras importantes para el desarrollo del tema de estudio,
investigando sus respectivos conceptos en diferentes paginas web, tesis relacionadas conla
investigacion, articulos cientificos y libros de varios autores enfocados en lo que es control
interno, contabilidad, gestion de inventarios, auditoria de gestion y finanzas.

Se procedid con el enfoque tedrico en donde se recolectd como referencia algunos
conceptos y parrafos creados por diferentes autores expertos en la materia, por ultimo, se
realizo el marco legal investigando leyes relacionadas al tema en diferentes paginas weby
acudiendo a los documentos de la empresa.

3.4.1. Fuentes primarias

Para recopilar informacion primaria, se realizaron visitas al supermercado POLITA,

durante las cuales se aplicaron encuestas al personal encargado del area de inventarios, con

el fin de obtener datos directos sobre la gestion y control de los inventarios.
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3.4.2. Fuentes secundarias

Se llevo a cabo un analisis detallado de la literatura utilizando fuentes secundarias
acreditadas, tales como articulos académicos, libros especializados y tesis, entre otras, con
el propésito de proporcionar una base tedrica solida al estudio y ofrecer un marco
contextual relevante sobre la gestion de inventarios y las mejores practicas en el sector

comercial.

3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION
Una vez realizada la entrevista y encuesta para obtener informacidn Gtil y pertinente
para el desarrollo del proyecto de investigacion al personal departamento de inventario del
supermercado, se pudo realizar un analisis e interpretar los resultados obtenidos con la
finalidad de encontrar los problemas que hay y buscar la solucion en los puntos débiles.
Para recopilar la informacion pertinente por medio de la entrevista y encuesta las preguntas
fueron claras y precisas, para obtener informacion Gtil para la toma de decisiones, en el cual
se detalla los medios que se usaron para el proyecto de investigacion las cuales son las
siguientes:
» Laencuesta fue aplicada al personal que se encuentra en el departamentode inventario
y areas afines del supermercado detallado en la tabla 2.
» La entrevista fue aplicada a la gerente y jefe del area de inventarios, quienes son
responsables directos y por correcto el funcionamiento del departamento.
» La observacion se realizd al departamento de inventario y todos los factores que

intervienen el proyecto de investigacion.
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3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.6.1. Procesamiento de los datos

El procesamiento de la informacion se ejecutdé mediante herramientas digitales

especializada (Microsoft Excel para analisis estadistico y Microsoft Word para redaccion

técnica), siguiendo los lineamientos de las Normas APA (7.2 edicion) para garantizar rigor

académico y estandarizacién en la presentacion de resultados. Las etapas implementadas

fueron las siguientes:

Organizacion: Se estructuraron los datos provenientes de encuestas, entrevistas y
observaciones, categorizandolos en dominios tematicos relevantes, tales como gestion
de inventario, control de calidad y procedimientos operativos.

Codificacion: Se asignaron codigos alfanuméricos a las respuestas de encuestas y
entrevistas, facilitando asi el procesamiento y la interpretacion de los datos para el
analisis.

Validacion: Se ejecutd un proceso de verificacion para asegurar la integridad y
exactitud de los datos, garantizando la completitud y consistencia de las respuestas
obtenidas.

Tabulacion: Los datos se dispusieron en hojas de calculo, con el proposito de facilitar

su analisis y la generacion de informes estadisticos y visualizaciones gréficas.

3.6.2. Anélisis de los datos

Se llevd a cabo un analisis de datos dual, empleando metodologias cualitativas y

cuantitativas para obtener una interpretacion integral y precisa de la informacion

recopilada.

Analisis Cualitativo:

Entrevistas: Las transcripciones de las entrevistas con el personal clave del
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supermercado POLITA se sometieron a un analisis tematico, identificando patrones y
temas recurrentes. Se aplicd la técnica de codificacién tematica para agrupar las
respuestas en relacion con los objetivos de la investigacion.

= Observaciones: Los datos derivados de las observaciones directas y visitas al
supermercado fueron analizados para determinar las practicas operativas y su incidencia
en la gestion de inventario.

Analisis Cuantitativo:

= Encuestas: Los datos cuantitativos de las encuestas fueron analizados mediante
estadistica descriptiva, incluyendo frecuencias, porcentajes y promedios, para evaluar
las percepciones del personal respecto a la eficiencia del sistema de inventario.

» Visualizacion de Datos: Los resultados se representaron mediante gréaficos de barras,
tablas comparativas y diagramas, mejorando la interpretacion y la comunicacion de los
hallazgos.

» Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs): Se definieron KPIs, como la rotacion de
inventario, la precision de los registros y el impacto financiero de la gestion de

inventario en la rentabilidad, para evaluar el rendimiento operativo del supermercado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Es de importancia para quien desee
alcanzar una certeza en su
investigacion, el saber dudar a

tiempo.

Aristoteles



4.1. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION DEL INVENTARIO
DEL SUPERMERCADO “POLITA” EN EL ANO 2023

A continuacion, se presentan las preguntas formuladas en las entrevistas y encuestas

dirigidas al personal del area de inventarios y departamentos relacionados del

supermercado "Polita". Estas preguntas fueron disefiadas con el propdsito de evaluar como

las politicas y procedimientos establecidos en la empresa impactan la gestion del

inventario. A continuacion, se detallan las interrogantes planteadas.

4.1.1. Planificacion de la gestion del inventario en el supermercado "'Polita’™ durante el

afo 2023.

Se llevd a cabo la planificacion de la Auditoria siguiendo las cuatro fases

establecidas en la auditoria de gestion, las cuales se describen a continuacion.

AUDITORES Y CONSULTORES
Auditoria con los mas altos estandares ético
Cliente: SUPERMERCADO LA POLITA N
Calle Walter Roque y Ela Alava
Buena Fe - Los rios — Ecuador
Correo: Victor. Montecé 201664 Cédigo: AUD-GEST-2023

FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION REF. FAG Pag. 1/1

Fase I: Conocimiento Preliminar

En esta etapa, se inici6 con el andlisis del area de gestion de inventario en el supermercado
"Polita", revisando antecedentes, objetivos y procesos operativos relacionados con el control
y manejo de los productos durante el afio 2023. Para ello, se llevara a cabo una evaluacion
documental detallada y se realizaron observaciones directas que permitan comprender el
funcionamiento actual del area. Una vez finalizadas estas actividades, se dispondra de la

informacion necesaria para dar inicio a la ejecucion del trabajo de auditoria.

49




Fase II de Planificacion

Se llevo a cabo una planificacion estratégica para alcanzar los objetivos establecidos en la
auditoria. Se definirdn acciones especificas, como la realizacion de entrevistas, encuesta con
los responsables del area de gestion de inventario en el supermercado "Polita", la aplicacion
de indicadores clave para evaluar la eficiencia y efectividad de los procesos de control de
inventario, la implementacion del marco COSO I, la elaboracion de cédulas narrativas y la
ejecucion de encuestas dirigidas al personal. Estas actividades permitiran identificar

hallazgos relevantes y asegurar un enfoque estructurado en el desarrollo de la auditoria.

Fase I1I de Ejecucion

Se llevé a cabo la ejecucion de las actividades planificadas para recopilar la informacion
esencial. Para ello, se aplicd encuestas al personal encargado de la gestion de inventario en
el supermercado "Polita" y se evaluaron los indicadores establecidos para alcanzar los
objetivos de la auditoria. Asimismo, se analizaron el control interno utilizando los cinco
componentes del marco COSO I y se elaboraron cédulas narrativas que documentaran de

manera detallada los procesos y resultados obtenidos.

Fase I'V: Comunicacion de Resultados

En la etapa final, se elaboré un informe que recopild los resultados obtenidos a partir de la
metodologia aplicada durante la Auditoria de Gestion. Este documento incluye los hallazgos
identificados y el anélisis realizado en funcion de los objetivos establecidos. Ademas, sirvid
como una herramienta fundamental para proponer recomendaciones orientadas a mejorar la
supervision y optimizacion de los procesos de gestion de inventario en el supermercado

"Polita".
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4.1.2. Fase I: Conocimiento Preliminar

AUDITORES Y CONSULTORES
Auditoria con los mas altos estandares ético
Calle Walter Roque y Ela Alava Q"’*
Buena Fe - Los rios — Ecuador TR
Correo: Victor. Montece201664
Cliente: Supermercado la Polita

Cadigo: AUD-GEST -2023

Fases de la Auditoria de Gestion REF. CP Pag. 1/1

Fase I: Conocimiento Preliminar

Antecedentes de la empresa: Super Despensa Polita fue fundada en Buena Fe en 2005,
ubicada en las calles 7 de agosto y Rodrigo Torres. Se encuentra en la zona central del
Ecuador, en la provincia de Los Rios, con coordenadas 1° 3' 18" de latitud sur y 79° 25' 24"

de longitud oeste, a 75 metros sobre el nivel del mar y una temperatura promedio de 25°C.

Mision:
Brindar productos de calidad con excelente atencidn al cliente, apostando por la innovacion
tecnoldgica, el crecimiento profesional de nuestro equipo y el desarrollo sostenible,

satisfaciendo con compromiso y alegria las necesidades de nuestros clientes.

Vision:
Ser la empresa lider del canton en cinco afios, destacando por nuestra eficiencia operativa,
precios accesibles, modernizacidon constante y un equipo capacitado, marcando la diferencia

en el sector comercial y la atencion al cliente.

Valores de Supermercado la Polita

= Integridad: Actuamos con honestidad, transparencia y ética en cada proceso, asegurando

la confianza de nuestros clientes, proveedores y colaboradores.
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= Compromiso: Nos esforzamos en brindar un servicio al cliente calido, cercano y
eficiente, atendiendo sus necesidades con dedicacion y respeto.

= Excelencia Operacional: Buscamos constantemente superar las expectativas de nuestros
clientes ofreciendo productos de calidad, frescos y a precios competitivos.

= Responsabilidad social y ambiental: Nos comprometemos con el bienestar de la
comunidad y el medio ambiente, adoptando practicas sostenibles en nuestras operaciones.

= Seguridad: Garantizamos un entorno seguro tanto para nuestros colaboradores como para

los clientes, cumpliendo con todas las normativas sanitarias y laborales.

Enfoque

= Calidad y frescura garantizadas: Nos aseguramos de seleccionar cuidadosamente cada
uno de nuestros productos perecibles, priorizando su frescura, seguridad alimentaria y
trazabilidad en toda la cadena de suministro.

= Amplia variedad e innovacion constante: Contamos con un portafolio diverso y en
constante renovacion, incorporando nuevas marcas, presentaciones y productos que se
adaptan a las preferencias y necesidades del consumidor final.

= Atencidn al cliente de excelencia: Brindamos un servicio agil, personalizado y cordial,
enfocado en ofrecer soluciones practicas y una experiencia de compra satisfactoria.

= Compromiso con la sostenibilidad: Promovemos el uso eficiente de los recursos, la
reduccion del desperdicio de alimentos y el apoyo a pequefios productores y proveedores
locales.

= Responsabilidad social y comunitaria: Nos involucramos activamente en programas
que impulsan el desarrollo social y fomentan héabitos de consumo responsable dentro de

la comunidad.
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Actividades Economicas

= Venta al por menor de productos de consumo perecible: frutas, verduras, carnes, lacteos,
panaderia, etc.
= Venta al por menor de productos no perecibles: enlatados, granos, productos de limpieza,

cuidado personal, entre otros.

Supermercado La Polita — Politicas y Procedimientos Internos

Supermercado la Polita se especializa en la comercializacién de productos de primera

necesidad, alimentos frescos y perecederos, orientada al bienestar de las comunidades del

Ecuador y a brindar una experiencia de compra excepcional. Como parte de su estrategia

organizacional, la compafia ha implementado un sistema integral de politicas y protocolos

internos que regulan las acciones de su equipo, con el proposito de asegurar:

= Todos los colaboradores estan obligados a cumplir estrictamente con el reglamento
interno de la empresa, manteniendo en todo momento una conducta ética, profesional y
responsable, que contribuya a preservar y fortalecer la imagen institucional del
supermercado.

= La atencion al cliente constituye una prioridad fundamental, por lo que se promueve una
cultura de servicio basada en la cordialidad, la empatia, la proactividad y la capacidad
para resolver de manera eficiente cualquier requerimiento o inconveniente que se
presente.

= Se establece una politica de cero tolerancias frente a cualquier acto que comprometa la
integridad de la empresa, incluyendo practicas desleales, fraudes, hurtos o cualquier otra
conducta indebida que atente contra los principios de honestidad y transparencia de la

empresa.
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS POR DEPARTAMENTO

Politicas y Procedimiento del Area de Compras

Obijetivo: Garantizar la adquisicion eficiente y oportuna de productos para la venta.

= Las adquisiciones deben gestionarse exclusivamente con proveedores previamente
calificados, que demuestren cumplimiento con los estdndares establecidos de calidad,
inocuidad e higiene.

= El responsable del &rea de compras tiene la obligacion de realizar una revision periodica
preferentemente semanal de los niveles de inventario, considerando tanto el historial de
ventas como los prondsticos de demanda, a fin de asegurar una reposicién eficiente y
oportuna.

= Los proveedores seran evaluados de manera integral, tomando en cuenta criterios como
calidad del producto, competitividad en precios y cumplimiento en los plazos de entrega.

= Para los productos de consumo perecible, se estableceran frecuencias de compra
adecuadas que eviten el exceso de inventario, minimicen el riesgo de vencimientos y

optimicen la rotacion eficiente de los productos en las perchas.

Politicas y Procedimiento del Area de Ventas

Objetivo: Implementar estrategias integrales de gestién comercial que optimicen los
procesos de venta, incrementen la eficiencia operativa y aseguren la rentabilidad sostenible
del supermercado mediante un enfoque estructurado, basado en datos y alineado con las
demandas del mercado.

= Los asesores de ventas estan comprometidos a brindar una atencion al cliente de alta

calidad, fomentando la fidelizacion a través de un trato personalizado y empaético.
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= Las promociones y descuentos deberan aplicarse conforme a las directrices establecidas
por el area de marketing, garantizando coherencia con las estrategias comerciales de la
empresa.

= Las ventas deben registrarse de manera precisa y eficiente en el sistema de caja,
asegurando la integridad de la informacion contable.

= El manejo de productos perecibles, es obligatorio aplicar técnicas de rotacion (como el
método Kardex, PEPS), a fin de asegurar su comercializacion dentro del periodo 6ptimo

de consumo.

Politicas y Procedimiento del Area Inventario

= Garantizar una gestion efectiva del inventario que permita reducir pérdidas, optimizar los
niveles de stock y asegurar la disponibilidad oportuna de los productos para la operacion
continua.

= Los inventarios deben ser actualizados diariamente, registrando de manera precisa todas
las entradas y salidas de productos.

= Los productos deben ser almacenados bajo condiciones adecuadas, con especial atencion
a los articulos perecibles, para asegurar su conservacion y calidad del producto.

= Laempresa debera efectuar un conteo fisico de inventario como minimo una vez al mes,
el cual ser& complementado con auditorias internas periddicas para garantizar la
confiabilidad, integridad y exactitud de los registros de inventario

= Los productos con fechas de caducidad proximas deben ser identificados claramente y
gestionados mediante el método Kardex PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir), con
el fin de asegurar su rotacion adecuada y minimizar las pérdidas por deterioro o

vencimiento.
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Politicas contables del Supermercado “La Polita”

= Todas las transacciones econdmicas deberan ser registradas en el sistema contable en el
momento en que ocurran, conforme al principio de oportunidad. Cada asiento contable
debe estar debidamente respaldado por documentos legales como facturas, notas de venta,
comprobantes de egreso, guias de remision, entre otros.

= Los ingresos se reconoceran bajo el principio del devengo, es decir, al momento de
concretarse la transaccion de venta. Por su parte, los egresos correspondientes a compras
0 gastos operativos deberdn registrarse Unicamente cuando estén sustentados con
documentacion valida para fines tributarios.

= Al finalizar cada jornada laboral se llevara a cabo un arqueo diario de caja, con el objetivo
de verificar que los montos recaudados coincidan con el fondo entregado. Toda diferencia
detectada debera ser reportada de inmediato para su respectiva investigacion y
justificacion.

= Laadquisicion de activos fijos sera registrada contablemente tomando en cuenta su costo
de adquisicion. La depreciacion se calculard conforme al método lineal, utilizando las
tasas oficiales establecidas por el Servicio de Rentas Internas (SRI).

= Se procedera a realizar la conciliacion bancaria, con el fin de garantizar la concordancia
entre los saldos bancarios y los registros contables. Cualquier diferencia identificada
deberéa ser analizada, justificada y, de ser procedente, ajustada en los libros contables.

= La empresa elaborara y presentara estados financieros, incluyendo el balance general,
estado de resultados y estado de flujos de efectivo. La informacion contable debera ser
presentada con claridad y transparencia, cumpliendo con las Normas Internacionales de

Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES).
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= Se efectuaran evaluaciones internas de forma periodica, con el objetivo de garantizar el

estricto cumplimiento de la normativa fiscal, laboral y de control interno vigente.

Asimismo, estas evaluaciones permitirdn identificar posibles deficiencias, riesgos

operativos y oportunidades de mejora en los procesos administrativos, contables y

financieros, fortaleciendo asi la eficiencia y transparencia en la gestion organizacional.

4.1.2.1. Anélisis de FODA

AUDITORES Y CONSULTORES
Auditoria con los mas altos estandares ético
Cliente: SUPERMERCADO LA POLITA
Calle Walter Roque y Ela Alava
Buena Fe - Los rios — Ecuador
Correo: Victor. Montecé 201664

Caédigo: AUD-ESR-2023

Fases de la Auditoria de Gestion

REF. FI-FE Pag. 1/1

Factores Internos

Fortaleza:
= [Ubicacion del local adecuada

=  Autofinanciamiento

= Local propio

= Amplio stock de productos

Voluntad de trabajo, espiritu empresarial.

Debilidades

* Desconocimiento de las marcas de los
productos por los clientes

= No tiene estrategias de marketing

= Falta de capacion al personal

= Cobertura limitada en el mercado

Factores

Externos

Oportunidades
* Desconocimiento de las marcas de los
productos por los clientes

No tiene estrategias de marketing

Falta de capacion al personal

Cobertura limitada en el mercado

Amenazas

» Inestabilidad en las reformas politicas

= Variacién de precios.

= Competencia de cercanas.

* Aumento de empresa, cada vez mas fuerte

y agresivas.

Practicas desleales por la competencia.
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4.1.3. Fase Il de la planificacion

AUDITORES Y CONSULTORES
Auditoria con los mas altos estandares ético
Cliente: SUPERMERCADO LA POLITA
Calle Walter Roque y Ela Alava
Buena Fe - Los rios — Ecuador
Correo: Victor. Montece201664

Codigo: AUD-ESR-2023

Fases de la Auditoria de Gestion

REF. FA Pag. 1/1

Fase I1: Planificacion

Objetivo: Evaluar el grado de cumplimiento de las politicas y normativas vigentes en los

procesos de gestion de inventario del supermercado "Polita" durante el afio 2023.

Actividad Elemento /Personal
Entrevista Gerente Supermercado la Polita
Entrevista Jefe del area de inventarios
Encuesta Al personal del area de inventarios

Objetivo: Identificar las causas que provocan deficiencias en la gestion de inventario en el

supermercado "Polita" durante el afio 2023.

Actividad Componentes
Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgo
Control Interno COSO I Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

Supervision y Monitoreo

Evaluacion del nivel de confianza y riesgo

Auditoria

Informe de hallazgo

Auditoria

Objetivo: Evaluar los indicadores de eficiencia y efectividad en los procesos de gestion de

inventario en el supermercado "Polita" durante el afio 2023.

Actividad

Elemento /Personal

., . Formula
Evaluacion de los indicadores

para la evaluacion de los

indicadores de eficiencia y efectividad:

Informe de Hallazgo

Auditoria
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4.1.4. Fase Ill de ejecucion

AUDITORES Y CONSULTORES
Auditoria con los mas altos estandares ético —
Cliente: SUPERMERCADO LA POLITA A_,
Calle Walter Roque y Ela Alava
Buena Fe - Los rios — Ecuador
Correo: Victor. Montece201664 Codigo: AUD-ESR-2023

Auditoria de Gestion REF. RCR Pag. 1/1

Rango de la calificacion de los resultados obtenidos

Estos son los rangos establecidos para medir el cumplimiento de las politicas y normativas a
través de la calificacion y niveles de cumplimiento, se identificara los resultados mediante la
siguiente matriz vigentes en el supermercado "Polita.

Calificacion y nivel de cumplimiento

Calificacion a asignarse  Porcentaje obtenido  Nivel de cumplimiento / riesgo

5 76% al 100% Alto

4 67% al 75% Moderado Alto
3 60% al 66% Moderado

2 51% al 59% Moderado Bajo
1 0% al 50% Bajo

Elaborado Por: Lcdo. Victor Manuel Montecé Miranda Fecha: 22/10/2024

Supervisado Por: Econ. Daniel Alberto Parraga Gavilanez, MSc. | Fecha: 28/02/2025

59




4.1.5. Check list de Cumplimiento de la Gestion de Inventarios del Supermercado

la POLITA.

Tabla 2.

Evaluacion del Cumplimiento en Gestidn de Inventarios |

item de Evaluacion

Si

Cumple Cumple

No

Analisis

¢Los bienes adquiridos para la venta
en el giro normal del negocio
(alimentos, bebidas, articulos del
hogar, entre otros) son
adecuadamente reconocidos y
clasificados como inventario segun su
naturaleza?

Los productos se clasifican
segun su naturaleza (venta
directa), excluyendo activos
no comerciales, lo que refleja
la realidad operativa del
negocio.

¢El personal de inventarios recibe
capacitacion continua en control,
manejo de productos y uso de
herramientas tecnoldgicas aplicadas
al inventario?

La falta de capacitacion
continua aumenta riesgos de
errores en registros, manejo
de caducidades o uso
ineficiente de herramientas
tecnoldgicas.

¢Se valoran los inventarios al costo de
adquisiciéon (precio de compra,
transporte, almacenamiento antes de

El costo incluye gastos
directos (compra, transporte
y almacenamiento inicial),
alineado  con  précticas

poner en venta, etc.)? contables  estdndar  para
inventarios.
Métodos como FIFO o

¢Se aplica un método de valoracion
reconocido, como el método FIFO,
PEPS o el costo promedio ponderado,
¢para la gestion de los inventarios?

promedio ponderado evitan
distorsiones en la valoracién
y aseguran consistencia en
los registros financieros.

:;Se  realizan  conteos  fisicos
mensuales en el area de inventario o
bodega para verificar existencias y
detectar posibles diferencias?

Sin conteos mensuales, se
dificulta detectar mermas,
robos o productos vencidos,
afectando la confiabilidad del
inventario.

El costo del inventario contempla
exclusivamente los gastos
directamente  atribuibles a la
adquisiciéon y acondicionamiento de
los productos destinados a la venta.

Solo se consideran costos
directamente vinculados a la
adquisicion, evitando
sobrecostos  por  gastos
indirectos o administrativos.

Nota: Este check list destaca areas clave para la gestion eficiente de inventarios en el Supermercado La

POLITA
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4.1.6. Check list de Cumplimiento de la Gestion de Inventarios del Supermercado

la POLITA.

Tabla 3.

Evaluacién del Cumplimiento en Gestion de Inventarios 1l

item de Evaluacion

Si

Cumple Cumple

No

Anaélisis

¢Existen procedimientos
documentados para el control
de inventarios que se actualizan
regularmente?

La documentacion de procedimientos
permite una gestién clara y actualizada,
garantizando el cumplimiento de las
mejores préacticas.

¢ Se realizan auditorias internas
periddicas para verificar la
exactitud de los registros de
inventarios y detectar posibles
irregularidades?

Las auditorias internas son clave para
asegurar que los registros sean
confiables y detectar cualquier error o
fraude en el proceso de gestién de
inventarios.

;Se  toman las medidas
correctas para identificar los

La falta de identificacién de riesgos
podria generar pérdidas econémicas o0

fiesaos  en el Area  do fallos en el control del inventario,
invgntarios? impidiendo la aplicacion oportuna de
' acciones correctivas y preventivas.

(El inventario esta

adecuadamente segregado Yy Un adecuado almacenamiento previene

almacenado para evitar dafos o mermas por dafio o caducidad,

caducidad  prematura  de especialmente en productos de corta

productos, especialmente los vida util.

perecederos?

;Se lleva un control de fechas I

éle vencimiento v rotacién de El control de fechas de vencimiento es
y rotd crucial para evitar pérdidas de

productos para garantizar que ; .

se prioricen los articulos con productos, especialmente en articulos

. erecederos.

fechas més cercanas? P

;Se realizan ajustes contables No se registran ajustes por pérdidas no

of mermas o pérdidas no documentadas, lo que provoca que el

gocumenta das (Igj_ robos inventario en libros exceda al fisico.

N ’ Esto infla artificialmente los activos y

dafos) al final de cada periodo,
reflejando su impacto en el
costo de ventas?

subestima los gastos, distorsionando la
utilidad bruta y la posicion financiera
real.

Nota: Este check list destaca areas clave para la gestion eficiente de inventarios en el Supermercado La

POLITA
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4.1.7. Entrevista realizada a la gerente para conocer sobre las politicas y

procedimientos de la gestion del inventario del supermercado ""Polita™

A continuacion, en la tabla 2 se muestra las preguntas realizadas y las respuestas

dadas por la gerente del supermercado la Polita.

Tabla 4.
Entrevista a la gerente de supermercado Polita

Preguntas

Respuestas

¢,Qué sistema o software se
utiliza para el seguimiento y la
gestion del inventario?

La empresa inicialmente llevaba los registros
de inventarios de manera manual utilizando
hojas de célculo en Excel. Sin embargo, con el
objetivo de optimizar el control de stock y la
gestién de inventarios, la empresa ha decidido
modernizar sus procesos e incorporar los
softwares Morfeus y Sheyla. Estos sistemas
permiten  automatizar 'y agilizar la
actualizacién y seguimiento de los inventarios,
mejorando la precision y eficiencia en la
administracion de las existencias.

¢Cual es el proceso para la
recepcion y verificacion de
productos de los proveedores?

El proceso es el siguiente: se recibe la factura
se ingresa al sistema contables y luego se
verifica el costo de acuerdo que fijaron con el
duefio, al momento que se verifica hay ciertos
productos que no llegan al costo y producto
emite notas de créditos para bajar el costo.

¢Como se manejan las
devoluciones y reclamaciones de
los clientes en relacion con el
inventario?

El proveedor emite un informe de los
productos que llegan para el cambio o
devolucidn para luego emitir notas de crédito,
en ciertos productos no emiten notas de
créditos para hacer el cambio.

¢ Como se determinan los niveles
de inventario 6ptimos para cada
producto?

En el supermercado la Polita no se siguen de
manera correcta los pasos y no se consideran
factores importantes como el andlisis de la
demanda, la evaluacion de los costos y el
calculo de stock minimo y maximo para
determinar los niveles de inventarios éptimos,
lo que se hace es ingresar acorde a la
facturacion de las ventas de cada producto
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¢Qué procedimientos se aplican
para gestionar productos
perecederos o con fecha de
caducidad?

Realizan una revision de los productos a
caducar, se informa al proveedor de acuerdo a
las politicas de cada empresa y unos devuelven
emitiendo notas de créditos. Por ende, se
cambia el producto por ciertas circunstancias,
el 50% se descuentas al empleado de esa
perchay el 50% al proveedor.

¢Con qué frecuencia se realizan
los inventarios fisicos y como se
comparan con el inventario
registrado?

Se realizan para el cierre de afio, para el mes
de diciembre y enero. En los Gltimos meses y
la Gltima en enero del siguiente afio, para
verificar cada afio.

¢Como se abordan las pérdidas
de inventario debido a factores
como el robo, el deterioro o los
errores administrativos?

Para abordar las pérdidas de inventario debido
a estos factores, la empresa utiliza ciertas
estrategias para minimizar este inconveniente,
como son realizar auditorias permanentes,
recuentos fisicos, ademas se realizan
procedimientos para gestionar los productos
dafados o caducados.

¢Qué politica se sigue para la
introduccion de nuevos
productos y la eliminacion de
productos obsoletos o de bajo
rendimiento?

Para nuevos productos el proveedor hace
publicidad o campafia con el propoésito de dar
conocer, y por otro lado de los productos bajo
rendimiento se hace publicidad y precio
minorista

¢Cémo se planifican y ejecutan
las promociones o descuentos de
productos para evitar un exceso
de inventario?

En primer lugar, se decide qué tipo de
promociones o0 descuentos se van a aplicar a
los productos, entre los principales utilizados
por la empresa estan los descuentos
porcentuales, compra uno lleva otro gratis y
regalos u obsequios por la compra de ciertos
productos. Para decidir cual tipo se selecciona
siempre depende de los objetivos establecidos
en el momento que se planifica, y asi evitar un
exceso de inventario.

10

¢Qué formacion o capacitacion
reciben los empleados sobre los
procedimientos de gestion de
inventario?

No se recibe capacitacion

Nota: La siguiente tabla presenta los resultados de la entrevista realizada a la gerente del Supermercado

Polita.

63



4.1.7.1. Andlisis de la entrevista a la gerente

Aungue en el Supermercado la Polita se utiliza dos softwares para el sequimiento y
gestién del inventario no se proporciona informacion sobre la efectividad o las
caracteristicas especificas de los sistemas utilizados. Con respecto a la recepcion y
verificacion de productos el procedimiento que utiliza el supermercado es crucial para
asegurar que los productos recibidos coincidan con lo solicitado y que se mantenga la
integridad del inventario. EI manejo de devoluciones y reclamos la empresa gestiona
mediante informes emitidos por el proveedor, que especifican los productos a devolver.
Sin embargo, no todos los productos devueltos generan notas de crédito, lo que puede
complicar el proceso de ajuste del inventario. La falta de un procedimiento claro podria
Ilevar a confusiones y errores en el registro del inventario. Los niveles de inventario no se
determinan de manera 6ptima, factores como el analisis de demanda y evaluacién de costos
no se consideran, esto puede repercutir en exceso o falta de stock; en este sentido esto
indica la necesidad urgente de implementar mejores précticas en la planificacion del
inventario. Con respecto a los productos perecederos la gestién que se realiza en el
supermercado tiene enfoque esencial, porque minimiza las pérdidas por deterioro, aunque
podria beneficiarse de un sistema mas estructurado que garantice la rotacion adecuada del
stock. La efectividad de las medidas aplicadas por perdidas por robo o deterioro dependera
del compromiso de los colaboradores y de la implementacion estricta de los procedimientos
establecidos. Algo preocupante en la empresa es que no se proporcione capacitacion a los
colaboradores sobre gestion de inventarios, esto puede permitir el cometimiento de errores
operativos significativos y afectar negativamente la eficiencia general del sistema de
gestion del inventario en el supermercado. En sintesis, las respuestas dadas por la gerente

general identifican aspectos clave en los que se puede mejorar la gestion del inventario en
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el supermercado. Esto incluye la adopcion de procedimientos mas rigurosos, la formacion
adecuada del personal y un uso mas eficiente del software existente. Abordar estos puntos
no solo mejorara la administracién del inventario, sino que también aumentara la

satisfaccion del cliente y la efectividad operativa en general.

4.1.8. Entrevista realizada al jefe del area de inventarios para conocer sobre las
politicas y procedimientos de la gestion del inventario del supermercado
"Polita™

Tabla 5.
Entrevista al jefe de inventario de supermercado Polita

Preguntas Respuestas

¢Cuales son los métodos de
1 valoracidn de inventario
utilizados por el supermercado?

El método de control fisico de cada producto

¢Con qué frecuencia se realiza el
control fisico del inventario?

El control fisico se hace cada fin de afio y los
primeros meses de afio siguientes

¢Qué procedimientos se siguen
para registrar la entrada y salida
de mercancia en el sistema de
inventario?

Se realiza el Kardex en la cual se verifica,
cuanto se vendid y cuanto queda de mercaderia

¢Como se manejan las
discrepancias entre el inventario
fisico y el inventario registrado
en el sistema?

Primero se hace el conteo fisico y se verifica
en el inventario del sistema y solo queda el
inventario fisico

¢Qué politicas existen para la
gestion de productos caducados
o0 dafiados?

Los proveedores emiten notas de créditos en
ciertos productos, pero en ciertos empresa no
emite productos dafiadas o caducados, por no
informar los productos en ciertos meses,
también puede dar de caso en que 50% percha
de empleado y el 50% del proveedor
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¢Existen politicas para la

6 rotacion de inventario, Los productos perecederos se facturan de 3 a 4
especialmente para productos o unidades porque no duran muchos
perecederos?

{,Como se controla el _acceso al Se controla mediante el Kardex del sistema

7 area de almacenamiento de
. . contable
inventario?
¢Qué criterios se utilizan para Se identifica con los niveles de stock minimo

g establecer los niveles de stock es negativo (-) porque falta producto y el
minimo y maximo de cada maximo es positivo (+) que todavia hay
producto? productos

La empresa emite notas de créditos por el
¢Como se manejan las producto que devuelve el dinero, se hace un

9 devoluciones de clientes y de cambio de productos que tenga y el mismo
proveedores en el sistema de precio. Por otro lado, el proveedor emite notas
inventario? de créditos, ciertos productos cancelan el total

de producto no emite notas de créditos
El sistema contable, con los asientos que se
¢Qué sistemas o software se realiza cada movimiento, ya se la compra o
10 utilizan para la gestion del venta o devolucién notas de créditos, el

inventario y coOmo se integran
con la contabilidad?

Kardex es la herramienta importante porque es
donde se verifica cada moviendo de los
productos mensual o afios

Nota: La siguiente tabla presenta la informacidon obtenida a través de una entrevista realizada al jefe del area
de inventario del Supermercado Polita.

4.1.8.1. Analisis de la entrevista al jefe de inventario

El supermercado utiliza el control fisico para valorar su inventario. Aunque este
método implica realizar un recuento exhaustivo de cada producto, lo que permite obtener
una imagen precisa del stock disponible. Sin embargo, es importante considerar que este
enfoque puede ser menos eficiente y mas propenso a errores si no se realiza con
regularidad. La frecuencia del control utilizada puede ser insuficiente para detectar

discrepancias en tiempo real, se sugiere un control méas frecuente que podria mejorar la
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precision del inventario. EI método Kardex utilizado es uatil para mantener un control
detallado del inventario, aunque su eficacia depende de la correcta actualizacion de los
registros. Para verificar las discrepancias entre el inventario fisico y el registrado en el
sistema se realiza un conteo fisico para verificar la situacion actual, este procedimiento
asegura que el inventario sea el que se considera valido. Con respecto a la politica actual
de gestion de productos caducados o dafiados esta parece carecer de un enfoque sistematico
para manejar estos productos, lo que podria resultar en una gestion ineficaz del inventario.
Los niveles de stock minimo y mé&ximo se definen con base en indicadores negativos (falta
de producto) y positivos (exceso). Este enfoque es basico y podria beneficiarse de un
andlisis mas detallado que considere factores como la demanda histérica y las tendencias
del mercado. Las respuestas dadas por parte del jefe del &rea de inventarios revelan varias
areas donde la gestion del inventario puede mejorarse significativamente. La
implementacién de procedimientos mas rigurosos, una capacitacion adecuada para el
personal y una revision més frecuente del inventario ayudarian a optimizar la eficiencia
operativa y minimizar las pérdidas. Ademas, una evaluacién continua de las politicas
actuales permitird al supermercado adaptarse mejor a las necesidades cambiantes del

mercado Yy a las expectativas de los clientes.

4.1.9. Encuesta realizada al personal del area de inventarios y afines para conocer
sobre las politicas y procedimientos de la gestién del inventario del
supermercado ""Polita™
Se aplicé una encuesta al personal responsable del area de inventario y areas

relacionadas, con el fin de obtener informacion relevante sobre la gestion actual del

Supermercado La Polita y su efectividad.
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Pregunta 1. ; La gestion del inventario que se efectla en el supermercado permite mantener

un nivel de stock adecuado?

Tabla 6.
Gestion de inventario permite mantener un nivel de stock adecuado
Cddigo Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
Muy de acuerdo 4 22%
item Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 17%
N° 1 Poco de acuerdo 11 61%
Nada de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: La presente tabla detalla los aspectos relacionados con la gestion de inventarios del supermercado la
Polita.

Figura 1.
Gestion de inventario permite mantener un nivel de stock adecuado
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Iotalmente de acuerdo

Nota: La presente figura detalla los aspectos relacionados con la gestion de inventarios del supermercado la
Polita

La mayoria de los encuestados (61%) se muestra poco de acuerdo con que la
gestion del inventario permite mantener un nivel adecuado de stock. El 22% expresé
estar muy de acuerdo, un 17% manifesto estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; y, ninguno
de los encuestados se mostro totalmente de acuerdo o nada de acuerdo, Los resultados
reflejan una necesidad urgente de mejorar la gestion del inventario en el supermercado para
garantizar niveles adecuados de stock. La percepcion negativa predominante sugiere que
se deben tomar medidas correctivas para optimizar los procesos existentes y abordar las

preocupaciones del personal involucrado en esta area critica.
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Pregunta 2. ;Las politicas y procedimientos para el manejo de inventarios permiten

realizar una gestion eficiente?

Tabla 7.
Politicas y procedimientos permiten realizar una gestion eficiente
Cadigo Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 11%
Muy de acuerdo 3 17%
Item Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
N° 2 Poco de acuerdo 11 61%
Nada de acuerdo 2 11%
Total 18 100%

Nota: La presente tabla expone las politicas y procedimientos establecidos para una gestion de inventarios
eficiente del supermercado la Polita

Figura 2.
Politicas y procedimientos permiten realizar una gestion eficiente
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Nota: La presente figura expone las politicas y procedimientos establecidos para una gestién de inventarios
eficiente del supermercado la Polita

La mayoria de los encuestados (61%) considera que las politicas y procedimientos
actuales no permiten una gestion eficiente del inventario. Solo el 28% (11% totalmente de
acuerdo y 17% muy de acuerdo) opina lo contrario. El 11% restante no esta de acuerdo.
Estos resultados indican una necesidad urgente de revisar y mejorar las politicas y
procedimientos para optimizar el manejo del inventario, lo cual es esencial para mejorar la

operacion del supermercado.
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Pregunta 3. ;Los niveles de inventario que mantiene el supermercado permite atender la

demanda de los clientes?

Tabla 8.
Niveles de inventario permite atender la demanda de los clientes
Cddigo Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
Muy de acuerdo 9 50%
item Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 28%
N° 3 Poco de acuerdo 4 22%
Nada de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: En esta tabla detalla el control adecuado de los niveles de inventario del supermercado la Polita

Figura 3.
Niveles de inventario permite atender la demanda de los clientes
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Nota: En esta figura detalla el control adecuado de los niveles de inventario del supermercado la Polita

La mitad de los encuestados (50%) se muestra muy de acuerdo en que los niveles
de inventario permiten atender adecuadamente la demanda de los clientes. Un 28%
manifestd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 22% se mostrd poco de
acuerdo. No hubo respuestas en las categorias totalmente de acuerdo o nada de acuerdo.
Los resultados sugieren una percepcion mayoritariamente positiva sobre la capacidad del
supermercado para satisfacer la demanda, pero también destacan areas de mejora. Abordar
las preocupaciones de una parte del personal podria optimizar la gestion del inventario y

mejorar la satisfaccion del cliente.
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Pregunta 4. ;El supermercado utiliza 6rdenes de compras, firmadas y autorizadas por el

responsable para realizar los pedidos?

Tabla 9.
Ordenes de compras son firmadas y autorizadas
Codigo Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 83%
Muy de acuerdo 3 17%
item Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
N° 4 Poco de acuerdo 0 0%
Nada de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: La tabla presenta las drdenes de compra del Supermercado La Polita

Figura 4.
Ordenes de compras son firmadas y autorizadas
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Nota: La figura presenta las 6rdenes de compra del Supermercado la Polita

El 83% de los encuestados se mostrd totalmente de acuerdo con que el
supermercado utiliza érdenes de compra firmadas y autorizadas para realizar pedidos. Un
17% manifestaron estar muy de acuerdo, lo que refuerza la percepcion positiva general. No
hubo respuestas ni de acuerdo ni en desacuerdo, poco de acuerdo o nada de acuerdo. Los
resultados reflejan una percepcion extremadamente positiva sobre el uso de érdenes de
compra firmadas y autorizadas en el supermercado, lo cual es un indicativo claro de un
proceso bien implementado y aceptado por el personal. Esta fortaleza en los
procedimientos puede ser aprovechada para seguir optimizando otras areas relacionadas

con la gestion del inventario, asegurando asi una operacion mas eficiente y efectiva.
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Pregunta 5. ¢ El supermercado mantiene un registro y detalle de las 6rdenes de pedidos

solicitadas a proveedores?

Tabla 10.
Registro y detalle de las 6rdenes de pedidos
Caddigo Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 17%
Muy de acuerdo 10 56%
Item Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 28%
N° 5 Poco de acuerdo 0 0%
Nada de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: La tabla muestra el registro y detalle de las érdenes de pedido del Supermercado La Polita

Figura 5.
Registro y detalle de las 6rdenes de pedidos
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Nota: La figura muestra el registro y detalle de las 6rdenes de pedido del Supermercado La Polita
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Un 73% de los encuestados (totalmente de acuerdo y muy de acuerdo) manifesto
que el supermercado mantiene un registro y detalle adecuado de las 6rdenes de pedidos a
proveedores. EI 28% indicé estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. No hubo respuestas en
las categorias poco de acuerdo o nada de acuerdo. Los resultados reflejan una percepcion
mayoritariamente positiva sobre el mantenimiento de registros adecuados. Sin embargo, la
presencia significativa de indecisiones sugiere que hay oportunidades para mejorar la
comunicacion y capacitacion sobre este proceso. Abordar estas areas puede optimizar la

gestion del inventario y fortalecer la confianza en los procedimientos establecidos.
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Pregunta 6. ¢ EIl almacenamiento de las existencias se encuentran ordenadas para facilitar

y simplificar su manipulacion?

Tabla 11.

Existencias se encuentran ordenadas para facilitar y simplificar su manipulacion
Cddigo Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 22%
Muy de acuerdo 11 61%
item Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 17%
N° 6 Poco de acuerdo 0 0%
Nada de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: La tabla muestra que las existencias estan organizadas estratégicamente, lo que optimiza su
manipulacion y mejora la eficiencia de los procesos logisticos del Supermercado la Polita.

Figura 6.
Existencias se encuentran ordenadas para facilitar y simplificar su manipulacion
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Nota: La figura muestra que las existencias estdn organizadas estratégicamente, lo que optimiza su
manipulacion y mejora la eficiencia de los procesos logisticos del Supermercado la Polita.

El 22% de los encuestados expreso estar totalmente de acuerdo en que las
existencias estan ordenadas para facilitar y simplificar su manipulacion, mientras que el
61% estuvo muy de acuerdo. Un 17% indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, sin
respuestas en las categorias poco de acuerdo o nada de acuerdo. Este panorama refleja una
percepcion mayoritariamente positiva sobre la organizacion del almacenamiento, lo cual
es esencial para una gestion eficiente del inventario. Sin embargo, la indecision de algunos
empleados sugiere oportunidades para mejorar la comunicacion y capacitacion,

optimizando asi la manipulacion y gestion del inventario.
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Pregunta 7. ;Se realizan ajustes por las diferencias halladas en los registros permanentes

y los resultados del conteo fisico?

Tabla 12.
Ajustes por las diferencias halladas en los registros
Cddigo Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 28%
Muy de acuerdo 12 67%
item Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
N° 7 Poco de acuerdo 1 6%
Nada de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: En esta tabla muestra los ajustes de las diferencias halladas en los registros del Supermercado la Polita

Figura 7.
Ajustes por las diferencias halladas en los registros
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Nota: En esta figura se muestran los ajustes de las diferencias halladas en los registros del Supermercado la
Polita.

El 28% de los encuestados estan totalmente de acuerdo y el 67% muy de acuerdo
en que se realizan ajustes por diferencias entre registros permanentes y conteo fisico. Solo
un 6% estd poco de acuerdo, y no hubo respuestas neutras. Esto refleja una percepcién
altamente positiva sobre esta practica, considerada clave para el control del inventario. No
obstante, atender las inquietudes de una minoria puede fortalecer ain mas estos

procedimientos y mejorar la eficiencia en la gestion del inventario del supermercado.
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Pregunta 8. ;Existen procedimientos establecidos sobre la metodologia para valorar las

existencias en el inventario?

Tabla 13.
Procedimientos establecidos para valorar las existencias
Cadigo Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
Muy de acuerdo 5 28%
Item Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 33%
N° 8 Poco de acuerdo 7 39%
Nada de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: Esta tabla presenta los procedimientos establecidos para la valoracion de las existencias en el
Supermercado La Polita.

Figura 8.
Procedimientos establecidos para valorar las existencias
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Nota: Esta figura presenta los procedimientos establecidos para la valoracion de las existencias en el
Supermercado La Polita.

El 28% de los encuestados estd muy de acuerdo en que existen procedimientos para
valorar las existencias del inventario; un 33% manifestd una postura neutral, y el 39%
restante se muestra poco de acuerdo. Estos resultados reflejan una percepcién preocupante
respecto a la efectividad de dichos procedimientos en el supermercado. La falta de
consenso y el alto porcentaje de respuestas negativas sugieren la necesidad de revisar y
reestructurar estos procesos. Atender estas inquietudes podria fortalecer la gestion del

inventario y aumentar la confianza del personal en los mecanismos implementados.
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Pregunta 9. ;La gestion del inventario cumple con la normativa contable y tributaria

vigente?
Tabla 14.
Gestion del inventario cumple con la normativa
Cadigo Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 11%
Muy de acuerdo 7 39%
Item Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 50%
N° 9 Poco de acuerdo 0 0%
Nada de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: Esta tabla muestra la gestion de inventario del Supermercado La Polita, cumpliendo con las normativas
estipuladas.

Figura 9.
Gestion del inventario cumple con la normativa
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Nota: Esta figura muestra la gestion de inventario del Supermercado La Polita, cumpliendo con las
normativas estipuladas.

Los resultados indican que el 50% del personal se mostré ni de acuerdo ni en
desacuerdo, lo que evidencia una posible falta de informacion o claridad respecto al
cumplimiento de las normativas contables y tributarias en la gestion de inventarios. EI 39%
manifestd estar muy de acuerdo, y solo el 11% estuvo totalmente de acuerdo. Esta
percepcion ambivalente revela una necesidad urgente de fortalecer la comunicacion y
formacion interna sobre el marco normativo aplicable. Abordar estas brechas puede
mejorar la confianza del personal, promover una cultura de cumplimiento y reforzar la

gestidn contable del inventario en el supermercado.
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Pregunta 10. ¢EIl control y gestion de inventarios influye en la toma de decisiones del

supermercado la Polita?

Tabla 15.
Control y gestion de inventarios influye en la toma de decisiones
Cadigo Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 33%
Muy de acuerdo 11 61%
Item Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
N°10  Poco de acuerdo 1 6%
Nada de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: Esta tabla presenta la gestion de inventario del Supermercado La Polita y su influencia en la toma de decisiones
estratégicas.

Figura 10.
Control y gestion de inventarios influye en la toma de decisiones
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Nota: Esta figura presenta la gestion de inventario del Supermercado La Polita y su influencia en la toma de decisiones
estratégicas.

Los resultados revelan que el 61% de los encuestados estd muy de acuerdo con que
el control y gestion del inventario influyen en la toma de decisiones, mientras que el 33%
manifestd estar totalmente de acuerdo. Solo un 6% expreso estar poco de acuerdo. Estos
datos reflejan una percepcion ampliamente positiva sobre la importancia del control de
inventarios en la gestion del supermercado. No obstante, la presencia de algunas dudas
sugiere la necesidad de reforzar la comunicacion y capacitacion interna, con el fin de
garantizar que todo el personal comprenda el impacto estratégico del inventario en la toma
de decisiones.
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4.1.10. Discusion de los resultados objetivo especifico |

La evaluacion de las politicas de gestion de inventario del Supermercado "Polita"
en 2023 evidencia practicas que, aunque orientadas al control, presentan oportunidades de
optimizacion. Si bien se avanzo al implementar herramientas digitales como Morfeus y
Sheyla para superar los registros manuales en Excel, la escasa informacion sobre su
eficiencia dificulta una valoracion integral. Los procesos de recepcion, que incluyen
verificacién con facturas y ajustes mediante notas de crédito, son funcionales, pero la
exclusion de ciertos productos en estas notas podria generar inconsistencias. Asimismo, las
devoluciones y reclamos, gestionados con informes de proveedores y notas de crédito
selectivas, carecen de estandarizacion, lo que podria derivar en confusiones operativas. Un
desafio critico radica en la determinacion de niveles Optimos de inventario, basada
Unicamente en facturacion de ventas, sin incorporar analisis de demanda, costos o calculos
de stock minimo y maximo, lo que evidencia una falta de planificacion estratégica y riesgos
de desabastecimiento o excesos. En productos perecederos, aunque se prioriza su revision
y comunicacion con proveedores, se requiere un sistema estructurado para optimizar
rotacion y reducir pérdidas. Los inventarios fisicos anuales, esenciales para el cierre
contable, podrian reforzarse con conteos ciclicos periddicos para detectar discrepancias a
tiempo. Las estrategias contra pérdidas por robos o errores, sustentadas en auditorias,
necesitan evaluar su efectividad y mejorar controles internos. La introduccion de nuevos
productos se guia por promociones de proveedores, mientras que los de bajo rendimiento
se gestionan con descuentos; no obstante, una politica formalizada, respaldada en analisis
de mercado y rentabilidad, fortaleceria estas decisiones. Las promociones, aunque
intuitivas, carecen de predictibilidad, lo que podria generar sobre stock. Finalmente, la

ausencia de capacitacion formal del personal en gestibn de inventario impacta
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negativamente en la eficiencia operativa. En sintesis, la implementacién de procedimientos
rigurosos, capacitacion, aprovechamiento estratégico del software y adopcion de
metodologias de planificacion avanzadas representan oportunidades clave para fortalecer
el sistema de gestidn del supermercado.

En concordancia con la investigacion de Zambrano et al. (2021), titulada ‘‘La
importancia de la auditoria de gestion y los procesos administrativos y técnicos, realidades
y perspectivas’’, destaca que una auditoria de gestion requiere de decisiones estratégicas
tomadas por los niveles jerarquicos superiores para permitir que la organizacion se
transforme y crezca de manera eficiente, eficaz y econémica en el uso de sus recursos. Este
proceso de auditoria, ya sea interna o externa, identifica y define los hallazgos negativos
que deben ser corregidos mediante el desarrollo de acciones correctivas, preventivas y de
mejora. A su vez, se genera un informe en el que los resultados se socializan con las
entidades auditadas, facilitando su implementacion.

Se observo una falta de opiniones claras y un alto nivel de indecision respecto a si
la gestion del inventario cumple con las normativas contables y tributarias vigentes. Esto
indica que es necesario mejorar la claridad y la comunicacion sobre este tema. Abordar
estas dudas podria fortalecer la confianza del personal en los procedimientos establecidos
y garantizar un cumplimiento normativo mas sélido en la gestion del inventario. Este
hallazgo es consistente con lo sefialado por Maurat y Coronel (2022) en su investigacion
“Auditoria de gestion y financiera aplicada a la empresa comercial Serrano, periodo
2019-2020°’, donde concluyen que la auditoria es un proceso sistematico de verificacion
que tiene como objetivo diagnosticar qué actividades se realizan de acuerdo con las
politicas de la empresa y el marco normativo que la regula, identificar aquellas que no

cumplen y sefialar las que presentan deficiencias, las cuales pueden ser mejoradas.
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Las politicas y procedimientos de gestion de inventarios son fundamentales para
que el supermercado La Polita optimice su desempefio organizacional en linea con sus
objetivos estratégicos. Estas directrices seran clave para que los responsables del area de
inventarios puedan evaluar las operaciones diarias de manera mas eficiente, lo que
facilitara una toma de decisiones mas rapida y efectiva.

Se han identificado diversas areas clave en las que el supermercado puede mejorar
la gestion de inventarios, como la adopcion de procedimientos mas estrictos, una formacion
mas adecuada del personal y un uso mas eficaz del software disponible. Implementar estos
cambios no solo mejorard la administracion del inventario, sino que también contribuira a
una mayor satisfaccion del cliente y a una mejora en la eficiencia operativa general.
Ademas, se ha detectado la falta de una evaluacion continua de las politicas y
procedimientos, lo que limita la capacidad del supermercado para adaptarse de manera &gil
a las necesidades cambiantes del mercado y a las expectativas de los clientes.

En concordancia con lo sefialado por Zambrano et al. (2021) en su investigacion
titulada “‘La importancia de la auditoria de gestion y los procesos administrativos y
técnicos, realidades y perspectivas’’, se resalta que una auditoria de gestion requiere
decisiones estratégicas por parte de los niveles jerarquicos superiores para permitir que la
organizacion se transforme y crezca de forma eficiente, eficaz y econémica en el uso de
sus recursos. En este sentido, las auditorias internas o externas de gestion ayudan a
identificar y definir los hallazgos negativos, los cuales deben corregirse mediante acciones
correctivas, preventivas y de mejora, generando informes que se socializan con las
entidades auditadas.

También se observé un elevado nivel de indecision respecto al cumplimiento de la

gestion del inventario con las normativas contables y tributarias vigentes. Esta falta de
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claridad sefiala la necesidad de mejorar la comunicacidn sobre este aspecto. Abordar estas
inquietudes fortalecerd la confianza del personal en los procedimientos establecidos y
garantizara un cumplimiento normativo mas robusto en la gestion del inventario. Este
hallazgo se alinea con lo expuesto por Maurat y Coronel (2022) en su investigacion
“Auditoria de gestion y financiera aplicada a la empresa comercial Serrano, periodo
2019-2020°’, en la que concluyen que la auditoria es un proceso sistematico de verificacion
gue tiene como objetivo diagnosticar si las actividades se realizan conforme a las politicas
de la empresa y el marco normativo que la regula, identificar las no conformidades y
mejorar aquellas &reas que presentan deficiencias.

Finalmente, la implementacién de politicas y procedimientos adecuados en la
gestion de inventarios permitira al supermercado La Polita optimizar su desempefio
organizacional, favoreciendo una toma de decisiones mas agil y eficiente, y mejorando de

esta manera el control y la gestion general del inventario.

4.2. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA CONTABLE VIGENTE
EN RELACION A LA GESTION DE INVENTARIO DEL SUPERMERCADO
"POLITA" EN EL ANO 2023

Para verificar el nivel de cumplimiento de la normativa contable vigente en relacion

a la gestion de inventario se aplic6 un cuestionario de control segin el modelo de informe

COSO |, este cuestionario proporcion6 evidencia de si existe 0 no controles, ademas se

verifico el riesgo del funcionamiento de la gestion de inventario. Esto ayuda a determinar

la eficiencia del area respecto a la gestion realizada, y el riesgo que se esta incurriendo.
El cuestionario estd estructurado en cinco areas que permiten evaluar los
componentes del control. Cada area inicia con la se descripcion del componente, para luego

presentarse las respectivas preguntas. Para el presente estudio el cuestionario tiene 35
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preguntas en total, las mismas se encuentran distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 16.
Estructura del cuestionario de evaluacion
Componentes del control a evaluar NuUmero de preguntas
Ambiente de control 7

Evaluacion del riesgo
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervision y monitoreo

Total 35

Nota: Esta tabla presenta la estructura del cuestionario disefiado con base en el Modelo de Informe COSO |,
orientado a evaluar el sistema de control interno.

~N NN~

Las respuestas a cada una de las preguntas de los diferentes componentes solo

tienen dos opciones, Si 0 No, y para ningin caso es requerido anexar documentos de

soporte.
Tabla 17.
Opciones de respuesta cuestionario de evaluacion
Opciones de respuesta Descripcion de la respuesta
Si Se cumple la actividad
No No se cumple la actividad

Nota: Esta tabla detalla las opciones de respuesta del cuestionario de evaluacion elaborado conforme al
Modelo de Informe COSO I, con el proposito de valorar el sistema de control interno.

4.2.1. Cuestionarios segun el modelo de informe COSO |

En las siguientes tablas se detallan las preguntas y las respuestas obtenidas del
cuestionario de ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de control,
informacidon y comunicacion, y supervision y monitoreo, segin el modelo de informe

COSO 1.
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Tabla 18.
Cuestionario de COSO | — Ambiente de control

Area de Inventario — Ambiente de control

Supermercado POLITA
Modelo Informe COSO |
Cuestionario de evaluacion

NO

Preguntas

Respuestas

Ambiente de control

Si

No

Calif.

Pond.

Observacion

¢El personal conoce los
manuales de procedimientos
y las politicas que regulan
las actividades del area de
inventarios?"

¢Conocen las funciones
especificas que implica el
cargo que desempefia en
bodega?

¢Existe un documento donde
estén  establecidos  las
responsabilidades de cada
area?

¢Hay una persona designada
como responsable exclusiva
del area de inventario?

¢El personal de bodega es
capacitado frecuentemente
para el manejo  del
inventario?

No se llevan a cabo
capacitaciones periddicas de
manera constante.

¢No se permite la extension
del horario de trabajo en
caso de las recepciones de
mercaderia?

¢Realizan sanciones cuando
no se cumplen las normas y
politicas establecidas en el
area de bodega?

Total

28

35

Nota: Esta tabla presenta el componente "Ambiente de Control" correspondiente al area de inventario del
Supermercado La Polita, en el marco del modelo de control interno.

Tabla 19.
Nivel de cumplimiento y nivel de riesgo-Ambiente de control

Nivel de cumplimiento y riesgo

Calificacion total (CT)
Ponderacidn total (PT)
Nivel de cumplimiento (NC) = (CT/PT) *100%

Nivel de riesgo (NR) = 100% - NC

28
35
80%
20%

Nota: En esta tabla indica el nivel de cumplimiento y riesgo del Cuestionario Ambiente de Control
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Tabla 20.
Cuestionario de COSO | — Evaluacion del riesgo

Supermercado POLITA
Modelo Informe COSO |
Cuestionario de evaluacion
Area de Inventario — Evaluacion del riesgo
Preguntas Respuestas
N° Evaluacion del _ Calif. Pond. Observacion
- Si No
riesgo

¢Consta con un sistema
1 para registros contables X 5 5

de los movimientos del

inventario?

¢El inventario cuenta
2 | con codificaciones para | X 4 5

su mejor accesibilidad?

iSe actualiza la
3 | informacién de los | X 5 5

proveedores?

¢Se  han encontrado
4 | diferencias en la| X 4 5

conciliacién de saldos?

¢Cuenta con seguros en
5 |la mercaderia | X 4 5

adquirida?

¢Toman medidas para Se evidencia la ausencia de
6 | realizar controles de los X 0 5 medidas correctivas ante la

inventarios? situacion identificada.

¢Aplican  mecanismos No se han implementado
7 para identificar los X 0 5 mecanismos efectivos para la

riesgos en el éarea de identificacion oportuna de

inventario? riesgos.

Total 22 35

Nota: Esta tabla presenta el componente "Evaluacién de Riesgo" correspondiente al area de inventario del
Supermercado La Polita, en el marco del modelo de control interno.

Tabla 21.
Nivel de cumplimiento y nivel de riesgo-Evaluacion de riesgos

Nivel de cumplimiento y riesgo

Calificacion total (CT) 22
Ponderacion total (PT) 35
Nivel de cumplimiento (NC) = (CT/PT) *100% 62.86%
Nivel de riesgo (NR) = 100% - NC 37.14%

Nota: En esta tabla indica el nivel de cumplimiento y riesgo del Cuestionario Evaluacion de Riesgo
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Tabla 22.
Cuestionario de COSO | — Actividades de control

Supermercado POLITA
Modelo Informe COSO |
Cuestionario de evaluacion
Area de Inventario — Actividades de control
Preguntas Respuestas

N° Calif. Pond. Observacion

Actividades de control Si No

¢Utilizan procedimientos de
1 | control para las actividades | X 5 5

que realizan en bodega?

¢Aplican procesos para el
2 | control de stock de la| X 4 5

mercaderia?

¢Realizan conteos fisicos del Se evidencia la ausencia
3 | inventario de manera X 0 5 de ejecucion periddica en

periodica? los procesos establecidos

¢Llevan controles de los
4 inventarios obsoletos? X 4 5

¢Se solicitan cotizaciones de
5 | precios antes de efectivizar | X 5 5

una compra?

¢Existe un control en el area

de inventario sobre las
6 entradas y salidas de X S 5

mercaderia?

(Existe rotacion de

empleados en el éarea de
[ bodega que den lugar a X 4 5

irregularidades?

Total 27 35

Nota: Esta tabla presenta el componente "Actividades de Control" correspondiente al area de inventario del
Supermercado La Polita, en el marco del modelo de control interno.

Tabla 23.
Nivel de cumplimiento y nivel de riesgo-Actividades de control

Nivel de cumplimiento y riesgo

Calificacion total (CT)
Ponderacion total (PT)
Nivel de cumplimiento (NC) = (CT/PT) *100%
Nivel de riesgo (NR) = 100% - NC

27
35
77.14%
22.86%

Nota: En esta tabla indica el nivel de cumplimiento y riesgo del Cuestionario de Actividades de Control
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Tabla 24.
Cuestionario de COSO | — Informacién y comunicacion

Supermercado POLITA
Modelo Informe COSO |
Cuestionario de evaluacion
Area de Inventario — Informacion y comunicacion
Preguntas Respuestas
N° Calif. | Pond. Observacion
Informacion y comunicacion | Si No
(Existen  politicas para la
1 | comunicacién de informaciénala | X 5 5
gerente?
2 ;Se comunica a la gerente sobre X 4 5
los faltantes de mercaderia?
3 ¢Dan a conocer a la gerente sobre X 4 5
el inventario obsoleto?
(El sistema de comunicacién No se evidencia un
proporciona adecuadamente a los .
- L sistema de
4 empleac_jos la |_nformaC|on X 0 5 comunicacion, lo que
necesaria para cumplir con sus '
L , se hace es de manera
responsabilidades en el area de verbal
inventario?
;Se elaboran reportes para el
5 | control de los sobrantes y faltantes | X 4 5
del inventario?
¢Se realizan rotaciones de
6 | empleado en las é&reas que | X 4 5
provoquen irregularidades?
¢(Constan con las facturas de
7 | compras y ventas para el sustento | X 5 5
de los movimientos del inventario?
Total 26 35

Nota: Esta tabla presenta el componente “Informacion y Comunicacion” correspondiente al area de
inventario del Supermercado La Polita, en el marco del modelo de control interno.

Tabla 25.
Nivel de cumplimiento y nivel de riesgo — Informacién y comunicacion

Nivel de cumplimiento y riesgo

Calificacion total (CT)
Ponderacion total (PT)
Nivel de cumplimiento (NC) = (CT/PT) *100%
Nivel de riesgo (NR) = 100% - NC

35
26
74.29%
25.71%

Nota:

En esta tabla indica el nivel de cumplimiento y riesgo del

Comunicacion

Cuestionario de Informacion y
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Tabla 26.
Cuestionario de COSO | — Supervision y monitoreo

Supermercado POLITA
Modelo Informe COSO |
Cuestionario de evaluacion
Area de Inventario — Supervision y monitoreo
Preguntas Respuestas

N° Calif. | Pond. Observacién

Supervision y monitoreo | Si No

¢Se comparan el valor de las
1 | facturas con las compras| X 5 5

efectuadas?

¢Se realizan verificaciones
2 sobre las diferencias del X 4 5

inventario?

;(Se da seguimiento a las
3 | actividades de compra, ventay | X 5 5

almacenaje?
4 (El jefe de inventario realiza X 4 5

monitoreos en el area?

(El jefe de inventario chequea
5 | que los pedidos estén en | X 5 5

condiciones Gptimas?

¢Antes ha realizado una No existe evidencia de
6 | evaluacién de control interno | X 3 5 control interno

del inventario? realizado

s . No aplican
7 | ¢Aplican procedimiento que X 0 5 procedimiento para

contribuyan a mitigar riesgos? . .

mitigar riesgos
Total 26 35

Nota: Esta tabla presenta el componente "Supervisién y Monitoreo" correspondiente al area de inventario
del Supermercado La Polita, en el marco del modelo de control interno.

Tabla 27.

Nivel de cumplimiento y nivel de riesgo — Supervision y monitoreo

Nivel de cumplimiento y riesgo

Calificacion total (CT)
Ponderacidn total (PT)

Nivel de cumplimiento (NC) = (CT/PT) *100%
Nivel de riesgo (NR) = 100% - NC

26
35

74.29%
25.71%

Nota: En esta tabla indica el nivel de cumplimiento y riesgo del Cuestionario de Supervision y Monitoreo
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4.2.2. Andlisis de los resultados de los componentes evaluados mediante cuestionario
de informe modelo COSO |
Mediante el analisis del sistema de control interno, se obtuvieron parametros
especificos para medir el nivel de confianza y el riesgo asociados al control interno del
Supermercado La Polita. Para este analisis se utiliz6 una matriz de medicion basada en el
modelo COSO I, adaptada al contexto operativo y organizacional del supermercado.

Tabla 28.
Resultados componentes cuestionario COSO |

ftems  Componentes del COSO Calificacion Puntaje  Nivel de  Nivel de

Obtenida optimo Confianza Riesgo
1  Ambiente de Control 28 35 80% 20%
2 Evaluacion de Riesgo 22 35 62.86% 37.14%
3 Actividades de Control 27 35 77.14/%  22.86%
4  Informacion y Comunicacion 26 35 74.29% 25.17%
5 Supervision y Monitoreo 26 35 74.29% 25.17%
Total (Promedio) 129 175 73.72% 26.28

Nota: En esta tabla se presentan los resultados obtenidos, la calificacion correspondiente y el nivel de
cumplimiento conforme al modelo del informe COSO 1.

Tabla 29.
Nivel de confianza y nivel de riesgo

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

calificacion obtenida Nivel de riesgo = 100 % — Nivel de confianza
puntaje 6ptimo

Nivel de confianza =

. N.R.= 100 % — 73.72%

. , 12
Nivel de confianza = Tos

NC= 0. 7372x 100 N.R.= 26.28%
NC= 73.72%

Nota: Esta tabla muestra el nivel de confianza y riesgo en el resumen de la evaluacion segun el modelo COSO
I
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4.2.3. Calificacion y nivel de cumplimiento a asignarse a los componentes evaluados
mediante cuestionario de informe modelo COSO |
La tabla 28 muestra la calificacion a establecer segin nivel de cumplimiento de los

componentes evaluados mediante cuestionario de informe de modelo COSO 1.

Tabla 30.
Calificacion y nivel de cumplimiento

Calificacion a asignarse  Porcentaje obtenido Nivel de cumplimiento / riesgo

5 76% al 100% Alto

4 67% al 75% Moderado Alto
3 60% al 66% Moderado

2 51% al 59% Moderado Bajo
1 0% al 50% Bajo

Nota: Esta tabla muestra la calificacion asignada y el nivel de cumplimiento del modelo de informe COSO
I

Figura 11.
Resultados componentes cuestionario COSO |
00°
2 2009 22.86% 25.17% 25.71%
s0° 37.'4“’0
0% 80.00% 77.14% 74.29% 74.29%
30 (\’ 8600
Ambiente de control Evaluacion del riesgo  Actividades de Informacion y Supervision y
control comumecacion seguimiento
ONivel de Cumplinuento  @Nivel de nesgo

Nota: En esta figura se presentan los resultados obtenidos, la calificacion correspondiente y el nivel de
cumplimiento conforme al modelo del informe COSO |

En la tabla 29 y figura 11 se aprecia que posterior a realizar el analisis del nivel de

cumplimiento de la normativa vigente de la gestion del inventario segln el marco integrado
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del modelo de informe COSO I, se pudo identificar que el supermercado la Polita muestra
un nivel de confianza del 73.72% que esta dentro del rango de medicion medio, y un nivel
de riesgo bajo con un valor de 26.28%.
4.2.4. Factores del riesgo inherente

El anélisis del riesgo inherente en inventarios identifica factores que afectan el
manejo y rotacion de productos. Se evallan antes de aplicar controles, permitiendo
planificar mejoras y prevenir pérdidas operativas mediante una gestion més eficiente y

proactiva del area.

Tabla 31.
Factores de riesgo inherente internos y externos
N° Factor de Riesgo Interno Puntaje éptimo Callflca}uon
obtenida

Errores en el registro de entradas y salidas de

1 10 6
productos
Inadecuado almacenamiento o distribucion en

2 10 7
bodega
Ausencia de codificacion estandarizada de

3 10 5
productos.

4 Perdida o robo interno de inventario 10 6
Falta de capacitacion del personal de

5 . . 10 8
inventario.

N° Factor de Riesgo Externo Puntaje 6ptimo Callflca}uon

obtenida

6  Variaciones bruscas en la demanda de productos 10 7
Afectaciones por proveedores (retrasos,

7 . 10 6
entregas incompletas)
Cambios regulatorios en etiquetado o

8 . 10 8
productos perecibles
Riesgos sanitarios (productos vencidos o

9 . 10 5
contaminados)

10 Problemas logisticos en la reposicion de 10 7
productos

TOTAL 100 65

Nota: Esta tabla presenta el cuestionario del modelo COSO aplicado a los factores de riesgo.
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Tabla 32.
Parametros de riesgo inherente

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

calificacion obtenida Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza
puntaje éptimo

Nivel de confianza =

Nivel de confianza = f—(i) N.R.= 100 % - 65%
N.R.= 35%
NC= 0.65x 100

NC= 65%

Nota: Esta tabla muestra los parametros de riesgo inherente segun el cuestionario del modelo COSO aplicado.

Para la evaluacion del riesgo inherente en Supermercado “La Polita”, se asigno
puntajes dptimos y reales a diversos elementos, considerando las amenazas externas que
podrian afectar sus operaciones. Con estos valores, se calculd un nivel de confianza del
65%, dividiendo el puntaje obtenido entre el maximo posible. En consecuencia, el nivel de
riesgo inherente fue del 35%, al restar ese porcentaje de 100%. Este resultado indica un
riesgo moderado, atribuible a factores como la variaciéon de precios de proveedores y la
alta competencia local. No obstante, los controles existentes muestran una efectividad
razonable para mitigar dichas amenazas.

4.2.5. Factor de riesgo de deteccién

En el Supermercado “La Polita”, el riesgo de deteccion constituye un elemento
esencial dentro del sistema de control interno, junto con el riesgo inherente y el riesgo de
control. Este riesgo se refiere a la posibilidad de que los procedimientos aplicados por el
auditor no logren identificar errores significativos en los registros contables o en la
informacion operativa revisada.

Riesgo Aceptable

Riesgo de Deteccion =
g © Riesgo Inherente * Riesgo de Control
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Se sustituyen valores:
» RA (Riesgo Aceptable) =1% =0.01
» RI (Riesgo Inherente) = 35% = 0.35

» RC (Riesgo de Control) = 26.28% = 0.2628

Proceso a realizar:

RD — 0.01
"~ 0.35% 0.2628
0.01
RD = 0.1087 = 100 = 10.87%

~0.09198

Para determinar el riesgo de deteccion en el Supermercado “La Polita”, se asigné
un valor del 10,87%, considerando que no se han realizado auditorias previas en la
organizacion. Este resultado se considera aceptable, aunque evidencia la ausencia de
lineamientos definidos que permitan fortalecer el sistema de control interno. A
continuacién, se calculo el riesgo de auditoria aceptable, el cual fue del 1%, reflejando un
nivel bajo de riesgo asociado al sistema de control interno. Con base en esta evaluacion, se

identificaron los principales riesgos presentes en la empresa, junto con sus respectivas

ponderaciones y valores asignados.

Tabla 33.

Riesgo en el Supermercado “La Polita”

N. Identificacion de Riesgo Porcentaje Nivel de Aceptacion
1 Riesgo de Control 26.28% Bajo

2 Riesgo Inherente 35% Bajo

3 Riesgo de Deteccién 10.87% Aceptable

4 Riesgo de auditoria 1% Aceptable

Nota: Esta tabla presenta los riesgos en el Supermercado “La Polita “segun el cuestionario del modelo

COSO aplicado.



4.2.6. INFORME DE HALLAZGOS DE AUDITORIA SOBRE LA GESTION DE
INVENTARIO CON LAS RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA
TOMA DE DECISIONES DEL SUPERMERCADO “POLITA” EN EL ANO
2023.

En el Supermercado La Polita se identifico la ausencia de un area que aplique
controles internos de forma eficiente y periddica conforme a la normativa vigente. Entre
las principales debilidades detectadas destacan la deficiente evaluacion del riesgo, fallas en
los procesos de informacidon y comunicacion, y una escasa supervision en cuanto al
seguimiento y monitoreo. Estas deficiencias comprometen la efectividad del sistema de
control interno, lo que puede generar errores operativos y decisiones incorrectas. En este
contexto, se presenta la hoja de hallazgo e informe de auditoria basado en el modelo COSO
I, el cual servira como una herramienta clave para identificar areas criticas y proponer
mejoras. Su adecuada implementacion permitird a la organizacion tomar decisiones

fundamentadas y mejorar su gestion administrativa.
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4.2.7. Matriz de la hoja de hallazgo del componente Ambiente de Control

Ref.: HA

Pag. 1/6

Realizado por: MMVM

SUPERMERCADO Fecha: 22/10/2024
LA POLITA .
COMPONENTE: Ambiente de Control Revisado por: PGDA Fecha: 28/02/2025
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIONES
Riesgos 100%  20%

« Aumento de errores en |® Para el fortalecimiento de la eficiencia operativa y
o Ausencia de un programa | el reqistro de reducir errores en la gestion de inventarios, se
Segun los lineamientos estructurado y continuo de inventariog o que recomienda implementar un programa continuo de
El personal de bodega no | establecidos por normas itacié tice el . ' formacién sobre las mejores practicas en control y
P J internacionales como ISO 9001 capacttacion que garaitice © dificulta el control 'y manejo de existencias. Esta medida favorece la

cuenta con un programa
formal de capacitacion
continua en las practicas
de manejo de inventario.
Esta situacion genera
inconsistencias en  los
procedimientos, dificulta
la deteccion y correccion
de errores, y aumenta el
riesgo de pérdidas por
deterioro o0 extravio de
productos.

(gestion de calidad), 1SO 45001
(seguridad y salud ocupacional) e
ISO 22000 (seguridad alimentaria),
la capacitacién continua del
personal es un componente
esencial para mantener la
competencia técnica, garantizar el
cumplimiento de los requisitos
normativos,  prevenir  riesgos
operativos y asegurar la mejora
continua en los  procesos,
fortaleciendo asi la eficiencia y
sostenibilidad organizacional.

desarrollo de competencias
del personal operativo.

e Carencia de un programa
formal de capacitacion y
asignacion insuficiente de
recursos para el desarrollo
continuo del talento humano.

e Ausencia de  conciencia
estratégica por parte de la alta
direccion respecto al impacto
positivo de la capacitacion
continua en el desempefio
organizacional.

genera discrepancias en
las existencias.

e Incremento de costos
por pérdidas de
productos o errores en la
rotacion de inventarios.

e Desmotivacion del
personal por la falta de
herramientas y

conocimientos
adecuados, afectando la
eficiencia operativa y el
desempefio general del

precision en los registros, optimiza los procesos
logisticos y respalda una toma de decisiones mas
oportuna y fundamentada.

o Para asegurar el desarrollo continuo del talento humano
institucional, deben implementarse evaluaciones
periddicas para medir la efectividad de la capacitacion
recibida, lo cual permite identificar brechas, reforzar
competencias y optimizar resultados organizacionales.

o Para fortalecer el capital humano y la competitividad
institucional, se debe fomentar una cultura
organizacional que valore el aprendizaje continuo y el
desarrollo profesional, impulsando asi la innovacion, el
compromiso y la mejora constante.

Nota: Esta tabla muestra la estructura de la matriz de hallazgos del cuestionario correspondiente al componente de ambiente de control del Supermercado La Polita.
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4.2.8. Matriz de la hoja de hallazgo | del componente Evaluacion de Riesgo

Ref.: HA

Pag. 2/6

Realizado por: MMVM

SUPERMERCADO Fecha: 22/10/2024
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgo LAPOLITA Revisado por: PGDA  |Fecha: 28/02/2025
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIONES
Riesgo 100% - 37.14%

La empresa no

tomando
adecuadas para

esta
medidas
realizar

controles efectivos de los

inventarios.

Esto resulta

en discrepancias en los
registros y dificultades en
la gestion de recursos.

Las mejores practicas de gestion de
inventarios exigen un sistema
formal que incorpore conteos
fisicos periddicos, reconciliaciones
regulares y procedimientos
documentados. Segun la norma
ISO 9001:2015, un sistema de
gestion de calidad debe garantizar
la disponibilidad de recursos
necesarios para una administracion
eficiente de inventarios. Esto
incluye la implementaciéon de
procesos que aseguren el control
preciso de existencias,
verificaciones periddicas y una
rotacion eficiente de productos,
alineandose con los objetivos de
calidad y satisfaccién del cliente.

e Se evidencia la carencia de
lineamientos normativos vy
operativos  definidos para
garantizar un  adecuado
control y monitoreo de los
inventarios.

e Incumplimiento en la

capacitacion del personal
sobre gestion de
inventarios. Recursos

limitados para implementar
un sistema efectivo.

e Limitacion  de  recursos
destinados al area de logistica
e inventarios.

e Las diferencias entre el
inventario fisico y los

registros contables
afectan la fiabilidad de
la informacion
financiera.

e La carencia de control
puede llevar a pérdidas
econdmicas,
desabastecimiento 0
sobreabastecimiento, y
dificultades en la toma
de decisiones
estratégicas.

¢ Para mejorar la gestion de inventarios, es fundamental
establecer procedimientos claros, capacitar al personal
y utilizar herramientas tecnoldgicas que faciliten un
seguimiento efectivo.

e Para optimizar la gestion de inventarios, es crucial
establecer politicas claras para la recepcion,
almacenamiento, actualizacion y auditoria de los
inventarios. La adopcién de buenas précticas y
tecnologias innovadoras mejora la eficiencia operativa,
la satisfaccion del cliente y el cumplimiento normativo,
fortaleciendo la competitividad y promoviendo el
crecimiento sostenible.

e La adopcion de tecnologias RFID optimiza los
procesos internos, mejora la gestion de inventarios,
incrementa la satisfaccién del cliente y asegura el
cumplimiento normativo. Implementar RFID es una
estrategia clave para fortalecer la competitividad,
garantizar el éxito y asegurar la sostenibilidad
empresarial a largo plazo.

Nota: Esta tabla muestra la estructura de la matriz de hallazgos del cuestionario correspondiente al componente de Evaluacion de riesgo del Supermercado La Polita.
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4.2.9. Matriz de la hoja de hallazgo 11 del componente Evaluacion de Riesgo

Ref.: HA

Pag. 3/6

Realizado por: MMVM

SUPERMERCADO Fecha: 22/10/2024
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgo LAPOLITA Revisado por: PGDA  |Fecha: 28/02/2025
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIONES
Riesgo 100%  37.14%

La empresa no dispone de
métodos formales para el
control de stock, lo que
genera una falta de
visibilidad  sobre las
existencias reales y puede
llevar a errores en la
gestion del inventario. No
se realizan auditorias
periodicas ni se emplean
tecnologias para asegurar
la precision de los datos de
inventario.

La carencia de un sistema de
gestion de inventario efectivo no
solo contraviene normas como la
ISO 9001, sino que también puede
generar graves consecuencias para
la empresa. Un inventario mal
gestionado puede llevar a pérdidas
econdmicas por obsolescencia o
deterioro de productos, a la
insatisfaccion del cliente por falta
de disponibilidad y a dificultades
para cumplir con las regulaciones
sectoriales especificas, como las
normas de seguridad alimentaria o

e Ausencia de un

sistema

automatizado de control de

inventarios.

e Carencia  de

protocolos

definidos para la verificacion

periddica de existencias.

e Desconocimiento  sobre

la

importancia de una gestion de

stock eficiente.

¢ Desabastecimiento  de
productos clave vy
retrasos en los procesos
de produccién.

e Pérdidas  economicas
por sobre stocks o
caducidad de productos.

e Baja satisfaccion del
cliente por la falta de
productos disponibles.

e Para optimizar la gestién de inventarios, es crucial
implementar un sistema de control de stock
automatizado que permita un monitoreo en tiempo real
de las existencias y optimice los procesos de
reabastecimiento, evitando tanto desabastecimientos
como excesos de inventario. La ausencia de métodos
adecuados para el control de stock afecta la eficiencia
operativa, generando desajustes en los inventarios que
impactan directamente en la produccién y la capacidad
de satisfacer la demanda, lo que resalta la necesidad de
adoptar medidas adecuada

Para adoptar nuevas tecnologias, es fundamental
establecer procedimientos claros para la verificacion
periddica de inventarios, capacitar al personal en su
correcta gestion y alinear las practicas con la normativa
ISO 9001:2015. Esto garantizara la precision y
eficiencia de los procesos, evitando pérdidas derivadas
de un control ineficaz de inventarios.

Nota: Esta tabla muestra la estructura de la matriz de hallazgos del cuestionario correspondiente al componente de evaluacion de riesgo del Supermercado La Polita.
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4.2.10. Matriz de la hoja de hallazgo del componente Actividades de Control

Ref.: HA Pag. 4/6
SUPERMERCADO | Redlizadopor: MMVM |- 9011012024
COMPONENTE: Actividades de Control LAPOLITA Revisado por: PGDA Fecha: 28/02/2025
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIONES
Riesgo 100%  22.86%

La empresa no realiza
conteos fisicos periddicos
del inventario, lo que
impide verificar la
exactitud del inventario
registrado en el sistema.
Esta falta de conteos
regulares aumenta el
riesgo de discrepancias
entre el inventario fisico y
el registrado, lo cual puede

generar
desabastecimientos, sobre
stocks 0 pérdidas
econémicas.

Segin lo establecido por las
Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), en
particular la Norma Internacional
de Contabilidad N° 2 (NIC 2)
Inventarios, o por las disposiciones
contables  vigentes en la
jurisdiccion correspondiente, es
obligatorio realizar conteos fisicos
periodicos del inventario para
verificar su existencia y estado real.
Esta préactica garantiza la fiabilidad
de los registros contables vy
contribuye a una presentacion
razonable y fidedigna de los
estados financieros.

e La ausencia de protocolos

establecidos para

la

realizacién de conteos fisicos

periddicos.

¢ Insuficiencia de

recursos

destinados a la verificacion de

inventarios.

e La carencia de conciencia

sobre la importancia de

la

precision en el control de

inventarios.

¢ Desajustes en el
inventario que pueden
resultar en sobre stocks
0 desabastecimiento de
productos.

e Pérdidas  econdmicas
por el mal manejo de las
existencias y posibles
robos o deterioros no
detectados.

e Baja confiabilidad en los
datos del inventario, lo
que afecta las decisiones
de compra, producciény
ventas.

e Es fundamental establecer un calendario regular de
conteos fisicos de inventarios y realizar auditorias
periédicas en intervalos definidos. Esto asegura la
precision de los datos, previene errores en los registros
y permite una gestion eficiente de las existencias,
optimizando los recursos y mejorando la toma de
decisiones.

o Es esencial capacitar al personal en los procedimientos
adecuados para realizar conteos fisicos de inventarios,
incorporando el uso de herramientas tecnolégicas que
faciliten el registro y control eficiente. Esto mejora la
precision, reduce errores y optimiza la gestion de
existencias, contribuyendo a una mayor eficiencia
operativa.

Nota: Esta tabla muestra la estructura de la matriz de hallazgos del cuestionario correspondiente al componente de actividades de control del Supermercado La Polita.
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4.2.11. Matriz de la hoja de hallazgo del componente Informacion y Comunicacion

Ref.: HA Pag. 5/6
SUPERMERCADO Realizado por: MMVM Fecha: 22/10/2024
5 o LA POLITA _
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion Revisado por: PGDA Fecha: 28/02/2025
CONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIONES
Riesgo 100%  25.71%
(IjSeO ggseilésﬂ%tgecgaﬁgazistecrgs o Ineficiencia en la gestion del
comunicacion eficaz, |® Inadecuada definicionderoles: | 20 0 TE TN TS e | @ Para optimizar la gestion de inventarios internos,
. responsabilidades  definidas La ausencia de un documento v utilizar herramientas digitales como software de
La ausencia de un ' stock, afectando tanto las

sistema estructurado vy
eficaz de comunicacion

interna en el area de
inventarios afecta
negativamente el
desempefio del
departamento,

dificultando el
cumplimiento  efectivo

de sus funciones

trazabilidad y mejora continua.

e Normas de gestibn de
inventarios: Deben incluir
procedimientos claros para la
comunicacion interna,
asegurando que la informacion
sobre niveles de stock, pedidos
y movimientos se comparta
oportunamente.

e Politicas internas de

comunicacion: Se deben definir
protocolos que regulen cémo se
debe comunicar la informacion
relevante dentro del area de
inventario.

claro sobre funciones vy
responsabilidades impide que
los empleados sepan a quién
dirigirse para resolver
problemas o hacer consultas.

¢ Resistencia al cambio: La
implementacion de nuevas
herramientas o métodos puede
encontrar resistencia por parte
del personal, lo que dificulta su
adopcion.

operaciones diarias como la

satisfaccion del cliente.
e Aumento de costos
operativos: Los errores en el
manejo del inventario pueden
llevar a costos adicionales por
pedidos incorrectos o por
mantener stock innecesario.
Desmotivacion del personal:
La confusién sobre
responsabilidades y la falta de
informacion pueden afectar la
moral del equipo,
disminuyendo su
productividad y compromiso.

gestion de inventarios que incluyan funciones para
la comunicacion
empleados compartir informacion relevante en
tiempo real, mejora la eficiencia y toma decisiones

acertadas.

interna, permitiendo a los

e Para mejorar la organizacion y comunicacion
interna en inventarios, crear un documento formal
que detalle las funciones especificas dentro del
area de inventario y como cada miembro debe

comunicarse

con

los demas, fortalece la

coordinacion operativa y reduce errores en los

procesos.

Nota: Esta tabla muestra la estructura de la matriz de hallazgos del cuestionario correspondiente al componente de Informacién y Comunicacién del Supermercado La Polita.
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4.2.12. Matriz de la hoja de hallazgo del componente Supervision y Monitoreo

Ref.: HA Péag. 6/6
SUPERMERCADO Realizado por: MMVM Fecha: 22/10/2024
. . LA POLITA .
COMPONENTE: Supervisién y Monitoreo Revisado por: PGDA Fecha: 28/02/2025
CONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIONES
Riesgo 100%  25.71%
¢ IISO 90%:2(10_15 % Ge_stién dle e Se sugiere crear e instaurar un procedimiento
1a | call ta L deqmere a formal para mitigar los riesgos operativos en el
:jmp emer: z:\jmon € procesos area de inventarios, utilizando herramientas de
e?itt:::;nsnrr?ejc();:a C%?}?gﬂ;cggﬁg gestion, analisis de riesgos y planes preventivos,
No _se aplican . ion |e Ausencia de procedimientos |e Incremento del riesqo  de lo que mejorara la eficiencia y el cumplimiento
rocedimientos pilares para una - gestion i g de objetivos
P eficiente. documentados para la gestion | errores operativos, J '

formales para mitigar
riesgos operativos
relacionados con la
gestion de inventarios,
especialmente en lo
referente a la
comunicacién interna,
lo que genera vacios
informativos y fallas en
la coordinacion del area.

Buenas practicas de control
de inventarios: Recomiendan
establecer procedimientos
especificos para prevenir y
mitigar riesgos, asegurando
informacion ~ oportuna y
confiable entre los miembros
del érea.

o Normas internas de
comunicacion
organizacional: Es necesario
establecer politicas y
protocolos para la transmisién
claray eficaz de la informacion
operativa.

y mitigacion de riesgos.

e Carencia de una estrategia de
comunicacion interna formal
dentro del area de inventarios.

e Limitada conciencia
organizacional  sobre la
importancia de  prevenir

errores mediante mecanismos
de control proactivos.

desabastecimiento o0 exceso
de inventario.

e Dificultades en la trazabilidad
de decisiones relacionadas
con el stock.

o Afectacion a la eficiencia
operativa y aumento de los
costos logisticos.

e Para mejorar la organizacion y comunicacién
interna en inventarios, crear un documento
formal que detalle las funciones especificas
dentro del area de inventario y cémo cada
miembro debe comunicarse con los demas,
fortalece la coordinacion operativa y reduce
errores en los procesos.

e Es necesario capacitar al personal en el uso de
estos procedimientos y su impacto en la
eficiencia de inventario, fomenta una cultura de
prevencion y mejora continua para optimizar los
procesos y reducir los riesgos operativos.

Nota: Esta tabla muestra la estructura de la matriz de hallazgos del cuestionario correspondiente al componente de Supervision y Monitoreo del Supermercado La Polita.
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AUDITORES Y CONSULTORES

Auditoria con los mds altos estdndares éticos

v Y o
z ‘\ Calle Walter Roque y Ela Alava

Buena Fe- Los Rios- Ecuador
Correo: victor.montece2016@uteq.edu.ec

INFORME DE HALLAZGO
AUDITORIA DE GESTION
CLIENTE: SUPERMERCADO "POLITA" || AREA: INVENTARIO

INDICE

Resumen ejecutivo

Introduccion

Hallazgo N° 1 Capacitacion del personal de bodega en el manejo del inventario

Hallazgo N° 2. Carencia de medidas para el control de inventarios

Hallazgo N° 3 Ausencia de eficientes de métodos para el control de stock adecuado de

inventarios

Hallazgo N° 4 Inexistencia de conteos fisicos periodicos

Hallazgo N° 5 Carencia de un sistema de canal de comunicacion efectivo para cumplir

las responsabilidades del area de inventario

Hallazgo N° 6. Ausencia de los procedimientos formales para mitigar riesgos en el area

de inventarios.
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AUDITORES Y CONSULTORES

Auditoria con los mds altos estdndares éticos

Camm) o
z _\ Calle Walter Roque y Ela Alava

Buena Fe- Los Rios- Ecuador
Correo: victor.montece2016@uteq.edu.ec

INFORME DE HALLAZGO
AUDITORIA DE GESTION
CLIENTE: SUPERMERCADO "POLITA" || AREA: INVENTARIO

RESUMEN EJECUTIVO
El presente informe detalla los hallazgos derivados de la auditoria realizada en el
Supermercado La Polita, con el objetivo de evaluar la gestion del inventario y su
cumplimiento con las normativas vigentes, utilizando el modelo COSO | como marco de
referencia. A través de la auditoria, se identificaron seis hallazgos fundamentales que
reflejan deficiencias significativas en los procesos operativos del supermercado, los
cuales impactan de manera directa en la eficiencia y precision en la gestion del inventario.
La ausencia de un programa formal de capacitacion insuficiente del personal de bodega
en el manejo de inventarios: La falta de formacion adecuada del personal ha dado lugar a
inconsistencias en los procedimientos de control y manejo del inventario, afectando la
precision de los registros y la eficiencia operativa.
= Carencia de medidas para el control de inventarios: No se han implementado
politicas ni medidas efectivas para garantizar una correcta gestion del inventario, lo
que genera discrepancias entre los registros y las existencias reales, aumentando el
riesgo de errores operativos.
= Ausencia de métodos eficientes para el control adecuado de stock: La falta de
procedimientos estructurados para controlar el inventario ha ocasionado una
visibilidad limitada sobre las existencias reales, lo que podria dar lugar a problemas
como desabastecimiento o sobreabastecimiento, afectando la disponibilidad de

productos y la rentabilidad.
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= |nexistencia de conteos fisicos periodicos: La ausencia de un proceso regular de
conteo fisico de inventarios impide verificar la consistencia entre los registros y las
existencias fisicas, lo que compromete la fiabilidad de la informacion y dificulta la
toma de decisiones informadas.

= Carencia de un sistema de comunicacion efectivo para cumplir con las
responsabilidades del area de inventarios: La falta de un canal de comunicacion
formal y eficiente entre las areas relacionadas con la gestion de inventarios ha
generado deficiencias en la asignacion y cumplimiento de responsabilidades, lo que
obstaculiza la correcta gestion del inventario.

»= Ausencia de procedimientos formales para mitigar riesgos en el area de
inventarios: No existe un protocolo estructurado para identificar, evaluar y gestionar
los riesgos operativos asociados con la gestion de inventarios, lo que aumenta la
vulnerabilidad ante posibles fallos en los procesos.

La evaluacion realizada revela un nivel de cumplimiento de solo el 73.72% en la
gestion del inventario, lo que implica un riesgo medio de un 26.28%. Las deficiencias
observadas no solo afectan la eficiencia operativa del supermercado, sino que también
repercuten negativamente en la satisfaccion del cliente y en la competitividad del

establecimiento en el mercado.
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AUDITORES Y CONSULTORES

Auditoria con los mds altos estdndares éticos

P o
z _\ Calle Walter Roque y Ela Alava

Buena Fe- Los Rios- Ecuador
Correo: victor.montece2016@uteq.edu.ec

INFORME DE HALLAZGO
AUDITORIA DE GESTION
CLIENTE: SUPERMERCADO "POLITA" || AREA: INVENTARIO

Hallazgo N° 1 Capacitacion del personal de bodega en el manejo del inventario

Condicion:

El personal de bodega no cuenta con un programa formal de capacitacion continua en las
practicas de manejo de inventario. Esta situacion genera inconsistencias en los
procedimientos, dificulta la deteccion y correccion de errores, y aumenta el riesgo de

pérdidas por deterioro o extravio de productos.

Criterio:

Segun los lineamientos establecidos por normas internacionales como 1SO 9001 (gestion
de calidad), ISO 45001 (seguridad y salud ocupacional) e 1SO 22000 (seguridad
alimentaria), la capacitacion continua del personal es un componente esencial para
mantener la competencia técnica, garantizar el cumplimiento de los requisitos
normativos, prevenir riesgos operativos y asegurar la mejora continua en los procesos,

fortaleciendo asi la eficiencia y sostenibilidad organizacional.

Causas:
= Ausencia de un programa estructurado y continuo de capacitacion que garantice el

desarrollo de competencias del personal operativo.
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= Carencia de un programa formal de capacitacion y asignacion insuficiente de recursos
para el desarrollo continuo del talento humano.
= Ausencia de conciencia estratégica por parte de la alta direccién respecto al impacto

positivo de la capacitacion continua en el desempefio organizacional.

Efectos:

= Aumento de errores en el registro de inventarios, lo que dificulta el control y genera
discrepancias en las existencias.

= Incremento de costos por pérdidas de productos o errores en la rotacion de inventarios.

= Desmotivacion del personal por la falta de herramientas y conocimientos adecuados,

afectando la eficiencia operativa y el desempefio general del area.

Recomendaciones:

Implementar un programa integral de capacitacion para el personal de bodega que

incluya:

= Para el fortalecimiento de la eficiencia operativa y reducir errores en la gestion de
inventarios, se recomienda implementar un programa continuo de formacion sobre las
mejores practicas en control y manejo de existencias. Esta medida favorece la
precision en los registros, optimiza los procesos logisticos y respalda una toma de
decisiones mas oportuna y fundamentada.

= Para asegurar el desarrollo continuo del talento humano institucional, deben
implementarse evaluaciones periddicas para medir la efectividad de la capacitacion
recibida, lo cual permite identificar brechas, reforzar competencias y optimizar

resultados organizacionales.
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= Para fortalecer el capital humano y la competitividad institucional, se debe fomentar
una cultura organizacional que valore el aprendizaje continuo y el desarrollo

profesional, impulsando asi la innovacién, el compromiso y la mejora constante.

Hallazgo N° 2. Carencia de medidas para el control de inventarios

Condicion:

La empresa no implementa medidas adecuadas para llevar a cabo controles efectivos de
inventarios, lo que genera discrepancias entre los registros fisicos y contables,
dificultando la planificacion, el uso eficiente de los recursos y la toma de decisiones

estratégicas basadas en datos reales y confiables para mejorar la gestion operativa.

Criterio:

Las mejores practicas de gestion de inventarios exigen un sistema formal que incorpore
conteos fisicos periddicos, reconciliaciones regulares y procedimientos documentados.
Segun la norma ISO 9001:2015, un sistema de gestion de calidad debe garantizar la
disponibilidad de recursos necesarios para una administracion eficiente de inventarios.
Esto incluye la implementacion de procesos que aseguren el control preciso de
existencias, verificaciones periodicas y una rotacion eficiente de productos, alinedndose

con los objetivos de calidad y satisfaccion del cliente.

Causas:
= Se evidencia la carencia de lineamientos normativos y operativos claramente
establecidos, lo que limita el control eficiente y el monitoreo continuo de los

inventarios dentro de la gestion logistica de la empresa.
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= Se identifica un incumplimiento en la capacitacion del personal en gestion de
inventarios, junto con recursos limitados que dificultan la implementacién de un
sistema eficaz para su control y seguimiento adecuado.

= [imitacién en los recursos asignados al area de logistica e inventarios, lo que afecta
directamente la eficiencia operativa, la disponibilidad de herramientas adecuadas y la

capacidad para mantener un control efectivo de los procesos.

Efectos:

= Las diferencias entre el inventario fisico y los registros contables comprometen la
fiabilidad de la informacion financiera, generando errores en la toma de decisiones y
afectando la transparencia y exactitud de los informes contables.

= La deficiencia de un control adecuado en los inventarios puede ocasionar pérdidas
econdmicas, generar desabastecimiento o sobreabastecimiento, y dificultar la toma de

decisiones estratégicas que garanticen la eficiencia operativa de la empresa.

Recomendaciones:

= Para optimizar la gestion de inventarios, es esencial implementar procedimientos
claros, capacitar continuamente al personal involucrado y adoptar herramientas
tecnoldgicas que permitan un control eficiente y un seguimiento preciso de los
movimientos de productos.

= Para optimizar la gestion de inventarios, es crucial establecer politicas claras para la
recepcion, almacenamiento, actualizacion y auditoria de los inventarios. La adopcion
de buenas practicas y tecnologias innovadoras mejora la eficiencia operativa, la
satisfaccion del cliente y el cumplimiento normativo, fortaleciendo la competitividad

y promoviendo el crecimiento sostenible.
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= Laadopcion de tecnologias RFID optimiza los procesos internos, mejora la gestion de
inventarios, incrementa la satisfaccion del cliente y asegura el cumplimiento
normativo. Implementar RFID es una estrategia clave para fortalecer la
competitividad, garantizar el éxito y asegurar la sostenibilidad empresarial a largo

plazo.

Hallazgo N° 3. Ausencia de eficientes de métodos para el control de stock adecuado

de inventarios

Condicion:

La empresa no dispone de métodos formales para el control de stock, lo que genera una
falta de visibilidad sobre las existencias reales y puede llevar a errores en la gestion del
inventario. No se realizan auditorias periddicas ni se emplean tecnologias para asegurar

la precision de los datos de inventario.

Criterio:

La carencia de un sistema de gestion de inventario efectivo no solo contraviene normas
como la 1ISO 9001, sino que también puede generar graves consecuencias para la empresa.
Un inventario mal gestionado puede llevar a pérdidas econémicas por obsolescencia o
deterioro de productos, a la insatisfaccion del cliente por falta de disponibilidad y a
dificultades para cumplir con las regulaciones sectoriales especificas, como las normas

de seguridad alimentaria o consumo.
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Causas:

La ausencia de un sistema automatizado de control de inventarios limita la eficiencia
operativa, incrementa el riesgo de errores humanos y dificulta la trazabilidad de los
productos.

La carencia de protocolos definidos para la verificacion periddica de existencias
impide detectar a tiempo discrepancias, afectando la precision del inventario y la toma
de decisiones.

El desconocimiento sobre la importancia de una gestion de stock eficiente genera
desorganizacion, pérdidas econémicas y dificulta el cumplimiento de la demanda en

tiempo y forma.

Efectos:

El desabastecimiento de productos clave y los retrasos en los procesos de produccion
afectan la continuidad operativa, reducen la productividad y generan insatisfaccion en
los clientes.

El exceso de inventario o la caducidad de productos genera pérdidas econdmicas
significativas, afecta la rentabilidad del negocio y evidencia una gestién ineficiente del
stock.

La baja satisfaccion del cliente por la falta de productos disponibles impacta
negativamente en la fidelizacion, dafia la imagen de la empresa y reduce las ventas

potenciales.

Recomendaciones:

Para optimizar la gestion de inventarios, es crucial implementar un sistema de control

de stock automatizado que permita un monitoreo en tiempo real de las existencias y
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optimice los procesos de reabastecimiento, evitando tanto desabastecimientos como
excesos de inventario. La ausencia de métodos adecuados para el control de stock
afecta la eficiencia operativa, generando desajustes en los inventarios que impactan
directamente en la produccién y la capacidad de satisfacer la demanda, lo que resalta
la necesidad de adoptar medidas adecuada

Para adoptar nuevas tecnologias, es fundamental establecer procedimientos claros para
la verificacion periddica de inventarios, capacitar al personal en su correcta gestion y
alinear las précticas con la normativa I1SO 9001:2015. Esto garantizard la precision y
eficiencia de los procesos, evitando pérdidas derivadas de un control ineficaz de

inventarios.

Hallazgo N° 4. Inexistencia de conteos fisicos periodicos

Condicion:

La empresa no realiza conteos fisicos periodicos del inventario, lo que impide verificar
la exactitud del inventario registrado en el sistema. Esta falta de conteos regulares
aumenta el riesgo de discrepancias entre el inventario fisico y el registrado, lo cual

puede generar desabastecimientos, sobre stocks o pérdidas econdmicas.

Criterio:
Segun lo establecido por las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
en particular la Norma Internacional de Contabilidad N° 2 (NIC 2) Inventarios, o por las
disposiciones contables vigentes en la jurisdiccidn correspondiente, es obligatorio realizar
conteos fisicos periddicos del inventario para verificar su existencia y estado real. Esta
practica garantiza la fiabilidad de los registros contables y contribuye a una presentacion

razonable y fidedigna de los estados financieros.
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Causas:

= La ausencia de protocolos definidos para realizar conteos fisicos periddicos dificulta
la verificacion precisa del inventario y compromete la confiabilidad de los registros
contables.

» La insuficiencia de recursos destinados a la verificacion de inventarios limita la
capacidad de realizar controles adecuados, afectando la precision de los registros y la
toma de decisiones.

» La carencia de conciencia sobre la importancia de la precision en el control de
inventarios.

» La carencia de conciencia sobre la importancia de la precision en el control de
inventarios genera errores en los registros, afectando la eficiencia operativa y la toma

de decisiones

Efectos:

= Los desajustes en el inventario pueden ocasionar sobre stocks o desabastecimiento de
productos, lo que genera ineficiencias operativas, pérdidas econdémicas y afecta la
satisfaccion del cliente.

= Las pérdidas econdémicas derivadas del mal manejo de las existencias, junto con
posibles robos o deterioros no detectados, afectan la rentabilidad y comprometen la
integridad del inventario.

= La baja confiabilidad en los datos del inventario compromete la toma de decisiones
clave en compra, produccién y ventas, lo que puede generar ineficiencias operativas y

pérdidas econdmicas.
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Recomendaciones:

= Es fundamental establecer un calendario regular de conteos fisicos de inventarios y
realizar auditorias periodicas en intervalos definidos. Esto asegura la precision de los
datos, previene errores en los registros y permite una gestion eficiente de las
existencias, optimizando los recursos y mejorando la toma de decisiones.

= Esesencial capacitar al personal en los procedimientos adecuados para realizar conteos
fisicos de inventarios, incorporando el uso de herramientas tecnoldgicas que faciliten
el registro y control eficiente. Esto mejora la precision, reduce errores y optimiza la

gestidn de existencias, contribuyendo a una mayor eficiencia operativa.

Hallazgo N° 5. Carencia de un sistema de canal de comunicacion efectivo para

cumplir las responsabilidades del area de inventario

Condicion:

La ausencia de un sistema estructurado y eficaz de comunicacion interna en el area de
inventarios impacta negativamente en el rendimiento del departamento, dificultando la
coordinacion, el cumplimiento de tareas y la toma de decisiones, lo que reduce la

eficiencia operativa.

Criterio:
ISO 9001 establece un sistema de gestion de calidad con procesos estandarizados,

comunicacion eficaz, responsabilidades definidas, trazabilidad y mejora continua.
= Normas de gestion de inventarios: Deben incluir procedimientos claros para la
comunicacion interna, asegurando que la informacion sobre niveles de stock, pedidos

y movimientos se comparta oportunamente.
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= Politicas internas de comunicacién: Se deben definir protocolos que regulen como se

debe comunicar la informacion relevante dentro del area de inventario.

Causas:

» |nadecuada definicion de roles: La ausencia de un documento claro sobre funciones y
responsabilidades impide que los empleados sepan a quién dirigirse para resolver
problemas o hacer consultas.

= Resistencia al cambio: La implementacion de nuevas herramientas o métodos puede

encontrar resistencia por parte del personal, lo que dificulta su adopcién.

Efectos:

= Ineficiencia en la gestion del inventario: La falta de comunicacidn puede resultar en
errores en los niveles de stock, afectando tanto las operaciones diarias como la
satisfaccion del cliente.

= Aumento de costos operativos: Los errores en el manejo del inventario pueden llevar
a costos adicionales por pedidos incorrectos o por mantener stock innecesario.

= Desmotivacion del personal: La confusion sobre responsabilidades y la falta de
informacion pueden afectar la moral del equipo, disminuyendo su productividad y

compromiso.

Recomendaciones:

= Para optimizar la gestion de inventarios internos, utilizar herramientas digitales como
software de gestion de inventarios que incluyan funciones para la comunicacion
interna, permitiendo a los empleados compartir informacion relevante en tiempo real,

mejora la eficiencia y toma decisiones acertadas.
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= Para mejorar la organizacion y comunicacion interna en inventarios, crear un
documento formal que detalle las funciones especificas dentro del area de inventario
y cémo cada miembro debe comunicarse con los demas, fortalece la coordinacion

operativa y reduce errores en los procesos.

Hallazgo N° 6. Ausencia de los procedimientos formales para mitigar riesgo en el
area de inventarios.

Condicion:

No se aplican procedimientos formales para mitigar riesgos operativos relacionados con
la gestidn de inventarios, especialmente en lo referente a la comunicacién interna, lo que

genera vacios informativos y fallas en la coordinacion del area.

Criterio:

Segun la norma I1SO 9001:2015 — Gestion de la calidad: Requiere la implementacion

de procesos documentados, comunicacion eficaz y mejora continua como pilares para

una gestion eficiente.

= Buenas practicas de control de inventarios: Recomiendan establecer
procedimientos especificos para prevenir y mitigar riesgos, asegurando informacién
oportuna y confiable entre los miembros del area.

= Normas internas de comunicacion organizacional: Es necesario establecer politicas

y protocolos para la transmision clara y eficaz de la informacion operativa.

Causas:
= La ausencia de procedimientos documentados para la gestién y mitigacién de riesgos
impide identificar, prevenir y abordar posibles problemas, afectando la seguridad y

eficiencia operativa.
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= Lacarencia de una estrategia de comunicacion interna formal en el area de inventarios
dificulta la coordinacién y eficiencia operativa.

= Existe una limitada conciencia organizacional sobre la importancia de prevenir errores
mediante mecanismos de control proactivos, lo que afecta la eficiencia y la calidad de

los procesos internos.

Efectos:

= El incremento del riesgo de errores operativos, desabastecimiento o exceso de
inventario puede generar ineficiencias, pérdidas econdmicas y afectar la satisfaccion
del cliente, comprometiendo la operatividad de la empresa.

= Las dificultades en la trazabilidad de decisiones relacionadas con el stock generan
incertidumbre en la gestion de inventarios, afectando la planificacion y la eficiencia
operativa.

= La eficiencia operativa se ve comprometida y los costos logisticos aumentan debido a
una gestion inadecuada del inventario, generando impactos negativos en la

productividad y en la rentabilidad del negocio.

Recomendaciones:

= Se sugiere crear e instaurar un procedimiento formal para mitigar los riesgos
operativos en el area de inventarios, utilizando herramientas de gestion, analisis de
riesgos y planes preventivos, lo que mejorara la eficiencia y el cumplimiento de
objetivos.

= Para mejorar la organizacion y comunicacion interna en inventarios, crear un

documento formal que detalle las funciones especificas dentro del area de inventario
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y cémo cada miembro debe comunicarse con los demas, fortalece la coordinacién
operativa y reduce errores en los procesos.

= Es necesario capacitar al personal en el uso de estos procedimientos y su impacto en
la eficiencia de inventario, fomenta una cultura de prevencién y mejora continua para

optimizar los procesos y reducir los riesgos operativos.

4.2.13. Discusion de los resultados objetivo especifico 11

La evaluacion del control interno en la gestion de inventarios del Supermercado "Polita”,
basada en el modelo COSO I, mostré un cumplimiento global del 73.72%, lo que
corresponde a un riesgo medio, con brechas criticas que afectan su eficiencia operativa y
el cumplimiento normativo. ElI ambiente de control alcanzé un 80%, con politicas
documentadas y roles definidos; sin embargo, la falta de capacitacion continua debilita
las competencias del personal. En cuanto a la evaluacion de riesgos, con un 62.86%,
aunque se cuenta con mecanismos basicos de codificacién, la ausencia de un analisis
proactivo y medidas correctivas aumenta las vulnerabilidades operativas, como el
desabastecimiento o el exceso de stock. Las actividades de control mostraron un
cumplimiento del 77.14%, con fortalezas en los registros de entradas y salidas, pero con
fallas debido a la falta de conteos fisicos periddicos, realizados unicamente de forma
anual, lo que genera discrepancias con la realidad fisica y contraviene la NIC 2. En el
componente de informacion y comunicacién, con un 74.29%, aunque se reportan
incidencias a la gerencia, la dependencia de la comunicacion verbal y la falta de
protocolos formales afectan la trazabilidad de la informacion y la coordinacion entre
areas. Estas debilidades se ven agravadas por limitaciones tecnolégicas que restringen la
automatizacion y el control eficiente del inventario.

Esto es consistente con el estudio de Martinez y Sdnchez (2023), titulado "Andlisis
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de un Manual de Control Interno de Inventarios (NIC 2) en MiPymes de la ciudad de
Guayaquil, 2022", que también aborda la evaluacién del control interno en la gestion de
inventarios, utilizando el modelo COSO como base para el analisis. Ambos estudios
destacan deficiencias en el control interno, especialmente en areas como la falta de
manuales documentados, la ausencia de procedimientos adecuados para la evaluacion de
inventarios, la falta de capacitacion continua del personal y las debilidades en la
comunicacién y automatizacién de procesos.

Tras evaluar el control interno del inventario en la empresa Variedades Celeste y
revisar los resultados, se evidencié que muchas MiPymes ubicadas en el norte de
Guayaquil presentan deficiencias en la gestion de inventarios. A traves de entrevistas,
revision documental y observacién directa, se identificd que estas empresas carecen de
manuales de control interno y aplican procedimientos contables empiricos, lo que limita
la obtencion de informacion financiera confiable. Esta situacion impide calcular
correctamente los costos de inventario y definir precios de venta adecuados. Ademas, al
aplicar los componentes del modelo COSO 2013, se constatd que los mecanismos de
control son limitados o ineficaces. Sin embargo, existe conciencia sobre la necesidad de
aplicar controles basicos. Como solucion, se propone la implementacién de un manual de
control interno y un sistema automatizado como MONICA 9, que facilite el manejo
eficiente del inventario, reduzca pérdidas y apoye la toma de decisiones. El uso de

herramientas adecuadas mejora el control y la vision financiera de cualquier organizacion.
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4.3. INDICADORES DE GESTION APLICABLES AL CUMPLIMIENTO DE
LA NORMATIVA CONTABLE EN LA GESTION DE INVENTARIOS DEL
SUPERMERCADO “POLITA”

a auditoria de gestion realizada en el supermercado “La Polita” tiene como
objetivo principal evaluar el grado de cumplimiento de la normativa contable vigente, a
través de un andlisis integral de indicadores clave vinculados a la eficiencia, eficacia y
ética en los procesos que inciden directamente en la gestion de inventarios.

Desde la perspectiva de la eficiencia, se examina la utilizacion adecuada de los
recursos en actividades fundamentales como la adquisicion de productos, el control del
stock y la gestion de proveedores. Este analisis busca identificar posibles ineficiencias
operativas que puedan derivar en pérdidas econémicas, sobrecostos o acumulacion
innecesaria de inventario, afectando negativamente la rentabilidad y el flujo de caja del
negocio.

En cuanto a la eficacia, se evalta si los procedimientos contables aplicados
permiten alcanzar los objetivos establecidos en las normativas contables, tales como la
correcta clasificacién, valuacion y presentacion de los inventarios. Se busca garantizar
que la informacién contable refleje con precision la realidad econémica del
supermercado, facilitando una toma de decisiones informada y oportuna por parte de la
administracion.

Adicionalmente, se incorpora el analisis del componente ético, orientado a
verificar la transparencia, integridad y responsabilidad con la que se gestionan los
inventarios. Este indicador permite identificar si las acciones y registros contables se

respaldan en documentacion fidedigna y si las correcciones por diferencias de inventario
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0 recomendaciones de auditoria se implementan de manera oportuna y justificada, lo que

contribuye a fortalecer la confianza institucional y la gobernanza organizacional.

A continuacién, se presentan los principales procesos contables relacionados con

la gestion de inventarios, junto con los indicadores asociados, su tipologia (eficiencia,

eficacia o ética) y el impacto que generan en la gestion contable y operativa del

supermercado.
Tabla 34.
Esquema de indicadores de eficiencia y eficacia de gestion de inventarios
Indicador .
Proceso Contable Relacionado Tipo Impacto
Precision en el Analiza si los datos contables
registro del Eficiencia reflejan fielmente las cantidades
inventario fisico reales disponibles.
Registro y Aplicacion del Comprueba el uso adecuado de
administracion de  método de valuacion Eficacia los criterios contables estipulados
inventarios (FIFO, PEPS) para valorar el inventario.
Actualizacion del Revisa si los movimientos de
Kardex de forma Eficiencia inventario se registran de manera
oportuna inmediata y precisa.
Registro dentro del Evalua la puntualidad en el
plazo de las facturas ~ Eficiencia ingreso de facturas al sistema
Comprasy de compra contable.
recepcion de Relacion con . . -
Verifica si las adquisiciones se
productos proveedores . :
Eficacia  realizan con proveedores que
formales con RUC L
. cumplen los requisitos legales.
vigente
Frecuencia de Determina cuan seguido se
conciliaciones entre ~ Eficiencia  efectiian revisiones de inventarios
Control interno fisico y contable para garantizar su exactitud.
conciliaciones ; - —
y Adherencia a las Mide el cumplimiento de las
politicas internas de Eficacia  normativas internas en la gestion
control de inventarios.
Registro . . . .
& - Identifica si los ajustes realizados
documentado de Etica/
. . cuentan con respaldo y
ajustes por Eficacia . . .
L . . justificacion adecuada.
Supervision diferencias
y auditoria . ., . Evalia el cumplimiento vy
Ejecucion de mejoras L . . .,
Eficiencia/ efectividad en la implementacion
propuestas por . .
SR Eficacia de las recomendaciones de
auditoria interna I
auditoria.

Nota: Esta tabla presenta el esquema de los indicadores de eficacia y eficiencia del Supermercado 'La

Polita'.
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Se definen los rangos de evaluacion que facilitan la interpretacion de los resultados
obtenidos en los indicadores, con el fin de valorar el nivel de desempefio alcanzado e

identificar posibles medidas de mejora cuando se requiera.

Tabla 35.

Interpretacion de indicadores de eficiencia
Rango de Evaluacion (%) Interpretacion
0% - 50% Desfavorable
51% - 74% Moderado
75% - 100% Favorable

Nota: La tabla muestra los rangos porcentuales utilizados para interpretar los niveles de eficiencia en la
gestion evaluada.

Tabla 36.

Interpretacion de indicadores de eficacia
Rango de Evaluacion (%) Interpretacion
0% - 59% Desfavorable
60% - 79% Moderado
80% - 100% Favorable

Nota: La tabla muestra los rangos porcentuales utilizados para interpretar los niveles de eficacia en la
gestion evaluada.

Tabla 37.

Interpretacion de indicadores de ética
Rango de Evaluacion (%) Interpretacion
0% - 49% Débil cumplimiento ético
51% - 74% Cumplimiento parcial
75% - 100% Cumplimiento adecuado

Nota: La tabla muestra los rangos porcentuales utilizados para interpretar los niveles de ética en la gestion
evaluada
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Tabla 38.

Indicadores de eficiencia y eficacia en los procesos de gestion de inventario.

. . Factor critico Calculo del indicador Unidad de Frecuencia .,
Indicador Tipo L. . .. . f Fuentes Interpretacion
de éxito (indice) medida estandar
(Total de items un . alto
S porcentaje
0 L coincidentes entre el Informes de Lo
% Precision en Uso adecuado . . . . . . refleja eficiencia
ol registro del | Eficiencia | del presupuesto inventario fisico y el Porcentaje Trimestral bodega, sistema en el control del
. gls ) presup sistema / Total de items (82.8%) 100% contable, actas de | . .
inventario fisico en compras . inventario y
revisados) x 100 arqueo confiabilidad de
(985/1200) *100 ) :
0s registros.
Refleja el grado
de cumplimiento
% Aplicacion (N° de items valorados . del método
. Control . , . Kardex, informes
del método de . . bajo el método PEPS / Porcentaje Semestral o contable  para
- Eficacia financiero y , o o contables, politicas .
valuacion estabilidad Total de items con (87.5%) 100% de inventario garantizar
(FIFO, PEPS) movimiento de salida) x rotacion
100(1050/1200)%100 adecuada y
menor merma.
Un alto
(N° de registros porcentaje
% Actualizacion Aplicacion de .actuahzados d.entro del . Kardex, sistema de reﬂga gestion
L . tiempo establecido / Total | Porcentaje Mensual ) . eficiente y
del Kardex de | Eficiencia estrategias . . o o inventarios, o
f de registros del periodo) (90%) 100% o actualizacion en
orma oportuna contables auditorias internas

x 100
(765/850) x100

tiempo real de
los
movimientos.

Nota: La tabla presenta indicadores clave que evalian la eficiencia y eficacia del control y valorizacion del inventario del Supermercado la Polita
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Tabla 39.

Indicadores de eficiencia y eficacia en el proceso de compras y recepcion de producto.

. . Factor critico Calculo del indicador Unidad de Frecuencia .,
Indicador Tipo .. . . . : Fuentes Interpretacion
de éxito (indice) medida estandar
. Un porcentaje
Nivel de . . clevado (> 95%)
. cumplimiento (N° de facturas Sistema . .
Registro dentro . ) . L refleja eficiencia en
de los tiempos registradas dentro del . informatico de
del plazo de las L . Porcentaje Mensual o el proceso de
Eficiencia | definidos para | plazo / Total de facturas o o contabilidad y .
facturas de . o (95%) 100% . registro,
compra el registro recibidas) x 100 archivo de arantizando la
P contable de (190/200) *100 compras | © :
puntualidad en pagos
compras :
y cierres contables.
Contratacion Un valor cercano al
1 o
C cfectiva de (N° de proveedores con (%0) . ascgura
Relacion con proveedores . cumplimiento
. RUC vigente / Total de . . Base de datos .
proveedores . registrados y . Porcentaje Trimestral e normativo y reduce
Eficacia . proveedores activos) x N o institucional de | .
formales con habilitados (97 %) 100% riesgos legales o
. 100 proveedores ) . .
RUC vigente conforme a la " tributarios asociados
. (97/100) *100
normativa a proveedores no
legal. regularizados.

Nota: Esta tabla presenta los indicadores clave que permiten evaluar la eficiencia y eficacia en el proceso de compras y recepcion de productos, facilitando el control
operativo y la toma de decisiones estratégicas del Supermercado la Polita.
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Tabla 40.

Indicadores de eficiencia y eficacia del control interno y de las conciliaciones contables.

. . Factor critico Calculo del indicador Unidad de | Frecuencia .,
Indicador Tipo . . . . . , Fuentes Interpretacion
de éxito (indice) medida estandar
Un porcentaje alto indica
o ) que las conciliaciones se
Frecuencia de Realizacion | N°de concﬂlacm_n_es reahza ) Informes de | estan realizando segin lo
conciliaciones . oportuna y das /N de .concﬂlacmnes Porcentaje Mensual conciliaci6 | planificado, lo cual es
entre fisico Eficiencia completa de | requeridas > 100 ist ial la integridad
y pleta de las (75%) 100% n, registros | crucial para la integrida
contable conciliaciones (75/100) *100 contables | de los datos y la deteccion
temprana de
inconsistencias.
fndice d tormidad Un porcentaje elevado
ndice de conformidad= = :
. seflala un alto nivel de
. . ) 1d Auditorias i
Adherencia a Cumplimiento (Numero total de . . . cumplimiento  de las
las politicas ficaci estricto de las | transacciones /Nimero de | Porcentaje Trimestral internas, politicas, lo que minimiza
internas de Hhicacia normativas transacciones conformes) reportes de riesgos , operativos
vasy %100 (92%) 100% cumplimien go? P Y
control procedimientos o financieros, y fortalece el
92/ 100*100 COl’ltI‘(?l .interno de 1la
organizacion.

Nota: Esta tabla presenta los indicadores que evaltan la eficiencia y eficacia del control interno y las conciliaciones contables del Supermercado la Polita.
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Tabla 41.

Indicadores de ética y eficacia en los procesos de supervision y auditoria

90/100*100

. . Factor critico Calculo del indicador Unidad de | Frecuencia .,
Indicador Tipo . .. i B Fuentes Interpretacion
de éxito (indice) medida estandar
Mide el porcentaje de
ajustes realizados que son
% de Registro . (N° total de aj o registrados y
.. juste / N° de .
documentado | Etica/ iugﬂ?;r:?, ajustes documentados) *100 Porcentaje Mensual Registros | documentados, lo que
de ajustes por | Eficacia . 0 0 de auditoria | asegura transparencia y el
. . transparencia (100%) 100% -
diferencias P 25/25) *100 cumplimiento de los
procedimientos
establecidos.
Evalta el porcentaje de
Ejecucion de (N° de mejoras mejoras propuestas por la
) - . implementadas / N° total de _ . Inf d auditoria interna que se
mejoras ) mp ementacmn mejoras propuestas) *100 Porcentaje Trimestral n orllnes' | implementan
propuestas por | Eficacia efectiva de auditoria P
L, . 90% 100% . efectivamente, lo que
auditoria recomendaciones (90%) 0 interna . .
interna refleja la capacidad de la

organizacion para aplicar
cambios utiles.

Nota: La tabla muestra los indicadores de ética y eficacia en supervision y auditoria, evaluando su desempefio en cuanto a principios éticos, efectividad y cumplimiento
de los estandares de control y transparencia organizacional.
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Tabla 42.
Componente de eficiencia en el registro de inventarios y control contable del Supermercado la Polita.

Indicadores Brecha Condicion Analisis
Aunque el porcentaje de precision en el registro del
inventario fisico es aceptable, la empresa no ha
Precision en el Registro del o alcanzado el estandar ideal del 90%. Esto evidencia
. 82.08% , . . )
Inventario Fisico del que aun existen oportunidades de mejora en los
(985/1200) — por . -
Supermercado la POLITA. debaio del ideal Desfavorable | procesos de control y verificacion, con el fin de
durante el primer trimestre del J minimizar errores de registro, omisiones o
~ >90% .
afno 2023 deficiencias que puedan comprometer la
confiabilidad de la informacion y la eficiencia
operativa.
Refleja eficiencia operativa en la gestion de
Actualizacion oportuna del o inventario, ya que se estd cumpliendo con los
90% (765/850) — : . o
COMPONENTE Kardex del Supermercado la sobre el estandar Favorable tiempos establecidos para la actualizacion de
EFI IENN PiA POLITA, periodo 2023 de cumplimiento movimientos. Este nivel de cumplimiento
c c p contribuye a una mejor toma de decisiones y
control financiero.
Cumplimiento en el registro >95% (si se Una gestion eficiente c_iel registro de facturas
contribuye a la puntualidad en los pagos y al
oportuno de facturas de compra | cumple) — cumple e .
. Favorable cumplimiento oportuno de los cierres contables, lo
en el Supermercado la POLITA, con el estandar .
. . que fortalece las relaciones con los proveedores y
periodo 2023 establecido . . . )
optimiza los procesos administrativos.
Se evidencia una adecuada gestion del registro de
Cumplimiento en la frecuencia (75/100) *100 = inventarios en tiempo real. El cumplimiento del
mensual de las conciliaciones 75% esta -15% Desfavorable 90% sugiere que se estan aplicando estrategias
bancarias del Supermercado La debajo del contables efectivas y se mantiene un control
Polita 2023 estandar 90% actualizado, lo que contribuye a la eficiencia del
rea.

Nota: La tabla presenta el componente de eficiencia en inventarios y control contable, reflejando fortalezas en gestion operativa y areas con oportunidad de mejora del
Supermercado la Polita.
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Tabla 43.
Componente de eficacia y ética en el registro de inventarios y control contable del Supermercado la Polita.

Indicadores Brecha Condicion Analisis
Aunque el indicador se encuentra cerca del
Porcentaje de cumplimiento en estandar, el incumplimiento puede repercutir en
la aplicacion del método PEPS | -7.5% respecto al una rotacion inadecuada del inventario. La correcta
., . . , . Levemente . \ .
para valuacion de inventarios en | estandar ideal del desfavorable aplicacion del método PEPS garantiza que los
el Supermercado La POLITA, 95% productos mas antiguos salgan  primero,
periodo 2023 reduciendo mermas. Se recomienda reforzar la
capacitacion sobre politicas contables.
Gestion de proveedores, Cumple con el
cumplimiento normativo) % de , 040 E197% de proveedores con RUC vigente evidencia
ORI ONIIN LD proveedores formales con RUC estandar 295 A) Se Favorable cumplimiento  normativo, fortaleciendo Ia
. . encuentra encima . . C
vigente registrados en el del estandar legalidad, transparencia y confianza institucional
EFICACIA Supermercado la POLITA o del supermercado.
, (97%)
i periodo 2023.
ETICA
. . Un alto porcentaje de conformidad refleja que la
Cumplimiento normativo, o .
. . N Se encuentra 2% empresa cumple con los protocolos establecidos,
gestion de riesgos) % de . . . .
. o sobre estandar fortaleciendo su control interno y reduciendo los
adherencia a politicas internas g Favorable ) . . .
minimo esperado riesgos operacionales y financieros. Este nivel de
de control en el Supermercado la o . . .
. (90%) adherencia sugiere una cultura organizacional
POLITA, periodo 2023 .o . .
disciplinada y comprometida con la normativa
Porcentaje; de imp lemept3010n Cumple. con la Se alcanzé un 90% en la implementacion de
de acciones correctivas mefa ideal acciones correctivas en julio 2023, cumpliendo la
derivadas de auditoria internaen | (>90%). Dentro Favorable . J ’ pien
, meta establecida. Resultado dentro del estandar,
el Supermercado la POLITA del estandar desempefio favorable
90% en julio 2023) (90%) p '

Nota: La tabla eval(a la eficacia y ética en inventarios y control contable, destacando cumplimiento normativo, transparencia y efectividad en la gestion del Supermercado
La Polita.
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Tabla 44.

Matriz de recomendaciones para el fortalecimiento del control de inventarios y procesos contables del Supermercado La Polita

SUPERMERCADO “POLITA”
RUC: 1291771269001
Av. 7 de agosto — Buena Fe — Los Rios

PAG.
1/3

A

AUDITORES Y
CONSULTORES

Elaborado por: VMMM

Supervisado por: DAPG

Fecha: 07/03/2025

Fecha: 07/03/2025

MATRIZ DE RECOMENDACIONES

Evidencia Causas Efectos Recomendacion Tiempo | Responsable
La exactitud en el registro de inventarios es
clave para asegurar la fiabilidad de los datos
contables y mejorar la operatividad. Para
Nivel de Datos abordar los errores comunes en el conteo y
exactitud inconsistentes due las _inconsistencias en los registros, se
q sugiere instaurar un sistema de verificacion
alcanzado er} la . . generan doble y un programa formativo en técnicas
documentacion | Ausencia de mecanismos incertidumbre y | de inventario. Esto debe incluir capacitacion Jefe de
y control de las | solidos para asegurar una ueden ocasionar | €™ métodos de conteo, uso adecuado de 3 meses Bodega /
existencias verificacion  precisa y p < did | herramientas tecnologicas y gestion de gd
fisicas sistematica del inventario | Porordas eI0S i documentos. Ademis, ‘es.’crucial establecer Contador
registradas. fisico. procesos un protocolo de revision cm;ada entre
(82.08% vs. operativos de la rgsponsabl;s para dptectar a tiempo las
90% ideal) empresa. discrepancias y reducir fallos. Estas acciones

fortaleceran el control interno, optimizaran
los procesos logisticos y mejoraran la toma
de decisiones, aumentando la eficiencia y
transparencia en la gestion del inventario.

Nota: La matriz propone mejoras para optimizar inventarios y procesos contables, reforzando eficacia, ética, cumplimiento normativo y transparencia en la gestion del
Supermercado La Polita.
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Tabla 45.
Matriz de recomendaciones sobre procesos contables del Supermercado la Polita.

SUPERMERCADO “POLITA” ,
RUC: 1291771269001 PAG.
Av. 7 de agosto — Buena Fe — Los Rios 2/3
¢ Y AUDITORESY Elaborado por: VMMM Supervisado por: DAPG
A 4 CONSULTORES
Fecha: 07/03/2025 Fecha: 07/03/2025

MATRIZ DE RECOMENDACIONES

Evidencia Causas Efectos Recomendacion Tiempo Responsable
Para mejorar el proceso de conciliacion, se
sugiere implementar herramientas de

Proceso de software especializado que faciliten la
verificaciony | Demoras cn la Posibilidad de | comparacion de los registros contables y
ajuste de actualizacion de fisicos de manera mas rapida. Ademas, es

errores contables y

registros transacciones debido a la desajustes crucial asignar a una persona encargada Departamento
contables con | falta de personal ) exclusivamente de gestionar y supervisar el | mensual
tad financieros que no . contable
estados adecuadamente entrenado dentificad proceso, asegurando la exactitud y la
bancarios.75% | g recursos suficientes para S_On ldentificados a | ooolucion  inmediata  de cualquier
(vs. 90% su gestion tiempo. discrepancia. Esta estrategia disminuira los
estandar) errores, aumentara la eficiencia operativa y
garantizara la integridad de la informacion
financiera.

Nota: La matriz sugiere fortalecer conciliaciones bancarias mediante software especializado y personal capacitado, mejorando exactitud contable, deteccion de errores
y confiabilidad de la informacidn financiera del Supermercado la Polita.
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Tabla 46.

Matriz de recomendaciones — aplicacion del método PEPS en la gestion de inventarios

SUPERMERCADO “POLITA”
RUC: 1291771269001
Av. 7 de agosto — Buena Fe — Los Rios

PAG.
3/3

AC

AUDITORES Y

CONSULTORES

Elaborado por: VMMM

Supervisado por: DAPG

Fecha: 07/03/2025

Fecha: 07/03/2025

MATRIZ DE RECOMENDACIONES IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

para asegurar la correcta implementacion del
proceso, identificar fallas 'y ajustar
estrategias  operativas, mejorando la
eficiencia y control.

Evidencia Causas Efectos Recomendacion Tiempo | Responsable
Es fundamental capacitar al personal en el
uso del método PEPS (Primero en Entrar,
Primero en Salir) para mejorar la rotacion de
inventarios y reducir las pérdidas por
Aplicacion del | Fa1ta de conocimiento por Aymento de | caducidad. Se sugiere implementar un
método PEPS parte del personal o pérdidas y costos | programa de formacion continua para el
con un ) ., debido a la | personal responsable de inventarios, que .
N deficiente supervision en ., . o, . Gerencia de
desempefio del - . ¢ acumulaciéon  de | incluya capacitacion practica sobre el | semestral 0 .
7.5%, por ‘a 1 facic C(;)rrecla productos método PEPS y el uso de herramientas peraciones
debajo del ideal | '™MP ?I}]eg acion. - de fa | uooletos en tecn.ol(')gicas.. También es reco.mendab.le
del 95%. rotacion de inventarios. inventatio. realizar auditorias mensuales de inventario

Nota: La matriz presenta recomendaciones para optimizar la gestion de inventarios mediante el método PEPS, proponiendo capacitacion continua y auditorias que
reduzcan pérdidas por productos obsoletos.
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE

INVENTARIO DEL SUPERMERCADO LA POLITA
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4.1.1 Informe final de Auditoria de Gestidn

AUDITORES Y CONSULTORES
Auditoria con los mas altos estandares ético
Cliente: SUPERMERCADO LA POLITA e
Calle Walter Roque y Ela Alava A_,
Buena Fe - Los rios — Ecuador
Correo: Victor. Montecé 201664

AUDITORIA DE GESTION REF: IF Codigo: AUD-GEST-2023

INFORME FINAL

INTRODUCCION

Sra. Bravo Moreta Rocio
Gerente Propietaria

SUPERMERCADO “POLITA

Presente:

El presente informe presenta los resultados de la auditoria de gestion realizada al
area de inventarios del Supermercado La Polita, correspondiente al periodo del 1 de julio
al 31 de diciembre de 2023. EI Supermercado La Polita se dedica a la comercializacion
de productos de consumo masivo, con un firme compromiso hacia la satisfaccion de sus
clientes y el mantenimiento de altos estandares de calidad en sus operaciones.

La gestion eficiente de inventarios es fundamental para asegurar la disponibilidad
oportuna de productos, minimizar pérdidas y optimizar el uso de recursos, lo que impacta
directamente en la rentabilidad y competitividad del negocio. En este contexto, la
auditoria tuvo como proposito evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos
relacionados con el manejo de existencias, con el fin de identificar fortalezas y
oportunidades de mejora.

El andlisis incluyo la revision de protocolos, procedimientos y la evaluacion de
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indicadores relevantes para medir el desempefio del area de inventarios. Asi, se busca
proporcionar a la direccién informacién confiable que facilite la toma de decisiones
estratégicas para fortalecer la operacion en un entorno de mercado cada vez mas dinamico

y competitivo.

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La auditoria tuvo como finalidad evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos
de gestion de inventarios en el Supermercado La Polita. Para ello, el contrato de los
servicios de Auditoria de Gestion se establecié con un enfoque orientado a medir el nivel
de cumplimiento de los indicadores correspondientes, durante el periodo comprendido
del 1 de julio al 31 de diciembre de 2023. El trabajo incluyd la revision de los protocolos
utilizados en la empresa para detectar posibles errores y proponer las mejoras necesarias,
utilizando cuestionarios para evaluar el Control Interno. El objetivo final fue emitir un
criterio profesional que proporcione a la directiva informacion oportuna y veraz para una

adecuada toma de decisiones.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

El proposito de esta auditoria de gestion en el Supermercado La Polita es cumplir con los

siguientes objetivos:

Objetivo general:
Evaluar la gestion del area de inventario en el Supermercado La Polita para determinar el
cumplimiento de politicas internas, el uso adecuado de los recursos y el control sobre los

productos almacenados.
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Obijetivos especificos:

= Evaluar la correspondencia entre los registros de inventario y la existencia fisica, conforme a
las politicas y procedimientos establecidos, a fin de garantizar la confiabilidad de la
informacion y la eficiencia en su gestion.

= Verificar si los procesos de almacenamiento y control de inventarios garantizan la
calidad adecuada de las mercaderias, asi como las condiciones fisicas necesarias para
su conservacion, en concordancia con los hallazgos identificados y los indicadores
analizados.

= Analizar el grado de cumplimiento de los procedimientos de control interno
relacionados con el manejo de inventarios, considerando los hallazgos detectados, los
indicadores evaluados y las recomendaciones propuestas para optimizar la gestion de

existencias.

NATURALEZA DE LA AUDITORIA

La auditoria de gestion tiene un enfoque evaluativo, orientado a analizar el rendimiento
de los procesos fundamentales dentro de una organizacion. Su propoésito principal es
valorar si estos se desarrollan de manera eficiente, eficaz, ética y econdmica, ademas de

examinar la solidez y calidad de los controles internos establecidos.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria abarca el analisis de los procedimientos de recepcion, almacenamiento,
control, registro y despacho de inventarios. Para ello, se incluyen entrevistas y encuestas
con el personal del area responsable, revision documental, analisis de indicadores y

observacion directa en las instalaciones, asi como la inspeccién fisica de las existencias.
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MISION
Brindar productos de calidad con excelente atencion al cliente, apostando por la
innovacidn tecnoldgica, el crecimiento profesional de nuestro equipo y el desarrollo

sostenible, satisfaciendo con compromiso y alegria las necesidades de nuestros clientes.

VISION
Ser la empresa lider del cantdn en cinco afios, destacando por nuestra eficiencia operativa,
precios accesibles, modernizacién constante y un equipo capacitado, marcando la

diferencia en el sector comercial y la atencion al cliente.

BASE LEGAL

= Constitucion de la Republica del Ecuador

= Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
= Codigo Tributario

= Codigo de Comercio

= Codigo de Trabajo

= Ley de Seguridad Social

= Ordenanzas Municipales

VALORES DE SUPERMERCADO LA POLITA

» Integridad: Actuamos con honestidad, transparencia y ética en cada proceso,
asegurando la confianza de nuestros clientes, proveedores y colaboradores.

= Compromiso: Nos esforzamos en brindar un servicio al cliente calido, cercano y
eficiente, atendiendo sus necesidades con dedicacion y respeto.

= Excelencia Operacional: Buscamos constantemente superar las expectativas de

nuestros clientes ofreciendo productos de calidad, frescos y a precios competitivos.
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» Responsabilidad social y ambiental: Nos comprometemos con el bienestar de la
comunidad y el medio ambiente, adoptando practicas sostenibles en nuestras

operaciones.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTO DEL AREA DE INVENTARIO

= Garantizar una gestion efectiva del inventario que permita reducir pérdidas, optimizar
los niveles de stock y asegurar la disponibilidad oportuna de los productos para la
operacion continua.

= Los inventarios deben ser actualizados diariamente, registrando de manera precisa
todas las entradas y salidas de productos.

= Los productos deben ser almacenados bajo condiciones adecuadas, con especial
atencion a los articulos perecibles, para asegurar su conservacion y calidad del
producto.

= La empresa debera efectuar un conteo fisico de inventario como minimo una vez al
mes, el cual serd complementado con auditorias internas periddicas para garantizar la
confiabilidad, integridad y exactitud de los registros de inventario

= Los productos con fechas de caducidad proximas deben ser identificados claramente
y gestionados mediante el método Kardex PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir),
con el fin de asegurar su rotacion adecuada y minimizar las pérdidas por deterioro o

vencimiento.

RIESGOS IDENTIFICADOS

La auditoria de gestion de 2023 en el supermercado La Polita evidencio deficiencias en
el control de inventarios, falta de indicadores de rendimiento, procedimientos ineficientes

y ausencia de capacitacion continua, afectando negativamente la eficiencia operativa y
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limitando la toma de decisiones estratégicas basadas en datos confiables y procesos bien

estructurados.

Inconsistencias entre el inventario fisico y el sistema: Se detectaron diferencias
entre las cantidades registradas en el sistema y las encontradas fisicamente en bodega
(aproximadamente 5% de los items).

= Ausencia de controles periddicos: No se realizan arqueos o conteos fisicos
mensuales. Solo se hace un conteo anual.

» Rotacién inadecuada de productos perecible: Algunos productos perecibles
excedieron su tiempo recomendado de almacenamiento, generando perdidas por
caducidad.

= Registro manual de ingresos en ciertos turnos: Se identificé que, durante los turnos,
se realizan ingresos manuales de productos, lo cual incrementa el riesgo de errores y
omisiones.

» Falta de capitacion al personal: EI personal que realiza la gestion de inventarios no

ha recibido capacitacion técnica formal sobre control de existencias.

INDICADORES DE GESTION APLICABLES AL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA CONTABLE EN LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS
DEL SUPERMERCADO “POLITA” FRENTE A LAS BRECHAS
IDENTIFICADAS

El analisis de los indicadores de gestion aplicables al cumplimiento de la normativa
contable en la administracion de inventarios del supermercado ‘“Polita” permite
identificar brechas en el proceso, proporcionando informacion clave para mejorar la

eficiencia, precision y conformidad con las normativas vigentes.
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ANALISIS DE LAS BRECHAS DESFAVORABLES MEDIANTE INDICADORES
DE EFICIENCIA, EFICACIA Y PRINCIPIOS ETICOS

La auditoria de gestion realizada en 2023 identific6 brechas desfavorables en los
componentes analizados, destacando deficiencias en la precision del registro de
inventarios (82.08%) y en la frecuencia de conciliaciones bancarias (75%), ambos por
debajo de los estandares establecidos. Ademas, se evidenci6 una desviacion levemente
desfavorable del 7.5% en la aplicacion del método PEPS, afectando la rotacion adecuada
del inventario. Estos resultados reflejan oportunidades de mejora en los procesos

operativos y contables del Supermercado La Polita.

ANALISIS DE LAS BRECHAS FAVORABLES MEDIANTE INDICADORES DE

EFICIENCIA, EFICACIA Y PRINCIPIOS ETICOS

La auditoria de gestion 2023 del Supermercado “La Polita” evidenci6 brechas favorables

en varios indicadores clave, destacando avances en eficiencia operativa, cumplimiento

contable y control de inventarios, lo que refleja una mejora progresiva en la gestion

administrativa y normativa.

= Actualizacion oportuna del Kardex: La empresa alcanz6 un 90% de cumplimiento
en la actualizacion del Kardex, superando el estandar establecido, lo que evidencia una
gestidn eficiente del inventario y facilita decisiones oportunas en el control financiero.

» Registro oportuno de facturas de compra: ElI cumplimiento del 95% en el registro
oportuno de facturas refleja una gestion administrativa eficaz, que fortalece los cierres
contables, agiliza pagos y mejora las relaciones con proveedores mediante procesos
eficientes y ordenados.

=  Gestion de proveedores (RUC vigente): El 97% de proveedores registrados cuentan

con RUC vigente, superando el estandar esperado. Esto demuestra cumplimiento legal,
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mejora la transparencia en operaciones y refuerza la confianza institucional en las
relaciones comerciales del supermercado.

= Cumplimiento normativo — politicas internas: La empresa registré un 92% de
adherencia a sus politicas internas de control, superando el estdndar minimo. Este
resultado refleja un sélido compromiso con la normativa y una gestion eficaz de
riesgos operacionales y financieros.

»= Implementacién de acciones correctivas: El supermercado logré implementar el
90% de las acciones correctivas recomendadas por auditoria interna en julio 2023. Este
cumplimiento fortalece los procesos internos, corrige deficiencias detectadas y refleja

una cultura de mejora continua.

CRITERIOS TECNICOS PARA LA FORMULACION DE LA OPINION DE
AUDITORIA
1. Incumplimientos Normativos Identificados
= Falta de alineacién con los requisitos de 1SO 9001 (gestion de calidad), 1ISO 45001
(seguridad laboral), ISO 22000 (inocuidad alimentaria) y NIC 2 (valuacion y registro
de inventarios).
= Ausencia de procedimientos documentados para conteos fisicos periddicos, gestion

de stock obsoleto y trazabilidad de productos.

2. Resultados de Indicadores de Gestién
= Precision del Inventario: Segun la formula aplicada, el 82% de exactitud refleja un
incumplimiento del estdndar minimo del 95%, revelando inconsistencias en los
registros y fallas en controles fisicos que comprometen la confiabilidad contable y

logistica del inventario.
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= Rotacién de inventarios: La rotacion baja de 3,1 veces al afio refleja ineficiencia en
gestion de compras y almacenamiento, generando riesgos de caducidad, pérdida de
frescura y afectaciones econémicas.

= Cumplimiento de las Normas I1SO (9001, 45001, 22000)
El 70% de cumplimiento, calculado con la formula (N.° procedimientos cumplidos /
N.° procedimientos revisados) x 100, revela el incumplimiento de normativas
internacionales, destacando la necesidad de actualizar procedimientos y mejorar
controles.

= Eficiencia en la gestion de inventarios: El resultado de 1,8 veces el valor mensual
indica exceso de inventario, generando ineficiencia operativa, incrementando costos
de almacenamiento y riesgo de obsolescencia, incumpliendo los criterios de
optimizacion de recursos.

= Eficiencia en la gestion de inventarios: La formula propuesta mide la eficacia en la
gestion de inventarios al comparar productos demandados correctamente con la cantidad

total demandada. Un porcentaje bajo indica ineficiencia, mientras que uno alto refleja una

gestion equilibrada.

3. Problemas detectados en el proceso
= Capacitacion Insuficiente: El personal no cuenta con formacién especializada en
técnicas de control de inventarios ni en el uso de herramientas tecnolégicas.
= Tecnologia Obsoleta: Los sistemas actuales no permiten monitoreo en tiempo real,
lo que deriva en discrepancias entre registros fisicos y contables.
= Comunicacion Fragmentada: No existen protocolos estandarizados para reportar

incidencias entre los departamentos de logistica, contabilidad y compras.
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CONCLUSION

El supermercado La Polita enfrenta desafios en la gestion de productos perecibles que
afectan la eficiencia operativa y la rentabilidad. Las deficiencias en la gestion de
inventarios, la falta de control adecuado sobre los tiempos de caducidad y la limitada
capacitacion del personal para manejar productos perecibles correctamente, ponen en
riesgo la calidad de los productos y la satisfaccion de los clientes. Ademas, la mala gestion
puede generar pérdidas econdmicas significativas por productos no vendidos o
desechados, afectando la competitividad y sostenibilidad del negocio. Por lo tanto, es
crucial implementar un sistema de gestion de inventarios eficiente, mejorar la
capacitacion del personal en la manipulacién de productos perecibles y establecer
controles de seguimiento mas estrictos para garantizar la frescura de los productos y

minimizar las pérdidas.

RECOMENDACIONES FUNDAMENTALES CON ENFOQUE ESTRATEGICO:

= La exactitud en el registro de inventarios es clave para asegurar la fiabilidad de los
datos contables y mejorar la operatividad. Para abordar los errores comunes en el
conteo y las inconsistencias en los registros, se sugiere instaurar un sistema de
verificacion doble y un programa formativo en técnicas de inventario. Esto debe incluir
capacitacion en métodos de conteo, uso adecuado de herramientas tecnoldgicas y
gestidn de documentos. Ademas, es crucial establecer un protocolo de revision cruzada
entre responsables para detectar a tiempo las discrepancias y reducir fallos. Estas
acciones fortaleceran el control interno, optimizaran los procesos logisticos y
mejoraran la toma de decisiones, aumentando la eficiencia y transparencia en la

gestidn del inventarioPrograma de Capacitacion Continua.
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= Para mejorar el proceso de conciliacion, se sugiere implementar herramientas de
software especializado que faciliten la comparacion de los registros contables y fisicos
de manera mas rapida. Ademads, es crucial asignar a una persona encargada
exclusivamente de gestionar y supervisar el proceso, asegurando la exactitud y la
resolucion inmediata de cualquier discrepancia. Esta estrategia disminuira los errores,
aumentara la eficiencia operativa y garantizard la integridad de la informacion

financiera.

® Es fundamental capacitar al personal en el uso del método PEPS (Primero en Entrar,
Primero en Salir) para mejorar la rotacion de inventarios y reducir las pérdidas por
caducidad. Se sugiere implementar un programa de formacion continua para el
personal responsable de inventarios, que incluya capacitacion practica sobre el método
PEPS y el uso de herramientas tecnologicas. También es recomendable realizar
auditorias mensuales de inventario para asegurar la correcta implementacion del
proceso, identificar fallas y ajustar estrategias operativas, mejorando la eficiencia y

control.

OPINION DEL AUDITOR

De acuerdo con los procedimientos ejecutados, se determiné que los controles internos
asociados a la gestion de inventarios en el Supermercado la POLITA presentan
deficiencias criticas que han impactado materialmente la integridad de los registros
contables y el cumplimiento de normativas aplicables. Estas inconsistencias generan
riesgos sustanciales para la precision de los estados financieros, la eficiencia operativa y

la sostenibilidad del modelo de negocio.
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La gestion actual del area de inventario en el Supermercado La Polita evidencia
deficiencias estructurales que afectan la eficiencia operativa y la satisfaccién del cliente.
La falta de planificacién estratégica, la ausencia de sistemas de informacién para el
control de compras e inventarios, y la escasa comunicacién entre areas clave generan
descoordinacién, demoras en el despacho y pérdidas de productos. Ademas, la falta de
una estrategia de comunicacion comercial limita el alcance de la empresa en el mercado.
Estas debilidades comprometen la competitividad del supermercado, su capacidad de
respuesta ante la demanda y su posicionamiento en un entorno cada vez mas exigente.
Ante este panorama, se vuelve fundamental la implementacion de un plan de mejora
integral que contemple la actualizacion tecnoldgica, la capacitacion del personal, el
disefio de procesos estandarizados y auditorias periddicas que permitan monitorear

avances y asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

= Desarrollar campafias de promocion digital y alianzas estratégicas con marcas para
mejorar la visibilidad del supermercado.

= Implementar un modelo de abastecimiento basado en analisis de demanda y
tendencias de consumo.

= Establecer politicas de control interno documentadas y accesibles para el personal,
asegurando su cumplimiento.

= Crear un plan de capacitacién continua para el personal de areas clave, centrado en
gestién de inventarios, atencion al cliente y control de compras.

= Estandarizar un proceso de seleccién y evaluacién de proveedores, con criterios de

calidad, precio y cumplimiento.
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Se llega a un analisis que la gestion actual de inventarios no cumple con los
estandares técnicos, legales ni operativos requeridos, 1o que expone a la empresa a
sanciones regulatorias, pérdidas financieras y deterioro de la confianza de stakeholders.
Urge la ejecucion de un plan de accion con cronograma definido, asignacion de recursos

y auditorias de seguimiento bianuales para validar avances.

La firma auditora ASOCIADOS & CONSULTORES ha identificado areas criticas que
requieren intervencion inmediata. La implementacion de estas recomendaciones
permitira fortalecer el desempefio del Supermercado La Polita, mejorar su competitividad

y consolidar su rentabilidad en el mediano y largo plazo.

MONTECE MIRANDA VICTOR MANUEL
SUPERVISOR DE AUDITORIA
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4.3.1. Discusion de los resultados del objetivo 111

El estudio de los indicadores de gestion aplicables al cumplimiento de la normativa
contable en la gestion de inventarios del supermercado "Polita" es crucial para evaluar la
efectividad y la eficiencia de los procesos operativos y contables. En términos de
eficiencia, los indicadores como la precision en el registro del inventario fisico y la
actualizacién oportuna del Kardex son esenciales para asegurar que los recursos se
utilicen de manera adecuada y que la informacién contable sea confiable. Sin embargo,
se identifican areas de mejora, como el bajo porcentaje de precision en el inventario fisico,
lo que implica que se deben implementar medidas para reducir errores y mejorar los
procesos de control. En cuanto a la eficacia, el cumplimiento del método de valuacion
(FIFO/PEPS) es un factor clave para garantizar una correcta rotacion de inventarios, lo
cual tiene un impacto directo en la rentabilidad. Ademas, la ética juega un papel
fundamental en asegurar la transparencia y la adecuada documentacién de ajustes por
diferencias de inventario. En general, el analisis de estos indicadores proporciona una
vision integral de las fortalezas y debilidades en la gestion de inventarios, lo que facilita
la toma de decisiones estratégicas para mejorar el desempefio del supermercado. El
analisis presentado concuerda ampliamente con estudios recientes sobre la gestion de
inventarios, especialmente con el de Zambrano y Zaldumbide (2024), titulado
"Disponibilidad de inventarios frente a la demanda en productos de Tiendas TUTI".
Ambos enfoques destacan la importancia de evaluar la eficiencia y eficacia de los
procesos de inventario. Coinciden en que indicadores como la precision del inventario
fisico y el cumplimiento del método FIFO/PEPS son esenciales para garantizar
informacion contable confiable y una correcta rotacion de productos. También reconocen

problematicas comunes como desabastecimientos y sobre inventarios, lo que afecta
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directamente la toma de decisiones estratégicas. Ademas, los dos textos resaltan la
necesidad de mejorar los controles internos para asegurar un manejo ético y transparente.
En conjunto, estas coincidencias respaldan que el estudio de indicadores de gestidén en
supermercados es fundamental para optimizar recursos, cumplir con la normativa

contable y mantener la competitividad operativa.
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CAPITULO YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es de importancia para quien desee
alcanzar una certeza en su

investigacion, el saber dudar a tiempo.

Aristételes



5.1. CONCLUSIONES

= El estudio realizado a las politicas y procedimientos mediante entrevistas y encuestas
identifica tanto fortalezas como areas que requieren mejoras en la administracion del
inventario. Aunque se emplean sistemas de software, su potencial no se aprovecha
plenamente debido a la insuficiente capacitacién del personal, lo que limita su
efectividad. Los procesos de recepcion, devoluciones y manejo de productos
perecederos funcionan, pero carecen de un enfoque ordenado y sistematico,
provocando inconsistencias y pérdidas. Asimismo, la definicion de niveles optimos de
inventario no considera factores esenciales como la demanda y los costos, lo que

impacta negativamente en la planificacion y en la eficiencia de las operaciones.

= E| andlisis del cumplimiento de la normativa contable vigente en la gestion de
inventarios del Supermercado La Polita, utilizando el modelo COSO I, revela un nivel
de confianza del 73.72% y un riesgo del 26.28%, reflejando un cumplimiento
moderado-alto. Aunque existen estructuras basicas de control interno, se detectaron
brechas importantes que afectan la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo.
Se identifican fortalezas en el ambiente de control, como el conocimiento de politicas
y responsabilidades, pero hay deficiencias en capacitacion continua y aplicaciéon de
sanciones. La evaluacién de riesgos carece de mecanismos formales, mientras que los
controles fisicos y la comunicacion son insuficientes. La supervision es limitada, sin

auditorias internas, lo que genera vulnerabilidades operativas, financieras y legales.

= El analisis de los indicadores de gestion del Supermercado "Polita” en 2023 revela un
desempefio moderado-alto en eficiencia, eficacia y ética, con un cumplimiento general

que oscila entre el 75% y 100%. Destacan fortalezas como la actualizacion oportuna
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del Kardex (90%), el cumplimiento en la contratacion de proveedores formales (97%)
y la documentacion completa de ajustes contables (100%). Sin embargo, se identifican
areas criticas de mejora, como la frecuencia de conciliaciones fisicas (75%), la
aplicacion del método PEPS (87.5%) y la ejecucion parcial de acciones correctivas
(90%). Para optimizar la gestién, se recomienda capacitar al personal en rotacion de
inventarios, implementar auditorias mensuales, designar responsables exclusivos para
conciliaciones y adoptar tecnologia RFID Radio Frequency Identification
(Identificacion por Radiofrecuencia), ademas de establecer un sistema riguroso de
seguimiento con plazos y responsables, que permita cerrar brechas y elevar el

cumplimiento hacia niveles superiores al 95%.

5.2. RECOMENDACIONES

= Implementar un programa de capacitacion para el personal, asegurando que
aprovechen al maximo las herramientas tecnologicas disponibles. Este proceso debe
incluir formacion préctica en el uso de los sistemas de gestion de inventarios y la
estandarizacion de los procedimientos de recepcion, devoluciones y manejo de
productos perecederos. Ademas, se debe realizar una evaluacion periodica de los
niveles de inventario, considerando la demanda real y los costos asociados, con el fin

de mejorar la eficiencia operativa y optimizar los recursos de la empresa.

= Establecer un programa integral de capacitacion continua para el personal, fortalecer
los mecanismos formales de evaluacion y mitigacion de riesgos, y establecer sanciones
claras y consistentes por incumplimientos. Ademas, disefiar y ejecutar controles fisicos

periddicos rigurosos, mejorar los canales de comunicacion estructurados para reportar
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incidencias, y desarrollar un plan de supervision con auditorias internas regulares.
Estas acciones permitiran cerrar las brechas identificadas, aumentar la eficiencia
operativa y garantizar un mayor cumplimiento normativo, reduciendo riesgos
financieros, legales y operativos en la gestion de inventarios del supermercado “La

Polita”.

Fortalecer los mecanismos de control en el registro fisico del inventario y la
actualizacion del Kardex mediante la adopcion de sistemas automatizados de gestion
que faciliten el monitoreo en tiempo real de las existencias, complementado con
auditorias periodicas para validar el cumplimiento normativo. Paralelamente, se debe
realizar una revision sistematica de los métodos de valuacion aplicados, con el objetivo
de garantizar su correcta aplicacion y eficacia, incrementando la confiabilidad de los
registros y promoviendo una gestion transparente y alineada con los estandares

contables establecidos.

148



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abad, E., & Gonzalez, M. D. (2022). El proceso de toma de decisiones basado en métodos
cuantitativos: analisis de tendencias en el dmbito corporativo. Revista De Métodos
Cuantitativos Para La Economia Y La Empresa, 34(S/N), 118-136.
https://www.upo.es/revistas/index.php/RevMetCuant/article/view/5135

Aizaga, E., & Iza, N. (2018). Propuesta de control de inventario para aumentar la rentabilidad de
la empresa Lepulunchexpres S.A. S/N(S/N).

Alvarez , K., Garcia, A., & Martinez, G. (2021). La importancia del control interno en el area de
ingresos de una empresa comercial. Publicaciones e Investigacion. Bogota - Colombia,
15(1), 1-11. https://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/publicaciones-e-
investigacion/article/view/4692

Alvarez, A., & Garcia, J. J. (2021). Comunicacion empresarial y atencion al cliente. EDITEX.
https://books.google.com.ec/books?id=-
AOtEAAAQBAJ&pg=PA52&hl=es&source=ghs_toc_r&cad=2#v=onepage&q&f=false

Armada, E., & Zambrano , M. (2018). Ciencia y auditoria de gestion en las instituciones publicas
de educacion superior de la Republica del Ecuador. Impacto social. Cofin Habana, 12(1),
15-31. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2073-
60612018000100002&Ing=es&nrm=iso

Arroba, J., Angulo, Y., & Naula, S. (2018). Control de inventarios y su incidencia en los estados
financieros. Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, S/N(S/N), 1-10.
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/11/inventarios-estados-financieros.html

Baez, S., Ferndndez, C., & Tosca, S. (2021). Importancia de sistema se informaidn contable.
IJRDO - Journal of Business management, 7(10), 48-53.
https://www.ijrdo.org/index.php/bm/article/view/4691

Barzaga, O., Vélez , H., Nevérez, J., & Arroyo, M. (2019). Gestién de la informacion y toma de
decisiones en organizaciones educativas. Revistas Ciencias Sociales, 25(2), 120-130.

149



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7025997

Barzaga, O. S., Vélez, H. J., Nevarez , J. V., & Arroyo, M. V. (2019). Gestion de la informacion
y toma de decisiones en organizaciones educativa. Revista de Ciencias Sociales, 25(2),
120-130. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7025997

Buzon, J. A. (2019). Operaciones y procesos de produccion. Elearning, S.L.
https://books.google.com.ec/books?id=q3XIDWAAQBAJ&pg=PA75&hl=es&source=g
bs_toc_r&cad=2#v=onepage&q&f=false

Castellanos , O., & Marin , L. (2023). Importancia de a Junta Central de Contadores frente al
cumplimiento de las normas por parte del profesional contable. Revista de auditoria, 3(1),
45-57. https://revistas.unlp.edu.ar/auditar/article/view/14778

Castro, D. (2019). Sobreeducacion en el mercado laboral chileno. Revista de analisis econémico,
34(1). https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-
88702019000100051&script=sci_arttext&ting=en

Cedillo, T. (2023). Auditoria operacional y su efecto en el proceso financiero contable de la
exportadora Manobanda Hnos. S.A. (AGROMABAN(, afio 2021. Quevedo: Universidad
Técnica Estatal de Quevedo.

Caodigo del Trabajo. (2020). Congreso Nacional.
https://www.ces.gob.ec/lotaip/2020/Junio/Literal_a2/C%C3%B3digo%20del%20Trabaj
o0.pdf

Contraloria General de la Republica Peruana. (2016). Implementacion del sistema de control
interno en las entidades de estado. S/N(S/N).

Cumbicos , H., Sefialin , L., & Tapia, N. (2023). La importancia del control interno contable en
la gestion efectiva de las empresas. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar,
7(4), 1635-1647. https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/6981

Cumbicos, H., Sefalin , L., & Tapia, N. (2023). La importancia del control interno contable en

la gestion efectiva de las empresas. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar,

150



7(4), 1635-1647. https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/6981

Cusme, A. (2024). Proceso de regitro en ventas y su efecto en el comtrol de inventario, en la
empresa importadora automotriz y ferretero NAERD, cantén Quito, afio 2022. Quevedo:
Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Elizalde, L. (2019). Los estados financieros y las politicas contables. Revista de digital publisher,
4(5), 217-226. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7144051

Escandén , R., Guerrero, J., Campos, H., Espinoza, R., & Espinoza, W. (2021). NIC 2y su efecto
en la presentacion razonable de los Estados Financieros de la Empresa Macoser S.A.
(Ecuador). Revista de Espacio, 42(6).
https://www.revistaespacios.com/a21v42n06/21420601.html

Ferreiro, A., & Pozo, S. (2020). EI emprendimiento y el control interno con una perspectiva
sistémica. Revista Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latina, 8(3), 1-20.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2308-01322020000300006

Flores , A. (2020). Las recomendaciones emitidas por Contraloria General del Estado y su
afectacion a la seguridad juridica de las actuaciones de la Administracion Publica.
Universidad Andina Simon Bolivar, SIN(S/N), 1-99.
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/7996/1/T3468-MDACP-Flores-
Las%20recomendaciones.pdf

Garcia, M. C., & San Andrés, E. M. (2021). Disefio de un sistema de gestién por procesos para el
manejo de inventarios. Caso: Ferreteria Quiroz. Revista Cientifica Multidisciplinaria
Arbitrada , 5(9), 180-203.
https://editorialibkn.com/index.php/Yachasun/article/view/159

Gil, J. M. (2019). Aportes Introductorios para un Enfoque Critico sobre la Auditoria de Cuentas
en la Gobernabilidad Neoliberal. Revista de Contabilidad y Auditoria, S/N(49), 81-116.
https://ojs.econ.uba.ar/index.php/Contyaudit/article/view/1338

Gonzalez, J., Salazar, F., Ortiz, R., & Verdugo, D. (2019). Gerencia estratégica: herramienta para

151



la toma de decisiones en las organizaciones. Telos, 21(1), 242-256.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=99357718032

Guzméan, M., & Reyes, S. (2021). Control eficiente de inventarios. Revista cientifica de
investigacion  actualizacion del mundo de las ciencias, 5(2), 121-130.
https://reciamuc.com/index.php/RECIAMUC article/view/653

Ley de Regimen Tributario Interno. (2018). LRTI.
https://www.ces.gob.ec/lotaip/2018/Agosto/Anexos-literal-
a2/LEY%20DE%20REGIMEN%20TRIBUTARIO%20INTERNO,%20LRTI.pdf

LogisticaPyme. (2022). 10 beneficios de tener un control de inventario. . S/N(S/N).

Logistorage. (2022). Beneficios del control de inventario y administracion. S/N(S/N).

Maldonado, E., & Pazmifio, J. (2023). Précicas de control interno del inventario en la industria
papelera, caso Milagro-Ecuador. Revista Metropolitana de Ciencias Aplicadas(2631-
2662), 299-309. https://remca.umet.edu.ec/index.php/REMCA/article/view/596/592

Manrique , J. M. (2019). Introduccién a la auditoria. Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/14790/INTRODUCCI
ON%20A%20LA%20AUDITORIA%20%281%29.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Matos , D., Gonzalez , I., Labori, R., Guevara, S. A., Quintero, S., & Gamez, Y. (2020). Eficacia,
efectividad, eficiencia y equidad en relacion con la calidad en los servicios de salud.
Revista de Informacion cientifica para la Direccion en Salud., S/N(35), 1-27.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1996-35212021000200013

Maurat, J., & Coronel, P. (2022). Auditoria de gestion y financiera aplicada a la empresa
comercial Serrano, periodo 2019-2020. Cuenca: Universidad Catdlica de Cuenca.

Medina, A., Medina, Y., Medina, A., & Nogueira, D. (2020). Fundamentos tedrico-conceptuales
de la auditoria de procesos. Revista de Retos de la Direccion, 14(1), 1-19.

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2306-91552020000100001

152



Mendoza, W., Garcia, T., Delgado, M., & Barreiro, 1. (2018). El control interno y su influencia
en la gestion administrativa del sector pi°blico. Revista Cientifica Dominio de la Ciencias,
4(4), 206-240. https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/835

Mogrovejo , M. (2021). La implementacion de las recomendaciones de la auditoria del Sistema
Nacional de Control y la gestidn de los gobiernos locales de Lima Metropolitana, periodo
2015-2020. Revista de  Contabilidad y  Negocios, 16(31), 145-15.
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/contabilidadyNegocios/article/view/24099

Moreira, M. K., & Pefiafiel, J. L. (2019). El control de los inventarios y su incidencia en las
decisiones gerenciales en las microempresas de comercio de Jipijapa. Revista Cientifica
FIPCAEC (Fomento De La investigacion Y publicacion cientifico-técnica
multidisciplinaria)., 4(1), 134-154.
https://www.fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/106

Navarrete , E. G. (2019). Importancia de la Gestion De Inventario en las Empresas. Revista de
Investigacion Formativa: Innovacién y Aplicaciones Técnico -Tecnoldgicas, 1(1), 52-62.
https://ojsuf.formacion.edu.ec/index.php/rei/article/view/143

Navia, M., Stefanu, Y., & Valdivia, A. (2019). Elementos de influencia en la toma de decisiones
entre directores comerciales en empresas familiares. Estudio comparado de empresas de
Catalufia (Espafia) y Barranquilla (Colombia). Revista de contabilidad y negocios,
14(27), 73-88.
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/contabilidadyNegocios/article/view/21368

NIC 2. (2019). Normas Internacionales de Contabilidad. 1-14.
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cr/Documents/audit/documentos/niif-
2019/NI1C%202%20-%20Inventarios.pdf

NIC 8. (2023). Norma Internacional de Contabilidad N° 8 politicas contables, cambios en las
estimaciones contables y errores. SIN(S/N), 1-13.

https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/8_NIC.pdf

153



Normas Regulatorias para Cadenas de Supermercados y sus Proveedores. (2017). Ministerio
Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad. https://www.nmslaw.com.ec/wp-
content/uploads/2017/03/MERCANTI-
NORMAS_REGULATORIAS_PARA CADENAS DE_SUPERMERCADOS_Y_SU
S_PROVEEDORES.pdf

Pacheco, D. D. (2019). Gestion de Inventario en empresas distribuidoras de materia prima de
sector panadero en el estado zulia. Revista Enfoques, 3(11), 188-201.
https://revistaenfoques.org/index.php/revistaenfoques/article/view/65

Palacios, A. M., & Masaquiza, T. A. (2020). Gestion Administrativa y ejecucion presupuestaria
de laCoordinacion Zonal de Educacion - Zona 3. Revista Cientifica, 7(3), 51-65.
https://revista.uisrael.edu.ec/index.php/rcui/article/view/305

Paredes , P., & Quiroz , J. (2021). Correlacién entre clima organizacional y desempefio laboral
en las principales cadenas ecuatorianas de supermercados. Revista de San Gregorio,
1(46), 83-95. http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2528-
79072021000200081

Parraga , S., Pinargote , N., Garcia, C., & Zamora , J. (2021). Indicadores de gestion financiera
en pequefias y medianas empresas en Iberoamérica: una revision sistematica. Revista
Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores, 8(2), 1-24.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2007-
78902021000400026&script=sci_arttext

Pelaza, A (2022). Planificacién de la auditoria. Paraninfo.
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=F4Z3EAAAQBAJ&0i=fnd&pg=PR7&dq
=planificaci%C3%B3n&ots=A1HIODtfE6&sig=j9NHy TcsPOxQjctajk2vHEvne24#v=0
nepage&q=planificaci%C3%B3n&f=false

Pefia , A., & Cuervo , A. (2020). Importancia de las polfiticas contables en las pymes. Revista

Facultad De Ciencias Contables Economicas Y Administrativas -FACCEA, 10(2), 116—

154



126. https://editorial.uniamazonia.edu.co/index.php/faccea/article/view/411

Pefialoza, P. (2022). Propuesta de control interno de inventario: Caso empresa constructora.
Lima: Universidad Peruana Union.

Piedra, V. M., Granillo, R., Vazquez Alamilla, M. A., & Rodriguez, R. (2023). Procedimiento
para el reclutamiento, seleccion e induccién del personal: perspectivas y tendencias.
Ingenio y Conciencia Boletin Cientifico de la Escuela Superior Ciudad Sahagun, 10(19),
61-69. https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/sahagun/article/view/9820

Ramirez, W. E. (2023). Anélisis de la gestion del talento humano en el contexto empresarial
actual: una revision bibliografica. Revista INNOVA Research Journal, 8(2), 83-106.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8939089

Restrepo, M. A. (2018). Calidad de los hallazgos de auditoria. Andlisis de caso de las contralorias
territoriales de Colombia. Revista Innovar, 28(70), 115-128.
https://www.redalyc.org/journal/818/81857786009/html/

Rodriguez , R., & Bernal , R. (2020). Una aproximacion practica a las recomendaciones de
auditoria del sector publico y su seguimiento. Revista de asociacién de 6rganos de
control externo autondmicos, S/N(76), 31-40. https://asocex.es/una-aproximacion-
practica-a-las-recomendaciones-de-auditoria-del-sector-publico-y-su-seguimiento/

Rojas, J., Raymundo, C., Zare, R., & Chavez, P. (2018). Congreso Internacional de Innovacion y
Tendencias en Ingenieria (CONIITI). Universidad Peruana de Ciencias Alpicadas,UPC
Lima, Peru, 1-5.
https://www.researchgate.net/publication/329952617 Collaborative_Culture_Managem
ent_Model_to_Improve_the Performence_in_the_Inventory Management_of a Suppl
y_Chain

Rojas, M., Jaimes, L., & Valencia, M. (2018). Efectividad, eficacia y eficiencia en equipos de
trabajo. Revista de Espacios, 39(6), 1-15.

https://www.revistaespacios.com/al8v39n06/a18v39n06p11.pdf

155



Severino, P., Acufia, O., Gonzélez, P., & Araya, |. (2022). Responsabilidad social corporativa y

supermercados. explorando la percepcion de los consumidores en chile. Revista de
Asociacion Interciencia, 47(1/2), 24-30.

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=33970072004

Tamayo, M. E., Navas, J. |., Rebolledo, D. M., & Cando, N. R. (2023). Retos de la fuerza laboral

de enfermeria durante la pandemia por el COVID 19. Revista Cientifica Dominio de la
Ciencia, 9(4), 781-795.

https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/3622

Tapia, C. K., Mendoza, S., Castillo, S., & Guevara, E. (2019). Fundamentos de auditoria.:

Tejada,

Torres.

Torres,

Van, B.

Aplicacién préactica de las Normas Internacionales. Institutos Mexicanos de Contadores
Publicos.
https://books.google.com.ec/books?hl=es&Ir=&id=4TLfDWAAQBAJ&o0i=fnd&pg=PT
2&dg=(Tapia+lturriaga,+Mendoza+Nigenda,+Castillo+Prieto,+%26+Guevara+Rojas, +
2019).&o0ts=Hf8QBmMzDY5&sig=_671JfdkDZfksgKsRAfxolnCuds#v=onepage&qg=(Ta
pia%?20lturriaga%2C%20Mendoza%20Nigenda

S. (2017). UF0317 - Planificacion de la auditoria. Elearning S.L.
https://www.google.com.ec/books/edition/UF0317_Planificaci%C3%B3n_de la_audito
r9%eC3%ADa/gtNWDWAAQBAJ?hl=es&gbpv=1

(2019). Elementos de un sistema de informacion contable efectivo. Revista de
quipukamayoc, 27(53), 73-79.
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/view/15988
P. E., & Mendoza, G. R. (2019). Control de los Inventarios y su incidencia en los Estados
Financieros. Revista  Observatorio de la  Economia, S/N(S/N), 1-9.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9003963
, Néstor, M., & Alex, S. (2018). Producciéon mas limpia: Paradigma de gestion ambiental.

Universidad de los Andes, Facultad de Administracion , Comité de Publicaciones.

156



https://books.google.com.ec/books?hl=es&Ir=&id=Hd30DWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR
6&dg=Van+Hoof,+N%C3%A9stor+Monroy,+%26+Saer,+2018).+auditoria+ambiental
&ots=8mohB9_Gjz&sig=R26ZnJdxH_eJxoDfs XKCsnNmS4#v=onepage&q=Van%?20
Ho0f%2C%20N%C3%A9stor%20Monroy%2C%20%26%20Saer

Vésquez, M., & Pinargote, N. (2018). Auditoria de gestion: una herramienta de mejora continua.
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. https://munayi.uleam.edu.ec/wp-
content/uploads/2019/02/auditoria-de-la-gestion.pdf

Vega, L., & Marrero , F. (2021). Evolucion del control interno hacia una gestion integrada al
control de gestion. Revista de Estudio de la Gestion, S/N(10), 211-230.
https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/eg/article/view/2861

Zambrano, G., Alvarez, D., & Yoza, N. (2021). La Importancia de la auditoria de gestion y los
procesos administrativos y técnicos, realidades y perspectivas. Revista Cientifica
Multidisciplinaria, 5(3), 127-140.
https://revistas.unesum.edu.ec/index.php/unesumciencias/article/view/568

Zambrano, M. I., Véliz , V. F., Escobar, M. C., & Armada , E. (2018). Auditoria de Gestion:
Fundamentos Tedricos y Metodoldgicos. Revista Cientifica Multidisciplinaria, 4(4), 13-

24. https://revista.uniandes.edu.ec/ojs/index.php/mikarimin/article/view/1186

157



ANEXOS

Anexo 1. Certificado Antiplagio (Compilatio)

'@' UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO @’
: s u

UNIDAD DE POSGRADO

MEMORANDO N° DAPG-MONTCO02
PARA : Dr. Byron Ovicdo Bayas PhD. — Decano Unidad de Posgrado UTEQ
DE : Econ. Daniel Parra Gavilanes M.Sc. —
Docente Tutor Proyecto Investigacion
ASUNTO : Informe plataforma COMPIL ATIO de Direccion de Proyecto de
Investigacion
FECHA : 26/05/2025

De mis consideraciones:

Adjunto ¢l presente sirvase encontrar ¢l documento final del Proyecto de Investigacion
titulado: “AUDITORIEA DE GESTION DE INVENTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA
TOMA DE DECISIONES EN EL SUPERMERCADO “POLITA”, CANTON BUENA
FE, ANO 2023", elaborado por la LCDO. VICTOR MANUEL MONTECE, previo a
la obtencién del titulo de MAGISTER EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA, que fue
claborado bajo mi direccion, segin lo asignado en ¢l Memorando Nro UTEQ-RUTEQ-
2024-4214-M-P de fecha 03 de septiembre del 2024, ¢l mismo que cumple con los
componentes que exige ¢l Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo ¢ incluye ¢l infoome del Software Antiplagio COMPILATIO,
cl cual avala los niveles de originalidad, en un 93% y de similitud del 7%, del trabajo

investigativo.
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Atentamente,

Econ. Danicel Alberto Parra Gavilanes M. Sc.
Docente — Tutor
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Anexo 2. Peticion para la investigacion a la Gerente Propietaria Supermercado Polita

" Buena Fe, 03 de agosto de 2024

Seiiora Rocié Bravo Moreta
Gerente propietaria de Super Despensa Polita
Presente:

De mi consideracion:

Por medio de la presente, quiero expresarle mis mas cordiales felicitaciones por su

excelente desempeno en sus funciones.

Yo, MONTECE MIRANDA VICTOR MANUEL, con cédula de ciudadania 2300010192,
soy estudiante de la maestria en Contabilidad y Auditoria, en la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo y estoy realizando mi trabajo de titulacion titulado “AUDITORIA DE
GESTION DEL INVENTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES
EN EL SUPERMERCADO “POLITA”, CANTON BUENA FE, ANO 2023”

Por lo tanto, solicito de manera muy atenta su autorizacion y la posibilidad de acceder a
la informacion que necesitaré para desarrollar mi proyecto. Ademads, como requisito
inicial, debo presentar una carta de intencién en la que la institucion me permita realizar
este trabajo como parte de mi titulacion.

Estoy segura de contar con una respuesta positiva de su parte, por lo que le agradezco de

antemano su atencion.

Atentamente,

A S ANt ~
(‘\?‘ dov =M cvﬂ e(e)
Ledo. Montecé Miranda Victor Manuel

C.1. 2300010192
Teléfono: 0980386898
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Anexo 3. Aceptacion para la investigacion de Gerente Propietaria Supermercado Polita

—p . La Polita es un supermercado ‘en San
a I '/ t a " Jacinto De Buena Fe, Cantéon Buena
smrerVIErcado Fe, Provincia de Los Rios. Av7 de Agosto,

e ‘ y Rodrigo Torres.

Ledo. Montecé Miranda Victor Manuel

ESTUDIANTE DE LA MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA,
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO.

De mi consideracién:

En atencién a su solicitud del 03 de agosto de 2024, recibida por nuestra drea de inventario,
me complace comunicarle que Super Despensa Polita ha aceptado su peticion para realizar
el proyecto de titulacion titulado “AUDITORIA DE GESTION DEL INVENTARIO Y
SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN EL SUPERMERCADO
“POLITA”, CANTON BUENA FE, ANO 2023"

Asimismo, le informamos que se le brindarén las facilidades necesarias para acceder a la
informacion requerida para el desarrollo del proyecto. Sin embargo, es importante aclarar
que este trabajo no implica ninguna relacién laboral o de dependencia con nuestra

empresa.

Atentamente,

e

Sefiora Rocié Bravo Moreta
Gerente propietaria de Super Despensa Polita
RUC: 1713300646001
Quevedo Los Rios Ecuador
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA GERENTE PROPIETARIA DEL
SUPERMERCADO LA POLITA

OBJETIVO. — Determinar las politicas y procedimientos de la gestion de inventario del
supermercado Polita, para posteriormente plantear posibles recomendaciones; para
proyecto de tesis previo a la obtencion del Titulo Académico de Magister en Contabilidad

y Auditoria.

INSTRUCCIONES. - Se solicita responder con absoluta objetividad al planteamiento

de las siguientes preguntas.

Pregunta 1. ;/Qué sistema o software se utiliza para el seguimiento y la gestion del

inventario?

Respuesta.

Pregunta 2. ;Cual es el proceso para la recepcion y verificacion de productos de los

proveedores?

Respuesta.

Pregunta 3. ;Coémo se manejan las devoluciones y reclamaciones de los clientes en

relacion con el inventario?

Pregunta 4 ;Cdémo se determinan los niveles de inventario 6ptimos para cada producto?
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Respuesta.

Pregunta 5. ; Qué procedimientos se aplican para gestionar productos perecederos o con
fecha de caducidad?

Respuesta.

Pregunta 6. ;Con qué frecuencia se realizan los inventarios fisicos y coémo se comparan

con el inventario registrado?

Respuesta.

Pregunta 7. ;Cémo se abordan las pérdidas de inventario debido a factores como el robo,

el deterioro o los errores administrativos?

Respuesta.

Pregunta 8. ;/Qué politica se sigue para la introduccion de nuevos productos y la

eliminacion de productos obsoletos o de bajo rendimiento?

Respuesta.

Pregunta 9. ;Como se planifican y ejecutan las promociones o descuentos de productos

para evitar un exceso de inventario?

Respuesta.

Pregunta 10. ¢;Qué formacién o capacitacion reciben los empleados sobre los

procedimientos de gestion de inventario?

Respuesta.
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Anexo 5. Entrevista dirigida al jefe del area de inventario del Supermercado

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DEL AREA DE INVENTARIO DEL
SUPERMERCADO LA POLITA

OBJETIVO. — Determinar las politicas y procedimientos de la gestion de inventario del
supermercado Polita, para posteriormente plantear posibles recomendaciones; para
proyecto de tesis previo a la obtencion del Titulo Académico de Magister en Contabilidad

y Auditoria.

INSTRUCCIONES. - Se solicita responder con absoluta objetividad al planteamiento

de las siguientes preguntas.

Pregunta 1. ;Cuéles son los métodos de valoracion de inventario utilizados por el

supermercado?

Respuesta.

Pregunta 2. ;Con qué frecuencia se realiza el control fisico del inventario?

Respuesta.

Pregunta 3. ;/Qué procedimientos se siguen para registrar la entrada y salida de

mercancia en el sistema de inventario?

Respuesta.
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Pregunta 4. ;Cémo se manejan las discrepancias entre el inventario fisico y el inventario

registrado en el sistema?

Respuesta.

Pregunta 5. ¢ Qué politicas existen para la gestion de productos caducados o dafiados?

Respuesta.

Pregunta 6. ¢Existen politicas para la rotacion de inventario, especialmente para

productos perecederos?

Respuesta.

Pregunta 7. ; Como se controla el acceso al area de almacenamiento de inventario?

Respuesta.

Pregunta 8. ;/Qué criterios se utilizan para establecer los niveles de stock minimo y

méaximo de cada producto?

Respuesta.

Pregunta 9. ;Coémo se manejan las devoluciones de clientes y de proveedores en el

sistema de inventario?

Respuesta.

Pregunta 10. ;Qué sistemas o software se utilizan para la gestion del inventario y coémo

se integran con la contabilidad?

Respuesta.
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Anexo 6. Encuesta dirigida al personal del area de inventario y afines del Supermercado

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DEL AREA DE INVENTARIO Y
AFINES DEL SUPERMERCADO LA POLITA

OBJETIVO. — Determinar las politicas y procedimientos de la gestion de inventario del
supermercado Polita, para posteriormente plantear posibles recomendaciones; para
proyecto de tesis previo a la obtencion del Titulo Académico de Magister en Contabilidad

y Auditoria.

INSTRUCCIONES. - Se solicita marcar una sola alternativa a cada pregunta. De

antemano se agradece la colaboracion.

Pregunta 1. ;La gestion del inventario que se efectia en el supermercado permite

mantener un nivel de stock adecuado?

Totalmente de acuerdo )
Muy de acuerdo ()
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
Poco de acuerdo ()
Nada de acuerdo )

Pregunta 2. ;/Las politicas y procedimientos para el manejo de inventarios permiten

realizar una gestion eficiente?

Totalmente de acuerdo ()
Muy de acuerdo )
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
Poco de acuerdo )
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Nada de acuerdo
Pregunta 3. ¢ Los niveles de inventario que mantiene el supermercado permite atender

3

la demanda de los clientes?

Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

LCCCC

Pregunta 4. ¢ El supermercado utiliza rdenes de compras, firmadas y autorizadas por

el responsable para realizar los pedidos?

Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

LCCCC

Pregunta 5. ¢ El supermercado mantiene un registro y detalle de las 6rdenes de pedidos

solicitadas a proveedores?

Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

LCCCC

Pregunta 6. ¢ El almacenamiento de las existencias se encuentran ordenadas para facilitar

y simplificar su manipulacion?

Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

LCCCC
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Pregunta 7. ;Se realizan ajustes por las diferencias halladas en los registros permanentes

y los resultados del conteo fisico?

Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

LCCCC

Pregunta 8. ;Existen procedimientos establecidos sobre la metodologia para valorar las

existencias en el inventario?

Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

LCCCC

Pregunta 9. ;La gestion del inventario cumple con la normativa contable y tributaria

vigente?

Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo ()

LLCC

Pregunta 10. ¢EIl control y gestion de inventarios influye en la toma de decisiones del

supermercado la Polita?

Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

LCCCC

Gracias por su colaboracion
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Anexo 7. Evidencia fotografica desarrollo de la investigacion

Entrevista realizada a la Gerente Propietaria

Anrssaman
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