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PROLOGO
La presente investigacion abarca toda la informacion relacionada con la gestion
administrativa que incursiona en las entidades publicas o privadas que puede ser obtenida
mediante una administracion de recursos eficiente y eficaz, una vision anticipada y
adaptable a los diversos cambios que suelen presentarse en el &mbito institucional.
Se considera a la gestion administrativa como eje principal para el adecuado
funcionamiento de la entidad puesto que es el promotor primordial de los procesos tales
como planificacion, organizacion, direccion y control, las cuales deben ser ejecutadas
acorde a un determinado orden y en una interrelacion constante a fin de emplear una
apropiada administracién en la institucion.
Los distritos de educacién en el pais poseen un rol fundamental pues son los responsables
de gestionar un adecuado proceso educativo a niveles basicos y bachillerato
enmarcandose a las normativas establecidas por el Ministerio de educacion, el cual es su
ente rector.
Los distritos educativos a nivel nacional estan compuestos por diversas unidades
distritales entre las que consta la unidad administrativa la cual es responsable de ejecutar
adecuadamente la planeacion, organizacion, direccion y control de todos los recursos que

institucional.

Directora Distrital de Educaciéon 12D01 Baba-Babahoyo-Montalvo
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL
DISTRITO DE EDUCACION 12D01 BABAHOYO PERIODO 2016-2017”
establece como objetivo general evaluar el sistema de control interno y su influencia en
la gestion administrativa. Los objetivos especificos se orientaron a la examinacion de la
planeacion y el sistema de control de la institucién, analizar el sistema de control que
empleay definir el nivel de eficacia y eficiencia del sistema de control interno del distrito.

La metodologia a implementar en la investigacion es de tipo inductivo, descriptivo y
analitico, desarrollada en el area administrativa de la Direccion Distrital de Educacion y
las diversas unidades que la conforman.

Los instrumentos a emplear en la recoleccion de informacion son encuestas y entrevistas
dirigidas a los funcionarios y directiva de la institucion permitiendo constatar las diversas
problematicas existentes ante lo cual se determina la necesidad de ejecutar un sistema de
control interno aplicado a la gestion administrativa del distrito de educacion 12D01 que
sirva para orientar la administracion de la entidad a la optimizacion de su gestién, la

obtencion de mejores resultados y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Palabras claves: Control interno, Gestion administrativa, Procesos de administracion,

Distrito de Educacion, Evaluacion.
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ABSTRACT

This research paper called “THE INTERNAL CONTROL SYSTEM AND ITS
INFLUENCE IN ADMINISTRATIVE MANAGEMENT IN THE EDUCATION
DISTRICT 12D01 BABAHOYO PERIOD 2016-2017" establishes as a general objective
to evaluate the internal control system and its influence on administrative management.
The specific objectives were aimed at examining the planning and control system of the
institution, analyzing the control system it employs and defining the level of effectiveness

and efficiency of the district's internal control system.

The methodology to be implemented in the research is inductive, descriptive and
analytical, developed in the administrative area of the District Department of Education

and the various units that comprise it.

The instruments to be used in the collection of information are surveys and interviews
directed to the officials and directors of the institution allowing to verify the various
existing problems, which determines the need to implement an internal control system
applied to the administrative management of the district of Education 12D01 that serves
to guide the administration of the entity to optimize its management, obtain better results

and meet the institutional objectives.

Keywords: Internal control, Administrative management, Administration processes,

Education District, Evaluation.
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INTRODUCCION

El control interno es un conglomerado de operaciones que contribuyen al analisis,
diagndstico y establecimiento de los objetivos empresariales, a fin de alcanzar
exitosamente una tactica adecuada. Es considerado como herramienta bésica para la
ejecucion apropiada de tareas que permitan identificar el estado actual de una entidad,
cuenta con posibilidades de optimizar la operatividad, comprometiéndose de modo
satisfactorio al logro de los objetivos propuestos.

En la evolucion constante de las organizaciones es fundamental ejecutar controles
necesarios para asegurar la deteccion acertada de posibles falencias, razén por la cual es
importante del control interno la difusion de responsabilidades a todo el personal sin hacer
distincion entre los niveles jerarquicos a fin de prever riesgos probables.

En las entidades publicas el control interno es de gran relevancia debido a que avala las
actividades necesarias para que estén acordes a la direccion administrativa, leyes y
politicas para el alcance de los objetivos planteados por la organizacion.

En vista de que la definicion de control interno y su aplicacion para direccionar las
actividades ha ido incorporandose en forma acelerada a los procesos y cultura de las
empresas del sector publico, su implementacién es fundamental anexada a
procedimientos modernos de administracion, conformando los recursos innovadores para
el gestionamiento publico.

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la influencia del
sistema de control interno en la gestion administrativa del distrito de educaciéon 12d01

Babahoyo periodo 2016-2017, estructurandose de la siguiente manera:

XVii



El capitulo I evidencia el Marco Contextual de la Investigacion, el cual detalla la
ubicacion y contextualizacion de la problematica, situacion actual, el problema a
investigar, la delimitacion, objetivos y justificacion del mismo.

El capitulo Il conformado por el Marco Tedrico en el que se desglosa la fundamentacion
teorica, conceptual y legal de la investigacion.

El capitulo 111 comprende la metodologia implementada en el presente trabajo el cual
describe los métodos aplicados, el tipo y técnicas de investigacion, los instrumentos
empleados en la recoleccion de datos y el procesamiento y analisis de la informacion
obtenida.

El capitulo IV esta constituido por la discusion e interpretacion de los resultados
obtenidos tras la aplicacion del instrumento seleccionado para la recoleccion de
informacion relevante.

El capitulo V describe las conclusiones obtenidas en la investigacion y sus respectivas
recomendaciones.

Finalmente se encuentra la bibliografia empleada en el trabajo y los anexos que

evidencian el desarrollo de la investigacion.
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CADITULO1
MARCO CONTEXTUAL DF LA INVESTICACION

“El conocimiento no es una vasija que se llena,

sino un fuego que se enciende.”

Plutarco



1.1 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La presente investigacion se efectud en el Distrito de Educacion 12D01 Babahoyo— Baba-
Montalvo, situado en las calles Mejia y General Barona Esquina correspondiente a la
Parroquia Camilo Ponce del cantén Babahoyo, con el fin de analizar el sistema de control
interno y su influencia en la gestion administrativa de la institucion, que permita optimizar
sus procesos internos.

Segun precedentes el distrito de educacién 12D01 fue fundado el 25 de enero del afio
2012 por la Ministra Gloria Vidal lllingworth quien mediante acuerdo n°® 020-12 establece
la anulacion de las direcciones provinciales de educacion dando paso al surgimiento de
los distritos los cuales deberan reportar sus labores a la subsecretaria de la zona 5.

El Distrito de Educacion 12D01 esta estructurado por ocho unidades jerarquicas
distribuidas entre las diversas divisiones distritales las cuales son responsables de ofertar,
gestionar eficiente y eficazmente todas las actividades institucionales con el fin de
optimizar sisteméaticamente los distintos procesos que se efectian en la entidad.

El distrito Babahoyo 12D01 Babahoyo-Baba-Montalvo afronta constantemente diversos
cambios desarrollando la relevancia de una gestion administrativa eficaz y la aplicacion
de nuevas estrategias que permitan optimizar los procesos internos, tales como emplear
un sistema de control que contribuya al cumplimiento de los objetivos planteados.

Las empresas en el Ecuador aplican procesos de control interno con la finalidad de
corroborar las zonas de control, sistemas de comunicacion empleados y detectar posibles
riesgos.

El distrito de educacion 12D01, presenta una inadecuada distribucion en su estructura

organizacional, escasez de manuales de procesos, inapropiado sistema de comunicacion,



debido a que en ocasiones los funcionarios no poseen informacion suficiente sobre sus
tareas, afectando directamente al alcance de los objetivos propuestos.

1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

Uno de los derechos de la poblacion ecuatoriana es el acceso a la educacion, razon por la
cual el Ministerio de Educacion en el afio 2014 a través del Acuerdo N° 0015-14 dispuso
la creacion de los diversos distritos de educacidn a nivel nacional, sustituyendo a las
direcciones educativas provinciales y dando paso a la implementacién de un nuevo
modelo de gestion educativa a fin de otorgar un servicio agil a sus usuarios mediante la
optimizacion de sus recursos financieros y humanisticos con el propdsito de
descentralizar y desconcentrar el Ministerio. El Distrito educativo 12D01 Baba-
Babahoyo-Montalvo, establecido en la ciudad de Babahoyo tiene como finalidad
supervisar las instituciones educativas de los cantones correspondientes.

La gestion administrativa de la institucion presenta deficiencias debido a la inadecuada
aplicacion de los procesos administrativos como son planeacion, organizacion, direccién
y control de las actividades realizadas por el personal generando inconvenientes internos
debido a la ineficiencia que aquello produce.

La limitada infraestructura con el que cuenta la entidad y el inadecuado sistema de
comunicacion afecta considerablemente la eficiencia del servicio ofertado a los usuarios
del distrito generando malestar en los mismos, razén por la cual es necesario implementar
mecanismos apropiados para el desarrollo institucional.

Se considera al sistema de control interno como un proceso que permite examinar el
ambito laboral, la planeacién, organizacion y sistemas de comunicacion empleado entre
directivos y colaboradores, no obstante, el insuficiente conocimiento sobre dicho proceso

en el Distrito Educativo 12D01 afecta el logro de los objetivos propuestos.



1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.3.1 Problema General
¢Como influye el sistema de control interno en la gestién administrativa del Distrito de
Educacién 12D01 Babahoyo?
1.3.2 Problemas Derivados
e ;Qué factores influyen en la gestion administrativa del Distrito de Educacion
12D01 Babahoyo Periodo?
e (Qué nivel de eficacia y eficiencia posee el sistema de control interno del Distrito
de Educacion 12D01 Babahoyo Periodo?
e ;COmo el escaso conocimiento de las normativas y manejo de la informacién

inciden en la gestion administrativa del Distrito de Educacion 12D01 Babahoyo?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA
CAMPO: Ciencias Administrativas.
AREA: Administrativa.
LINEA: Emprendimiento, administracion y desarrollo de empresas.
LUGAR: Distrito de Educacion 12D01 Babahoyo-Baba-Montalvo.
TIEMPO: Periodo 2016-2017.
1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo General
Evaluar el sistema de control interno y su incidencia en la gestion administrativa del
Distrito de Educacion 12D01 Babahoyo.
1.5.2 Objetivos Especificos
e Examinar los factores de gestion administrativa que inciden en el sistema de

control interno del Distrito de Educacion 12D01 Babahoyo.



e Establecer el nivel de conocimiento de las normativas y manejo de informacion
del Distrito de Educacion 12D01 Babahoyo.
e Determinar el nivel de eficiencia y eficacia del sistema de control interno del

Distrito de Educacion 12D01 Babahoyo.

1.6 JUSTIFICACION

Toda institucion que pertenece al sector publico debe ser medida acorde a la calidad y
eficiencia con la que presta su servicio, no solo a los usuarios, sino también a sus
funcionarios, desempefiando sus labores acorde a una normativa de procesos que
regularice las funciones de las diversas unidades administrativas que conforman la
entidad.

Las empresas frecuentemente deben aplicar un control interno que permita analizar los
procesos administrativos empleados, e, implementar medidas correctivas necesarias para
lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Existen procesos que no deben ser desconocidos para el desempefio de las labores en una
institucién publica como por ejemplo la implementacion de diversos manuales que son
de gran trascendencia para la entidad, debido a que al desarrollar las funciones
administrativas aportan a la planificacion, organizacion, direccién y control eficaz de las
tareas designadas por la organizacion.

Acorde a las caracteristicas de la presente investigacion, esta podria otorgar beneficios
para el area administrativa del distrito de educacion 12D01 Babahoyo-Baba-Montalvo,
considerando como principal beneficiaria a la directora distrital, puesto que brinda
sugerencias para la optimizacion de los procesos que se emplean en la institucion, y como

beneficiarios indirectos a los funcionarios y usuarios del distrito.



El presente trabajo investigativo se justifica en la necesidad de analizar el sistema de
control interno y su influencia en la gestion administrativa en el distrito de educacion
12D01 Babahoyo-Baba-Montalvo con la finalidad de proporcionar a la institucion
alternativas estableciendo como base los conocimientos adquiridos durante el tiempo de
estudios, es decir, fundamentando la teoria en la practica, debiendo corroborar el
cumplimiento de los procesos internos e implementar posibles modificaciones que
contribuyan a alcanzar la eficiencia de la gestion administrativa y por ende conduzcan al

logro de sus objetivos.



CAPITULO NI

MARCO TEORICO

“Todos los triunfos nacen cuando
nos atrevemos a comenzar”

Eugene Ware



2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1 Administracion

En su libro Fundamentos de Administracion Castrillon (2014), define a la administracion
como una actividad del ser humano orientada a la coordinacion de los medios con los que
cuenta una entidad con el propdsito de obtener de forma eficiente las metas propuestas.
2.1.2 Auditoria

Segun Sandoval Morales (2012), la auditoria es la corroboracion de que toda la
informacidn operativa, administrativa y financiera que produce una organizacion sea
oportuna, veridica y fidedigna, dicho de otro manera es examinar que las operaciones y
actividades se ejecuten en la forma en las que se plane6, de igual manera representa la
evaluacion la operatividad y administracién con el objetivo de emplear adecuadamente
los recursos.

2.1.3 Control

El control de acuerdo con Salgado Castillo & Calderon Pinzén (2014), es el impacto
limitativo sobre una determinada variable, lo consideran como un elemento dominante
que procura orientar la conducta de un proceso.

2.1.4 Control Interno

El control interno segun Garcia Africano (2014), es un sistema conformado por un
conglomerado de normas, metodos, planes, registros, procesos, y actividades dispuestos
en el interior de una organizacion a fin de impulsar la eficacia y eficiencia operativa al

igual que el acatamiento de las politicas establecidas.



2.1.5 Direccion

Segun Pymes (s.f.), la direccion es una fase que pertenece al proceso de administracion,
también es conocido como liderazgo o ejecucion, posee una gran trascendencia, tanto que
ciertos autores manifiestan que la direccion y la administracion es una misma.

2.1.6 Distrito

De acuerdo con Secretaria Técnica Planifica Ecuador (s.f.), un distrito es una unidad en
la cual se planifican y prestan los servicios de caracter publico, concuerda con la
asociacion de cantones o con un solo canton.

2.1.7 Efectividad

De acuerdo con Manene (2013), la efectividad hace alusién a la destreza o capacidad que
posee un individuo, dispositivo o herramienta para alcanzar un resultado propuesto
partiendo de una actividad.

2.1.8 Eficacia

Segun Manene (2013), la eficacia esta relacionada con la optimizacién de los procesos a
fin de alcanzar resultados excelentes e inesperados, basicamente el término eficacia es
aplicado en ambitos en los cuales las acciones deben mostrar resultados.

2.1.9 Equipo

Conforme a lo expuesto por Jaramillo Solorio (2012), un equipo es una agrupacién de
individuos con destrezas, habilidades y capacidades que contribuyen al alcance de
objetivos que poseen en comun mediante la distribucion de responsabilidades.

2.1.10 Evaluar

El temino evaluar de acuerdo con Salas (2019), es considerado como un proceso continuo
que permite corroborar el progreso, fortalezas y debilidades de una actividad y al mismo

tiempo emplear las correciones requeridas.



2.1.11 Gestion

La gestion segun Benavides (2011), es una guia empleada para encaminar la
visualizacion, accion empleo y accién de los esfuerzos y medios a los objetivos que se
pretenden lograr, las tareas que se deben emplear para alcanzarlos y el periodo de tiempo
necesario para la ejecucion de todas los componentes y eventualidades implicados en la
obtencion.

2.1.12 Gestion administrativa

Segun De la Rosa (2014), “al referirse a la Gestion Administrativa, se entiende por el
conjunto de acciones y procedimientos orientados al logro de los objetivos de una
organizacion, cualquiera que fuese su naturaleza” (p. 14).

2.1.13 Organizacion

De acuerdo a lo expresado por Pymes (s.f.), la organizacién es establecer la distribucion
requerida para sistematizar racionalmente los recursos por medio del establecimiento de
escalafones, preceptos y agrupaciones de tareas con el proposito de simplificar y ejecutar
las labores de equipo.

2.1.14 Planificacion

La planificacion de acuerdo con Bernal & Toro (2012), es el inicio de un proceso
administrativo en la cual se fundamentan las otras funciones, esta establece
anticipadamente los objetivos a cumplir y todo lo necesario que se debe realizar para
lograrlo, por lo cual es considerado como una referencia teorica para ejecutar en un futuro.
2.1.15 Sistema de control interno

Segun AOB Auditores (2018), consiste en el estudio de las politicas empresariales,
estructura organizacional, procesos administrativos y la calidad de su talento humano, los

cuales integran los recursos de la organizacion a fin de lograr el cumplimiento de los
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objetivos, entre los cuales caben mencionar los objetivos contables que tienen como
propdsito preservar los activos y asegurar la veracidad de la informacion, para impulsar
la eficacia operativa y garantizar el acatamiento de las directrices.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Sistema de control interno

Conforme a lo expuesto por la Contraloria General de la Republica (2014), un sistema de
control interno es la agrupacion de los elementos con los que cuenta una organizacion
como son la planificacién, organizacion, control de gestion, evaluacion de los
colaboradores, procedimientos, normas sistemas de comunicacién e informacion,
correlacionados que procuran concordancia y el logro de las politicas y objetivos
establecidos por la institucién de modo armonioso.

Es importante comprender que el sistema de control interno es un conglomerado
armonico que posibilita que las diversas areas de la institucion se involucren de forma
activa en las actividades de control, como un método que aporta al alcance eficiente y
eficaz de las metas propuestas en cada departamento para que en consecuencia cumpla
con los objetivos de la organizacion.

2.2.1.1 Definicion de Control interno

Conforme a lo expuesto por la Contraloria General del Estado (2014), el control interno
es un proceso integral el cual es empleado por la potestad méaxima, el directorio y los
colaboradores de la empresa proporcionando seguridad a fin de alcanzar los objetivos

empresariales y la proteccion de recursos.
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2.2.1.2 Importancia del control interno
Segun Aguirre & Armenta (2012), el control interno es de suma importancia para la
estructura organizacional contable de una entidad puesto que garantiza la confiabilidad

de la informacion financiera ante los fraudes, eficacia y eficiencia operacional.

2.2.1.3 Principios del control interno

* Las actividades deben estar orientadas hacia el interés general, sin
Equidad privilegios otorgados a personas o grupos especiales.

* Se refiere a que las operaciones deben ser realizadas acatando las normas
i constitucionales y legales, sino los pricipios €ticos o de conducta que
Etica deben regir.

*Debe disponer de planes estratégicos y de accion en los cuales se identifiquen

Eficacia claramente objetivos y metas para el corto, mediano y largo plazo.

*Se deben organizar y poner en marcha procesos de trabajo que soporten los

Eficiencia objetivos y metas, en la busqueda permanente de Optimos resultados.

*Promueve que los resultados se obtengan a un costo razonable, es decir que se
consignan las mejores opciones financieras sin afectar la calidad, cantidad y
Economia oportunidad requerida.

*Este principio se refiere a la obligacién de los servidores publicos, de dar a

Rendicion | conocer de forma oportunay confiable €l cumplimiento de sus responsabilidades.
de cuentas

*Segun este principio el Ministerio de Educacion, debe organizar sus operaciones
con una firme orientacion hacia la preservacion, conservacion y promocion de la

P P ., ;
reservacion  recuperacion del ambiente y de los recursos naturales.

del ambiente

llustracion 1: Principios del Control Interno
Fuente: (Ramos, 2015)

2.2.1.4 Objetivos del control interno
De acuerdo con Estupifian Gaitan (2006), el control interno incluye la planeacion

organizacional y la agrupacion de procedimientos y méetodos que garanticen la proteccion
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adecuada de los activos, la veracidad de los registros contables y que la empresa ejecute
de forma eficaz sus actividades acorde a los lineamientos establecidos por la entidad.

Conforme a lo descrito anteriormente los objetivos del control interno son los siguientes:

Sy Yo ATy T
Proteger los Veaienrl Promover la Lograr el
: razonabilidad y > -
activos y b adhesion a las cumplimiento
confiabilidad de 2
salvaguardar los : politicas de las metas y
: los informes S S
bienes de la contables y administrativas objetivos
institucion. I R establecidas. programados.
~ / A /‘ ~ 4

llustracion 2: Objetivos del control interno
Fuente: (Estupifidn Gaitan, 2006)
Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

2.2.1.5 Clasificacion del control interno

Generalmente las empresas clasifican el control interno primordialmente en el &rea
contable y administrativa.

Control interno administrativo

De acuerdo con Aguirre & Armenta (2012), en este control se incluye el plan
organizacional, procesos y registros relacionados a los procesos decisivos que impulsan
la aprobacién de transacciones por parte del gerente, involucra aquellas mediciones
concernientes a la eficiencia operativa y la revisién de las politicas definidas en las
diversas areas de la empresa.

Control interno contable

Conforme a lo expuesto por Aguirre & Armenta (2012), el control contable abarca la
planeacion organizativa, metodos y procesos concernientes a la veracidad de los estados
financieros, ademas debe incorporar controles como sistemas de aprobacion y
autorizacion, informes contables y separacion de tareas, aquellos vinculados a

operatividad o resguardo de activos.
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2.2.1.6 Caracteristicas del control interno
Entre las caracteristicas que posee el control interno cabe mencionar las siguientes

Tabla 1: Caracteristicas del control interno

Caracteristicas del control interno

- Es un proceso; es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo.

- Lo llevan a cabo las personas que actdan en todos los niveles y no se trata solamente
de manuales de organizacion y procedimientos.

- En cada &rea de la organizacién, el funcionario encargado de dirigirla es responsable
por el Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos; y en su cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad
independientemente de su categoria ocupacional.

- Aporta un grado de seguridad razonable, con relacion al logro de los objetivos fijados;
no la total.

- Debe facilitar la consecucidn de objetivos en una o0 mas de las areas u operaciones en
la entidad.

- Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la autoridad

y responsabilidad de los colectivos.

Fuente: (Del Toro , Fonteboa , Armada, & Santos, 2005)
Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

2.2.2 Coso |

2.2.2.1 Antecedentes

Conforme a lo expuesto por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras (2019), el
COSO por sus siglas en inglés fue organizado en el afio 1985 a fin de patrocinar a la
Comision Nacional de Informacién Financiera Fraudulenta, un impet( independiente del
area privada que examind los elementos causales que dirigen a una informacion financiera
engafiosa, ademas desarrollé sugerencias para entidades publicas y los auditores

autonémos.
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El COSO fue patrocinado en conjunto por cinco sociedades profesionales de gran

importancia con base en los Estados Unidos, entre las cuales se destacan las siguientes:

N
(Vi
Kooty Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

\

@ Instituto Americano de Contadores Piiblicos Certificados (AICPA)

S

|

"“' _f_Ei Ejecutivos Financieros Internacionales (FEI)

T

iA Instituto de Auditores Internos (ITA)

The Institute of
~mal Aud

Y

o | Instituto de Contadores de Gestion (IMA)
/\_/

llustracion 3: Composicién del COSO
Fuente: (Comité de Organizaciones Patrocinadoras , 2019)

2.2.2.2 Definicion del Control Interno de acuerdo con el COSO |

Segun Bertani, Polesello, Sanchéz, & Troila (2014), es un proceso empleado por el
consejo administrativo, direccion y los colaboradores de la organizacion, trazado con el
fin de otorgar cierto rango de seguridad respecto a la obtencion de objetivos en las
categorias siguientes:

e Eficiencia y eficacia operativa.

¢ Informacion financiera fiable.

e Acatamiento de normas y leyes aplicables
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2.2.2.3 Componentes del control interno conforme al COSO |

Un control interno esta conformado por cinco elementos que se relacionan entre ellos, se
derivan acorde al modo en el cual la direccion gestiona la entidad, se integran en el
proceso de direccion y son:

Tabla 2: Componentes del control interno

Componente Definicion

Es la base de todos los demas componentes del Control Interno,
aportando disciplina y estructura. Los factores del ambiente de
control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los
Ambiente de empleados de la entidad, la filosofia de direccion y el estilo de
control direccion, la manera en que la direccion asigna la autoridad y las
responsabilidades, organiza y desarrolla profesionalmente a sus
empleados asi como la atencion y orientacién que proporciona el
Consejo de Administracion.

Consiste en identificar y analizar los factores que podrian afectar la
consecucion de los objetivos y, en base a dicho analisis, determinar
Evaluacion de la forma en que los riesgos deben ser administrados y controlados,
riesgos debido a que las condiciones econdmicas, industriales, normativas
continuaran cambiando, es necesario disponer de mecanismos para

identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio.
Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se
Actividades llevan a cabo las instrucciones de la direccion, que se tomen las
de Control  medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la

consecucion de los objetivos de la entidad.
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Los sistemas de informacion generan informes, que contienen

informacién operativa, financiera y la correspondiente al

cumplimiento, que posibilitan la direccion y el control del negocio.
Informacioén y

Dichos informes contemplan, los datos generados internamente,
Comunicacion

informacidn sobre incidencias, actividades y condiciones externas,

necesaria para la toma de decisiones y para formular informes

financieros.

Los Sistemas de Control Interno requieren supervision, es decir, un

proceso que compruebe que se mantiene el adecuado funcionamiento

del sistema a lo largo del tiempo. La supervision continua se da en el

Supervision
transcurso de las operaciones, incluye las actividades normales de

direccién y supervision, actividades llevadas a cabo por el personal

en la realizacién de sus funciones.

Fuente: (COSO, s.f.).
Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

2.2.2.4 Nivel de efectividad del control interno

De acuerdo con Estupifian Gaitan (2006), los sistemas de control interno de diversas
instituciones laboran con diferentes niveles de efectividad, de modo semejante un sistema
de control particularmente puede ejecutarse en distinto tiempo y forma, en el punto en el
cual un sistema de control interno logra una calidad oportuna, podria ser apreciado como
efectivo.

El control interno puede ser estimado como efectivo, en el caso de que el consejo
administrativo o gerencia esten seguros de que comprenden el nivel en el cual se logran
los objetivos operacionales de las empresas, que los informes financieros esten ordenados

de modo fiable y se examine la aplicacion de normas y leyes, puesto que el control interno
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es considerado como un proceso, la efectividad es una condicién del mismo en cierto
periodo de tiempo.

2.2.2.5 Responsables del control interno

Conforme a lo expuesto por Estupifian Gaitan (2006), todo el personal de la institucion
posee responsabilidad con respecto al control, la principal responsable del sistema es la
gerencia y debe afrontarla, los dirigentes poseen un rol primordial en el modo en el cual
el gerente lo aplique, sin embargo, los colaboradores son responsables de ejercer el
control en sus propios departamentos. En el interior de una empresa los responsables del

control interno son los que se describen a continuacion:
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p

Junta directiva o el ‘
consejo de
administracion ‘
.\‘- -/_.'
Ve Y
Gerencia ‘
.\\‘- -/_.'
Ve N
Directivos financieros ‘
. |
\\‘- -/
/
Comité de auditoria
A Yy
Comité de finanzas
Auditoria interna
Ve Y
Area juridica
N Y

llustracion 4: Responsables del control interno

Fuente: (Estupifian Gaitan, 2006)

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

+ Establece no solo la mision y los objetivos

de la organizacion, sino también las
expectativas relativas a la integridad y los
valores éticos.

Debe asegurar que exista un ambiente
propicio para el control.

Entre otras cosas, apoyan la prevencion y
deteccion de reportes financieros
fraudulentos.

Es el organismo, que no solo tiene la
facilidad de cuestionar a la gerencia en
relacion con el cumplimiento de sus
responsabilidades, sino también asegurar que
se tomen las medidas correctivas necesarias.

Contribuye cumpliendo con la
responsabilidad de evaluar la consistencia de
los presupuestos con los planes operativos.

A través del examen de la efectividad y
ademas del control interno y mediante
recomendaciones sobre su mejoramiento.

Llevando a cabo la revision de los contratos
y otros instrumentos legales, con el fin de
salvaguardar los bienes de la empresa.
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2.2.3 Administracion

Segun la Facultad de Contaduria y Administracion (2003), la palabra administracion se

origina de los prefijos ad que significacia hacia y ministratio que es obediencia por lo

tanto la define como una actividad emprendida por el ser humano con el objetivo de

organizar todos los recursos que posee una entidad y alcanzar de modo satisfactorio y

eficiente los objetivos organizacionales. Existen diversos autores que definen la

administracion, entre las cuales se muestran las siguientes:

Tabla 3: Definiciones de Administracion

Autor Definicion
EEL “Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear
E.B ' h. y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para
rec
lograr un propdsito dado”
Henry Fayol ‘“administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar”.
José Antonio o . ‘ . ' o
. “Ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos institucionales
Fernandez ) '
por medio de una estructura y del esfuerzo humano coordinado”
Arenas
Koontz y “La direccion de un organismo social y su efectividad en alcanzar
O’Donnell  objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes”.
“Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con base en un
J. D. profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana”. Y
Mooney: contrapone esta definicion con la que da sobre la organizacion como:

Peterson and

Plowman

F. Morstein

Marx

“la técnica de relacionar los deberes o funciones especificas en un todo
coordinado”.

“Una técnica por medio de la cual se determinan, clarifican y realizan
los propdsitos y objetivos de un grupo humano particular”.

“Toda accién encaminada a convertir un proposito en realidad
positiva”...”’es un ordenamiento sistematico de medios Yy el uso

calculado de recursos aplicados a la realizacion de un propdsito™.

Fuente: (Castrillon, 2014)
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2.2.3.1 Importancia de la administracion

De acuerdo con Perspectivas (2007), la importancia de la administracion radica en que
ofrece efectividad al empefio humano, colabora con la obtencion de optimos recursos y
relaciones sociales, se sostiene frente a situaciones cambiantes proporcionando
creatividad y prevision.

2.2.3.2 Objetivo de la administracion

Conforme a la Facultad de Contaduria y Administracion (2003), los objetivos de la
administracion sobrepasan las necesidades de los empresarios, existe un orden de
objetivos estipulados en la administracion de toda entidad los cuales se detallaran a

continuacion:

Objetivos econémicos

* Tienen una funcioén vital
* Preservar el capital financiero
* Mejorar el nivel de vida laboral en las organizaciones.

llustracion 5: Objetivos de la administracion

Fuente: (Facultad de Contaduria y Administracion, 2003)

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan
2.2.3.3 Caracteristicas de la administracion

Las caracteristicas que distinguen a la administracion de otras ciencias son:
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Universalidad:

Existe en cualquier grupo
social y es susceptible a

Valor instrumental:

La administracién resulta
ser un medio para lograr un
fin y no un fin en si misma:

Unidad Temporal:

La administracion es un
proceso dinamico en el que

Amplitud de ejercicio:

Se aplica en todos los
niveles o subsistemas de
una organizacion.

Tiene caracteristicas propias
que le proporcionan su
caracter especifico, es decir,
no puede confundirsecon

ofras disciplinas.

aplicarse en una empresa| |mediante esta se busca, |todas sus partes exXisten
industrial. obtener determinados simultaneamente.
resultados.
Especificidad: Interdisciplinariedad:

La administracion es a fin
de todas aquellas ciencias y
técnicas relacionadas con la
eficiencia en el trabajo.

Flexibilidad:

Los principios administrativos se
adaptan a las necesidades propias
de cada grupo social en donde se
aplican.

llustracion 6: Caracteristicas de la
Fuente: (Munch, 2017)

administracion

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

2.2.3.4 Principios de la administracion

Acorde a la Teoria de Fayol la administracion posee 14 principios que se detallan a

continuacion:
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1. Division del
trabajo

W

8.
Centralizacion

9. Jerarquia

responsabilida
d

' 2. Autoridad y

7.
Remuneracion

10. Orden

3. Disciplina

6.
Subordinacion

11. Equidad

13. Iniciativa

4. Unidad de
mando

5. Unidad de
direccion

12. Estabilidad
del personal

14. Union del
personal

llustracion 7: Principios de la administracion

Fuente: (Castrillon, 2014)

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

2.2.3.5 Niveles de administracion

Conforme a lo manifestado por Munch (2017), las entidades exhiben diferentes niveles

en los que se situan los integrantes de la institucion desempefianado labores con

consecuencias especificas, aquellos ubicados en cada rango deben poseer la autoridad

requerida para un adecuado desempefio, cubriendo a cabalidad sus responsabilidades. Los

cargos desempefiados por los administradores en la empresa reciben distintos calificativos

acorde a las labores que desempefian y al rango jerarquico que ocupan, los cuales situan

como estratégico a la alta gerencia,

supervision a la operativa.

tactico o funcional a la gerencia intermedia y
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Los administradores de nivel superior o alta
/ gerencia dirigen la organizacion tomando
/ decisiones estratégicas.

/ Los administradores de mandos medios o

/ gerencia intermedia. Su labor consiste en
/ coordinar el trabajo de otros administradores
/ vy son los encargados de traducir las metas
: estratégicas, establecidas por la direccion de
/ la empresa, en actividades concretas que
/ deben realizar los supervisores con sus grupos
de trabajo y que aquellos coordinan.

/ Los administradores de primera linea vigilan
/ y coordinan las actividades de los empleados
operativos.

llustracion 8: Niveles jerarquicos de la administracion
Fuente: (Munch, 2017)
Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

2.2.3.6 Administracion publica vs privada

En conformidad con lo expuesto por Torres (2014), la administracion es aquella
capacidad que posee las organizaciones para lograr sus objetivos en base al esfuerzo de
sus colaboradores por tal razon se puede considerar que existe una sola administracion
que se emplea a las diversas entidades sean estas publicas o privadas; no obstante existen

ciertas diferencias y semejanzas.
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ADMINISTRACION PUBLICA ADMINISTRACION PRIVADA

i —
| MEGADRGANIZACION | r p
\ . |\ ORGAMIZACION

—— 'S
L ESTADD | | EMPAESA

(' CONSEJO DE ADMINISTRACION |

i FEID_LECI_IjI:'I ( Gobierno ( Tern'tun'p |/ DIRECTOR GENEAAL b

{habitantes) | [tres poderes) (superficie] -

- - - - Fa Y 7~ “y ' B
Eecutive | | Legislativo Judicial | . Gerente 1 Gerente2? | | Gerente N

\, \, o - -

0
g - e |  Personal operative |
| Administracion piblica - oe

s
| Administracion privada |

Aplicacitn de:
Aplicacidn de:

+ Teoria peneral de la administracitn
« Administracicn de funciones de operacicn + Teorfa general de la administracion
« Administracicn de funciones de « Administracidn de funciones de operacidn

comercializacion * Administracidn de funciones comerciales
» Administracion de las finanzas piblicas « Administracidn de las finanzas corporativas
« Administracién de las funciones de registro * Administracidn de la contabilidad
« Administracion de las funciones de sequridad + Administracidn de las funciones de seguridad

llustracion 9: Administracion pablica vs privada
Fuente: (Torres, 2014)

Semejanzas
De acuerdo con Torres (2014), las semejanzas existentes entre las organizaciones
pertenecientes a los sectores publicos y privados son las siguientes:
e Tanto la administracion péblica como la privada utilizan y emplean las teorias y
principios administrativos.

e Ambas trabajan fundamentandose en la estructura organizacional disefiada.
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e Las dos administraciones poseen los denominados procesos organizacionales

como son toma de decisiones, aprendizaje organizacional e individual, ejercicio

del poder, resistencia al cambio, innovaciéon y liderazgo.

Diferencias

Tabla 4: Diferencias entre administracion publica y privada

Concepto Administracion Publica Administracion Privada
_ . _ . Rentabilidad, productividad,
Fines De rectoria, de bien coman. o
competitividad.
Cobertura Nacional. Solo organizaciones privadas.
Las decisiones afectan a o
) Las decisiones solo afectan
Efectos todos los habitantes del o )
; principalmente a socios y empleados.
pais.
Para el beneficio de la Para el funcionamiento de la
Presupuesto ] L
sociedad. organizacion.
Riesgo Muy dificil la figura de ) ]
) ) ) Susceptible de quiebra.
financiero quiebre.
Impuesto Cobra impuestos. No puede cobrar impuestos.
Cuerpos de

contencion y

represion
Bienes

Disefo

administrativo

Legalmente autorizado.

Propiedad de la Nacion.

Federal

No autorizado para manejar estos

CUerpos.

Propiedad de particulares.

Disefos estructurales segun el

particular.

Fuente: (Torres, 2014)

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan
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2.2.4 Auditoria

De acuerdo con Sandoval (2012), la auditoria en un sentido amplio significa corroborar
que toda la informacion administrativa, operativa y financiera que produce una institucién
es fiable, veridica y apropiada, dicho de otra manera, es analizar que las acciones,
operaciones y fendmenos se produzcan en el modo en el cual fueron planificados, que los
lineamientos y politicas definidas hayan sido observadas y respetadas, que las
obligaciones juridicas, fiscales y el reglamento sean cumplidos, también es la evaluacion
del modo en el cual se opera y administra con el objetivo de emplear al maximo los
recursos.

2.2.4.1 Antecedentes de la auditoria

Conforme a lo expuesto por Sandoval (2012), el origen de la auditoria aparecio con el
surgimiento de las actividades comerciales y la inhabilidad de interceder en los
procedimientos comerciales y productivos de una entidad. Por tal razon afloré la
obligacion de solicitar personas con capacitacion y preferencia imparcial, a fin de
desarrollar un sistema de control y supervision de los colaboradores que conforman y
realizan las funciones vinculadas a las tareas operativas de la entidad. Al pasar el tiempo,
la operatividad y relacion comercial de los negocios comenzaron a desarrollarse
aceleradamente principalmente partiendo de la revolucion industrial, en ese momento los
empresarios tuvieron la necesidad de establecer un nuevo sistema de supervision a través
del cual el administrador expandiera su vigilancia y control. Este servicio era
proporcionado por uno o mas individuos pertenecientes a la entidad a los cuales se les
concedian la capacidad de analisis en relacion a los procesos estipulados, la perspectiva
que se otorgaba a las auditorias de este tipo en su comienzo era de naturaleza contable,

puesto que se cimentaba fundamentalmente en la proteccion de los activos, el objetivo
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era constatar que los ingresos se gestionaban de forma correcta por los encargados de los
mismos. Las auditorias iniciales se centraban esencialmente en la corroboracion de los
registros contables, resguardo de los activos y por consiguiente en el hallazgo y prevision
de estafa. Los auditores eran considerados como revisores de cuentas.

2.2.4.2 Etapas de auditoria

g Y

i

*En su origen mas antiguo la auditoria es una actividad que
- se cred como una aplicacion de los principios de
Prlmera | contabilidad, basada en la verificacion de los registros
Etapa patrimoniales de las haciendas, para observar su
exactitud. Su importancia fue reconocida desde los

| tiempos mas remotos.

*En su origen mas antiguo la auditoria es una actividad que se

‘ cred como una aplicacién de los principios de contabilidad,

basada en la verificacion de los registros patrimoniales de las

haciendas, para observar su exactitud. Su importancia fue
reconocida desde los tiempos mas remotos.

Segunda |

Etapa *La SEC egjerce mucha influencia en la determinacion de
normas de informacion financiera aplicables y en los

requisitos de revelacion de los estados financieros debido a la
autoridad que tiene para determinar los requisitos que deben

‘ cubrir los informes considerados como necesarios para una

\ informacion justa a los inversionistas

~—

llustracion 10: Tipos de auditoria

Fuente: (Sandoval, 2012)

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan
2.2.4.3 Tipos de auditoria

De acuerdo con Sandoval (2012), los contadores publicos emplean tres clases

fundamentales de auditoria que son:
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Tabla 5: Tipos de auditoria

Tipo Disefio

Evalua la eficiencia y eficacia de cualquier parte de los
Auditoria Operacional procedimientos y métodos de operacion de una
organizacion.

Se realiza para determinar si la entidad auditada aplica
Auditoria de

correctamente los procedimientos, reglas o reglamentos
cumplimiento

especificos que una autoridad superior ha establecido.

Se lleva a cabo para determinar si los estados
Auditoria de estados
financieros en general han sido elaborados de acuerdo
financieros
con el criterio establecido.

Fuente: (Sandoval, 2012)
Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

2.2.4.4 Elementos de la auditoria
Conforme a lo manifestado por Sandoval (2012), los elementos establecidos en
correlacion con las particularidades que debe cumplir la auditoria son:

Tabla 6: Elementos de auditoria

Elemento Definicion

Una auditoria debe ser independiente, su trabajo se debe desarrollar

. con plena libertad, esto es, que no deberda de tener ninguna

Independencia:
restriccion que pueda limitar de alguna manera el alcance de la

revision, hallazgos y conclusiones que deriven de la misma.
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Establecida:

Examinadora y

evaluadora:

Actividades que

la integran:

Servicio:

La Intervencién
de la

organizacion:

Mecanismo de
control y

prevencion:

Una auditoria se considera como establecida, ya que es requerida,

confirmada y autorizada por la misma organizacion.

El trabajo de auditoria gira en torno a los hallazgos derivados de

una primera etapa de trabajo y del subsiguiente juicio evaluatorio.

Sus actividades se fundan en el alcance jurisdiccional que la integra,
esto es, debera ser aplicable conforme a las actividades propias de

la organizacion.

Es el producto final de la auditoria, el cual tiende hacia la asistencia,

apoyo, ayuda y crecimiento.

Confirma el alcance de la auditoria, el que debera de estar dirigido
a toda la organizacién, por lo que incluye al personal, consejo de

administracién y accionistas.

Implica la responsabilidad del auditor interno de formar parte del
control de la organizacion y la extensién que tendré hacia el examen
y control, el cual provee mediante la elaboracién e implementacién
de procedimientos, partiendo de que el auditor debera ser un

profesional en relacion con los mecanismo de prevencion.

Fuente: (Sandoval, 2012)

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

2.2.4.5 Objetivo de la auditoria

Segun Sandoval (2012), el objetivo de la auditoria radica en proveer componentes

técnicos que puedan ser empleados por el auditor para conseguir la informacion y
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validacién requerida que sustente su criterio profesional acerca de los elementos de una
institucion sometida a examen. Se basa en el apoyo a los integrantes de una entidad en
relacién a la ejecucion de sus labores, para esto la auditoria otorga evaluaciones,
recomendaciones, andlisis y toda la informacion vinculada a todas las labores analizadas
por un auditor; la auditoria se responsabiliza de impulsar un mecanismo preventivo o

control efectivo a un valor estimado como adecuado.

2.2.4.6 Alcance de la auditoria

De acuerdo con Sandoval (2012), el alcance de la auditoria debera abarcar la evaluacion
de la eficiencia y adptacion del sistema de control interno en relacion con el ordenamiento
y calidad de realizacion que se dispondra respecto al desenvolvimiento de las actividades
asignadas. El alcance es fundamental desde el inicio de la auditoria puesto que definira el
tiempo de duracion de la auditoria, el fondo y cuantia de personas requeridas.

2.2.4.7 Metodologia de la auditoria

Segun Sandoval (2012), para ejecutar exitosamente una auditoria debera cumplir con una

metodologia que seré detallada basandose en la estipulada en la auditoria integral.
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FASEIl

FASEI » FASEIV FASEV
Analisis General ES:::;?E::? FASE I Informe de Diseiio
y Diagndstico: : Eiecucién Resultados Implementacion
Evaluacia 1 y evaluacion:
*Evaluacion
Preliminar »Determinacion _
*Plan de Trabajo de Objetivos - 'Observa_cwnes y -
*Ejecucion B Conta *Obtencion de oportunidades Disefio 5
«Diagnostico programas evidencia de mejora sImplementacion
- « Determinacion *Técnicas y *Estructura, «Evaluacion
e Brermas Recurso contenido y
S es dl » Coordinacion y rEsihe i
Programa supervision *Discusion con el
s cliente y
definicion de
COmpromisos
+Informe
gjecutivo

llustracion 11: Fases de la metodologia de auditoria
Fuente: (Sandoval, 2012)

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Segun Sandoval (2012), lo descrito anteriormente debera ser ejecutado por el auditor el
cual contara con la objetividad, confidencialidad, independencia y formacion profesional,
en su momento para alcanzar la calidad y el profesionalismo del empleo a desempefiar,
el auditor debera efectuar una auditoria en base a la planificacion, familiarizacion y
estudio del entorno, al igual que una evaluacion y analisis del control, la consecucion de
evidencia, precaucion profesional, formulacion de documentos laborales, responsabilidad
al usar el trabajo realizado por la administracion, inspeccién del trabajo, certificacion de
la calidad, por ende el trabajo que se otorgara a la entidad debera consistir en informes
con contenido y forma.

2.2.5 Evaluacion del control interno

Segun la Contraloria General del Estado de Bolivia (2017), la evaluacién del control
interno es un proceso que abarca la planeacion, comunicacion y ejecucion de resultados,

realizado por los auditores gubernamentales.

32



De acuerdo con Vara Rojas (2017), existen tres métodos para evaluar el control interno,
las cuales individualmente poseen caracteristicas propias que permitira analizar
meticulosamente el sistema de control interno de diferentes instituciones estatales, con el

sano propdsito de constatara si son apropiados, regular o inapropiado.

Cuestionario

Métodos de |
evaluacion del
control
interno. ‘

Grafico Descriptivo

llustracion 12: Métodos de evaluacion del control interno

Fuente: (Vara Rojas, 2017)

e Meétodo cuestionario

Acorde a lo expuesto por Vara Rojas (2017), el presente método es empleado con mayor
frecuencia debido a la rapidez con el que se aplica, radica en el uso de cuestionarios que
los auditores hayan elaborado con anterioridad, los mismos que estan integrados por

interrogantes que permitan adquirir conocimientos de los temas siguientes:
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' Conocimiento y comprension del flujo de las |

transacciones o actividades dentro de los ‘
procesos y de los riesgos identificados, los ‘
_cuales seran confirmados posteriormente.

p
Conocimiento y confirmacion de si los ‘
controles se han disefiado para prevenir,

detectar y corregir errores en forma oportuna. ‘
L s

Conocer y confirmar si los controles ‘
implementados han sido puestos en
operacion. ‘

hS

Conocer y confirmar quienes tienen a su
cargo las funciones inherentes al cargo que se
esta auditando.

lustracion 13: Asuntos de un cuestionario

Fuente: (Vara Rojas, 2017)

Segun Vara Rojas (2017), las interrogantes deberan elaborarse de modo que las respuestas
obtenidas permitan comprender si los controles ejecutados son apropiados, regulares o
inapropiado, asimismo exponer los riesgos propios los cuales podrian ser bajos, medios
o altos. La elaboracion de los cuestionarios deben incluir los cinco elementos del control
interno.

e Método descriptivo

Segun Vara Rojas (2017), el método descriptivo como lo indica su nombre describe los
procesos Yy actividades en sentido procesal, que los empleados desempefian en el area
administrativa procedimiento o labor sometida a auditoria, haciendo alusion a los
sistemas operacionales, administrativos, archivos y registros contables que participan. La
descripcion debe realizarse de modo que siga el camino comun de las actividades en las

diversas unidades administrativas integradoras, se lo ejecutard de modo objetivo y
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conjunto, considerando el ambito, funcién o unidad de administracion en el cual empieza
y su impacto en la unidad en la cual finaliza.

e Meétodo grafico

De acuerdo con Vara Rojas (2017), mediante este método se analiza por medio de gréaficos
0 cuadros, la secuencia de las operaciones mediante los puestos de trabajo en el cual estan
definidas las medidas de control para su realizacion. Permite localizar facilmente los
riesgos en el que se situan las inconsistencias del control, reconociendo que el auditor
necesitara dedicar mayor tiempo en la creacion de flujogramas y habilidades para

desarrollarlos.

2.2.6 Gestion administrativa

Segln Sy Corvo (2019), la gestion administrativa es un conjunto de mecanismos y
acciones que permite emplear los recursos financieros, materiales y talento humano de
una entidad con la finalidad de lograr los objetivos propuestos. Esta fundamentado en
cuatro principios que son:

e Orden: Cada empleado debe situarse en el lugar que le corresponda acorde a sus
capacidades, la escasez de orden genera una labor ineficiente y el uso inadecuado
de recursos.

e Disciplina: Este aspecto es primordial en la gestion administrativa puesto que las
reglas deben ser acatadas por todo los colaboradores.

e Unidad de mando: Los empleados deben conocer a sus jefes inmediatos a los
cuales deben reportar sus actividades y recibir 6rdenes, a fin de omitir
comunicados erroneos que puedan perjudicar su trabajo.

e Fomentar y valorar la iniciativa en el personal: Esto a fin de motivar y

repercutir de manera positiva en el entorno laboral y el alcance de las metas.
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Es fundamental para una entidad la gestion administrativa puesto que constituye las bases
en las que se ejecutan las labores pertinentes de la agrupacion, ademas constituye una red

dirigida al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

2.2.7 Proceso administrativo
De acuerdo con Munch (2017), quien manifiesta que el proceso administrativo es un
cumulo de fases continuas mediante las cuales se ejecuta la administracion, las cuales se

vinculan y ejecutan un proceso total.

2.2.7.1 Fases del proceso administrativo

Segun Munch (2017), al administrar una organizacion, se aprecia la existencia de una fase
estructural en la cual partiendo de fines se establece la forma mas adecuada de
conseguirlos, y la fase operativa en la que se efectuan todas las tareas requeridas para el

logro de todo lo establecido en la fase de organizacion.

Propdsitos
Objetivos
Estrategias
FASE PLANEACION Politicas
Programas
MECANICA O Presupuestos
Procedimientos
ESTRUCTURAL

- Jerarquizacion

Divisién del Trabajo| Departamentalizacién
ORGANIZACION Descripcidon de funciones
— Coordinacién

Toma de decisiones
DIRECCION Integracién

O Motivacion

FASE EJECUCION Comunicacion
Supervision
OPERATIVA O —
Establecimiento de
DINAMICA estandares
CONTROL Medicion
Correccidn
Retrealimentacidén

llustracion 14: Fases del Proceso administrativo

Fuente: (An6nimo, 2014)
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2.2.7.2 Funciones del proceso administrativo

Planificacion
- Metas
- Objetivos

- Estrategias
- Planes

lustracion 15: Funciones del proceso administrativo

Fuente: (Silva Hernandez, s.f.)

2.2.7.2.1 Planificacion

Acorde a lo expuesto por Silva Hernandez (s.f.), la planificacion delimita el rumbo sélido
de accion que debe seguirse, definiendo los principios para encaminarlo, la sucesion de
actividades para ejecutarlo y establecer los numeros y el tiempo requerido para su
concrecion.

Etapas de la planificacion

Segun Silva Hernandez (s.f.), la planeacion esta conformada por las siguientes etapas:
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Propésitos:

Objetivos:

Estrategia:

Politicas:

Presupuestos:

Pronosticos:

llustracion 16: Etapas de la planificacion
Fuente: (Silva Hernandez, s.f.)

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Principios de la planificacién

*Aspiraciones fundamentales o finalidades de tipo
cualitativo que persigue en forma permanente o
semipermanente un grupo social.

*Representa los resultados que la empresa
espera obtener, son fines por alcanzar, establecidos
cuantitativamente.

*Cursos de accibn general o alternativas
que muestran la direccion y el empleo general de
los recursos y esfuerzos, lograr los objetivos en las
condiciones mas ventajosas.

* Guias para orientar la accion; son criterios
lineamientos y no se sancionan

*Plan de todas o algunas de las fases de actividad
de la empresa expresando en términos
econdmicos, junto con la comprobacion
subsecuente de las realizaciones de dicho plan.

* Prever las cosas que pudieran suceder.

Tabla 7: Principios de la planificacion

Principio Definicion
o Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas o genéricas, sino
Precision L )
con la mayor precision posible.
o Es dejar un margen para los posibles cambios que se pudieran dar,
Flexibilidad
tanto buenos como malos.
Unidad Trabajar de una manera unida, coordinada e integrada para lograr la
nida

meta propuesta.

Fuente: (Silva Hernandez, s.f.)

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan
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2.2.7.2 Organizacion

De acuerdo con Silva Hernandez (s.f.), la organizacion es la definicion de la estructura
requerida para sistematizar los recursos a través de la designacion de jerarquias y conjunto
de labores a fin de ejecutar y esquematizar las responsabilidades del grupo.

Etapas de la organizacion

Division del trabajo Jerarquizacion Departamentalizacion
* Separacion y * Disposicion  de las * Division

delimitacion de las funciones de una agrupamiento de las

actividades, con el fin organizacion por funciones y

de  realizar una orden de rango, grado actividades

funcion con la mayor 0 importancia. especificas, con base

precision, eficiencia y en su similitud.

el minimo esfuerzo.

llustracion 17: Etapas de la organizacion

Fuente: (Silva Hernandez, s.f.)

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Principios de la organizacién

Tabla 8: Principios de la organizacion

Principios Definicion

o Todas las actividades establecidas en la organizacion deben
Objetivo ) o o
relacionarse con los objetivos y propdsitos de la empresa

o El trabajo de una persona debe limitarse hasta donde sea
Especializacion ] ] » o
posible, a la ejecucion de una sola actividad.
Se deben de establecer centros de autoridad delos cuales emane
) la comunicacion necesaria, para lograr los planes en los cuales
Jerarquia ) . ]
la autoridad y la responsabilidad fluyan en una linea clara e

ininterrumpida, desde el més alto ejecutivo, al nivel més bajo.
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Paridad de A cada grado de autoridad conferido, debe corresponder el
Autoridad y grado de autoridad necesario para cumplir dicha
Responsabilidad responsabilidad.

Establece que al determinar un centro de autoridad y decision

para cada funcion, debe asignarse un solo jefe y que los
Unidad de Mando  subordinados no deberan reportar a mas de un superior, pues el

hecho de que un empleado reciba ordenas de mas de dos jefes,

solo conduce a la ineficiencia

Las obligaciones de cada puesto deben publicarse y ponerse por
Difusion escrito, a disposicion de todos los miembros de la empresa que

tengan relacion con ellas.
Amplitud o tramo  Hay un limite en cuanto al niamero de subordinados que deben
de control reportar a un ejecutivo.

Las unidades de una organizacion siempre deberan de
Coordinacion

mantenerse en equilibrio.

Una vez que se ha establecido, la estructura organizacional,
Continuidad requiere mantenerse, mejorarse y ajustarse a las condiciones

del medioambiente.

Fuente: (Silva Hernandez, s.f.)

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

2.2.7.3 Direccion

Segun Silva Hernandez (s.f.), la direccion es la realizacion de los planes conforme a la
estructura organizativa, a través de la orientacion del esfuerzo del equipo por medio de la
comunicacion, supervision y motivacion.

Etapas de la direccion
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Motivacion:

Por medio de ella se logra la ejecucion de trabajos
tendiente a la obtencion de objetivos.

llustracion 18: Etapas de la direccion
Fuente: (Silva Hernandez, s.f.)
Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Principios de la direccion

Tabla 9: Principios de la direccion

Principio

Definicion

Armonia del Objetivo o Coordinacion de

interés

Impersonalidad de Mando

La direccion sera eficiente en tanto se
encamine hacia el logro de los objetivos.

La autoridad y su ejercicio, surgen como
una necesidad de la organizacion para
obtener ciertos resultados.
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Se refiere al apoyo y comunicacion que

L debe proporcionar el dirigente a sus
Supervision directa: ) ) y

subordinados durante la ejecucion de los

planes.

Los canales de comunicacion deben de ser
Via Jerérquica: transmitidos a través de los niveles

jerarquicos correspondientes.

Necesidad de resolver los problemas que
Resolucion del Conflicto surjan, desde el principio y no dejar que

crezcan.

A veces con los problemas que se
Aprovechamiento del Conflicto presentan, se visualizan nuevas estrategias

y se saca provecho de los problemas.

Fuente: (Silva Hernandez, s.f.)

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

2.2.7.4 Control

Conforme a lo manifestado por Silva Hernandez (s.f.), el control es la medicién y
evaluacion de la realizacion de planes, con el propdsito de situar y prevenir posibles
desvios y definir las correcciones requeridas

Etapas del control
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Establecimiento de
estandares

Medicion de resultados

Y

~
|

-

N

\\.
Correccion
\"...
p
Retroalimentacion
\
p
Control

» Representan el estado de ejecucion deseado,
de hecho no es mas que los objetivos
definidos de la organizacion.

» Medir la ejecucion y los resultados, mediante
la aplicacion de unidades de medida, que
deben ser definidas de acuerdo con los
estandares.

» Utilidad concreta y tangible del control esta
en la accion correctiva para integrar las
desviaciones con relacion a los estandares.

* Mediante ella la informacion obtenida se
ajusta al sistema administrativo al correr del
tiempo.

» Los buenos controles deben relacionarse con
la estructura organizativa y reflejar su
eficacia.

llustracion 19: Etapas del control
Fuente: (Silva Hernandez, s.f.)
Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Principios del control

Tabla 10: Principios del control

Principios

Definicién

El control existen en funcién de los objetivos, el control no es un

Objetivos

fin, sino un medio para alcanzar los objetivos.
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Oportunidad

Desviaciones

Contabilidad

Excepcidn

Funcion

Controlada

El control debe de ser oportuno, debe de aplicarse antes de que

Se presente el error.

Todas las desviaciones que se originen deben de analizarse
detalladamente y saber porque surgieron, para que en un futuro

no se vuelvan a presentar.

Se deben de justificar el costo, que este represente en dinero

tiempo, en relaciones con las ventajas reales que este aporte

El control debe de aplicarse a las actividades representativas, a

fin de reducir costos y tiempo.

La funcion que realiza el control, no debe de estar involucrada

con la actividad a controlar.

Fuente: (Silva Hernandez, s.f.)

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

2.2.8 Control de Gestién

Segun Muiiiz (2003), el control de gestion es una herramienta administrativa creada y

respaldada por la direccién empresarial que permite alcanzar informacion requerida,

oportuna y veraz, para la adecuada toma de decisiones estrategicas y operacionales, es

considerado como un proceso que determina el eficaz y permanente aprovechamiento de

los diversos recursos de una entidad a fin de lograr los objetivos establecidos

anticipadamente por los directivos, posee un rol importante como sistema de informacion.
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Un control de gestion permite:

Reducir los
riesgos y
contigencias
del negocio.

Dirigir por
objetivos
asignados a
los diferentes
responsables y
controlar el
grado de

cumplimiento.

Anticipar el
futuro a largo
plazo
(planificacion
estratégica).

Adaptary
modificar la
estructura 'y

dimension de

la empresa en

funcion de los
resultados
obtenidos.

Adaptary
modificar los
objetivos a
largo plazo en
funcion de los
resultados
obtenidos y
esperados.

llustracion 20: Control de gestion

Fuentes: (Mufiiz, 2003)

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

2.2.8.1 Niveles de control de gestion

La instauracion de un control de gestion posee diversos niveles los cuales deben seguir

un determinado orden.

Tabla 11: Niveles de control de gestion

Nivel

Primer nivel:
existencia de un

minimo control

Caracteristicas

¢ Analisis de la situacion actual de la empresa.

e Valoracion del

competitivas.

e Identificacion de los principales riesgos y ventajas

funcionamiento de su estructura

organizativa y de los procedimientos administrativos de

los diferentes departamentos.
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Segundo nivel:
control
presupuestario y

previsiones

Tercer nivel:
control integrado

de gestion

e Conocimiento inmediato de los resultados obtenidos
mediante el reporting de control de gestién de forma
periodica y pueden ser comparados con los de periodos
anteriores.

e Elaboracion del reporting de control de gestion: analisis
de la cuenta de explotacion, balance y principales
indicadores de gestion, de forma mensual y acumulada,

comparada con el periodo anterior.

¢ Anticipar el futuro a corto y medio plazo para eliminar
los imprevistos, coordinando de forma conjunta los
medios de toda la organizacion.

e Analizar y corregir las desviaciones de los resultados
reales respecto a los objetivos previstos.

e Redefinir objetivos y responsabilidades en funcion de los
resultados obtenidos.

e Definir la estructura organizativa mas eficiente para cada
departamento y al responsable correspondiente.

e Elaboracion del informe de control de gestion de forma
mensual y acumulada para poder ser comparados los
datos reales y presupuestados.

e Confeccion del plan financiero anual: cuenta de

explotacion, balance e indicadores de gestion.

¢ Anticipar los resultados de la planificacion estratégica a
largo plazo para minimizar los riesgos, amenazas y
contingencias que afectan a la empresa.

e Preparar un plan que tenga en cuenta las posibles crisis
que puedan afectar a la empresa.

o Gestionar la empresa en funcion de responsabilidades y

objetivos fijados en la planificacion estratégica.
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e Evaluar la dimension y estructura organizativa de la
empresa segun los resultados previstos.

e Modificar la estrategia a corto y largo plazo en funcién
de los resultados obtenidos.

e Elaboracion de un plan estratégico general que incluira:
objetivos y planes por departamentos y un plan

financiero a tres afos vista.

Fuentes: (Mufiiz, 2003)
Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

2.2.8.2 Factores que ejercen influencia sobre el control de gestion

Existen factores que generan impactos en el control de gestiébn comprendido por los
directivos empresariales quienes van a delimitar en el futuro los requerimientos y niveles

de calidad de todos los miembros del sistema de control de gestion.

Tabla 12: Factores que afectan al control de gestion

o El sistema de organizacion y estructura de la empresa u
organigrama.
e El tipo y estilo de la direccién o de los propietarios.

e Laforma de plasmar la estrategia y las prestaciones del sistema de

Factores _ .
) informacion.
internos a la
e El tipo de personal y el sistema de retribucién existente.
empresa

o La existencia de un responsable del control de gestion y el nivel

de autonomia d este.
e La existencia de una necesidad de control y un sistema de control

de gestidn eficaz.

47



e La existencia de mercados abiertos a nivel internacional ha
permitido poder operar con los productos y clientes de diferentes
paises y mercados.

e La competencia externa también es muy diversa, lo que obliga a

adaptar las estrategias de forma diferente.

Factores e Laactividad, el sector y la posibilidad de poder ampliar los
externos a la productos y mercados.
empresa e Cambios en los habitos y las exigencias de calidad de los clientes,

lo que ha implicado tener mayores gamas de productos.

e Las diferentes legislaciones a aplicar en funcion de la region o
pais.

e La utilizacién de las nuevas tecnologias para promocionar mejor

los productos.

Fuentes: (Mufiiz, 2003)
Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

2.2.8.3 Requisitos del control interno
El control de gestidn contiene ciertos requisitos los cuales son propiedades comunes que
los sistemas de control deben acatar para ser eficaz y lograr los objetivos, en seguida se

describen los requisitos:
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Requisitos

Debe permitir saber si la empresa esta controlada, y si ademas se controla lo
verdaderamente importante.

Debe contener un sistema de control preventivo que permita poder prever la
evolucion de los acontecimientos futuros.

Debe servir como sistema para poder controlar el grado de cumplimiento de los
objetivos y de los resultados obtenidos.

Debe servir como sistema de informacion, para que cada area de la empresa
y/o responsable reciba la informacion que necesite para el control de objetivos
y la toma de decisiones.

Debe permitir medir la capacidad de todos los recursos de la empresa para que
sean eficaces en la consecucion de los objetivos.

Debe permitir conseguir que los individuos estén motivados para alcanzar todos
los objetivos previstos.

Debe servir como herramienta de control de la gestién global de la empresa y

ser utilizado por todos los responsables.

Fuentes: (Mufiiz, 2003)

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

2.2.8.4 Objetivos del control de gestion

El control de gestion vincula sus objetivos al desenvolvimiento del sistema de

informacién de la organizacion afectando a los directivos y sus areas, a través de su

alcance se establecen una interrelacién entre ellos, los objetivos deben representar una
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interrogante sélida y como se logra, de este modo se puede determinar los objetivos

fundamentales:

Controlar el desarrollo de la entidad desde una perspectiva de indicadores y
factores econdémicos.

Impulsar un sistema de control a corto tiempo a traves de la prosecucion del
desarrollo organizacional.

Mensurar las acciones de los diversos dirigentes por medio de juntas y reporting

inmediato a la gerencia.

2.2.8.5 Limitaciones del control de gestion

El control de gestion segin Muhiz (2003), presenta diversas limitaciones entre las cuales

se encuentran las siguientes:

La situacion coyuntural en que se encuentra la empresa respecto a todas las
variables que estan incluidas en su entorno: clientes, competencia, legislacion,
normas, proveedores, materia prima, etc.

La forma o el tipo de objetivos plasmados en la planificacion estratégica
condicionan el control de gestion, por ejemplo no es lo mismo objetivos de
rentabilidad que de crecimiento.

La estructura de la empresa, los departamentos, los responsables y la forma en
que se asumen las responsabilidades condicionara al control de gestion.

El tipo de empresa segin su tamafio y volumen de negocio implica que el
control de gestion sea diferente segin sea mayor el tamafio de la empresa y

exista una mayor necesidad de control.

50



La historia, los principales acontecimientos, la conducta humana de sus
trabajadores y directivos hacen que el control de gestion sea diferente en cada
empresa.

Entender el control de gestion como un sistema de control policial, es decir
utilizarlo y entenderlo como un proceso que solo sirve para controlar lo que
pasa en la empresa y no utilizarlo como un sistema de autocontrol para poder
efectuar una mejora continua y evitar peores consecuencias en el futuro.

La formacién, capacitacion y las cualidades de todos los trabajadores y
directivos de la empresa limitan que se pueda tener un control de la gestion mas
0 menos desarrollado.

La cultura de la empresa es un factor de limitacién fundamental y puede estar
representada por infinidad de factores como son la propiedad, la forma de la
direccion, la formacién de los trabajadores, el tipo de directivos, etc. En

definitiva es un factor determinante.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Constitucion politica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2018), manifiesta:

Articulo 3.- Son obligaciones fundamentales del estado:

1. Asegurar sin exclusion alguna el goce de los derechos definidos en la constitucion

y en las actas internacionales, en especial la salud, educacion, seguridad social,

agua y alimentacion de la poblacion.

Articulo 26.- La educacion es un derecho interminable de los habitantes y deber inevitable

del gobierno, puesto que integra un area preponderante de la politica publica y de

financiamiento gubernamental, garantia de la inclusion e igualdad social y requisito
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esencial para el buen vivir. La sociedad, familias y pobladores poseen la responsabilidad
y el derecho de intervenir en el proceso educativo.

Articulo 27.- La educacion se focalizara en la humanidad y afianzara el desarrollo
integral, enmarcado en el acatamiento de los derechos humano, al ambiente sostenible y
a la doctrina democratica, sera obligatoria, democratica, participativa, incluyente,
intercultural y diversa de calidez y calidad, promovera la igualdad de género, solidaridad,
paz y justicia, impulsara el arte, la cultura fisica y el sentido critico, el impetu individual
y comunitario y el acrecentamiento de capacidades y habilidades para crear y laborar. La
educacion es fundamental para el entendimiento, el ejercicio de derechos y la edificacion
de una nacidn soberana e integra un centro estratégico para el crecimiento nacional.
Articulo 28.- La educacion responsabilizara al interés publico y no se encontrara a uso
del interés corporativo, se asegura el acceso global, movilidad, permanencia y salida sin
ningun tipo de discriminacion y la obligatoriedad en los niveles iniciales, basicos y
bachilleratos. Es potestad de la comunidad interrelacionarse entre culturas e intervenir en
una colectividad que aprende, el gobierno impulsard la interaccion intercultural en todas
sus dimensiones. La educacion publica sera general y laica en todos los niveles y gratuita
inclusive hasta la educacion superior.

Articulo 29.- El gobierno seré el encargado de garantizar la ensefianza libre las catedras
libres en la educacion de nivel superior, y el derecho de la poblacién de aprender en su
lengua y cultura correspondiente, los padres y madres de familia seran libres de elegir
para sus hijos una educacion conforme a sus creencias, principios y pedagogias.

2.3.2 Ley orgéanica de educacién intercultural

La Ley Organica de Educacion intercultural (2017), sefiala en sus articulos lo siguiente:
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Art. 1 Ambito.- Esta ley avala el derecho a la educacion, define los fines y principios
generales que guian la educacion en el pais enmarcada en el buen vivir, la
plurinacionalidad e interculturalidad; tal como la interrelacidn entre sus representantes,
profundiza y desarrolla las obligaciones, garantias y derechos constitucionales en el area
educativa y determina el ordenamiento basico para las modalidades, niveles, estructura 'y
modos, financiamiento, modelo de gestion y la intervencion de los participantes del
sistema nacional educativo. Esta excepto de la ley la educacion superior que esta regida
bajo su normativa propia, articulada conforme a la Constitucion de la Republica y las
acciones de las autoridades competentes.

Art.2 Principios.- Las actividades educativas se desarrollan considerando los principios
generales que se describen a continuacion los cuales son soportes constitucionales,
filoséficos y conceptuales que soporte, rige y sustente las acciones y decisiones en el area
educativa.

Tabla 13: Principios de la Ley organica de educacion intercultural.

La educacion es un derecho humano fundamental y es deber ineludible

e inexcusable del Estado garantizar el acceso, permanencia y calidad
Universalidad de la educacién para toda la poblacién sin ningin tipo de

discriminacion. Esta articulada a los instrumentos internacionales de

derechos humanos.

La educacion constituye instrumento de transformacién de la sociedad;

contribuye a la construccion del pais, de los proyectos de vida y de la

Educacion _ _ o
| libertad de sus habitantes, pueblos y nacionalidades; reconoce a las y
para € : . .
bi los seres humanos, en particular a las nifias, nifios y adolescentes, como
cambio

centro del proceso de aprendizajes y sujetos de derecho; y se organiza

sobre la base de los principios constitucionales.
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Libertad

Atencién

prioritaria

Desarrollo de

procesos

Educacion en

valores

Igualdad de

género

Educacion
para la

democracia

La educacion forma a las personas para la emancipacién, autonomia y
el pleno ejercicio de sus libertades. El Estado garantizar la pluralidad
en la oferta educativa.

Atencion e integracion prioritaria y especializada de las nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad o que padezcan enfermedades
catastroficas de alta complejidad.

Los niveles educativos deben adecuarse a ciclos de vida de las
personas, a su desarrollo cognitivo, afectivo y psicomotriz,
capacidades, &mbito cultural y linglistico, sus necesidades y las del
pais, atendiendo de manera particular la igualdad real de grupos
poblacionales histéricamente excluidos o cuyas desventajas se
mantienen vigentes, como son las personas y grupos de atencién
prioritaria previstos en la Constitucion de la Republica.

La educacion debe basarse en la transmision y practica de valores que
promuevan la libertad personal, la democracia, el respeto a los
derechos, la responsabilidad, la solidaridad, la tolerancia, el respeto a
la diversidad de género, generacional, étnica, social, por identidad de
género, condicién de migracion y creencia religiosa, la equidad, la
igualdad y la justicia y la eliminacién de toda forma de discriminacion.
La educacién debe garantizar la igualdad de condiciones,
oportunidades y trato entre hombres y mujeres. Se garantizan medidas
de accion afirmativa para efectivizar el ejercicio del derecho a la
educacion sin discriminacion de ningun tipo.

Los establecimientos educativos son espacios democraticos de
ejercicio de los derechos humanos y promotores de la cultura de paz,
transformadores de la realidad, transmisores y creadores de
conocimiento, promotores de la interculturalidad, la equidad, la
inclusion, la democracia, la ciudadania, la convivencia social, la
participacion, la integracién social, nacional, andina, latinoamericana

y mundial.
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La educacion tiene entre sus conceptos aquel que reconoce a la

Comunidad  sociedad como un ente que aprende y ensefia y se fundamenta en la

de comunidad de aprendizaje entre docentes y educandos, considerada

aprendizaje  como espacios de didlogo social e intercultural e intercambio de
aprendizajes y saberes.

El ejercicio del derecho a la educacion debe orientarse a construir una

sociedad justa, una cultura de paz y no violencia, para la prevencion,

Cultura de ] y . ) _
tratamiento y resolucién pacifica de conflictos, en todos los espacios
pazy : - . .
» de la vida personal, escolar, familiar y social. Se exceptuan todas
solucion de ) o ) o
) aquellas acciones y omisiones sujetas a la normatividad penal y a las
conflictos ) o _ o
materias no transigibles de conformidad con la Constitucion de la
Republicay la Ley.
y Se establece la evaluacion integral como un proceso permanente y
Evaluacion

participativo del Sistema Educativo Nacional.

Fuentes: (Asamblea Nacional, 2017)
Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

2.3.3 Estatuto organico de Gestion por procesos del Ministerio de Educacion

El Ministerio de Educacion sefiala en el Estatuto organico de gestion organizacional por
procesos del Ministerio de Educacion (2016) lo siguiente:

Articulo 42: Direccionamiento estratégico.- El dir ector distrital es responsable de
disefias los mecanismos y estrategias requeridas para garantizar la calidad de los servicios
del distrito, en las diversas modalidades y niveles, impulsar programas y proyectos
educacionales, planear la oferta de educacion del distrito, coordinar las labores de los
circuitos bilingues e intercultural de su ambito y ofrecer servicios a la sociedad, a fin de
reforzar el gestionamiento educativo de modo inclusivo y equitativo con adecuacion
cultural que corresponda a los requerimientos educativos particulares. Entre sus

principales responsabilidades constan:
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a. Elaborar los planes y programas que deben aplicarse a nivel distrital de acuerdo con
los lineamientos del Sistema Nacional de Educacion, la diversidad cultural y de las
lenguas ancestrales de las nacionalidades y pueblos y velar por su cumplimiento.

b. Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion Distrital considerando las
necesidades de los circuitos educativos del distrito.

c. Brindar asesoramiento pedagdgico y educativo a los y las docentes de los circuitos
educativos.

d. Asesorar a las autoridades institucionales y docentes en los ambitos técnico,
administrativo y pedagdgico en base a las normativas legales vigentes.

e. Controlar la gestion de los circuitos educativos para que los procesos que desarrollan
mantengan coherencia y estén articulados entre si.

f. Administrar el sistema educativo de su distrito con equidad, transparencia y agilidad
integrando la labor de las Divisiones con el fin de alcanzar las metas establecidas.

g. Coordinar y ejecutar acciones con otros organismos del Estado y de la sociedad civil
para prevenir y mitigar los riesgos; estar mejor preparados para enfrentar emergencias
y recuperarse después de un desastre, garantizando el bienestar de las nifias, nifios y
jovenes y demas miembros de la comunidad educativa.

h. Desarrollar los procesos y tramites relacionados con el mejoramiento profesional del
Magisterio orientando la organizacion de los eventos de acuerdo con los requerimientos
de los docentes y la realidad del distrito.

i. Establecer lineamientos para desarrollar la planificacion educativa resaltando las

caracteristicas, valores y necesidades del distrito.

56



j. Aprobar, en primera instancia, planes, programas y proyectos pedagdgicos de
caracter institucional y circuital, de acuerdo con las disposiciones de la “Subsecretaria
para la Innovacion Educativa y el Buen Vivir” y la Direccion Nacional de Curriculo.
k. Dirigir los procesos tecnologicos y pedagogicos que garanticen el desarrollo de
competencias, habilidades y destrezas de los actores del Sistema Nacional de
Educacion.

I. Impulsar los proyectos de investigacion cientifica y pedagdgica.

m. Presidir los cuerpos colegiados y comités establecidos en las normas o por
delegacion del (Ia) Ministro(a).

n. Controlar los organismos desconcentrados del area financiera de su jurisdiccion en
armonia con las politicas y lineamientos de la Coordinacion General Administrativa y
Financiera.

0. Dirigir la elaboracion de la proforma presupuestaria del distrito de acuerdo con las

necesidades y lineamientos determinados, para su analisis y aprobacion.

2.3.4 Ley Organica de la Contraloria General del Estado

El estado estipula en la Ley Organica de la Contraloria General (2015), lo siguiente:
Art. 1.- Objeto de la Ley.- La presente Ley tiene por objeto establecer y mantener, bajo
la direccion de la Contraloria General del Estado, el sistema de control, fiscalizacion y
auditoria del Estado, y regular su funcionamiento con la finalidad de examinar,
verificar y evaluar el cumplimiento de la vision, mision y objetivos de las instituciones

del Estado y la utilizacion de recursos, administracion y custodia de bienes pablicos.
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Art. 2.- Ambito de aplicacion de la Ley.- Las disposiciones de esta Ley rigen para las
instituciones del sector publico determinadas en los articulos 225, 315 y a las personas
juridicas de derecho privado previstas en el articulo 211 de la Constitucion.

Art. 5.- Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado.- Las instituciones del
Estado, sus dignatarios, autoridades, funcionarios y demas servidores, actuaran dentro
del Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado, cuya aplicacion
propendera a que:

1.- Los dignatarios, autoridades, funcionarios y servidores publicos, sin excepcion, se
responsabilicen y rindan cuenta publica sobre el ejercicio de sus atribuciones, la
utilizacion de los recursos publicos puestos a su disposicion, asi como de los resultados
obtenidos de su empleo;

2.- Las atribuciones y objetivos de las instituciones del Estado y los respectivos deberes
y obligaciones de sus servidores, sean cumplidos a cabalidad;

3.- Cada institucion del Estado asuma la responsabilidad por la existencia y
mantenimiento de su propio sistema de control interno; v,

4.- Se coordine y complemente con la accion que otros 6rganos de control externo
ejerzan sobre las operaciones y actividades del sector publico y sus servidores.

Art. 7.- Marco normativo general.- Para regular el funcionamiento del sistema, la
Contraloria General del Estado adaptard, expedird, aprobara y actualizara, segun
corresponda:

1.- Normas de control interno que sirvan de marco basico para que las instituciones del
Estado y sus servidores establezcan y pongan en funcionamiento su propio control
interno;

2.- Politicas de auditoria gubernamental;
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3.- Normas de control y fiscalizacion sobre el sector publico, adaptadas de Normas
Internacionales y de las emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores;

4.- Normas de auditoria gubernamental, de caracter local e internacional en sus
modalidades de gestion, control de obras, auditoria judicial, proteccion ambiental y
auditoria de proyectos internacionales; y,

5.- Reglamentos, regulaciones, manuales generales y especializados, guias
metodoldgicas, instructivos y mas disposiciones necesarias para la aplicacion del
sistema y la determinacién de responsabilidades.

En el marco de las normas, politicas, regulaciones, reglamentos, disposiciones y mas
instrumentos indicados, cada institucion del Estado, cuando considere necesario,
dictara las normas, las politicas y los manuales especificos para el control de las
operaciones a su cargo. La Contraloria General del Estado verificara la pertinencia y la
correcta aplicacion de las mismas.

Art. 8.- Objeto del Sistema de Control.- Mediante el sistema de control, fiscalizacion
y auditoria se examinaran, verificardn y evaluardn las siguientes gestiones:
administrativa, financiera, operativa; y cuando corresponda gestion medio ambiental
de las instituciones del Estado y la actuacién de sus servidores. En el examen,
verificacion y evaluacion de estas gestiones, se aplicaran los indicadores de gestion
institucional y de desempefio y se incluirdn los comentarios sobre la legalidad,
efectividad, economia y eficiencia de las operaciones y programas evaluados.
2.3.5 Normas de control interno de la Contraloria General del Estado
De acuerdo con las Normas de control interno establecidas por la Contraloria General del

Estado (2014), sefala:
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100-01 Control interno.- Cada institucion gubernamental es responsable del control
interno al igual que el personal juridico de derecho privado que dispone de los bienes
publicos y posee el fin de definir los requisitos para ejercer el control.

Se orienta el control interno al cumplimiento del reglamento administrativo, técnico y
juridico, promoviendo la eficacia y eficiencia de las actividades empresariales,
garantizando la oportunidad y veracidad de la informacion tal como la admision de

medidas adecuadas para reparar los defectos de control.

100-002 Obijetivos del control interno.- Los objetivos que el control interno pretende

alcanzar son:

e Impulsar la economia, eficacia y eficiencia operativa bajo los valores éticos y
transparentes.

e Afianzar la integridad, oportunidad y fiabilidad de la informacién.

e Ejecutar las resoluciones legales y el reglamento de la institucidn para disponer
de servicios y recursos publicos.

e Preservar y salvaguardar los bienes publicos contra derroches, perdidas, uso

inadecuado, acciones ilegales e irregularidades.

100-03 Responsables del control interno.- La estructura, sostenimiento, ejercicio,
evaluacion y optimizacion del control interno es competencia de la autoridad maxima de
la direccion y otros colaboradores de la institucion, conforme a sus funciones. La directiva
en el acatamiento de su responsabilidad, dispondra de un cuidado particular en zonas
relevantes por su perceptibilidad, el impacto y riesgo en la obtencion de los objetivos
empresariales. Los funcionarios de la instituciones son responsables de ejecutar las

actividades y atender las condiciones para disefiar, implementar, operar y fortalecer los
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elementos del control interno de modo oportuno, manteniendose en el acuerdo legal y
procedimiento actual y con el soporte de la auditoria interna como organismo consultor

Yy asesor.

2.3.6 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Conforme a lo expresado por la Universidad EAFIT (s.f.), las normas de auditoria
generalmente aceptadas (NAGA) son bases primordiales de auditoria en los cuales los
auditores deben enmarcar su desenvolvimiento a lo largo de todo el proceso auditor, el
acatamiento de las normas asegura una labor profesional y con calidad por parte del
auditor. Las normas por su naturaleza comun se emplean en el proceso absoluto del
andlisis, se vinculan esencialmente con la actuacion funcional del auditor como ser
humano y regulariza las aptitudes y requerimientos que debe cumplir para proceder como

auditor.

Clasificacion de las Normas

NORMAS DE
FPREPARACION DEL

INFORME

NORMAS DE
EJECUCION DEL
NORMAS TRABAJO
T v Aplicacion de los
principios de contabilidad
PERSONALES _ generalments aceptados
¥" Plansamiento y ¥ Consistencia
supervision - ‘ ¥ Revelacién suficiente
P _ ¥ Estudio y evaluacion ¥ Opinion del auditor
Entrenamiento y del control interno
capacidad profesional ¥ Evidencia suficients y
¥ Indspendencia competents

¥ Cuidado y esmero
profesional

llustraciéon 21: Clasificacion de las NAGAS

Fuente: (Vara Rojas, 2017)
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Normas generales o personales

e Entrenamiento y capacidad profesional

Segln Vara Rojas (2017), la presente norma considera que el auditor ademéas de ser
profesional debe tener una preparacion especializada, aquello involucra la obtencion
constante de conocimientos técnicos, tedricos y las habilidades fundamentales para
desarrollar sus labores. La capacidad y entrenamiento profesional demanda que el auditor
permanezca en una capacitacion continua y actualizacién de las innovaciones
relacionadas con la auditoria, adicionalmente debe disponer de una instruccién apropiada

y una especializada experiencia en el &mbito de la auditoria.

¢ Independencia

De acuerdo con Vara Rojas (2017), esta norma determina que un auditor debe sostener
una postura mental libre de presiones e influencias ya sean de caracter religioso, familiar
o politico que implique su opinién profesional, la independencia puede ser concebida
como aquella libertad laboral que ayuda al auditor a manifestar su punto de vista con
imparcialidad u objetividad. La fiabilidad de una auditoria se fundamenta en el
objetivismo con el que los auditores ejecutan su trabajo profesional, ser imparcial
involucra sostener una posicion independiente de apariencia y hecho al ejecutar la
auditoria ademéas conlleva honestidad y ecuanimidad sin poseer una contienda de

intereses.

e Cuidado y esmero profesional

Conforme a lo manifestado por Vara Rojas (2017), la norma exige que el auditor realice

sus labores con una diligencia y cuidado profesional puesto que el cuidado laboral forza
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el compromiso de realizar adecuadamente las cosas, determinando un apropiado y
oportuno control del proceso absoluto de auditoria. La dedicacion profesional del auditor
no unicamente se emplea en la elaboracion del informe y trabajo de campo, sino en todas
las etapas del proceso auditor.

Normas de ejecucion del trabajo

¢ Planeamiento y supervision

Segln Vara Rojas (2017), las Normas Generales de Control Gubernamental, las NAGAS,
NIAS, estipulan que el auditor debe planificar y ejecutar la auditoria empleando su
opinion profesional con el fin de conseguir evidencia apropiada y suficiente ademas de
reducir los riesgos de la auditoria a un rango idéneo, de manera que pueda manifestar su
criterio con respecto a los estados financieros, procesos operativos y administrativos
impraciales y objetivos.

e Estudio y evaluacion del control interno

De acuerdo con Vara Rojas (2017), el estudio del control interno es la base que permite
confiar en los datos financieros referante a las operaciones, labores y procedimientos
institucionales, igual que para definir el alcance oportunidad y naturaleza de las pruebas
y procesos de la auditoria. Con la finalidad de fortalecer y prevenir los sistemas operativos
y administrativos, las empresas ejecutan labores de controles previos, simultaneos y
posteriores a fin de garantizar que la administracion de sus operaciones y bienes se
empleen de forma transparente y eficiente con el objetivo de alcanzar sus metas y

objetivos empresariales, para eludir actos ilegales o corruptivos.

e Evidencia suficiente y apropiada
Segun Vara Rojas (2017), el trabajo mas importante del auditor es la consecucion de

evidencias suficientes y apropiadas que sirvan de fundamento para sostener su criterio y
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las resoluciones del auditor. Las evidencias suficientes se refieren a la cantidad de pruebas

que conseguira el auditor en cambio la apropiada se relaciona a la calidad de las mismas.

Las evidencias pueden ser:

y y
| |
Afirmativas | Contradictorias |
| |
| |
> 4
Evidencia que permite Evidencia que permite
sustentar y corroborar las contradecir las afirmaciones
afirmaciones de la entidad. de la entidad.

llustracion 22: Tipos de evidencias
Fuente: (Vara Rojas, 2017)

Normas de preparacion del informe

e Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados

De acuerdo con Vara Rojas (2017), los principios de contabilidad generalmente aceptados
es la agrupacion de normas generales empleadas como guias contables para expresar
opiniones relacionados a la evaluacion del patrimonio y a los datos de los componentes

econdémicos y patrimoniales de la institucion.

64



/ \ * 15 Principios de

e | Generales @ Contabilidad
i " Generalmente Aceptados.

N

Especificos

» NIICs
| NIIFs

lustracion 23: Principios de Contabilidad

Fuente: (Vara Rojas, 2017)
Conforme con Vara Rojas (2017), la presente NAGA esta delimitada a la auditoria
financiera, que esta centrada en establecer si la informacion financiera de la institucion se
expuso conforme al marco referencial de las normas contables apropiadas. En
consecuencia la informacion procedente de las auditorias financieras debe manifestar su
criterio sobre la razonabilidad del estado econdmico y financiero que se expone en los
estados financieros, el auditor debe precisar dentro del informe, si la informacién fue
ordenada acorde a los PCGA y las NICs y NIIFs.
e Consistencia
Segun Vara Rojas (2017), esta norma determina que el informe debe evidenciar las
situaciones en las que no se haya divisado uniformemente los principios contables en la
fase actual en consideracion a la etapa previa, puesto que las variantes en las aplicaciones
de los principios de contabilidad suelen afectar los resultados y por lo tanto la

equiparacion de los estados financieros.
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e Revelacion suficiente

De acuerdo con Vara Rojas (2017), al menos que el informe del auditor lo sefiale, se
deducira que los estados financieros muestran apropiada y razonablemente la informacion
completa y requerida para exponerla y analizar adecuadamente. El auditor debe establecer
que la informacion entregada por la institucion incluya la informacion requerida para
definir su idoneidad.

e Opinion del auditor

Conforme a lo expresado por Vara Rojas (2017), el auditor debe construir un criterio con
sustento en la valoracion de las resoluciones obtenidas de las evidencias de auditoria
extraida de los estados financieros en conjunto han sido elaborados conforma a los
principios contables y NIIFs aplicables. Dicha opinidn debera manifestarse en forma clara

en un informe escrito que ademas especifique los cimientos de su dictamen.

e N\

[

a) Opinion favorable, limpia, positiva

S E A b) Opinidén con salvedades.

\

‘ Tipos de opiniones

¢) Opinion adversa o desfavorable. d) Abstencion de opinion.

\

llustracion 24: Tipos de opiniones

Fuente: (Vara Rojas, 2017)

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan
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CADITULO 1IN

METODOLOGIA DFE INVESTICACION

“Investigar es ver lo que todo el mundo
ha visto, y pensar lo que nadie mds ha
pensado.”

Szent-Gyorgyi



3.1 TIPO DE INVESTIGACION
En la presente investigacion denominada “el sistema de control interno y su influencia en
la gestion administrativa en el distrito de educacion 12D01 Babahoyo periodo 2016-

2017 se emplearon los siguientes tipos de investigacion.

3.1.1 Investigacion Descriptiva
Este tipo de investigacion se utiliz6 para describir el sistema de control interno empleado
en el Distrito 12D01 Baba-Babahoyo-Montalvo y la gestion administrativa ejercida por

la directiva de la institucion.

3.1.2 Investigacion Bibliogréafica

La investigacion fue desarrollada mediante el uso de referencias bibliograficas tales como
articulos de revistas, internet y libros relacionados a las variables del tema, permitiendo
ampliar y ordenar los conocimientos de las mismas, del mismo modo sirvio de soporte

para la elaboracion de la fundamentacion conceptual y teérica del trabajo.

3.1.3 Investigacion de campo

Este tipo de investigacion fue empleado en las instalaciones del distrito 12D01 Babahoyo-
Baba-Montalvo, manteniendo contacto directo con los directivos y funcionarios de la
institucion, lo cual permitio la obtencion de toda la informacion relevante para el estudio

mediante el uso de diversos instrumentos investigativos.

3.2 METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

3.2.1 Método Inductivo
El presente método empleado en el desarrollo de la investigacién, permitié apreciar

sucesos particulares que conllevo al planteamiento de problematicas y objetivos.
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3.2.2 Método Analitico

El uso de este método permitio el estudio de los componentes integradores de la
institucion sefialando sus aspectos relevantes, y finalizar obteniendo un conocimiento
global de la institucion, ademas facilité el andlisis de los datos obtenidos en la aplicacion
de encuestas y entrevistas a los funcionarios del Distrito 12D01.

3.2.3 Método Descriptivo

El método descriptivo fue utilizado en la descripcién de los problemas concernientes al
sistema de control interno y su influencia en la gestion administrativa a fin de optimizar

el desempefio laboral de la institucion.

3.3 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE
INVESTIGACION

3.3.1 Poblacion

Se denomina poblacion a un conjunto de individuos que forman parte de un proceso

investigativo, proporcionando informacién relevante que conlleve al desarrollo del

estudio, la poblacién considerada para la ampliacidn del presente trabajo es:

Detalle NuUmero
Director distrital 1
Funcionarios del distrito 50
Instituciones Educativas (Rectores) 206

Fuente: Distritos de educacion 12D01 Baba-Babahoyo-Montalvo
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3.3.2 Muestra

En la presente investigacion no se aplicara la formula para calcular el tamafio de la
muestra, debido a que la poblacion a estudiar esta compuesta por 50 funcionarios
pertenecientes a la entidad y 206 rectores de las diversas instituciones educativas, por lo
tanto se trabajara con el nimero total de individuos.

3.3.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

Entre los instrumentos empleados en la investigacion cabe mencionar:

3.3.3.1 Entrevista

Este instrumento fue empleado para la consecucion de informacidon relevante a fin de
conseguir respuestas ante las preguntas planteadas respecto al tema de investigacion, lo
cual facilité recopilar datos esenciales para la elaboracion del trabajo investigativo, para
esto se disefid un cuestionario conformado por preguntas abiertas y cerradas, dirigido a la
directora del distrito 12D01.

3.3.3.2 Encuesta

Se formul6 un cuestionario dirigido a los funcionarios del distrito a fin de recolectar toda
la informacién relacionada al control interno y gestion administrativa empleada en la
institucion para determinar la situacion real de la entidad y sus principales necesidades.
3.3.3.3 Observacion

Mediante visitas constantes a la institucion se logré constatar las actividades reales
estudiadas, recopilando toda la informacién considerada como importante para la

investigacion.
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3.4 ELABORACION DEL MARCO TEORICO

3.4.1 Fuentes Primarias
Entre las fuentes empleadas en la investigacion cabe resaltar la encuesta aplicada a los
funcionarios del distrito y rectores de las instituciones que forman parte del distrito

ademas la entrevista realizada al director distrital.

3.4.2 Fuentes Secundarias
Para la obtencion de informacion para el trabajo investigativo se utilizé revistas, libros,

tesis, documentos web.

3.5 Recoleccion de la Informacion

Para recolectar toda la informacion necesaria se aplicO encuestas a las personas que
laboran en el Distrito de Educacion 12D01 con la finalidad de conocer todo lo relacionado
al sistema de control y gestion administrativa que se ejecuta en la institucion, ademas se
realizd una entrevista al director distrital para determinar sus funciones y detectar las
posibles falencias que presenta la unidad administrativa, asi como también a los rectores
de las instituciones educativas a fin de conocer su opinién sobre la administracion
empleada en el distrito.

3.6 Procesamiento y analisis

El procesamiento de la informacion recolectada durante el trabajo investigativo se la
realizd en forma manual en la cual para lograr los resultados deseados se elabord
cuestionarios orientados al director y funcionarios del Distrito Educativo 12D01 Baba-
Babahoyo-Montalvo, en relacion a la gestion administrativa desempefiada en la entidad.
Se procedio a aplicar los cuestionarios a las personas implicadas, razon por la cual la
encuesta fue personalizada con el objetivo de alcanzar respuestas adecuadas, de modo

que los datos fueron organizados para luego ser tabulados e interpretados.
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Luego de tabular la informacién recolectada se procedio a realizar tablas y graficos
estadisticos para la presentacion, analisis e interpretacion de la misma de tal forma que
contribuya a despejar las interrogantes del lector. En base a los resultados alcanzados se
efectuaron las conclusiones y recomendaciones acorde a los objetivos establecidos en la

investigacion.
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CADITULO IV

DRESULTADOS Y DISCUSION

“Empieza haciendo lo necesario, después
lo posible, y de repente te encontrards
haciendo lo imposible.”

San Francisco de Asis



4.1 Examinacion de los factores de gestion administrativa que inciden en el sistema

de control interno del Distrito de Educacion 12D01 Babahoyo

4.1.1 Cuestionario de control interno aplicado al Distrito de Educacion 12D01

Ambiente de control
Respuesta | Calificacion .
N° Interrogante P Observacion
Si| No |PT.|CT
Valores éticos e integridad
La entidad no cuenta
1 ¢La institucion cuenta con un X 10 5 conun chlgo de
- - ética debido a que no
cddigo de ética? : .
estima conveniente
implementarlo.
¢Los funcionarios saben
5 distinguir entre una conducta La entidad tiene bien
aceptable y no aceptable, y X 10 9 definidas sus lineas
conocen a quien deben de autoridad.
reportarlo?
¢Se ha implementado en la C .
ORI La institucion aplica
institucion sistemas de .
3 - . sanciones ante
recompensas y castigos a fin | x 10 10 .
cualquier
de promover una conducta R
o indisciplina.
ética adecuada?
La institucion si
¢Posee la entidad canales de poseen canales de
4 comunicacion para notificar comunicacion
: X 10 8 .
sobre el comportamiento de debido a que han
los funcionarios? establecido lineas de
autoridad.
¢ Se emplean acciones
5 correctivas para las La entidad hace uso
infracciones éticas y se X 10 9 .
. e de sanciones.
informan para conocimiento
de toda la entidad?
, . Generalmente el area
¢Se aplican controles )
; A de finanzas emplea
apropiados para disminuir .
6 . . controles estrictos
tentaciones que pudieran X 10 8
. . para el adecuado
manifestarse en areas i :
. manejo de efectivo.
relevantes de la entidad?
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Administracion estratégica

¢La institucion considera a la
planificacion como soporte

La institucion
emplea reuniones
constantes que

. X 10 10 . .
esencial para el desarrollo de permitan realizar una
actividades? planificacion

adecuada y optima.
. En la entidad no
¢Cuenta la entidad con . .
v g existe ningun
indicadores de gestion que -
8 ; indicador que
permitan evaluar la X 10 5 X )
- ., permita medir la
efectividad de la gestion -
L gestion
administrativa? N
administrativa.
; Al elaborar el POA se .
¢\ = " Al realizar el POA
considera los objetivos, )
9 0 se coordina con
proyectos y actividades que X 10 8 .
; . todas las areas del
se promoveran en el periodo L
distrito.
anual?
Al concluir el POA,
10 ¢Se difunde el POA es comunicado a
establecido a través de todas | X 10 9 todos los
las areas de la institucion? funcionarios de la
institucion.
Préacticas y politicas de talento humano
A pesar de que
, legalmente existe un
¢La empresa cuenta con un
reglamento para el
proceso formal para la L
11 g . . proceso de seleccion
contratacion de funcionarios | X 10 7 o
. - y contratacion de
que garantice la seleccion de .
personal, no siempre
un adecuado personal?
es empleado por la
entidad.
La institucién no
¢Cuenta la institucion con cuenta con
1p | Programas de capacitacion programas de
gue promuevan el desarrollo X 10 5 capacitacion
profesional de sus definidos para
colaboradores? ninguna de las areas
que la conforman.
No se aplican
S rocesos para
¢Posee la institucion procesos P P
13 evaluar el

para evaluar el desempefio de X 10 5
su personal?

cumplimiento de
metas y objetivos
institucionales.
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¢Las préacticas y pO!ItIC&S de La institucion si
talento humano estan
14 cumple con lo
apegadas al marco legal que | X 10 10 .
. . estipulado en su
regulariza las relaciones
reglamento.
laborales?
Estructura organizativa
Si posee un
15 | ¢Posee la institucion un organigrama en el
) X 10 10
organigrama? cual detalla su
division jerarquica.
No cuenta con
16 | ¢Laentidad posee manual de manual de funciones
) X 10 5 .
funciones? debido a que se las
designa acorde a su
_ . . La entidad comunica
¢ Los objetivos institucionales . .
17 . a los funcionarios
son comunicados a todo el X 10 8 .
los objetivos de
personal? .
modo escrito.
Las funciones de
18 ¢Se han definido de forma cada una de las areas
clara las funciones de cada X 10 8 estan estipuladas en
area? su estatuto de
creacion.
¢ Se ha definido
19 adecuadamente la Son definidas acorde
adjudicacién de X 10 8 a su estatuto de
responsabilidades y creacion.
delegacion de autoridades?
¢La institucion ha Los estatutos de
20 | comunicado de manera x 10 8 creacion han sido
adecuada los limites de difundidos s través
autoridad? de todas las areas.
TOTAL 200 | 155

Formulas para medir los niveles de riesgo y confianza

Nivel de confianza:

CP =

Ponderacién total (PT): 200

Calificacion total (CT): 155

Calificacion porcentual: 77.5%

CT X 100 155 X 100
CP =
PT 200

CP= 77.5% => Nivel de confianza
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Nivel de riesgo:
Nivel de riesgo= PT — CT => Nivel de riesgo= 100 — 77.5 = > Nivel de riesgo= 22.5
Resultados obtenidos de la valoracion del componente ambiente de control

Tabla 14: Resultados obtenidos de la valoracion.

Respuestas obtenidas Valoracion Porcentaje
Si 155 77,5%
No 45 22,5%
Total 200 100

Elaborado por: Adriana Diaz

Pardmetros para medir el riesgo del componente ambiente de control

Tabla 15: Pardmetros para medir el nivel de riesgo

Resultado
Porcentajes Nivel de confianza Nivel de riesgo
obtenido
15% - 50% Bajo Alto
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Alto Bajo 77.5%

Elaborado por: Adriana Diaz

Analisis: Al culminar la evaluacion del ambiente de control el resultado alcanzado es
del 77.5% del nivel de confianza situandose en un nivel alto y el 22.5% de riesgo lo cual

lo ubica en un rango bajo.
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EVALUACION DEL RIESGO

Respuesta | Calificacion .
N° Interrogantes P Observacion
Si| No |PT.|CT
Identificacion del riesgo
La entidad no posee
1 ¢La institucion posee un X 10 5 documentos en el
proceso formal para evaluar cual se estipulen los
los riesgos? procesos a seguir
para evaluar riesgos.
¢La entidad evalla
9 periddicamente los riesgos La entidad si evalla
tanto internos como externos | X 10 6 Sus riesgos pero no
que puedan afectar al alcance permanentemente.
de los objetivos y metas?
_ T . La directiva si
¢La  institucion  informa .
. informa a los
continuamente  sobre  las . .
3 . . funcionarios sobre
consecuencias de los cambios | x 10 8 : .
: L los diversos cambios
producidos en la legislacién )
. suscitados en el
aplicada?
aspecto legal.
;Se consideran los efectos La institucion si
4 inmediatos, en caso de existir X 10 - considera los efectos
riesgos importantes en la inmediatos que
informacién? puedan existir.
_ ) e La entidad trata de
¢Analiza la institucion las . -
: X identificar los
5 alternativas posibles para X
- X 10 6 riesgos pero no
percibir y reconocer de modo . g
. . aplicar medidas para
anticipado los riesgos? .
suprimirlos.
Existe una
5 ¢Existe en la institucion una planeacion sin
planeacion apropiada de la X 10 7 embargo no existe
administracion de riesgos? un responsable de
aquello.
_ e, En la instituciéon no
¢Posee la institucion un plan .
existen los recursos
7 para proveer los recursos .
. X 10 5 necesarios para
necesarios para responder a
. X responder ante
los posibles riesgos? . .
posibles riesgos.
¢Los indicadores de riesgos .
. No se emiten por
son detallados por escrito, i
8 L escrito los
definiendo los documentos, X 10 5 S
S indicadores de
reportes y comunicacion X
. riesgos.
requerida?
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¢Cuenta la entidad con
estrategias de gestion,
incluyendo las metas y Existen estrategias
9 objetivos, adjudicando pero no son
- X 10 7 .
responsabilidades y ejecutadas de
considerando las posibles manera eficiente.
areas con mayor
vulnerabilidad?
Valoracion de riesgos
, Posee la entidad archivos que .
CTHo% 1Vos g La entidad trata de
10 | permita la obtencion de ..
' . - X 10 7 obtener la suficiente
informacion suficiente sobre . .
o . informacion.
situaciones de riesgo?
¢ Se determina la valoracioén
considerando la informacion
i Se basa en la
11 | de hechos suscitados, los S
. X 10 9 experiencia de
mismos que pueden proveer .
sucesos anteriores.
un fundamento para otorgar
respuestas?
¢ Los elementos considerados Los elementos
como de alto riesgo tales considerados como
12 | como el manejo de dinero en « 10 9 alto riesgo si reciben
efectivo, la rotacion alta y el un tratamiento
crecimiento del personal son especial por parte de
tratados de manera especial? la entidad.
¢la  institucion  emplea La institucién no
13 acciones para eludir el riesgo, hace uso de acciones
tal como incrementar el X 10 5 que contribuyan a
control en las actividades que eludir el posible
lo producen? riesgo.
_ S . Debido al tamafio de
¢En la institucion existen :
: . la entidad la
funcionarios que sean .
14 directiva no cuenta
responsables de la X 10 5 . .
- y . con un funcionario
administracion de riesgos de
e encargado de esta
manera especifica? >
funcion.
TOTAL 140 |91

Formulas para medir los niveles de riesgo y confianza
Nivel de confianza:
Ponderacion total (PT): 140
Calificacion total (CT): 91

Calificacion porcentual: 65%
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CT X 100 91X 100
CP =
PT 140

CP = CP= 65% => Nivel de confianza

Nivel de riesgo:
Nivel de riesgo= PT — CT => Nivel de riesgo= 100 — 65 = > Nivel de riesgo= 35
Resultados obtenidos de la valoracion del componente evaluacion de riesgos.

Tabla 16: Resultados obtenidos de la valoracion.

Respuestas obtenidas Valoracion Porcentaje
Si 91 65%
No 49 35%
Total 140 100

Elaborado por: Adriana Diaz

Parametros para medir el riesgo del componente evaluacion de riesgos.

Tabla 17: Parametros para medir el nivel de riesgo

Resultado
Porcentajes Nivel de confianza Nivel de riesgo
obtenido
15% - 50% Bajo Alto
51% - 75% Moderado Moderado 65%
76% - 95% Alto Bajo

Elaborado por: Adriana Diaz

Analisis: De acuerdo al resultado obtenido en la evaluacién de riesgos, se ha determinado
un 65% de nivel de confianza y el nivel de riesgo con un 35% lo cual los sitGa en un rango

considerado como moderado.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Respuesta | Calificacion .
N° Interrogantes P Observacion
Si| No |PT.|CT
Separacion de funciones
¢La institucion aplica rotacion
1 de personal en las zonas | x 10 8 La entidad si rota su
sensibles para alcanzar un personal.
mayor control y seguridad?
. La separacion de
;Posee la entidad una °p ,
- . funciones esta
2 separacion de  funciones .
. X 10 8 estipulado en los
definida en la estructura
- estatutos de
organizacional? .
creacion.
. . . Existe controles en
¢La entidad tiene establecido - -
) la ejecucion de los
los procesos en forma escrita .
: procesos sin
3 que garantice el desarrollo de
) - X 10 7 embargo solo son
dichos procedimientos y el )
. aplicadas en las
control de las operaciones .
: : T operaciones
financieras y administrativas? ; .
financieras.
¢La entidad posee los Periddicamente se
4 procesos establecidos para procede a evaluar el
asegurar el cumplimiento del | x 10 8 cumplimiento de
fundamento legal que larige y objetivos acorde al
el alcance de sus objetivos? fundamento legal.
. La entidad no
¢Se implementan controles
. emplea controles que
5 que impulsen a la ;
LA X 10 5 contribuyen a
optimizacion de los procesos .
R optimizar sus
institucionales?
procesos.
Presupuesto
Los procesos de
5 ¢La entidad tiene trazados los control si estan
procesos de control para las X 10 9 trazados en la
fases del presupuesto? entidad, pero no se
siguen a cabalidad.
¢Los principios
presupuestarios tales como La entidad si cumple
7 universalidad, flexibilidad, . 10 10 con los principios
transparencia y eficiencia son requeridos en un
cumplidos en la formulacion presupuesto.
del presupuesto?
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¢El comportamiento de gastos Se realiza un control

8 e ingresos son vigilados de sobre los gastos e
forma constante para constatar | x 10 10 inaresos g
que estén acorde a lo oc%siona dos
presupuestado? '
¢ Se realizan evaluaciones Ic_:net‘:gllgidl s

9 periodicas del cumpllmlento « 10 10 cumplimiento de
en cada fase del ciclo cada fase
presupuestario? .

presupuestaria.
Contabilidad
La persona
responsable de la
¢Se ejecuta la contabilidad en ;:r?srgz?é:;dna; cuenta
base a normas y principios con la canacitacion
10 | nacionales e internacionales, capa y
. X 10 10 profesionalidad
para el adecuado registro de requerida para el
las operaciones y presentacion d P
de informacion? desa_rrollo de sus
' funciones,
cumpliendo a
cabalidad las normas

1 ¢Los controles internos El control interno
contables son aplicados de X 10 9 contable es aplicado
modo eficiente? eficientemente.

12 ¢Posee la entidad y aplica los La entidad conserva
procesos para conservar y X 10 10 de manera adecuada
mantener archivos? todos sus archivos.

TOTAL 120 | 104

Formulas para medir los niveles de riesgo y confianza

Nivel de confianza:

CP =

Ponderacion total (PT): 120

Calificacion total (CT): 104

Calificacion porcentual: 86,7%

CT X 100
PT

CP =
120

104X 100

CP=86,7% => Nivel de confianza
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Nivel de riesgo:

Nivel de riesgo= PT — CT => Nivel de riesgo= 100 — 86,7 = > Nivel de riesgo=
13,3%

Resultados obtenidos de la valoracion del componente actividades de control.

Tabla 18: Resultados obtenidos de la valoracion.

Respuestas obtenidas Valoracion Porcentaje
Si 104 86,7%
No 16 13,3%
Total 120 100

Elaborado por: Adriana Diaz

Parametros para medir el riesgo del componente actividades de control.

Tabla 19: Pardmetros para medir el nivel de riesgo

Resultado
Porcentajes Nivel de confianza Nivel de riesgo
obtenido
15% - 50% Bajo Alto
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Alto Bajo 86,7%

Elaborado por: Adriana Diaz

Analisis: De acuerdo al resultado alcanzado, se logré determinar un de nivel de confianza
alto debido a que obtuvo un 86,7% Yy el nivel de riesgo con un 13,3% lo cual lo sitGa en

un rango bajo.
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INFORMACION Y COMUNICACION

Respuesta | Calificacion .
N° Interrogantes P Observacion
Si| No |PT.|CT
Controles sobre sistemas de informacion
(El sistema de informacion
aplicado permite a la directiva No existe un canal
1 X 10 5 . -
evaluar los resultados de su de informacion
gestion en relacion a los adecuado.
objetivos propuestos?
_ . ., La informacion
¢ Obtener informacion externa i
. . oportuna si es
2 e interna, permite a la .
. X 10 8 considerada para
directiva preparar
. desarrollar la
adecuadamente los informes? - .
administracion.
¢La entidad cumple
3 eficazmente la La entidad maneja la
responsabilidad del paso de | x 10 9 informacion de
suministros de informacion a manera transparente.
los usuarios?
¢(Se  emplean  controles La institucion
4 propicios a los sistemas de emplea facilidades
informacién a fin de asegurar | x 10 9 que permitan que la
la confiabilidad seguridad y informacion puablica
facil acceso a la informacién? sea de facil acceso.
; Las funciones de cada cargo .
o= ; carg La entidad carece de
5 han sido establecidas asi
. X 10 5 manual de
como también los resultados X
funciones.
que se esperan alcanzar?
Para la entidad,
o . brindar una
6 | ¢Lainformacion oportunay ) S
. . . X 10 9 informacion de
veras esta garantizada? )
calidad es
primordial.
¢Se informa a los Por lo general la
7 funcionarios sobre la directiva plantea los
contribucion que sus labores | X 10 7 objetivos que los
hacen al alcance de los equipos de trabajo
objetivos? deben alcanzar.
¢Los empleados de reciente El nuevo personal
8 ingreso son informados de los x 10 8 recibe charlas sobre
controles y procesos que los procesos que
deben aplicar? deben aplicar.
9 ¢ Se requiere aplicar controles X 10 8 La entidad si
a los cambios tecnoldgicos a establece controles
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fin de garantizar una sobre los cambios
aplicacion y operacion tecnoldgicos
correcta? suscitados.
Canales de comunicacién abiertos
. La entidad si posee
¢Existen canales de P
L N canales de
comunicacion en la institucion ST
10 . comunicacion, sin
que permita traspasar la 10 7
. L . embargo, estos
informacién a los usuarios
: presentan
tanto internos como externos? o
deficiencias.
¢Lainstitucion aplica
politicas de comunicacién La directiva es la
1 interna que contribuyan a responsable de
fortalecer las interacciones 10 8 impulsar la
entre los funcionarios de las comunicacion
diversas areas interna.
administrativas?
; Existen politicas en la Lo [
CEXISIEN p . Si existen politicas
12 | institucion y han sido
. . 10 8 dentro de la
comunicadas de forma escrita RN
Institucion.
a todo el personal?
¢La institucion cuenta con La entidad carece de
13 canales de comunicacion que buzones de quejas y
permita contribuir con 10 5 sugerencias en el
informacion sobre la calidad area de atencién al
del servicio otorgado? usuario.
. Para las entidades
¢La entidad ha adoptado s
; : del sector publico, el
14 | medidas que garanticen el .
i . . 10 9 acceso libre a la
acceso libre a la informacion ) i
oblica? informacion es
' fundamental.
TOTAL 140 | 105

Férmulas para medir los niveles de riesgo y confianza

Nivel de confianza:

CT X 100
PT

CP =

CP =

Ponderacion total (PT): 140

Calificacion total (CT): 105

Calificacion porcentual: 75%

105X 100
140

CP= 75% => Nivel de confianza
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Nivel de riesgo:
Nivel de riesgo= PT — CT => Nivel de riesgo= 100 — 75 = > Nivel de riesgo= 25%
Resultados obtenidos de la valoracion del componente informacion y comunicacion.

Tabla 20: Resultados obtenidos de la valoracion.

Respuestas obtenidas Valoracion Porcentaje
Si 105 75%
No 35 25%
Total 140 100

Elaborado por: Adriana Diaz

Parametros para medir el riesgo del componente informacion y comunicacion.

Tabla 21: Pardmetros para medir el nivel de riesgo

Resultado
Porcentajes Nivel de confianza Nivel de riesgo
obtenido
15% - 50% Bajo Alto
51% - 75% Moderado Moderado 75%
76% - 95% Alto Bajo

Elaborado por: Adriana Diaz

Andlisis: Acorde al resultado alcanzado al aplicar el cuestionario sobre informacion y
comunicacion, se obtuvo un 75% de nivel de confianza y un 25% de nivel de riesgo

ubicando a ambas variables en un rango moderado.
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SEGUIMIENTO

Respuesta | Calificacion .
N° Interrogantes P Observacion
Si| No |PT.|CT
Seguimiento continuo
Las evaluaciones son
¢La directiva institucional ha realizadas
1 : o X 10 8
determinado la aplicacion de anualmente o en
evaluaciones periodicas? cambios de
administracion
¢La entidad emplea La identidad busca
2 operaciones  dirigidas a corroborar la
. i X 10 8 :
identificar controles seguridad de sus
insuficientes o débiles? controles.
¢La entidad atiende
3 efectivamente y pronto las La entidad no ha
. X 10 5 . o
recomendaciones de realizado auditorias.
auditorias realizadas?
Supervision
_ L . La directiva si recibe
4 ¢La directiva es informada informes sobre las
sobre el resultado obtenido de | x 10 8 .
. ; evaluaciones
las evaluaciones aplicadas? .
aplicadas.
¢Laentidad posee procesos La entidad tiene un
5 para el adecuado manejo de . .
. - X 10 9 cuidado especial con
riesgos y el cumplimiento de
) la base legal.
la normativa legal?
¢Existe en la institucion .
: Se realizan
procesos apropiados para . .
. reuniones de trabajo
6 garantizar el constante
. L X 10 8 para constatar el
monitoreo de las actividades -
. . cumplimiento del
realizadas por el area de
talento humano.
talento humano?
Evaluaciones periodicas
¢La cultura de autoevaluacién L.OS fgnmonarlos y
. . directivos no
7 continua es promovida por g
) . o X 10 5 evaltan de forma
los funcionarios y directiva o .
. periodica las areas
de la entidad? S
de la institucion.
{,La _ institucion tiene La entidad tiene
8 identificadas sus debilidades y T e
L X 10 8 identificada sus
fortalezas en relacion al .
i debilidades pero no
control interno?
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emplean  acciones
para eliminarlas.
; La directiva institucional . .
¢ ’ : La entidad no tiene
emplea acciones para corregir .
. el compromiso
9 0 prevenir tomadas de las A
. X 10 5 requerido con la
recomendaciones de control o
: eficiencia del control
realizadas para fortalecer el )
) interno.
control interno?
¢ Se aplican continuas La entidad aplica
10 supervisiones a las actividades reuniones de trabajo
del talento humano para | X 10 8 para corroborar el
verificar el cumplimiento de avance de
objetivos planteados? actividades.
TOTAL 100 |72

Formulas para medir los niveles de riesgo y confianza
Nivel de confianza:
Ponderacion total (PT): 100
Calificacion total (CT): 72

Calificacion porcentual: 72%

CT X 100 72X 100
CP =
PT 100

CP = CP= 72% => Nivel de confianza

Nivel de riesgo:
Nivel de riesgo= PT — CT => Nivel de riesgo= 100 — 72 = > Nivel de riesgo= 28%
Resultados obtenidos de la valoracion del componente seguimiento.

Tabla 22: Resultados obtenidos de la valoracion.

Respuestas obtenidas Valoracion Porcentaje
Si 72 72%
No 28 28%
Total 100 100

Elaborado por: Adriana Diaz
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Parametros para medir el riesgo del componente seguimiento.

Tabla 23: Parametros para medir el nivel de riesgo

Resultado
Porcentajes Nivel de confianza Nivel de riesgo
obtenido
15% - 50% Bajo Alto
51% - 75% Moderado Moderado 72%
76% - 95% Alto Bajo

Elaborado por: Adriana Diaz

Anélisis: Acorde al resultado obtenido, se logré determinar un 72% de nivel de confianza

ubicandolo en un rango moderando, al igual que el nivel de riesgo con un 28%.

Valoracion de los componentes del control interno

Tabla 24: Valoracion de los componentes

Calificacion
Nivel (%0)
Componentes obtenida
Si No Confianza Riesgo
Ambiente de control 155 45 77,5% 22,5%
Evaluacién de riesgos 91 49 65% 35%
Actividades de control 104 16 86,7% 13,3%
Informacidn y comunicacion 75 25 75% 25%
Supervision 72 28 72% 28%
Total 497 163 376,2 123,8

Elaborado por: Adriana Diaz
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Formulas para medir los niveles de riesgo y confianza
Nivel de confianza:
Ponderacion total (PT): 660
Calificacion total (CT): 497

Calificacion porcentual: 75,3%

CT X 100 497X 100
CP =
PT 660

CP =

CP=75,3% => Nivel de confianza

Nivel de riesgo:
Nivel de riesgo= PT — CT => Nivel de riesgo= 100-75,3 = > Nivel de riesgo= 24,7%
Resultados obtenidos de la valoracion de los componentes.

Tabla 25: Resultados obtenidos de la valoracion.

Respuestas obtenidas Valoracion Porcentaje
Si 497 75,3%
No 163 24,7%
Total 660 100

Elaborado por: Adriana Diaz

Parametros para medir el riesgo de los componentes.

Tabla 26: Parametros para medir el nivel de riesgo

Resultado
Porcentajes Nivel de confianza Nivel de riesgo
obtenido
15% - 50% Bajo Alto
51% - 75% Moderado Moderado 75,3%
76% - 95% Alto Bajo

Elaborado por: Adriana Diaz
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Al finalizar la aplicacion del cuestionario de control interno se concluye que el Distrito
de Educacion 12D01 Babahoyo-Baba-Montalvo ratifica que un 75,3% de sus actividades
se realizan bajo escenarios de control moderados lo cual se considera como apropiados,
el 24,7% presenta cierto nivel de ineficacia debido a que no los ambientes basicos con los

que cuenta no son los apropiados para garantizar una informacion autentica y precisa.

Es necesario recalcar que de todos los componentes analizados, la evaluacion de riesgo y
la supervision alcanzaron un bajo nivel de confianza, razén por la cual es necesario
fortalecerlos para garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados por la
institucion, el cumplimiento de las disposiciones legales y por ultimo la eficacia y
eficiencia de las actividades.

Evaluacion del riesgo inherente

Tabla 27: Evaluacion del riesgo inherente

Calificacion
N° Factores de riesgo Porcentajes
P.T CT
1 Irregularidades en la informacion 10 6 28,57%
administrativa.
2 Desconocimiento de la normativa 10 8 38,10%
legal
3 Manejo de informacion inadecuada 10 7 33,33%
TOTAL 30 21 100%

Elaborado por: Adriana Diaz

Formulas para la obtencidn de la calificacion porcentual del riesgo inherente.
Nivel de confianza:
Ponderacion total (PT): 30

Calificacion total (CT): 21
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Calificacion porcentual: 70%

CT X 100 21X 100
CP =
PT 30

CP = CP=70% => Nivel de confianza

Nivel de riesgo:
Nivel de riesgo= PT — CT => Nivel de riesgo= 100-70 = > Nivel de riesgo= 30%
Resultados obtenidos de la valoracion del componente seguimiento.

Elaborado por: Adriana Diaz

Parametros para medir el riesgo del componente seguimiento.

Tabla 28: Parametros para medir el nivel de riesgo

Resultado
Porcentajes Nivel de confianza Nivel de riesgo
obtenido
15% - 50% Bajo Alto
51% - 75% Moderado Moderado 70%
76% - 95% Alto Bajo

Elaborado por: Adriana Diaz

Andélisis:

El riesgo inherente es considerado como la posibilidad de irregularidades o errores en la
informacion operativa, administracion o financiera, previo a considerar la efectividad de
controles internos, por lo que al evaluar dicho riesgo se logré obtener un 70% de nivel de
confianza y un 30% de riesgo lo cual corresponde a un rango moderado, debido a que la
institucion presenta inconvenientes con la informacién que se genera en el area

administrativa.
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Aplicacion de indicadores de gestion

Tabla 29: Indicadores de gestion

Criterio Indicador Férmula

Verificar que los objetivos

Objetivos cumplidos
planteados se cumplan en el — x 100
Objetivos planteados

plazo establecido

Eficacia Capacitaciones  que los
funcionarios reciben con el Capacitaciones realizadas 100
— X
objetivo de desarrollar sus Capacitaciones programadas
labores.
Se evalua periodicamente las
distintas areas de la
N Evaluaciones realizadas
institucion para valorar el - x 100
Evaluaciones programadas
Eficiencia aporte al alcance de

objetivos.

Verificar que las actividades  Actividades supervisadas

— x 100
planeadas se ejecuten. Actividades programadas

Elaborado por: Adriana Diaz

Eficacia

Objetivos cumplidos

6
100 —=x100 759
Objetivos planteados * 8 x Yo

Capacitaciones realizadas

1
— x100 =x100 50%
Capacitaciones programadas 2

Analisis: De acuerdo al andlisis realizado el 75% de los objetivos fueron cumplidos
debido a que la entidad no cuenta con los suficientes recursos para el eficaz desarrollo de

las actividades.
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En lo que respecta a las capacitaciones solo una fue realizada la cual estaba relacionada
con el liderazgo vy el trabajo en equipo mientras que la relacionada con la atencién al
usuario no fue realizada.

Eficiencia

Evaluaciones realizadas

1
- x100 =x100 50%
Evaluaciones programadas 2

Actividades supervisadas

7
100 —x 100 709
Actividades programadas x 10 x %

Analisis: Acorde al estudio realizado las evaluaciones que se realizaron en la institucién
no fueron continuas lo que dio un 50% Yy respecto a la supervision de actividades se
alcanzo un 70%.

Efectividad= Eficacia + Efectividad
Efectividad= 62,5% + 60%/2
Efectividad= 61,3%

Tabla 30: Parametros para medir el nivel de efectividad

Porcentaje Nivel de efectividad Resultado
15% - 50% Bajo

51% - 75% Moderado 61,3%
76% - 95% Alto

Analisis: Al aplicar los indicadores de gestion tales como eficacia y eficiencia se obtuvo

como resultado un 61,3% en el nivel de efectividad ubicandose en un rango moderado.

94



4.2 Establecimiento del nivel de conocimiento de las normativas y manejo de la
informacidn del Distrito de Educacion 12D01 Babahoyo.

4.2.1 Entrevista dirigida a la directora del Distrito de Educacion 12D01

1. ¢ El Distrito de Educacion cumple con los reglamentos y leyes establecidas para

los diversos distritos educativos a nivel nacional?

Acorde con lo expuesto en la entrevista la institucion cumple de forma integra con las
normas establecidas en el Estatuto organico de gestion organizacional por procesos del

Ministerio de Educacion y la Ley Orgéanica de Educacion intercultural.

Analisis: La directora distrital asegura que las actividades que se realizan en la
institucidn estan enmarcadas al cumplimiento de las leyes y reglamentos establecidos

a nivel nacional.

2. ¢Los funcionarios que laboran en la institucion conocen la base legal que guia

sus actividades?

De acuerdo a lo manifestado durante la entrevista cada uno de los empleados tiene

pleno conocimiento de la base legal sobre la que se guia la institucion.

Analisis: La directora del distrito sefial6 que la base legal es difundida entre todos los

jefes de areas los cuales son los encargados de transmitirlos a sus subordinados.

3. ¢ Los cambios suscitados en las disposiciones legales se comunican formalmente

al personal?

Acorde a lo sefialado en la encuesta los cambios suscitados en cuestiones legales si se

informan a todo el personal.

Andlisis: Los cambios que se producen en las disposiciones son comunicados en

primer lugar a los directivos de cada area y luego se procede a informar al personal.

4. ¢Cual es su criterio en relacion a la gestion administrativa implementada en la

institucion?

Con respecto a la gestion administrativa considero proceder de la mejor manera posible

en la ejecucion de los procesos administrativos que se deben implementar en la entidad.

Analisis: La directora del distrito posee un adecuado conocimiento sobre los procesos
administrativos que deben dirigirse en la institucion, es indispensable ejecutarlo y

supervisar su cumplimiento eficaz.
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5. ¢ El Distrito de Educacion posee un organigrama estructural y funcional?

Conforme a lo expuesto por la entrevistada si existe en la institucion un organigrama

en la que se describe la division jerarquica de la institucion.

Anélisis: El Distrito de Educacion 12D01 cuenta con un organigrama, sin embargo no

posee una estructura funcional dentro de cada division distrital interna.

6. ¢Considera usted que los funcionarios administrativos estdn organizados

acorde a los perfiles profesionales que poseen?

Conforme a lo expuesto en la entrevista los funcionarios en su mayoria si estan situados

en sus puestos acorde al perfil profesional que presentan.

Analisis: EI 80% de los funcionarios fueron colocados en sus cargos conforme a su
perfil profesional, mientras que el 20% presentan un perfil no acorde al puesto que

ocupan.

7. ¢ La entidad cuenta con objetivos establecidos?

La directora distrital sefialo que la institucion si tiene objetivos establecidos.

Andlisis: Los objetivos que pretende alcanzar la institucion son establecidos en la

planificacion.

8. ¢Cuenta la entidad con un modelo estratégico para el desarrollo de sus

funciones?

Conforme a la opinion de la entrevistada, la institucion carece de un modelo estratégico
que contribuya a la optimizacion de las funciones internas, razon por la cual existe la

necesidad de optimizar el sistema de control interno.

Analisis: Es pertinente implementar un modelo estratégico para el desarrollo de la
institucion, puesto que en él se establecen los objetivos estratégicos y metas que se

pretenden lograr en la entidad.

9. ¢ Se siente comprometida con el cumplimiento de los objetivos propuestos?

Acorde a lo sefialado en la entrevista la directiva si esta comprometida con el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Analisis: Los objetivos institucionales propuestos en la entidad son alcanzables.

10. ¢ Existe en la institucién indicadores de gestion que permitan evaluar el alcance
de los objetivos y la eficacia de la gestion de las diversas areas?
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La division distrital de planificacion es responsable de establecer los indicadores
apropiados para evaluar la gestion de la institucion, debido a que es relevante identificar

si los objetivos y metas propuestas estdn cumpliéndose.

Anélisis: El distrito no cuenta con indicadores de gestion para evaluar el cumplimiento

de objetivos.

11. ¢ Conoce usted que es el control interno?

La entrevistada afirmo no tener un alto conocimiento en lo que respecta al control

interno, sin embargo afirmo estar dispuesta a contribuir en el desarrollo del mismo.

Anélisis: La directora del distrito posee un conocimiento deficiente en lo que respecta

al control interno.

12. ¢ Considera usted necesario la aplicacion de un sistema de control a la division

administrativa del distrito?

La directora del distrito considera necesario la aplicacion de un sistema de control que
permita evaluar el funcionamiento de la divisibn administrativa y conocer sus

deficiencias para el adecuado empleo de medidas correctivas.

Anélisis: Para la persona encargada del distrito es necesario la aplicacién adecuada de
un sistema de control que resalte las falencias existentes y alcanzar el cumplimiento

eficaz de los objetivos propuestos.

13. ¢Considera usted que tiene la capacidad necesaria para la resolucion de los
conflictos que puedan presentarse al desarrollarse el control interno en la gestion

administrativa de la institucion?

Acorde a lo manifestado, la directora considera estar lo suficientemente capacitada para
desempefiar su cargo y solucionar los diversos conflictos que puedan presentarse en la

institucion.

Analisis: La directora presenta la capacitacion requerida para la resolucion de

conflictos en la institucion.

14. ;Se evalta el desempefio del personal en las diversas unidades de la

institucion?

En la institucioén no se aplican evaluaciones al desempefio del personal dentro de las

diversas unidades.

Analisis: Solo se evalua el desempefio laboral al concluir una administracién y realizar

cambios en la directiva.
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Comentario: Al concluir la aplicacion de la entrevista presentada previamente se logro
conocer aspectos del conocimiento de las normativas y manejo de informacion entre las
cuales resalta que el desempefio laboral no es evaluado en ninguna de las areas de la

entidad.
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4.3 determinacion del nivel de eficacia y eficiencia del sistema de control interno del

Distrito de Educacion 12D01 Baba-Babahoyo-Montalvo.

4.3.1 Encuesta aplicada a los funcionarios del Distrito de Educacién 12D01
1. ¢Cree usted que la institucion posee una estructura organizativa apropiada al
desarrollo de labores institucionales?

Tabla 31: Estructura organizativa del Distrito

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 20 40%
No 30 60%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

No
60%

Grafico 1: Estructura Organizativa
Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Analisis: El 56% de los encuestados manifestaron que el Distrito no posee una estructura
organizativa apropiada para la ejecucion de las diversas labores internas, sin embargo el
44% afirman lo contrario.

Interpretacion: La estructura organizacional de la entidad para una cantidad de
funcionarios no es la adecuada, puesto que la consideran como inapropiada para el
desempefio de las actividades internas, lo cual, afecta a la eficiencia del desempefio

organizacional.
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2. ¢Cuenta la entidad con un manual de funciones orientado al eficiente y eficaz
desemperio laboral?

Tabla 32: Manual de funciones

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 15 30%

No 35 70%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Manual de funciones

Si

No
70%

Gréfico 2: Manual de funciones
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Anélisis: Acorde a lo expuesto por los funcionarios el 70% manifestaron que el Distrito
de Educacion 12D01 no hace uso del manual de funciones como herramienta estratégica
para la optimizacion del desempefio laboral, no obstante el 30% afirma que el manual de

funciones si es empleado totalmente.

Interpretacion: La institucién carece de un manual de funciones en el que se estipule las
funciones a desempefiar de cada uno de los funcionarios, su ausencia afecta al desempefio
laboral debido a que existen empleados que desconocen las actividades asignadas al

puesto en el cual se desenvuelven, provocando ineficiencia e ineficacia en su trabajo.
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3. ¢Posee el Distrito un flujograma de procesos para el adecuado desarrollo de

labores?

Tabla 33: Flujograma de procesos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 14 28%

No 36 72%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Flujograma de procesos

Si
8%

No
72%

Grafico 3: Flujograma de procesos
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Analisis: Conforme a los resultados obtenidos el 72% de los funcionarios manifestaron
que la entidad carece de un flujograma de procesos para el adecuado desempefio de

actividades, mientras que el 14% afirmo lo contrario.

Interpretacion: Al no existir un flujograma de procesos en la institucion se incurre en
una deficiente gestion administrativa, debido a que los funcionarios desconocen los

niveles de mando y el procedimiento a seguir.
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4. ¢Conoce usted las funciones a desempefiar en su respectiva area laboral?

Tabla 34: Desempefio de funciones

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 20 40%

No 30 60%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Desempefio de funciones

No
60%

Grafico 4: Desempefio de funciones
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Anélisis: EI 60% de los funcionarios afirmaron desconocer las funciones asignadas a su
cargo mientras el 40% manifestaron si conocerlas.

Interpretacion: Es necesario para el éxito organizacional que los funcionarios conozcan
las actividades que deben desempefiar en cada cargo asignado, desafortunadamente la
encuesta aplicada manifiesta que un alto porcentaje del personal desconoce las

actividades encomendadas en cada area.
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5. ¢Posee el Distrito un sistema de planeacion anual?

Tabla 35: Sistema de planeacion anual

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 34 68%

No 16 32%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Sistema de planeacion anual

No
32%

Grafico 5: Sistema de planeacion anual
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Analisis: Acorde a los resultados obtenidos el 68% de los funcionarios manifestaron que
la institucion si posee un sistema de planificacion anual, no obstante el 32% afirman que
no.

Interpretacion: Un elevado nimero de funcionarios indican que en la institucion si se
emplea un sistema de planificacion anual, sin embargo, existe una reducida cantidad de
colaboradores que desconocen aquello, lo que denota que en la institucion existe una

comunicacion deficiente entre la directiva y sus subordinados.

103



6. ¢Cree usted que el sistema de planeacion estad integrado por los procesos

administrativos?

Tabla 36: Procesos administrativos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 20 40%

No 30 60%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Procesos Administrativos

No
60%

Gréfico 6: Procesos administrativos
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Anélisis: Acorde a los resultados obtenidos el 60% de los funcionarios manifestaron que

realmente desconocen si en el sistema de planificacion anual estan incluidos los procesos

administrativos mientras el 40% afirman que si estan contemplados en el sistema.

Interpretacion: El personal de la institucion desconoce si los procesos administrativos

forman parte del sistema de planeaciéon anual empleado, mostrando que no existe una

socializacion de la planeacion anual por parte de los altos mandos.
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7. ¢;Emplea la institucion un sistema frecuente de evaluacion al desempefio del
personal?

Tabla 37: Evaluacion del desempefio

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 5 10%

No 45 920%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Evaluacion del desempefio
Si

10%

90%

Gréfico 7: Evaluacion del desempefio
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Anélisis: El 90% de los funcionarios afirmaron que en la institucion no emplea
frecuentemente un sistema de evaluacion del desempefio mientras que el 10%
manifestaron lo contrario.

Interpretacion: Acorde a los resultados obtenidos se logro verificar que los responsables
del area de talento humano no aplican ningun tipo de sistema orientado a evaluar el

desempefio de los funcionarios.
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8. ¢Cree usted que los altos mandos de la institucion estan ocupados por personal
competente con integridad, experiencia y profesionalidad?

Tabla 38: Distribucion de cargos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 18 36%

No 32 64%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Distribucion de cargos

No
64%

Grafico 8: Distribucion de cargos
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Analisis: Conforme a los resultados obtenidos el 64% de los funcionarios estiman que el
personal que ocupa los cargos mas altos en la institucion no cuenta con la capacidad y
experiencia apropiada para el puesto, mientras el 36% consideran que si.

Interpretacion: Segun lo manifestado por el personal, consideran que existe un alto
numero de personas que no poseen un perfil apropiado para desempefiar las funciones

que el puesto asignado requiere.
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9. ¢Piensa usted que los funcionarios cumplen con los requerimientos establecidos
en el perfil del cargo que ejerce?

Tabla 39: Perfil profesional

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 16 32%

No 34 68%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Perfil profesional

Grafico 9: Perfil profesional
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Analisis: Acorde a los resultados alcanzados el 68% de los encuestados sefialaron que no
todos los funcionarios cumplen con los requerimientos establecidos en el perfil
profesional del puesto, mientras el 32% manifiestan que si.

Interpretacion: En la institucion existe una gran mayoria de funcionarios que no poseen
un perfil profesional acorde a las exigencias del cargo a desempefiar, debido a que en
ocasiones se selecciona el personal sin hacer la adecuada revision y analisis de sus

perfiles.
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10. ¢Cree usted que el personal operativo del Distrito recibe capacitaciones
inherentes a sus funciones a fin de alcanzar la eficiencia y calidad en la
prestacion de servicios?

Tabla 40: Capacitacion personal operativo

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 20 40%
No 30 60%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Capacitacion personal operativo

No
60%

Grafico 10: Capacitacion del personal operativo
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Anélisis: El 60% de los encuestados afirman que el personal operativo no recibe ninguna
capacitacién que contribuya al alcance de la eficiencia y calidad en la prestacion de
servicios no obstante el 40% sefialan lo contrario.

Interpretacion: Acorde a lo sefialado por los encuestados en la institucion no existe un
plan de capacitacion dirigido a alcanzar la eficiencia del personal operativo con el fin de

brindar al usuario un servicio de calidad.
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11. ¢Ha recibido capacitaciones constantes sobre actualizacion de conocimientos

gue contribuya al 6ptimo desarrollo de sus actividades?

Tabla 41: Capacitaciones

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 5 10%

No 45 90%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Capacitaciones
Si

10%

90%

Grafico 11: Capacitaciones
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Analisis: EI 90% de los encuestados no recibir ningln tipo de capacitacién, sin embargo

el 10% indica que si han recibido capacitaciones.

Interpretacion: La ausencia de capacitaciones orientada a la optimizacién del
desempefio laboral evidencia la necesidad de establecer un programa de capacitacion

constante en la institucion.
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12. ¢Considera usted que la entidad le proporciona las condiciones, ambiente y
normas de seguridad adecuadas para el desarrollo de sus actividades?

Tabla 42: Condiciones laborales

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 14 28%

No 36 2%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Condiciones laborales

Gréfico 12: Condiciones laborales
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Analisis: Acorde a lo manifestado por los encuestados el 72% sefialo que la institucién
no ofrece las condiciones ni normas de seguridad adecuadas para el desarrollo de
actividades, no obstante el 28% afirmo lo contrario.

Interpretacion: De acuerdo a lo manifestado por los encuestados la institucién no cuenta
con una infraestructura adecuada que brinde al personal normas de seguridad, ambiente
y condiciones apropiadas para desempefiar eficientemente su trabajo debido a que el

espacio en el que laboran es pequefio y limitado.
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4.3.2 Encuesta dirigida a los representantes legales de las diversas instituciones
educativas que conforman el Distrito 12D01
1. ¢ Que tiempo tiene desempefiando el cargo de rector en la institucion?

Tabla 43: Periodo en el cargo

Detalle Frecuencia Porcentaje
0-11 meses 40 19%
1-5 afios 70 34%
Mas de 5 afios 96 47%
Total 206 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Periodo en el cargo

0-11 meses
19%

1-5 afios
34%

Grafico 13: Periodo en el cargo
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Anélisis: De acuerdo con lo obtenido en la encuesta el 47% de los encuestados tienen
mas de 5 afios desempefiando el cargo de rector en las diversas instituciones educativas,
el 34% se ubican en el rango de 1 a 5 afios y el 19% estan en el rango de 0 — 11 meses.

Interpretacion: De acuerdo a lo manifestado en la encuesta existe un alto porcentaje de
instituciones en las cuales su rector tiene mas de 5 afios manteniéndose en el mismo cargo,
tiempo en el cual han conocido la gestion administrativa que se ha venido aplicando en

el distrito, las deficiencias presentadas y aciertos obtenidos.
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2. ¢Cree usted que la infraestructura con la que cuenta el Distrito 12D01 Baba-
Babahoyo-Montalvo es la adecuada?

Tabla 44: Infraestructura

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 76 37%
No 130 63%
Total 206 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Infraestructura

No
63%

Graéfico 14: Infraestructura
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Analisis: Acorde a lo obtenido en la encuesta el 63% de los encuestados manifiestan que
la infraestructura con la que cuenta el Distrito no es la adecuada, mientras el 37%
consideran que si es la apropiada.

Interpretacion: De acuerdo a lo sefialado por los encuestados el distrito de educacion
12D01 posee una infraestructura pequefia y limitada, por lo cual es inadecuada para el
desempefio de actividades y para otorgar un buen servicio debido a que en ocasiones en

las cuales se desean realizar tramites de gran demanda suele resultar estrecha e incomoda.
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3. ¢Cree usted que el personal del Distrito cuenta con la capacitacion necesaria para
el desempefio de sus funciones?

Tabla 45: Capacitacion

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 91 44%
No 115 56%
Total 206 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Capacitacion

Si
44%

No
56%

Grafico 15: Capacitacion
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Anélisis: Acorde a la encuesta el 56% de los encuestados sefialan que el personal que
labora en el Distrito no cuenta con la capacitacion necesaria para el desempefio de sus
funciones, mientras el 44% manifiestan lo contrario.

Interpretacion: Los encuestados manifiestan que en la institucion carece de programas
de capacitacion dirigido a todas las areas que la conforman lo que produce que el

desempefio de sus funciones sea inadecuado e ineficiente.
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4. ¢Como califica usted la estructura organizativa del distrito?

Tabla 46: Estructura Organizativa

Detalle Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Muy Bueno 44 21%
Bueno 62 30%
Regular 100 49%
Malo 0 0%
Total 206 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Estructura organizativa

Excelente

0% Muy Bueno
21%

Grafico 16: Estructura Organizativa
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Anélisis: De acuerdo a la encuesta realizada el 49% de los encuestados califican a la
estructura organizativa del Distrito como regular, el 30% la califican como buena y el
21% la sefialan como muy buena.

Interpretacion: De acuerdo a lo manifestado por los encuestados la estructura
organizativa del distrito es inadecuada debido a que no es funcional, lo cual se manifiesta
en el desemperio laboral de la misma, debido a que lo consideran como ineficiente e

ineficaz.
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5. ¢Cree usted que la direccion distrital ha resuelto apropiadamente los conflictos
que suelen suscitarse en las diversas instituciones educativas?

Tabla 47: Solucién de conflictos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 98 48%
No 108 52%
Total 206 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Solucién de conflictos

Si
48%

No
52%

Gréfico 17: Solucién de conflictos
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Anélisis: De acuerdo a la encuesta realizada el 52% de los encuestados manifiestan que
la direccidn distrital no ha resuelto apropiadamente los conflictos que suelen suscitarse
en las instituciones educativas, no obstante el 48% afirma lo contrario.

Interpretacion: Conforme a lo expuesto por los encuestados la direccion distrital no
actta apropiadamente al momento de resolver los conflictos que suelen presentarse en las

diversas instituciones educativas.

115



6. ¢Como califica usted la gestion administrativa implementada en la institucion?

Tabla 48: Gestion administrativa

Detalle Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Muy Bueno 27 13%
Bueno 54 26%
Regular 119 58%
Malo 6 3%
Total 206 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Gestion administrativa

Malo Excelente
3% 0%

Grafico 18: Gestion administrativa
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Anélisis: Acorde a los resultados alcanzados el 58% de los encuestados sefialaron que la
gestion administrativa implementada en la institucion es regular, el 26% sefiala que es
buena, el 13% que es muy bueno y el otro 3% indica que es mala.

Interpretacion: Los resultados obtenidos evidencian que la gestion administrativa
implementada por los directivos de la institucion no es la adecuada y no est4 debidamente
ejecutada debido a que presentan falencias al momento de resolver los conflictos que

suelen presentarse.
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7. ¢Las unidades educativas que conforman el Distrito 12D01 cuentan con
instrumentos de control tales como normas, reglamentos, manual de funciones o
manual de procesos?

Tabla 49: Instrumentos de control

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 86 42%
No 120 58%
Total 206 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Instrumentos de control

No
58%

Gréfico 19: Instrumentos de control
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Anélisis: De acuerdo a los resultados alcanzados el 58% de los encuestados sefialaron
que las instituciones educativas no cuentan con ningun tipo de instrumentos de control,
mientras que el 42% indican si contar con dichos instrumentos.

Interpretacion: Los resultados obtenidos evidencian la ausencia de control a las diversas

instituciones educativas por parte de la direccion distrital.
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8. ¢Considera usted necesario la implementacion de un sistema de control interno
al area administrativa del Distrito 12D01?

Tabla 50: Sistema de control interno

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 144 70%
No 62 30%
Total 206 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Sistema de control interno

Gréfico 20: Sistema de control interno
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan
Analisis: Conforme a los resultados obtenidos el 70% de los encuestados sefialaron que
si es necesario implementar un sistema de control interno en el area administrativa del

Distrito de Educacion 12D01, no obstante el 30% manifiesta no ser necesario.

Interpretacion: Los resultados alcanzados indican la necesidad existente de implementar

un sistema de control interno en el area administrativa del distrito.
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9. ¢Piensa usted que al implementar un sistema de control interno, generaria
beneficios a las distintas instituciones educativas que constituyen el distrito
12D01?

Tabla 51: Beneficios del control interno

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 134 65%
No 72 35%
Total 206 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Beneficios

Si
65%

Graéfico 21: Beneficios del control interno
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Adriana Lisset Diaz Jordan

Anélisis: Conforme a los resultados obtenidos el 65% de los encuestados manifiestan que
la implementacion de un sistema de control interno adecuado generaria beneficios a las

distintas instituciones educativas mientras que el 35% sefialan lo contrario.

Interpretacion: Acorde a los resultados alcanzados la implementacion de un sistema de
control interno adecuado podria generar multiples beneficios a las instituciones

educativas que conforman el distrito.
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4.3.3 Discusion

La presente investigacion fue aplicada con el propdsito de evaluar el sistema de control
interno y su incidencia en la gestion administrativa del Distrito de Educacion 12D01
Baba-Babahoyo-Montalvo, por lo cual a través de los resultados obtenidos se logro
constatar la importancia que posee un sistema de control interno, debido a que su bajo
nivel de aplicacion repercute en el eficiente desempefio de las actividades, la informacion
administrativa y financiera, ademas de lo estipulado en las normativas que rigen a la

institucion.

Mediante la aplicacion de la metodologia planteada se detectd diversos factores de riesgo
tales como la ausencia de un manual de funciones, la escasa capacitacion de los
funcionarios que laboran en las distintas areas de la entidad y demas falencias que deben

ser consideradas en evaluaciones futuras.

Ademas se observé que es necesario implementar indicadores que midan la efectividad
de la institucion a fin de conocer si los esfuerzos realizados estan acorde a los resultados

deseados.
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CADITULO V

CONCLUSIONES Y RLECOMENDACIONES

“Nuestra recompensa se encuentra
en el esfuerzo y no en el resultado,
un resultado total

es una victoria completa.

Mahatma Gandhi



5.1 CONCLUSIONES

Mediante la aplicacion de un cuestionario orientado a examinar los componentes
del control interno se logro constatar que en el Distrito de Educacion 12D01 Baba-
Babahoyo-Montalvo la mayoria de sus actividades se realizan bajo un control
moderado, no obstante existen factores como la evaluacion de riesgos Yy
supervision que representan un alto riesgo para la institucion, esto debido a que la

misma no cuenta con manual de funciones.

A través de la entrevista realizada a la Directora del Distrito, se logré determinar
que si posee conocimientos relevantes sobre la Ley Organica de Educacion
Intercultural y las normas establecidas en el Estatuto organico de gestion
organizacional por procesos del Ministerio de Educacion, asi como también posee
un adecuado manejo de la informacion que se suscite en la institucion, puesto que
todos los cambios que se presentan en la entidad son comunicados de forma

inmediata a todos los funcionarios distritales.

Al evaluar la eficiencia y eficacia de la institucion mediante la aplicaciéon de
indicadores de gestion se determind que la gestion administrativa que posee el
Distrito 12D01 no es efectiva, debido a que no tiene establecido indicadores que
permitan medir la efectividad de las diversas areas asi como también su

contribucion al cumplimiento de los objetivos propuestos.
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5.2 RECOMENDACIONES

La institucion debe aplicar de modo correcto las normas de control interno
poniendo énfasis especial en los componentes de evaluacion de riesgos y

supervision, debido a que presentan un nimero mayor de falencias.

El Distrito tiene que implementar indicadores de gestion aplicada a todas las areas
que conforman la institucién, que le permita medir la contribucion de los
funcionarios al cumplimiento de los objetivos, debido a que la medicion es
considerado como factor estratégico que proporciona informacion valiosa para

valorar el desempefio de la institucion.

Se debe brindar capacitaciones a todos los funcionarios del distrito sobre las
normativas legales que rige la institucion, a fin de garantizar la veracidad de la
informacidn, que los procesos sean adecuados y evitar observaciones o sanciones
por incumplimiento e implementar capacitaciones que contribuyan a optimizar el

desarrollo de actividades.
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Ingeniero.

Rogque Vivas Moreira
DECANO DE POSGRADO
En su despacho.

De mis consideraciones.-

Por medio de la presente certifico que la CPA. Adriana Lisset Diaz Jordan, posgradista
de la maestria de Contabilidad y Auditoria. una vez revisada la tesis titulada “SISTEMA
DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL DISTRITO DE EDUCACION 12D01- BABAHOYO
periodo 2016- 2017, tengo a bien informar que se realizo la revision respectiva por medio
de la herramienta URKUND. con el porcentaje del 8 %.
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Recibide cmartinezmedina ureq@analysis urkund.com
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Cordialmé
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ingeniero

Roque Vivas Moreira Msc.

DIRECTOR UNIDAD DE POSGRADO :
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

Ciudad
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Yo, Magdalena Henriquez Villamar en calidad de DIRECTORA DISTRITAL DE EDUCACION
12D01, por medio de la presente certifico que la CPA. Adriana Lisset Diaz Jordan con C.C
1205867532 estudiante de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, en la Maestria en
Contabilidad y Auditoria ha culminado con éxito su proyecto de investigacion previo a la
obtencién del titulo en Master en Contabilidad y Auditoria, cuyo tema es EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNOQ Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL DISTRITO DE
EDUCACION 12D01 BABAHOYO PERIODO 2016-2017.

Es todo lo que puedo certificar en honor a la verdad, pudiendo el interesado hacer uso del
presente como estime conveniente.

Atentamente,

7,
Msd.\ ot ’H‘(nquez Villamar
DIRECTORA DISTRITAL DE EDUCACION 12D01
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Magdalena Henriquez Villamar
DIRECTORA DISTRITAL DE EDUCACION 12D01
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Aprovecho la oportunidad para solicitarle a usted sefora Directora, me conceda la
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poder realizar una investigacién de campo con el fin de desarrollar una TESIS DE AUDITORIA
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Pendiente de su respuesta y seguro de contar con aprobacion, anficipo mis
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Atentamente,

<L QU fo
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CPA

Adriana Diaz Jordan
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Babahoyo
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Con la expresi6n de mi respeto y consideracién, suscribo a usted.

Atentameﬁte,

Msc.(MagdSlers Henriquez Villamar
DIRECTORA DISTRITAL DE EDUCACION 12D01
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