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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion, se la establecio con el propoésito fundamental de
analizar la factibilidad para la creaciéon de una cooperativa de ahorro y crédito
en el Cantén Valencia, mediante el analisis de la oferta y demanda a través de
la realizacion del estudio de mercado, recopilando los aspectos relevantes
segun las necesidades de la demanda para la creacion de la cooperativa y
realizando el estudio técnico - financiero para analizar la viabilidad de la
aplicacion de la inversiéon. En el desarrollo de la investigacion se establece que
el estudio de mercado en el Canton Valencia, por medio de la encuesta,
dirigida a 257 personas con capacidades, en el Cantdon segun la muestra
aplicada. Ademas se establecid el estudio técnico detallando los diferentes
aspectos como la localizacion, el tamafio de las instalaciones de la cooperativa,
entre ellos los recursos técnicos también humanos entre otros factores. La
factibilidad se la establecido en el estudio econdémico y financiero donde se
determind la rentabilidad de la inversion se establecio el calculo de los diversos
costos tanto fijos y por ende variables, teniendo presente dos factores la
materia prima y los diversos recursos que son necesario para el proceso de
créditos por ultimo se realizo el célculo tanto del Valor Actual Neto (VAN) como
la Tasa Interna de Retorno (TIR), comprobando el beneficio de crear una
cooperativa, estableciendo su factibilidad. El calculo del (VAN), alcanzado es
de $ 55.657,67 también el calculo del (TIR) (52.2%) refleja la viabilidad,
estableciendo su factibilidad de la creacién de una cooperativa de ahorro y
crédito para personas con discapacidades en el Canton Valencia, también se
establecié un tiempo de 3 afios para poder recuperar la inversion realizada. En
la relacién beneficio costo nos dio resultado de 1.18 esto significa que por
cada ddlar que invierte nos retorna 0.18 ctvs. De dolar lo cual permite aprobar
la hipdtesis planteada. Donde se considera segun los diversos estudios
efectuados tanto técnicos, como econémico y el ultimo financiero efectuado, a
fin de construir la cooperativa, es significativo llegar a las expectativas de la

demanda del Cantén Valencia.
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ABSTRACT

The present research, the states with the fundamental purpose of analyzing the
feasibility of creating a credit union in the Canton Valencia, through the analysis
of supply and demand through the realization of market research, compiling the
aspects relevant to the needs of the demand for the creation of cooperative and
performing technical study - Financial to analyze the feasibility of implementing

the investment.

In developing research states that the market survey in the Canton Valencia,
through the survey, conducted 257 Features Canton as the applied sample.
Besides the technical study detailing the different aspects such as location, size
of the facilities of the cooperative, including human too technical resources
among other factors was established. The feasibility is established it in the
financial economic study and where the ROI was determined by calculating the
various both fixed costs was established and therefore variables, taking into
account two factors the raw material and the various resources that are
necessary for the appropriations process finally calculate both the Net Present
Value (NPV) and Internal Rate of Return (IRR) was performed, proving the
benefit of creating a cooperative, establishing its feasibility.

The calculation of (VAN) 55.657,67, reached is also the calculation of (TIR)
(52.2%) reflects the feasibility, establishing the feasibility of creating a credit
union for people with special needs in the city Valencia, also established a
period of three years to recover the investment. It is considered as the various
studies both technical, and economic and performed last financial, to build the
cooperative, it is significant to meet the expectations of demand Canton

Valencia.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 Introduccion

El presente trabajo investigativo nos explica sobre los beneficios que obtendria
la sociedad al tener una cooperativa de ahorro y crédito en el Canton
especialmente para las personas con discapacidades, siendo el tema a tratar:
Estudio de factibilidad para la creacion de una cooperativa de ahorro y crédito

para personas con discapacidades en el Canton Valencia, afio 2014.

Tomando en cuenta que en el Cantdn existen muchas personas con diferentes
tipos de discapacidades las cuales no cuentan con los recursos necesarios

para realizar un crédito o realizar un ahorro.

Demostrado las necesidades por las que pasan estas personas con
discapacidades nos preocupamos de su bienestar econdémico-social a travées
de la cooperativa y de la gran ayuda que recibiran las personas con
discapacidades del cantdn Valencia y sectores aledafios.

El estudio de factibilidad es el analisis financieros, econdmicos y sociales de la

inversion a realizarse para la creacion de la cooperativa de ahorro y crédito.

Se analiza el propésito de brindar facilidades para que las personas con
discapacidades satisfagan sus necesidades financieras mediante los servicios
y recursos de menor costo que les brindara la cooperativa, ayudando asi a

elevar su condicion de vida.

1.2 Problematizacion
1.2.1. Causa

Falta de motivacion por parte de los familiares hacia las personas con
discapacidades.
Poco conocimiento de las obligaciones que tienen las personas con
discapacidades.

Maltratos fisicos y psicoldgicos.



1.2.2. Efecto

Las autoridades deben dar mas charlas y capacitaciones sobre las
personas con discapacidades.
Desconocimiento por parte de las autoridades.

Poco interés para los discapacitados

1.2.3. Pronostico

Disminucion de crédito para personas con discapacidades en el cantén

valencia.

1.2.4. Control de prondstico

Un estudio de factibilidad para la creacion de una cooperativa de ahorro y
crédito para personas con discapacidades mejoraria la situacion econémica.-

social en el canton valencia.

1.2.5. Formulacion del problema

¢, De gué manera contribuye un estudio de factibilidad en la creacion de una
cooperativa de ahorro y crédito para personas con discapacidades en el

Canton Valencia ano 2014?

1.2.6. Sistematizacion Del Problema

¢, Qué soluciones daria el estudio de mercado para favorecer a los
ciudadanos con discapacidades en la creacion de una cooperativa de
ahorro y crédito en el Cantén Valencia afio 20147

¢De qué manera se realizaria el estudio técnico y organizacional para la

creacion de una cooperativa de ahorro y crédito para personas con



discapacidades que les permita un desarrollo econémico-social en el
Canton Valencia afio 20147

¢De qué manera surgiria la inversién y la rentabilidad economica de la
creacion de la cooperativa de ahorro crédito para las personas con

discapacidades en el Canton Valencia afio 20147

1.3 Justificacion

Este trabajo se realiza con el fin de crear una cooperativa de ahorro y crédito
para personas con discapacidades en el Cantdn Valencia afio 2014, por el
motivo que en el Canton no hay una institucion que les permita solicitar créditos

a estas personas con capacidades.

El propdsito de esta cooperativa es brindar un buen servicio para que estas
personas tengan derecho a acceder a un crédito sin complicaciones de ninguna

indole social, para mejorar su calidad de vida.

De esta forma se incentiva a las personas con discapacidades que tendran
buenos beneficios que se les bridara al recibir los créditos por parte de los
socios de dicha institucion financiera que tendra facil acceso a cualquier crédito

que ellos deseen para sustentarse en lo social y econémico.

1.4 Objetivos

1.4.1. General

Realizar un estudio de factibilidad para la creacién una cooperativa de ahorro y
crédito para personas con discapacidades, Canton Valencia, Afio 2014.



1.4.2. Especificos

Realizar un estudio de mercado para saber la demanda existente y la

situacion actual del Cantén Valencia.

Establecer un estudio técnico y organizacional para la creacion de una
cooperativa de ahorro y crédito para personas con discapacidades en el

Cantén Valencia afio 2014.

Determinar la inversion y la rentabilidad econémica para la creacion de la
cooperativa de ahorro crédito para las personas con discapacidades en el

Canton Valencia afio 2014.

1.5 Hipotesis

1.5.1. General

La creacién de una cooperativa de ahorro y crédito incidira positivamente en el
aspecto social y econémico en las personas con discapacidades del Canton

Valencia afo 2014.

1.5.3. Especificas

« El estudio de mercado determinara la demanda existente de personas

con discapacidades en el Cantén Valencia.



% El estudio técnico y organizacional permitird obtener la infraestructura
y talento humano para la creacién de una cooperativa de ahorro y

crédito

s El estudio econdmico financiero determinara la viabilidad para la
creacion de una cooperativa de ahorro y crédito para personas con

discapacidades en el Canton Valencia.

1.5.3. Variables

1.5.3.1 Dependiente
Creacion de una cooperativa de ahorro y crédito.

v Estudio de mercado.
v Estudio técnico y organizacional.

v Estudio econdmico financiero.

1.5.3.2. Independiente

Aspecto social y economico en las personas con discapacidades del Cantén

Valencia

v Demanda existente de personas con discapacidades.
v La infraestructura y talento humano para la creacion de una cooperativa
de ahorro y crédito.

v Viabilidad para la creacion de una cooperativa de ahorro y crédito.
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2.1. Fundamentacion Teodrica

2.1.1. Estudio de factibilidad

Un estudio de factibilidad debe analizar, por lo menos, los aspectos
relacionados con el mercado (oferta y demanda), localizacion geografica,
factibilidad técnica, viabilidad y conveniencia financiera. Estos aspectos tienen
mayor importancia y trascendencia donde la estructura del proyecto debe estar
adecuadamente balanceada y los aspectos principales evaluados. (MIRANDA
J.J, 2012)

El estudio de factibilidad tiene alterativas de solucion a los diversos problemas
del proyecto que se presenta en el andlisis de mercado, econémico y
financiero (HERNANDEZ & HERNANDEZ, 2013)

2.1.2. Componentes del estudio de factibilidad

El estudio de Factibilidad se compone de cuatro partes:

a) Estudio de Mercado.

¢ Existe un mercado? ¢ Cuales son los ingresos que proyectaremos, en que lo
basamos?

Definicién del producto, magnitud y tendencias del mercado, penetrabilidad del
mercado, estrategia comercial y determinaciéon de ventas potenciales del
proyecto. (THOMPSON, Allan, 2004)

b) Aspectos Técnicos.

¢, Como se va a producir o dar el servicio, cuales son los montos de inversion?

Definicion de las caracteristicas técnicas del producto, localizacién, seleccion

de tecnologia y equipo, maquinaria y equipo, lista de bienes y servicios



necesarios para el proyecto, materias primas, mano de obra y programa de
inversién. (THOMPSON, Allan, 2004)

c) Aspectos Administrativos.

¢, COmo se va a administrar la empresay el proyecto?

Definicion del promotor del proyecto, experiencia empresarial, estructura
organizativa, aspectos juridicos, experiencia empresarial, experiencia de
directivos. (THOMPSON, Allan, 2004)

d) Aspectos Financieros.
¢Es viable financieramente el proyecto? ¢COmo se va a estructurar su
financiamiento?

Monto de inversién, estructura de crédito y capital, proyecciones de ingresos,
costos y resultados, balances proforma, flujo de efectivo. (THOMPSON, Allan,
2004)

2.1.3 ventajas de estudio de factibilidad

v" Creacion de un negocio o empresa que busca cambios en una empresa

o avalarla siendo esta una empresa ya existente. (CHAIN, 2008)

v' Evolucion de las alterativas mas viables para tomar decisiones

minimizando los errores que se presente. (GALINDO, 2011)
2.1.4 Organizacion, control y auditoria del estudio de factibilidad

La transparencia en un proyecto de factibilidad inicia positivamente en el
manejo abierto de la informacién disponible sobre el proyecto a favor del grupo
emprendedor, a partir de ese momento se imprime la confiabilidad, donde el



grupo genera confianza, para convocar nuevos posibles participantes en el

proyecto.

Entidades como la OCDE (Organizacion para la cooperativa y el Desarrollo
Econdmico) y el Banco Mundial a través de su dependencia la CFI(Corporacién
Financiera Internacional) apoyadas en cada pais por distintas instituciones
como la camara de comercio, llevando asi una buena auditoria de proyectos
favorables para los parametros de factibilidad en la organizacion. (RAMIREZ
Elbar , 2004)

2.1.5 Discapacidad

La discapacidad es una condicién que hace que una persona sea considerada
como discapacitada. Esto quiere decir que esa persona se encuentra con
alguna dificultad para desarrollar tareas cotidianas y corriente como las
realizamos comunmente el resto de personas, puede ser por una discapacidad

fisica 0 mental que son las mas comunes en nuestra sociedad.

Las autoridades deben tener muy en cuenta las necesidades que pasan estas
personas en el mundo social con ciertas discapacidades, aunque para algunos
la discapacidad no es una excusa para dejar de hacer sus labores diarias, las
realizan con la fuerza de seguir adelante y no dejarse decaer por sus
circunstancias de vida que es la discapacidad

(http://definicion.de/discapacidad/)

2.1.6 Cooperativa de ahorro y crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito no se consideran como entidades que
presten servicios financieros y por lo tanto no estan sujetas a la supervision y el
control que si se exige para una entidad de este tipo, en la actualidad las

cooperativas se han ido rediciendo significativamente.
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En la actualidad debido a las normas impuestas por el gobierno, las
cooperativas de ahorro y crédito se han venido reduciendo significativamente
ya que muchas de ellas se estan convirtiendo en cooperativas de aportes o en
fondos de empleados con él animo de seguir prestado su servicio en el ambito

de la ley.

Las cooperativas también funcionan como empresas privadas, protegiendo los
ingresos de los clientes es por consiguiente la condicion necesaria. Una
cooperativa también tiene un propdsito social: como proporcionar a sus socios
trabajo e ingresos y organizar actividades sociales y culturales, en una
cooperativa la necesidad de ahorrar e invertir aparecera con el aumento de los
ingresos. (BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO, 2000)

2.1.6.1 Demanda de las cooperativas de ahorro y crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito de los paises en desarrollo proporcionan
importantes servicios financieros a las personas de ingresos bajos y medianos,
en muchas de las cuales no tienen acceso a otras instituciones que les
ofrezcan préstamos y servicios de depésitos en activos liquidos. En la cual la
demanda crece paulatinamente. (BANCO INTERAMERICANO DE
DESARROLLO, 2000)

2.1.7 Estudio econdmico-financiero

El estudio de un proyecto se realiza en cuatro fases: Pre-inversion o
factibilidad, instalacién, funcionamiento y liquidacién. Los recursos empleados
en las fases de factibilidad y de instalacion se conocen en términos financieros
como inversiones, en tres acepciones: Inversion fija, Inversion diferida y Capital

de trabajo.
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En la fase de instalacion y de funcionamiento es necesario resolver dos
problemas de tipo financiero: el financiamiento de la inversion y la evolucion de

la empresa en el funcionamiento.

La fase de liquidacion se estima un valor de realizacion de inversiones al final
de la vida dtil del proyecto (GUZMAN CASTRO Fernando, 2009).

2.1.8 Estudio del mercado

El estudio del mercado permite estudiar algunas variables sociales y
econdémicas que condicionan al proyecto, entre ellas las tasas de crecimiento
de la poblacion, los niveles de ingresos de la misma, el precio de los bienes
competitivos y de los complementarios, el crecimiento estratégico de la

economia y los desarrollos tecnoldgicos.

Facilita la aproximacion de determinar la localizacion maxima en el ambito del
mercado, el cual estara orientada la produccidén o prestacion del servicio para
las personas con capacidad especial que necesiten este servicio. (MIRANDA
J.J, 2012)

El estudio de mercado constituye los niveles de decisién que corresponde a
cada empresa. Mas bien es una guia que sirve de orientacion para facilitar la
conducta de los negocios y trata de corregir los argenes de errores mas
posibles. (RAMIREZ, VIDAL, & DOMINGUEZ, 2009)

2.1.8.1 Analisis de mercado

Una vez que se tiene una idea que sea viable, hace falta profundizarlo a través
del estudio de mercado donde se realiza a partir de una serie de informaciones.
Donde el andlisis de mercado es un estudio que tiene por objetivo el
conocimiento de todas las variables del mercado que puedan afectar a la

empresa.
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2.1.8.2 Andlisis de negocio

Analiza que caracteristicas especificas deben tener en la empresa para cubrir

las necesidades de los clientes en el negocio planteado.

2.1.9 Segmentacion del mercado

Se utiliza con mucha frecuencia en la implantacién de estrategias, sobre todo
en pequefias empresas y especializadas. La segmentacion del mercado se

define como la subdivisiébn de un mercado en grupos y para diferentes clientes.

La segmentacion del mercado es una variable importante en la implantacion de
las estrategias para tener un incremento de venta en los nuevos mercados y
productos, que se utiliza para implementar estrategias con éxito se necesitan
métodos nuevos o mejorados de la segmentacion del mercado. (FRED R,
David, 2003)

2.1.10 Estudio técnico

La formulacion de proyectos es llegar a disefiar la funcion de produccion
Optima, que sepan utilizar de una mejor manera los recursos disponibles para
obtener lo deseado, ya sea un bien o servicio. El resto de la metodologia
corresponde a las técnicas e instrumentos necesarios para lograr la funcion

adecuada alcanzada en el estudio del mercado.

Donde se incluye el analisis de los costos del proyecto que resultan de las
soluciones dadas a los problemas técnicos y econémicos de un proyecto.

Donde los términos de proceso, tamafio y localizacion son utilizados en el
estudio basico. (MARTINEZ PASSARGE Maria Luisa, 2006)
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2.1.11 Localizacién

El estudio de localizacion se orienta a analizar las diferentes variables que
determinan el lugar donde finalmente se ubicara la cooperativa de ahorro y
crédito, buscando en todo caso una mayor utilidad o una minimizacion de
costos para localizacién del sitio idéneo que identifique una zona urbana o

rural.

El estudio de su ubicacion final tiene un alto grado de sensibilidad con respecto
a los resultados financieros y socioeconémicos del mismo. Por esta razon es
aconsejable lograr lo mas pronto posible una vision global del proyecto a
crearse, que nos permita conocer asi sea una forma preliminar, los diferentes
aspectos. (MIRANDA J.J, 2012)

Dentro de la localizacion se encuentran ciertos factores que son:

2.1.11.1 Influencia del clima

En el clima influye el comportamiento humano. Para las regiones o zonas que
se encuentran bajo estudio, es importante reunir informacion histérica sobre el
comportamiento del clima, temperaturas extremas, el grado de humedad, el
nivel de precipitaciones, la frecuencia de los fendmenos como: huracanes,
induraciones y temblores, etc. Cuando el clima es demasiado frio o caliente
afecta la operacion del trabajo a realizarse para poder crear la cooperativa
debe ser un lugar calidad y adecuado para que las personas con capacidades
especiales tengan facil acceso. (MIRANDA J.J, 2012)

2.1.6.11.2 Mano de obra

Cada region preseleccionada para la localizacion de un proyecto debe ser
estudiada en torno a la disponibilidad de mano de obra. Es importante
garantizar una mano de obra estable y calificada para todos los niveles

operativos; cuando la mano de obra y sus prestaciones tienen un alto peso
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sobre los costos totales, vale la pena preseleccionar localizaciones que
garanticen cargas salariales menores. (MIRANDA J.J, 2012)

2.1.12 La microlocalizaciéon

Cuando la region ya ha sido escogida, comienza el proceso de elegir la zona y
dentro de la localidad, para finalmente determinar el sitio preciso (a nivel de la
factibilidad). (MIRANDA J.J, 2012)

2.1.13 Inversion

Empleo de capital en la produccion general de bienes o en el aumento de
reserva de bienes productivos, de las empresas o de las particulares, publicas
o del estado. Realizando el mantenimiento de las empresa en condicion de
obtener excedente. (TARRAGO, 2006)

2.1.13.1 Inversiones fijas

Las inversiones fijas se realizan en bienes tangibles, se utiliza para garantizar
la inversion del proyecto y no son objeto de comercializacion por parte de la
empresa y se adquieren para utilizarse durante su vida util. (MIRANDA J.J,
2012)

2.1.13.2 Inversiones diferidas

Estas se realizan sobre la compra de servicios o derechos que son necesarios
para la puesta en marcha del proyecto tales como; los estudios técnicos,

econdémico y juridicos; los gastos de organizacion. Las normas tributarias
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Permiten amortizar los activos diferidos en los 5 primeros afios de
funcionamiento del proyecto. (MIRANDA J.J, 2012)

2.1.13.3 Capital de trabajo

La inversiéon del capital de trabajo corresponde al conjunto de recursos
necesarios, en forma de activos corrientes, para garantizar la operacion normal

del proyecto durante un ciclo productivo.

El capital de trabajo es la parte de inversion orientada a financiar los desfases
entre el momento que se produce los egresos correspondiente a la adquisicion
de insumos y los ingresos generados por la venta de bienes o servicios, que
constituyen la razon de ser del proyecto. (MIRANDA J.J, 2012)

2.1.14 presupuesto de inversion

a.- Activos fijos

Son aquellos bienes que seran utilizados en la empresa durante el proceso
productivo, que tienen una vida Util de mas de un afio que estan sujetos a
depreciacion. (MEZA, 2007)

b.- Activos diferidos

Los activos diferidos mas conocidos como activos intangibles son el conjunto
de bienes de propiedad de la empresa necesarios para su funcionamiento.
(MEZA, 2007)

2.1.15 Variables de analisis poblacional

a.- Poblacion o universo
Es un conjunto de individuos cuyas caracteristicas y comportamiento

investigamos. Antes de analizar una poblacion tenemos que conocer con
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exactitud todos los limites precisos, porque si no corremos el riesgo de cometer

inexactitudes y distorsionar los datos e impiden su conocimiento correcto.

Donde el universo depende del alcance del estudio realizado y de los recursos
disponibles que se encontraron, también existen unos limites marcados mas
alld de la cual no llega la investigacion. Una vez cuantificado el universo se
calculan los pardmetros estadisticos, tomando en cuenta como base principal
la poblacion (GONZALEZ LOBO M. Angeles, 2002)

b.- Muestra

Un universo puede ser muy grande como pequefio. Pero la ciencia de la
estadistica nos ha demostrado que estudiando una pequefia parte de ese
universo (muestra) podemos dar a conocer la composicion y caracteristicas de
la poblacién proyectando el total de los datos obtenidos. Una muestra cuyos

elementos han sido tomados en forma aleatoria es representativa del universo.

Esta muestra se puede realizar a través de las encuestas realizadas a los
habitantes del sector donde se vaya a realizar dicha investigacién de muestreo
aplicada. (GONZALEZ LOBO M. Angeles, 2002)

2.1.16 Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto es uno de los métodos financieros que se toman en

cuenta en los flujos de efectivo en funcion del tiempo.

Consiste en encontrar la diferencia entre el valor actualizado de los flujos de
beneficio y el valor actualizado de las inversiones y otros egresos del efectivo.
(FERNANDEZ ESPINOZA Saul, 2007)
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2.1.17 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es un proyecto de inversion de la tasa de descuento, que hace que el valso
actual de los flujos de beneficio sean igual al valor actual de los flujos de
inversion negativa. (FERNANDEZ ESPINOZA Saul, 2007)

2.1.18 Flujo de efectivo

El flujo de efectivo contiene todas las actividades del efectivo, tanto de ingresos
como desembolsos de la empresa, durante un periodo determinado donde
determina las causas del cambio en el efectivo donde da financiamiento de
inversion. (CHARLES T. Horagren, 2000)

2.2 Fundamentacion Conceptual

1.2.1 Importancia del estudio de factibilidad

En el estudio de factibilidad muchas veces complementan cambios
fundamentales en la situacién actuales de las firmas. (PALACIO SALAZAR lIvarth,
2010)

2.2.2 Discapacidad

La discapacidad es aquella condicion bajo cual ciertas personas presentan
alguna deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial que a largo plazo
afectan la forma de interactuar y participar plenamente en la sociedad.
(http:///Discapacidad//es.wikipedia.org)
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2.2.3 Cooperativa de Ahorro y Crédito

En la actualidad debido a las normas impuestas por el gobierno, las
cooperativas de ahorro y crédito se han venido reduciendo significativamente
ya que muchas de ellas se estan convirtiendo en cooperativas de aportes o en
fondos de empleados con él animo de seguir prestado su servicio en el ambito
de la ley. (DAVILA L. Ricardo)

Las cooperativas también funcionan como empresas privadas, protegiendo los
ingresos de los clientes es por consiguiente la condicion necesaria. Una
cooperativa también tiene un propdsito social: como proporcionar a sus socios
trabajo e ingresos y organizar actividades sociales y culturales, en una
cooperativa la necesidad de ahorrar e invertir aparecera con el aumento de los
ingresos. (CONFERENCIA INTERACIONAL DEL TRABAJO, 2001)

2.2.4 Cooperativas para personas con capacidades especiales

Las cooperativas constituyen una alterativa validad para la creacion de
puestos de trabajo. Mas que todo para las personas que carecen de
posibilidades individuales que pueden alcanzar un mecanismo mediante el cual
puede mejorar sus conocimientos Yy capacidades. (CONFERENCIA
INTERACIONAL DEL TRABAJO, 2001)

2.2.5 Requisitos para Apertura de una Cuenta

2.2.5.1 Persona Natural

1. Original y copia (a color) de cédula de ciudadania o identidad
2. Copia de Certificado de Votacion vigente
3. Original o copia de pago de: luz, agua o teléfono de su lugar de

residencia
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4.

Referencia verbal (Personal, Bancaria o Comercial)

Monto Minimo de Apertura de Cuenta:

Socio: USD $30.00 Cliente: USD $10.00

2.2.6 Requisitos para Solicitar un Crédito

2.2.6.1 Crédito Quirografario

Solicitud de Crédito
Copias de cédulas de identidad y papeleta de votacién del deudor(no es
obligatoria por ser discapacitado), conyuge, garante(s) y conyuge(s) a

color

3. Rol de pagos deudor y cényuge

Copia de los documentos de respaldo de los bienes declarados por el
deudor

Certificado del Registro de la Propiedad de los bienes que poseen el o
los garantes, que se encuentran libres de todo gravamen

Referencias Bancarias

7. Copia ultima planilla de pago de servicios basicos

Copia de declaracion de Impuesto a la Renta de los tres ultimos afios

2.2.6.2 Crédito Hipotecario

=

Solicitud de Crédito
Copias de las cédulas de identidad y papeleta de votacion del deudor

(no es obligatoria por ser discapacitado) y cényuge a color

3. Escritura original del bien a hipotecar

Certificado del Registro de la Propiedad del bien a hipotecar, que se

encuentre libre de todo gravamen con linderos

5. Pago del Impuesto Predial del bien a hipotecar

6. Rol de pagos del deudor y conyuge

Avallo del inmueble

20



8. Referencias Bancarias

9. Copia de documentos de respaldo de los bienes declarados por el
deudor

10.Copia de la ultima planilla de pago de servicios basicos

11.Copia de declaracidén de Impuesto a la Renta de los tres ultimos afios

Nota: Se solicita presentar esta documentacion en el orden sefialado y

actualizar datos con su Asesor de Negocios.

2.2.6.3 Requisitos para Solicitar un Crédito Microempresarial

1. Copia de cédula y papeleta de votacién deudor(no es obligatoria por ser
discapacitado) y conyuge

Recibos de luz, agua o teléfono del domicilio

Titulos de propiedad originales de electrodomésticos

Copias de cédulas y papeletas de votacion, garante y conyuge

o b~ 0N

Copia de matricula de vehiculo o escritura

Nota: En caso de que la garantia no sea cubierta, el asesor de crédito solicitara

un garante.

2.2.7 Inversion y financiamiento

El financiamiento tiene que ser bien definido ya que otorga condiciones,
tomando en cuenta cémo se va a cubrir las deudas. (HERNANDEZ &
HERNANDEZ, 2013)

2.2.8 Proyecciones financieras

Se realizan estados financieros o pro-forma como estado de resultados,
balance general flujo de caja. (HERNANDEZ & HERNANDEZ, 2013)
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2.2.9 La demanda

Se puede definir como el nimero de unidades de un determinado bien o
servicio que los consumidores estan dispuestos a adquirir durante un periodo
determinado de tiempo segun las codiciones de precio, calidad y gustos de los
consumidores. (HERNANDEZ, 2008)

2.2.10 Oferta

Es la cantidad de producto que por fabricacion nacional e importaciones que
llegan al mercado de acuerdo a los precios vigentes indicados. Tiene que saber
con quién va a competir, cual es la capacidad de produccion y a qué precio se
vendera. (KOCH, 2008)

2.2.11 Macro-localizacion

Se selecciona el area general en que se ubicara el proyecto, a través del
analisis de sus condiciones generales tanto de infraestructura, econémico, su

poblacién e indicadores.

Esta localizacion es a nivel regional, que debera justificarse tanto técnica como
econdmicamente a través de los analisis de costo, el objetivo es que a través
de su estudio. (VALBUENA ALVAREZ Ruben, 2000)

2.2.12 Micro-localizacion

Determinar la mejor alternativa dentro de la macro-localizacion, con lo que le es

posible llegar a la especificacion de la zona seleccionada.
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Define la ubicacion precisa que tendra el proyecto, donde se identificara
claramente el lugar, medidas de terreno, domicilio, vias de acceso, etc.
(VALBUENA ALVAREZ Ruben, 2000)

2.3 Fundamentacion Legal

2.3.1 LEY DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
SEGUNDA PARTE DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
TITULO PRIMERO

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

a.- DEFINICION

Art.- 88.- Son cooperativas de ahorro y crédito las formadas por personas
naturales o juridicas con el vinculo comun determinado en su estatuto, que
tienen como objeto la realizacion de las operaciones financieras, debidamente

autorizadas por la Superintendencia, exclusivamente con sus socios.

No obstante la exclusividad mencionada en el presente articulo, cuando las
cooperativas de ahorro y crédito, actien como intermediarias en la canalizacion
de recursos en el marco de la ejecucion presupuestaria de entidades del sector
publico, del desarrollo de su politica social o de recaudacion de valores por
concepto de impuestos 0 pagos por servicios publicos, no se requiere que los

beneficiarios o depositantes tengan la calidad de socios.
b.- NORMAS APLICABLES

Art.- 89.- Las cooperativas de ahorro y crédito, se regularan por lo previsto en
la presente ley, para todas las cooperativas, por las normas del presente titulo
y las de su Reglamento Especial, que sera dictado por el Ejecutivo, con normas

especificas en cuanto a limites de crédito, vinculacién por administracion o
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presuncion, administracion de riesgos, calificacibn de activos de riesgo,
prevencion de lavado de activos, cupos de créditos vinculados, requisitos para
representantes a la asamblea general, vocales de los consejos de
administracion, vigilancia y gerentes y otros aspectos propios de su particular
naturaleza funcional y operativa, en forma diferenciada, segun el nivel en que
sean ubicadas, de acuerdo con las normas de segmentacién que responderan
a su vinculo comun, numero de socios, monto de activos, volumen de

operaciones y ambito geografico de accion.

c.- VINCULO COMUN

Art.- 90.- Las cooperativas de ahorro y crédito tendran como socios a quienes,
siendo parte del publico en general, tengan como vinculo comun Unicamente la
capacidad y voluntad de acceder a sus servicios; 0, a quienes tengan una
identidad comun de dependencia laboral, profesional o institucional.

d.- SOCIOS Y CAPITAL MINIMO

Art.- 91.- El nimero de socios y el capital minimo requeridos, para la
constitucién y funcionamiento de las cooperativas de ahorro y crédito, seran
establecidas por el Concejo Nacional, tomando en cuenta el vinculo comun de

los socios y el ambito geografico donde vayan a desarrollar sus actividades.

Ni en caso de retiro o0 separacion forzosa del socio, ni para compensar deudas,
se podra redimir capital social por sumas que excedan el cinco por ciento del

mismo, calculado al cierre del ejercicio econdmico inmediato anterior.

e.- ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Art.- 92.- Los requisitos para la constitucion de cooperativas de ahorro y crédito
y para la apertura de agencias, oficinas o sucursales, evitaran la competencia

desigual con cooperativas preexistentes en el mismo territorio o en la misma

24



area geografica y preveran la presentacion y verificacion de un estudio de
factibilidad que demuestre la sostenibilidad socio-econdmica de la cooperativa

o de la oficina.

f.- ORDENES DE PAGO

Art.- 93.- Las cooperativas de ahorro y crédito podran emitir 6rdenes de pago
en favor de sus socios y contra sus depoésitos, que podran hacerse efectivas en
otras cooperativas similares, de acuerdo con las normas reglamentarias que se

dicten y los convenios que se suscriban para el efecto.

Igualmente podran realizar operaciones por medios magnéticos, informaticos o
similares, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Comercio Electrénico y
las normas que dicte el Consejo.

g.- HOMOLOGACION DE CREDITOS

Art.- 94.- Los préstamos concedidos por la cooperativa de ahorro y crédito en
beneficios a sus socios, que tengan como finalidad la adquisicién, reparacién o
conservacion de vivienda, se asimilan y tendran el mismo tratamiento
contemplado para los prestatarios del Banco Ecuatoriano de la Vivienda y
Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, el mismo que
se hace extensivo a los préstamos otorgados por las cooperativas de ahorro y
crédito, afianzados con prenda o hipotecas y a los prestatarios de dichas

cooperativas, en todo los actos o contratos que celebren con las mismas.

h.- CENTRO DE INFORMACION

Art.- 95.- Los organismos de integracion econdémica del sector, constituiran un
centro de informacion crediticia, para evaluar la capacidad de endeudamiento
de los socios de sus cooperativas afiliadas, de conformidad con lo que
disponga el Consejo Nacional.
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I.- INVERSIONES

Art.- 96.- Las cooperativas de ahorro y crédito, Gnicamente podran invertir en el
Sistema Financiero Nacional y de preferencia en otras instituciones financieras
de sector popular y solidario, siempre que, las inversiones no impliquen
incumplimiento de las normas de solvencia y prudencia financiera, fijadas por el

Consejo Nacional.

3.3.2 Ley Organica De Discapacidades

TITULO II

DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, SUS DERECHOS, GARANTIAS
Y BENEFICIOS

CAPITULO PRIMERO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DEMAS
SUJETOS DE LEY

SECCION PRIMERA DE LOS SUJETOS
Art. 5.- Sujetos.- Se encuentran amparados por esta ley:

a) Las personas con discapacidad ecuatoriana 0 extranjera que se
encuentren en el territorio ecuatoriano.

b) Las y los ecuatorianos con discapacidad que se encuentren en el
exterior, en lo que fuere aplicable y pertinente de conformidad a esta ley.

c) Las personas con deficiencia o condicion discapacitantes, en los
términos que sefiala la presente Ley.

d) Lasy los parientes hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, cényuge, pareja en union de hechos, representante legal o las
personas que tengan bajo su responsabilidad y/o cuidado a una persona
con discapacidad.

e) Las personas juridicas publicas, semipublicas y privadas sin fines de
lucro, dedicadas a la atencion y cuidado de personas con discapacidad,

debidamente acreditadas por la autoridad competente.
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Art. 6.- Personas con discapacidad.- Para los efectos de esta ley se
considera personas con discapacidad a toda aquella que, como consecuencias
de una mas deficiencia fisica, mentales, intelectuales o sensoriales, con
independencia de la causa que la hubiera originado, ve registrada
permanentemente su capacidad bioldgica, psicoldgica y asociativa para ejercer
una 0 mas actividades esenciales de la vida diaria, en la proporcién que

establezca el Reglamento.

Los beneficios tributarios previstos en esta Ley, Unicamente se aplicara para
aguellos cuya discapacidad sea igual o superior a la determinada en el

Reglamento.

El Reglamento a la Ley podra establecer beneficios proporcionales al caracter
tributario, segun los grados de discapacidad, con excepcion de los beneficios
establecidos en el Art. 74.

Art. 7.- Personas con deficiencia o condicién discapacitante.- Se entiende
por persona con deficiencia o condicion discapacitante a todas aquellas que,
presente disminucidon o supresion temporal de algunas de sus capacidades
fisicas, sensoriales o intelectuales manifestandose en ausencias, anomalias,
defectos, pérdidas o dificultades para percibir, desplazarse, oir y/o ver,
comunicarse o0 integrarse a las actividades esenciales de la vida diaria
limitando el desempefio de sus capacidades, y en consecuencia el goce y

ejercicio pleno de sus derechos.

SECCION SEGUNDA

DEL SUBSISTEMA NACIONAL PARA LA CALIFICACION DE LA
DISCAPACIDAD

Art. 8.- Subsistema Nacional para la Calificacion de la Discapacidad.- La
autoridad sanitaria nacional creara el Subsistema Nacional para la Calificacion

de la Discapacidad, con sus respectivos procedimientos e instrumentos
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técnicos, el mismo que sera de estricta observacién por parte de los equipos
calificadores especializados.

El Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades a mas de las funciones
seflaladas en la Constitucion dara seguimiento y vigilancia al correcto
funcionamiento del Subsistema Nacional para la calificacion de la
Discapacidad, de igual forma, coordinara con la autoridad sanitaria nacional la

evaluacion y diagnostico en los respectivos circuitos.

Art. 9.- Calificacion.- La autoridad sanitaria nacional a través del Sistema
Nacional de Salud realizara la calificacién de discapacidades y la capacitacion
continua de los equipos calificadores especializados en los diversos tipos de

discapacidades que ejerceran sus funciones en el area de su especialidad.

La calificacion de la capacidad para determinar su tipo, nivel o porcentaje se
efectuara a peticion de la o el interesado, de la persona que la represente o de
las personas o entidades que estén a su cargo, la que serd voluntaria,

personalizada y gratuita.

En el caso de personas ecuatorianas residentes en el exterior la calificacion de
la discapacidad se realizara a través de las representaciones diplomaticas de

conformidad con el reglamento.

La autoridad sanitaria nacional capacitara y acreditara, de conformidad con la
ley y el Reglamento, al personal técnico y especializado en clasificacion,
valoracion y métodos para la calificacion de la condicion de discapacidad.

Art. 10.- Recalificacion o anulaciéon de registro.- Todas las personas tienen
derecho a la recalificacién de su discapacidad, previa solicitud debidamente

fundamentada.

La autoridad sanitaria nacional, de oficio o a peticion de parte, previa la
apertura de un expediente administrativo, podra anular o rectificar una
calificacion de discapacidad, por considerar que la misma fue concedida por
error, negligencia o dolor del equipo calificador especializado, sin perjuicio de

las responsabilidades civiles y penales correspondientes.
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SECCION TERCERA
DE LA ACREDITACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Art. 11.- Procedimiento de acreditacion.- Una vez realizada la calificacion de
las personas con discapacidad y el correspondiente registro por parte de la
unidad competente del Sistema Nacional de Salud, la autoridad sanitaria
debera remitir inmediatamente dicha informacion al Registro Civil, Identificacion
y Cedulacion, para que se incluya en la cedula de ciudadania la condicion de

discapacidad, su tipo, nivel y porcentaje.

Las personas con discapacidad residentes en el exterior que han sido
acreditadas, si asi lo solicitan podran solicitar su retorno al pais, donde

recibiran el apoyo econémico y social de conformidad con el reglamento.

Art. 12.- Documento habilitante.- La cedula de ciudadania que acredite la
calificacion y el registro correspondiente, sera documento suficiente para
acogerse a los beneficios de la presente ley, asi como, el Unico documento
requerido para todo tramite en los sectores publicos y privado. El certificado de

votacion no les sera exigido para ningun tramite publico o privado.

En el caso de las personas con diferencias o condicidon discapacitante, el
documento suficiente para acoger a los beneficios que establece esta ley en lo
que les fuere aplicable, sera el certificado emitido por el equipo calificador

especializado.
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SECCION CUARTA

DEL REGISTRO NACIONAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DE
PERSONAS JURIDICAS DEDICADAS A LA ATENCION DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

Art. 13.- Registro Nacional de Personas con Discapacidad.- La autoridad
sanitaria Nacional sera la responsables de llevar el Registro Nacional de
Personas con Discapacidad y con Deficiencia o Condicidon Discapacitante, asi
como de las personas juridicas publicas, semipublicas y privadas dedicadas a
la atencién de personas con discapacidad y con deficiencia o condicion
Discapacitante, el cual pasara a formar parte del Sistema Nacional de Datos

Puablicos, de conformidad con la ley.

CAPITULO SEGUNDO
DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
SECCION PRIMERA

SE LOS DERECHOS

Art. 16.- Derechos.- El Estado a través de sus organismos y entidades
reconoce y garantiza a las personas con discapacidad el pleno ejercicio de los
derechos establecidos en la Constitucion de la Republica, los tratados e
instrumentos internacionales y esta ley, y su aplicacion, responsabilidad y/o

cuidado a una persona con discapacidad.

Art. 18.- Cooperacion internacional.- EI Consejo Nacional de Igualdad de
Discapacidades coordinara con las autoridades nacionales en el &mbito de su

competencia, los gobiernos autonomos descentralizados, y las personas
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juridicas de derecho publico la promocién, difusion, asi como la canalizacion de
la asesoria técnica y los recursos destinados a la atencion de personas con

discapacidad, en concordancia con el Plan Nacional de Discapacidades.

Las personas juridicas privadas sin fines de lucro, notificaran al Consejo
Nacional de Igualdad de Discapacidades respecto de sus planes, programas y
sobre los recursos provenientes de la cooperacién internacional, con el fin de

coordinar esfuerzos y cumplir el Plan Nacional de Discapacidades.

SECCION SEPTIMA

DE LA ACCESIBILIDAD

Art. 58.- Accesibilidad.- Se garantizara a las personas con discapacidad la
accesibilidad y utilizaciébn de bienes y servicios de la sociedad, eliminando
barreras que impidan o dificulten su normal desenvolvimiento e integracion
social. En toda obra publica y privada de acceso, medios de circulacion,

informacion e instalaciones adecuadas para personas con discapacidad.

Los gobiernos autdnomos descentralizados dictaran las ordenanzas
respectivas para el cumplimiento de este derecho de conformidad a las normas

de accesibilidad para personas con discapacidad dictadas por el Instituto

31



CAPITULO lII.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Materiales y Métodos

3.1.1 Materiales

Se utilizo los siguientes materiales para elaborar esta investigacion:

Computadora
Pendrive

Hojas A4 (rema)
Tinta

Impresora
Internet
Lapicero

Lapiz

Camara Fotografica
Libros
Cuaderno
Carpeta

Copias

Anillado

Calculadora

3.1.2. Métodos de Investigacion

3.1.2.1. Analitico

El método Analitico permitié analizar las variables que intervienen en el analisis
de factibilidad para la creacion de la cooperativa, descomponiendo cada una de

Sus partes para observar sus causas, efectos Yy comprender Su esencia.

3.1.2.2. Deductivo
Es un tipo de razonamiento que lleva; de lo general a lo particular y de lo

complejo a lo simple. En otras palabras, el conocimiento de la creacion de la
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cooperativa y de esta manera realizar un andlisis sobre la situacion actual y por

ende emitir resultados validos.

3.1.2.3. Inductivo

Se emple6 este método en el planteamiento contextual de la investigacion
para formular el problema, los objetivos, la justificacion e hipotesis

respectivas.

3.1.2.4. Sintesis

La investigacion trato sobre la creacion de una cooperativa de ahorro y crédito

para personas con capacidades en el Canton Valencia Provincia de Los Rios.

3.2. Tipos De Investigacion.

3.2.1 Investigacion de Campo

Esta investigacion se aplicO mediante la observacién e indagacién en los

diferentes sectores del Canton Valencia.
3.2.2 Investigacion Descriptiva
En esta investigacion utilizamos medios estadisticos o graficos que revelan la

falta que hace una cooperativa para las personas con discapacidades en el

Canton Valencia.
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3.3 Disefio de la investigacion

3.3.1 Seccion preliminar o de presentacion

v' Marco contextual de la investigacion: Se encuentra estructurado por la
investigacion, problematizacién, objetivos, hipotesis y variables que
conforma la estructura de la investigacion.

v' Fundamentacion tedrica de la investigacion: Se estructuro de diversos
temas, recopilando informacion de libros, internet de diferentes autores para

el desarrollo del estudio de factibilidad aplicado en esta investigacion.

v' Metodologia de la investigacion: Se realiz6 de diferentes métodos y tipos
de investigacion y el disefio de investigacion que se aplicaron en el

transcurso de la investigacion.

v' Analisis e interpretacion de los resultados: En la realizacion de este
analisis se realiz0 un cuestionario con diversas preguntas sobre el estudio
de factibilidad para la creacion de una cooperativa de ahorro y crédito para
personas con discapacidades, los resultados obtenidos de esta encuesta
permitio llegar adn resultado positivo por los criterios de las personas con

discapacidades.

v" Conclusién y recomendacion: Fue planteado por criterio propio debido a
la investigacion establecida para concluir y recomendar a acerca del tema

de investigacion.

3.4 Técnica de investigacion

v' Encuesta
Permitié la recopilacion de informacién para enunciar las teorias que sustentan
el estudio del problema y los procesos a través de una encuesta dirigida a las

familias del Canton Valencia por medio de un cuestionario de preguntas.
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3.5 Fuentes de Informacion

v Primarias

Para la recoleccion de datos primarios se efectu6 formularios de encuestas

aplicadas a las personas con discapacidades del Cantén Valencia.

v Secundarias

Esta fuente facilitd la consulta y aprendizaje, mediante la recopilacion de datos
utilizando textos, tesis, folletos, revistas, libros, internet, que sustentan el

trabajo de esta investigacion.

3.6 Poblacion y Muestra

3.6.1 Poblacion

Se considera la poblacién que vive en el Canton Valencia, con un total de
habitantes con discapacidades de: 776 segun el Registro Nacional de

Discapacidades (Ministerio de Salud Publica).

3.6.2 Muestra

Para determinar el tamano de la muestra fue necesario considerar al universo

total de las personas con discapacidades del Cantén Valencia.

n= Tamafo de la Muestra

Uo= Universo Obijetivo (776 personas con discapacidades)
P= Probabilidad de Aceptacion (50%)

Q= Probabilidad de Rechazo (50%)

Z= Nivel de Confianza 95% = 1,960

He= Margen de Error 5% = 0,05

36



n

Férmula

B u 7
U -1)(e)?+P 77

n

Aplicacion de la formula

B u 7
U -1)(e)?+P 77

n

776(0,50)(0,50)(1,96)?

(776 — 1)(0,05)2 + (0,50)(0,50)(1,96)2

776(0,50)(0,50)(3,8416)

"= 775(0,0025) + (0,50)(0,50)(3,8416)

7452704
"= 19375 + 0,9604
7452704
28979
n=2 E
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 Resultados

4.1.1 Estudio de mercado

Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en las encuestas

realizadas a las personas con discapacidades en el Canton Valencia.

Preguntal.- ¢Usted es o ha sido cliente de alguna cooperativa o

institucién bancaria?

Cuadro 1. Cliente de alguna institucién bancaria.

Posibles respuestas N° de Porcentaje
respuestas
Si 217 84%
No 40 16%
Total 257 100%

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidades.
Elaborado por: La autora

Gréfico 1.Cliente alguna institucion financiera

Andlisis.- El grafico 1 sefiala que el 84% de las personas encuestadas si han
sido clientes de cooperativa o institucion bancaria, mientras que el 16% no han

pertenecido a ninguna institucién bancaria ni cooperativa.
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Pregunta 2.- ¢Ha recibido algun tipo de ayuda econdmica para su familiar

con discapacidades?

Cuadro 2. Personas con discapacidades que han recibido algun tipo de ayuda

econdémica.
Posibles respuestas N° de Porcentaje
respuestas
Si 154 60%
No 103 40%
Total 257 100%

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidades.

Elaborado por: La autora

| S|
mNO

Gréfico 2. Ayuda economica para su familiar con discapacidad

Andlisis.- Este grafico 2 indica que el 60% de los encuestados si han recibido

ayuda economica para su familiar con discapacidades, mientras que el 40% no

han recibido ninguna ayuda econémica.
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Pregunta3.- ¢Le gustaria que existiera una Cooperativa de Ahorro y
Crédito para Personas Con Capacidades En El Canton Valencia?

Cuadro 3. Una cooperativa de ahorro y crédito para personas con
discapacidades.

Posibles respuestas N° de Porcentaje
respuestas
Si 257 100%
No 0 0%
Total 257 100%

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidades.
Elaborado por: La autora

NO
_0%

Gréfico 3. Le gustaria que existiera una cooperativa de ahorro y crédito

Andlisis.- Este gréfico 3 indica que al 100% de las personas encuestadas si le
gustaria que existiera una cooperativa de ahorro y crédito para personas con

discapacidades dando una aceptacion completa.
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Pregunta 4.- ¢Ha realizado algun préstamo para su familiar con
capacidades en alguna cooperativa?

Cuadro 4. Préstamo familiar

Posibles respuestas N° de Porcentaje
respuestas
Si 86 33%
No 171 67%
Total 257 100%

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidades.
Elaborado por: La autora

Gréfico 4. Ha realizado préstamos

Andlisis.- Este grafico 4 indica que el 67% de los encuestados no han
realizado ningun tipo de préstamo, mientras que el 33% si han realizado
préstamos para su familiar con discapacidad.
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Pregunta5.- ¢ Le gustaria que la cooperativa estuviese cerca del centro del
Canton Valencia?

Cuadro 5. Ubicacién de la cooperativa este en el centro del Canton Valencia.

Posibles respuestas N° de Porcentaje
respuestas
Si 257 100%
No 0 0%
Total 257 100%

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidades.
Elaborado por: La autora

0%

Sl
m NO

Grafico 5. La cooperativa en el centro

Analisis.- En este grafico 5 demuestra que al 100% de los encuestados del
Cantén Valencia le gustaria que la cooperativa este en el centro del Canton.
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Pregunta 6.- ¢;Qué horario de atencion se le haria mas facil para asistir a

la cooperativa?

Cuadro 6. Horarios de atencion

Horario N° de Porcentaje
respuestas
De 8:00 am a 16:00 pm 41 16%
De 9:00 am a 17:00 pm 134 52%
De 8:30 am a 16:30 pm 82 32%
Total 257 100%

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidades.
Elaborado por: La autora

M 8:00 am a 16:00 pm M 9:00ama 17:00 pm M 8:30 am a 16:30 pm

Grafico 6. Horarios de asistencias

Andlisis.- En el grafico 6 queda demostrado que el 52% de las personas
encuestadas le gustaria asistir a la cooperativa en un horario de 9.00 am a
17:00 pm, mientras que al 32% en horario de 8:30 am a 16:30 pm, y al 16% en
horario de 8.00 am a 16:00 pm.
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Pregunta 7.- ¢ Le gustaria qué los prestamos sean a corto o largo plazo?

Cuadro 7. Préstamos a Corto y Largo plazo

Plazo N° de Porcentaje
respuestas
Largo plazo 236 92%
Corto plazo 21 8%
Total 257 100%

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidades.
Elaborado por: La autora

m LARGO PLAZO m CORTO PLAZO

Grafico 7. Préstamos a Largo o Corto plazo

Andlisis.- En el gréafico 7 se determindé que al 92% de los encuestados le

gustaria que el préstamo sea a Largo Plazo, mientras que el 8% a Corto Plazo.
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Pregunta 8.- ¢A partir de qué suma estaria dispuesto(a) a realizar un

préstamo?

Cuadro 8. Sumas de Préstamos

Cantidad de prestamos N° de Porcentaje
respuestas
De 500 a 1000 84 33%
De 1001 a 3000 156 61%
De 3001 a mas 17 6%
Total 257 100%

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidades.
Elaborado por: La autora

B De 50021000 mDe 1001 a 3000 De 3001 a mas

Gréfico 8. Cantidad de préstamos

Analisis.- El gréfico 8 indica que el 61% de los encuestados realizarian un
préstamo de $1001 a $3000. Mientras que el 33% lo realizarian de $500 a
$1000, y el 6% de $3001 a mas.

46



Pregunta 9.- ¢ En que invertiria el préstamo?

Cuadro 9. En que invertira el préstamo

Inversion del préstamo N° de Porcentaje
respuestas
Negocio 98 38%
Salud 54 21%
Agricultura 87 34%
Otros 18 7%
Total 257 100%
Fuente: Encuesta a las personas con discapacidades.
Elaborado por: La autora
m NEGOCIO
m SALUD

5 AGRICULTURA
m OTROS

Gréfico 9. Inversion del préstamo

Analisis.- El grafico 9 indica que el 38% invertiria su préstamo en un negocio,

el 34% 4n lo que es agricultura, y el 21% en salud, mientras que el 7% lo

ocuparian en otras actividades.
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Pregunta 10.- ¢De qué forma estaria de acuerdo en pagar un préstamo?

Cuadro 10. Pago de préstamo

Pagos de prestamos N° de Porcentaje
respuestas
Mensual 25 10%
Trimestral 7 2%
Semestral 102 40%
Anual 123 48%
Total 257 100%
Fuente: Encuesta a las personas con discapacidades.
Elaborado por: La autora
= MENSUAL

= TRIMESTRAL
W SEMESTRAL
= ANUAL

Gréfico 10. Forma de pago del préstamo

Andlisis.- El gréfico 10 indica que el 48% estaria dispuesto a pagar el

préstamo de forma anual, y el 40% en forma semestral, el 10% mensual,

mientras que un 2% de forma trimestral.
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Pregunta 11.- ;Estaria de acuerdo que se creara una caja de ahorro y

crédito?

Cuadro 11. Creacion de una caja de ahorro y crédito.

Frecuencia N° de Porcentaje
respuestas
No contesta 5 2%
Si 200 78%
NO 52 20%
Total 257 100%

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidades.
Elaborado por: La autora

2%

20%

B No contesta

Si

NO

78%

Grafico 11. Creacion de una caja de ahorro y crédito.

Analisis.-

El grafico 11 indica que el 78% considera que es importante una caja de ahorro
y crédito para las personas con discapacidad, que preste servicios financieros a
la par de que cree productos para un sector relegado. Un 20% consideran que

No es necesario porque no se utilizan los servicios.
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Pregunta 12.- ; Qué servicios utilizaria en la cooperativa?

Cuadro 12. Servicios de la cooperativa.

Frecuencia N° de Porcentaje
respuestas
Ahorros a la vista 99 39%
Microcreditos 158 61%
Total 257 100%

Fuente: Encuesta a las personas con discapacidades.
Elaborado por: La autora

= Ahorros a la vista

O Microcréditos

Grafico 12. Servicios que utilizaria.

Analisis.-

Segun los resultados del grafico 12 la tendencia por servicio, en microcrédito es
de un 61% de los encuestados utilizaria este servicio, y un 39% optaria
también por ahorros a la vista, que se podrian ofertar en la caja de ahorro. Vale
la pena aclarar que en el caso de remesas, bonos y transferencias no se

podrian ofertar hasta que se exista un mecanismo de legalizacion de cajas.
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4.1.2. Segmentacion de Mercado.

Es importante describir al cliente que se busca atender, con el afan de conocer
sus tendencias, preferencias, definiciéon del cliente, con lo cual se identifica el
nicho de mercado exacto al que hay que atender. Hay que recordar que la

asociacion se centra en un nicho de mercado con caracteristicas especiales.

1. Descripcion Demografica.

Rango de ingresos: entre 100 y 500 dolares mensuales.
Sexo: Masculino, Femenino.

.02+0Estado civil: Soltero, casado, union libre.

2. Descripcion Geogréfica

Provincia: Los Rios

Canton: Valencia.

Parroquia: Parroquias urbanas y rurales.
Tipo de area: Urbanas y rurales.

3. Descripcion del Estilo de Vida

Etapa de desarrollo: Personas con discapacidades.
Empleo: Autoempleo, empleado privado, empleado publico.

Asociatividad: Asisten a reuniones de la asociacion.

4.1.3. Andlisis de la demanda

La idea principal radica en la creacion de una cooperativa de ahorro y crédito
destinado a la prestacion de servicios financieros y no financieros, para las
personas con discapacidades; para lo cual se recolecto informacion de fuentes
secundarias, mediante la aplicacion de encuestas a los posibles demandantes

de acuerdo a un censo a los a anteriormente.
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La idea de este apartado es identificar los clientes que se pretenden atender,

ademas de cuantificar un aproximado del mercado.

a.- Mercado Potencial.

Se establecerian como el total de la poblacion socia activa de personas con
discapacidades pertenecientes al Canton Valencia, que son en total 776

personas con distintas discapacidades.

b.- Mercado Objetivo.

Se centra en aquella poblacion que estd de acuerdo con la creacién de la
cooperativa de Ahorro y Crédito para la personas con discapacidades, que
segun el cuadro 11 son el 78% de la poblacion.

Cuadro 13. Monto de ahorro mensual

DEMANDA POTENCIAL PORCENTAJE DEMANDA OBJETIVO
776 78% 605

4.1.4. Mercado Meta.

En este caso se enfoca en definir el nicho de mercado por producto, la idea es

enfocar a ofertar el microcrédito productivo y ahorros a la vista.

Microcrédito, en este caso se establece una linea de crédito para inversiones
en generaciéon de ideas de negocio existente o0 en proceso de implementacion.
Segun el cuadro 12 serian el 61% es decir del mercado objetivo 776*61%=473

posibles clientes.

Ahorros a la vista, se establece para el manejo de recursos econémicos, la idea

es que el cliente que desee microcrédito opte por este servicio de forma
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obligatoria, tomando como referencia el cuadro 11 serian el 78% es decir
776*78%=605 posibles clientes.

Es importante describir al nicho de mercado a captar.

1. Socios personas con discapacidades, que tengan las siguientes
caracteristicas:

Sean emprendedores.

Tengan una idea de negocios o deseen emprender en alguno.

Posean un trabajo que genere ingresos, en caso de no tenerlo verifiquen

fuente de ingresos.

Que utilicen los siguientes servicios:

a. Microcrédito.
b. Ahorros a la vista.

Se observa el total de la poblacidon la opcion de servicios que se utilizarian en
este caso es importante observar que no aparecen servicios como remesas,
bonos, transferencias por el tema de que una caja de ahorro y crédito no puede
prestar esos servicios, solo en el caso de pertenecer a una red apoyado por el

Banco Central del Ecuador.

4.1.4.1. Proyeccion de la Demanda.

Para este apartado se busca un mecanismo de definicion del proceso de
insercion de personas con capacidades en el cantdén Valencia, en este caso se

utilizan los valores de socios integrantes de la asociacion y se calcula la tasa

de crecimiento, el valor a utilizar es de 1,5% anual el calculo se muestra.
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Cuadro 14. Proyeccion de la demanda

Afo Ahorros Microcréditos
1 473 605
2 710 908
3 1065 1361
4 1598 2042
5 2397 3063

Elaborado por: La autora

4.1.4.2. Proyeccion de la Oferta.

Bajo este contexto se estima un crecimiento de clientes con discapacidades en
el sistema financiero del canton Valencia segun el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social en estudios para el proyecto de emprendimiento con

discapacitados para el afio 2010 es de 1,1%.

Cuadro 15. Proyeccion de la Oferta.

Oferta (2)

154
169
186
205
225

>
N
o
()

abwNPE

Elaborado por: La autora
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Calculo de la demanda insatisfecha.
Cuadro 16. Demanda insatisfecha.

) Demanda
Afios Demanda (1) Oferta (2) insatisfecha
1 776 154 622
5 788 169 618
3 799 186 613
4 811 205 606
5 824 225 598

Elaborado por: La autora

4.1.5. Precio del Microcrédito

Si bien en el estudio econdmico se definira los precios de los servicios
prestados, es importante conocer el mercado de estos servicios en los distintos

sectores que se los oferta.

Bajo este contexto no hay mucho que discutir ya que hay que apegarse a la ley
que es clara en tasa minimas y maximas, para este caso el minimo es 22% vy
maximo 31% (Banco Central del Ecuador, Abril del 2014) en el area de
microcrédito productivo, sin ningan cobro por servicios adicionales. Para
fortalecimiento se establecid investigar a como esta la oferta en este eje, se
obtuvo los siguientes resultados:

Tasas de interés por microcréedito:

INSTITUCION TASA EFECTIVA
Banco de Pichincha 22%
Cooperativa 23%

Fuente: Banco Central del Ecuador, tasas efectivas de la banca regulada
Elaborado por: La autora

Al ser un servicio costoso y no poder cobrar ningun tipo de comision adicional,
se propone manejar un costo competitivo de al menos 22% que se debatira
mas adelante en el proceso de analisis financiero.

Esta tasa es competitiva en la zona, ademas que cumple con lo impuesto por la

ley. En el caso de los ahorros no habra costos de mantenimiento por lo que hay
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gue cumplir con la tasa pasiva vigente, publicada por el Banco Central del
Ecuador que se ubica en el 3% anual.

Los costos de impresibn de libretas, manejo de técnicos, gastos

administrativos, seran cubiertos por el spread con la tasa activa.

4.2 Estudio técnico

4.2.1 Localizacion

4.2.1.1 Macro-localizaciéon

La cooperativa de ahorro y crédito “ESPECREDI” se encuentra situada en la
Provincia de Los Rios, Canton Valencia, considerado como el "Jardin de Los
Rios", es uno de los 13 cantones mas jovenes de la Provincia de Los Rios, del
Ecuador, esta localizado en la regién litoral del pais.

| Mapa yv
Ubicacion

Grafico 13. Mapa de la ubicacién del Cantén Valencia.
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4.2.1.2 Micro-localizacion

La ubicacion de la cooperativa es de vital importancia para los ciudadanos con
discapacidades ya que se les hace un facil acceso a la cooperativa
“ESPECREDI”, ya que se encontrara ubicada en la Av. Perimetral e Ing. Paez

en el Cantdn Valencia.

| ZONADE LA COOPERATIVA |
[ DE AHORRO Y CREDITO |

' «ESPECREDI» |

Av. Perimetral =

Calle

Ing.
Paez

' ——

Av. 13 de Diciembre

Grafico 14. Mapa de Ubicacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“ESPECREDI”

4.2.2 Logotipo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

El logotipo de la cooperativa se creé con su mismo nombre y un sol que

significa un nuevo dia de esperanza.
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4.2.3 Eslogan

El eslogan es una frase facil de recordar, que las personas se animaran a ser

cliente de esta cooperativa.

“HOY ES UN NUEVO DIiA PARA PENSAR EN EL FUTURO”

Misién

Ser una cooperativa lider en la prestacion de servicios de crédito y ahorro para

las personas con discapacidades, satisfaciendo las necesidades de nuestros

clientes y socios, brindandoles un servicio de calidad y confort.

Vision

Ser una cooperativa reconocida a nivel local como nacional a través de sus

préstamos y buen servicio que brinda la cooperativa a las personas con

discapacidades.

> Valores

La cooperativa de ahorro y crédito “ESPECREDI” da prioridad a los siguientes

valores:
a.- Servicio al cliente: En pocas palabras el cliente tiene que recibir el mejor
servicio porque la cooperativa depende es de los clientes.

b.- Calidad: Una buena calidad de servicio debe ser cordial para el cliente.

c.- Honestidad: Ser honestos y sinceros con nuestros clientes al momento de

prestar un servicio o informacion.
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d.- Responsabilidad: Es lo que siempre debe prevalecer en el trabajo, cumplir

con todos los compromiso que nos asignen.

4.2.4 Analisis del mix de los servicios que ofrece

La cooperativa de ahorro y crédito “ESPECREDI” ofrece los siguientes

servicios para las personas con discapacidades especiales:

Prestamos

Ahorro

Tarjetas de debito

Libreta de ahorro

Asesoramiento a los clientes sobre algun tramite a realizar en la

cooperativa.

Precio: El precio por cada servicio que se ofrecera sera totalmente gratis.

4.2.5. Publicidad

Publicidad

La publicidad de la cooperativa de ahorro y crédito para personas con
discapacidades, se la realizara por medio de: Radio, television, internet y vallas

publicitarias.

4.2.6 Canal de distribucioén

La cooperativa contara con dos canales de distribucion, el primero es el
servicio que se les ofrecera a los clientes en esta institucion, concediéndoles la
informacion respectiva de cada servicio donde estaria estimada para la
mayoria de los clientes que tenga mas facil el acceso a la cooperativa y el otro

servicio corresponde a que se visitara las casas de las personas con
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discapacidades para darles informacion acerca de la cooperativa ya que

muchas veces no tienen un facil acceso a la institucion para contar con el

servicio que se les dara.

4.2.7 Organigrama de la cooperativa

La estructura organizacional de la cooperativa se la realiza con el fin de

establecer los departamentos que van a estar a su disposicion.

GERENTE PROPIETARIO

y

ASESORA DE
CREDITO

CONTADOR

CAJA 1

A 4

GUARDIA DE
SEGURIDAD

CAJA 2

Gréfico 15. Organigrama de la cooperativa
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4.2.7.1. Manual de perfil y funciones

Gerente propietario.- Persona encargada de la administracion, coordinacion y
supervision total de la cooperativa, debe llevar el registro de todas las

funciones que se realicen en la cooperativa.

Cortador.- Encargado de llevar toda la parte contable de la cooperativa.
Asesora de crédito.- Es la que se encarga de asesorar a las personas sobre
los tipos de crédito a realizarse en la cooperativa y demas dudas sobre todo lo
que tenga que ver con el crédito.

Cajera.- Persona encargada de realizar la transaccion que el cliente le solicite
a través de la presentacion de su cedula y respectivos documentos a realizar el

tramite.

Guardia de seguridad.- Se encarga de la seguridad de la cooperativa y de las

personas que se encuentre laborando en la institucion.
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4.3. Estudio Econdmico

4.3.1 Desarrollo del presupuesto de inversion

Para poner en marcha este proyecto se necesitan los siguientes materiales y
equipos para tener el establecimiento en un adecuado estado y ambiente
donde lo aplicaremos a continuacion. Donde lo podemos apreciar

detalladamente en el cuadro 17.

Cuadro 17. Andlisis del presupuesto de inversion

ITEM DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

1 ACTIVOS FIJOS TANGIBLES $ 16.170,20
1,1 Modular 1 $ 650,00 $ 650,00
1,2 Sillas usuarios 20 $ 75,00 $ 1.500,00
1,3 Refrigeradoras (vtrinas) 2 $ 850,00 *$ 1.700,00
1,4 Cajas 4 $ 450,00 $ 1.800,00
1,5 Aire acondicionado 1 $ 1.200,00 $ 1.200,00
1,6 Camaras seguridad 6 $ 150,00 $ 900,00
1,7 Computador 6 $ 600,00 $ 3.600,00
1,8 Silla secretaria 1 $ 120,00 $ 120,00
",9 Linea telefénica y teléfono 1 $ 250,00 $ 250,00
1,10 Mesas de madera 6 $ 55,00 $ 330,00
1,11 Sillas de madera 36 $ 13,20 $ 475,20
1,12 Dispensador de agua 1 $ 65,00 $ 65,00
R,13 Sillas de gerente y socios 4 $ 320,00 $ 1.280,00
n,14 Suministros de oficina 1 $ 400,00 $ 400,00
R,15 Suministros de computacion 1 $ 300,00 $ 300,00
1,16 Televisores LED 50" 2 $ 800,00 $ 1.600,00
2 ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES $ 870,00
2,1 Razo6n Social anual $ 100,00
2,2 Registro sanitario anual $ 250,00
2,3 Permisos (tramites legales) anual $ 150,00
2,4 Permiso de Bomberos Anual $ 170,00
2,5 Permiso Hospital Anual $ 200,00
3 GASTOS DE PUBLICIDAD $ 4.000,00
3.1 Publicidad por Television local y Radio Anual $ 4.000,00
4 OTROS GASTOS GENERALES $ 2.500,00
4,1 Movilizacién y Transporte $ 150,00
4,2 Arriendos y Garantias $ 2.000,00
4,3 Imprevistos $ 350,00
5 INVENTARIO INICIAL $ 11.675,00
51 Adecuaciones fisicas 1 $ 500,00 $ 500,00
5,2 Software y redes 1 $ 750,00 $ 750,00
53 Aspectos legales 1 $ 425,00 $ 425,00
5,4 Capital para inversion 1 $ 10.000,00 $ 10.000,00
TOTAL PRESUPUESTO $ 35.215,20

Fuente: Estudio Financiero.
Elaboracién por: La autora

Estableciendo el andlisis presupuestario para la creacién de una cooperativa de
ahorro y crédito en la zona céntrica del cantéon Valencia, se determiné el

siguiente valor de inversion que corresponde a $ 35.215,20, esto encierra
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principalmente a los gastos de los equipos, materiales 0 muebles de oficina, los
respectivos permisos para la apertura de la cooperativa, las estrategias
publicitaria, la adecuacion del local e instalaciones, también los recursos

administrativos como gastos de personal entre otros montos.

4.3.2. Determinacion de los ingresos por ventas

Cuadro 18. Andlisis de los ingresos por ventas anuales proyectados

ANos Ingresos
1 $121.000,00
2 $ 127.050,00
3 $ 133.402,50
4 $ 140.072,63
5 $ 147.076,26

Fuente: Estudio Econdmico.
Elaboracién por: La autora

De acuerdo al estudio econdmico correspondiente a los ingresos por ventas se
ha calculado un promedio que en el primer afio es de $ 121.000,00, en los

afos posteriores se generara un incremento establecido del 5%
A continuacion se realiza un detalle del calculo de los ingresos:
Se calcula estratégicamente que la cooperativa genere un ingreso de $200,00

estableciendo un mercado objetivo de 605, obteniendo un monto por afio de
$121.000,00.
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4.3.3. Andlisis de los Costos

Cuadro 19. Determinacion de los Costos fijos y variables

Afos Productivos

Rubros

1 2 3 4 5

Costos fijos

Sueldos y Salarios $ 45343,11 S 45.343,11 S 45.343,11 S 45.343,11 S 45.343,11
Prestamo Bancario S 940011 S 9.400,11 $ 9.400,11 $ 9.400,11 S  9.400,11
Arriendo S 480000 $ 5.040,00 S 529200 S 5.55660 S 5.834,43
Servicios Basicos $ 120000 $ 1.260,00 S 132300 S 1.389,15 S 1.458,61
Depreciaciones $ 16.170,20 S 16.170,20 S 16.170,20 S 16.170,20 S 16.170,20
Aportes Patronales § 505576 $ 505576 S 505576 S 5.055,76 S 5.055,76
Publicidad S 4.000,00 $ 4.000,00 S 4.000,00 S 4.000,00 S 4.000,00
Total Costos fijos $ 85.969,18 $ 86.269,18 S 86.584,18 S 86.914,93 S 87.262,22
Costos variables

Capital propio S 10.000,00 $ 10.500,00 S 11.025,00 S 11.576,25
Total Costos variables S 10.000,00 S 10.500,00 S 11.025,00 S 11.576,25
Total costos de operacién § 85.969,18 S 96.269,18 S 97.084,18 S 97.939,93 S 98.838,47

Fuente: Estudio Econdmico.
Elaboracién por: La autora

a. Compra de materia prima o mercaderia

Se determina que en el transcurso del primer periodo se establecera la

utilizacién de los servicios de cuenta de ahorro y microcréditos esto consiste o

genera un valor total anual de $ 10.000,00. Se establece que en los siguientes

periodos se espera incrementar un 5% anualmente, esto en base al desarrollo

y progreso econémico — empresarial de la cooperativa.

b. Sueldos y salarios

La cooperativa de ahorro y crédito contard con 6 colaboradores: Gerente,

asesora de crédito, contador, cajeras, Guardia de seguridad. Lo que genera un

gasto mensual por salarios de $3.778,59 La suma de estos sueldos

anualmente llega a $45.343,11.
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Cuadro 20. Sueldos y salarios

Aporte

Canti . Remune Décimo Décimo Beneficio Gasto
Cargo d Tiempo - Patronal Gasto Anual
ad racion cuarto tercero Mensual IESS Mensual
Gerente 1 Mensual 800 66,67 29,17 89584 83,76 979,60 11.755,17
Propietario
Asesora de  ;  piensual 540 4500 4500 630,00 5891 68891  8.266,86
Credito
Contador 1 Mensual 500 41,67 41,67 583,33 54,54 637,88 7.654,50
Guardia de 1 \oncual 354 2950 29,50 413,00 38,62 451,62  5.419,39
seguridad
Cajeras 2 Mensual 400 33,33 33,33 466,67 43,63 1020,60 12.247,20
Totales 2.594,00 216,17 178,67 2.988,84 279,46 3.778559  45.343,11

Fuente: Estudio Econdmico.
Elaboracion por: La autora

c. Préstamo bancario

El valor anual se lo determina en base a la tabla realizada para establecer la

amortizacion en el cuadro 25.

d. Servicios Béasicos

Se establece una estimacién de un valor correspondiente mensualmente en
$100,00 orientados a servicios basicos, equivalente a $ 1.200,00 por afo, con
un crecimiento del 5% anualmente.

e. Depreciaciones

Se determina que en los diferentes periodos o lapsos de tiempos de un
eficiente funcionamiento de los bienes, proyectandose un tiempo de los

equipos de vida atil comprendida en un promedio de 8 afios. La depreciacion

estimada anual se calcula $ 16.170,20.
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Cuadro 21. Andlisis de la depreciacion de los bienes.

Detalle Vida Util Valor Depreciacion
Modular 1 $ 650,00 $ 650,00
Sillas usuarios 20 $ 75,00 $ 1.500,00
Refrigeradoras (vitrinas) 2 $ 850,00 s 1.700,00
Cajas 4 $ 450,00 $ 1.800,00
Aire acondicionado 1 $ 1.200,00 $ 1.200,00
Camaras sequridad 6 $ 150,00 $ 900,00
Computador 6 $ 600,00 $ 3.600,00
Silla secretaria 1 $ 120,00 $ 120,00
Linea telefonica y teléfono 1 $ 250,00 $ 250,00
Mesas de madera 6 $ 55,00 $ 330,00
Sillas de madera 36 $ 13,20 $ 475,20
Dispensador de agua 1 $ 65,00 $ 65,00
Sillas de gerente y socios 4 $ 320,00 $ 1.280,00
Suministros de oficina 1 $ 400,00 $ 400,00
Suministros de 1 $ 300,00 $ 300,00
Televisores LED 50" 2 $ 800,00 $ 1.600,00
Total $ 16.170,20

Fuente: Estudio Econémico.
Elaboracioén por: La autora

f. Aportes patronales

La cooperativa establece el cumplimiento obligatorio de las aportaciones al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) que determina el aporte

patronal correspondiente legalmente.

g. Publicidad

El factor de la primordial corresponde a la publicidad mediante estas permitira
comunicar de los servicios de la cooperativa de ahorro y crédito en el canton

Valencia, se invertird un monto anual de $ 4.000,00.

Analisis del punto de equilibrio

De acuerdo al estudio econdmico efectuado se establecio el andlisis del punto
de equilibro donde se determind los costos fijos, costos variables para
comprobar el total de ingresos. Durante el proceso del primer afio es necesario

tener $85.969,18 en servicios y productos financieros para alcanzar
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positivamente el punto de equilibrio, para el segundo afio $94.639,47, en el

tercer afio $93. 839,47 mientras que en el cuarto afio $94.340,39 vy por ultimo

afo correspondiente al quinto el $94.717,35.

Cuadro 22. Punto de equilibrio

Anos Productivos

Rubros
3 4 5
Costos Fijos S 85.969,18 S 86.269,18 S 86.584,18 S 86.914,93 S 87.262,22
Costos Variables $ 10.000,00 $ 10.500,00 $ 11.025,00 $§ 11.576,25
Total ingresos $121.000,00 $127.050,00 $133.402,50 $140.072,63 $147.076,26
Punto de Equilibrio S 85.969,18 $ 93.639,47 S 93.981,38 S 94.340,39 S 94.717,35

Fuente: Estudio Econdémico.
Elaboracién por: La autora

4.3.4. Estado de resultados proyectado

Se establece que la utilidad neta, segun los descuentos de todos los costos y

gastos que determinan en el afio de vida util del proyecto. Segun lo que refleja

el estado de resultados proyectado se logra obtener en el primer periodo anual

una utilidad de $21.018.49 y en el quinto afio se visualiza un valor de
$28.942,67.

Cuadro 23. Estado de resultados proyectado

Rubros Afios
1 2 3 4 5

INGRESOS
(+)  Ventas $121.000,00 $127.050,00 $133.402,50 $140.072,63 $147.076,26
(-) Costo de Produccion $ 10.000,00 $ 10.500,00 $ 11.02500 $ 11.576,25
(=)  Utilidad Bruta $121.000,00 $117.050,00 $122.90250 $129.047,63 $135.500,01

EGRESOS
(-) Sueldos y salarios $ 4534311 $ 4534311 $ 4534311 $ 4534311 $ 4534311
(-)  Gastode Venta $ 4.00000 $ 4.00000 $ 400000 $ 400000 $ 4.000,00
(-)  Gastos generales $ 11.05576 $ 1135576 $ 11.670,76 $ 12.001,51 $ 12.348,79
(-)  Gastos Financieros $ 940011 $ 940011 $ 940011 $ 940011 $ 9.40011
(-)  Depreciacion $ 1617020 $ 1617020 $ 16.170,20 $ 16.17020 $ 16.170,20
=) Utilidad Operacional $ 35.030,82 $ 30.780,82 $ 3631832 $ 4213269 $ 48.237,78
(-)  15% Participacion a Trabajadores $ 525462 $ 461712 $ 544775 $ 631990 $ 7.23567
(=) 25% Impuesto a la Renta $ 875770 $ 769520 $ 9.07958 $ 1053317 $ 12.059.45
(=)  Utilidad Neta $ 2101849 $ 1846849 $ 2179099 $ 2527961 $ 28.94267

Fuente: Estudio Financiero.
Elaboracion por: La autora
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4.3.5. Flujo de caja proyectado

Mediante el flujo de caja proyectado se logra obtener de forma detallada los

ingresos y egresos de dinero que tendra la creacion de la cooperativa de

ahorro y crédito durante un lapso de 5 afios. Se evidencia una inversion inicial

de un valor de $ 35.215,20, donde se establecera la cooperativa en la zona

céntrica del canton Valencia la primera utilidad liquida que se obtendra en el

primer afio es de $ 21.018,49 también para el quinto afio se establece una

utilidad de $ 28.942,67.

Cuadro 24. Resultados del Flujo de caja proyectado

RUBROS ANOS
0 1 2 3 4 5

INVERSION $ 3521520

INGRESOS

Ventas Totales $ 121.000,00 $ 127.050,00 $ 133.402,50 $ 140.072,63 $ 147.076,26
TOTAL DE INGRESOS $ $121.00000 $127.050,00 $133.40250 $140.072,63 $147.076,26
EGRESOS

Capital propio $ 10.000,00 $ 1050000 $ 11.02500 $ 11.576,25
Sueldos y Salarios $ 4534311 $ 4534311 $ 4534311 $ 4534311 $ 4534311
Prestamo Bancario $ 940011 $ 940011 $ 940011 $ 940011 $  9.40011
Arriendo $ 480000 $ 5040,00 $ 529200 $§ 555660 $ 5.834,43
Senvicios Bésicos $ 120000 $ 126000 $ 132300 $ 138915 $ 1.458,61
Depreciaciones $ 1617020 $ 16.17020 $ 1617020 $ 1617020 $  16.170,20
Aportes Pationales $ 505576 § 505576 $ 505576 $ 505576 $ 505576
Publicidad $ 400000 $ 400000 $ 4.00000 $ 4.00000 $ 4,000,00
TOTAL DEEGRESOS $ $ 8596918 $ 96.269,18 $ 97.084,18 $ 9793993 $ 98.83847
FLUJONETO $ $ (35.21520) $ 35.030,82 $ 30.780,82 $ 3631832 $ 4213269 $ 4823778
15%Partic. Empleados $ 525462 $ 461702 $ 544775 $ 631990 $  7.23567
25%Imp. a la Renta $ 875770 $ 769520 $ 9.07958 $ 1053317 $ 12.05945
Utilidad Liquida $ $ (3521520) $ 2101849 $ 1846849 $ 21.790,99 $ 2527961 $ 28.94267

Fuente: Estudio Financiero.
Elaboracién por: La autora
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4.3.6. Analisis del valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto (VAN), obtenido fue de $ 55.657,67, este valor conjugado
con el TIR demuestra la rentabilidad del negocio, lo cual hace factible la
creacion de una cooperativa de ahorro y crédito en el cantén Valencia. Para
calcular el VAN se aplicé la siguiente férmula:

Q1 Q- Qs Q4 Qs
T A+ T 0+ K52 T A+K)° T A+K) - A+ K

vV =-A

VAN = $ 55.657,67

4.3.7. Analisis de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

Se determindé mediante el analisis de la tasa interna de retorno (TIR), un valor
de 52,2% lo cual muestra o evidencia un elevado margen de utilidad,
mostrando el beneficio de realizar la inversibn para la creacion de la

cooperativa de ahorro y crédito.

La Tasa Interna de Retorno (TIR), la férmula a aplicarse es la siguiente:
Ddénde: TIR= Tasa interna de retorno.
Tm=Tasa menor.

VANTmM
TM= Tasa mayor o tasa superior.

TIR=Tm + (TM - Tm)
VANTmM= Valor actual neto menor.

VANTmM - VANTM
VANTM= Valor actual neto mayor.

8.343,68
8.343,68 — 6.852,03

T =41%+ (43% —41%)

8.343,68

— 410 ofy TV
T 41/0-'_1'82/01.491,66

T =41%+2,00% 0,112

TIR =52,2%
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4.3.8. Relacioén beneficio costo

La relacién beneficio costo actualizado se ha determinado dividiendo beneficio
actualizado para el total de egresos actualizados, la misma que dio un
resultado de 1,18. Esto indica que por cada délar que invierte retorna 0.18
centavos de ddlar, lo cual permite aprobar la hipétesis planteada. Los calculos
econdémicos establecen la rentabilidad en la creacion de la cooperativa de

ahorro y crédito para las personas con discapacidades.

Beneficio actual

RBC =
Egresos Actualizados
476.100,96
RBC =
560.086,88
RBC =1.18

4.3.9. Financiamiento

Como se ha establecido de acuerdo al presupuesto, que se pretende tener un
capital de inversién de $ 25.215,20 se realiz6 los tramites pertinentes para la
solicitud de un crédito a las entidades financieras, seleccionando el Banco
Internacional, para tramitar un préstamo por la cantidad establecida en la
inversidn, existe un financiamiento a 60 meses sometiéndose a una tasa de
interés de 12%. Los parametros se puede observar generan cuotas mensuales
fijas de 560,90 ddlares.
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4.4 Discusion

Luego de haber elaborado los objetivos, la hipétesis se procedio a realizar las
respectivas encuestas a las personas con discapacidades que habitan en el
Cantdn y sectores aledafios del Canton Valencia, para constatar la factibilidad
de la cooperativa de ahorro y crédito destinada para las personas con
discapacidades. Segun Palacio I. (2010) La importancia del estudio de
factibilidad muchas veces complementan cambios fundamentales. Segun
Miranda J. (2012) Dice que los aspectos relacionados en la importancia del
estudio de la factibilidad son el mercado (oferta y demanda), localizacion
geografica, factibilidad técnica, viabilidad y conveniencia financiera. Estos
aspectos tienen mayor importancia y trascendencia donde la estructura del
proyecto debe estar adecuadamente balanceada y los aspectos principales

evaluados.

Los estudios previos de mercado, técnico, econémico, evaluacién financiera,
basados en las leyes de apertura de las cooperativas de nuestro pais,
determinan la sustentacion del negocio. Asi mismo se ha determinado que el
andlisis financiero, la tasa interna de retorno (TIR), el valor actual neto (VAN) y
relacion beneficio costo (RBC) sirvieron para que estos permitan determinar la
rentabilidad del negocio. Miranda J. (2012), el estudio del mercado permite
estudiar algunas variables sociales y econdmicas que condicionan al proyecto,
entre ellas las tasa de crecimiento de la poblacion, los niveles de ingresos de la
misma, el precio de los bienes competitivos y de los complementarios. David
R. (2003) expresa que debe implementar las estrategias de nuevas ventas en

el mercado, para poder implementar estrategias con éxito.

La hipdtesis planteada en la investigacion “La creacion de una cooperativa de
ahorro y crédito incidira positivamente en el aspecto social y econémico en las
personas con del Cantén Valencia afio 2014”, ha podido ser comprobada luego
del andlisis realizado mediante la aplicacion de técnicas y métodos disefiados
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para el presente estudio de factibilidad de la cooperativa de ahorro y crédito
para personas con discapacidades, el mismo que mediante el estudio de
mercado efectuado, proporciond informacion relevante de una demanda

insatisfecha, es decir el nimero aproximado de personas con discapacidades.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. CONCLUSIONES

Una vez culminada la investigacion se puede llegar a concluir lo siguiente:

El estudio de mercado revela un 100% de aceptacion en lo referente a la
creacion de una cooperativa de ahorro y crédito para personas con
discapacidades en el canton Valencia, entonces podemos decir que la

demanda tiene un indice adecuado para la creacion de la cooperativa.

= Una vez realizado el estudio técnico se pudo saber que el lugar donde va
estar ubicada la cooperativa de ahorro y crédito, es de facil acceso para las
personas con discapacidades ya que se encontrara ubicada en la zona

céntrica del canton Valencia.

= Segun la inversion de $35.215,20 muestra que el estudio econdémico
realizado determina que la creacién de una cooperativa de ahorro y crédito
es viable obteniendo una tasa interna de retorno (TIR), de un valor de
52,2% lo cual muestra o evidencia un elevado margen de utilidad para la

creacion de la institucion financiera.
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5.2. RECOMENDACIONES

= Satisfacer la demanda existente en el sector para que las personas con
capacidades puedan acceder a créditos a fin de que establezcan un

negocio para seguir creciendo econémicamente.

= Aplicar diversas éareas de funcionamiento para que los clientes con
discapacidades tenga comodidad y buena atencién para solicitar crédito o

ahorro en la cooperativa.

= Implementar promociones para que las personas con discapacidad tenga
una mejor informacion sobre la cooperativa de ahorro y crédito que les va a
permitir satisfacer sus necesidades y mejorar su condicion de vida tanto

econdmica como social atreves de una buena version.
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CAPITULO VII
ANEXOS



Y

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

ENCUESTA PARA EVALUAR EL GRADO DE ACEPTACION EN LA
CREACION DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDADES ESPECIALES EN EL CANTON
VALENCIA, PROVINCIA DE LOS RIOS, COMO PARTE DE UN PROYECTO
DE GRADO DE LA CARRERA DE ING. GESTION EMPRESARIAL.

Nombre: Edad: Sexo:
Qué tipo de discapacidad especial tiene:

Estado econdmico: cuanto ingreso tiene:

1.- ¢Usted es o ha sido cliente de alguna cooperativa o institucion
bancaria?

Si No

2.- ¢Ha recibido algun tipo de ayuda econdmica para su familiar con

discapacidades especiales?
Si No

3.- ¢Le gustaria que existiera una Cooperativa de Ahorro y Crédito para

Personas Con Capacidades Especiales En ElI Canton Valencia?
Si No

4.- ¢Ha realizado algun préstamo para su familiar con capacidades

especiales en alguna cooperativa?
Si No

5.- ¢Le gustaria que estuviese cerca del centro del Cantén Valencia?
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Si No

6.- ¢Qué horario de atencion se le haria mas facil para asistir a la

cooperativa?

5e 8:00 am a 16:00 pm

De 9:00 am a 17:00 pm

De 8:30 am a 16:30 pm

7.- ¢, Qué los prestamos sean a corto o largo plazo?

Corté plazo Largo plazo

8.- ¢ A partir de qué suma estaria dispuesto(a) a realizar un préstamo?
De 500 a 1000
De 1001 a 3000
De 3500 a 5000
9.- ¢ En invertiria el préstamo?
Negocio ~ Salud  Agricultura_ Otros
10.- ¢ De qué forma estaria de acuerdo en pagar un préstamo?
Mensual__ Trimestral___~ Semestral__ Anual
11.- Creacion de una caja de ahorro y crédito.
Si No
12.- Que servicios utilizaria en la cooperativa.
Ahorros a la vista

Microcréditos
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Cuadro 25. Inversion.

Fuentes
Detalle Cantidad $ Porcentaje
Aporte propio 10.000,00 28%
Crédito 25.215,20 2%
Total 35.215,20 100%
TABLA DE AMORTIZACION
Financiamiento $ 25.215,20
Tasa de interés anual 12,00%
Plazo: 5 afos 60
Capital: 60 meses de amortizacion
Cuotas: Pagos Fijos
g‘eugg; Fecha Dividendo Capital Interés Saldo
$ 25.215,20
1 01-ene-14 $ 560,90 $ 308,75 $ 252,15 $ 24.906,45
2 01-feb-14 $ 560,90 $311,83 $ 249,06 $ 24.594,62
3 01-mar-14 $ 560,90 $ 314,95 $ 245,95 $ 24.279,67
4 01-abr-14 $ 560,90 $ 318,10 $ 242,80 $ 23.961,57
5 01-may-14 $ 560,90 $321,28 $ 239,62 $ 23.640,28
6 01-jun-14 $ 560,90 $ 324,50 $ 236,40 $ 23.315,79
7 01-jul-14 $ 560,90 $327,74 $ 233,16 $ 22.988,05
8 01-ago-14 $ 560,90 $ 331,02 $ 229,88 $ 22.657,03
9 01-sep-14 $ 560,90 $ 334,33 $ 226,57 $ 22.322,70
10 01-oct-14 $ 560,90 $ 337,67 $ 223,23 $ 21.985,03
11 01-nov-14 $ 560,90 $ 341,05 $ 219,85 $ 21.643,98
12 01-dic-14 $ 560,90 $ 344,46 $ 216,44 $ 21.299,53
13 01-ene-15 $ 560,90 $ 347,90 $ 213,00 $ 20.951,62
14 01-feb-15 $ 560,90 $ 351,38 $ 209,52 $ 20.600,24
15 01-mar-15 $ 560,90 $ 354,90 $ 206,00 $ 20.245,34
16 01-abr-15 $ 560,90 $ 358,44 $ 202,45 $ 19.886,90
17 01-may-15 $ 560,90 $ 362,03 $ 198,87 $ 19.524,87
18 01-jun-15 $ 560,90 $ 365,65 $ 195,25 $ 19.159,22
19 01-jul-15 $ 560,90 $ 369,31 $ 191,59 $ 18.789,92
20 01-ago-15 $ 560,90 $ 373,00 $ 187,90 $ 18.416,92
21 01-sep-15 $ 560,90 $ 376,73 $ 184,17 $ 18.040,19
22 01-oct-15 $ 560,90 $ 380,50 $ 180,40 $ 17.659,69
23 01-nov-15 $ 560,90 $ 384,30 $ 176,60 $ 17.275,39
24 01-dic-15 $ 560,90 $ 388,14 $172,75 $ 16.887,25
25 01-ene-16 $ 560,90 $ 392,03 $ 168,87 $ 16.495,22
26 01-feb-16 $ 560,90 $ 395,95 $ 164,95 $ 16.099,27
27 01-mar-16 $ 560,90 $ 399,91 $ 160,99 $ 15.699,37
28 01-abr-16 $ 560,90 $ 403,90 $ 156,99 $ 15.295,46
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29 01-may-16 $ 560,90 $ 407,94 $ 152,95 $ 14.887,52
30 01-jun-16 $ 560,90 $412,02 $ 148,88 $ 14.475,50
31 01-jul-16 $ 560,90 $ 416,14 $ 144,75 $ 14.059,35
32 0l-ago-16 $ 560,90 $ 420,30 $ 140,59 $ 13.639,05
33 01-sep-16 $ 560,90 $ 424,51 $ 136,39 $ 13.214,54
34 01-oct-16 $ 560,90 $ 428,75 $ 132,15 $ 12.785,79
35 01-nov-16 $ 560,90 $ 433,04 $ 127,86 $ 12.352,75
36 01-dic-16 $ 560,90 $ 437,37 $ 123,53 $ 11.915,38
37 0l-ene-17 $ 560,90 $441,74 $ 119,15 $ 11.473,63
38 01-feb-17 $ 560,90 $ 446,16 $ 114,74 $ 11.027,47
39 01l-mar-17 $ 560,90 $ 450,62 $ 110,27 $ 10.576,85
40 0l-abr-17 $ 560,90 $ 455,13 $ 105,77 $ 10.121,72
41 01-may-17 $ 560,90 $ 459,68 $ 101,22 $ 9.662,04
42 01-jun-17 $ 560,90 $ 464,28 $ 96,62 $ 9.197,76
43 01-jul-17 $ 560,90 $ 468,92 $91,98 $ 8.728,84
44 0l-ago-17 $ 560,90 $473,61 $ 87,29 $ 8.255.23
45 01-sep-17 $ 560,90 $ 478,35 $ 82,55 $ 7.776,88
46 0l-oct-17 $ 560,90 $ 483,13 $ 77,77 $ 7.293,75
47 01-nov-17 $ 560,90 $ 487,96 $ 72,94 $ 6.805,79
48 01-dic-17 $ 560,90 $492,84 $ 68,06 $ 6.312,95
49 0l-ene-18 $ 560,90 $ 497,77 $ 63,13 $ 5.815,18
50 01-feb-18 $ 560,90 $ 502,75 $ 58,15 $ 531244
51 01-mar-18 $ 560,90 $ 507,77 $ 53,12 $ 4.804,66
52 01-abr-18 $ 560,90 $512,85 $ 48,05 $ 429181
53 01-may-18 $ 560,90 $517,98 $ 42,92 $ 3.773.83
54 01-jun-18 $ 560,90 $ 523,16 $ 37,74 $ 3.250,67
55 01-jul-18 $ 560,90 $ 528,39 $32,51 $ 272228
56 0l-ago-18 $ 560,90 $ 533,68 $ 27,22 $ 218861
57 01-sep-18 $ 560,90 $ 539,01 $21,89 $ 1.649,59
58 01-oct-18 $ 560,90 $ 544,40 $ 16,50 $ 110519
59 01-nov-18 $ 560,90 $ 549,85 $ 11,05 $ 555,34
60 01-dic-18 $ 560,90 $ 555,34 $5,55 $ 0,00
TOTAL $ $ 33.653,89 $ 2521520 $ 8.438,69
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Encuestas plateadas

Realizado encuestas

FOTO DE ENCUESTAS
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