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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como propoésito determinar la relacion de la
gestion contable y el nivel de cumplimiento tributario de la empresa Comercial
“E.M.”, cantdn La Mana, afio 2012, para asi poder sugerir la realizacion de un
control tributario que permita con su desarrollo evaluar el nivel de confianza,
eficiencia y cumplimiento que presenta la institucion con sus obligaciones. Para
el proceso de control se toman en cuenta el cruce de la informacién declarada
con la que se encuentra en los libros contables. En el desarrollo de este
proceso se utilizé el disefio no experimental y la investigacion exploratoria
porque se considera que el tema es poco investigado por lo cual se requiere de
la busqueda de informacion en fuentes primarias y secundarias, ademas se
utilizé el modelo descriptivo porque facilit6 conocer en forma detallada las
caracteristicas de la empresa, su gestibn y asi poder medir su nivel de
cumplimiento tributario, de la misma manera ayudd a la descripcién de
procesos inmersos, ademas permiti6 evaluar variables importantes
relacionadas al tema que se argumentan en la recoleccién de datos. Como
conclusién de la investigacion se puede establecer que una gestion contable
adecuada es importante para el cumplimiento de la empresa la misma que a
través de la informacion recopilada muestra escasas novedades en su
desemperio ya que efectia de manera satisfactoria con las obligaciones a ella
otorgadas, a través de un cumplimiento oportuno salvo ciertas observaciones,

presentando un alto nivel de eficiencia en el uso de los recursos econémicos.
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ABSTRACT

This research aims to determine the relationship of the accounts and the level
of tax compliance Comercial “EM” Canton La Mana, 2012, in order to suggest
the implementation of a tax control that allows to assess development the level
of confidence, efficiency and compliance presenting the institution with their
obligations. For the control process takes into account the crossing of the
disclosed information with which it is in the books. Non- experimental design
and exploratory research was used in the development of this process because
it is considered that the subject is poorly investigated so it requires finding
information on primary and secondary sources and the descriptive model was
used because it facilitated know in detail the characteristics of the company , its
management and be able to measure their level of tax compliance, the same
way it helped the description of involved processes also allowed evaluate
important variables related to the subject argue in data collection . At the
conclusion of the investigation can be established that adequate accounting
management is important for the performance of the company the same as
through the information gathered shows little news in their performance as
performed satisfactorily with the obligations it granted to through timely
compliance unless certain observations, presenting a high level of efficiency in

the use of economic resources.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccién

En el pais se ha experimentado algunas crisis econdmicas profundas en el
sistema tributario, porque a medida que el entorno de la actividad tributaria se
va generalizando las empresas han perdido competencia en el mercado por los
constantes cambios de las leyes tributarias, dando como resultado el
desempeiio inadecuado de las mismas debido a la falta de politicas y
procedimientos estandares permanentes para el manejo de recursos
econdmicos que se deben asignar para el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

En la actualidad la normativa fiscal puede llevar a la determinacion de
sanciones fiscales que no solamente inciden en la economia de la empresa
sino también en su imagen corporativa y en la valuacion de la misma frente a

posibles inversores.

La gestibn contable es un proceso sistematico que pone de manifiesto las
técnicas y procesos adecuados para cumplir con la verificacion del
cumplimiento de los procesos tributarios. Para realizar la investigacion se
consider6 las normas tributarias vigentes que permiten fiscalizar el
cumplimiento de la normativa para el desarrollo adecuado de este proceso se

tomé en cuenta la base imponible de los tributos.

En el Ecuador ha sido evidente la evasién de impuestos en las diferentes
empresas, en las que no se ha realizado un adecuado control, aunque en los
altimos afios se han endurecido las disposiciones legales para la recaudacion

de los tributos.

La investigacion esta orientada a la evaluacion de la gestion contable y el nivel
de cumplimiento tributario en la empresa Comercial “E.M.”, cantén La Mana,
afo 2012; en la cual se verificd si los métodos para seleccionar la informacién

son los ideales para el proceso realizado, de esta manera establecer las pautas



objetivas de la Administracion Tributaria, la presente investigacion se encuentra

por capitulos que se detallan a continuacion:

El Primer Capitulo: Hace referencia al marco contextual del proceso
investigativo, describe uno a uno los parametros pertinentes el mismo donde se
muestra la problematizacion, con el desarrollo de su estructura, la justificacion,
los objetivos y las hipoétesis siguiendo los lineamientos adecuados y requeridos

para este proceso.

En el Segundo Capitulo: Se desarrolla el marco teorico de la investigacion y
para un mejor entendimiento del mismo se la plantea en tres fundamentacion
es teodrica, conceptual y legal enfocandolas en lo referente a gestion contable y

el nivel de cumplimiento tributario.

El Tercer Capitulo: Muestra el desarrollo metodoldgico de la investigacion en
donde se sefalan los tipos de investigacion, disefio de investigacion, la
poblacién y muestra, instrumentos que garantizan la confiabilidad y validez del

trabajo.

En el Cuarto Capitulo: Se exponen los resultados obtenidos con relacién a la

hipétesis de la investigacion y sus variables.

En el Quinto Capitulo: Se presentan las conclusiones y recomendaciones de

los tres objetivos planteados en la investigacion.

En el Sexto Capitulo: Se muestran las referencias de la investigacion sean

estas bibliograficas o linkogréficas.

En el Séptimo Capitulo: Se presentan los anexos.



1.2. Problematizacion

Existe un consenso respecto a la necesidad que tiene América Latina de
incrementar sus niveles de recaudacién de impuestos para que el estado

pueda proveer adecuadamente los servicios que los ciudadanos demandan.

La capacidad recaudadora del sistema tributario es un conjunto, termina siendo
afectada por los comportamientos y actitudes que presentan los contribuyentes
hacia el pago de tributo. Pagar impuesto no es algo que le guste a las personas
y en este sentido, el incumplimiento es un fendmeno universal que afecta
directamente la administracion recaudadora a través de la reduccion de los

ingresos tributarios.

Desde los afios 70 han surgido distintas metodologias de medicién del
cumplimiento tributario, la misma que con el pasar de los afios han venido
siendo aplicadas por distintos paises en desarrollo de acuerdo a su realidad y
la disponibilidad de informacion existentes.

La Man& es un canton eminentemente comercial por ello existen en grandes y
pequefias empresas, entre ellas Comercial “E.M.” una empresa sélida que se
destaca en la compra-venta de electrodomésticos, motos y muchos otros

productos para el hogar.

La presente investigacion permitié identificar el tipo de contribuyente que es la
empresa Comercial “E.M.” su incidencia en el manejo del control interno, los
motivos y/o circunstancias que generan con sus obligaciones tributarias y por
tal motivo caiga en una sancion por parte del Servicio de Rentas Internas; la
empresa en estudio, debido al escaso conocimiento no declara sus tributos en
el plazo que establece la ley y este requiere contratarlos servicios de un
profesional en contabilidad publica y tributaria, que permita al gerente general

quien es el representante legal y juridico tomar decisiones acertadas.



1.2.1. Planteamiento del problema

1.2.1.1. Diagnoéstico (causa, efectos)

La Empresa Comercial “E.M.” es una empresa mediana la cual se dedica a la
compra/venta de articulos de linea blanca, café y motos para el hogar, cumple
con lo reglamentario para su funcionamiento sin embargo necesita la aplicacion
de una gestibn contable adecuada para poder determinar el grado de

cumplimiento tributario de la misma.

El uso inadecuado de una gestion contable ya sea de manera limitada o nula,
causa el desconocimiento de las operaciones financieras de la empresa lo que
impide a mediano y largo plazo la toma de diversas conclusiones que puedan

ser de utilidad para la organizacion.

Como resultado de una inadecuada gestidbn contable se puede generar un
cumplimiento tributario poco satisfactorio lo que resulta perjudicial para la
empresa puesto que este factor puede causar multas y sanciones involuntarias

que perjudiguen el buen funcionamiento de la empresa.

1.2.1.2. Pronéstico

El poco conocimiento de la normativa contable por parte de las personas
encargadas de llevar la contabilidad de la empresa Comercial “E.M.” hace que
la informacion que se presente no sea la correcta al momento de realizar las

declaraciones mensuales de IVA.

Si la empresa no maneja adecuadamente la contabilidad no tendra informacién
razonable y por ende presentard inconsistencia en la informacién que se

presenta al momento de efectuarse las declaraciones de impuesto.



1.2.1.3. Control del prondstico

El presente trabajo se centr6 en la elaboracibn de un andlisis a gestion
contable y tributaria de la empresa Comercial “E.M.” con la finalidad de ayudar
a la gerencia de la empresa a buscar alternativas de mejora que permita tener
un mejor dominio de las actividades financieras y contables que tiene la

empresa y de esta manera optimizar su cumplimiento eficaz tributario.

1.2.2. Formulacion del problema

La empresa Comercial “E.M.” constantemente demanda de herramientas que le
permita evaluar el cumplimiento adecuado de los deberes tributarios y la
razonabilidad de los valores que se consignan en las declaraciones mensuales
y anuales del Impuesto a la Renta, asi como de otros impuestos vy tributos, el
analisis mediante la evaluacion de los conceptos que integran las bases
imponibles y de los criterios establecidos por la Administracion Tributaria facilitd
establecer la existencia de delitos de infracciones tributarias, defraudacion,
faltas reglamentarias o contravenciones; por lo anteriormente expuesto se

plantea la siguiente pregunta general de investigacion:

¢, Como incide la gestion contable en el cumplimiento tributario de la empresa

Comercial “E.M.”, Cantén La Mana, afio 20127

1.2.3. Sistematizacién del problema

Este proceso investigativo hace referencia a la gestion contable en la empresa
Comercial “E.M.”, cantén La Mana, afio 2012, haciendo énfasis al manejo de la
normas de la administracién tributaria y en las actividades que realiza la
entidad. La investigacién abarca todos los mecanismos de la empresa: sistema
contable, manejo de comprobantes de retencidén y otros aspectos involucrados

en el presente estudio lo cual lleva a plantear las siguientes subpreguntas:



e ;CoOmo beneficia la gestion contable en el desempefio tributario de la

empresa?

e ¢ Cual es el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de la

empresa comercial “E.M.”?

e CoOmo afecta las sanciones tributarias a la empresa?

1.3. Justificacion

La investigacién se realiz6 basada en las frecuentes reformas legales y las
obligaciones tributarias a la que estan sometidos los contribuyentes, ésta las
lleva a cometer errores u omisiones no intencionados, los cuales, se derivan en

faltas tributarias o pagos excesivos de impuestos.

Desarrollar el nivel de cumplimiento tributario requiere de constancia y esfuerzo
para desarrollar un criterio 6éptimo en el proceso de control y cumplir con los

objetivos estratégicos planteados por la empresa.

Las derivaciones obtenidas como resultados reflejan una herramienta de
analisis para el Gerente/Propietario de la empresa Comercial “E.M.” para

posibles mejoras en el sistema contable en los aspectos tributarios revisados.

El presente trabajo permitié realizar un examen a los libros, registros contables
y toda documentacion existente con la finalidad de determinar su situacion
tributaria durante el afio 2012, esperando que sea un buen aporte para la

empresa y para la toma de decisiones del propietario.



1.4. Objetivos

1.4.1. General

Determinar la incidencia de la gestion contable en el cumplimiento tributario de

la empresa Comercial “E.M.”, Canton La Mana, afio 2012.

1.4.2. Especificos

v' Determinar la importancia de la gestion contable en el desempefio tributario
de la empresa.

v Evaluar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
empresa Comercial “E.M.”.

v' Examinar las sanciones a las que se encuentra sujeto el contribuyente.

1.5. Hipotesis

1.5.1. General

La gestién contable permitirA conocer el grado de cumplimiento tributario de la

empresa Comercial “E.M.”.

1.5.2. Especificos

v Al determinar la importancia de la gestion contable se puede establecer el
desempenio tributario de la empresa.

v El cumplimiento tributario permitird que la empresa labore sin temor a
futuros inconvenientes con el Servicio de Rentas Internas.

v/ Las sanciones que presentard la empresa perjudican el normal

funcionamiento de la misma.



1.5.3. Variables

1.5.3.1. Independientes

v" Gestion contable

v" Cumplimiento tributario

v' Desempefio tributario

1.5.3.2. Dependientes

v" Cumplimiento tributario

v" Pago de impuesto

v/ Sancién y mora tributaria



CAPITULO II
MARCO TEORICO



2. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacién Tedrica

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomo en cuenta los
fundamentos tedricos de dos autores, Salvador Marin en su libro Contabilidad
financiera de gestion y auditoria en su ultima edicién en el afio 2011 el mismo
que un analisis econdémico-contable sistematico de las operaciones
correspondientes a la informacion contable externa, destacando el caracter
conceptual y practico de cada una de ellas, y del autor Alejandro Menéndez en
su libro derecho y procedimiento tributario es su ultima edicién en el afio 2010

en los cuales se expone lo siguiente:
2.1.1. Gestién Contable

“La gestidbn contable es una de las tradicionales areas funcionales de la
gestién, acertada en cualquier organizacién, correspondiéndole los andlisis,
decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros obligatorios a la

diligencia de dicha organizacién.” (Salvador Marin, 2011, p. 145)

“La gestibn contable integra todas las tareas relacionadas con el logro,
utilizaciéon y control de recursos financieros, es decir, la funcion financiera
integra, la determinacion de las necesidades de recursos financieros.”
(Salvador Marin, 2011, p. 149)

Marin (2010) manifiesta
La Gestidbn Financiera hace referencia al gerente financiero que debe
visualizar los aspectos de la direccion general, sin embargo en el tiempo
pasado el mismo solo debia ocuparse de la obtencién de los fondos junto

con el estado de la caja general de dicha empresa (p. 139).
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2.1.2. Sistema Gestiéon Contable

Ray (2012) argumenta
La gestion contable en una empresa es la que permite llevar un registro y el
control sistematico de todas las operaciones financieras que se realizan en
la misma. El sistema de gestion contable debe estar compuesto de tres
aspectos principales los mismo que ayudara a determinar las falencias de
las actividades encontradas sobre las actividades financieras ejecutadas (p.
261).

Marin (2011) menciona
En cuanto a los datos que deben ser registrados, estos influyen muchisimo
en el momento en que los ejecutivos tienen que tomar sus decisiones
comerciales. La gestion contable inicia con el registro de la actividad
financiera en la empresa, y en este caso la gestion contable lleva un registro
de toda la actividad comercial que se lleva a cabo en un dia comun en la

empresa (p. 78).

2.1.3. Objetivos de la gestién contable

“El objetivo principal de la contabilidad de gestidbn consiste en permitir la
adopcién de decisiones racionales que hagan posible la competitividad, para lo

gue debera tenerse en cuenta.” (Salvador Marin, 2011, p. 145)

« El contexto externo mediante el planteamiento estratégico.

e« La mejora continua de los procesos productivos internos, cualitativa y

cuantitativamente considerados.

o El control y la gestion estratégica de los costos en todas las funciones y

segmentos de la organizacion.
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Ray (2012) manifiesta
Por tanto debe interiorizarse que actualmente, los factores criticos de éxito,
no estan relacionados Unicamente con la minimizacion de los costos, sino
también con la satisfaccion del cliente, la calidad de los productos, la
flexibilidad de los procesos, el mercado, entre otros aspectos; o que implica
que en los nuevos sistemas de contabilidad de gestion se retnan factores

cualitativos y cuantitativos. (p. 268)

2.1.4. Control financiero

Menéndez (2010) afirma
El control financiero en la administraciébn, es muy significativo en una
empresa cuenta con planes idoneos, una clasificacion estructural ordenada y
lineamientos eficientes, ya que el ejecutivo no podra establecer diferencias
entre cual es la situacion financiera real de la empresa si no existe un
mecanismo que se informe y verifique si los acontecimientos van de acuerdo

con los objetivos (p. 68).

Marin (2011) manifiesta
La comparacion, interpretacion y estudio de estados financieros y datos
operacionales de una entidad: explica el calculo y la significacion de
porcentajes, tasas, tendencias, indicadores que permite realizar una
evaluacion sobre el desempefio de la empresa, para ayudar asi a que los
administradores, inversionistas y creedores tomen sus respectivas iniciativas
(p. 163).

Es decir, tiene como fin demostrar la manera de diagnostico cual es la situacion

econdémica y financiera por la que atraviesa la institucibn en un momento

determinado.
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2.1.5. Nivel de riesgo y confianza

“El riesgo corresponde a las expresiones utilizadas por el auditor, quien

manifiesta su criterio profesional sin salvedades en relacién a los estados

financieros que hubieren presentado errores.” (LOSEP, 2011).

Marin (2011) afirma

En un proceso auditable donde se explora las afirmaciones de la entidad,

con relacion a la existencia, integridad, valuacion y presentacién de los

saldos, debido a que una auditoria vislumbra la obtencion de evidencia sea

en papeles de trabajo o documentacion financiera, el riesgo consiste en el

nivel de afirmacioén. (p. 178)

1) Se haya presentado un error material, en la cuenta; vy,

2) Los auditores no detecten el error.

2.1.5.1. Valoracion del riesgo y la confianza de control

Como se expone en el cuadro cada nivel de riesgo puede subdividirse en tres

esto dependiendo su impacto y el resultado de la operacion de acuerdo al

porcentaje del cuadro 1. (Salvador Marin, 2011, p. 181)

Cuadro 1. Valoracién del riesgo y la confianza

RIESGO MAXIMO MINIMO
BAJO
BAJO 0.01% 11.11%
MEDIO 11.12% 22.22%
ALTO 22.23% 33.33%
MEDIO / MODERADO
BAJO 33.34% 44.44%
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MEDIO 44.45% 55.55%
ALTO 55.56% 66.66%
ALTO

BAJO 66.67% 77.77%

MEDIO 77.78% 88.88%

ALTO 88.89% 99.99%
PUNTAJE RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Baja
51% - 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Bajo Moderada Alta
76% - 95% Bajo Alta

Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Salvador Marin, 2011, p. 181

2.1.5.2. Niveles de riesgo

“Se denomina evaluacion del riesgo al proceso mediante el cual, a partir de la
existencia de factores de riesgo, se mide el nivel de riesgo de cada caso, los
niveles existentes son alto moderado y bajo dependiendo al porcentaje
obtenido.” (Whittington Ray, 2012, p. 252).

Existen tres elementos que se convierten en herramientas versatiles para poder
determinar el nivel de riesgos de esta manera se logra disminuir lo intrinseco

de su evaluacion, estos elementos son: (Rivadeneira Maria, 2010, p. 354)

1) Las razones significativas del componente.

2) Laimportancia referente de los factores de riesgo.

3) La probabilidad de la existencia de errores o anomalias, obtenidas del
proceso de recoleccion de la entidad departamento o area a examinar y

de experiencias vislumbradas.
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Un nivel de riesgo bajo, se puede determinar aplicando las formulas
respectivas esto significa que existe un margen de confiabilidad alto por ende la

existencia de un manejo operativo aceptable. (Jiménez, 2009, p. 252)

Un nivel de riesgo moderado, seria en el caso de un componente claramente
significativo, donde existen varios factores de riesgo y existe la posibilidad que

se presenten errores o irregularidades. (Jiménez, 2009, p. 252)

Un nivel de riesgo alto, muestra la existencia de errores, inconsistencias e
irregularidades en los procesos por ende ese proceso no es confiable.
(Jiménez, 2009, p. 253)

2.1.6. Informacién Contable

Melleni (2013) argumenta:

La informacion contable nos ayuda a analizar los aspectos mas importantes
del &area administrativa el mismo que se basa en la utilizacion de
procedimientos aceptados que tienen que cumplir con los objetivos de;
analizar, registrar y controlar los movimientos financieros y demas
generados por la empresa con la intencion de informar e interpretar la
situacion econdmica financiera de la empresa asi como los resultados de los
procedimientos realizados en cada periodo o ejercicio contable, durante toda
la existencia permanente en la entidad (p. 136).

2.1.6.1. Estados Financieros

Sainz (2009) afirma
Los estados financieros son parte integral de cada proceso contable, se
elaboran con el objetivo de proveer informacion sobre la situacion econémica
y financiera de la empresa con esta inquisicion se puede examinar los

resultados obtenidos ademas evaluar el potencial que presenta la empresa
(p.12).
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“Son los documentos que proporcionan informes periddicos a fechas
determinadas, sobre el estado o desarrollo de la administracion de una
compainiia, es decir, la informacion necesaria para la toma de decisiones en una
empresa.” (Whittington Ray, 2012, p. 284)

2.1.6.2. Objetivos de los estados financieros

Rivadeneira (2010) manifiesta:
e Brindar un informe sobre la posicién financiera, asi como los resultados y
cambios de una empresa en la toma de decisiones cuando estas sean de

incidencia econémica.

e Cumplir las necesidades de informacion de las personas que tengan

requerimiento de las mismas y que dependan de los estados financieros.

e Proporcionar a los inversionistas y socios informacion mas util que les

permita predecir, comparar y evaluar los flujos potenciales de efectivo.

e Dotar de informacién utii con el fin de evaluar la capacidad de
administracion, utilizar con actividad los recursos de la empresa y alcanzar

asi su meta primordial.

e “Proporcionar informacién util para el proceso de prediccion. Se deberan
presentar pronosticos financieros que faciliten la contabilidad de las

predicciones de los usuarios.”
2.1.6.3. Clasificacion de los estados financieros
a.- Balance General.
b.- Estado de resultado u operaciones.

c.- Estado de flujos.
d.- Estado de evolucion del patrimonio.
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a) Balance General

Documento financiero que muestra con detalle la situacion financiera de la

empresa o compafia para un mejor estudio se le divide en tres partes:

— Activo
— Pasivo

— Patrimonio.

Rivadeneira (2010) sostiene
El activo muestra los compendios patrimoniales de la empresa, mientras que
el pasivo detalla su origen financiero, el activo corriente y activo circulante,
el primero incluye los bienes muebles e inmuebles que instituyen la
estructura fisica de la empresa, y el segundo la tesoreria, los derechos de

cobro y las mercaderias (p. 358).

Rivadeneira (2010) menciona
En el pasivo se distingue entre recursos propios, pasivo a largo plazo y pasivo
circulante, los primeros son los fondos de la sociedad (capital social,
reservas); el pasivo a largo plazo lo constituyen las deudas a largo plazo y el
pasivo circulante son capitales ajenos a corto plazo (crédito comercial, deudas
a corto) (p. 354).

b) El patrimonio

‘Esta formado por un conjunto de bienes, derechos y obligaciones
pertenecientes a una empresa, y que constituyen los medios econémicos y
financieros a través de los cuales ésta puede cumplir con sus fines.”(Jiménez,
2009, p. 263)

“Entre los bienes, podemos citar edificios, solares, maquinaria, mobiliario, etc.
entre los derechos pueden figurar los créditos contra terceros que la empresa

tenga a su favor.” (Rivadeneira Maria, 2010, p. 356)
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Menéndez (2010) afirma
Entre las obligaciones a que ha de hacer frente la empresa, podemos sefialar
las deudas con proveedores, los créditos a favor de bancos, etc. A la
diferencia entre los bienes y derechos, de un lado, y las obligaciones de otro,

se la denomina neto patrimonial o patrimonio neto.(p. 97).

c) Estado de Resultados

“‘Documento contable que muestra el resultado de las operaciones (utilidad,
pérdida y excedente) de una entidad durante un periodo determinado.”
(Menéndez Alejandro, 2010, p. 91)

“Presenta la situacién financiera de una empresa a una fecha determinada,
tomando como parametro los ingresos y gastos efectuados, proporciona la
utilidad neta de la empresa. Generalmente acompafa a la hoja del Balance
General.” (Rivadeneira Maria, 2010, p. 357)

d) Estado de Flujos de Efectivo.

“Estado que muestra el movimiento de ingresos y egresos Y la disponibilidad de
fondos a una fecha determinada. Movimiento de dinero dentro de un mercado o
una economia en su conjunto.” (NIA, 2011, p.11)

2.1.7. La obligacion tributaria

2.1.7.1. Concepto

“‘Es el cumplimiento eficaz y efectivo de la normativa tributaria que cada
institucion cualquiera que sea su direccionamiento estratégico posee las

obligaciones tributarias con impuestos generados por el estado para normar el

cumplimiento de los mismos.” (Menéndez Alejandro, 2010, p. 84)
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2.1.7.2. Nacimiento y exigibilidad

a) Nacimiento

“La obligacion tributaria nace cuando se ejecuta el hecho o aspecto previsto en
la ley, como generador de dicha obligacion.” (Menéndez Alejandro, 2010, p, 87)

b) Exigibilidad

“La obligacion tributaria es obligatoria desde el momento de la fecha que la ley

sefale para el efecto.” (Menéndez Alejandro, 2010, p, 87)

2.1.7.3. Finalizacion de las obligaciones tributarias

Se elimina la obligacion tributaria cuando el contribuyente cumple con los

siguientes requerimientos.

Solucién o pago: A los valores adeudados con las respectivas multas y
sanciones. (Ecuador, Servicio de Rentas Internas, 2014)

Compensacion: Absolucion tramitada y legalmente respaldada de la deuda
mediante los trdmites requeridos para evitar este tipo de inconvenientes es
importante que el contribuyente sea mas precavido (Ecuador, Servicio de

Rentas Internas, 2014).

Confusién: este proceso generalmente ocurre cuando por confusion o
descuido se registran incorrectamente los procesos lo que perjudica al
contribuyente por qué tiene que revalidar la informacion registrada con sus

debidas inconsistencias (Ecuador, Servicio de Rentas Internas, 2014).

Remision: las deudas tributarias se pueden perdonar solamente si los

requerimientos de Los intereses y multas o los valores generados solo podran
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ser excepcionales si la maxima autoridad del Servicio de rentas internas lo

permite (Ecuador, Servicio de Rentas Internas, 2014).

Mandato de la accion de cobro: el compromiso del cobro de los créditos
tributarios y sus intereses, asi como de multas por inobservancia de los
deberes constantes, prescribird en periodo marcado por la ley una vez sea
notificado o estipulado desde las fechas que fueron exigibles, de no existir
ningun contratiempo en la ejecucion del mismo, la accion de cobranza se
realizard de manera oportuna sin que genere mas gastos al contribuyente.

(Ecuador, Servicio de Rentas Internas, 2014).

2.1.7.4. La evasion del impuesto

Menéndez (2010) afirma
A diferencia de la omision tributaria, que es el no pago de las contribuciones
de manera licita, lo que significa que el contribuyente se refugia en los
antecedentes mal estructurados de la ley donde utiliza sus recursos para no
cumplir con la normativa tributaria, la evasion fiscal o tributaria, en cambio,
es toda supresion o disminucién de un monto tributario producido dentro del
ambito de un pais, por quienes estan legalmente obligados a pagar, y que
logran tal resultado mediante conductas dolosas o de omision que atentan

con las disposiciones legales(p. 114).

Jiménez (2009)
La evasion constituye una anomalia que ademas de desgastar los ingresos
del gobierno y causar un efecto nocivo sobre los recursos tributarios, deteriora
la estructura econdmica y social del pais, transgrediendo la legitimidad de los
gobiernos. La evasion anula las prioridades de justicia econdmica de las
mejores estructuras tributarias, provocando una asignacion ineficiente de

recursos (p. 247).
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2.1.7.5. Causas de la evasion tributaria

El sistema ha enunciado diferentes causas que dan arranque a ésta
problematica, en ese sentido se insinuaran algunas de las mas comunes sin
que con ello se pruebe agotar la existencia de multiples factores de caracter
extra-econdmicos que originan o incrementan sus efectos. (Ecuador, Servicio
de Rentas Internas, 2014).

“Es desconocimiento es la base imperante de la evasion tributaria, ya que los
contribuyentes no efectian las mismas por olvido de la normativa y se generan
altas multas o inestabilidad por esta causa.” (Ecuador, Servicio de Rentas
Internas, 2014).

2.1.7.5.1. El modelo tradicional y sus extensiones

“Dentro de una cultura poco conocedora de tributacion siempre se dan excusas
para evitar sanciones por descuido de acuerdo a ello surge del modelo
tradicional ciertas extensiones como salvamento a esos pagos.” (Menéndez
Alejandro, 2010, p. 91)

“Esta consideracion permite vislumbrar el perfil con que el contribuyente se
muestra, ya que al mantener obligaciones pendientes tiene mas que perder.”
(Menéndez Alejandro, 2010, p. 93)

2.1.7.5.2. La conciencia de los contribuyentes y conciencia tributaria

e Sistema tributario poco transparente

Melleni (2013)afirma
El sistema tributario debe ser claro, bien estructurado sin que existan
vicisitudes que impidan el normal desarrollo y desempefio del mismo en
beneficio de los contribuyentes. Un sistema tributario que carece de

transparencia genera en el contribuyente evasion, ésta perjudica altamente
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las politicas de estado que son las utilidades de rentas que genera obras

para la comunidad (p. 321).

2.1.7.6. Componentes usados por la administracion tributaria para el

control de la evasioén fiscal

Melleni (2013)manifiesta
Existen una variedad de disposiciones planteadas en la normativa tributaria
que facilitan el hecho de minorar la evasion fiscal, sin embargo la impericia
de los contribuyentes atenta contra esa normativa impidiendo que se
realicen sus declaraciones de una manera organizada. La administracion
tributaria realiza campafias de concienciacion colectiva sobre la importancia
de pagar a tiempo los impuestos liberados de sanciones sean estas
individuales o colectivas que perjudiquen el manejo organizado de la

empresa (p. 337).

2.1.7.7. Factores que influyen en el incumplimiento de los impuestos

2.1.7.7.1. El ambiente legal

Menéndez (2010) menciona
Las normas tributarias y su excesiva complejidad se convierten en un factor
determinante en el incumplimiento de las obligaciones tributarias por ende
en el pago de los impuestos, la normativa tributaria debe disefiarse de
manera simple y accesible para que los usuarios no tengan excusas para el

normal cumplimiento de sus tributos (p. 97).

Valencia (2010) manifiesta

En la conviccion de la concentracion de las normas tributarias vigentes, se da
una relacion entre la capacidad que tiene el contribuyente de cumplir
cabalmente las leyes y el riesgo de los mismos a la hora de efectuar sus
obligaciones con claridad y a tiempo. Mientras se busca crear conciencia que

la responsabilidad tributaria genera crecimiento en obras publicas que
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mejoran la calidad de vida de las personas mas necesitadas este factor
consigue que el porcentaje de personas que tiende a realizar fraudes (p, 75).

2.1.8. Facultad determinadora de la administracion tributaria

Menéndez (2010) afirma
Toda persona se esta natural o juridica tiene la facultad de administrar sus
tributos, el incumplimiento genera sanciones, multas y muchas veces el
cierre de las operaciones establecidas para la empresa es por esta razén
que el titular o representante legar tiene la potestad de asumir con
responsabilidad sus tributos o asumir los efectos de una mala préactica
tributaria (p 114).

2.1.8.1. Multas tributarias

“Las multas tributarias son concebidas después de un tiempo reglamentario
para ello el contribuyente es notificado con oficios persuasivos, en caso de
omision se aplica la multa de acuerdo a las falta presentada.” (Valencia
Armando, 2010, p. 112)

2.1.8.2. Estratificacién de contribuyentes para la aplicacion equitativa y

proporcional de tasas.

“Para determinar las multas y sanciones econdmicas a los contribuyentes, se
regira la siguiente escala prevista en las normas tributarias, y en las
regulaciones emitidas por la administracion.” (Menéndez Alejandro, 2010, p.
134)

« Contribuyentes especiales.

» Sociedades con fines de lucro.

« Personas naturales obligadas a llevar contabilidad.
« Personas juridicas obligadas a llevar contabilidad.

« Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad.
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2.1.8.3. Mecanismos para sancionar presentacion tardiay no presentacién
de declaraciones de Impuesto a la Renta, e impuesto al Valor Agregado

Liquidacién de sanciones econdémicas.-

Las personas sean naturales o juridicas podran realizar la cancelacion de sus
deudas segun lo marca N°100correspondiente a la Ley de Régimen Tributario,

en los siguientes casos cuando. (Ecuador, Ley de Régimen Tributario, 2010)

e La declaracion de impuesto al valor agregado este fuera de la fecha
establecida con el noveno digito de su cédula de ciudadania debe consignar

valores de multa y mora.

e Las declaraciones de IVA Formulario 104 y las retenciones en la Fuente de
Impuesto a la Renta en el formulario 103, registre en cero las casillas de

impuesto a pagar.

¢ Una vez efectuada la declaracion a consumos especiales, registren en cero
las casillas de impuesto a pagar pero se reconozcan actividad comercial de

estos insumos. (Ecuador, Ley de Régimen Tributario, 2010)

Importes de multas liquidables por omisiones no notificadas por la

administracién tributaria.-

Los declarantes que no hubieren recibido aviso por parte del servicio de rentas
internas, respecto a la informalidad de declaraciones o anexos, podran cumplir
sus compromisos de declaraciones 0 anexos considerando por cada
obligacion, los siguientes Importes de multa cuadro 2. (Ecuador, Ley de
Régimen Tributario, 2010)
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Cuadro 2. Importes de multas por omisiones no notificadas

CONTRIBUYENTE IMPORTES

Contribuyentes especiales (NAGAS, 2011). $ 250.00
Sociedades con fines de lucro (NAGAS, 2011). $ 25.00
Persona natural o juridica obligada a llevar contabilidad

$62.50
(NAGAS, 2011).
Persona natural o juridica no obligada a llevar contabilidad,

$31.25

sociedades sin fines de lucro.

Fuente: Servicio de Rentas Internas afio 2014

Importes de multas liquidables por omisiones detectadas y notificadas

por la administracion tributaria.-

Los declarantes que a pesar de las notificaciones recibidas por el Servicio de

rentas no realizaron sus declaraciones o anexos deben realizar las mismas

considerando la siguiente tabla de acuerdo al periodo fiscal cuadro 3. (Ecuador,

Ley de Régimen Tributario, 2010)

Cuadro 3. Importes de multas por omisiones notificadas

CONTRIBUYENTE IMPORTES
Contribuyentes especiales (NAGAS, 2011). $ 375.00
Sociedades con fines de lucro (NAGAS, 2011). $ 187.50
Persona natural o juridica obligada a llevar contabilidad $93.75
(NAGAS, 2011).
Persona natural o juridica no obligada a llevar contabilidad, $ 46.88
sociedades sin fines de lucro.

Fuente: Servicio de Rentas Internas
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Multas para infracciones cuya norma no ha esta prevista en el reglamento

Importes por contravenciones y faltas reglamentarias.-

Para las indisciplinas o contravenciones existe una categorizacién la misma
que posee un pago respectivo de una multa dependiendo el orden y la
gravedad del mismo. (Ecuador, Ley de Régimen Tributario, 2010)

— Contravencion tipo “A”
— Contravencion tipo “B”

— Contravencion tipo “C”

Cuadro 4. Multas para infracciones no previstas en el reglamento

CONTRIBUYENTE TIPO A TIPO B TIPO C

Contribuyentes especiales (NAGAS,

$375,00 | $250,00| $500,00
2011)

Sociedades con fines de lucro

$187,50 | $125,00| $ 250,00
(NAGAS, 2011)

Persona natural o juridica obligada a
llevar contabilidad (NAGAS, 2011)

$ 93,75 $62,50 | $125,00

Persona natural o juridica no obligada a
llevar contabilidad, sociedades sin fines $ 46,88 $ 46,25 $ 62,50

de lucro

Fuente: Servicio de Rentas Internas

2.1.9. Laempresa

"La empresa es una organizacibn con fines determinados que ejecuta
actividades de algun tipo de produccién, elaboracion y comercializacion de
algun producto o servicio con la finalidad de satisfacer las necesidades de la
sociedad."(Aguirre Alvin, 2010, p. 142)
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“La empresa es una organizacion de recursos productivos sean estos
materiales, inmateriales, humanos y técnicos que posee liderazgo propio en
cada una de las actividades que realiza esta guiada bajo la direcciéon de un

responsable.” (Cantu Gerardo, 2010, p. 54)

2.1.9.1 Objetivo

“El objetivo fundamental de una empresa es el de generar: utilidades
econdmicas y beneficios, al menor costo y reduciendo principalmente los
gastos, aprovechando todos los recursos para mejorar los ingresos y la

subsistencia de la empresa en la competencia.” (Aguirre Alvin, 2010, p. 144)

2.9.1.1. Clasificacion

Entre los multiples criterios existentes para la clasificar las empresas nos

vamos a referir a: (Cepeda Gustavo, 2010, p. 45)

e Sectores Econémicos.

e Su Tamafio.

« El origen de su capital.

o La explotacién de su capital.

e Por el pago de impuestos.

o Por el numero de propietarios.

e Porla funcién social.

a) Por sectores economicos

Por el sector comercial las empresas se dividen en cinco grupos que

detallamos a continuacion: (Cantu Gerardo, 2010, p. 59)

e Extractivas: son empresas que se dedican a explotar recursos

naturales.
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e Servicios: estas empresas son encargadas de brindar diferentes

servicios a la comunidad.

e Comercial: se dedican a la comercializacién de diferentes productos.

e Agropecuaria: explota los recursos agricolas.

e Industrial: innova la materia prima en un producto terminado.

b) Por su tamafio

e Grande: las empresas grandes son aquellas que poseen una
estructura adecuada ademas del personal suficiente para el
desarrollo de sus funciones, su capital es amplio a fin de responder a
satisfaccion con las necesidades si las hubiera. (Cantu Gerardo,
2010, p. 61)

e Mediana: la empresa mediana posee un numero limitado de
personal de recursos econémicos y de estructura (Cantu Gerardo,
2010, p. 61)

e Pequefias: la pequeiias empresas poseen una estructura inferior, se

dividen a su vez en: (Cantu Gerardo, 2010, p. 62)

v Pequeia: no excede de 20 personas como trabajadores, sus

recursos son basicos.

v Micro: son empresas relativamente pequefias poseen personal

basico que no supera los diez integrantes.

v Famiempresa: son empresas pequefias formadas por
emprendimiento generalmente su personal y recursos son

familiares.
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c)

d)

Por el origen del capital

Las pequeiias empresas dentro el origen del capital se las divide la

siguiente manera. (Cantu Gerardo, 2010, p. 62)

o Publico: Su capital no es propio requiere recursos provenientes del

estado.

e« Privado: El capital de estas empresas proviene de fuentes

particulares.

e« Mixta: El capital proviene una parte del estado y la otra de

particulares.

Por la explotacion y conformacién de su capital

e Multinacionales: El capital que la conforma es extranjero y explotan
la actividad en diferentes paises del mundo. (Cantu Gerard, 2010, p.
68)

e Grupos Econdmicos: Estas que operan en diferentes sectores pero
pertenecen al mismo duefio u organizacion. (Cantu Gerardo, 2010, p.
70)

« Nacionales: El radio de atencion es dentro del pais normalmente
tienen su principal en una ciudad y sucursales en otras. (Cantu

Gerardo, 2010, p. 71)

e Locales: Son aquellas en que su radio de atencion es dentro de la
misma localidad. (Cantu Gerardo, 2010, p. 72)
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e) Por el pago de impuestos

f)

Personas Naturales: “El empresario como persona natural es
aquella que cumple un rol profesional desempefiando algunas
actividades sean estas en el campo publico o privado. Estan
obligados a pagar impuestos, mensual o0 semestralmente
dependiendo lo requiera su actividad y lo notifique.” (Cepeda
Gustavo, 2010, p. 48)

Sucesiones lliquidas: “En este grupo corresponde a las herencias o
legados que se encuentran en proceso de liquidacién.” (Cepeda
Gustavo, 2010, p. 50)

Régimen Simplificado: “Se le otorga a los comerciantes que no
llenan requisitos necesarios ya que Sus ingresos son

respectivamente bajos.” (Cepeda Gustavo, 2010, p. 58)

Régimen Comun: “Entran en este régimen las empresas legalmente
constituidas que poseen una estructura adecuada capaz de generar

ingresos superiores.” (Cepeda Gustavo, 2010, p. 65)

Personas Juridicas: “Agrupa el mayor nimero de empresas con
capitales e ingresos compuestos en importes superiores a los miles
de millones de dodlares. Son las mas grandes del pais.” (Cepeda
Gustavo, 2010, p. 72)

Por el numero de propietarios

Individuales: “cuenta con un solo duefio, él es quien personifica y
responde por las actividades de la empresa.” (Cepeda
Gustavo, 2010, p. 78)
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e Unipersonales: “es aquella que a pesar de poseer un solo duefio
tiene diferentes actividades.” (Cepeda Gustavo, 2010, p. 78)

e Sociedades: “esta constituida por un grupo de personas quienes

tiene afinidad entre si.” (Cepeda Gustavo, 2010, p. 79)

2.1.9.2. Actividad econémica desarrollada

Rodriguez (2010) manifiesta
Participan empresas comerciales que tiene actividad de compra y venta que
expenden productos de fabricacion indirecta; tienen como finalidad acercar a
los consumidores los bienes que demandan. Como ejemplos de empresas
comerciales tenemos las grandes superficies, supermercados y comercio

minorista en general (p. 65).

2.1.9.3. En atencion ala forma juridica elegida

Empresas individuales.- “tienen personeria natural estan dirigidas pon un solo
propietario quien en ocasiones hace el papel de gerente administrativo de la
misma.” (Cepeda Gustavo, 2010, p. 96)

Empresas Multiples.- “esta clasificacion estima una empresa formada por
muchos socios en ellas existe organismos que regulacibn u estructuras

organizadas respectivas.” (Rodriguez Miriam, 2010, p. 67)

2.1.10. PYMES

“Se conoce como pymes a las pequefias y medianas empresas que manejan y
organizan sus ventas de acuerdo al capital estimado, las pymes generalmente

son emprendimientos de nuevos empresarios y de manera unitaria o asociadas

generan actividades econdmicas desarrollables.” (Gordicz Juan, 2010, p. 98)
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Las microempresas mas destacadas del pais son:

e Industrias manufactureras.

o Comercio al por mayor y al por menor.

o Construccion.

o Agricultura, silvicultura y pesca.

e Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.
« Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

e Servicios comunales, sociales y personales.

2.1.10.1. Importancia de las PYMES

Rivadeneira (2010) menciona
En nuestro pais la pymes van en proceso de desarrollo sean estas de bienes
y servicios, su importancia radica en la factibilidad que le brinda al
empresario para desarrollar su actividad y por este hecho generados se
convierte en parte fundamental para el mejoramiento econémico de sus

familias (p. 65).

2.1.10.2. Caracteristicas de las PYMES

Las caracteristicas de las PYMES estan determinadas por diferentes variables,
una de las mas importantes es el nUmero de personas que trabajan para estas
empresas. A continuacion mencionaremos las caracteristicas que tipicamente

encontramos en: (Gordicz Juan, 2010, p. 108)

a) Componente familiar: la mayor parte de las PYMES son empresas
familiares. Su forma de operar va a depender, naturalmente, de las

decisiones tomadas por los familiares involucrados.

b) Falta de liquidez: las PYMES recurren a préstamos o financiamientos
de empresas, ya que no cuentan con la suficiente liquidez para poder

gestionarse.
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c)

d)

e)

Poco productivas: Las PYMES son consideradas poco productivas,
dada su falta de liquidez como se sefialé en lineas anteriores, y (en
mayor medida) a la imposibilidad de minimizar costos marginales por los

magros volumenes de negocio que manejan.

Propia relacion tamafio-productividad: tomando en consideracion los
niveles de la oferta de las PYMES, se ha determinado que mientras mas
reducido es el tamafio de la estructura de produccion, menor sera la

concentracion y representatividad en sus resultados.

Falta de solvencia: muchas PYMES carecen de recursos.

2.1.10.3. Ventajas

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Son mas flexibles en el sistema productivo.

Tienen mas posibilidades de una relacion personal con el cliente.

Pueden cambiar de nicho de mercado mas facilmente dada su

infraestructura sencilla.
Los cargos en las pymes son mas plurales, la gente esta mas abierta al
cambio las pymes generan mas conocimiento y "KnowHow" y si se sabe

gestionar es una gran ventaja competitiva.

Los procesos de gestion son mas sencillos, los cual hace que la

empresa pueda tomar decisiones estratégicas rapidamente.

Esas son las que se me ocurren hasta ahora.

Sus procesos tecnoldgicos (no técnicos) son emergentes y creativos, los

cuales la hacen mas adaptable a entornos cambiantes y a tomar vias
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basadas en el cliente y no en su propia vision.(Sotomayor Alfonso, 2009,
p. 47)

2.1.10.4. Desventajas

Gordiz (2010) menciona:

a) Como sus procesos son emergentes no existen lineamientos especificos

para su creacion.

b) No tiene un respaldo financiero para negocios de gran tamafo
por su naturaleza adaptable son facilmente deformables si no se tienen

una estructura organizada pero estable.

c) Las pymes a veces sufren los problemas de su gerente que no los deja
en la casa lo mismo pasa para la economia, se saca de la caja menor
para el almuerzo como la produccion es baja los pedidos a proveedores

son bajos y pueden causar sobrecosto.

d) Si no se tiene cuidado su marca se puede convertir en una mas de las

pymes, con figuracion ocasional pero si imagen en el mercado.

2.2. Fundamentacion Conceptual

2.2.1. Abstencién de opinidon

“‘Una abstencion de opinion declara que el auditor no expresa una opinion
sobre los estados financieros. Esta opinion es necesaria cuando el auditor ha
realizado una auditoria insuficiente en alcance para poder formarse una opinion

sobre los estados financieros.” (Petty W., 2010, p. 39)

“Para la abstencion de opinidon se origina cuando el auditor no ha podido

obtener la evidencia suficiente y competente que le permita afirmar o negar que
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los estados financieros examinados representen razonablemente la situacion

financiera de la empresa.”(Palladares Z., 2010, p.24)

2.2.2. Administracion

“Es un efecto y accién de administrar una empresa u organismo de una manera
ordenada y sistematica, teniendo la finalidad de poder llevar un mejor manejo

eficiente y eficaz.” (Padrini Fausto, 2010, p.32)

Zapata (2009) afirma
La administracion es una disciplina que tiene por finalidad dar una
explicacion acerca del comportamiento de las organizaciones, ademas de
referirse al proceso de conduccién de las mismas ademés es el acto de
gobernar, ejercer autoridad y disponer de un conjunto de bienes, de una

institucion o una nacién (p.42).

2.2.3. Calidad

“Cantidad, grado y oportunidad en que le producto o servicio prestado satisface
de manera gradual las necesidades del usuario o el consumidor.” (Sainz Juan,
2009, p.16)

Petty (2010) manifiesta
Calidad es el conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o
servicio que le confieren capacidad de satisfacer necesidades, gustos y
preferencias, y de cumplir con expectativas en el consumidor. Tales
propiedades o caracteristicas podrian estar referidas a los insumos
utilizados, el disefio, la presentacion, la estética, la conservacion, la

durabilidad, el servicio al cliente, el servicio de postventa, etc. (p. 65).
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2.2.4. Contabilidad

“Es un proceso mediante el cual se mide y se registra la informacion econémica
financiera de las empresas y organizaciones con el fin de que los directivos al
final de un periodo contable puedan evaluar la situacion de la entidad.” (Zapata
Pablo, 2009, p.64)

Gordicz (2010) manifiesta
Contabilidad es la conducta que analiza y provee informacion en torno de las
providencias econdémicas de un proyecto o instituciébn. Si se habla de la
contabilidad se habla tanto de una ciencia, dado que brinda discernimiento
verdadero, una técnica, en la medida en que trabaja con procedimientos y
sistemas, un sistema de informacion, dado que puede captar, procesar y

ofrecer conclusiones acerca de piezas de informacion (p.145).

2.2.5. Control

‘Es un conjunto de mecanismos y herramientas utilizadas para lograr unos

objetivos determinados.” (Sainz Juan, 2009, p.65)

Cruz (2010) menciona
Control es una opcion de controlar de mejor manera la administracion de
una empresa esto permite que se puedan tomar medidas preventivas,
ineficiencias o incongruencias en el curso de la formulacion, instrumentacion,
ejecucion y evaluacién de las acciones, con el propésito de procurar el
cumplimiento de la normatividad que las rige, y las estrategias, politicas,

objetivos, metas y asignacion de recursos (p. 78).

2.2.6. Direccidn estratégica

“Es un proceso organizacional que ayuda como directriz a la empresa para
fortalecer de mejor manera los lineamientos y bases sobre las estrategias de
mercado.”(Cruz Fausto, 2010, p.12)
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“La direccion estratégica se desarrolla en dos fases fundamentales toma como
base el mejoramiento empresarial siguiendo una estructura légicamente
articulada.” (RheseC., 2010, p. 35)

2.2.7. Estadistica

“Matematicas de los datos agrupados y los métodos utilizados para describir y

analizar la informacion numérica.”(Sainz Juan, 2009, p.84)

Zapata (2009) manifiesta
La Estadistica es una ciencia formal que estudia la recoleccion, analisis e
interpretacion de datos de una muestra representativa, ya sea para ayudar
en la toma de decisiones o para explicar condiciones regulares o irregulares
de algun fenbmeno o estudio aplicado, de ocurrencia en forma aleatoria o

condicional (p.69).

2.2.8. Evaluacioén

Cruz (2010) afirma
La evaluacion presenta el corroborar en forma especifica y periddica la
forma en que se efectian las actividades de la organizacion, y emitir un
informe de resultados del desempefio observado, en el que se manifiesta ya
sea aprobacion, la sugerencia de una adecuacion o cierta observacion (p.
89).

Sainz (2009) opina
Evaluacion es el proceso dinamico a través del cual, e indistintamente, una
empresa, organizacion o institucibn académica puede conocer sus propios
rendimientos, especialmente sus logros y flaquezas y asi reorientar
propuestas o bien focalizarse en aquellos resultados positivos para hacerlos

aun mas rendidores (p. 89 ).
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2.2.9. Factores organizacionales

“‘Representan cuatro areas basicas que deben considerarse en la preparacion
de cualquier proyecto de organizacion o de factibilidad organizacional, éstas
son las siguientes: Unidades externas y las relaciones con ellas.” (Cruz Fausto,
2010, p.12)

Padrini (2009) manifiesta
El factor organizacional, es el resultado de factores que influyen en las
formas en que los empleados responden a su trabajo, liderazgo y clientes.
Identificar dichos factores internos y externos que afectan su
comportamiento puede ayudar a la compafiia a comprender por qué los
empleados estdn comprometidos y motivados. Los factores internos incluyen
el liderazgo, la estructura organizacional y la cultura corporativa. Los

externos, la vida familiar y otras relaciones comerciales (p.93).

2.2.10. Gesti6on Financiera

“Conjunto de acciones que permite a los representantes legales de la empresa:
Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar todos los recursos generados

por las actividades financieras.”(Zapata Pablo, 2009, p. 69)

Petty (2010) afirma
Lagestion financiera es la manera mas tradicional de generar un control
financiero sobre la empresa, depende de la estructura organizacional que la
misma posee, se puede gerenciar de manera detallada o sobre bases
técnicas simples dependiendo el tamafio y los requerimientos de la

empresa(p.99).

2.2.11. Liquidez

“Es la mayor o menor facilidad que tiene el tenedor de un titulo o un activo para

transformarlo en dinero en cualquier momento.” (Cruz Fausto, 2010, p.14)
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“Liquidez hace referencia a la capacidad que posee la empresa a responder
con sus activos todos sus compromisos de pago demostrando estabilidad y

solvencia.”(Sainz Juan, 2009, p.49)

2.2.12. Indice

“Es un indicador que tiene por objeto medir las variaciones de un fenémeno
econdmico, financiero o de otro orden referido a un valor que se toma como
base en un momento dado que conlleve a reflexiones econémicas.” (Zorrilla
Santiago, 2010, p.114)

Rhese (2010) manifiesta
Los indicadores financieros o indice financiero son los datos que le que le
permiten medir la estabilidad, la capacidad de endeudamiento, el
rendimiento y las utilidades de su empresa, a través de esta herramienta es
posible tener una interpretacion de las cifras, resultados o informacion de su
negocio para saber cdmo actuar frente a las diversas circunstancias que

pueden presentar (p.76).

2.2.13. Impuestos

“Los impuestos consisten en pagos o tributos de caracter pecuniarios a favor
de un acreedor tributario, que en la mayoria de las legislaciones es el Estado.”
(Petty W., 2010, p. 114)

“Con estos tributos se financian parte de los gastos sociales, y no conllevan
contraprestacion directa o determinada con el sujeto emisor.” (Zapata P., 2009,
p. 36)

2.2.14. Tasa

“Las tasas son valores acreditados a un valor monto o multa respectiva por

concepto de un servicio publico.”(Sainz Juan, 2009, p. 241)
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‘La tasa no es un impuesto, sino el pago que una persona realiza por la
utilizacion de un servicio, por tanto, si el servicio no es utilizado, no existe la

obligacion de pagar.” (Zorrilla Santiago, 2010, p. 89)

2.3. Fundamentacion legal

Segun el Cddigo Tributario actualizado el 29 de Enero del 2013 y nos

menciona:

2.3.1. De la obligacién tributaria — disposiciones generales

Articulo. 15.- Concepto

“Obligacion tributaria es la responsabilidad que adquiere un contribuyente que
genera ingresos a partir de la entrega oportuna de la informacion sobre la
actividad econdmica que realiza.”(Ecuador, Cédigo Tributario, 2013)

Articulo. 16 Hecho generador.

“El hecho generar se entiende por el factor que obliga a cada contribuyente
declarar el ingreso de sus actividades econdmicas.” (Ecuador, Cédigo
Tributario, 2013)

2.3.2. De los sujetos

Articulo. 23.- Sujeto activo.

Sujeto activo es la persona que desarrolla un tributo.
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Articulo. 24.- Sujeto pasivo.

Es sujeto pasivo tiene personeria natural o juridica, segun la ley, esta exigida al
desempeiio de la impuesto tributaria, sea como contribuyente o como

responsable.

Articulo. 25.- Contribuyente

“Es la persona natural o juridica a quien la ley asigna el pago de impuestos por
la verificacién del hecho generador. Nunca perdera responsabilidad ya que se
segun la normativa él es el Unico responsable aunque le representen otras

personerias.”(Ecuador, Cédigo Tributario, 2013)

Articulo. 26.- Responsable

Responsable es la persona que sin tener el caracter de contribuyente
consolidado debe, por disposicién legal, cumplir a cabalidad con las
obligaciones atribuidas a éste.

Asamblea Nacional (2013) afirma
Toda obligacién tributaria est4d vinculada con un alto grado de
responsabilidad entre el contribuyente y el contador siempre y cuando
tengan responsabilidad de declarar sus impuestos quedando a salvo el
derecho de éste de repetir lo pagado en contra del contribuyente, ante la

justicia ordinaria y en juicio verbal sumario (p. 114).

2.3.3. De las atribuciones y deberes

Articulo. 67.- Facultades de la administracién tributaria

La administracion tributaria tiene la facultad de distribuir a las personas

naturales juridicas y sociedades los montos generadores de impuestos asi
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como disponer las multas y sanciones por evasion de los mismos. (Ecuador.

Servicio de Rentas Internas, 2014)
Articulo. 68.- Facultad determinadora

“Mientras exista un hecho generador la facultad determinadora impone el
cumplimiento de la normativa tributaria para la empresa o compafiia asi como
determina sanciones individuales o colectivas para el incumplimiento de las

mismas.” (Ecuador, Cédigo Tributario, 2013)

Articulo. 69.- Facultad resolutiva

La administracion tributaria es una entidad que dentro de sus funciones, estan
obligadas a expedir resoluciones en el tiempo que corresponda, cualquiera sea
el caso o requerimiento de los contribuyentes y organizaciones, presenten los
sujetos pasivos de tributos o quienes se consideren afectados por un acto de

administracion tributaria. (Ecuador, Servicio de Rentas Internas, 2014)

Articulo. 70.- Facultad sancionadora

La administracion tributaria sancionara a los contribuyentes de acuerdo a la
falta u omision de cumplimiento tributario de acuerdo con los lineamientos de
ley establecidos en el cédigo tributario. (Ecuador, Servicio de Rentas Internas,
2014)

Articulo. 71.- Facultad recaudadora
La recaudacion tributaria estd a cargo de un organismo gubernamental que
maneja esos valores depositados por varios conceptos para transformarse en

obras publicas. (Ecuador, Servicio de Rentas Internas, 2014)
“El cobro de los tributos podra también efectuarse por agentes de retencion o

percepcion que la ley establezca o que, permitida por ella, instituya la

administracion.” (Ecuador, Asamblea Nacional, 2011)
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Segun la Ley Organica de Régimen Tributario Interno nos menciona:

2.3.4. Base imponible

Articulo. 16.- Base imponible

En general, la base imponible esta constituida por la totalidad de los ingresos
sin embargo se toma en consideracion todos los gastos como deducciones

devoluciones y descuentos. (Ecuador, Servicio de Rentas Internas, 2014)

Articulo 17.- Base imponible de los ingresos del trabajo en relacion de

dependencia.

La base imponible de los incorporaciones del trabajo en relacion de
dependencia estd compuesta por el ingreso sea este ordinario o extraordinario

gue se halle sometido al impuesto, menos el valor de los aportes al I.E.S.S.

Con excepcion cuando estos valores sean pagados por el empleador, sin que
pueda existir rebaja o disminucién alguna en el caso de los miembros de la
Fuerza Publica se reduciran los aportes personales a las cajas Militar o Policial,
para ampliar los fondos sean estos de retiro o cesantia. (Ecuador, Servicio de
Rentas Internas, 2014)

“Las entidades y organismos del sector publico, no pagaran el impuesto a la
renta al I.LE.S.S. por sus funcionarios, empleados y trabajadores.” (Ecuador, Ley
Organica de Régimen Tributario, 2013)

2.3.5. Reglamento sobre declaraciéon y pago

Art. 40.- Plazos para la declaracion.-

Las declaraciones tienen plazo de acuerdo con la tabla generada segun el

noveno numero de la cedula de ciudadania del contribuyente presentara su
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declaracion anticipada del impuesto a la renta. (Ecuador, Servicio de Rentas
Internas, 2014)

Una vez generada esta se puede proceder a la cancelacion de los haberes y
solicitud de pago de los valores concernientes al RUC y proceder a la
suspensién de actividades econdmicas, segun corresponda. (Ecuador, Servicio
de Rentas Internas, 2014)

Art. 40-A.- Informacidn sobre patrimonio.-

Las personas naturales presentaran una declaracién de su patrimonio. En el
Reglamento se estableceran las condiciones para la presentacion de esta
declaracion. (Ecuador, Servicio de Rentas Internas, 2014)

Art. 41.- Pago del impuesto.-

Los sujetos pasivos deben realizaran el pago del impuesto a la renta siguiendo
los siguientes pasos: (Ecuador. Servicio de Rentas Internas)

— El pago de impuesto debe efectuarse antes de la fecha establecida para

gue no se generen multas u otros valores.

— Se lo realiza mediante formulario electronico utilizando la multiplataforma

del DIMM que otorga el servicio de Rentas internas.

Las obligaciones tributarias vienen inmersas en el certificado del registro Gnico
de contribuyente el que da un detalle de las obligaciones tributarias del
contribuyente. (Ecuador, Servicio de Rentas Internas, 2014)

2.3.6. Declaracion y pago del IVA

Art. 67.- Declaracion del impuesto.- “Los sujetos pasivos del IVA realizaran la

declaracion del impuesto de las operaciones mensualmente o semestralmente
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salvo de aquellas por las que hayan concedido plazo de un mes o mas para
ella realizacion del pago.” (Ecuador, Ley Organica de Régimen Tributario,
2013)

Los contribuyentes que presten servicios gravados con tarifa cero o no
gravados, asi como aquellos que estén sujetos a la retencion total del IVA
causado, presentaran una declaracidon sea mensual o semestral sin valor a
pagar salvo el caso de omision que deberan consignar valores por multa.

(Ecuador, Servicio de Rentas Internas, 2014)

2.3.7. Retenciones en la fuente

Ley Orgéanica de Régimen Tributario (2013) afirma
Art. 43.- Retenciones en la fuente de ingresos del trabajo con relacién
de dependencia.- Los pagos que hagan los empleadores, personas
naturales o sociedades, a los contribuyentes que trabajan con relacion de
dependencia, originados en dicha relacién, se sujetan a retencién en la
fuente con base en las tarifas establecidas en el articulo 36 de esta Ley de

conformidad con el procedimiento que se indique en el reglamento.

Art. 44.- Retenciones en la fuente sobre rendimientos financieros.- “Las
instituciones, bancarias, de intermediacion bancaria y, en general las
compafias que paguen o acrediten en cuentas intereses o cualquier tipo de
rendimientos financieros, actuaran como agentes de retencion del impuesto a
la renta sobre los mismos.” (Ecuador, Ley Organica de Régimen Tributario,
2013)

“El impacto financiero que ha supuesto el abandono descrito en los resultados
netos de la empresa, en los activos, pasivos, patrimonio neto y flujos de
efectivo para cada periodo sobre el que se presente informacion.”

(www.cyta.com.ar , 2010).
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Afirmaciones tales como que los estados financieros estan basados en las
Normas Internacionales de Contabilidad, son engafiosas, porque restan valor a
la fiabilidad y comprensibilidad de los estados financieros, la absoluta
existencia de normativa nacional que esté en contradiccion con las normas no
es, suficiente para demostrar la falta de cumplimiento de una norma en los
estados financieros preparados utilizando las Normas Internacionales de

Contabilidad. (Ecuador, Servicio de Rentas Internas, 2014)

En la practica se consigue la revelacion de la imagen fiel mediante el
cumplimiento, en todos sus extremos significativos, de las Normas
Internacionales de Contabilidad que sean aplicables. (Ecuador, Servicio de

Rentas Internas, 2014)

"La presentacion de la imagen fiel exige:

a) Seleccionar y aplicar las politicas contables de forma que los estados
financieros cumplan con todos los requisitos establecidos en cada una
de las Normas Internacionales de Contabilidad y en cada una de las

interpretaciones;

b) Presentar la informacion, incluida la referente a las politicas contables,

de manera que sea relevante, fiable, comparable y comprensible; y

c) “Suministrar informacion adicional siempre que los requisitos exigidos
por las Normas Internacionales de Contabilidad resulten insuficientes
para permitir a los usuarios entender el impacto de transacciones o
sucesos particulares sobre la situacion y rendimiento financiero de la
empresa.” (NIC, 2010)
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2.3.8. Presentacion razonable y aplicacion de las NIC.

www.cyta.com.ar (2010) menciona
Los estados financieros deben presentar fielmente la situacion y rendimiento
financiero de la empresa, asi como sus flujos de efectivo, la aplicacion
correcta de las Normas Internacionales de Contabilidad, acompafiada de
informaciones adicionales cuando sea preciso, dara lugar, en la practica
totalidad de los casos, a estados financieros que proporcionen esa imagen

fiel en la presentacion (p. 2).

“Toda empresa que se rija por los estatutos de las Normas Internacionales de
Contabilidad, debe tener en cuenta lo siguiente.” (Ecuador, Servicio de Rentas
Internas, 2014)

En la rara circunstancia de que la gerencia llegue a la conclusién de que el
cumplimiento de un requisito exigido por una Norma podria ser confuso, y por
tanto que es preciso abandonarlo para lograr una presentacién razonable, la
empresa debe informar sobre los siguientes extremos. (Ecuador, Servicio de
Rentas Internas, 2014)

2.3.8.1. NIC1: Presentacion de los estados financieros

NIC (2010) afirma
Esta Norma establece las bases para la presentacion de los estados
financieros de propésito general, para asegurar que los mismos sean
comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad
correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras entidades.
Esta Norma establece requerimientos generales para la presentacion de los
estados financieros, guias para determinar su estructura y requisitos

minimos sobre su contenido (p. 15).

“Los estados financieros con propdésito de informacion general son aquéllos que

cuben las necesidades de las empresas que no pueden exigir informes a la
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medida de sus necesidades especificas de informacién.” (Rodriguez Silvia,
2013, p. 12)

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) son las Normas e
Interpretaciones adoptadas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB). (Rodriguez Silvia, 2013, p. 13)

2.3.9. Politicas contables

“Las politicas contables forman parte de los estatutos o lineamientos de la
empresa consiste en cumplir y hacer cumplir los procesos de contabilidad sean
con aplicaciones internacionales apegados a la normativa vigente que rige los

términos de contabilidad.” (Zorrilla Santiago, 2010, p. 101)
“Las politicas o practicas contables son los principios, métodos, convenciones,

reglas y procedimientos adoptados por la empresa en la preparacion y

presentacion de sus estados financieros.” (Rodriguez Silvia, 2013, p. 19)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Materiales y métodos

3.1.1. Materiales

La presente investigacion requirid de los siguientes materiales:

Cuadro 5. Materiales y equipos utilizados en la investigacion

MATERIALES

ITEMS CANTIDAD
1 Computadora 1
5 Horas de internet 30
3 CDs 4
4 Memory flash >
5 Hojas A4 800
6 Impresiones 800
7 Copias 300
8 Anillados 4
9 Empastados 4
10 Céamara 4

Elaborado por: La Investigadora

3.1.2. Métodos

3.1.2.1. Inductivo

Se realizo la investigacion con este método por que permitié conocer el indice

de cumplimiento tributario a través del registro de los documentos financieros,

ademas por la aplicacién de la encuesta a los vendedores de la empresa.
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3.1.2.2. Deductivo

El método deductivo permitio descifrar entre lineas los procedimientos
utilizados en la empresa para el manejo ordenado de la tributacion por ello si
los pensamientos deductivos son correctos las conclusiones seran siempre a

partir del mismo.

3.1.2.3. Sintesis

La sintesis, ayudd a conocer detenidamente un proceso y resumirlo de acuerdo
a los criterios del investigador, ademas se pudo describir el proceso y

determinar si la empresa “E.M.” cumple con la normativa tributaria.

3.2. Tipos de investigacion

3.2.1. Exploratoria

Este tipo de investigacion se realiz6 por que a pesar que el tema es de
conocimiento, siempre hay que respaldar con los datos de otras obras y el
criterio personal de los autores conociendo sus antecedentes, sean estos
nacionales o internacionales, porque son caracteristicas que permiten definir la
gestién contable y el nivel de cumplimiento tributario en la empresa Comercial
‘E.M.”, Cantén La Mana, afio 2012.

3.2.2. Descriptiva

Permitié describir los procesos utilizados por la empresa para el desarrollo de

la gestion contable y el ordenamiento de los papeles de trabajo.

Ademas, para la investigacion se establecid las siguientes relaciones de

variables:

» Gestiéon Contable
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+ Cumplimiento tributario
3.2.3. De campo
Permitio adentrarse en la realidad circundante a la empresa su funcionamiento,
en el ordenamiento de sus documentos tributarios y el manejo adecuado de su
gestion.

3.2.4. Bibliogréfica

Por ser necesario el criterio de varios autores para tener claro el tema de

investigacion desde diferentes perspectivas.

3.3. Teécnicas e instrumentos de investigacion

Esta investigacion se desarrollé mediante el empleo de las siguientes técnicas:

observacion directa, la encuesta y la entrevista.

3.3.1. Observacion.

Mediante ella se pudo relacionar y determinar el funcionamiento de la empresa
y Su estructura, ésta técnica permiti6 darnos cuenta de las novedades
existentes en el ordenamiento de los textos.

3.3.2. Encuesta

La encuesta permitié conocer cierto tipo de informacién y corroborarla mediante
la aplicacion a los vendedores, la encuesta es parte de los instrumentos de

recolecciéon de datos facilitando el desarrollo de tabulaciones.

Como instrumento de recoleccién de datos facilitd conocer los criterios de cada

uno de los vendedores de la empresa en relacion al tema.
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3.3.3. Entrevista

La entrevista permiti6 conocer con claridad mediante preguntas abiertas o
cerradas para el desarrollo de esta investigacion se realizd entrevista al
propietario y al contador de la empresa comercial “E.M.” para que aclaren las

dudas sobre los documentos financieros.

3.4. Disefio de lainvestigacion

Para este proceso investigativo se utilizé la investigacion exploratoria ya que a
pesar de ser un tema de actualidad es importante actualizar los conocimientos
que se tienen del mismo por lo cual se requiere de la busqueda de informacién

en fuentes primarias y secundarias.

Facilité el conocimiento de los antecedentes nacionales o internacionales, las
caracteristicas necesarias y suficientes para la gestiéon contable y el nivel de
cumplimiento tributario en la empresa comercial “E.M.”, Cantén La Mana, afio
2012.

Ademas se utilizé el modelo descriptivo porque facilitd el conocimiento en
forma detallada la informacién financiera de la empresa, ayudando a describir
los procesos inmersos, ademas permiti6 evaluar variables importantes

relacionadas al cumplimiento tributario de la empresa que se argumentan en la

recolecciéon de datos.

3.5. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion se realizd una entrevista al gerente y

contador y encuestas al personal que labora en la empresa.
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Cuadro 6. Datos poblaciones de la empresa comercial “E.M.”

Estrato Poblacion
Propietario 1
Contador 1
Vendedores 3
Total 5

Fuente: Empresa “E.M.”
Elaborado por: La Investigadora
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Resultados de la investigaciéon

4.1.1. Matriz de la entrevista aplicada al propietario de la empresa Comercial “E.M.”

Cuadro 7. Resultados obtenidos de la entrevista

] RESPUESTA ]
ITEMS PREGUNTAS Si No ANALISIS
GESTION CONTABLE
¢Se encuentra su empresa legalmente El entrevistado manifiesta que su empresa si esta
! constituida? X legalmente constituida.
¢La empresa que usted dirige esta obligada a La empresa comercial en la que se realiza este
2 llevar contabilidad? X proceso investigativo es una entidad obligada a
llevar contabilidad.
¢Cuenta la empresa con algun sistema que Si la empresa cuenta con un sistema que registra
3 ayude con el proceso de gestion contable? X las ventas al contado a crédito, los deudores y el
inventario existente.
¢ Considera importante el manejo adecuado de Es poco el conocimiento que maneja la gerencia
: la gestion contable en las empresas? X sobre la gestion contable.
5 ¢La empresa efectia de manera periddica una | x La empresa si realiza un control a las actividades
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revisibn a las actividades financieras que

financieras que realiza.

realiza?
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

¢ Realiza la empresa sus declaraciones de una La empresa realiza sus declaraciones de
° manera oportuna? impuestos mensuales de una mera oportuna.

El pago de las obligaciones tributarias de la El pago de los impuestos no infiere en la economia
! empresa perjudica su economia. de la empresa.

¢Considera que el incumplimiento tributario Si, el incumplimiento trae consigo muchos mas
8 genera malestar y pérdidas econdmicas a la gastos por las multas que hay que cancelar por lo

empresa? tanto si perjudica a la empresa.

¢El sistema que utiliza registra las facturas y El sistema registra las facturas mas no las
9 las retenciones para utlizarlas en las retenciones.

declaraciones?
10 ¢,Cumple la empresa con sus obligaciones Si la empresa cumple con sus obligaciones

tributarias al dia?

tributarias al dia.

SANCIONES TRIBUTARIAS

11

¢Ha tenido la empresa que cancelar multas

por atrasos en sus obligaciones tributarias?

Si la empresa en pocas ocasiones ha tenido que

cancelar multas por atraso en las declaraciones.

12

¢Ha sido la empresa notificada alguna vez por

pago de multas?

No la empresa nunca ha sido notificada por

incumplimiento tributario.
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13 ¢La empresa ha sido clausurada por

incumplimiento tributario?

No se ha presentado el cierre o clausura del

establecimiento a causa de sanciones.

14 Ha realizado declaraciones sustitutivas por

cancelacion de multas.

Si en alguna ocasion con su respectiva multa.

. Se tiene segregacion de funciones y
15 actividades en la declaracion y pago de

impuestos.

La empresa “E.M.” lleva sus registros contables al
dia sin tener inconvenientes con su cumplimiento

tributario.

TOTAL

Fuente: Propietario de comercial “E.M.”
Elaborado por: La Investigadora
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Cuadro 8. Analisis del nivel de confianza y riesgo respecto a la
entrevista aplicada al gerente.

PORCENTAJE NIVEL DE CONFIANZA | NIVEL DE RIESGO
76% - 90% Alto Bajo
41% - 75% Medio Medio
14% - 40% Bajo Alto
Nivel de Confianza Nivel de riesgo
NC = TRA/TPR*100 | NR = TRN/TPR*100
NC = 9/15 NR = 6/15
NC = 0,60 NR = 0,40
NC = 60 % NR = 40%

Fuente: Empresa “E.M.”
Elaborado por: La investigadora

Anélisis:

Con la aplicacion de las férmulas establecidas se procedi6é a calcular el
nivel de confianza y riesgo respecto a la entrevista aplicada al gerente el

mismo que dio como resultado lo siguiente:
Se determind que el nivel de confianza es MEDIO con un porcentaje del

60%; mientras que el nivel de riesgo es considerado como ALTO con un
40%.
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4.1.2. Matriz de la entrevista aplicada al contador de la empresa Comercial “E.M.”

Cuadro 9.Resultados obtenidos de la entrevista

. RESPUESTA i
ITEMS PREGUNTAS : ANALISIS
Si No
GESTION CONTABLE
¢ Realiza la verificacion de los datos a declarar Si siempre se verifica los datos que se encuentran
1 mediante las facturas emitidas por la empresa? X en las facturas ya que sirve de soporte para la
declaracion.
(El asistente contable revisa que la Si se toma en cuenta todos los parametros para
documentacion de las compras y ventas, poder llevar a efecto una declaracién sin errores.
? correspondientes al periodo de declaracion se X
encuentre archivada y completa?
SAdministracion  revisa y aprueba las Si la administracion revisa y aprueba las
declaraciones y soportes entregados por declaraciones para el registro de firmas de
3 contabilidad y se registran las firmas de X responsabilidad.
responsabilidad?
¢ Considera Ud. Que un adecuado control en la No se considera prioritaria la realizacion de
4 gestion contable es beneficioso para la X | gestiones contables, pero si es importante llevar
empresa? los registros contables de manera adecuada.
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¢Se realiza actividades de gestion financiera

La empresa si realiza un control el mismo permite

5 periddicamente para establecer los balances determinar las condiciones econdmicas de la
econdémicos de la empresa? empresa.
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO
¢Es  efectivo u oportuno el cumplimiento Si la empresa cuenta con un cumplimiento
° tributario de la empresa? tributario eficiente.
¢ Se verifica que los datos ingresados sean los Si se procede a hacer las verificaciones
7 correctos y las sumas y saldos concuerden con pertinentes antes para que concuerden con los
el anexo? anexos respectivos.
¢.Se imprime el formulario 103 y se adjunta con Si se imprimen los formularios para que la
8 la documentacién de soporte archivandolo en empresa tenga un respaldo oportuno de las
forma cronolégica mensual? operaciones efectuadas.
¢ Se entrega a la administracién de la empresa No, generalmente no se cumple con este item.
9 los anexos de impuestos y los formularios 103
y 104 para su aprobacion y firma respectiva?
¢ Para la cancelacion del impuesto a la renta se Si siempre se toma en cuenta las retenciones para
10 toma en cuenta los formularios de retencion realizar este formulario.

para aminorar el impacto del gasto?

SANCIONES TRIBUTARIAS

11

¢,Ha tenido la empresa que cancelar multas por

Si la empresa en pocas ocasiones ha tenido que
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atrasos en sus obligaciones tributarias?

cancelar multas por atraso en las declaraciones.

¢Ha sido la empresa notificada alguna vez por

No la empresa nunca ha sido notificada por

12 pago de multas? incumplimiento tributario.

¢La empresa ha sido expuesta a algun tipo de No la empresa no ha sido sometida a ninguna
13 revision sea esta tributaria o a fines en los revision fiscal

altimos cuatro afios?

Realiza la empresa las declaraciones a tiempo Si la administraciéon de la empresa procura ser
14 para evitar sanciones X puntual con la realizacion de las obligaciones

tributarias

¢ Ha sido la empresa notificada por No la empresa no ha sido notificada por

15 obligaciones tributarias pendiente obligaciones tributarias pendientes
TOTAL 10

Fuente: Contador de comercial “E.M.”
Elaborado por: La Investigadora
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Cuadro 10. Analisis del nivel de confianza y riesgo respecto a la

entrevista aplicada al contador.

PORCENTAJE NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
76% - 90% Alto Bajo
41% - 75% Medio Medio
14% - 40% Bajo Alto
Nivel de Confianza Nivel de riesgo
NC = TRA/TPR*100 | NR = TRN/TPR*100
NC = 10/15 NR = 5/15
NC = 0,66 NR = 0,34
NC = 66 % NR = 34%

Fuente: Empresa “E.M.”
Elaborado por: La investigadora

Anélisis:

Una vez realizada la tabulacién de los datos para medir el nivel de riesgo

y confianza de la empresa se determina que el nivel de confianza es el

66% y el de riesgo alcanza un 34%.

Por tal motivo se considera que el nivel de confianza es MEDIO vy el nivel
de riesgo ALTO.
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4.1.3. Encuesta aplicada a los vendedores de la empresa Comercial
“E.M.”.

Pregunta 1.- ¢ Conoce usted si la empresa esta obligada a llevar contabilidad?

Cuadro 11. Conocimiento sobre la empresa

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 67%
No 0 0%
No sabe 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Empresa “E.M.”
Elaborado por: La Investigadora

Analisis:
Segun los resultados de la encuesta se determina que el 67% tiene amplio
conocimiento sobre las obligaciones tributarias, mientras que el 33% manifiesta

gue entiende del tema pero poco.

Es importante determinar que los empleados en su mayoria aprendan de las
obligaciones tributarias de la empresa.
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Pregunta 2.- ¢La empresa trabaja con un sistema contable?

Cuadro 12. Sistema contable

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 2 67%
Ocasionalmente 1 33%
Nunca 0 0%

Total 3 100%

Fuente: Empresa “E.M.”

Elaborado por: La Investigadora

Anélisis:

El 67% de los encuestados de la empresa manifiestan que trabajan con un

sistema contable, mientras que el 33% lo realiza ocasionalmente.

Es importante destacar que la empresa tiene un sistema contable que registra

los movimientos realizados diariamente.
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Pregunta 3.- ¢ Tiene la empresa un control minucioso de las facturas que se

emiten?

Cuadro 13. Control de facturas

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 2 67%
Ocasionalmente 1 33%
Nunca 0 0%

Total 3 100%

Fuente: Empresa “E.M.”

Elaborado por: La Investigadora

Andlisis:
Segun los resultados de la encuesta se determina que en un 67% siempre se
tiene cuidado con los documentos que emite la empresa, mientras que el 33%

se lo hace ocasionalmente.

Generalmente la empresa mantiene un adecuado control de las facturas que

emite a sus clientes como las que recibe de sus proveedores.
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Pregunta 4.- ¢ Se realizan los cierres de caja a diario?

Cuadro 14. Cierre de caja

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 2 67%
Ocasionalmente 1 33%
Nunca 0 0%

Total 3 100%

Fuente: Empresa “E.M.”

Elaborado por: La Investigadora

Anélisis:

En base a los resultados obtenidos se determina que el 67% de los
encuestados siempre verifican y se cuadran los valores al realizar los cierres de
caja, y el porcentaje restante lo efectta de manera ocasional ya que en

ocasiones el propietario cierra el negocio.
Los encuestados manifiestan que los comprobantes de los registros de caja se

realizan siempre y cuando no es asi es porque el propietario lo realiza

personalmente.
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Pregunta 5.- ¢Se facturan diariamente los ingresos en su totalidad en la

empresa?

Cuadro 15. Facturacion de Ingresos

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 3 100%
Ocasionalmente 0 0%
Nunca 0 0%

Total 3 100%

Fuente: Empresa “E.M.”

Elaborado por: La Investigadora

Andlisis:
Se determina que el 100% manifiesta que siempre factura diariamente los

ingresos en su totalidad, este factor es importante para poder tener un detalle

adecuado de los ingresos y egresos y tributar de una manera adecuada.
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Pregunta 6.- ¢ Considera usted que un adecuado control en la gestién contable

es beneficioso para el cumplimiento tributario de la empresa?

Cuadro 16. Control en la Gestion Contable

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 3 100%
Ocasionalmente 0 0%
Nunca 0 0%

Total 3 100%

Fuente: Empresa “E.M.”
Elaborado por: La Investigadora

Analisis:

En base a los resultados se determina que el 100% de los encuestados revelan
gque un adecuado control en la gestion contable es beneficioso para el
cumplimiento tributario de la empresa, ya que permite tener una idea clara de la
situaciéon econdémica y cumplir cabalmente con el pago de los impuestos

evitando multas y sanciones.

70



Pregunta 7.- ¢Conoce las clausulas de la normativa vigente para el desarrollo

de un cumplimiento tributario 6ptimo?

Cuadro 17. Conocimiento de la Normativa vigente

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 2 67%
Ocasionalmente 1 33%
Nunca 0 0%

Total 3 100%

Fuente: Empresa “E.M.”

Elaborado por: La Investigadora

Andlisis:
Segun el analisis se determina que el 67% conoce las clausulas de la

normativa vigente para dar un cumplimiento tributario 6ptimo, mientras que un

33% manifiesta que tiene conocimiento ocasional.
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Pregunta 8.- ¢Aplica la Normativa vigentes establecida por el Servicio de

Rentas Internas para el control tributario?

Cuadro 18. Aplica la Normativa vigente

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 3 100%
Ocasionalmente 0 0%
Nunca 0 0%

Total 3 100%

Fuente: Empresa “E.M.”

Elaborado por: La Investigadora

Analisis:

En base a los resultados de la encuesta se determina que el 100% aplica la

normativa vigente por el Servicio de rentas Internas para el control tributario.

Definitivamente se establece que la empresa procura cumplir y aplicar a

cabalidad la normativa vigente de control tributario para evitar sanciones que

perjudiquen la estabilidad de la empresa.
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Pregunta 9.- ¢Cree usted que el incumplimiento tributario genera malestar y

pérdidas econdmicas a la empresa?

Cuadro 9. Incumplimiento Tributario

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 3 100%
Ocasionalmente 0 0%
Nunca 0 0%

Total 3 100%

Fuente: Empresa “E.M.”
Elaborado por: La Investigadora

Analisis:

Segun los resultados de la encuesta se determina que el 100% manifiesta que
el incumplimiento tributario genera malestar y pérdidas econdmicas, ademas
pone en riesgo el buen funcionamiento de la empresa y la credibilidad del
propietario.
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Pregunta 10.- ¢ Cual es el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias

de la empresa comercial “E.M.”?

Cuadro 20. Nivel de Cumplimiento

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy satisfactorio 3 100%
Medianamente satisfactorio 0 0%
Insatisfactorio 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Empresa “E.M.”
Elaborado por: La Investigadora

Analisis:

El 100% de los encuestados manifestaron que el nivel de cumplimiento de las

obligaciones tributarias de la empresa comercial “E.M.” es muy satisfactorio.

“‘E.M.” lleva sus registros contables al dia sin tener inconvenientes con el pago

de los impuestos.
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Pregunta 11.- ¢ Qué tipo de contribuyente es la empresa?

Cuadro 21. Tipo de Contribuyente

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Contribuyente Natural. obligada
3 100%
a llevar contabilidad
Contribuyente Natural NO
0 0%
obligada a llevar contabilidad
Total 3 100%

Fuente: Empresa “E.M.”

Elaborado por: La Investigadora

Analisis:

Segun los resultados de la encuesta se determina que el 100% de los
encuestados manifestaron que su representado es un contribuyente natural

obligado a llevar contabilidad.
Los vendedores declaran que la empresa es una entidad obligada a llevar

contabilidad por ello tienen mucho cuidado y control con la emisién de los

documentos contables.
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Pregunta 12.- ;Conoce usted si la empresa se ha atrasado en el pago de los

impuestos?

Cuadro 22. Atrasos en el pago de impuestos

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si ha tenido atrasos 0 0%
No ha tenido atrasos 1 33%
Cumple satisfactoriamente 2 67%
Total 3 100%

Fuente: Empresa “E.M.”
Elaborado por: La Investigadora

Andlisis:
El 33% de los encuestados manifestaron que la empresa ha tenido atrasos en
el pago de los impuestos, mientras que el 67% dice cumplir satisfactoriamente

el pago de los tributos al Servicio de Rentas Internas.

Los encuestados manifiestan que la empresa cumple con el pago de sus

impuestos de una manera satisfactoria y no presenta ningun tipo de atraso.
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Pregunta 13.- ¢Ha sido alguna vez la empresa notificada por deudas con el

SRI?

Cuadro 23. Nivel de Cumplimiento

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Nunca 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Empresa “E.M.”

Elaborado por: La Investigadora

Analisis:

En base a los resultados de la encuesta se determina que el 100% de los

encuestados manifiestan que la empresa nunca ha sido notificada por deudas

en el SRI.

La empresa “E.M.” nunca ha sido notificada por incumplimiento tributario.
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Pregunta N° 14.- ¢ Ha sido la empresa clausurada por deudas tributarias?

Cuadro 24. Deudas Tributarias

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Nunca 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Empresa “E.M.”

Elaborado por: La Investigadora

Anélisis:

La totalidad de los encuestados manifiestan que la empresa nunca ha sido

clausurada y menos por deudas tributarias.

La empresa “E.M.” cuida su estandar de calidad y brinda a sus clientes la mejor

atencion por ello nunca ha sido clausurada por incumplimiento.
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Pregunta N° 15.- ¢(Conoce usted sobre las obligaciones tributarias de la

empresa?

Cuadro 25. Conocimiento de obligaciones

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 2 67%
Un poco 1 33%
Escasamente 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Empresa “E.M.”
Elaborado por: La Investigadora

Anélisis:

Se comprueba que el 67% de los empleados tienen amplio conocimiento sobre

las obligaciones tributarias, mientras que el 33% manifiesta que tienen escaso

conocimiento sobre el tema.

Es importante determinar que los expertos en estos temas tienen un amplio

conocimiento sobre las normas y requerimientos del cumplimiento tributario.

79



Pregunta N° 16.- ¢Ha tenido la empresa que pagar grandes cantidades de

dinero por conceptos de multas e intereses?

Cuadro 26. Pago de multas

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 2 67%
No sabe 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Empresa “E.M.”
Elaborado por: La Investigadora

Andlisis:
Se determina que el 67% de los empleados de comercial “E.M.” indicaron que
la empresa no ha incurrido en el pago de multas, y el 33% manifiesta que no

sabe.

Es importante mencionar que la empresa no ha sido sometida a esos pagos

relacionados con multas por sanciones tributarias.
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4.1.4. Declaraciéon de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta afio 2012

Cuadro 27. Formulario 103

Descripcion DETALLE DE PAGOS Y RETENCION EN LA FUENTE POR IMPUESTO A LA RENTA
SUSTITUYE |% Enero Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio Agosto | Septiemb | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL
FORMULARIO 13/05/201 | 18/06/201
103 FECHA 18/02/2012 | 17/03/2012 | 19/04/2012 | 2 2 16/07/2012 | 16/09/2012 | 20/09/2012 | 18/10/2012 | 18/11/2012 | 18/11/2012 | 18/01/2012
aa
POR PAGOS EFECTUADOS EN EL PAIS
En relacion de dependencia que supera o 74.271.84
302 no Ia base da 7.361,34 | 652571 7.106,30 | 6.391,46 | 6.603,69 5.449,04 7.024,75 7.196,56 7.581,39 5.409,14 7.294,00 328,46 271,
ase grava
Impuesto Relacion de 3.139,46
352 | dependencia 132,60 161,27 161,89 328,73 124,26 124,30 334,87 206,04 231,57 775,47 200,86 139, 2.106,41
Honorarios
profesionales y 318394 | 2.143,49 243290 | 1.84410| 1.64584 9.767,97 1.152,46 1.330,17 1.549,23 1.338,73 32.063,14 100,00 | 36.940,71
303 dietas 8%
Predomina el
304 intelecto 8%
Servici Predomina mano
307 ervicios de obra 204
15.005,67
308 Entre sociedades 206 1.081,18 | 1.084,96 1.890,64 | 1.560,17 715,16 1.110,59 1.403,75 1.272,87 717,83 1.268,22 172724 | 756297
Publicidad y 38,57 14,00 52,57 52,57
309 comunicacion 1%
- ;rr?rgsdpé)g% blico 1% 433,76 28,00 136,80 22,00 641,06 20,50 641,06
1V upli
312 gga:sferr;??g;géergfs muebles 1% 743,10 113,00 194,36 602,61 120,00 20,00 683,75 692,75 5322649 | 53 996,49
uralez
0,00 0.00
319 [ Arrenda Mercantil 1% '
11.291,42
320 | miento Bienes inmuebles 8% 906,60 906,60 436,60 | 1.376,60 906,60 906,60 906,60 1.062,41 982,41 1.086,90 ' 600,00 | 11.291,42
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Seguros y reaseguros (primas
guros y reaseguros (p y 739 0,26 4,56 347 0,21 011| 106320 5,30 2,53 2,40 353 115296 | 115296
322 | cesiones) 1%
3.545,88
323 | Rendimientos financieros 2% 3.545.88
Loterias, rifas, apuestas y
325 | similares 15%
A 0,00
327 | Combustibles | comercializadoras | 2/mil '
328 A distribuidores | 3/mil 0.00
Pagos de bienes o servicios no 18.011.74
; ~, 1.399,27 |  1.200,09 1.113,02 988,80 | 1.734,58 1.467,62 1.180,36 2.016,25 1.278,98 2.047,62 1.719,53 1.865,62 011,
332 | sujetos a retencion 0%
5.600,14
340 Aplicables el 1% 1% 116,63 120,49 121,15 99,07 352,10 205,91 907,07 509,61 174,73 1.060,51 1.056,64 5.600,14
85,04 134,91 118,97 | 1.560,70 | 1.092,17 196,52 892,01 298,84 80,80 519,06 95,08 4T84 ¢ 478,04
H 0, y y y . y . ) y ) ' y f )y . y
341 Otras Aplicables el 2% 2%
retenciones .
342 Aplicables el 8% 8% 0.00
Aplicables el
P 600,00 3704011 3704,01
343 25% 25%
Subtotal operaciones efectuadas 1457515 | 1211651 | 13.967,24 | 13.937,37 | 13.24471| 19.146,36 | 18.678,69 | 13.812,01| 12.387,90 | 13.416,33 19.422,40 52.951,00 | 217.655,67
349 | en el pais
Subtotal operaciones efectuadas en el 488,75 430,88 432,90 | 649,83 368,12 1.006,75 636,13 435,40 451,85 |  1.016,12 919,25 1.232.24 |  8.068,21
399 | pais (Impuesto)
POR PAGOS AL
EXTERIOR
401 | Con convenio de doble tributacion -
Intereses por c
403 financiamiento 2504
No convenio
Intereses por
doble o oS-
405 créditos externos | o5,
421 Otros conceptos 25%
Pagos al exterior no sujetos a
427 | retencion 0%
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429

Subtotal operaciones efectuadas
con el exterior

498

Subtotal operaciones efectuadas
con el exterior (Impuesto

TOTAL DE RETENCION DE

488,75

430,88

432,90

649,83

368,12 1.006,75 636,13 435,40 45185  1.016,12 919,25 1.232,24 |  8.068,21

499 | IMPUESTO A LA RENTA

890 | Pago previo - - 0,00
] 488,75 430,88 432,90 [ 649,83 368,12 1.006,75 636,13 435,40 45185  1.016,12 919,25 1.232,24 | 8.068,21

902 | Total impuesto por pagar

903 | Interés por mora - - 0,00

904 | Multas - - 31,20 31,20

(*)

Fuente: Empresa “E.M.”

Elaborado por: La Investigadora
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Cuadro 28. Resumen Formulario 103 VS Libro Contable afio 2012

aa
REFER RESUMEN DE DICIEM
' RETENCIONES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL [ MAYO | JuNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMB | OCTUBRE | NOVIEMB BR.
352
Impuesto a la Renta
For 103 | Empleados segln 132,60 161,27 | 161,89| 328,73 124,26 124,301 334,87 124,30 334,87 206,04 231,57 357,60
declaracion
Diferencia - - - - - - - - - - - -
Saldo segln Balance 132,60 161,27| 161,89| 328,73 124,26 124,301 334,87 124,30 334,87 206,04 231,57 357,60
309 |[1% Impuesto a la Renta
B ., 5,58 1,21 1,26 1,03 3,52 2,34 19,70 6,52 1,77 10,85 10,60 9,57
310 312 [ segun declaracion
319 340 | Diferencia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
For 103
, 5,58 1,21 1,26 1,03 3,52 2,34 19,70 6,52 1,77 10,85 10,60 9,57
Saldo Segun Balance
307 908 | 2% Impuesto a la Renta
i L, 23,32 24,40 40,19 62,42 36,15 26,14 81,37 31,43 15,97 35,75 25,36 42,64
323 | segun declaracion
Diferencia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 +4(® 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
For 103
, 23,32 24,40 40,19 62,42 36,15 26,14 77,37 31,43 15,97 35,75 25,36 42,64
Saldo segun Balance
8% Impuesto a la Renta
303 304 3 ., 327,24 24401 229,56| 257,66| 204,20 853,97 164,72 191,41 202,53 194,05 543,02 56,00
segun declaracion
320 340 | Diferencia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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|For103|SaIdosegL’m Balance ‘p| 327,24| 244,01| 229,56| 257,66| 2o4,2o| 853,97| 164,72| 191,41| 202,53| 194,05 543,02| 56,00|

25% Honorarios

343 403 . . 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ocasionales Extranjeros
405 421 | Diferencia 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
For 103
, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo Segun Balance p
¥ FORMULARIOS [p| 488,75 430,88 | 432,90| 649,83| 368,12| 1006,75| 600,67 | 353,66 555,15 446,69 810,56 | 465,81
> CONTABILIDAD |p| 48875 430,88 | 432,90| 649,83| 368,12| 1006,75| 596,67 | 353,66 555,15 446,69 810,56 | 465,81
DIFERENCIA | p 4,00

Fuente: Empresa “E.M.”
Elaborado por: La Investigadora
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Marcas:

aa =>Tomado de las declaraciones mensuales realizadas por la empresa.
p  => Cruce con libros contables proporcionados por la entidad.

(*) => Diferencias encontradas segun andlisis realizado.

Andlisis:

( * ) Durante la revision se nota que existe una diferencia en el mes de Julio afio
2012 por US$ 4.00 que corresponden a una retencion realizada por dicho valor,
pero se corrobora que el valor correcto es el que esta en el balance por lo que no
se perjudica a la renta ya que el valor es minimo ademas en el formulario reporta
una multa en este mismo mes por un valor 31.20 por no haber realizado la
declaracion a tiempo y justificando la misma con declaracion sustitutiva, ademas
cabe mencionar que en cuento a la encuesta realizada a los trabajadores ellos
manifestaron que la empresa nunca habia pagado multa teniendo como resultado

lo contrario.

Recomendacion:

( *) Tener en cuenta este tipo de errores que pueden ser perjudiciales para la

empresa.
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4.1.5. Declaraciéon de impuestos al valor agregado afio 2012

Cuadro 29. FORMULARIO 104 MENSUAL

FORMULARIO

104

Descripcion

FECHA

Enero

18/02/2012

Febrero
17/03/201
2

Marzo
19/04/201
2

Abril

13/05/2012

Mayo
18/06/201
2

Junio
16/07/201
2

aa

Julio
16/09/201
2

Agosto

20/09/2012

Septiem

18/10/2012

Octubre

18/11/2012

Noviem

18/11/2012

Diciem
18/01/201
2

TOTAL

RESUMEN DE VENTAS Y
OPERACIONES QUE DECLARA

401

Ventas locales (excluye
activos fijos) gravadas
tarifa 12%

12.445,10

11.319,40

10.237,60

12.358,83

4.090,56

6.872,80

9.967,92

12.458,93

9.214,95

8.768,48

18.765,48

29.393,08

145.890,13

411

Ventas locales (excluye
activos fijos) gravadas
tarifa 12% (-N/C)

11.874,70

10.627,15

9.542,60

11.538,83

3.506,56

6.662,24

8.823,92

12.256,32

9.101,28

8.928,488.

18.257,41

29.394,08

140.513,57

402

Venta de activos fijos
gravadas 12%

75,50

1.607,14

37,67

105,30

1.825,61

412

Venta de activos fijos
gravadas 12% (-N/C)

75,50

1.607,14

37,67

105,30

1.825,61

403

Ventas locales (excluye
activos fijos) gravadas
tarifa 0% que no dan

413

Ventas locales (excluye
activos fijos) gravadas
tarifa 0% que no dan

404

Venta de activos fijos
gravadas tarifa 0% que no
dan crédito tributar

414

Venta de activos fijos
gravadas tarifa 0% que no
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dan crédito tributar

405

Ventas locales (excluye
activos fijos) gravadas
tarifa 0% que dan derecho

16,17

3.550,76

54,00

3.620,93

415

Ventas locales (excluye
activos fijos) gravadas
tarifa 0% que dan derecho

16,17

3.550,76

54,00

3.620,93

406

Venta de activos fijos
gravadas tarifa 0% que
dan crédito tributario

416

Venta de activos fijos
gravadas tarifa 0% que
dan crédito tributario (

407

Exportaciones de bienes

417

Exportaciones de bienes
(-N/C)

408

Exportaciones de servicios

3.189,80

4.189,50

4.462,23

1.815,00

1.500,00

13.714,40

2.600,00

825,00

4.300,00

17.711,03

7.125,43

20.703,56

82.135,95

418

Exportaciones de servicios
(-N/C)

3.189,80

2.489,50

4.462,23

1.465,00

1500.00

13.714,40

2.600,00

825,00

4.300,00

17.711,03

7.125,43

20.703,56

78.585,95

409

Total ventas y otras

operaciones

15.651,07

15.525,07

18.401,59

14.173,83

5.590,56

20.587,20

12.567,92

13.283,93

13.514,95

26.639,51

25.890,91

29.393,08

211.056,62

419

Total ventas y otras

operaciones (-N/C)

15.080,67

13.132,82

17.555,59

11.538,83

3.506,56

6.662,24

11.423,92

13.081,32

13.401,28

26.599,51

25.382,84

29.393,08

186.798,66

429

Total ventas y otras
operaciones IMPUESTO

1.424,96

1.275,26

1.14511

1.384,66

420,79

799,47

1.058,87

1.470,76

1.092,15

1.066,62

2.190,89

3.527,17

16.861,51

431

Transferencias no objeto
de IVA

0,00
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Notas de crédito tarifa 0%
por compensar préximo
432 | mes . i . i i . . . . . . . 0,00
Notas de crédito tarifa
12% por compensar
433 | proximo mes - . - . - - . . - - - - 0,00
Ingreso por reembolso
434 | como intermediario - 6.25 - - - - - - - - - - 0,00
0,00
Total transferencias
gravadas 12% a contado 11.874,70 [ 10.627,15| 954260 1153883 3.50656| 6.662,24| 8.82392| 1225632| 910128  8.88848| 18.25741| 29.39408| 14051357
480 | este mes
Total transferencias
gravadas 12% a crédito - - - - - - - - - - - - 0.00
481 | este mes
16.861,51
482 Total Impuesto generado 1.424,96 1.275,26 1.145,11 1.384,66 420,79 799,47 1.058,87 1.470,76 1.092,15 1.066,62 2.190,89 3.527,17
Impuesto a liquidar del 0,00
483 | impuesto anterior
Impuesto a liquidar este 14.670,62
484 | mes 142496 127526 1.14511 1.384,66 420,79 799,47 | 1.058,87 1.470,76 1.092,15 1.066,62 3.527,17 010,
Impuesto a liquidar en el 0,00
485 | proximo mes
Total Impuesto a liquidar 16.861 51
499 | este mes 1.424,96 1.275,26 1.14511 1.384,66 420,79 799,47 1.058,87 1.470,76 1.092,15 1.066,62 2.190,89 3.527,17 delellly
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RESUMEN DE

ADQUISICIONES Y PAGOS

QUE DECLARA

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiemb
re

Octubre

Noviemb

Diciembre

TOTAL

501

Adquisiciones y pagos
(excluye activos fijos)
gravado tarifa 12% (c

9.101,51

8.248,55

8.972,60

11.325,34

3.974,48

6.289,04

48.069,41

10.635,43

9.152,05

7.454,31

1.122,69

52.512,09

176.857,50

511

Adaquisiciones y pagos
(excluye activos fijos)
gravado tarifa 12% (c

9.012,86

8.223,16

721,39

11.231,21

3.468,20

6.289,04

3.006,77

10.560,13

9.084,00

7.321,00

10.881,13

51.866,42

131.665,31

502

Adaquisiciones locales de
activos fijos gravados
tarifa 12% (con derecho

143,10

113,00

194,36

602,61

20,00

683,75

692,75

1.115,45

3.565,02

512

Adaquisiciones locales de
activos fijos gravados
tarifa 12% (con derecho

143,10

113,00

194,36

602,61

20,00

683,75

692,75

1.115,45

3.565,02

503

Otras adquisiciones y
pagos gravados tarifa 12%
(sin derecho a crédito

13,18

24,47

52,01

143,61

58,51

20,01

39,24

150,01

183,45

167,10

142,31

121,56

1.115,46

513

Otras adquisiciones y
pagos gravados tarifa 12%
(sin derecho a crédito

13,18

24,47

52,01

143,61

58,51

20,01

39,24

150.,01

183,45

167,10

142,31

121,56

965,45

504

Importaciones de bienes
(excluye activos fijos)
gravados tarifa 12%

0,00

514

Importaciones de bienes
(excluye activos fijos)
gravados tarifa 12%

0,00

505

Importaciones de activos
fijos gravados tarifa 12%

0,00

515

Importaciones de activos
fijos gravados tarifa 12%
(-N/C)

0,00

506

Importaciones de bienes
(incluye activos fijos)
gravados tarifa 0%

0,00
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516

Importaciones de bienes
(incluye activos fijos)
gravados tarifa 0% (-

0,00

507

Adquisiciones y pagos
(incluye activos fijos)
gravados tarifa 0%

2.025,13

1.328,34

1.275,01

1.085,59

1.291,97

1.229,46

1.275,72

2.093,74

1.354,73

1.997,90

1.209,87

110,45

16.277,91

517

Adaquisiciones y pagos
(incluye activos fijos)
gravados tarifa 0% (-

2.025,13

1.328,33

1.255,33

1.083,34

1.287,08

1.136,95

1.274,57

2.093,74

1.344,46

1.991,90

1.519,38

110,45

16.450,66

518

Adaquisiciones realizadas a
contribuyentes RISE

0,00

509

Total adquisiciones y
pagos

11.139,82

9.601,36

10.299,62

12.554,54

5.324,96

7.538,51

49.384,37

12.879,18

10.690,23

9.619,31

2.474,87

52.622,54

194.129,31

519

Total adquisiciones y
pagos (-N/C)

11.051,17

9.575,96

2.028,73

12.458,16

4.813,79

7.446,00

4.320,58

12.803,88

10.611,91

9.480,00

12.542,82

51.976,87

149.109,87

529

Total adquisiciones y
pagos IMPUESTO

1.081,54

986,78

86,57

1.347,75

416,18

754,68

360,81

1.267,22

1.090,08

878,52

1.305,74

6.223,97

15.799,84

531

Adaquisiciones no objeto
de IVA

0,00

532

Notas de crédito tarifa 0%
por compensar proximo
mes

0,00

533

Notas de crédito tarifa
12% por compensar
préximo mes

0,00

534

Pagos netos por reembolso
como intermediario

6,25

6,25

553

Factor de proporcionalidad
para crédito tributario

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

12,00

554

Crédito tributario aplicable
en este periodo (de
acuerdo a factor de p

1.081,54

986,78

86,57

1.347,75

416,18

754,68

360,81

1.267,22

1.090,08

878,52

1.305,74

6.223,97

15.799,84
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RESUMEN IMPOSITIVO: . .
AGENTE DE RECEPCION DE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiemb Octubre Noviemb Diciembre | TOTAL
VA re re
3.758,47
601 | Impuesto causado 343,42 288,48 1.058,55 36,91 4,60 44,78 698,06 203,54 2,07 188,10 885,15
Crédito tributario aplicable 5.030,40
602 | en este periodo - -| -1.193,57 (291.87) - - (1,325.86) - - - - 6.223,97
Por
adquisicion 6.433,54
605 crédito es - -l @19357)| (1,485.44)| (1,384.16) (743.07) | (2,068.93) | (1,955.05)| (1,466.97) - 6.433,54
tributario | Por
retenciones 0,00
607 de IVA - - - - - - - - - - - 0,00
(-) Retenciones en la
fuente de IVA que le han 0,00
609 | sido efectuadas en es - - - - - - - - - - - -
(+) Ajuste por IVA
devuelto e IVA rechazado 0,00
611 [ imputable al - - - - - - - - - - - -
Por
. adquisicion 9.130,34
15| credito o - | @19357)| (148544) (1,384.16)| (743.07)| (2,068.93)| (1,955.05) | (1,466.97) - - 9.130,34
tributario -
retenciones
enla 0,00
617 fuente . - - - - - - - ; - - 0,00
631,90
619 | Subtotal a pagar 343,42 288,48 - - - - - - - 6,015.21
IVA presuntivo de salas de 0,00
621 | juego y otros j -
Total impuesto a pagar 631,90
699 | por recepcion 343,42 288,48 - - 6,015.21
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AGENTE DE RETENCION

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL
DEL IVA
721 | Retencidn del 30% 1,38 398 3,46 3,09 7,32 6,54 23,89 19,92 4,15 27,19 517 106,09
723 | Retencién del 70% 155,72 202,90 135,31 264,93 222,16 148,94 137,13 82,43 52,31 126,28 112,62 1.640,73
725 | Retenci6n del 100% 730,41 1.371,45 1.435,00 1.201,80 1.292,32 1.220,74 1.495,52 1.089,13 1.271,62 1.147,31 1.389,81 84,00 13.729,11
Total Impuesto a pagar
799 por retencion 887,51 1.578,33 1.573,77 1.469,82 1.521,80 1.376,22 1.656,54 1.191,48 1.328,08 1.300,78 1.507,60 84,00 15.475,93
Total consolidado de
impuesto al valor
859 agregado 1.230,93 1.866,81 1.573,77 1.469,82 1.521,80 1.376,22 1.656,54 1.191,48 1.328,08 1.300,78 1.507,60 84,00 16.107,83
902 | Total impuesto a pagar 1.230,93 1.866,81 1.573,77 1.469,82 1.521,80 1.376,22 1.656,54 1.191,48 1.328,08 1.300,78 1.507,60 84,00 16.107,83
903 | Interés por mora - - - - - - - - 0,00
904 | Multas - - - - - - - - 0,00
Total pagado 1.230,93 1.866,81 1.573,77 1.469,82 1.521,80 1.376,22 1.656,54 1.191,48 1.328,08 1.300,78 1.507,60 84,00 16.107,83

Fuente: Empresa “E.M.”

Elaborado por: La investigadora

93




Cuadro 30. Resumen Formulario 104 VS Libro Contable afio 2012

daa
Resumen Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre
725 Base de retencion del 100%
i IVA 730,41 1.371,45 1.435,00 1.201,80 1.292,32 1.220,74 1.495,52 1.089,13 1.271,62 1.147,31 1.389,81 84,00
Formulario
104 Diferencia - - - - - - - - - - - -
Total seglin Libro contable 730,41 1.371,45 1.435,00 1.201,80 1.292,32 1.220,74 1.495,52 1.089,13 1.271,62 1.147,31 1.389,81 84,00
723 Base de retencion del 70%
Formulario IVA 155,72 202,90 135,31 264,93 222,16 148,94 137,13 82,43 52,31 126,28 112,62 0,00
104 Diferencia - - - - - - - - - - - -
Total segiin Libro contable 155.72 202.90 135.31 264.93 222.16 148.94 137.13 82.43 52.31 126.28 112.62 0,00
Base de retencion del 30%
721 IVA 1,38 3,98 3,46 3,09 732 6,54 23,89 19,92 4,15 27,19 5,17 0,00
Formulario . ]
104 Diferencia - - - - - - - - - - - -
Total segin Libro contable 1,38 3,98 3,46 3,09 7,32 6,54 23,89 19,92 4,15 27,19 5,17 0,00
529 IVA en Compras | 1.081,54 986,78 86,57 1.347,75 416,18 754,68 360,81 1.267,22 1.090,08 878,52 1.305,74 6.223,97
Formglario Diferencia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
104
Total segin Libro contable | 1.081,54 986,78 86,57 1.347,75 416,18 754,68 360,81 1.267,22 1.090,08 878,52 1.305,74 6.223,97
601 Impuesto causado 343,42 288,48 | 1.058,55 36,91 4,60 44,78 698,06 203,54 2,07 192,90 885,15 0,00
FOI’T(;JJ‘aI’IO Diferencia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total segin Libro contable 343,42 288,48 | 1.058,55 36,91 4,60 44,78 698,06 203,54 2,07 192,90 885,15 0,00

94



Ventas locales (excluye

401 activos fijos) gravadas tarifa
sl 12% | 12.445,10 | 11.319,40 | 10.237,60 | 12.358,83 4.090,56 6.872,80 9.967,92 | 12.458,93 9.214,95 8.768,48 18.765,48 29.393,08
104 Diferencia - - - - - - - - - - - -
Total segun Libro contable | 12.445,10 | 11.319,40 | 10.237,60 | 12.358,83 | 4.090,56 | 6.872,80| 9.967,92| 12.45893 9.214,95 8.928,48 | 18.765,48 29.393,08
Ventas locales (excluye
411 activos fijos) gravadas tarifa
Formulario 12% (-N/C) | 11.874,70 | 10.627,15| 9.542,60 | 11.538,83 3.506,56 6.662,24 8.823,92 | 12.256,32 9.101,28 8.928,48 18.257,41 29.394,08
104 Diferencia - - - - - - - - - - - -
Total segun Libro contable | 11.874,70 | 10.627,15| 9.542,60 | 11.538,83 | 3.506,56 | 6.662,24| 8.823,92| 12.256,32 9.101,28 8.768,48 | 18.257,41 29.394,08
(*)
Total ventas y otras
409 operaciones | 15.651,07 | 15.525,07 | 18.401,59 | 14.173,83| 5.590,56 | 20.587,20 | 12.567,92 | 13.283,93 13.514,95| 26.479,51| 25.890,91 29.393,08
Formulario
104 Diferencia - - - - - - - - - - - -
Total segun Libro contable | 15.651,07 | 15.525,07 | 18.401,59 | 14.173,83 | 5.590,56 | 20.587,20 | 12.567,92 | 13.283,93 13.514,95| 26.479,51| 25.890,91 29.393,08
499 Impuesto a liquidar este mes | 1.424,96 127526 | 1.145/11 1.384,66 420,79 799,47 1.058,87 1.470,76 1.092,15 1.071,42 2.190,89 3.527,29
Formulario Diferencia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00
104
Total segin Libro contable | 1.424,96 127526 | 1.14511 1.384,66 420,79 799,47 1.058,87 1.470,76 1.092,15 1.071,42 2.190,89 3.527,29

Fuente: Empresa “E.M.”
Elaborado por: La Investigadora




Marcas:

aa =>Tomado de las declaraciones mensuales realizadas por la empresa.
g => Cruce con Libros Contables proporcionados por la entidad.

(*) => Diferencias encontradas segun analisis realizado.

Andlisis:

( * ) Durante nuestra revision notamos que existen diferencias entre mayores
contables y formulario 104 del mes de Octubre del afio 2012 en el IVA en
ventas generado por un valor de US$ 160,00. Esta diferencia se genera debido
a un error en la digitacion del valor registrado en el casillero 401 y 411, segun

se muestra a continuacion:

Cuadro 31. Diferencias encontradas en el formulario 104, casillero 401 y
411

] SEGUN
SEGUN
DETALLE MAYORES
DECLARACIONES
CONTABLE
CASILLERO 401 8.768,48 8.928.48
FORMULARIO 104
CASILLERO 411 8.928,48 8.768,48
FORMULARIO 104

Fuente: Empresa “E.M.”
Elaborado por: La Investigadora

Recomendaciones:
( * ) Realizar la sustitutiva correspondiente registrando adecuadamente los

valores en los casilleros 401 y 411 del formulario 104 del IVA en el mes de

noviembre del 2012 y ajustar las diferencias presentadas.
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4.1.6. Formulario 102 afio 2012

Cuadro 32. Resumen Formulario 102 VS Libros Contables

VENTAS COMPRAS

MESES Segtin fﬁ)grlég 3 Segun Segun S

Declaracion Contables CEU Declaracion Ccl)_rg?ggfes cEcs
Enero 15.080,67| 15080,67 a 11.051,17| 11.051,17 a
Febrero 13.132,82| 13132,82 a 9.575,96 9.575,96 a
Marzo 17.555,59| 17555,59 a 2.028,73 2.028,73 a
Abril 11.538,83| 11538,83 a 12.458,16| 12.458,16 a
Mayo 3.506,56 3506,56 a 4.813,79 4.813,79 a
Junio 6.662,24 6662,24 a 7.446,00 7.446,00 a
Julio 11.423,92| 11423,92 a 4.320,58 4.320,58 a
Agosto 13.081,32| 13081,32 a 12.803,88| 12.803,88 a
Septiembre 13.401,28| 13401,28 a 10.611,91| 10.611,91 a
Octubre 26.639,51| 26639,51 a 9.480,00 9.480,00 a
Noviembre 25.382,84| 25382,84 a 12.542,82| 12.542,82 a
Diciembre 29.393,08| 29.393,08 a 51.976,87| 51.976,87 a
TOTAL 186.798,66 | 186798,66 149.109,871149.109,87

Fuente: Empresa “E.M.”
Elaborado por: La Investigadora

Marcas:

a => Cumple con la revision efectuada.

Andlisis:

Tomando los datos obtenidos a través de la presente investigacion se procedio
a realizar el cruce de cuentas del formulario el mismo que coincide con los
datos emanados del libro contable por lo que se aprecia que no existen

variaciones en los mismos y la informacion es ordenada clara.

Recomendacion:
Mantener el orden respectivo y el manejo de las cuentas para facilitar el

proceso de tributacion.
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4.1.7. Control de soporte de declaraciones en el afio 2012

Cuadro 33. Declaraciones efectuadas en el periodo

w
[a)
FORMULARIOS w -
o w O uw
ok |53
MESES £8 | & 5 | OBSERVACIONES
103 104 o |wz
)] x D
< o W
ORIGINAL [SUSTITUTIVA| ORIGINAL  |SUSTITUTIVA o
Enero a a a a |Declaracion satisfactoria
Febrero a a a a |Declaracion satisfactoria
Marzo a a a a |Declaracion satisfactoria
Abril a a a a |Declaracion satisfactoria
Mayo a a a A  |Declaracién satisfactoria
Junio a a a a |Declaracion satisfactoria
No se registran firmas
Julio A a a " |del contador
Agosto a a a a  |Declaracion satisfactoria
Septiembre a a a ad  |Declaracidn satisfactoria
Octubre a a a a |Declaracion satisfactoria
Noviembre a a a a |Declaracion satisfactoria
Diciembre a a a a |Declaracion satisfactoria
(*)

Fuente: Empresa “E.M.”

Elaborado por: La Investigadora

Marcas:

a =>Cumple con la revision

r  =>No cumple con la revision

(*) => Diferencias encontradas segun andlisis realizado.

Andlisis:
( * ) Durante la revision se noté que en la declaracién sustitutiva no se registra
firmas de responsabilidad por parte del contador de la empresa comercial

“E.M.” en los formularios de declaracion de impuestos mensuales.

Recomendacion:

( *) Registrar firmas de responsabilidad en las declaraciones de impuestos.
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4.1.8. Control de declaraciones efectuadas en el afno 2012

Cuadro 34. Fecha de declaraciones efectuadas en el periodo

FORMULARIOS

103 104
MESES C —| OBSERVACIONES
Fecha |Fechade| S Fecha | Fechade | ©
maxima |declaracion E maxima | declaracién SS::
Enero 28/02/2012 | 27/02/2012 | a 28/02/2012 27/02/2012 a |Declaracion satisfactoria
Febrero 28/03/2012 | 27/03/2012 | a 28/03/2012 27/03/2012 a |Declaracion satisfactoria
Marzo 28/04/2012 | 27/04/2012 | a 28/04/2012 27/04/2012 a |Declaracion satisfactoria
Abril 28/05/2012 | 27/05/2012 | a 28/05/2012 27/05/2012 a |Declaracion satisfactoria
Mayo 28/06/2012 | 27/06/2012 | a 28/06/2012 27/06/2012 a |Declaracion satisfactoria
Junio 28/07/2012 | 27/07/2012 | a 28/07/2012 27/07/2012 a |Declaracion satisfactoria
Se realiz6 declaracion
. 28/08/2012 | 30/08/2012 28/08/2012 27/08/2012 :
Julio a @ lfuera de tiempo
Agosto 28/09/2012 | 27/09/2012 | a 28/09/2012 27/09/2012 a |Declaracion satisfactoria
Septiem bre | 28/10/2012 | 27/10/2012 a 28/10/2012 27/10/2012 a |Declaracion satisfactoria
Octubre 28/11/2012 | 27/11/2012 | a 28/11/2012 27/11/2012 a |Declaracion satisfactoria
Noviembre 28/12/2012 | 27/12/2012 | a 28/12/2012 27/12/2012 a |Declaracion satisfactoria
Diciembre 28/01/2013 | 27/01/2013 | a 28/01/2013 27/01/2013 a |Declaracion satisfactoria
Fuente: Empresa “E.M.” *)

Elaborado por: La Investigadora

Marcas:

a =>Cumple con la revisién

r  =>No cumple con la revision

( *) => Diferencias encontradas segun andlisis realizado.

Andlisis:

( * ) Durante la revision se comprobd que la declaracion del mes de julio del

afo 2012, se la realiz6 después de la fecha maxima segun su noveno digito del

RUC, por lo cual se efectué una declaracion sustitutiva y tuvo que pagar una
multa de 31.20.

Recomendacion:

( *) Realizar las declaraciones a tiempo para evitar el pago de multas y verificar

que el proceso sea el correcto de acuerdo a las disposiciones del Servicio de

Rentas Internas.
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4.1.9. Interés y multas generados en el afio 2012

Cuadro 35. Resumen de intereses y multas

MESES INTERES MULTA ANALISIS
o o c o © c
4 o e 4 4 e
S S« | 3 S S« =
2 0O N ) x N ) ) x
= = S S -
@ @ @ ©
O o} o) o)
LL L LL LL
Enero - - a - - a
Febrero - - a - - a
Marzo - - a - - a
Abril - - a - - a
Mayo - - a - - a
Junio - - a - - a
. - - - Declaracién fuera
Julio a 31,20 a de tiempo
Agosto - - a - - a
Septiembre - - a - - a
Octubre - - a - - a
Noviembre - - a - - a
Diciembre - - a - - a
(*)
Fuente: Empresa “E.M.”
Elaborado por: La Investigadora
Marcas:
a =>Cumple con la revisién
r  =>No cumple con la revision

( *) => Diferencias encontradas segun andlisis realizado.

Andlisis:
( * ) Se pudo verificar que el formulario 103 en el mes de julio tuvo una multa de
31,20 por no efectuarse la declaracién a tiempo y procedieron a hacer una

sustitutiva pagando la multa correspondiente.

Recomendacion:
(*) Realizar el proceso de las declaraciones en la fecha correspondiente para

evitar el pago de multa.

100



4.1.10. Conciliacion del impuesto a la renta afio 2012

Cuadro 36. Resumen segun Libro Contable VS Formulario

CAMPO DESCRIPCION Segun libro contable Control Marca
tributario
31 ORIGINAL-SUSTITUTIVA Original Original a
98 Base por precios de transferencia 21.120,00 21.120,00 a
102 ANO FISCAL 2012 2012 a
198 No. ID SUJETO PASIVO/REPRESENTANTE 1710317908 | 1710317908 a
LEGAL
199 No. RUC CONTADOR 0903438422001 | 0903438422 a
001
201 RUC 1710317908001 | 1710317908 a
001
202 RAZON SOCIAL Medina CRUZ, Edison Medina a
José CRUZ,
Edison José
311 Efectivo (caja), Bancos 5.125 20 5.125 20 a
315 Cuentas y documentos por cobrar clientes no
relacionados locales/Corriente 21.285,30 21.285,30 a
328 Inventario de productos terminados y mercaderias
en almacén 11.5323,19 11.5323,19 a
339 TOTAL ACTIVO CORRIENTE 141.733,69 141.733,69 a
399 TOTAL DE ACTIVO 141.733,69 141.733,69 a
413 Cuentas y documentos por pagar a proveedores no
relacionados locales/Corriente 31.855,70 31.855,70 a
439 TOTAL PASIVO CORRIENTE 31.855,70 31.855,70 a
499 TOTAL DEL PASIVO 31.855,70 31.855,70 a
549 RENTA IMPONIBLE ANTES DE INGRESOS POR
TRABAJO EN RELACION DE DEPENDENCIA 17.952,00 17.952,00 a
569 SUBTOTAL BASE GRAVADA 17.952,00 17.952,00 a
598 TOTAL PATRIMONIO NETO 109.877,99 109.877,99 a
599 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 141.733,69 141.733,69 a
601 Ventas netas locales gravadas con tarifa 12% de
IVA 193.002,74 | 193.002,74 a
699 TOTAL INGRESOS 193.002,74 193.002,74 a
701 Inventario inicial de bienes no producidos por el
sujeto pasivo 87.588,46 87.588,46 a
702 Compras netas locales de bienes no producidos por
el sujeto pasivo 193.383,46 193.383,46 a
705 Inventario final de bienes no producidos por el sujeto
pasivo 115.323,19 115.323,19 a
716 Gastos-Sueldos-Salarios y demas remuneraciones 3.938.56 3.938.56 a
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que constituye materia gravada del I.E.S.S.
718 Gastos-Beneficios sociales, indemnizaciones y otras

remuneraciones que no constituyen materia gravada 656,40 656,40 a
720 Gastos-Aporte a la seguridad social (incluye fondo

de reserva) 438,58 438,58 a
722 Gastos-Honorarios profesionales y dietas 1.200.00 1.200.00 a
a7 TOTAL COSTO 165.649,20 | 165.649,20 | @
798 TOTAL GASTO 6.233,54 623354 | @
799 TOTAL COSTOS Y GASTOS 171.882,74 171.882,74 a
801 UTILIDAD DEL EJERCICIO 21.120,00 21.120,00 a
803 Participacion a trabajadores 3.168.00 3.168.00 a
819 UTILIDAD GRAVABLE 17.952.00 17.952.00 a
832 Base imponible gravada 17.952.00 17.952.00 a
839 Total impuesto causado 739 64 739 64 a
841 Anticipo determinado correspondiente al ejercicio

fiscal corriente 802,00 802,00 a
871 Anticipo a pagar — Primera cuota (Informativo) 908.66 908.66 a
872 Anticipo a pagar — Segunda cuota (Informativo) 908.66 908.66 a
879 ANTICIPO DETERMINADO PROXIMO ANO 1.817.32 1.817.32 a

Fuente: Empresa “E.M.”
Elaborado por: La Investigadora

Marcas:
a =>Cumple con la revisién
r =>No cumple con la revision

( *) => Diferencias encontradas segun analisis realizado.

Andlisis:
( * ) Se pudo verificar que en el formulario 102 no existen diferencias en la

declaracion con los valores reflejados por la contabilidad.
Recomendacion:

(*) Serecomienda que se desarrollen las declaraciones con el mismo cuidado

para evitar caer en pagos innecesarios de multas.
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4.1.11. Resumen segun formulario 103, 104 y 102 VS libros

contables

Cuadro 37. Resumen de Hallazgos formularios 103, 104 y 102

(%))
<
0
é ATRIBUTOS HALLAZGOS
i
24
. La empresa presenta varias cuentas, un resumen de los
CONDICION _
valores cancelados por impuestos de manera anual.
o Se presentan un atraso en la declaracién del mes de julio
% S CRITERIO | del 2012, por lo que la empresa debe cancelar un valor
<¥o)
%’,g de 31.20 correspondiente a la multa.
c
0 5 Descuido del &rea contable en las fechas de
Ex CAUSA _
il declaraciones.
x Q

Pago de una multa que perjudica el record tributario de la
EFECTO empresa sin embargo hay que considerar que esta

novedad se presentd so6lo una ocasion y este formulario

Se presenta el resumen del formulario de retencién a la

CONDICION _
3 fuente de forma mensual y organizada.
—
@) Los valores detectados coinciden con el reporte anual
4 . o :
< por lo que se considera una organizacion efectiva. Se
5 CRITERIO ) o
= pago en el mes de julio una multa por atraso un valor de
4
o) 31,20.
LL
© Se tiene un control adecuado de la documentacion y de
7 CAUSA _
S las declaraciones.
E No existen diferencias de importancia entre las
[} . . .
IS declaraciones de impuestos y libros mayores de la
7 EFECTO
2 empresa. Salvo el pago de una multa por atraso en el

mes de julio.
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Durante la revision se notd que existe una diferencia en
el mes de Julio del 2012 por $ 4,00 que corresponden a
una retencion realizada por dicho valor, pero se
CONDICION | corrobora que el valor correcto es el que esta en el
balance por lo que no se perjudica la renta ya que el
valor es minimo ademdas reporta una multa en este

mismo mes.

Antes de cada declaracion de impuestos es
recomendable que se verifiqguen los datos y valores a
CRITERIO | _ _ _
ingresar al sistema del SRI y en si a los formularios de

declaracion.

No se realiza una adecuada revision y cruce de registros

Cruce de cuentas
FORMULARIO 103

CAUSA tanto entre los mayores de la empresa, asi como de los

formularios de declaracion.

Se generan diferencias entre los formularios de
declaracién impuestos mensuales, por lo que aparecen
EFECTO registros que no se encuentran  sustentados
debidamente, las diferencias no son relativas pero estos

errores podrian ser perjudiciales.

La Compafiia registra adecuadamente los pago del

CONDICION
Impuesto al Valor Agregado

< Se presentan cuentas contables para los impuestos
=S CRITERIO _
I reflejados en valores anuales.
c 0O
%g Existe  un control organizado al momento de la
c
OE) 5‘ CAUSA generacion de cuentas las mismas que permite definir las
S = .
a % cantidades anualmente.
e Diferencias casi nulas entre las declaraciones de

EFECTO impuestos y libros mayores de la entidad en los valores

ingresados y los declarados en el formulario.

Se presenta el resumen del formulario de pago al
CONDICION | impuesto al valor agregado de forma mensual y

organizada

Los valores detectados coinciden con el reporte anual

CRITERIO | por lo que se considera una empresa efectiva con sus

Resumen mensual
FORMULARIO 104

respectivos documentos contables.
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Se tiene un control adecuado de la documentacion y de
CAUSA _
las declaraciones.
No existen diferencias de importancia entre las
EFECTO declaraciones de impuestos y libros mayores de la
entidad.
, Existe un error de digitacién en el mes de octubre del
CONDICION
2012.
Este error podria ser extremadamente perjudicial para la
< CRITERIO | empresa ya que podria variar completamente el pago del
0w o . S
g — impuesto perjudicandola.
s O . .
3 No se estima la causa del error se entiende que la
< CAUSA
3 f') presurosa digitacion fue la que origin6 el problema.
8=
S Se not6 que existen diferencias entre mayores contables
5 O
O y formulario 104 en el mes de octubre del 2012 en el IVA
EFECTO en ventas generado por un valor de US$ 160,00 esta
diferencia se genera debido a un error en la digitacién del
valor registrado en el casillero 401y 411.
o , La conciliacién se la realiza de manera normal sin que se
o CONDICION
N presente novedades.
Q@ o
3 - La empresa a pesar de algunos desfases cumple
€E g O CRITERIO ) ) ) ) ) )
ZEX satisfactoriamente sus obligaciones tributarias.
Qo<
2x g Control adecuado de las cuentas para la elaboracion de
hel < S CAUSA .
S las declaraciones.
= O
o u Cumplimiento tributario optimo  beneficioso para la
o} EFECTO
O empresa.
, No se registran firmas de responsabilidad por la
CONDICION _ y o
9 elaboracion de la declaracion sustitutiva.
3 & Error del contador al no registrar su firma en la
0= CRITERIO 3 o
g0 declaracion sustitutiva.
£ =
Q &() Control recurrente en la elaboracion de las declaraciones
P CAUSA o _ _ _
Q < y omision de revisar la misma antes de subirla al portal.
-0 - - y -
= LIDJ No se tiene certeza de quien elaboré las declaraciones
c
8 EFECTO de impuesto asi como tampoco si fueron debidamente
revisadas y aprobadas antes de ingresadas al sistema

Fuente: Empresa “E.M.”
Elaborado por: La Investigadora
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4.1.12. Analisis del control tributario

Establecer un control mas estricto para el cumplimiento de los

procedimientos para pago de las obligaciones tributarias.

El porcentaje de efectividad del sistema de control tributario es satisfactorio ya
que no se presentan irregularidades que pongan en riesgo el buen

funcionamiento de la empresa.

Organizar y depurar las cuentas de impuestos que se muestran en el

Estado de Situacion Financiera.

La empresa mantiene varias cuentas de impuestos, las cuales se encuentran
desorganizadas. Aunque en el momento de registrar los formularios existe un
98% de efectividad es importante tener en cuenta esta organizacion para evitar

dificultades posteriores.

Analizar el valor declarado como 2% Retencién en la Fuente del IR y
solicitar la documentacion de soporte de dicha retencién, de ser el caso

realice los ajustes respectivos.

En el mes de julio del 2012, en el formulario 103 de la declaracién de la
retencion en la fuente del IR se muestra una diferencia de US$ 4,00 con
mayores contables de la entidad, esta diferencia corresponde a una retencion
realizada por el valor del 2%, la cual no pudo ser verificada ya que no se
encontré el registro o concepto en el sistema contable y ademas no se
encontré documentacion de soporte por dicho item, se menciona también que
en este mismo mes la empresa comercial “E.M.” pago una multa de 31.20 por
no realizar la declaracion en la fecha que le correspondia segun su noveno
digito del RUC.

Realizar la sustitutiva del formulario 104 del impuesto al valor agregado

del mes de Octubre corrigiendo los valores registrados en los casilleros
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401 valor bruto de ventas gravadas y 411 valor neto de ventas gravadas.

Los valores registrados en los casilleros 401 y 411 del formulario 104 del IVA
del mes de Octubre del 2012 se encuentran ingresados errbneamente, ya que
el valor neto se encuentra registrado como valor bruto y viceversa, generando
que se haya pagado en exceso $ 160.00 por concepto de cancelacion del

impuesto.
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4.1.13. Comprobacién o disprobacion de las hipotesis de la investigacion

Cuadro 38. Hipotesis de la Investigacion

GENERAL ESPECIFICAS
La etapa final del proceso | Mediante los resultados se . .
- . Se logr6 determinar que la
.. | contable es la revelacion | pudo determinar que la .
Una adecuada gestion Lo . gestion contable favorece al
i donde se sintetiza y | empresa realiza una o .
contable favorecera al . L > cumplimiento permitiendo tener
e representa la situacién | adecuada gestién contable ya
cumplimiento de la | . un control adecuado de las
empresa en sus financiera y los resultados de | que no presenta errores que decisiones que se tomen para
pres la actividad, mediante estados, | pueden diferir de manera . q b
obligaciones. . : beneficio de la empresa por lo
informes y reportes contables trascendental las operaciones AR
tanto se acepta la hipotesis.
de la empresa.
La eficiencia de la empresa en | Se pudo comprobar la
i6 L licacién | . . . I licacion la normativ licacién I normativ.
La _ge§t|on contable | L& aplicacio .d? @ La normativa tributaria es el a apicacio de a no ativa apiicacio de la ormativa
permitirda conocer el | normativa tributaria incide | "~ . : tributaria se ve reflejada en la | tributaria ~ acorde a  los
L o régimen legal que tiene toda . .

grado de cumplimiento | positivamente en el claridad de sus cuentas, en la | parametros del S.R.I. en el

. . o empresa para el normal T . L
tributario de las | cumplimiento del pago de organizacioén de sus archivos y | cumplimiento del pago de los

actividades que realiza
la empresa Comercial
“E.M.”.

los impuestos.

desarrollo de sus funciones

en la optimalizaciéon de sus
recursos.

impuestos por lo que la

hipotesis es aceptada.

El cumplimiento tributario
permitird que la empresa
evite ser sancionada y
estar en mora tributaria.

El  cumplimiento tributario
representa el compromiso de
la direccién de la empresa se
relacionan con la calidad de
las mismas porque esta en
juego la buena marcha vy
desempefio de la institucion

La entidad cumple con sus
requerimientos tributarios con
la obligacion de llevar
contabilidad es asi que se
declara mensualmente los
formularios 103 y 104 y de
forma anual se cumple con el
Impuesto a la renta.

La empresa “E.M.” cumple con
los parametros tributarios sin
embargo en el mes de julio en el
formulario 103 de Impuesto de
Retencion en la Fuente presento
una multa de 31.20 por no
efectuarse la declaracion en la
fecha prevista, se acepta la
hipétesis siempre que la
empresa cumpla a cabalidad
con sus deberes tributarios.

Elaborado por: La Investigadora
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4.2. DISCUSION

En esta investigacion se toma en cuenta cual es la relacidon existente entre la

gestién contable y el nivel del cumplimiento tributario de una empresa.

El Ing. Rudy Mario Guamanzara Martinez en su tesis doctoral AUDITORIA
TRIBUTARIA APLICADA A LA EMPRESA “CEYM GROUP CIA.” dice “lo
importante que es la realizacion de una auditoria tributaria que sea de
aplicacion practica y que contenga el proceso de auditoria debidamente
estructurado a través de procedimientos y técnicas aplicables, la cual se
encuentre sujete a la normativa tributaria vigente y que permita emitir un
informe determinando la razonabilidad de los controles aplicados sobre el
manejo que se les da a los impuestos, asi como llegar a conclusiones y emitir
recomendaciones tendientes a optimizar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias a las que se encuentra sujeta una empresa ”

Analizada la problematica se plantearon al inicio de la investigacion tres
hipétesis. Es asi que se desarrolla de manera minuciosa un proceso de control

tributario en la empresa comercial “E.M.”, Cantén La Mana, afio 2012.

La primera hipotesis plantea, una adecuada gestion contable favorecera al

cumplimiento de la empresa en sus obligaciones.

Para ello se realizd una entrevista al propietario de la empresa y al contador y
una encuesta al personal donde se pone de manifiesto su criterio sobre la

gestion contable asi como los procedimientos que realiza la empresa.

La segunda hipotesis, la aplicacion de la normativa tributaria incide

positivamente en el cumplimiento del pago de los impuestos.

Para determinar la aplicacién de la normativa tributaria se tomaron en cuenta
las declaraciones mensuales de los impuestos cruzandolos con los datos que

brinda la investigacion.
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Con estos datos se nota que la empresa se maneja dentro de los pardmetros
establecidos por la ley con mucho control y organizacion para evitar incurrir en

faltas.

La tercera hipoétesis, el cumplimiento tributario permitira que la empresa evite

ser sancionada y estar en mora tributaria.

Para saber si la empresa cumple con sus obligaciones tributarias se realizé un
control y soporte de las declaraciones ademas de un control de las

declaraciones efectuadas por fechas y un informe de multas.

Con los estudios antes mencionados se puede determinar que la empresa si
cumple satisfactoriamente con sus obligaciones tributarias ya que no presenta
novedades mas que un error involuntario de transcripcion que no perjudica la
economia de la empresa pero que debe tomarse en cuenta para futuras

declaraciones.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

A través del desarrollo del presente trabajo investigativo se obtiene las

siguientes conclusiones.

La empresa es obligada a llevar contabilidad, cuenta con un sistema
contable el cual permite tener un control diario y detallado de los ingresos al
contado y a crédito, permitiendo realizar cuadre y cierres de caja,
cumpliendo con las obligaciones tributarias, ayudando a que el proceso de
control sea mas efectivo y facilitando la recopilacion de la informacion para
la realizacion de las declaraciones de una manera oportuna, todo este

proceso le permite tener una gestion contable adecuada.

El 67% del personal que labora en la entidad conoce y aplica la normativa
tributaria vigente, la misma que evita sanciones que perjudiquen la

estabilidad de la empresa.

La empresa comercial “E.M.” en el periodo contable 2012 cumplié a
cabalidad con sus deberes tributarios tales como impuesto al Valor
Agregado, Impuesto de Retencion a la Fuente e Impuesto a la Renta; sin
embargo tuvo un retraso en la declaracion del formulario de Retencién en la
Fuente del Impuesto a la Renta en el mes de julio, por lo cual tuvo que

pagar una multa de $ 31,20.
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5.2. Recomendaciones

Tomando en cuenta los resultados de la investigacion y sus conclusiones

remitimos las siguientes recomendaciones.

La empresa debe mantener y mejorar el proceso de gestion contable
vigente para evitar falencias y conservar el cumplimiento en cada una de
las operaciones con la finalidad de fortalecer a la empresa con niveles
de efectividad, para tener mayor control y dominio de las operaciones o

transacciones que se realicen a diario.

Se recomienda que el personal de la entidad asista a conferencias o
capacitaciones para que tenga un excelente conocimiento sobre las
actualizaciones de la normativa tributaria que constantemente van
reformandose, y de esta manera mejorar los estandares de

cumplimiento en el negocio.

Al contador se le sugiere tener presente como fecha maxima para
efectuar las declaraciones el noveno digito del RUC, de esta manera
evitar el pago innecesario de multas por declaraciones sustitutivas,
ademas se debe realizar una revision minuciosa antes de su ingreso en
el sistema para corroborar que los valores ingresados sean los correctos
y no haya errores de digitacion que puedan provocar sanciones por esta

causa.
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7. Anexos

7.1. Anexo 1: Oficio al duefio de la empresa
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~Senor
Edison Medina.
GERENTE/PROPIETARIO DE LA EMPRESA COMERCIAL "E.M.
Presente.-
De mis consideraciones:
Yu, OLC:A\ 1 |n1/\ nAAQC!LLﬁ 7ﬁDDJI l I\ pr\r}ndnra nln |n nadule:

de ciudadania N°. 050304139-4 en calldad de estudiante de
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usted dar la debida autorizacién para desarrollar el Proyecto de

Investigacion titulado LA GESTION CONTABLE Y EL NIVEL DE

“EMY_CANTON | A MANA ANO 2012 el mismao que tiene comc;

) flnahdad contribuir de manera significativa al desarrollo fmancnero

de la organizacion que usted persngue

Seguro que mi peticion tendra la acogida favorable, le reitero misf

sinceros agradecimientos.
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)
/»4/%’/ /mm, T <A / /
~Olga ng‘m/arcnlo Zorrilla V ;B(/ /
Celutar: U098 T602490 f\_[\:/‘/ ]
ESTUDIANTE , _— e / et
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7.2. Anexo 2: Carta de aceptacion

COMERCIAL "E.M."

RUC. 1710317908001
De: Edison Jose Medina Cruz
Todo en electrodomésticos

y mucho mas para su hogar
Dir. Av. 19 de Mayo N°501 y Velasco Ibarra
Teléf. 032687-754 Celular: 0993129441
La Mana — Cotopaxi — Ecuador “Obligado a Llevar Contabilidad”

La Mana, 28 de Mayo del 2013

CERTIFICACION

Yo, EDISON JOSE MEDINA CRUZ, en Calidad de Propietario de la
Empresa Comercial “E.M.” tengo a bien CERTIFICAR:

Que la senorita: Olga Lidia Marcillo Zorrilla, Egresada de la
U.T.E.Q. de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, ha
sido aceptada para realizar el proyecto de investigacion titulado: LA
GESTION CONTABLE Y EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO EN LA EMPRESA COMERCIAL “E.M.”, CANTON LA
MANA ANO 2012.

Para los fines que a la interesada convenga, se expide la presente
en la ciudad de La Mana a los 28 dias del mes de mayo del 2013.

Atentamente,

-

ular: 0993129441
PROPIETARIO
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7.3. Anexo 3: RUC de la empresa comercial “E.M.”
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7.4. Anexo 4. Comprobante electronico de pago formulario
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7.5. Anexo 5. Comprobante electronico de pago formulario
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7.6. Anexo 6: Comprobante electronico de pago formulario
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO N
Facultad de Ciencias Empresariales ‘CPA
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA \j&,@mﬁy .

MEMORANDO N° 2 MMSC-DT-2014

Para: Lcdo. Edgar Pastrano — Decano Facultad de Ciencias Empresariales
De: C.P.A. Martha Sandoval Cuji, Docente

Asunto: Informe de Direccién de Proyecto de Investigacion

Fecha: 22 de Septiembre de 2014

Adjunto al presente sirvase encontrar el documento final del Proyecto de Investigacién
titulado: "LA GESTION CONTABLE Y EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN LA
EMPRESA COMERCIAL "E.M.", CANTON LA MANA, ANO 2012", elaborado por la sefiorita
egresada MARCILLO ZORRILLA OLGA LIDIA, previo a la obtencidn del titulo de INGENIERA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, que fue elaborado bajo mi direccidon segun lo asignado en la
Resolucién Centésima Décima Quinta de fecha 10 de Octubre de 2013, el mismo que cumple
con los componentes que exige el Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo e incluye el informe de URKUND, el cual avala los niveles de
originalidad, en un 92% y de copia 8%, del trabajo investigativo.

URKUND

Document

(D1154039¢)
Submitted 2014-09-1911-25 (-05:00)
Submitted by Martha Sandoval [msandoval@uteq.edu.ec)
Receiver msandoval.uteq@analysis.urkund.com

Message TESIS OLGA MARCILLO 19-09-2014 Show full message

8% of this approx. 39 pages long document consists of text present in 10 sources.

l

It

ally | 5 | 99 » | < >

Atentamente,

C.P.A Martha Sandoval C., M.Sc.
DIRECTORA TESIS

Adjunto: Proyecto de Investigacion
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