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RESUMEN

Este proyecto presenta el disefio de un sistema de gestion de calidad basado en la norma 1ISO
9001:2015 parala microempresa FUNDIMAR S.A, desarrollado con la finalidad de mejorar
la calidad en los procesos que intervienen directa e indirectamente en el producto final, se
desarrollé un andlisis exhaustivo de la empresa mediante el cual se pudo comprobar la
necesidad de un SGC, se realizd un plan de trabajo para la preparacion de los diferentes
documentos y requisitos necesarios que exige la norma, posteriormente se elaboraron
documentos como, procedimientos de los procesos generadores de la valor de la empresa,
instructivos, registros y deméas formatos necesarios para tener un control del proceso
documentando la informacion y mantenido evidencia de los hechos, como parte final de este
proyecto se cre6 un manual de calidad que indica punto por punto como aplicar la norma en
la empresa brindando también los formatos necesarios para su ejecucion, entre los puntos
mas importantes que contiene el manual se encuentran la politica y objetivos de la calidad,
formatos de identificar los riesgos y oportunidades.

Palabras calves: SGC, Norma I1SO 9001:2015, Calidad, informacién documentada,
procesos, control.
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ABSTRACT

This project presents the design of a quality management system based on the 1ISO 9001.:
2015 standard for the micro-company FUNDIMAR SA, developed with the aim of
improving quality in the processes that directly and indirectly intervene in the final product.
, an exhaustive analysis of the company was developed through which it was possible to
verify the need for a SGC, a work plan was made for the preparation of the different
documents and necessary requirements that the standard requires, later documents such as,
procedures of the processes that generate the value of the company, instructions, records and
other formats necessary to have a control of the process documenting the information and
maintaining evidence of the facts, as a final part of this project a quality manual was created
that indicates point by point how to apply the standard in the company also providing the
necessary formats for its execution, among the most important points is that the manual
contains the quality policy and objectives, formats to identify risks and opportunities.

Keywords: SGC, 1SO 9001: 2015, Quality, documented information, processes, control.
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INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones buscan ser competitivas en el mercado aumentando su
productividad en los servicios y productos que ofrecen, de esta manera brindando a los

clientes confianza, con servicios y productos de calidad.

La ausencia de un sistema de Gestion de calidad es una de las causas que impide desarrollar
las actividades de las empresas de manera organizada afectando asi directamente al tiempo
y rendimiento laboral por lo que la produccion y las metas trazadas se ven perjudicadas por

la falta de organizacion.

El disefio de un Sistemas de Gestion de Calidad y su posterior implementacion permite que
los procedimientos en la empresa mejoren y cumplan con las necesidades y exigencias de
los clientes tanto internos como externos, se debe adoptar una estrategia que persiga la
calidad en todos sus productos, procesos y servicios, que las diferencien del resto de la
competencia y le permita afrontar nuevos retos desde una posicion de privilegio. La
consecucion de esta ventaja es fundamental para el crecimiento de la empresa y es uno de

los objetivos principales de cualquier empresa en la actualidad.

El presente trabajo de investigacion se orientd al desarrollo de un modelo de Sistema de
Gestidn de Calidad, basado en la Norma ISO 9001:2015 que manteniendo un enfoque basado
en riegos y con el ciclo PHVA se administré cada proceso, desarrollando procedimientos y
responsabilidades, cumpliendo con la satisfaccion del cliente y proporcionando propuestas

de mejora en la organizacion.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problematizacion

1.1.1. Planteamiento del Problema

El taller FUNDIMAR es un negocio familiar que en el ultimo afio ha experimentado un gran
crecimiento en sus ventas pasando de tener dos empleados a verse en la necesidad ahora de
contratar diez personas para poder cubrir la demanda, la empresa actualmente no aplica
ningun tipo de control en sus procesos tanto en los generadores de valor como en el manejo
de personal, por lo que cuenta con deficiencia y puntos criticos en las diferentes areas
reflejando la falta de un SGC que disefiado a la naturaleza y las necesidades de la empresa
puede ser la clave para el éxito de la misma, con la finalidad de seguir manteniendo el
crecimiento y aprovechar el potencial de la empresa mediante este proyecto es disefia un
sistema de gestion de la calidad que mejore continuamente los procesos de la empresa

evaluando riesgos y aprovechando las oportunidades.

Diagnostico

El principal motivo que impide que la empresa tenga procesos de calidad es la
desorganizacién en la empresa comenzando por la alta direccion, los empleados no tienen
reglas establecidas, politicas, ni objetivos claros. FUNDIMAR realiza una produccion bajo
pedido, y por lo general siempre tienen retrasos en las entregas, debido a la falta de
planificacién en sus procesos, no se tiene personal encargado en cada proceso que se
responsabilicé por la produccion y por la calidad del trabajo, teniendo mucha disconformidad
tanto en los clientes internos y externos de la empresa, los empleados presentan quejas y
malestar por la extensas jornadas de trabajo con el fin de cumplir con los pedidos y esas
largas jornadas también generan fallas en las produccién como el aumento de productos
defectuosos, los clientes externos por otra parte el hecho de que no reciben sus productos
cuando se tenia planificado o no llega completo el pedido, las causas mayores de este
malestar es que se pierden dias de trabajo sin motivo alguno, los trabajadores faltan sin

excusa, no se tiene materia prima por lo que el trabajo se acumula.



Pronéstico.

La falta de un sistema de gestion de la calidad en el taller mantiene en la empresa un ambiente
desorganizado e impide tener el control y calidad en sus procesos, lo que incide en utilizar
tiempos extras e incurrir en costos innecesarios. Esto en un futuro detendra el crecimiento
eficaz de la produccion, perdidas de clientes y aumento de los costos de produccion. Se debe
encontrar una solucion a los problemas que se presentan mediante un analisis de los procesos

y la aplicacion de un sistema de gestion de la calidad.

1.1.2. Formulacién del Problema:

¢Como disefar un sistema de gestiéon de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en la
microempresa FUNDIMAR S.A?

1.1.3. Sistematizacion del problema

e ;Cual el grado de cumplimiento que tiene la organizacion?

e ;Como elaborar un plan de trabajo para cumplimiento con los requisitos de la norma?

e ;Como Establecer la documentacién necesaria que satisfaga los requisitos de la
Norma?

e ;Como aplicar la norma de gestién de la calidad 1SO 9001:2015?



1.2. Justificacion.

Debido al nivel de competitividad las empresas buscan herramientas y mecanismos que las
distingan de los demas es por eso que contar con un Sistema de Gestion de la Calidad permite

a la empresa entrar en un proceso de mejora continua que traerd multiples beneficios.

FUNDIMAR es una empresa dedicada a la elaboracion de utensilios de cocina a base de
aluminio fundido, sus procesos operacionales actualmente no cuentan con un control
adecuado lo que genera desorden y desorganizacion en el proceso y en el personal, no existe
una planificacién adecuada de la produccion la cual se cumple a destiempo, consumiendo
mas recursos y generando mas gastos. Mediante este proyecto se disefia un sistema de
gestién de la calidad que al ser implementado sera capaz de mejorar los procesos de la
empresa ya que el sistema aplicado propone tener una planificacion adecuada, ademas de
procedimientos, métodos de seguimiento y evaluacion en cada uno de los procesos, por lo
que la empresa contara con operaciones mas eficientes que proporcionaran resultados

satisfactorios para todas las partes interesadas.

Fomenta el aprendizaje y capacitacion constantes en la organizacion, lo que permite a los
colaboradores establecer nuevos métodos de trabajo, generando nuevas ideas que aporten a

la optimizacion de procesos mejorando su rendimiento, su calidad y costos de produccion.

Mejora la imagen de la empresa e incrementa su posicion en el mercado al brindar productos
de calidad.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco conceptual

2.1.1. Definicion de calidad.

Una organizacién orientada la calidad promueva una cultura que da como resultado
comportamientos, actitudes, actividades y procesos para proporcionar valor mediante el
cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes interesadas
pertinentes. La calidad de los productos y servicios de una organizacion esta determinada
por la capacidad para satisfacer a los clientes, y por el impacto previsto y el no previsto sobre
las partes interesadas pertinentes. La calidad de los productos y servicios incluye no solo su

funcién y desempefio previstos, sino también su valor percibido y el beneficio para el cliente.

[1]

2111  Calidad.

De manera tradicional, se creia que la calidad, el precio y el tiempo de entrega eran objetivos
antagoénicos en el sentido de que se podia mejorar cualquiera de los tres sélo en detrimento
de los otros dos. De hecho, algunas organizaciones siguen actuando a partir de la creencia
de que mejorar la calidad implica necesariamente un precio mas alto y un mayor tiempo de
produccién del bien o servicio. Sin embargo, cada dia hay mas empresas en las que se sabe
que la calidad y la mejora de los diversos procesos influyen positivamente en los tres
factores. Es decir, cada vez hay mas compafiias que actian sabiendo que el productor de
mejor calidad tiene costos totales mas bajos, mientras que el productor de mas mala calidad
tiene costos totales mas altos, ya que cuando se tiene mala calidad en las diferentes

actividades y procesos, hay equivocaciones y fallas de todo tipo, por ejemplo: [2]

e Reprocesos y retrasos.

e Pagar por elaborar productos malos.

e Aros Yy fallas en el proceso (fallas en facturacion, programacion y produccion).

o Desperdicios (espacios, materiales, movimientos, actividades, productos).

e Una inspeccion excesiva para tratar de que los productos de mala calidad no salgan
al mercado.

e Re-inspeccion y eliminacion de rechazo.

e Mas capacitacion, instrucciones y presion a los trabajadores.



e Gastos por servicios de garantia por fallas del producto y por devoluciones o
reclamos.

e Problemas con proveedores.

e Clientes insatisfechos y pérdidas de ventas.

e Problemas, diferencias y conflictos humanos en el interior de la empresa. [2]

2.1.1.2. Evolucion de la calidad.

La calidad ha evolucionado con el paso del tiempo y ha ido incorporando nuevas ideas, asi
como también ha ido rechazando aquellas que han quedado obsoletas. Se puede decir que la

filosofia sobre la calidad ha pasado por cuatro fases distintas: [3]
* Control de la calidad
» Aseguramiento de la calidad

 Calidad Total

2.1.2. Control de calidad.

El control de calidad fue y sigue siendo lo que mucha gente considera como gestién de la
calidad. El departamento de control de la calidad de la empresa se encarga de la revision y
verificacion de los productos, mediante muestreo o inspeccién al 100 %. La calidad solo
concierne a los del departamento de control de la calidad y a sus inspectores. A través de
este sistema, se puede garantizar que los productos defectuosos no se entreguen a los

clientes, pero de ningin modo se evitar que aparezcan esos errores. [3]

La gerencia no cree que la calidad sea estratégicamente importante para la empresa y se
sigue centrando en temas de marketing. Como mucho, Se queja del alto costo de los
productos en garantia, asi como del rechazo y reprocesamiento, aunque no conoce el costo

real que ocasionan estos errores para la empresa. [3]



2.1.3. Aseguramiento de la calidad.

La direccion entiende la importancia que tiene la calidad para su empresa, y comienza a
plantearse el implantar un sistema de gestion de la calidad, como por ejemplo, el basado en
las normas I1SO 9000. Esta necesidad puede partir de la exigencia de un cliente importante o
por convencimiento de que es bueno para la empresa. Se considera la 6 calidad como una
ventaja competitiva, pero no como una inversion, ya que generalmente la certificacion del

modelo de calidad que implemento la empresa es lo Unico que se necesita. [3]

Aparece el departamento de calidad como tal, y aunque unas veces suele ser dependiente de
marketing o produccidn, lo normal es que sea un departamento independiente. Se trata de
extender las ideas de gestion de la calidad a todos los departamentos de la empresa. Se
redacta el manual de la calidad, se escriben y utilizan procedimientos, etc. Aun asi, la
participacion del personal no dependiente del departamento de calidad suele ser baja. Mas
aun, no se busca su participacion activa [3]

2.1.4. Calidad Total.

Se debe considerar la concepcion de calidad basada en la percepcion del cliente, que se
centra en la calidad de servicio. Por tanto se enfoca bien hacia la eficiencia interna
(conformidad con las especificaciones, aptitud para el uso, reduccion de la variabilidad o
disminucion de costes), o bien hacia la eficiencia externa (satisfacer las expectativas de los
clientes). El concepto de la calidad total intenta conjugar ambas aproximaciones,
considerandolas complementarias. [3]

La Calidad Total busca un nivel elevado de calidad en cuatro aspectos: [3]
* Calidad del producto, [3]

* Calidad del servicio, [3]

* Calidad de gestion, y [3]

* Calidad de vida. [3]



La Calidad Total establece un cambio de cultura en la empresa, ya que la gente se debe
convencer de que la calidad atafie a todos y que la calidad es responsabilidad de todos. La
direccion es responsable de liderar este cambio, mediante la implantacion de un sistema de
mejora continua permanente, y mediante la instauracion de un sistema participativo de

gestion. [3]

Aparece la figura del cliente interno y externo, mediante la que Busque la mejora de la
calidad en todos los aspectos de la cadena de valor del producto. Para ello, y dado que el
proveedor es una parte muy imponente de nuestra cadena, se busca su colaboracion, viéndolo

mas como un compariero que como un enemigo. [3]

Dado que el personal es consciente de la importancia de la calidad, la mejor forma de
comprobar la calidad de los productos es hacer que sea el propio personal el que se controle.
Pare ello se emplean técnicas de control estadistico, que ahora conoce todo el personal de la

empresa. [3]

2.1.5. Control de la calidad.

Podemos definir el control de calidad como el proceso de evaluacién de desviaciones de un
proceso o producto y la solucion de las mismas mediante acciones correctoras para el
cumplimiento de los objetivos de calidad, y por tanto asegurar la calidad de un bien o servicio
con la finalidad de que satisfaga las necesidades de los clientes. Esto implica: [4]

* La evaluacion del comportamiento real, es decir, de los resultados de calidad que han sido

previamente establecidos en la planificacion de la calidad.
* Comparacion del comportamiento real con los objetivos de calidad.
* Actuacion sobre las diferencias que existan. [4]

Como hemos sefialado, el control de la calidad es responsabilidad de todos, desde el primer
nivel de la administracion hasta los operarios, con la diferencia de que los objetivos de

calidad y la toma de decisiones para unos y otros sera distinta. [4]
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2.1.6. Estructura para la calidad.

La direccion debe disefiar una estructura organizativa que responda a la nueva estrategia y
permita, en definitiva, crear bienes y servicios que satisfagan a los clientes. Ya hemos
indicado anteriormente la necesidad de una estructura paralela y lo que ello implica. Sin
embargo, no es suficiente, sélo es el principio, a partir de entonces la empresa debe ir
construyendo una cultura de calidad basada en la participacion e involucracion de sus
trabajadores a través del trabajo en equipo como elemento central de la direccidn de la

calidad y aceptar sus principios. [4]

2.1.7. Asegurar la calidad.

¢Qué significa "asegurar la calidad"? "Hacer que la gente haga mejor todas las cosas
importantes que de cualquier forma tiene que hacer” no es una mala definicion. "Gente"
incluye tanto a la alta direccién como a los niveles mas bajos de la organizacién. Después
de todo, parte del trabajo de la alta direccion es asegurarse de que todas las funciones
administrativas tengan la oportunidad de desempefiar rus responsabilidades. El problema
consiste, desde luego, en que todo aquel que llega a un puesto de alta direccion, llega alli
haciendo carrera en una division tal como finanzas o ingenieria, la cual tiene una funcién
especifica y limitada, por lo que esta persona puede tener o no sus ideas sobre el concepto
global de calidad. Los altos directivos pueden o no darse cuenta de lo que es necesario hacer
para lograr calidad. O peor aun, pueden sentir, aunque estén equivocados, que si entienden

lo que debe hacerse. Estos directivos son los que causan el mayor dafio. [5]

2.1.8. Diagnostico.

En la implantacion de la direccion de la calidad, la determinacion de la posicion actual de la
empresa respecto a la calidad se revela como una fase clave. Asi, a pesar de que en esta
relacién la etapa de diagndstico aparece en cuarto lugar, no excluimos de ningiin modo la
posibilidad de llevarla a cabo antes de crear la estructura paralela, pues como hemos

argumentado, ésta es una secuencia dinamica de fases para implantar la calidad. Si debemos
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tener en cuenta, sin embargo, que la evaluacion formal es un punto de partida, con la
finalidad de estudiar el estado de la calidad en toda la empresa. De todos modos, esta
evaluacion debe realizarla la empresa también una vez implantado el sistema, normalmente
con la ayuda de auditorias del sistema de calidad, por lo general a través de una revision

anual o bianual. [4]

2.1.9. Descubrir la necesidad de implantar un sistema de calidad.

La direccion de la empresa puede darse cuenta de la necesidad de adoptar un nuevo estilo
de direccién que le permita adaptarse a los nuevos retos y objetivos que tiene planteados,
relacionados generalmente con la mejora de la competitividad. [4]

De esta manera, las empresas deben entender que el mercado demanda bienes y servicios
que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes, y que no pueden ser ajenas a
este hecho. Una forma de hacer frente a este reto es, como se ha apuntado, la implantacién

de un sistema de calidad. [4]

Sin embargo, el desarrollo de un modelo de calidad supone, para la mayoria de las
organizaciones, un cambio cultural imprescindible que puede requerir afios y cuyo objetivo
sera transformar las actitudes de sus empleados y eliminar la probable resistencia de algunos
de ellos a los cambios que supone el modelo. Aunque en un principio puede resultar sencillo
querer cambiar y comunicar las nuevas actitudes requeridas, lo verdaderamente dificil es
conseguir gque todos los recursos humanos acten de forma diferente, por lo que el proceso
de informacion y formacion resulta esencial para que todos sean capaces de entender las

razones del cambio y lo acepten. [4]

La situacion inicial de una empresa respecto a la calidad sera diferente de la de otra,
dependiendo de factores tales como su cultura, calidad de sus productos, estilo de liderazgo,
etc. Por tanto, «las caracteristicas particulares de la empresa, su situacion actual, el punto de
partida en la calidad, su tipo de actividad, organizacién y dispersion geogréafica entre otras

razones, condicionan el modelo de referencia a adoptar». Por ello, conocer coOmo esta
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organizada y dirigida la empresa en el campo de la calidad es un paso previo que permitira

identificar puntos fuertes y débiles que guiaran las futuras decisiones relativas a la misma.

[4]

Solo después de haber llevado a cabo esta evaluacion se puede empezar con las fases de
desarrollo del sistema. Esta, la puede realizar la empresa de varias formas, analizando
algunos elementos de manera individual como el coste de la calidad y su posicion

competitiva, entre otros, o bien, mediante una evaluacién global de toda la empresa. [4]

2.1.10. Planificacion de la calidad.

Con la finalidad de mejorar continuamente la calidad, la direccion planifica qué va a hacer,
es decir, determina objetivos, politicas y estrategias y desarrolla una organizacién de calidad
que implica la existencia de un liderazgo y una cultura de calidad, y una adecuada
administracion de los recursos humanos. Todo ello para elaborar bienes o servicios que
satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes (precio, rapidez, servicio posventa,
etc.). Asimismo, este sistema necesita un mecanismo de control que permita a la empresa

medir el grado de cumplimiento de los objetivos. [4]

En esta actividad se desarrollan los productos y procesos necesarios para cumplir con las
necesidades de los clientes. Esto involucra una serie de actividades universales que se

resumen de la siguiente manera: [2]

e Determinar quiénes son los clientes. [2]

e Determinar las necesidades de los clientes. [2]

e Traducir las necesidades al lenguaje de la compaiiia. [2]

e Desarrollar un producto que responda a esas necesidades. [2]

e Desarrollar el proceso capaz de crear productos con las caracteristicas requeridas. [2]

e Transferir los planes resultantes a las fuerzas operativas. [2]
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2.1.11. Politica de calidad.

El desarrollo de una politica de calidad es el primer paso que debe realizar la empresa para
documentar su sistema de calidad. El propdsito de esta accion consiste en dar a los empleados
y clientes potenciales una indicacion inicial de que la compafiia tiene la intencidn de enfocar
sus esfuerzos hacia el mejoramiento de la calidad de sus procesos y productos. Para
demostrar el compromiso de la alta gerencia en ese sentido, es preciso que la politica de
calidad esté respaldada por la firma de los miembros de mayor rango de la jerarquia
organizacional. De esta manera, la politica de calidad puede definirse como “una declaracion
generada y respaldada por la més alta jerarquia organizacional, en la cual se estipula el

compromiso de la empresa hacia un esquema particular de calidad”. [6]

2.1.12. Manual de Calidad.

El Manual de Calidad, es por decirlo de alguna manera, el reflejo de todo el «sistema de
calidad» y esta constituido por uno o varios documentos llamados Manuales de Calidad, en
los cuales se expresa los elementos del sistema tales como la misidn, los objetivos de calidad,
la politica de calidad, ademas de describir o relacionar los procedimientos y documentos que
hacen parte de la organizacion de la «funcion de calidad» de la empresa. A pesar de que el
Manual de calidad en este texto se presenta como una etapa general, en la practica hace parte

la etapa de la etapa de Documentacion. [7]

2.1.13. La formalizacidn y estandarizacion de los procesos.

asi como su documentacion buscando asegurar el cumplimiento de las mejores practicas
preestablecidas. El objetivo no es solamente, como con el CEC, identificar las raices de los
problemas y corregirlas. Ahora se pretende encontrar las mejores soluciones, estandarizarlas
y documentarlas para conocimiento y practicas universales, de modo que no vuelvan a
producirse errores con el uso de metodos suboptimos. Esta practica consiste, pues, en
especificaciones documentadas de como deben ejecutarse las tareas y los procesos. La
importancia de tener un sistema de calidad documentado en manuales de calidad y de

procedimientos estriba en que garantiza una politica de calidad, procesos estandarizados,
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seguimiento de defectos, acciones correctivas y revisiones periodicas del sistema. La
documentacién del sistema también aporta una base para la mejora continua de la calidad,
pues permite recopilar y elaborar informacion sobre esta variable y ponerla a disposicién, de

la direccion que puede entonces gestionarla mas eficazmente. [8]

2.1.14. Documentacion.

Ademas de estos requisitos, la norma también establece otras pautas para la documentacién
del sistema, guiadas por los criterios de estandarizacion y flexibilidad en la seleccidn de los
documentos a elaborar. La norma no estipula estrictamente los documentos que se deben
preparar, y se limita a sefialar que una serie de documentos deben ser elaborados y
mantenidos en cualquier medio. (papel, disco magnético, Optico o electronico, fotografia o
muestra patron, o una combinacion de éstos). La norma establece una serie de requisitos para
los documentos, algunos aplicables a todos ellos (por ejemplo, ser legibles) y otros
especificos (por ejemplo, el requisito de control a través de revisiones aplicado a las

especificaciones, o el requisito de ser recuperable aplicado a los registros). [8]

Los documentos obligatorios que la organizacion debe preparar y presentar a la entidad
certificadora, y que por ello son necesarios para obtener el certificado de calidad, son las
declaraciones de politica y objetivos de la calidad, el Manual de la Calidad y los
procedimientos. La norma permite fusion de todos estos documentos en el Manual de la
Calidad, y por eso comUnmente se refiere al sistema documental y Manual como sinénimos,
aunque no tiene por qué ser necesariamente asi. Las instrucciones de trabajo no son

obligatorias para determinar el SGC, ni tampoco para alcanzar la certificacion. [8]

2.1.15. Documentacion del sistema.

Consiste en plasmar todo el sistema disefiado en procedimientos y documentos escritos, asi
como el establecimiento de una base de datos con los registros reales de la ejecucion de los
procesos Yy los correspondientes controles, efectivamente llevados a cabo. La documentacion

es la evidencia verdadera, en la cual la empresa se soporta para comprobar al cliente que
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efectivamente los procesos se estan llevando a cabo con procedimientos y sistemas éptimos,
y, que si no le puede garantizar que todos los productos tienen la calidad requerida o
especificada, por lo menos le dan un cierto grado de confiabilidad. De aqui la importancia
que se le da a esta fase de la certificacion, pero también resulta ser el origen del problema,
en el sentido que desafortunadamente muchas personas confunden la documentacién como
sustituto del Sistema de Calidad. [7]

2.1.15.1. Procedimientos documentados requeridos en la norma.

Para la nueva version de la norma y como parte de la alineacion con las otras normas para
sistemas de gestion, se incluye el término “informacién documentada”, el cual se refiere a
los documentos y registros necesarios para apoyar la operacién de los procesos de una
organizacion y conservarla para tener la confianza de que los mismos se realizan segun lo

planificado. EI término también se aplica para indicar los requisitos de los documentos. [9]

La norma indica que en la medida en que sea necesario, la organizacion debe:

e Mantener informacion documentada para apoyar la operacion de sus procesos.
e Conservar la informacion documentada para tener la confianza de que los procesos

se realizan segun lo planificado. [9]

2.1.15.2. Instrucciones de trabajo.

Las instrucciones de trabajo derivan de un procedimiento y definen minuciosamente las
operaciones de que consta cada proceso y cOmo ejecutarlas. Para ser eficaz, una instruccion
debe ser clara, operativa y de sencilla aplicacion. Sin embargo, no basta con tener las
instrucciones de trabajo apropiadas, sino que ademas deben estar disponibles en los puestos
de trabajo para que los empleados puedan utilizarlas. Su distribucién a los empleados que
desarrollan cada una de esas operaciones es imprescindible para estandarizar el trabajo,

aunque la norma omite declarar obligatoria esta practica. [8]
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2.1.15.3. Los registros requeridos por la norma.

Los registros son "documentos que muestran los resultados obtenidos o proporcionan
evidencia de las actividades realizadas”. Estos son los documentos generados cuando la
gente usa el programa y las instrucciones de trabajo, y continGan llendndose a medida que
se desarrolla el trabajo diario. Los registros son documentos especiales que son objeto de
directrices propias. Los registros deben establecer y mantenerse para proporcionar evidencia
del cumplimiento de los requisitos y la eficacia del sistema. La organizacion debe establecer
procedimientos documentados para definir las medidas de control necesarias para la
identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo de archivo y eliminacion

de registros. [8]

2.1.15.4. Compromiso de la alta direccion.

Sin un entendimiento de la filosofia de la direccion de la calidad no se puede adquirir un
compromiso serio y sincero con la misma y por tanto, poseer la capacidad para convencer a
los empleados de la importancia de su adopcidn. En la praxis, alcanzar el compromiso real
de la alta direccion se presenta como uno de los mayores obstaculos para el éxito del
programa. [6]

Para alcanzar o fortalecer este compromiso, se puede por un lado leer libros sobre el tema,
asistir a seminarios sobre la materia, y por otro, formar parte de los érganos rectores de la

calidad, firmar documentos relacionados con la calidad, etc. [4]

Asi, la alta direccién debe demostrar mediante acciones su responsabilidad en la calidad
constituyéndose en un ejemplo para el resto de la organizacion. Para ello, deberia apoyar la
cultura de calidad, informar a su personal del programa a seguir, facilitar formacion,

favorecer la participacion y el trabajo en equipo y participar activamente en la calidad. [4]
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2.1.16. Desarrollo de un SGC.

Un SGC es un sistema dinamico que evoluciona en el tiempo mediante periodos de mejora.
Cada organizacion tiene actividades de gestion de la calidad, planificadas formalmente o no.
Esta Norma Internacional proporciona orientacién sobre como desarrollar un sistema formal
para gestionar estas actividades Es necesario determinar las actividades existentes en la
organizacion y su adecuacion relacionadas con el contexto de la organizacion. Esta Norma
Internacional, junto con las Normas ISO 9004 e ISO 9001, puede utilizarse para ayudar a la
organizacion a desarrollar un SGC cohesionado. Un SGC formal proporciona un marco de
referencia para planificar, ejecutar, realizar el seguimiento y mejorar el desempefio de las

actividades de gestion de la calidad. [10]

El SGC no necesita ser complicado; mas bien es necesario que refleje de manera precisa las
necesidades de la organizacion. Al desarrollar el SGC, los conceptos y principios
fundamentales dados en esta Norma Internacional pueden proporcionar una valiosa
orientacion. La planificacién de un SGC no es un suceso singular, sino mas bien un proceso
continuo. La planificacién, evoluciona a medida que la organizacion aprende y que las
circunstancias cambian. Un plan tiene en cuenta todas las actividades de la calidad de la
organizacién y asegura que cubre toda la orientacion de esta Norma Internacional y los

requisitos de la Norma ISO 9001. El plan se implementa tras aprobarse. [10]

2.1.17. Que es la norma 1SO 9001

La ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestion de la calidad
(SGC), centrandose en todos los elementos de la gestion de la calidad que debe tener una
empresa para tener un sistema eficaz para gestionar y mejorar la calidad de su producto o
servicio. Los clientes tienden a obtener esta certificacion de proveedores, porque puede
asegurar que la empresa seleccionada tiene un buen sistema de gestion de calidad (SGC). La
certificacion demuestra que la organizacion es reconocida por méas de 640.000 empresas en
todo el mundo. [11]
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2.1.18. Historia y evolucién 1SO 9001.

La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO: International Organization for
Standardization) surgié ante la necesidad de elaborar normas que tuviesen un alcance
mundial. [12]

La gestion de calidad ha sido una preocupacion constante para los miembros de 1SO. A
inicios de la década de los 80, esta preocupacién se materializo en investigaciones y trabajos
de los integrantes de los distintos comités, lo que en 1987 trajo como resultado la publicacion

del primer paquete normativo ISO 9000. [12]

Desde su primer lanzamiento, ha estado en revision, lo que ha llevado a varias
actualizaciones del estandar. La Gltima version corresponde a la norma 1ISO 9001: 2015, que
fue lanzada el 23 de septiembre del 2015. [12]

De las 5 versiones de la norma, algunas han sufrido revisiones menores y otras revisiones

mayores: [12]

2.1.18.1. 1SO 9001:1987 (primera edicion).

En 1987 se publicaron tres normas bajo el concepto de aseguramiento de la calidad:

ISO 9001: Modelo para el aseguramiento de la calidad en el desarrollo, disefio, servicio,

produccion e instalacion. [12]

ISO 9002: Modelo para el aseguramiento de la calidad en la produccion, servicio e

instalacion. [12]

ISO 9003: Modelo para el aseguramiento de la calidad en inspecciones y pruebas. Estas
normas contenian determinados requisitos que aseguraban la calidad alli donde se aplicasen.
[12]

19



2.1.18.2. 1SO 9001:1994 (primera revision menor).

En el afio 1994 se revisaron y actualizaron lastres normas originales, publicandose la
segunda edicion de ellas. Esta revisidbn no incluyo cambios significativos en el

aseguramiento de la calidad. [12]

2.1.18.3.  1SO 9001:2000 (primera revision mayor).

En el afio 2000 aparecio una norma 1ISO 9001 que reemplazaba a los tres modelos que habia
hasta entonces. Incorporé cambios en la efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad

(SGC) y un mejor desemperio de las organizaciones. [12]

2.1.18.4. 1SO 9001:2008 (segunda revision menor).

La cuarta edicion de 1ISO 9001 se publico en el afio 2008, se puntualizan algunos requisitos
incluidos en la version anterior. Se buscaba hacer mas sencilla su implantacién, pero no trae

cambios significativos. [12]

2.1.185. 1SO 9001:2015 (segunda revisién mayor).

La edicion 1SO 9001:2015 pretende mantener la aplicabilidad de la norma en todo tipo de
organizacion e incentivar la alineacidn con otras normas de sistemas de gestion elaboradas
por ISO. Esta revision se puso en marcha para adaptar la norma a la realidad actual de las
organizaciones. [12]

2.1.19. Principios de 1SO 9001.

Se han identificado ocho principios de gestion de la calidad que pueden ser utilizados por
la alta direccion con el fin de conducir a la organizacion hacia una mejora en el desempefio.
[11]
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2.1.19.1. Enfoque al cliente.

Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian comprender las
necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y

esforzarse en exceder las expectativas de los clientes. [11]

2.1.19.2. Liderazgo.

La unidad de proposito y el direccionamiento de la organizacion se constituye a partir del

liderazgo en todos los niveles, lo cual propicia el logro de los objetivos. [13]

2.1.19.3. Involucramiento del personal

Las personas competentes, empoderadas y comprometidas en toda la organizacién son
esenciales para aumentar la capacidad de la organizacion de generar y proporcionar valor.
Para gestionar una organizacion de manera eficaz y eficiente, es importante respectar e
implicar activamente a todas las personas en todos los niveles. EL reconocimiento, el
empoderamiento y la mejora de la competencia facilitan el compromiso en el logro de los

objetivos de la calidad de la organizacion. [14]

2.1.19.4. Enfoque a procesos.

“Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos
relacionados se gestionan como un proceso”. Por eso, la organizacién debe estructurarse
mediante procesos y marcar objetivos para cada uno de ellos. Para llevar a cabo un buen
control, las grandes empresas deberian subdividirse en varios procesos, lo cual les facilitara

una mejor organizacion global de la misma. [15]

21



2.1.19.5. Mejora.

“La mejora continua del desempeiio global de la organizacion debe ser un objetivo
permanente”. Se trata de algo intangible que la organizacion debe comprender para poder
darle valor agregado, es decir, mejorar de forma interminable, sin estancarse. Podemos
encontrar dos tipos de mejora, la primera, mediante un avance tecnoldgico y, la segunda,
mediante la mejora de todo el proceso productivo. Alcanzar los mejores resultados no es
labor de un dia, sino que se trata de proceso progresivo en el que no puede haber retrocesos.
[15]

2.1.19.6. Toma de decisiones en base a datos e informacion.

Las decisiones basadas en el analisis y la evaluacion de datos e informacion tienen mayor
probabilidad de producir los resultados deseados. La toma de decisiones puede ser un
proceso complejo, y siempre implica cierta incertidumbre. Con frecuencia implica maltiples
tipos y fuentes de entrada, asi como su interpretacion, que puede ser subjetiva. Es importante
entender las relaciones de causa y efecto y las consecuencias no previstas. El analisis de los
hechos, las evidencias y los datos conduce a una mayor objetividad y confianza en la toma

de decisiones. [14]

2.1.19.7. Gestion de las relaciones.

Para el éxito sostenido, las organizaciones gestionan sus relaciones con las partes interesadas
pertinentes, tales como los proveedores. Las partes interesadas pertinentes influyen en el
desempefio de una organizacion. Es méas probable lograr el éxito sostenido cuando una
organizacion gestiona las relaciones con sus partes interesadas para optimizar el impacto en
su desempefio. Es particularmente importante la gestion de las relaciones con la red de

proveedores y socios. [14]
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2.1.20. Ciclo Deming.

La filosofia de Deming se fundamenta en cuatro conceptos basicos: [16]
1) Orientacion al cliente

2) Mejora continua

3) El sistema determina la calidad

4) Los resultados se determinan a largo plazo. [16]

El primer punto ya ha sido tratado en los capitulos anteriores, del segundo nos encargaremos

en este apartado, pero primero una nota sobre el tercero. Segin Deming, el 80 % de los

problemas de calidad de las empresas se deben al sistema establecido. Por tanto, su solucién

corresponde en un 80 % a la direccion y mandos intermedios. Poco pueden hacer los

trabajadores si éstos no se deciden a actuar y colaboran activamente en su resolucion. [16]

Deming defiende, que la mejor forma de solucionar los problemas es mediante la mejora

continua. Segun él, los saltos importantes en la mejora de un proceso son escasos €

insuficientes. Debemos mejorarlos dia a dia, cada vez un poco mas. Esto no quiere decir que

las mejoras radicales no sean bienvenidas, pero no son la unica solucién. [16]

Graéfico 1. Ciclo Deming y SGC
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Como se ve en la figura, el ciclo de mejora continua, o ciclo de Deming, consta de 4 fases:

1) Planificar. - En esta fase se decide qué se va a hacer en funcion de los datos
disponibles para la empresa, su situacion, sus intereses. Se determinan los objetivos

para un plazo dado, y se procura que éstos sean realizables y medibles. [16]

2) Hacer. - En esta fase se realiza lo que se ha planificado en la fase anterior. [16]

3) Comprobar. - En esta fase se comprueba que los resultados obtenidos han sido los

esperados. Por eso la importancia de que los objetivos marcados sean medibles. [16]

4) Actuar. - En esta fase se analizan las causas de las desviaciones detectadas en la fase
anterior y se actla en consecuencia. Hay que tener en cuenta que las desviaciones

pueden ser tanto positivas como negativas. [16]

2.1.21. Proceso.

Proceso se refiere a las actividades comerciales y de produccion en una organizacion. Los
procesos comerciales, como compras, ingenieria, contabilidad y ventas, son areas donde la
no conformidad puede representar una oportunidad para mejorar ostensiblemente. La grafica
2 muestra un proceso con sus entradas y salidas. Las entradas pueden ser materiales, dinero,
informacidn, datos, etc. Las salidas pueden ser informacion, datos, productos, servicios, etc.

En realidad, la salida de un proceso puede ser la entrada a otro. [17]

Generalmente las salidas requieren medidas de desempefio y se disefian para lograr ciertos
resultados, como la satisfaccion del cliente. La retroalimentacion es necesaria para mejorar
el proceso. La definicion de un proceso comienza definiendo a los clientes internos y/o
externos. Los clientes definen el objetivo de la organizacion y a cada proceso dentro de ella.
Como la organizacion existe para servir al cliente se deben definir las mejoras en el proceso
en funcion de la mayor satisfaccion del cliente como resultado de productos y servicios de

mayor calidad [17]
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Grafico 2. Modelo de proceso con entrada y salida.
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2.1.21.1. Lamateria prima.

La materia prima constituye el inventario que debe adquirirse para utilizarlo en el proceso
de produccién, y que no tiene un valor afiadido por el proceso de produccion de la compafiia.
[18]

El acceso proximo a las materias primas y su disponibilidad son aspectos muy importantes
en la cadena de suministro, ya que se requiere optimizar lo mejor posible las distancias, los
tiempos, el costo del transporte y las propiedades de las materias primas. A continuacion se
analizan algunos conceptos al respecto. [19]

2.1.21.2. Mano de obra.

En la contratacidn de personal hay que tener en cuenta los sueldos prevalecientes en la region
y compararlos con los que ofrecen otras empresas similares, ya que pueden causar mucha

rotacion o inquietud en el personal; asimismo, también hay que considerar los niveles de
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productividad, los problemas laborales, la experiencia y la educacion de los empleados

potenciales [19]

2.1.21.3. Fabricacion bajo pedido.

El entorno de MTO (Make to Order) cuenta con un alto grado de influencia del cliente, lo
que obliga a que el programa maestro y el prondstico se realicen de forma muy cercana al
nivel de las materias primas. La comunicacion con el cliente y el compromiso de pedidos
son muy importantes, en cuanto a que estas acciones influyen préacticamente toda la
operacion de produccién. El factor critico para el compromiso de pedidos tiende a
desplazarse del inventario a la administracion de la capacidad. Nuevamente, el ingreso de
pedidos se realiza a través de un programa de ensamblaje final y aunque las técnicas de

marketing y ventas puedan ser un tanto distintas, siguen siendo adecuadas [18]

2.1.21.4. Proceso por lotes.

El proceso por lotes es, con mucho, la opcién de proceso mas comun que se encuentra en la
practica, lo que da pie al uso de término como lotes pequefios o lotes grandes para distinguir
aln mas una opcion de proceso de otra. Algunos ejemplos de procesos por lotes son la
elaboracion de componentes estandar para alimentar una linea de ensamblaje o algunos
procesos para fabricar equipo de capital. Un proceso por lotes se distingue de un proceso de
trabajo por sus caracteristicas de volumen, variedad y cantidad. La diferencia principal es
que los volimenes son mas altos porque los mismos productos o partes que los forman, u
otros similares, se producen repetidamente. Algunos de los componentes que se usan en la

fabricacion del producto final pueden procesarse con anticipacion. [20]

Otra diferencia es que se provee una gama mas estrecha de productos. La tercera diferencia
es que las partidas de produccion se manejan en cantidades (o lotes) mayores que en los
procesos de trabajo. Se procesa un lote de un producto (o una parte que lo compone o quiza
se usa en otros productos), y en seguida la produccion se ajusta al siguiente lote. A la larga,

el primer producto se vuelve a producir. Un proceso por lotes tiene volumenes promedio o
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moderados, pero la divergencia del proceso es aln demasiado grande como para justificar el
hecho de dedicar un proceso distinto a cada producto. [20]

2.1.21.5. Control del producto no conforme.

El producto o servicio que no cumpla los requisitos se debera identificar y controlar, para
evitar su uso o entrega no planeados. En un procedimiento documentado se debe definir los
controles y las responsabilidades y autoridades relacionadas para manejar el producto o
servicio no conforme. La organizacion debe emprender acciones en una 0 mas de las

siguientes formas: [17]

Acciones para eliminar la no conformidad detectada, autorizar el uso, liberacion o aceptacion
del producto no conforme, bajo la autorizacién de una autoridad relevante, y cuando sea el

caso, por el cliente, y evitando su aplicacion o uso pretendido original. [17]

Cuando se corrija un producto o servicio no conforme, debe someterse a otra verificacion.
Ademaés, cuando se detecte un producto o servicio no conforme después de su entrega o uso,
la organizacién deberd emprender las acciones necesarias. Se deben conservar registros de
la naturaleza de las no conformidades y de todas las acciones emprendidas incluyendo

autorizaciones obtenidas. [17]

2.1. Marco referencial

Algunos estudios han determinado que efectivamente los modelos de gestion establecidos
en normas internacionales como la ISO 9001, han contribuido significativamente en el
desempefio empresarial y organizacional, debido a que dan una solidez estructural a las
organizaciones y permiten forjar medidas de progreso para enfrentar un mercado
actualmente globalizado. Es asi como la adopcion de un sistema de gestion de calidad bajo

los requisitos de la norma ISO 9001 mediante la gestion eficaz de los procesos, se ha
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proyectado como una herramienta clave para la competitividad y sostenibilidad de las

empresas y organizaciones de paises emergentes. [13]

Con respecto a los beneficios obtenidos por las empresas certificadas, los estudios realizados
indican que estas empresas lograron aumentar su eficiencia, asi como las ventas e ingresos.
El Instituto de Normas Britanicas estimd que las empresas reducian los costos en un
promedio del 10%. Un estudio incorporado en la investigacion, dividié los beneficios
internos y externos. Entre los dltimos destacan la calidad, la ventaja competitiva, las
revisiones y la demanda. Los beneficios internos consistian en elaborar una mejor
documentacién, dotar a los empleados de un mayor conocimiento sobre la calidad, una
mayor comunicacién y aumento de la eficiencia. En general, las investigaciones realizadas
coincidieron en que las certificaciones de ISO 9000 tuvieron un impacto positivo en la
eficiencia y desarrollaron una ventaja competitiva con respecto a las empresas no
certificadas. [21]

Trabajos recientes sobre la busqueda de las empresas para certificarse en la Norma I1SO
9000, han demostrado que obtuvieron dicha norma por varios motivos: por requisitos
legales, como ventaja competitiva frente a otras empresas y para atender a las demandas de

sus clientes. [21]

Asimismo, de las Casas y Convers (2015) concluyeron que el impacto fue positivo en

factores como "liderazgo", "planeacién de la calidad"”, "auditoria y evaluacion de la calidad™,
"disefio del producto”, "gestion de la calidad del proveedor”, "control y mejoramiento del
proceso” etcétera. Rodriguez y Gonzales (2013) analizaron 131 empresas con 15 ventajas
(reglas, documentacion, proveedores, motivacion, comunicacion, formacion, productividad,
costes, auditoria, clientes, cuota de mercado, acceder a otros mercados, diferenciar la
empresa y mejorar la imagen), las cuales fueron seleccionadas de la literatura de la
certificacion en 1SO 9000. Los resultados indican que solo las ventajas: reglas,
documentacion, proveedores, formacion y auditoria cumplieron con las necesidades de las

empresas. [22]
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. Localizacion.

Laempresa FUNDIMAR S.A se encuentra en la via a platos ciudadela bella vista del Cantén

Buena Fe, provincia de Los Rios, Ecuador.

Grafico 3. Localizacion de la empresa FUNDIMAR.
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)

3.2. Tipos de investigacion.

Para la elaboracion del proyecto se utilizaron los siguientes tipos de investigacion.

Investigacion bibliogréafica - documental

En esta investigacion se aplicé en la consulta de varias fuentes bibliograficas para conocer

cuéles son los criterios en los que se debe basar la normas, como aplicarlos y llevarlos a

cabo, asi como los principales conceptos de lo que viene a ser un sistema de gestion de la

calidad.
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Investigacion de campo

La investigacion de campo se utiliz en la observacion in situ del area de estudio en el

analisis de los procesos y la toma de datos.

Investigacion descriptiva.

Este tipo de investigacion se aplicé para determinar la situacion y los problemas que se
generan en la empresa fundidora, asi como para describir cada una de las caracteristicas del

tema estudiado.

Investigacion aplicada

Esta investigacion se utilizd al implantar mecanismos y estrategias para lograr disefiar un
sistema de gestion de calidad integral que satisfaga las necesidades de todas las partes

interesadas de la empresa.

3.3. Meétodos de investigacion.

Los métodos que se aplicaron en el presente trabajo, se pueden citar los siguientes:

Método Inductivo.

Este método se utilizd en el analisis sobre de las observaciones realizadas de los procesos

productivos de la empresa.

Meétodo analitico.

Este método se utiliz6 en la evaluacion minuciosa de la informacion recabada, mediante este

método se llevo un correcto analisis de los datos recopilados dentro de la empresa.
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3.4. Fuentes de recopilacion de informacion.

e Primarias

Esta fuente de recopilacion se implementd en la recoleccion de datos para analizar los
tiempos de produccion de diferentes productos, hacer un andlisis de las caracteristicas que
comparten los productos y como es el procedimiento de los procesos.

e Secundarias

Esta informacion se obtuvo principalmente te la norma ISO 9001:2015, libros y articulos
cientificos relacionados con el tema de estudio que ayudaron a entender términos y
definiciones que fueron el pilar fundamental para lograr desarrollar este proyecto de

investigacion.

3.5. Disefio de la investigacion.

Se utilizd un disefio de investigacidn no experimental debido que la investigacion se realizé
mediante la observacion y anélisis de fendmenos y variables ya existentes que no fueron

manipuladas por el investigador.

3.6. Instrumento de investigacion.

Los instrumentos de investigacion que se utilizaron en este proyecto fueron:

Investigacion documental:

La observacion estructurada.

Se aplicd este instrumento de investigacion para recopilar informacién analizando mediante
la observacién fendmenos concretos y en orden para entender de mejor manera el proceso y

resultados a obtener.
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Entrevista no estructurada.

Se realiz6 una entrevista con el gerente, jefe de planta y operarios, preguntas que surgian al

observar el proceso, fue como una conversacién informal de la empresa y las mejoras que se

podian implementar.

Analisis documental.

Se aplico en el estudio de documentos referentes al tema de investigacion, documentos de la

empresa y referentes a la norma.

3.7. Tratamiento de datos.

Para el tratamiento de los datos de esta investigacion se utilizé el programa Excel 2019 para

disefiar manuales y procedimientos de los datos obtenidos en la investigacion.

3.8. Recursos humanos y materiales.

Tabla 1. Recursos humanos, materiales y equipos.

Recursos humanos

La investigadora del proyecto.

Docentes UTEQ.

Propietario, personal administrativo y operativo de la empresa FUNDIMAR
S.A.

Materiales: Equipos

: Libros : Celular
Lapiceros . Computadora
Cuadernos : Impresora
Hojas A4 . Scanner
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. Resultados.

4.1.1. Diagnéstico del grado de cumplimiento que tiene la organizacion.

FUNDIMAR - Fabrica de ollas
Resefa historica

FUNDIMAR tuvo sus inicios en el Canton La libertad provincia de Santa Elena en el 2013,
al querer tener un negocio independiente los duefios iniciaron este proyecto con apenas un
cliente en su lista, no tenian trabajadores fijos solo uno eventual y ellos mismo elaboraban
los productos, como ollas, hornos, cucharetas solo productos pequefios ya que no contaban
con las herramientas necesarias para elaborar productos de mayor tamafio, poco a poco
fueron abriendo mercado en el Cantén Santa Elena, y abriendo su cartera de productos mas
amplia, en el 2014 tuvieron sus dos primeros trabajadores fijos, en ese mismo afio pudieron
invertir en equipamiento de herramientas y maquinas para aumentar su produccion, en ese
afio como no se tenian clientes fijos se optaba por recorrer la mercaderia en otras ciudades,
fue asi hasta el 2015 que los clientes ya se fueron fidelizando y exigian mas productos, por
lo que la empresa contrato mas personal y ya no tenia la necesidad de recorrer la mercaderia
porque las ventas a clientes fijos aumentaron, en ese mismo afio a pesar del éxito que tenia
el negocio, los duefios tomaron una decision de abrir otros negocio, eso fue una mala
inversion que llevo a la quiebra el taller, por lo que en ese afio tuvieron que cerrar el taller y
mudarse a la provincia de Los Rios — canton Buena Fe, donde no sabian si dedicarse
nuevamente a la fundicion, a finales del afio 2016 iniciaron nuevamente con el taller en una
finca en el cantdn Buena Fe, se recuperaron los clientes y poco a poco el negocio ha surgido,
en el 2019 se compraron tres solares més cerca del canton, es donde hoy en dia funciona la
fabrica de ollas y ya cuenta con 12 trabajadores fijos.
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Datos generales de la fabrica

La empresa FUNDIMAR esta ubicada en el canton Buena Fe es una empresa dedicada a la

elaboracion de articulos para la cocina hechos a base de aluminio fundido.

Su producto principal son las ollas de diferentes medidas, y modelos, la empresa distribuye

sus productos principalmente en la ciudad de Manta y también en el canton Quevedo.

Tabla 2. Datos generales de la empresa FUNDIMAR.

Razo6n Social

FUNDIMAR - Fabrica de ollas

RUC

2400078719001

Objetivo Social

Elaboracién y comercializacion de articulos de
cocina en aluminio fundido

Capital 10 mil

Tipo de empresa Pequefias empresas

Local Propio

DI Via Platos - sector bella vista cantdn
Buena Fe, Los Rios, Ecuador.

Area del terreno 600 m2

Teléfono 0988114651

Correo fundimar.ec@gmail.com

Jornada Laboral

7h30 a 17h (lunes a viernes)

cliente

Jornada de atencién al

24 horas

Iniciacién de las actividades

2013

Gerente general

Walter Guale

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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Gréfico 4. Estructura organizacional de la empresa FUNDIMAR.
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)

Gréfico 5. Mapa de procesos FUNDIMAR S.A
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)

SATISFACION DEL CLIENTE
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Descripcion del producto.

Se desarrollan una gran variedad de productos elaborados de aluminio fundido extra grueso,

que aparte de su disefio y su utilidad todos comparte las mismas caracteristicas como:

e Acabado rustico.
e Productos duraderos.

e Econdmicos.

Gréfico 6. Productos elaborados en la empresa.

‘ v,"“\,.:’ E —

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)

Proceso de produccién.

En FUNDIMAR se realiza una gran variedad de productos hechos en aluminio fundido,
todos pasan por las mismas areas y procesos, pero las formas de hacerlos cambian segun el
producto. En el desarrollo del diagnostico se describié el producto méas vendido en la

empresa que son las ollas, estas se elaboran en diferentes medidas y modelos.
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Gréfico 7. Ollas (Cacerolas) elaboradas en la empresa.

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)

Proceso de Materia prima y Fundido.

El proceso se inicia con la seleccion del aluminio adecuado para el producto que se va a
elaborar, en el caso de las ollas debe ser un 80% de material blando y un 20% de material
duro, la cantidad que debe fundir al inicio de la jornada depende del tamafio de las ollas a
elaborar, el operario procede a vaciar el producto en el horno previamente calentado, y lo

deja derretir.

NOTA: Se elaboraron tablas sobre las especificaciones, porcentaje de aleacion segun el producto
revisar documento PD-FM-D4 en Anexo 2 y cantidad a fundir segun el producto revisar documento
PD-FM-D5 en Anexo 3.

Proceso de Moldeo.
El siguiente proceso es el de moldeo, se debe seleccionar la caja y molde adecuado del
producto a elaborar, se moldea la pieza con la tierra de moldeo cuando este moldeada la

pieza de proceder a vaciar el aluminio derretido.

Proceso de Corte.
Todos los productos deben pasar por el proceso de corte donde se extrae el vaciadero de la

pieza y también se liman las partes internas de las orejas de la olla.
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Proceso de Pulido y grateado.

El proceso de pulido consiste en pasar la pieza por una pulidora fija, tanto por dentro como
por fuera. Este proceso deja la pieza més liza y le quita las imperfecciones que quedan en el
moldeo, después debe pasar por la grata, que es un disco que deja un acabado més brilloso
y suave en la pieza, al finalizar este proceso la olla debe ser manipulada con cuidado para no
manchar el producto y llegue al consumidor final con un acabado impecable.

Proceso de Acabado.

El proceso de acabado de las ollas es muy simple, se le debe remachar el botdn a la tapa de

la olla 'y con una franela seca limpiar la olla y la tapa interna y externamente.

Proceso de Empaque.

En el proceso de empaquetado se realiza un embalaje de plastico para proteger el producto
de suciedad y manchas, las piezas se embalan de 10 en 10 para optimizar el espacio,
ayudando asi al traslado y facilitando el control de inventario del producto.

Proceso de Bodega y entrega.

Procede a transportarlos a la bodega donde son almacenadas e inventariadas y se procede a

hacer la gestion correspondiente para entregar el pedido.
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Gréfico 8. Diagrama de operaciones de la elaboracion una olla (cacerola #26)
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)



Graéfico 9. Layout de la empresa FUNDIMAR.
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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Gréfico 10. Diagrama de recorrido para la elaboracion de articulos de cocina en la empresa FUNDIMAR.

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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Tabla 3. Auditoria interna de cumplimiento de la norma capitulo 4: Contexto de la
organizacion.

AUDITORIA INTERNA DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA
INTERNACIONAL I1SO 9001:2015

NO
N CAPITULOS CUMPLE| C.P CUMPLE
4. Contexto de la organizacion
4.1. Compresion de la organizacion y su contexto.
Determina las cuestiones externas e internas
1 | que son pertinentes para su propdsito y su 1
direccion estratégica.
Realiza el seguimiento y la revision de la
2 |informacion sobre las cuestiones externas e 1
internas.
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
1 Determina las partes interesadas que son 1
pertinentes al SGC ISO 9001
5 Determina los requisitos pertinentes de esas 1
partes interesadas para el SGC 1SO 9001
Realiza seguimiento y la revision de la
3 |informacion sobre las partes interesadas y 1
Sus requisitos pertinentes
4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad
Determina los limites y la aplicabilidad del 1
1/SGC
El alcance del SGC esta como informacion 1
) documentado y disponible
4.4. Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
1 Establece, implementa, mantiene y mejora 1
continuamente el SGC
5 Determina las entradas y salidas esperadas 1
de los procesos
3 Determina la secuencia e interaccion de los 1
procesos
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Determina y aplica los criterios y métodos
necesarios para asegurarse de la operacion
eficaz y el control de estos procesos

Determina los recursos necesarios para estos
procesos y asegura su disponibilidad.

Asigna las responsabilidades y autoridades
para estos procesos

Aborda los riesgos y oportunidades

Mantiene la informacion documentada para
apoyar la operacion de sus procesos

Conserva la informacion documentada para
tener la confianza de que los procesos se
realizan segun lo planificado.

FUENTE: NORMA ISO 9001:2015

ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)

Tabla 4. Porcentaje de cumplimiento capitulo 4: Contexto de la organizacion.

CUMPLE C'P NO CUMPLE Total
0 6 10 16
0 37,5% 62,5% 100,0%

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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Gréfico 11. Porcentaje de cumplimiento capitulo 4: Contexto de la organizacion.
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
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ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)

Tabla 5. Auditoria interna de cumplimiento de la norma capitulo 5: Liderazgo.

NO
N. CAPITULOS CUMPLE C.p CUMPLE
5. Liderazgo
5.1. Liderazgo y compromiso
1 La alta direccién demuestra liderazgo 1
y compromiso con respecto al SGC
5.2. Politica
La alta direccidn establece implementa
una politica de calidad que sea
1 - g 1
apropiada al proposito y contexto de la
organizacion.
La politica esta disponible y se
2 | mantiene como informacién 1
documentada
3 La politica se entiende, se comunicay 1
se aplica dentro de la organizacion
4 La politica esta disponible para las 1

partes interesadas segun corresponda

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Se han asignado, comunicado y
entendido las responsabilidades y

autoridades para los roles pertinentes

1
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la norma

La alta direccion se asegura de que el
2 | SGC es conforme con los requisitos de

3

Se asegura de que los procesos 1
generen las salidas previstas

FUENTE: NORMA ISO 9001:2015

ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)

Tabla 6. Porcentaje de cumplimiento capitulo 5: Liderazgo.

CUMPLE TP NO CUMPLE Total
1 2 5 8
12,5% 25,0% 62,5% 100,0%
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
Grafico 12. Porcentaje de cumplimiento capitulo 5: Liderazgo.
Capitulo S
Liderazgo
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
0,0%
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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Tabla 7. Auditoria interna de cumplimiento de la norma capitulo 6: Planificacion.

N.

CAPITULOS

CUMPLE

CP

NO
CUMPLE

6. Planificacion

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

1

Determina los riesgos y oportunidades

2

Planifica las acciones para abordar los
riesgos y oportunidades

6.2. Objetivos de la calidad y planificacion par

a lograrlos

1

Establece objetivos de la calidad para las
funciones y niveles pertinentes.

2

Planifica los objetivos de la calidad que
desea alcanzar

6.3.P

lanificacién de los cambios

1

Determina la necesidad de cambios en el

SGC

FUENTE: NORMA ISO 9001:2015
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)

Tabla 8. Porcentaje de cumplimiento capitulo 6: Planificacion.

CUMPLE CP

NO CUMPLE

Total

0 1 4

5

0,0% 20,0% 80,0%

100,0%

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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Gréfico 13. Porcentaje de cumplimiento capitulo 6: Planificacion.
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)

Tabla 9. Auditoria interna de cumplimiento de la norma capitulo 7: Apoyo.

NO
N. CAPITULOS CUMPLE C.p CUMPLE
7. Apoyo
7.1. Recursos
7.1.1. Generalidades
Determina y proporciona los recursos
1 necesarios para el establecimiento, 1
implementacidn, mantenimiento, y
mejora continua del SGC
Considera las capacitaciones y
2 | limitaciones de los recursos internos 1
existentes
3 Considera que se necesita obtener de 1
los proveedores externos
7.1.2. Personas
Determina, proporciona y mantiene las
1 |personas necesarias para la 1
implementacién del SGCy la
operacion y control de los procesos
7.1.3. Infraestructura
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Determina, proporciona y mantiene la
infraestructura necesaria para la
operacion de sus procesos y lograr la
conformidad de los productos y
servicios

7.1.4.

Ambiente para la operacion de procesos

Proporciona un ambiente adecuado
para la operacion de sus procesos

7.15.

Recursos de seguimiento y medicion

Proporciona los recursos necesarios
para la validez y fiabilidad de los
resultados cuando se realiza
seguimiento.

Conserva la informacién documentada
apropiada como evidencia de los
resultados.

7.1.6.

Conocimiento de la organizacion

Determina los conocimientos
necesarios para la operacion de sus
procesos y para lograr la conformidad
de los productos

Considera sus conocimientos actuales
y determina como adquirir o acceder a
los conocimientos adicionales
necesarios.

7.2. Competencia

Determina la competencia necesaria
de las personas que realizan un trabajo
que afecta al desempefio de y
eficiencia del SGC

7.3. Toma de conciencia

Las personas que conforman la
organizacion toman conciencia de la
politica de calidad, los objetivos de
calidad

7.4. Comunicacion

1

Determina la comunicacion interna 'y
externa pertinentes al SGC

7.5. Informacién documentada

Mantiene toda la informacion
documenta que requiere el SGC

La informacién documentada es
actualizada, revisada y probada.

La informacién documentada esta
disponible para el uso idéneo, donde

y cuando se la necesite.
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La informacién documentada dispone
4 | de un control de cambios

FUENTE: NORMA ISO 9001:2015

ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)

Tabla 10. Porcentaje de cumplimiento capitulo 7: Apoyo.

CUMPLE C.P NO CUMPLE Total
2 7 8 17
11,8% 41,2% 47,1% 100,0%

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)

Gréfico 14. Porcentaje de cumplimiento capitulo 7: Apoyo.
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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Tabla 11. Auditoria interna de cumplimiento de la norma capitulo 8: Operacion.

hechos durante el disefio y desarrollo

NO
N. CAPITULOS CUMPLE | CP | ~ MPLE
8. Operacion
8.1. Planificacion y control operacional
1 Planifica, implementa y controla los 1
procesos.
8.2. Requisitos para los bienes y servicios
1 Proporciona informacion relativa a los 1
clientes de los bienes y servicios.
Determina los requisitos para los bienes
2 |y servicios que se van a ofertar a los 1
clientes
se asegura de que tiene la capacidad de
3 | cumplir los requisitos para los 1
productos que se van a ofertar
4 Conserva informacion documentada de 1
los requisitos nuevos para los productos
La informacion documentada es
5 | modificada y actualizada cuando se 1
cambian los requisitos de los productos
8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios
Establece, implementa, y mantiene un
1 |Pproceso de disefio y desarrollo que sea 1
adecuado para asegurarse de la posterior
provision de bienes.
9 Determina etapas y controles para el 1
disefio y desarrollo de la organizacién
Determina los requisitos esenciales para
3 |los tipos especificos de productos y 1
servicios a disefiar y desarrollar
Aplica controles al proceso de disefio y
4 | desarrollo para asegurarse de que se 1
definan los resultados a lograr.
Se asegura de que las salidas del disefio
5 |y desarrollo cumplan con los requisitos 1
de las entradas
5 identifica, revisa y controla los cambios 1

8.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

Se asegura de que los procesos,
productos y servicios suministrados
externamente son conformes a los

requisitos

1
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Se asegura de los procesos, productos y
2 | servicios suministrados externamente
permanezcan dentro de su SGC

Comunica a sus proveedores los
requisitos que deben tener los procesos,
3 | productos o servicios.

8.5. Produccidn y provision del servicio

Implementa la produccién bajo
condiciones controladas

Dispone de informacion documentada
2 | que define a las caracteristicas de los
productos a producir

implementa acciones para prevenir
errores humanos

Implementa actividades de liberacion,
entrega y posteriores a la entrega.

Identifica el estado de las salidas para
5 |asegurar la conformidad de los
productos y servicios.

Cuida la propiedad perteneciente a los
6 |clientes o proveedores mientras este
bajo el control de la organizacion

8.6. Liberacion de los productos y servicios

Se liberan los productos cuando se
1 |hayan completado satisfactoriamente las
disposiciones planificadas

Conserva informacion documentada

2 . y
sobre la liberacion de los productos

8.7. Control de salidas no conformes

Se asegura de que las salidas no
conformes con sus requisitos se
1 |identifiquen y se controlen para
prevenir su uso o entrega no
intencionada

2 Conserva informacion documentada que
describe la no conformidad

FUENTE: NORMA ISO 9001:2015
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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Tabla 12. Porcentaje de cumplimiento capitulo 8: Operacion

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

CUMPLE o NO CUMPLE Total
3 9 13 25
12,0% 36,0% 52,0% 100,0%
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
Grafico 15. Porcentaje de cumplimiento capitulo 8: Operacion
Capitulo 8
Operacion
CUMPLE C.P NO CUMPLE

Tabla 13. Auditoria interna de cumplimiento de la norma capitulo 9: Evolucion de

desempefio.
N CAPITULOS CUMPLE C.P NO
' ' CUMPLE
9. Evaluacion de desempefio
9.1. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién
Determina que necesita seguimiento y 1
1| medicion
Determina cuando y donde se debe 1
2 |realizar el seguimiento
Determina los métodos se seguimiento 1
3 | para obtener resultados validos.
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Realiza seguimiento de las
percepciones de los clientes del grado 1
que se cumplen sus necesidades y
4 | expectativas

Analiza y evalla los datos y la
informacidn que surgen por el
5| seguimiento y la medicion

9.2. Auditoria interna

Planifica, establece e implementa uno

1 . S
0 varios programas de auditoria
Define la frecuencia, lo métodos, las

5 responsabilidades, los requisitos y la
elaboracion de informes que deben
tener en consideracion.

3 define los criterios de la auditoria y el

alcance para cada auditoria.

Realiza las correcciones y tomas las
4 | acciones correctivas sin demoras
injustificadas.

Conserva la informacién documentada

5 - .
como evidencia

9.3. Revisién por la direccion

La alta direccion revisa el SGC de la
organizacion en intervalos

1 |planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion, eficiencia y
alineacion continuas.

FUENTE: NORMA ISO 9001:2015
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)

Tabla 14. Porcentaje de cumplimiento capitulo 9: Evaluacion de desempefio

CUMPLE C.P NO CUMPLE Total
0 1 10 11
0,0% 9,1% 90,9% 100,0%

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)



Grafico 16. Porcentaje de cumplimiento capitulo 9: Evalucion de desempefio.
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)

NO CUMPLE

Tabla 15. Auditoria interna de cumplimiento de la norma capitulo10: Mejora.

conformidad

NO
N. CAPITULOS CUMPLE CP CUMPLE
10. Mejora
10.1 Generalidades
Determina y selecciona las
oportunidades de mejora e
1 |implementa cualquier accion para 1
cumplir los requisitos del cliente y
aumentar su satisfaccion.
Corrige, o reduce los efectos no
2 1
deseados
3 Mejora el desempefio y eficiencia del 1
SGC
10.2. No conformidad y accion correctiva
toma acciones para controlar y
1 |corregir la no conformidad cuando 1
sea aplicable
Hace frente a las consecuencias de
2 ) 1
las no conformidades
3 |Revisay analiza la no conformidad 1
4 Determina las causas de la no 1
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5 Determina con qué frecuencia
pueden ocurrir
5 implementa una accion correctiva 1
necesaria
; Revisa la eficiencia de la accion
correctiva.
Conserva informacion documentada
8 i
de la no conformidad.
10.3. Mejora continua
mejora continuamente la
1 |conveniencia, adecuacion, y
eficiencia del SGC
FUENTE: NORMA 1SO 9001:2015
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
Tabla 16. Porcentaje de cumplimiento capitulo 10: Mejora
CUMPLE CP NO CUMPLE Total
0 6 6 12
0,0% 50,0% 50,0% 100,0%

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)

Grafico 17. Porcentaje de cumplimiento capitulo10: Mejora.
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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Andlisis.

Tabla 17. Resumen de porcentajes de cumplimiento de la norma 1SO 9001:2015.

] CUMPLE NO
CAPITULOS SN e an e = | cuivpre | TETAL
CAPITULO 4 |Contextodela) ., 37,5% 625% | 100%
organizacion
CAPITULO5 |Liderazgo 12,5% 25% 62,5% 100%
CAPITULO 6 |Planificacion 0% 20% 80% 100%
CAPITULO 7 |Apoyo 11,8% 41,2% 47% 100%
CAPITULO 8 |Operacion 12% 36% 52% 100%
CAPITULO 9 5"“““'9” el oo 9,1% 90,9% 100%
esempeno
CAPITULO 10 |Mejora 0% 50% 50% 100%
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
Tabla 18. Porcentaje total del cumplimiento de la norma ISO 9001:2015.
NORMA 1SO 9001:2015
CUMPLE | CUMPLE PARCIALMENTE | NO CUMPLE TOTAL
6 32 56 94
6% 34% 60% 100%

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)

Grafico 18. Porcentaje total del cumplimiento de la norma ISO 9001:2015.
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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Después de realizar el listado de los requisitos de la norma se evidencia que el cumplimiento
de la misma en la empresa es muy bajo, esto se debe a que la empresa tiene deficiencia en
sus procesos las mismas que pueden ser resueltas con un sistema gestion de calidad que
establezca, métodos de calidad en el manejo y desempefio de las actividades diaria de la

empresa.

Reclutamiento del personal:

N

La empresa hasta ahora ha reclutado personal sin realizar los pasos correctos, sin desarrollar

una entrevista previa, sin saber datos importantes del trabajador, la razén es por la necesidad
que se tiene de personal. La necesidad que surge de personal, es porque los trabajadores no
duran mucho tiempo en la empresa, la causa no se la ha estudiado pero ellos mismo toman
la decision de abandonar el trabajo. EI método de reclutar es por medio de trabajadores que
recomiendan gente nueva por lo general siempre son aprendices en el tema, con poco
conocimiento de las actividades a desempefiar en la empresa.

Es por esa razén la importancia de aplicar la norma en este y todos los procesos de la empresa
para analizar detalles como estos y proponer una serie de métodos y procedimiento que se
Ileven a cabo en el reclutamiento del personal que sea comprometido y desempefie bien sus

funciones.

Planificacion de la Produccion

N

Este es un proceso que se lo lleva a cabo con muy poca precision y dedicacion debido a la

falta de capacitacion de quien la ejecuta, durante la investigacion se pudo conocer que los
pedidos la mayoria de veces se entregan a destiempo, a veces realizan 50 ollas pero a la hora

de vender se san cuenta que no estan hechas las tapas, o botones entre otros insumos, cosas
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como estas retrasan la produccion, otros casos por los que se menciona que la empresa tiene
un planificacion deficiente es que hay dias que no se trabaja sin razon alguna, asi la empresa
este llena de pedidos y otros dias por el retraso de la produccion deben trabajar hasta 16

horas al dia, o fines de semanas completos para poder cumplir con los pedidos.

Materia prima

N

Ente proceso se debe conocer las cantidades de productos que se requiere semanalmente

tanto del material grueso como del perfil, y estar preparados para las temporadas donde

material (aluminio) se escasea 0 se pone a precios muy elevados.

Procesos operativos
(Fundido y moldeo, corte, pulido, acabado, empaquetado,

entrega)

En lo que son los procesos operativos, no se tiene controles de la produccion, esto evita
encontrar mejoras en los procesos ya que comparando la produccion con otras fabricas que
elaboran los mismos productos la produccion que se tiene en FUNDIMAR es muy baja, con
la ayuda de la norma se realizara evaluaciones para medir el riesgo y las oportunidades de

mejoras que se pueden realizar en la empresa.
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4.1.2. Elaboracion de un plan de trabajo para cumplir con los requisitos de la

norma.

Gréfico 19. Diagrama de GANTT del plan de trabajo necesarios para cumplir con la

norma.

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

MES 5

MES 6

Diagnostico de la empresa

Disefio del SGCy
elaboracién de la
documentacion necesaria

Capacitacion

Implementacion del SGC

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Certificacion

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)

Para poder implementar la norma ISO 9001:2015 en la empresa FUNDIMAR S.A se debe

elaborar la documentacidn que se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 19. Documentacion requerida por la norma 1SO 9001:2015.

DOCUMENTOS

UuSo

Manual de la calidad

Documento guia que establecera los estandares de
calidad de la empresa FUNDIMAR

Politica de calidad

Serfialara el compromiso que tiene la empresa
FUNDIMAR con la mejora continua en la calidad de
sus productos.

Obijetivos de la calidad

Sefialara como la empresa FUNDIMAR llevara a
cabo la implementacion del SGC

Procedimiento

Describira las actividades gque se realizan en cada
proceso desarrolla la empresa FUNDIMAR

Instructivo de trabajo

Explicara detalladamente como debe realizar se el
trabajo

Registros

Seran documentos para evidenciar las actividades que
se realizan en las empresas FUNDIMAR

Flujos de procesos

Representara la secuencia de las actividades que se
desarrollan en los procesos de la empresa

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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Tabla 20. Descripcion de las estepas para implementar la norma I1ISO 9001:2015.

Etapas

Objetivos

Tareas

Diagnostico de la
empresa

Conocer el estado actual de
la empresa FUNDIMAR,
para poder establecer metas
claras a partir del analisis
minucioso de los procesos.

Identificar los procesos de la
empresa.

Especificar las deficiencias
de la empresa.

Disefio del SGCy
elaboracion de la
documentacién
necesaria

Especificar parametros claros
segun las necesidades de la
empresa FUNDIMAR, para
optimizar el funcionamiento

de toda la organizacion.

Identificar procesos a seguir
para mejorar la calidad de la
organizacion.

Establecer normas y politicas
para cada proceso y personal
a cargo.

Capacitacion

Cambiar la mentalidad de
todo el personal, para lograr
un cambio radical que
siguiendo una serie de
normas van a una ayudar a
tener procesos controlados.

Disenfar estrategias de
capacitacion que puedan
Ilegar y motivar al personal a
encaminarse al cambio
propuesto.

Implementacion del
SGC

Comenzar a poner en
practica todas las
herramientas, policitas y
normas que se han
establecido para el buen
desempefio de las actividades
en la empresa.

Proveer a cada area de la
documentacién necesaria
para ejecutar de manera
correcta los cambios
aplicados.

Comenzar a poner en marcha
los cambios.
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Auditoria Interna

Revisar el Sistema de
Gestion de la Calidad para

evaluar como este operando.

Revisar que la informacion
documentada sea correcta y
acorde a la realidad.

Revisar el cumplimiento de
la norma

Auditorias internas
periddicas.

Revision de la alta direccion.

Seguimiento de las no
conformidades.

Actuar sobre los riesgos y
oportunidades.

Auditoria Externa

Evaluar la capacidad de la
empresa antes de la
certificacion.

Actuar sobre las acciones
correctivas encontradas.

Certificacién

Obtener la certificacion.

Solicitar la auditoria por el
organismo certificador.

Corregir no conformidades
encontradas en el plazo
establecido.

Si no se corrigen as no
conformidades a tiempo se
rechaza la certificacion de la

empresa.

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A

ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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4.1.3. Establecer la documentacion necesaria para cumplir con los requisitos de la
norma

Gréfico 20. Estructura documental para el Sistema de Gestion de Calidad en FUNDIMAR.

Manual de
la Calidad

Politica de la Calidad
Procedimientos
Instructivos de trabajo

Registros

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)

En este apartado se desarrollaron los procedimientos, instructivos, registros y otros

documentos que exige la norma como informacién documenta de la empresa.

En la estructura de estos documentos encontraremos los siguientes puntos:

Procedimientos:

Objetivos: se debe describir cual es el objetivo que se quiere alcanzar con la creacién de

ese documento

Responsables: se detalla el responsable del proceso es decir quien debe responder por lo

buen o malo que pase en ese proceso.
Alcance, es que tan lejos llega ese procedimiento

65



Definiciones, en este se coloca el significado de palabras poco Usales o técnicas que no son
faciles de entender

Procedimientos, se enumeran, mencionan y describen las actividades o tareas a realizar para

Ilevar a cabo el proceso.

Partes interesadas, se hace referencia a las partes que se benefician o que le interesa que el
proceso se lleve a cabo asi como las entradas y salidas que forman parte del proceso y
producto.

Documentos asociados, se mencionan los documentos que tengan relacion con el proceso,

pueden ser registros, instructivos o cualquier otro documento que se use en el proceso.

Control de cambios: se identifica quien elaboro o hizo un cambio en el documento, la fecha

y el porqué del cambio.

Instructivos:

En este documento se detallan las actividades manera concretas y especificas por los que se

incluyen ciertos puntos como:

Equipos de proteccion personal requeridos, aqui se mencionan los epp”s necesarios para

ejecutar el trabajo de una manera segura para el operario.

Protocolo de trabajo seguro, aqui se detallan los protocoles que debe ejecutar el trabajador

en dicha actividad.

Requerimientos del sitio de trabajo, aqui se describen los requisitos que debe cumplir es

espacio de trabajo para ser un lugar adecuado y seguro para el operario.

Los documentos son una guia para el operario y personas interesadas en la empresa a quienes
corresponda, detalla minuciosamente le proceso a realizar para elaborar un producto, las
actividades y mejoramiento de cada una de ellas depende la practica, la habilidad y la

experiencia que tenga el personal.
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PROCESOS ADMINISTRATIVOS

PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO
DEL PERSONAL
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PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE | CODIGO: AM-RH-D1
\FUNDIMAR RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL
N~

REVISION: 01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. OBJETIVO.

Reclutar al personal capaz de desarrollar las actividades de manera proactiva y cumplimento
todas la normas y politicas de la empresa.

2. RESPONSABLES
Secretaria ejecutiva

Jefe de planta

3. ALCANCE

Este procedimiento tiene un alcance en toda la organizacién y a quien corresponda su uso.

4. DEFINICIONES

e Suplir. - Sustituir a una persona o0 una cosa en un puesto o funcion.
e Difundir. - Hacer que un hecho, una noticia, una lengua, un conjunto de

conocimientos, llegue a conocimiento de muchas personas.

5. PROCEDIMIENTO

5.1.1dentificar las necesidades de personal que tiene la empresa: evaluando las
necesidades de la empresa la secretaria ejecutiva en conjunto con el jefe de planta

debe verificar para que area necesitan mas personal.

5.2.Describir las caracteristicas del puesto: Segun el puestos o vacantes que se
desee suplir se debe describir las caracteristicas o capacidades que debe tener el

nuevo personal a contratar.
5.3.Comenzar a difundir la convocatoria: Difundir la busqueda de personal

mediante radio y redes sociales de la empresa, con una descripcion clara de lo

que se esta buscando.
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\FUNDIMAR
N~

PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE
RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL

CODIGO:

AM-RH-D1

REVISION:

01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

5.4.Realizar entrevista y datos personales de la persona: en la entrevista de debe

preguntar datos relevantes de interés para la empresa para esto debe revisar en el

Anexo 1 1as preguntas que se deben hacer en la entrevista de trabajo para conocer

y evaluar a la persona y es acta para el puesto y encaja en el perfil que busca
FUNDIMAR S.A

5.5.Definir el dia de la entrevista: Establecer un dia para la entrevista, un dia

disponible donde se pueda atender a sola y sin interrupciones a los aspirantes.

5.6.Definir el modelo de contratacién y pagos: Dependiendo de las habilidades y

caracteristicas de los aspirantes se debe establecer un contrato de trabajo con su

paga respectivas, por lo general son:

Maestros. - son personas que cuentan con experiencia y habilidades en el trabajo

Obreros u oficiales. - son personas que llegan sin experiencia pero con ganas de

trabajar y se les da la oportunidad de aprender en la empresa.

6. PARTES INTERESADAS, ENTRADAS Y SALIDAS

Parte interesada

(Proceso anterior)

Entrada

Salida

Parte interesada

(Proceso siguiente)

Listado de preguntas para

la entrevista (5.5.)

Procesos Operativos

7. HISTORIAL DE CAMBIOS

Elaborado | Revisado | Aprobado | Razon del cambio Fecha Version
Karen Rogelio
Vasquez Navarrete Edicion original 01/03/2021 01
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,FguDIMAB
M

PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE
RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL

CODIGO: AM-RH-D1

REVISION: 01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Gréfico 21. Diagrama de flujo de recursos humanos.

Recursos Humanos
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Jefe de planta
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empresa
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Difunde la
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¢Se ajustaal perfil
del puesto?

Define
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entrevista.

NO
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»

Pruebas

técnicas

v

Firmar contrato

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE PLANIFICACION
DE LA PRODUCCION
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PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE
QFHED MAR PLANIFICACION DE LA PRODUCCION
N~

CODIGO:

AM-PP-D1

REVISION:

01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. OBJETIVO.

Organizar, coordinar y controlar los recursos necesarios para tener un producto final de

calidad y en el tiempo adecuado.

2. RESPONSABLES

Secretaria ejecutiva

Jefe de planta

3. ALCANCE

Este procedimiento tiene un alcance en toda la organizacion y a quien corresponda su uso.

4. DEFINICIONES

e Disponer. - Poner las cosas convenientemente y hacer lo necesario para un fin

determinado.

e Priorizar. - Cosa que se considera mas importante que otra y se debe realizar de

manera a menor tiempo.

5. PROCEDIMIENTO

Ingreso de un pedido: En FUNDIMAR S.A se tiene una produccién por
pedido, los pedidos de los clientes llegan por, llamadas o al entregar su pedido
personalmente realizan un nuevo pedido

Confirmar dia de entrega: El dia de entrega por lo general lo ponen los clientes
pero debido a que la producciéon del taller no es las mas alta se tiene que negociar
el dia para poder cumplirlo.

Establecer recursos necesarios: Segun el pedido que realice el cliente se tiene
que disponer a la produccion todos los recursos para elaboracion del producto.

Priorizar objetivos y tareas segun el calendario: Segun el calendario de
entregas se tiene que priorizar las actividades con el fin de producir los productos
a tiempo.
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\FUNDIMAR
M

PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE
PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

CODIGO:

AM-PP-D1

REVISION:

01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

e. Comunicar orden de pedido a la produccion: Una vez que se hayan
planificado la produccion se comunican las actividades y productos a elaborar
en el dia, las actividades son dadas al inicio del dia y al medio dia se puede hacer
un cambio en caso de ser necesario.

6. PARTES INTERESADAS, ENTRADAS Y SALIDAS

Parte interesada

Parte interesada

(Proceso anterior) Entrada Salida (Proceso siguiente)
Orden de pedido |Orden de Proceso de fundido y
(5.1) produccién (5.4.) | Moldeo
7. HISTORIAL DE CAMBIOS
Elaborado | Revisado | Aprobado | Razdn del cambio Fecha Version
Karen Rogelio
Vasquez Navarrete Edicién original 01/03/2021 01

73



PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE |CODIGO: AM-PP-D1

\FHEDIMAR PLANIFICACION DE LA PRODUCCION ,
_ REVISION: 01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Gréfico 22. Diagrama de flujo proceso de planificacion de la produccion.

Planificacion de la produccién

Gerente Secretaria ejecutiva Jefe de planta

Ingreso o
recepcion de un
pedido

Ingreso o
recepcion de un
pedido

Confirmar dia
de entrega
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recursos
necesarios

Priorizar
objetivos y tareas

Orden de pedido

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE ADQUISICION
DE MATERIA PRIMA
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PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE | CODIGO: AM-MP-D1
QFHED MAR ADQUISICION DE MATERIA PRIMA
N~

REVISION: 01
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. OBJETIVO.

Contar con materia prima necesaria y de calidad para cumplir con la produccion.

2. RESPONSABLES
Secretaria ejecutiva

Jefe de planta

3. ALCANCE

Este procedimiento tiene un alcance en toda la organizacion y a quien corresponda su uso.

4. DEFINICIONES

Emitido. - manifestar una decision.

5. PROCEDIMIENTO

5.1.Pedido de materia prima (ALUMINIO): Cuando ya se tienen pocos quintales
de materia prima sea de (perfil o material negro) el jefe de planta comunica a la

secretaria ejecutiva.

5.2.Ejecutar orden de compra: La orden de compra es un documento emitido por
la secretaria al proveedor de aluminio, en caso de no tener materia o de que este
en un precio muy elevado la orden va dirigido al gerente quien se encarga de

conseguir materia prima en otras ciudades.

5.3.Salida del camion a retirar la materia prima: una vez este confirmado la orden
de compray el dia del retiro del material sale el camion de la empresa a retirar el
aluminio en caso de esta ocupado el carro, se debe pedir el servicio de entrega a

la planta que tiene un costo adicional.
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\FUNDIMAR
M

PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE
ADQUISICION DE MATERIA PRIMA

CODIGO:

AM-MP-D1

REVISION:

01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

5.4.Ingreso del camién con materia prima: A lo que el camion llega a la empresa

se toma se entrega la factura a la secretaria y el método de pago del material

depende del proveedor.

5.5.Descargar del camion: Para este proceso se pide el apoyo de los oficiales del

taller de las diferentes areas, quienes se encargan de descargar el camion.

5.6.Limpieza de materia prima: La limpieza consiste en retirar de ella todo lo que

no es aluminio como fierros, plasticos y también en separar el material grueso

del perfil.

6. PARTES INTERESADAS, ENTRADAS Y SALIDAS

Parte interesada

Parte interesada

de la produccion

compra (5.1)

para fundir (5.6)

(Proceso anterior) Entrada Salida (Proceso
siguiente)
Proceso de planificaciéon | Orden de Materia prima lista | Proceso de

fundido y moldeo

7. HISTORIAL DE CAMBIOS

Elaborado | Revisado | Aprobado | Razon del cambio Fecha Version
Karen Rogelio
Vasquez Navarrete Edicion original 01/03/2021 01
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\FUNDIMAR
M

PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE
ADQUISICION DE MATERIA PRIMA

CODIGO:

AM-MP-D1

REVISION:

01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Gréfico 23. Diagrama de flujo proceso de materia prima
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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PROCESOS DE PRODUCCION

PROCEDIMIENTO DEL PROCESO
DE FUNDIDO Y MOLDEO
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PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE |CODIGO: | PD-FM-D1
\FUNDIMAR FUNDIDO Y MOLDEO
N~

REVISION: 01
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. OBJETIVO.

Conocer a detalle el proceso de fundido y moldeo.

2. RESPONSABLES
Jefe de planta
Maestros

Personal operativo

3. ALCANCE

Este procedimiento tiene un alcance en toda la organizacion y a quien corresponda su uso.

4. DEFINICIONES

5. PROCEDIMIENTO

5.1.Prender el horno al iniciar jornada laborar: La jornada laborar inicia a las
7:30 de la mafiana y para que el horno esté listo a esa hora una persona encargada

de encender el horno lo prende 45 min antes de iniciar la jornada laboral.

5.2.Vaciar aluminio en el horno segun especificacion: El horno se lo calienta por
20 minutos antes de la jornada laboral y se debe vaciar el aluminio en el horno,
el tipo y cantidad de aluminio que se vaciara en el horno depende del producto

que se elabore en ese dia.

5.3.Dejar calentar el horno: Se deja el horno en temperatura de grado alto hasta
que este derretido el aluminio, una vez derretido el aluminio se baja la
temperatura del horno y se trabaja normalmente, cada vez que se vaya acabando

el material del horno se va vaciando mas aluminio.
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PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE |CODIGO: | PD-FM-D1
\FUNDIMAR FUNDIDO Y MOLDEO
N~

REVISION: 01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

5.4.Moldear el producto, con su molde y caja respectiva: Mientras el aluminio se
derrite en el horno, el personal trabaja moldeando las piezas que se van a

producir, para esto previamente alistan el molde y la caja adecuada.

5.5.Vaciar el aluminio en la caja de molde: Cuando ya esta el molde listo procede
a vaciar el material esto lo hacen el personal con méas experiencia ya que existen

muchas fallas en el producto si no se vacia de manera correcta.

5.6.Retirar la el producto de la caja con una pinza: Se deja enfriar por dos o tres
minutos la pieza y se procede a sacarla de la caja con una pinza porque es

demasiado caliente.

5.7.Revisar la calidad del producto mediante la observacion segun
especificaciones: Se revisa que no hayan quedado huecos en la pieza, ni

porosidades excesivas.

5.8.Ubicar el producto en su lugar, para que pase a siguiente proceso: Se ubica

las piezas en su lugar de enfriamiento.

6. PARTES INTERESADAS, ENTRADAS Y SALIDAS

Parte Parte
interesada . interesada
(Proceso Entrada Salida (Proceso
anterior) siguiente)
Planificaciéon de |Aluminio |Piezacon |Procesos de
la produccién vaciadero | corte

7. HISTORIAL DE CAMBIOS

Elaborado | Revisado | Aprobado | Razon del cambio Fecha Version
Karen Rogelio
Vasquez Navarrete Edicion original 01/03/2021 01
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\FUNDIMAR
M

PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE |CODIGO:
FUNDIDO Y MOLDEO

PD-FM-D1

REVISION:

01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Gréfico 24. Diagrama de flujo proceso de fundido y moldeo.

Fundido y moldeo

Jefe de planta

P. Operativo

Prender
el horno

Calentar
el horno
en el horno

Trasladar el aluminio

Vaciar
aluminio en
el horno.

Moldear
piezas

Vaciar el
aluminio en
la caja

Retirar el
producto con
una pinza

v
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del proceso

¢Producto
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N4

Registrar produccién

< Fin >

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A

ELABORADO POR:

KAREN VASQUEZ MORALES (20
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INSTRUCTIVO DEL PROCESO DE CODIGO: PD-FM-D2

F DIMAR FUNDIDO
NN~

REVISION: 01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. OBJETIVO.

Conocer a detalle el proceso de fundido y vaciado del material.

2. RESPONSABLES
Secretaria ejecutiva

Jefe de planta

3. ALCANCE

Este procedimiento tiene un alcance en toda la organizacién y a quien corresponda su uso.

4. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL REQUERIDOS

O0ed®

Guantes de Mascarillas Tapones Botas
calor auditivos

5. REQUERIMIENTOS DEL SITIO DE TRABAJO

El sitio de trabajo debe constar con estos factores para considerarse apropiado para ejecutar
las labores en el area.

EQ'S DE
ILUMINACION | VENTILACION | EXTINTORES PRIMEROS HIGUIENE
AUXILIOS
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INSTRUCTIVO DEL PROCESO DE CODIGO:

PD-FM-D2

ENDIMAR FUNDIDO :
S REVISION:

01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

6. DESCRIPCION DEL INSTRUCTIVO

Fundido
# Actividad Responsable
Encender el horno, y dejar calentar por minimo 30 minutos

01 Maestro —
Obrero

02 Vaciar el aluminio en el horno Maestro —
Obrero

03 Dejar derretir el aluminio a fuego alto por unos 45 minutos Maestro —
Obrero

04 Bajar la intensidad de la llama Maestro —
Obrero

05 Sacar la escoria del aluminio Maestro —
Obrero

06 Coger la cuchara Maestro —
Obrero

07 Vaciar el aluminio en la caja Maestro —
Obrero

7. HISTORIAL DE CAMBIOS

Elaborado | Revisado | Aprobado | Razon del cambio Fecha Version
Karen Rogelio
Vasquez Navarrete Edicion original 01/03/2021 01
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INSTRUCTIVO DEL PROCESO
DE MOLDEO
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INSTRUCTIVO DEL PROCESO DE CODIGO: PD-FM-D3

F DIMAR MOLDEO
NN~

REVISION: 01
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. OBJETIVO.

Identificar los pasos a realizar en el moldeo de ollas

2. RESPONSABLES
Secretaria ejecutiva

Jefe de planta

3. ALCANCE

Este procedimiento tiene un alcance en toda la organizacién y a quien corresponda su uso.

4. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL REQUERIDOS

| Mascarillas | Tapones auditivos | Botas

5. REQUERIMIENTOS DEL SITIO DE TRABAJO

El sitio de trabajo debe constar con estos factores para considerarse apropiado para ejecutar
las labores en el area.

=11
EQ'S DE

ILUMINACION | VENTILACION | EXTINTORES PRIMEROS HIGUIENE
AUXILIOS
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\FUNDIMAR MOLDEO -
= REVISION:

INSTRUCTIVO DEL PROCESO DE CODIGO:

PD-FM-D3

01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

6. DESCRIPCION DEL INSTRUCTIVO

Moldeo de ollas

# Actividad Responsable
o1 Seleccionar la caja adecuada segln el tamafio de la olla a Personal
elaborar. operativo
] ] ) ] o Personal
02 Ubicar la parte inferior de la caja en una superficie planay
resistente. (piso o meson) operativo
03 Llenar esa parte de la caja con arena de moldeo, puede ser Personal
arena caliente abajo y arena fria encima. operativo
Personal
04 Con un mazo, apretar la tierra dando pequefios golpes. )
operativo
Personal
05 Con una regleta aplanar la superficie de la arena en la caja
operativo
Personal
06 Rellenar el molde de arena.
operativo
Personal
07 Colocar el molde boca abajo.
operativo
Personal
08 Colocar la parte superior de la caja. _
operativo
i . Personal
09 Poner separador la superficie de la caja (El separador es polvo de
aluminio que queda de los procesos de pulir y gratear) operativo
. : . Personal
10 Rellenar la caja con arena puede ser primero arena fria y
después caliente o toda fria. .
operativo
Personal
11 Colocar el vaciadero encima de la pieza.
operativo
Personal
12 Apretar la arena con golpes suaves y un mazo.
operativo
13 Hacerle un borde al vaciadero y retirar el tubo. Personal
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? INSTRUCTIVO DEL PROCESO DE | CODIGO: PD-FM-D3
FUNDIMAR MOLDEO ;
—_ REVISION: 01
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
operativo
Personal
14 Levantar la parte superior de la caja
operativo
Personal
15 Retirar la delicadamente. _
operativo
Personal
16 Volver a colocar la parte superior de la caja. )
operativo
Personal
17 Vaciar el aluminio derretido por el vaciadero.
operativo
Personal
18 Retirar el exceso de aluminio del vaciadero.
operativo
Personal
19 Levantar la parte superior de la caja.
operativo
Personal
20 Sacar la pieza con una pinza agarrandola del vaciadero.
operativo
Personal
21 Colocar la tierra caliente en un lado para que se enfrié.
operativo
Personal
22 Ubicar el producto a un lado del area
operativo
7. HISTORIAL DE CAMBIOS
Elaborado | Revisado | Aprobado | Razon del cambio Fecha Version
Karen Rogelio
Vasquez Navarrete Edicién original 01/03/2021 01
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PROCEDIMIENTO DEL PROCESO
DE CORTE
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PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE |CODIGO: PD-CO-D1
FUNDIMAR CORTE :
_ REVISION: 01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. OBJETIVO.

Conocer a detalle el proceso de corte.

2. RESPONSABLES
Jefe de planta
Maestros

3. ALCANCE

Este procedimiento tiene un alcance en toda la organizacion y a quien corresponda su uso.

4. DEFINICIONES

e Punto estratégico. - Posicién o lugar correcto de acciones muy meditadas,

encaminadas hacia un fin determinado.

5. PROCEDIMIENTO

5.1.Recoger el producto del proceso anterior: El operario debe recoger los
productos del proceso anterior y pasarlos al area de corte colocandolos en un

punto estratégico para facilitar el trabajo.

5.2.Revisar la herramienta y colocar el disco de manera correcta: la cortadora
debe estar engrasada y limpiantes de comenzar la actividad, se debe colocar el

disco de pulir y colocar la seguridad necesaria.

5.3.Cortar el vaciadero de cada producto: con la ayuda de una prensa o de un

oficial debe sujetar la pieza y cortar el vaciadero al ras de la pieza.

5.4. Limar el exceso de rebabas que tenga el producto: Los productos saben tener
rebabas en partes que no llegan las lijas, ni la gratas por lo que eso se lo debe

hacer manualmente con una lima de mano.
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\FUNDIMAR
M

PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE

CORTE

CODIGO:

PD-CO-D1

REVISION:

01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

5.5.Ubicar el producto en su lugar, para que pase a siguiente proceso: El

producto se lo deja en orden aplicado a un lado del area de corte.

6. PARTES INTERESADAS, ENTRADAS Y SALIDAS

Parte Parte
interesada . interesada

(Proceso Entrada Salida (Proceso
anterior) siguiente)

Proceso de | Piezacon Pieza sin

fundido y vaciadero vaciaderoy |Proceso de

moldeo limada Gratear

7. HISTORIAL DE CAMBIOS
Elaborado | Revisado | Aprobado | Razon del cambio Fecha Version
Karen Rogelio
Vasquez Navarrete Edicion original 01/03/2021 01
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\FUNDIMAR
M

PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE

CODIGO:

PD-CO-D1

CORTE

REVISION:

01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Gréfico 25. Diagrama fe flujo proceso de corte.
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Jefe de
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P. Operativo

del p

Coloca
el disco
de corte

Traslada el producto
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de la pieza

roceso anterior

pieza

exceso de
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Lima el

v

Revisar la calidad
del proceso

v

¢Producto
conforme?

v

Almacenar el
producto

v

Registrar produccion

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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CODIGO: PD-CO-D2

WAR INSTRUCTIVO DEL PROCESO DE ]
il CORTAR VACIADEROS REVISION: 01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. OBJETIVO.

Identificar los pasos a realizar para cortar los vaciaderos.

2. RESPONSABLES
Secretaria ejecutiva

Jefe de planta

3. ALCANCE

Este procedimiento tiene un alcance en toda la organizacion y a quien corresponda su uso.

4. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL REQUERIDOS

D ® 0SS

Guantes de Tapones Mascarillas Botas Gafas
calor auditivos con filtros protectoras

5. REQUERIMIENTOS DEL SITIO DE TRABAJO

El sitio de trabajo debe constar con estos factores para considerarse apropiado para ejecutar
las labores en el area.

=@ [}

ILUMINACION | VENTILACION | EXTINTORES PRIMEROS HIGUIENE
AUXILIOS
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CODIGO:

PD-CO-D2

INSTRUCTIVO DEL PROCESO DE
CORTAR VACIADEROS

‘FHEDIMAR
‘/V\

REVISION:

01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

6. DESCRIPCION DEL INSTRUCTIVO
Cortar Vaciaderos
# Actividad Responsable
. . Maestro -
01 Ubicar las piezas en un lado de la mesa de corte Obrero
02 Seleccionar el motor adecuado para la actividad. Maestro -
Obrero
03 Colocar el disco de corte de manera correcta Maestro —
Obrero
04 Conectar la pulidora Maestro —
Obrero
05 Alzar una pieza y prensarla en la mesa de corte Maestro —
Obrero
06 Encender la pulidora Maestro —
Obrero
07 Cortar el vaciadero al ras de la pieza Maestro —
Obrero
08 Apagar la maquina. Maestro —
Obrero
09 Colocar el vaciadero en su lugar Maestro —
Obrero
7. HISTORIAL DE CAMBIOS
Elaborado | Revisado | Aprobado | Razon del cambio Fecha Version
Karen Rogelio
Vasquez Navarrete Edicién original 01/03/2021 01
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PROCEDIMIENTO DEL PROCESO
DE PULIDO Y GRATEADO
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PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE | CODIGO: PD-PU-D1
\FUNDIMAR PULIDO Y GRATEADO
N~

REVISION: 01
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. OBJETIVO.

Conocer a detalle el proceso de pulido y grateado

2. RESPONSABLES
Jefe de planta
Maestros

3. ALCANCE

Este procedimiento tiene un alcance en toda la organizacion y a quien corresponda su uso.

4. DEFINICIONES
e Engrasado. - Aplicacion de grasa o aceite a una superficie para facilitar su
deslizamiento sobre otra, reduciendo el rozamiento.
5. PROCEDIMIENTO
5.1.Preparar el motor: Revisar que esté debidamente engrasado y con el disco

correcto bien asegurado.

5.2.Encender el motor: Encender el motor con el breque que estd a un costado del

lado izquierdo.

5.3.Pulir el producto por dentro y fuera: Sujetar bien la pieza y comenzar a pulir
primero el lado de adentro y después el lado de afuera de la pieza.

5.4.Ubicar en su lugar hasta terminar el lote: Ir colocando cada pieza a un lado

del motor, segun la comodidad del operario, hasta terminar el lote, comenzar con

el siguiente.
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\FUNDIMAR
N~

PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE

PULIDO Y GRATEADO

CODIGO:

PD-PU-D1

REVISION:

01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

5.5.Apagar el motor y cambiar de disco: Una vez terminado de pulir se procedera

a cambiar de disco para el siguiente y para esto se procedera a apagar el motor

con el mismo breque de encendido que esta del lado izquierdo, y se cambiara el

disco.

5.6.Encender el motor: Encender el motor con el breque que esta del lado izquierdo.

5.7.Gratear el producto por dentro y por fuera: Sujetar bien la pieza y comenzar

a gratear (Brillar) primero el lado de adentro y después el lado de afuera de la

pieza.

5.8.Ubicar el producto en su lugar, para que pase al siguiente proceso: Al

terminar de pulir el lote se procede a ubicar los productos en el siguiente proceso

0 en caso de no tener ninguin acabado se los pasa a bodega hasta el dia de entrega.

6. PARTES INTERESADAS, ENTRADAS Y SALIDAS

Parte Parte
interesada . interesada
(Proceso Entrada| Salida (Proceso
anterior) siguiente)
Piezasin |Pieza
Procedo de |vaciadero |puliday
corte y limada |grateada

7. HISTORIAL DE CAMBIOS

Elaborado | Revisado | Aprobado | Razon del cambio Fecha Version
Karen Rogelio
Vasquez Navarrete Edicion original 01/03/2021 01
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PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE |CODIGO:

PD-PU-D1

\FUNDIMAR PULIDO Y GRATEADO -
S REVISION:

01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Gréfico 26. Diagrama de flujo proceso de pulido y grateado.
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¢Producto
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del proceso

Almacenar el
producto

N/

Registrar produccién

< Fin >

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)

100



INSTRUCTIVO DEL PROCESO
DE PULIR

101



INSTRUCTIVO DEL PROCESO DE CODIGO: PD-PU-D2

F DIMAR PULIR
NN~

REVISION: 01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. OBJETIVO.

Identificar los pasos a realizar para el pulido y grataedo de ollas

2. RESPONSABLES
Secretaria ejecutiva

Jefe de planta

3. ALCANCE

Este procedimiento tiene un alcance en toda la organizacién y a quien corresponda su uso.

4. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL REQUERIDOS

Guantes de Mascarillas Gafas Tapones Botas
calor con filtros protectoras auditivos

5. REQUERIMIENTOS DEL SITIO DE TRABAJO

El sitio de trabajo debe constar con estos factores para considerarse apropiado para ejecutar
las labores en el area.

~» [}

ILUMINACION | VENTILACION | EXTINTORES PRIMEROS HIGUIENE
AUXILIOS
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\FUNDIMAR
N~

INSTRUCTIVO DEL PROCESO DE
PULIR

CODIGO:

PD-PU-D2

REVISION:

01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

6. DESCRIPCION DEL INSTRUCTIVO

Pulido
# Actividad Responsable
01 Ubicar las piezas a lado del motor Maestro -
Obrero
Colocar el disco de pulir en el motor
02 Maestro -
Obrero
03 Prender el motor Maestro —
Obrero
04 Con un cepillo, untar grasa en el disco Maestro —
Obrero
05 Agarrar la pieza de ambos lados con fuerza Maestro —
Obrero
06 Acercarla al disco, moviéndola de un lado a otro. Maestro —
Obrero
Pulir primero por fuera Maestro —
07
Obrero
08 Pulir por dentro de la pieza Maestro —
Obrero
. . . Maestro —
9 Colocar la pieza en su lugar y seguir hasta terminar el lote
Obrero
M ro—
10 Apagar el motor aestro
Obrero
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INSTRUCTIVO DEL PROCESO DE CODIGO: PD-PU-D2
EUNDIMAR PULIR ;
—_ REVISION: 01
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
. . . . Maestro —
11 Cambiar el disco de pulir por un disco de Gratear (Grata)
Obrero
12 Encender el motor Maestro -
Obrero
. . Maestro —
13 Sujetar la pieza de ambos lados con fuerza
Obrero
_ _ Maestro —
14 Acercarla al disco, moviéndola de un lado a otro.
Obrero
15 Gratear primero por fuera Maestro —
Obrero
. Maestro —
16 Gratear por dentro de la pieza
Obrero
. . . Maestro —
17 Colocar la pieza en su lugar y seguir hasta terminar el lote
Obrero
o . . . Maestro —
18 Al finalizar la jornada, apagar el motor y retirar los discos
Obrero
. - Maestro —
19 Limpiar el motor del aluminio.
Obrero
7. HISTORIAL DE CAMBIOS
Elaborado | Revisado | Aprobado | Razon del cambio Fecha Version
Karen Rogelio
Vasquez Navarrete Edicion original 01/03/2021 01
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PROCEDIMIENTO DEL PROCESO
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PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE |CODIGO: PD-AC-D1
\FUNDIMAR ACABADO :
—_ REVISION: 01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. OBJETIVO.

Conocer el proceso de acabado de los diferentes productos.

2. RESPONSABLES
Jefe de planta
Maestros

3. ALCANCE

Este procedimiento tiene un alcance en toda la organizacion y a quien corresponda su uso.

4. DEFINICIONES
Acoplar. - Unir piezas o elementos de manera que ajusten perfectamente, normalmente
haciendo que parte de uno entre en otro.

Remaches. - Clavija de metal que, después de pasar por uno de los agujeros de la pieza que

ha de sujetar, se remacha por el extremo opuesto formando otra cabeza.

5. PROCEDIMIENTO

5.1.Recibir el producto y verificar los acabados necesarios: Segun el producto
que se esté fabricando son los acabados se deben realizar, esto lo establece el
encargado del proceso segun especificaciones.

5.2.Acoplar las piezas: Los productos que son de dos piezas deben encajar
perfectamente y antes de unirlos se verifica que se encajen perfectamente.

5.3.Hacer huecos con taladro: El operario debe realizar huecos con el taladro en
la pieza segun las especificaciones, que indican lugar, tamafio de la broca a
usar y tipo de taladro.
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\FUNDIMAR
M

PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE

CODIGO:

PD-AC-D1

ACABADO

REVISION:

01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

5.4.Unir agarraderas con pernos o remaches: El operario ensambla las
agarraderas del producto en caso de ser necesario.

5.5.Limpiar con una franela seca todo el producto: Operario debe sujetar bien
el producto y limpiarlo con una la franela seca por dentro y por fuera esto con
el objetivo de eliminar del producto el exceso de grasa y polvo de aluminio
que queda por el proceso de pulido y grateado.

6. PARTES INTERESADAS, ENTRADAS Y SALIDAS

Parte Parte
interesada . interesada
(Proceso Entrada| Salida (Proceso
anterior) siguiente)

7. HISTORIAL DE CAMBIOS

Elaborado | Revisado | Aprobado | Razon del cambio Fecha Version
Karen Rogelio
Vasquez Navarrete Edicion original 01/03/2021 01
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PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE |CODIGO: PD-AC-D1

ACABADO i
REVISION: 01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Gréfico 27. Diagrama de flujo proceso de acabado.
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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INSTRUCTIVO DEL PROCESO DE | CODIGO: PD-AC-D2
\FUNDIMAR COLOCAR BOTONES
NN~

REVISION: 01
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. OBJETIVO.

Identificar los pasos a realizar para remachar botones de manera correcta

2. RESPONSABLES
Secretaria ejecutiva

Jefe de planta

3. ALCANCE

Este procedimiento tiene un alcance en toda la organizacion y a quien corresponda su uso.

4. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL REQUERIDOS

| Mascarillas ‘ Tapones Auditivos ‘ Botas

5. REQUERIMIENTOS DEL SITIO DE TRABAJO

El sitio de trabajo debe constar con estos factores para considerarse apropiado para ejecutar
las labores en el area.

i e
EQ'S DE
ILUMINACION | VENTILACION | EXTINTORES PRIMEROS HIGUIENE
AUXILIOS
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\FUNDIMAR
N~

INSTRUCTIVO DEL PROCESO DE
COLOCAR BOTONES

CODIGO:

PD-AC-D2

REVISION:

01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

6. DESCRIPCION DEL INSTRUCTIVO.

Remachar botones

# Actividad Responsable
Ubicar las piezas (Tapas) a lado del taladro Maestro -
01 Obrero
02 Poner la broca nimero X en el taladro Maestro -
Obrero
03 Prender el taladro Maestro —
Obrero
04 Colocar la tapa en el taladro Maestro —
Obrero
05 Bajar la broca y hacer hueco en el centro de la tapa Maestro —
Obrero
06 Agarrar un boton y un remache Maestro —
Obrero
Colar el remache, en el hueco de la para por la parte de abajo Maestro —
07
Obrero
08 En la punta que sobre sale, colocar y bot6n Maestro —
Obrero
Maestro —
09 Colocar el centro de la tapa en el soporte de la remachadora
Obrero
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INSTRUCTIVO DEL PROCESO DE CODIGO: PD-AC-D2
\FUNDIMAR COLOCAR BOTONES -
_— REVISION: 01
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
. . . Maestro —
10 Con el pie hacer fuerza hacia abajo en el pedestal
Obrero
Maestro —
11 Poner la tapa en su lugar
Obrero
7. HISTORIAL DE CAMBIOS
Elaborado | Revisado | Aprobado | Razdn del cambio Fecha Version
Karen Rogelio
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PROCEDIMIENTO DEL PROCESO
DE EMPAQUETADO, ALMACENAMINETO Y ENTREGA.

113



PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE | CODIGO: PD-EM-D1
\FUNDIMAR EMPAQUETADO
‘/V\

REVISION: 01
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. OBJETIVO.

Conocer a detalle el proceso de acabado del producto.

2. RESPONSABLES
Jefe de planta

Maestros

3. ALCANCE

Este procedimiento tiene un alcance en toda la organizacion y a quien corresponda su uso.

4. DEFINICIONES

Embalaje. - Realizar una envoltura con que se protege un objeto que se va a transportar.

5. PROCEDIMIENTO

5.1.Unir todas las piezas del producto: Una vez estén realizados todos los acabados
en la pieza se procede a unir todas las piezas que conforma un solo producto.
e Ollasy tapas
e Hornoy parrilla
e Fogbny parrilla

5.2.Unir en bultos: Los productos con las mismas caracteristicas se apilan uno sobre
otro hasta obtener un bulto de 10 piezas.

5.3.Emplasticar los bultos: Con un plastico de embalaje se procede a envolver los
bultos con el objetivo de proteger la mercaderia de suciedad y manchas, asi como
también ayuda a la carga y al control de inventario del mismo
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PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE
EMPAQUETADO

CODIGO:

PD-EM-D1

REVISION:

01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

5.4.Llevar a bodega para su respectivo despacho: Los bultos son trasladados del
area de produccion a la bodega para confirmar su ingreso y proceder con la
entrega al cliente.

6. PARTES INTERESADAS, ENTRADAS Y SALIDAS

Parte

(Proceso
anterior)

interesada

Parte
interesada
(Proceso
siguiente)

Entrada| Salida

7. HISTORIAL DE CAMBIOS

Elaborado | Revisado | Aprobado | Razdn del cambio Fecha Version
Karen Rogelio
Vasquez Navarrete Edicién original 01/03/2021 01
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Gréfico 28. Diagrama de flujo proceso de empaque.
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v

Revisar la calidad
del proceso

¢Producto
conforme?

Registrar produccion

Trasladar bultos a

la bodega

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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Gréfico 29. Diagrama de flujo proceso de entrega.
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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1. OBJETIVO.

Establecer el sistema de control de informacion documentada de la empresa.

2. RESPONSABLES

Alta direccién.

3. ALCANSE

Este procedimiento tiene un alcance de aplicacion al control de todos los documentos que

forman parte del sistema de gestion de la calidad.

4. DEFINICIONES

Codificacion. - es un conjunto de elementos que se combinan siguiendo unas ciertas reglas

y gque son semanticamente interpretables, lo cual permite intercambiar informacion.

5. PROCEDIMIENTO

a. Creaciony actualizacion: Al elaborar cada uno de los documentos que tiene
la empresa se toma en cuenta los siguientes factores para poder llevar un

orden y control de la informacion documentada.

b. Control de la informacion documentada: Los documentos de la empresa
son controlados mediante una base de datos de la empresa, donde los
documentos estan a disposicion de todo el personal de la empresa que se

Cddigo del documento:

Revisién:

Nombre del documento

Desarrollo del documento

Elaborado / Actualizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha de edicion

estime necesario su uso.
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¢. Codificacidon de los documentos: La codificacion de los documentos del
sistema de gestion de calidad de la empresa son bésicos.

PD - FM - PG
! ! |

1. Se refiere al proceso general:

AM PROCESOS DE ADMINISTRACION
PD PROCESOS DE PRODUCCION
PA PROCESOS DE APOYO
2. Procesos
PROCESOS ADMINISTRATIVOS
RH RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
PP PLANIFICACION DE LA PRODUCCION
MP ADQUISICION DE MATERIA PRIMA
PROCESOS DE PRODUCCION
FM FUNDIDO Y MOLDEO
cO CORTE
PU PULIDO Y GRATEADO
AC ACABADO
EM EMPAQUETADO
AL ALMACENAMIENTO
ET ENTREGA
DOCUMENTOS DE APOYO
1D INFORMACION DOCUMENTADA
AU AUDITORIA INTERNA
ACC ACCION CORRECTIVA

3. Tipo de documento

PG Procedimiento de gestion
IT Instructivo de trabajo

D Documento de apoyo

R Registros
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d. Control de los documentos: Para poder llevar un control de los registros de
los diferentes documentos pertinentes al SGC se utiliza el formato de control
de registros.
En ese formato se detalla el tipo de documento, lugar de archivo y periodo de
conservacion.

6. PARTES INTERESADAS, ENTRADAS Y SALIDAS

Parte Parte
interesada . interesada
(Proceso Entrada| Salida (Proceso
anterior) siguiente)

7. HISTORIAL DE CAMBIOS

Elaborado | Revisado | Aprobado | Razon del cambio Fecha Version
Karen Rogelio
Vasquez Navarrete Edicion original 01/03/2021 01

8. ANEXOS

Revisar Anexo 13. Control de documentos y registros.
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1. OBJETIVO.

Establecer el procedimiento para la ejecucion de auditorias internas de primera y segunda
parte orientadas a verificar el cumplimiento de los requisitos de la norma.

2. RESPONSABLES

Alta direccion.

3. ALCANSE

Este procedimiento tiene un alcance de aplicacién al control de todos los documentos que
forman parte del sistema de gestion de la calidad.

4. DEFINICIONES

Auditoria segin norma ISO 9001: Corroborar que los procesos, los riegos y los
controles aplicados en una empresa sean los correctos.

auditoria de primera parte: La ejecuta la misma organizacion

auditoria de segunda parte: Son llevadas a cabo por un tercero quien puede ser un
proveedor, cliente o contratista

5. PROCEDIMIENTO

a. Programa de auditoria: se debe desarrollar un plan de accién que
documenta los pasos que se deben seguir durante la auditoria para constatar
que la empresa cumpla con los requisitos.

b. Plan de auditoria: El auditor o auditor lider debe designado debe planificar
disefiar y distribuir con anterioridad lo puntos que se van a auditar como las
actividades, procesos, documentos.

c. Lista de verificacion: El auditor elabora una lista de autoria que es como
guia que asegura el cumplimento del objetivo de la auditoria y que se
concluya perfectamente.

d. Desarrollo: Una vez estén listos los auditores se comienza con el proceso de
auditoria en los tiempos establecido
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e. Reunidn de cierre: se presenta el informe en la reunion de cierre donde se

asegura que el auditado entienda los hallazgos encontrados

Informe de auditoria:

se elabora un informe donde se presentan los

objetivos de auditoria, criterios de auditoria, auditados, fecha de auditoria,
alcance de auditoria y adicionalmente los hallazgos encontrados, las no
conformidades, fortalezas, oportunidades de mejora que arrojo la auditoria 'y
lo mas importante del informe que son las conclusiones que arrojo la auditoria

6. PARTES INTERESADAS, ENTRADAS Y SALIDAS

Parte

interesada
(Proceso
anterior)

Entrada

Salida

interesada

siguiente)

Parte

(Proceso

7. HISTORIAL DE CAMBIOS

Elaborado | Revisado | Aprobado | Razdn del cambio Fecha Version
Karen Rogelio
Vasquez Navarrete Edicién original 01/03/2021 01

8. ANEXOS

Revisar Anexo 17. Programa de auditoria interna del SGC.

Anexo 18. Plan de auditoria interna del SGC.

Anexo 19. Listado de verificacion de auditoria interna el SGC
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1. OBJETIVO.

Establecer el procedimiento para la aplicacion de acciones correctivas orientadas a eliminar
las causas de las no conformidades, asegurando la mejora continua del Sistema de gestién
de la Calidad.

2. RESPONSABLES

Alta direccion.

3. ALCANCE

Este procedimiento tiene un alcance de aplicacién al control de todos los documentos que
forman parte del sistema de gestion de la calidad.

4. DEFINICIONES

No conformidad: Es un incumplimiento de un requisito del sistema, sea este
especificado o no

Accion correctiva: ES unaaccion tomada para eliminar las causas de una no
conformidad detectada u otra situacién indeseable.

5. PROCEDIMIENTO

a. ldentificacion: Se identifica el problema, el cual puede ser detectado por
cualquier miembro de la cadena productiva donde se generen
desconformidades e informa a quien corresponda el problema detectado.

b. Generacion de andlisis y causas: Se analizan y encuentran las causas del
problema, para asi enviar una solicitud de accion correctiva al gerente quien
designa un responsable para llevar a cabo la accion.

c. Correccion: Un ves designadas las responsabilidades y los plazos para
ejecutar la accion se gestionan las correcciones que correspondan.
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d. Seguimiento: Realizar un seguimiento periodico de las acciones correctivas

6. PARTES INTERESADAS, ENTRADAS Y SALIDAS

realizadas, se registran el estado y los resultados del seguimiento.

Cierre: Se evalla la eficiencia de las acciones correctivas ejecutadas una vez
dado el visto bueno se procede a cerrar la solicitud de accion correctiva.

Parte

interesada
(Proceso
anterior)

Entrada| Salida

interesada
(Proceso
siguiente)

Parte

7. HISTORIAL DE CAMBIOS

Elaborado | Revisado | Aprobado | Razdn del cambio Fecha Version
Karen Rogelio
Vasquez Navarrete Edicién original 01/03/2021 01

8. ANEXOS

Revisar Anexo 20. Solicitud de accién correctiva.
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4.1.4. Definir la aplicacion de un sistema de Gestion de Calidad aplicando las normas
ISO 9001:2015 a la elaboracién de utensilios de cocina a base de aluminio
fundido

Manual de la calidad

-

DIEMAR
\M

NORMA 1SO 9001:2015
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Introduccion

El manual de calidad de la empresa FUNDIMAR S.A, contiene documentos que son
requisito de la norma ISO 9001:2015 para asegurar el cumplimiento de la misma con la
finalidad de mejorar las condiciones con que se llevan a cabo los procesos en la empresa
hasta elaborar el producto final, los lineamientos que se detallan en este manual son de
obligatorio cumplimiento para todos los trabajadores de la empresa quienes deben

comprometerse a cumplir, controlar y velar por su confidencialidad.

Presentacion de la empresa

Empresa: FUNDIMAR S.A

Direccion: Buena fe —Via a platos - ciudadela Bella Vista solar 4
Teléfono: 0939459887

E-mail: fundimar.ec@gmail.com

FUNDIMAR es una empresa dedicada a:

e Elaborar articulos de cocina en aluminio fundido

Misién
Crear articulos de cocina en aluminio fundido de alta calidad, en un ambiente adecuado para

todos quien forman parte de nuestra organizacion.

Vision

Ser reconocidos como una marca lider que fabrica articulos de cocina de alta calidad para

los hogares de todo el territorio ecuatoriano.
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1. Objetivoy campo de aplicacion del sistema de gestion de la calidad

1.1. Objetivos

Garantizar una produccion integra que garantice un producto que cumpla con los mas altos

estandares de calidad

El objetivo de este manual se orienta establecer los requisitos que debe cumplir la empresa

para que el SGC en base a la norma internacional 1SO 9001:2015 sea implementado con

eficiencia y poder mejorar el desempefio de los procesos.

1.2. Campo de aplicacion

En laempresa FUNDIMAR S.A dedicada a la elaboracion de articulos de cocina en aluminio

fundido que estd ubicada en la via platos — ciudadela bella vista del canton Buena F,

provincia de Los Rios, Ecuador.

2. Referencias Normativas

e Norma Internacional 1SO 9001:2015
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3. Términos y definiciones

Alta direccion. - Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas

alto nivel

Parte interesada. - Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse

como afectada por una decision o actividad
Mejora continua. - Actividad recurrente para mejorar el desempefio
Gestion. - Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion

Planificacién de la calidad. - Parte de la gestién de la calidad orientada a establecer
los objetivos de la calidad y a la especificacion de los procesos operativos necesarios y de

los recursos relacionados para lograr los objetivos de la calidad

Aseguramiento de la calidad. - Parte de la gestion de la calidad orientada a proporcionar

confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad

Control de cambios. - actividades para controlar las salidas después de la aprobacién formal

de su informacidn sobre configuracién del producto
Procedimiento. - Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.

Sistema de gestion. - Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que

interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.
Ambiente de trabajo. - Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo

Politica. - Intenciones y direccion de una organizacion, como las expresa formalmente

su alta direccion
No conformidad. - Incumplimiento de un requisito

Trazabilidad. - Capacidad para seguir el histérico, la aplicacion o la localizacién de

un objeto

Desempefio. - Resultado medible
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Informacién documentada. - Informacién que una organizacion tiene que controlar y

mantener, y el medio que la contiene
Especificacion. - Documento que establece requisitos

Manual de la calidad. - Especificacion para el sistema de gestion de la calidad de una
organizacion
Plan de la calidad. - Especificacion de los procedimientos y recursos asociados a aplicar,

cuéndo deben aplicarse y quién debe aplicarlos a un objeto especifico

Verificacion. - Confirmacion, mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han

cumplido los requisitos especificados

Seguimiento. - Determinacion del estado de un sistema, un proceso, un producto, un

servicio o una actividad

Accién preventiva. - Accion tomada para eliminar la causa de unano

conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable

Accion correctiva. - Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que

vuelva a ocurrir

Liberacion. - Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso o el proceso

siguiente

Auditoria. - Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen

los criterios de auditoria

Para la elaboracion de este glosario se ha tomado informacion de la pagina iso.org —

fundamentos y vocabulario de la ISO 9001:2015 en espafiol.
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REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
NORMA 1SO 9011:2015

4. Contexto de la Organizacion

4.1.Comprensién de la organizacion y su contexto

Tabla 21. Analisis FODA de la empresa.
ANALISIS FODA DE LA EMPRESA FUNDIMAR

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
Debilidades Amenazas
Trabajadores no comprometidos. Subida de materia prima
No se lleva una planificacion adecuada. Competidores con precios bajos

Procesos fuera de control.

Fortalezas Oportunidades

Clientes fijos Apertura del mercado.

Alta direccion comprometida. Nuevas tecnologias.

Productos de calidad Nuevas estrategias de marketing.

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)

4.2. Compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

La empresa FUNDIMAR se compromete con los clientes, proveedores, personal interno y la
sociedad a proporcionar regularmente productos que satisfagan los requisitos legales y

reglamentarios aplicables.

e Revisar Anexo 4. Matriz de partes interesadas.
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4.3. Determinacion del alcance del SGC

La empresa FUNDIMAR se dedica a la elaboracion de articulos de cocina en base de aluminio

fundido, estos productos son comercializados en la costa ecuatoriana centrada mas su

distribucion en la provincia de Los Rios y Manabi. El Sistema de Gestion de la Calidad tendra

un alcance en todos los procesos de la empresa.

4.4.SGC y sus procesos

Se establece y documenta los procesos necesarios y las interacciones que se ejecutan hasta

tener el producto final. En la siguiente tabla tenemos los nombre y cédigos y de los procesos.

Tabla 22. Procesos de SGC.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS
PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

PREGUNTAS PARA ENTREVISTA DE TRABAJO
PROCESO DE PLANIFICACION DE LA PRODUCCION
PROCESO DE ADQUISICION DE MATERIA PRIMA

PROCESOS DE PRODUCCION

PROCESOS DE PRODUCTO TERMINADO
PROCESO DE FUNDIDO Y MOLDEO

e INSTRUCTIVO DE FUNDIDO

e INSTRUCTIVO DE MOLDEO

e PORCENTAJE DE ALEACION SEGUN EL PRODUCTO

e CANTIDAD DE ALUMINIO A FUNDIR SEGUN EL PRODUCTO
PROCESO DE CORTE

e INSTRUCTIVO DE CORTAR VACIADEROS
PROCESO DE PULIDO

e INSTRUCTIVO DE PULIR
PROCESO DE ACABADO

e INSTRUCTIVO DE COLOCAR BOTONES
PROCESO DE EMPAQUETADO, ALMACENAMIENTO Y ENTREGA

DOCUMENTOS DE APOYO
PROCEDIMIENTO DE INFORMACION DOCUMENTADA
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
PROCEDIMIENTO DEACCION CORRECTIVA

AM-RH-D1
AM-RH-D2
AM-PP-D1

AM-MP-D1

PD-FM-D1
PD-FM-D2
PD-FM-D3
PD -FM-D4
PD-FM-D5
PD-CO-D1
PD-CO-D2
PD-PU-D1
PD-PU-D2
PD-AC-D1
PD-AC-D2
PD-EM-D1

DA-ID-D1
DA-AU-D1
DA-ACC-D1
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OTROS DOCUMENTOS
MATRIZ DE PARTES INTERESADAS
MATRIZ EVALUACION DE RIESGOS
MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES (P- AMEF)
FORMATO DE COMPETENCIAS NECESARIAS
MATRIZ DE TOMA DE CONCIENCIA
FORMATO DE COMUNICACIONES
MATRIZ DE COMUNICACIONES
REGISTRO DE COMUNICACIONES
CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS.
CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES
MATRIZ DE SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION.

SEGUIMIENTO DE LA PERCEPCION AL CLIENTE

SEGUIMIENTO DE LA PERCEPCION AL CLIENTE

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA DEL SGC

PLAN DE AUDITORIA INTERNA DEL SGC

LISTADO DE VERIFICACION DE AUDITORIA INTERNA DEL SGC

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

RESGISTRO DIARIO DE PRODUCCION

REGISTRO DE DESPACHOS
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)

Enfoque basado en riesgos

La norma establece a la empresa tener un enfoque basado en riesgos, teniendo en cuenta al
riesgo como algo favorable por lo cual se lo debe medir y tener en cuenta en cada una de las
actividades que se desarrollan en la empresa, y segun el nivel de riesgos encontrado se debe
realizar un instructivo de como actuar si se llegara a ocurrir. Se un formato para que la empresa

pueda aplicar y determinar los riesgos existentes.

Revisar Anexo 5. Matriz de medicion de riesgos, y Anexo 6. Matriz de evaluacion de riesgos.
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5. Liderazgo.
5.1. Liderazgo y compromiso.
5.1.1. Generalidades.

La alta direccidon debe demostrar su internes, participacion y compromiso con el sistema
de calidad, poniendo ejemplo en el cumplimiento de las normas implementadas para la
mejora de la empresa. Es necesario que se actualice el manual de la calidad en un periodo
de tiempo determinando, asi mismo los procedimiento y documentos de la empresa, debe
existir un compromiso de ejecutar Yy evaluar las fallas y oportunidades que se encuentren
en cada proceso. Programar auditorias internas que permita a la alta direccion estar

enterados y participar en cada proceso.

5.1.2. Enfoque al cliente.

Como empresa FUNDIMAR, es muy comprometida a brindar productos de calidad a sus

clientes, el bienestar del cliente es uno de los principales objetivos de la empresa.

Todos los procesos de la empresa se los ejecuta llevando un sistema de gestién de la calidad

para poder realizar un trabajo que satisfaga por completo al cliente

a) Es por eso que se determinan y cumplen todos los reglamentos y normas que debe
cumplir el producto.

b) Se cumplen los requisitos del cliente.

c) Y también los requisitos y normas propias de la empresa que hacen de los productos

unicos y preferidos por nuestros clientes.

5.2. Politica.

Nuestro compromiso de excelencia con nuestros clientes, nos lleva a tener una la calidad
total, por ello en FUNDIMAR lo manifestamos mediante la practica de los siguientes

principios:

e Elaborar productos que cumplan con los requisitos del cliente y satisfaga sus

expectativas.
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e Entregar los pedidos a tiempo.

e Promover en nuestro personal la diciplina, el orden, respeto, honestidad y
entusiasmo.

e Comunicacion sincera, sencilla y precisa en todas las areas de la organizacion.

e EI personal cuenta con todo el conocimiento y capacidades que el cargo que
desempefia requiere.

e La alta direccion dirige hacia la mejora continua de los procesos y promueve una

cultura organizacional adecuada.

5.3. Comunicacion de la Politica de Calidad
a) La politica de calidad debe ser conocida y difundida por todos los miembros de la
empresa.
b) Ser comunicada personalmente por la alta direccion.
c) Estar visible en afiches, tableros y alcance de todos los pastes interesados.

d) Mantenerse como informacion documentada.

6. PLANIFICACION

6.1. Acciones para abordar riegos y oportunidades

La empresa realiza una evaluacion de riesgos y oportunidades mediante el procedimiento
(Anélisis del Modo y Efecto de Fallas) P-AMEF en forma simplificada, el cual permite

identificar, clasificar, evaluar, corregir o controlar el riesgo que se encuentre en el sistema.

e Revisar Anexo 7. Matriz de riesgos y oportunidades (P-AMEF).

6.2. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos.

a) Aumentar la satisfaccion del cliente responsabilizandose en otorgar productos de
excelente calidad.

b) Mejorar los procesos productivos.
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c) Capacitacion al personal de trabajo.

d) Mantener la informacién documenta de todo el sistema de gestion de la calidad.

6.3. Planificacién de los cambios

La empresa determina las necesidades de cambios que surgen a desarrollar los objetivos
de calidad, para poder cumplir con la planificacion de los mismo la organizacion debe
proporcionar recursos, asignas responsables de los procesos, las consecuencias que suben

al llevar a cabo los objetivos deben estar como informacion documentada.

7. Apoyo.
7.1. Recursos.
7.1.1. Generalidades.

FUNDIMAR identifica los recursos necesarios para poder implementar el sistema de
gestion de la calidad y de esta manera mantener una mejora continua en la empresa para esto
debe preocuparte por estudiar la capacidad que tiene la empresa y asi mismo sus limitaciones
para poder brindar los recursos suficientes a los procesos y garantizar un resultado exitoso

dentro de la organizacion.

7.1.2. Personas.

FUNDIMAR, se asegura que todo el personal que realice tareas que intervienen directamente
en la calidad del producto, tengan las capacidades, habilidades y caracteristicas adecuadas
para desempefiar bien sus funciones y realizar un buen trabajo, es responsabilidad de la alta
direccién reclutar personal capaz de aportar positivamente a la empresa, esto se logra
describiendo el perfil del puesto, caracteristicas y funciones que debe cumplir el trabajador
para formar partes de la empresa, estos documentos se los debe tener actualizados y al
alcance de quien disponga de los mismo, proceso de reclutamiento de personal se lo puede

verificar en el documento AM-RH-D1.
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La politica de calidad de la empresa FUNDIMAR, tiene como prop0sito asegurar mantener
un ambiente de trabajo adecuado, que beneficie a todas las partes interesadas de la

organizacion.

7.1.3. Infraestructura.

FUNDIMAR se procura tener la infraestructura para poder ejecutar sus actividades de una
manera digna y responsable para el trabajador, asi mismo como para poder tener una
produccién adecuada sin riegos ni limitaciones, para esto la empresa se compromete a

mejorar dia a dia y considerar cambios en la infraestructura en casos de ser necesario.

Todos los equipos e instalaciones de la empresa son responsabilidad de todos los que forman
parte de la empresa por eso la alta direccién fomenta la proteccion y cuidado de los equipos

y de las instalaciones.

7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos.

En FUNDIMAR se reconoce como un ambiente adecuado para el trabajador a factores como:

a) Buen trato y relacion entre todos quienes conforman la organizacién
b) Respeto de los derechos laborales y humanos tanto interna como externamente de la
empresa.

c) Seguridad fisica para ejecutar las tareas sin riegos innecesarios.

Como empresa cada dia se debe respetar, y fomentar el tener un ambiente adecuado de
trabajo con el compromiso de mejorar y que todo el talento humano de FUNDIMAR se
sienta a gusto con su ambiente trabajo, para lograr esto la alta direccion debe trabajar

arduamente respetar y hacer cumplir estos factores.
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7.1.5. Recursos de seguimiento y medicion.
7.1.5.1. Generalidades.

FUNDIMAR se compromete a identificar y proporcionar a los procesos todos los recursos
necesarios para el cumplimento de los requisitos, de esta forma se garantiza tener resultados

adecuados.

a) La alta direccidn debe proporcionar los recursos necesarios y de la mejor calidad

b) Facilitar los recursos en el tiempo correspondiente.

c) Realizar un seguimiento de los recursos para evidenciar que den los resultados
esperados, observando, inspeccionando, evaluando y conservar la informacion
documentada para su uso correspondiente de la persona interesa que disponga de la

informacion.

7.1.5.2. Trazabilidad de las mediciones.

La empresa en este punto no aplica debido a que no esta apta para cumplir este requiso y no
es requerimiento de los clientes llevar la trazabilidad del producto, pero se espera en futuro
implantar esta accion con el fin de realizar seguimiento y control al producto en todas sus

etapas.

7.1.6. Conocimientos de la Organizacion.

La alta direccion de la empresa participa en capacitaciones y desarrolla proyectos
experimentales desarrollados y gestionados por la misma empresa, para mejorar Sus procesos
y aprender mas de la fundicion, se encarga también de capacitar al personal dia a dia
implementando las técnica y métodos para evitar fallas en el proceso, toda esta informacion
se encuentra documentada, respaldada y a disposicion de quien considere su uso para con

fines que favorezcan a la empresa.
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7.2. Competencia.

La empresa se asegura de que el personal desempefie una labor que pueda afectar
directamente a sistema de gestion de la calidad tenga las competencias necesarias para
realizar sus actividades competentemente, para esto la empresa debe cerciorarse de que el
personal que ingrese a la empresa tengas las capacidades, habilidades y estudios que el cargo
a desempefiar lo amerite, en acaso de admitir a alguien sin esas caracteristicas la empresa se

compromete a capacitarlo antes de que desempefie actividades que puedan afectar el SGC.

e Revisar Anexo 8. Formato de competencias necesarias.

7.3. Toma de conciencia.

FUNDIMAR Se asegura de que todos los que forman parte de la empresa se comprometan
y tomen conciencia de la politica de calidad, objetivos para poder cumplir con los requisitos
que implica tener un sistema de gestion de la calidad eficiente. Es necesario que la alta
direccion influya en el cumplimento del mismo como ejemplo. La toma de conciencia es

una accion formativa no solo informativa. Que inicia con:

La vision de la organizacion.
La definicion de la politica y de los objetivos de calidad.
La determinacion de manuales, procedimientos, instructivos y registros.

La constante formacion e incremento de la competencia.

o B~ WD

Aprovechamiento de la comunicacion formal e informal.

e Revisar Anexo 9. Matriz de toma de conciencia.

7.4. Comunicacion.

La empresa estable y mantiene informado al personal de como se debe llevar a cabo el
flujo de informacion, todo el personal debe conocer a que comunicar, a quien comunicar,

cuando y como.

e Revisar:
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Anexo 10. Formato de comunicaciones.
Anexo 11. Matriz de comunicaciones.

Anexo 12. Registro de comunicaciones.

7.5. Informacion documentada.
7.5.1. Generalidades.

La empresa para garantizar la calidad del sistema de gestion de la calidad debe contar con
informacion documentada de los procesos que se desarrollan en la empresa, y todo

documento que influya directa o indirectamente en los procesos, esta informacién debe:

a) Estar al alcance de quien disponga su uso

7.5.2. Creacion y actualizacion.

La empresa se asegura que la informacién documentada creada y actualizada, mantenga un
método de identificacion y descripcion apropiadas, los formatos deben ser iguales y
coherentes. Actualizarse en un pedido de tiempo determinado y ser revisado y aprobados por

la alta direccion quien debe estar al tanto de los procesos.

7.5.3. Control de la informacion documentada.

La informacion documentada de FUNDIMAR, debe ser controlada, estar a disposicion de
quien la requiera, almacenada y respaldad, tener facil acceso y poder recuperarla con
facilidad, es necesario que todos estos documentos creados para mejorar el sistema de
gestion de la calidad tengan un control de cambios y version cada vez que sean actualizadas
se deben detallar los cambios, fechas, quien, responsable de la actualizacion y quien aprobo

la misma.

Revisar el PROCEDIMIENTO DE INFORMACION DOCUMENTADA
c6digo DA-1D-D1.
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8.  Operacion.

8.1. Planificacion y control operacional

FUNDIMAR, se compromete a tener una planificacion y control operacional optimos, de
esta forma implementar acciones necesarias para que los productos proporcionen los

resultados esperados:

a) Laempresa determina los recursos necesarios que se requieren para desempefiar con
éxitos las funciones y obtener un resultado conforme.
b) La empresa mantiene informacion documentada de todos los procesos para tener la

evidencia y seguridad de que los resultados fueron los planificados.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.2.1. Comunicacién con el cliente.

La empresa proporciona a los clientes informacion necesaria y veras de los productos que
oferta. Mantiene una comunicacion abierta en cuestion de contratos, pedidos, cambios,

devoluciones o cualquier inquietud que este tenga el cliente.

8.2.2. Determinacion de los requisitos para los productos y servicios.

Para poder ofrecer un producto de calidad FUNDIMAR, identifica, evalla cuales son las
necesidades y requerimientos de los clientes que busca obtener nuestros servicios. Al

conocer estos requisitos la empresa debe implantarlos para cumplir la necesidad del cliente.

La empresa debe asegurarse de cumplir con los requisitos legales, requisitos especificos del

cliente y también los que son determinados y caracteristicos de la empresa.

8.2.3. Revision de los requisitos para los productos y servicios.

La empresa no se compromete a cumplir requisitos sin antes estar seguros de que los pueden
Ilevar a cabo. Por esa razon se realizan una revision de las capacidades que tiene la empresa

y los requisitos que sus productos pueden cumplir:
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Todos los requisitos que el cliente necesita la empresa primero deben asegurarse de que los
puede cumplir, ya sean requisitos especificados por el cliente o legales y muchos menos
ofrecer voluntariamente algo que lo que no est4 seguro o comprobado que puede cumplir.

La empresa documenta la informacion de cualquier requisito nuevo que el cliente establezca

0 Un nuevo requisito que la empresa ya esta capacita para cumplir.

8.2.4. Cambios en los requisitos para los productos y servicios.

Todo cambio en los requisitos que se realice en un producto de la empresa debe ser
documentado o actualizado y comunicado al personal, el cual deber estar consiente del nuevo

cambio que tuvo el proceso.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.
8.3.1. Generalidades.

FUNDIMAR, es una empresa con grandes aspiraciones que desea mejorar dia a dia sus
procesos para esto se compromete a tener un espacio de disefio y desarrollo mas formal que

permita crear y mejorar los productos con el compromiso de bridar calidad al cliente.

8.3.2. Planificacién del disefio y desarrollo.

El proceso de disefio y desarrollo debe tener una planificacion adecuada para poder lograr y

alcanzar objetivos sea a corto 0 a mediano plazo.
Los principales puntos a considerar en la planificacion son:

a) Mejorar la presentacion de los productos.

b) Afadir nuevos productos al catalogo de la empresa.

Para esto es necesarios delegar responsables a este proceso, facilitar recurso y tiempo, y la

participacion de los clientes internos y externos de la empresa.
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8.3.3. Entradas para el disefio y desarrollo.

FUNDIMAR se asegura de disefiar un producto que cumpla con las normas legales y todo
requisito que deba cumplir el producto para asegurarse se aun producto de calidad apto para

el consumidor final.

8.3.4. Controles del disefio y desarrollo.

FUNDIMAR evalla y controla el proceso de disefio para asegurarse de que los resultados

sean adecuado y favorables, como:

a) Que cumplan las normas y requisitos.
b) Que no presenten problemas en el proceso.
c) Que la empresa esta apta para la elaboracion del mismo.

d) Controlar los problemas tomando acciones necesarias.

La empresa documenta todas las entradas del disefio y los resultados que se obtienen.

8.3.5. Salidas del disefio y desarrollo.

FUNDIMAR se asegura que las salidas del disefio y desarrollo estan cumpliendo con los
requisitos y normas que se establecieron en la entrada, son adecuados y estan listos para
pasar al siguiente proceso, tiene referencia de los requisitos que deben cumplir y para los
cuales fueron disefiados, cumplen sus caracteristicas estdn aprobadas las salidas por la

empresa

La empresa debe archivar la informacion de todas las salidas del disefio.

8.3.6. Cambios del disefio y desarrollo.

FUNDIMAR, debe asegurar que todos los cambios que se efectden a un producto, en el
proceso de disefio y desarrollo, deben ser evaluados y aprobados por el responsable, para
asegurar que estén libres de fallas o alteracién, frenando resultados desfavorables al producir

un producto que no cumpla con requisito necesarios.
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Para no llegar a tener efectos secundarios se deben realizar evaluacion y valoraciones que

permitan autorizar de manera segura el disefio

8.4. Controles de los procesos, productos y servicios suministrados externamente.
8.4.1. Generalidades.

Los productos que son subintrados externamente deben tener un proceso de evaluacion y
seguimiento, para conocer si no estan afectando el proceso o la calidad del producto.

La empresa debe tener proveedores confiables que brinden productos o servicios que

cumplan con los requisitos necesarios para nuestros procesos de produccion y desarrollo.

Un proveedor que brinde producto de calidad es clave para el éxito de la empresa.

8.4.2. Tipo y alcance del control.

FUNDIMAR debe aplicar controles a todos los productos que son suministrados por partes
externas para asegurarse de que estos no afectan al SGC de la empresa, se estudia el impacto

que tiene en el producto para corroborar si ayuda o afecta al proceso.

8.4.3. Informacion para los proveedores externos.

FUNDIMAR comunica a los proveedores externos los requisitos que deben cumplir los
productos que proporcionaran a la empresa, todo elemento externo de la empresa que ingresa
y vaya a ser parte de la cadena de suministros debera ser evaluado y calificado por laempresa

para considerar su uso.

8.5. Producciony provision del servicio.

8.5.1. Control de la produccién y de la provision del servicio.

La empresa mantiene un control total de la produccion, el SGC aplicado ayuda a mejorar

aun mas ese control por lo que es necesario que la empresa disponga de la informacion
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documentada que defina los procesos a realizar, asi como las especificaciones y

caracteristicas del producto.

Los resultados a alcanza, el uso de maquinas equipos y de la infraestructura para lograr un

buen desempefio de para produccion.

Que los recursos a utilizar estén a disposicion.

8.5.2. ldentificacion y trazabilidad.

La empresa ha programado y laborado documentos donde se establecen los requisitos que
deben cumplir el producto final para convertirse en una salida conforme. Todas las salidas

son identificadas y controladas por los responsables del proceso y la alta direccion.

8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes o0 proveedores externos.

FUNDIMAR no se hace cargo de propiedades del cliente debido a no ser necesario recibir
propiedad ajena parar la produccion, pero dado el caso se protegera, y cuidara la propiedad

del cliente si la deja bajo nuestra supervision.

8.5.4. Preservacion.

FUNDIMAR se compromete a verificar que todas las salidas del producto en los diferentes
procesos sean las correctas y se encuentren dentro de especificaciones para brindar
proteccion y obtener productos completamente conformes para nuestros clientes.

8.5.5. Actividades posteriores a la entrega

FUNDIMAR se compromete con el cliente a que todo producto que se entregue y se
considere fuera de las especificaciones que ofrecemos como empresa serd cambiado
automaticamente hasta un plazo de tres meses, siendo FUNDIMAR responsable de cubrir

con todos los gastos que el tramite requiera.
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8.5.6. Control de cambios.

FUNDIMAR tendra un control, registro y archivos de todos los cambios que se hagan, asi
mismo se compromete a evaluar el porqué de cada uno de ellos y asegurarse de que se

detecte el problema para corregir o reducir el problema.

8.6. Control de las salidas no conformes.

Los productos que estén fuera de las especificaciones y requisitos del cliente, se deben

identificar para poder controlar su salida.

a) Laempresa debe tomar acciones como:

b) Evaluar hasta donde llego el producto no conforme

c) Corregir, ya se devolviendo, cambiando, modificado el producto.
d) Tomar accidn para disminuir salidas no conformes.

e) Describir las acciones que se ejecutan y archivar datos como informacion documentada.

Revisar Anexo 14. Control de salidas no conformes.

9.  Evaluacion de desempefio.
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.1.1. Generalidades.

La empresa esta comprometida a identificar y realizar seguimiento y medicion a los procesos
que se requieran, realizando una serie de valuaciones que seran definidas posteriormente

segun el analisis y medicion que se deba realizar.

FUNDIAMAR dentro como respaldo la informacion documentada de todo el seguimiento y

medicion que se realice en la empresa.

Revisar Anexo 15. Matriz de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
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7.1.1. Satisfaccion al cliente.

FUNDIMAR evalUa la satisfaccion al cliente llevando un seguimiento de lo que considera'y
como percibe el cliente los productos que ofertamos y el servicio que brindamos, cada
aspecto que se encuentre o comunicado que se tenga del cliente hacia la empresa sera
evaluado y considera para encontrar una mejora en el mismo, se encontraran método y

formas de tener un mejor desempefio.

Revisar Anexo 16. Seguimiento de la percepcion al cliente.

7.1.2. Analisis y evaluacion.

Todos los datos recopilados del seguimiento y medicion que sean recopilados en la empresa,
FUNDIMAR se compromete a realizar un andlisis y evaluacion exhaustivos para determinar
las causas, y perder encontrar mejoras tomando acciones correctivas para mejorar el grado

de satisfaccion del cliente externo o interno dependiendo el caso que se encuentre.

7.2. Auditoria interna.

FUNDIMAR implementa y planifica programas para realizar auditorias en la empresa para
corroborar que el sistema de gestion de la calidad esté funcionando conforme lo requisitos

de la normay el personal lo esté implementando en cada una de sus actividades.
La Empresa considera que la implementacion adecuada del SGC garantiza el éxito.

Revisar el PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA cédigo DA-AU-D1.

7.3. Revision por la direccion.
7.3.1. Generalidades.

La alta direccion de la empresa debe tener un tiempo establecido en el cual poder revisar los
documentos correspondientes al sistema de gestion de la calidad, deber ser en intervalos de
tiempo planificados para que la informacién sea actualizada y revisas y se verificar si se

estan cumpliendo los objetivos y respetando la politica de calidad en la empresa.
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7.3.2. Entradas de la revisién por la direccion.

La revision por la direccidn debe ser planificada y tomar en consideracion los aspectos que
se evaluaron en la revision anterior, para verificar si se esta cumpliendo con esos objetivos,

que grado de cumplimiento tienen.

7.3.3. Salidas de la revision por la direccion.

La empresa debe determinar las nuevas oportunidades que brinda el sistema y tomar accién
es eso, asi como las necesidades que surgen para mejorar y que le cambio del SGC sea

favorables.

Todo control, medida o cambio que se desarrolle debe estar documentada.

8. Mejora.
8.1. Generalidades.

FUNDIMAR identifica las oportunidades que tiene en cada proceso para poder implementar
una mejora en cada una de ellas, es necesario que cada cierto pedido en la empresa se realice

una evaluacion de riesgos y de oportunidades.

Las oportunidades que se establecian en las mismos se las debe evaluar y trabajar en ella

para aprovechar ese espaci6 de mejora en la empresa.

8.2. No conformidad y accién correctiva.

FUNDIMAR, en casos de encontrarse con una desconformidad se asegura de tomar
acciones, para controlar y corregir la no conformidad, es una empresa responsable que se

hace cargo de sus acciones y cubre totalmente las consecuencias de la misma.

Mediante el SGC se realizard una valoracion y evaluacion para poder minimizar o eliminar

la frecuencia de salidas no conformes, determinado las causas y tomando accion en ellas.

Revisar el PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS codigo DA-ACC-D1.
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8.3. Mejora continua.

En FUNDIMAR, es de gran importancia cumplir con la politica de calidad de la empresa,

tener objetivos y una planificacion adecuada para tener un sistema de gestion de la calidad

adecuado y que mejore continuamente la eficiencia de la empresa que con acciones tanto de

la alta direccion como del personal operativo se puede lograr.
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4.2.

Discusion.

Un sistema de gestion de la calidad proporciona una estructura para hacer las cosas
de manera adecuada, eficiente y efectiva, estd basado en el principio de mejora
continua que al implementarse de forma adecuada aumenta sosteniblemente el valor
econdémico de la empresa y la calidad de sus productos satisfaciendo las expectativas

del cliente.

Segun Alberto Servat, el sistema de gestion de la calidad es un medio que resulta Gtil
no soélo para dar confianza en que el producto o servicio cumplird con ciertas
especificaciones, sino también para reducir los costos operativos. Todo modelo de
calidad busca que las “cosas se hagan bien la primera vez”’; de esta manera se crea
una cultura organizacional que minimiza el despilfarro, evita la reprocesamiento y
optimiza el uso de los insumos. Pero, mas que un simple método para minimizar
costos, el sistema de gestion de la calidad se convierte también en un impulsor del

aumento de la productividad en las organizaciones. [6]

152



CAPITULO5
CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

153



5.1.

Conclusiones.

El diagnostico desarrollado en FUNDIMAR indica ser una empresa que no mantiene
un control adecuado en sus procesos, la desorganizacion afecta la entrega y la calidad
del producto, su progreso se debe a la experiencia que tiene el personal, sin embargo
no se rigen de politicas ni objetivos, el porcentaje de cumplimiento de los requisitos
de la norma es bajo de un 6% que cumple y un 34% que cumple parcialmente, de no
ejecutar un SGC que planifique y organice los procesos tanto administrativos como

operativos puede la empresa comenzar a verse afectada en el futuro.

Para implementar un sistema de gestion de calidad integral que contribuya
significativamente a la empresa es necesario disefiar un plan de trabajo que
establezca y proyecte los pasos a seguir para ejecutar la elaboracion de documentos,

politicas y objetivos indispensables que son requisito de la norma.

La empresa no contaba con la informacion fisica necesaria que exige la norma ISO
9001:2015, mediante este proyecto se elaboraron una serie de documentos como;
procedimientos, instructivos y registros los cuales deben ser actualizados en un
intervalo de tiempo determinado y mantenerse como informacion documentada

estando al alcance de quien los necesite.

Se concluye que es manual de calidad propuesto para la empresa es un documento
que contiene puntos claves para poder implementar un sistema de gestion de la
calidad adecuado que establecera politicas y objetivos de calidad contribuyendo a
mejorar el liderazgo, la planificacion la organizacion y el control de la empresa para

dirigirse a una mejora continua.
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5.2.

Recomendaciones.

Se recomienda la empresa realizar evaluaciones y estudios periodicos a la empresa
con el fin de apoyar el SGC, encontrando mejoras y tomando accién en las mismas

para aumentar y mejorar las oportunidades que surgen en los procesos.

Se recomienda que al implementar la norma ISO 9001 la empresa siga los pasos
planificados para efectuar los requerimientos de la norma sin problemas de manera
ordenada y cumpliendo con todos los tramites y requisitos necesarios que exige la

norma.

La empresa aplique los procesos y los cambios que se presentan en cada
procedimiento e instructivos de trabajo, debido a que fueron disefiados para mejorar
el sistema, también que esta informacion sea de conocimiento publico dentro de la

organizacion y sea actualizada periédicamente por la alta direccién.

Se recomienda a la empresa implementar el manual de la calidad propuesto, fomentar
la aplicacion y compromiso con la politica y objetivos de la calidad para asi poder
mejorar su SGC, mejorar la cultura organizacional, los procesos y por ende la calidad

del producto final.
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Anexo 1. Preguntas para entrevista de trabajo

£ lma PREGUNTAS PARA ENTREVISTA DE | CODIGO: AM-RH-D2
el TRABAJO REVISION: 01
Preguntas

1. ,Cbémo te enteraste de esta vacante?

2. ¢ Tienes un familiar o conocido que trabaje aqui?

3. ¢Por qué crees que eres la persona adecuada para el puesto?

4. i Describe tu trabajo anterior?

5. Indique otros trabajos anteriores.

6. Tienes experiencia en este tipo de trabajo

7. ¢Cuél es tu aspiracion salarial?

8. ¢Por qué quieres cambiar de trabajo?

9. ¢Qué habilidades tienes acorde al puesto requerido?

10. ¢ Estarias dispuesto a trabajar horas extra?

11. ;Cuando podrias incorporarte a la empresa?

12. ¢ Describe cosas y actitudes que te agraden y te molesten de tus
comparieros de trabajo?

13. ;COmo seria tu relacion con tus superiores?

14. ;Si tu jefe te pidiera hacer una labor distinta a tus actividades normales,
estarias dispuesto a cumplirlas?

15. ;Como manejas las criticas hacia tu trabajo?

16. ¢ Por qué has cambiado de trabajos anteriores?
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Anexo 2. Porcentajes de aleacién sen el producto.

] lﬁn PORCENTAJE DE ALEACION SEGUN EL | CODIGO: | PD- FM -D4
ERQIRIMAR PRODUCTO REVISION: 01
MATERIAL
PRODUCTOS BLANDO | DURO

HORNO PEQUENO

70%

30%

HORNO MEDIANO

70%

30%

HORNO GRANDE

70%

30%

HORNO EXTRA GRANDE

70%

30%

HORNO OREJA REDONDA

70%

30%

FOGON PEQUERNO

50%

50%

FOGON MEDIANO CON PARRILLA

50%

50%

FOGON GRANDE CON PARRILLA

50%

50%

PARRILLAS DE TODOS LOS TAMANOS

50%

50%

CUCHARA GRANDE

70%

30%

CUCHARA MEDIANA CABO FINO

70%

30%

CUCHARA MEDIANA CABO GRUESO

70%

30%

CUCHARA PEQUENA

70%

30%

CUCHARA PESCADITA

70%

30%

CACEROLAS GRATEADAS #14

80%

20%

CACEROLAS GRATEADAS #16

80%

20%

CACEROLAS GRATEADAS #18

80%

20%

CACEROLAS GRATEADAS #20

80%

20%

CACEROLAS GRATEADAS #22

80%

20%

CACEROLAS GRATEADAS #24

80%

20%

CACEROLAS GRATEADAS #26

80%

20%

CACEROLAS GRATEADAS #30

80%

20%

CACEROLAS GRATEADAS #36(40)

80%

20%

CACEROLAS GRATEADAS #45(60)

80%

20%

CACEROLAS GRATEADAS #50(70)

80%

20%

CACEROLAS GRATEADAS #50 ALTA CON OREJA

80%

20%

CALDERO GRATEADO #14

80%

20%

CALDERO GRATEADO #16

80%

20%

CALDERO GRATEADO #18

80%

20%

CALDERO GRATEADO #20

80%

20%

CALDERO GRATEADO #22

80%

20%

CALDERO GRATEADO #24

80%

20%

CALDERO GRATEADO #26

80%

20%

OLLA OVALADA CON PARRILLA

80%

20%

BUDAR #18

50%

50%

BUDAR #22

50%

50%

BUDAR #24

50%

50%

BUDAR #26

50%

50%

BUDAR #30

50%

50%

BUDAR #36

50%

50%

BUDAR #45

50%

50%
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PATACONERA NORMAL CHICA

70%

30%

PATACONERA NORMAL DOBLE

70%

30%

PATACONERA DE PEDESTAL PEQUENA

70%

30%

PATACONERA DE PEDESTAL GRANDE

70%

30%

CHIFLERAS

70%

30%

PICADORES DE PAPA PEQUERNO

70%

30%

PICADORES DE PAPA GRANDE

70%

30%

MOLINILLOS

70%

30%

EXPRIMIDORES DE LIMON

70%

30%

EXPRIMIDORES DE NARANJA

70%

30%

PLANCHA DE HAMBURGUESA GRANDE 40X40CM

50%

50%

PLANCHA DE HAMBURGUESA MEDIANA 35X35CM

50%

50%

POZOS PARA FREIR GRANDE DOBLE CANASTILLA

50%

50%

POZO PARA FREIR PEQUENO DE UNA CANASTILLA
REFORZADO

50%

50%

POZO PEQUENO NORMAL

50%

50%

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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Anexo 3. Cantidad de aluminio a fundir segun el producto.

. :ﬁﬁm CANTIDAD DE ALUMINIO A FUNDIR CODIGQ: PD-FM-D5
w\w SEGUN EL PRODUCTO REVISION: 01
Productos MATERIAL
HORNO PEQUENO 30 | libras
HORNO MEDIANO 30 | libras
HORNO GRANDE 30 | libras
HORNO EXTRA GRANDE 50 | libras
HORNO OREJA REDONDA 50 | libras
FOGON PEQUENO 50 | libras
FOGON MEDIANO CON PARRILLA 80 | libras
FOGON GRANDE CON PARRILLA 80 | libras
PARRILLAS DE TODOS LOS TAMANOS 30 | libras
CUCHARA GRANDE 25 | libras
CUCHARA MEDIANA CABO FINO 20 | libras
CUCHARA MEDIANA CABO GRUESO 20 | libras
CUCHARA PEQUENA 20 | libras
CUCHARA PESCADITA 20 | libras
CACEROLAS GRATEADAS #14 15| libras
CACEROLAS GRATEADAS #16 15| libras
CACEROLAS GRATEADAS #18 15 | libras
CACEROLAS GRATEADAS #20 20 | libras
CACEROLAS GRATEADAS #22 20 | libras
CACEROLAS GRATEADAS #24 25 | libras
CACEROLAS GRATEADAS #26 25 | libras
CACEROLAS GRATEADAS #30 30 | libras
CACEROLAS GRATEADAS #36(40) 40 | libras
CACEROLAS GRATEADAS #45(60) 50 | libras
CACEROLAS GRATEADAS #50(70) 50 | libras
CACEROLAS GRATEADAS #50 ALTA CON OREJA 50 | libras
CALDERO GRATEADO #14 20 | libras
CALDERO GRATEADO #16 20 | libras
CALDERO GRATEADO #18 25 | libras
CALDERO GRATEADO #20 25 | libras
CALDERO GRATEADO #22 30 | libras
CALDERO GRATEADO #24 30 | libras
CALDERO GRATEADO #26 40 | libras
OLLA OVALADA CON PARRILLA 40 | libras
BUDAR #18 20 | libras
BUDAR #22 30 | libras
BUDAR #24 30 | libras
BUDAR #26 30 | libras
BUDAR #30 40 | libras
BUDAR #36 50 | libras
BUDAR #45 70 | libras
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PATACONERA NORMAL CHICA 30 | libras
PATACONERA NORMAL DOBLE 30 | libras
PATACONERA DE PEDESTAL PEQUENA 30 | libras
PATACONERA DE PEDESTAL GRANDE 30 | libras
CHIFLERAS 20 | libras
BOTONES 20 | libras
MOLINILLOS X DOC. 20 | libras
EXPRIMIDORES DE LIMON X DOC. 20 | libras
EXPRIMIDORES DE NARANJA 40 | libras
PLANCHA DE HAMBURGUESA GRANDE 40X40CM 60 | libras
PLANCHA DE HAMBURGUESA MEDIANA 35X35CM 50 | libras
POZOS PARA FREIR GRANDE DOBLE CANASTILLA 60 | libras
POZO PARA FREIR PEQUENO DE UNA CANASTILLA REFORZADO 40 | libras
POZO PEQUENO NORMAL 40 | libras

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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Anexo 4. Matriz de partes interesadas

.. MATRIZ DE PARTES CODIGO:
e INTERESADAS REVISION: 01
. POR QUE ES PARTE .
Parte interesada INTERESADA requisitos
Precio
SON EL componente principal para | Calidad
CLIENTES que la empresa pueda mantenerse y
prosperar. Entregas puntuales
Servicio al cliente
Son los encargados de proveer las Requisitos bien definidos
PROVEEDORES materias primas y los insumos para la
fabricacion de los productos. Pagos puntuales
Salarios ecuanimes
Capacitaciones
TRABAJADORES Son el recurso mas importante de la R_ecursos para desempefiar
empresa bien sus funciones
Bienestar Laboral
Estabilidad laboral
SOCIEDAD Son el medio de la empresa Bajo impacto ambiental.
Son las partes encargadas del capital
PROPIETARIOS econdmico, y esta involucradas en Rentabilidad
todos los procesos de la empresa.

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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Anexo 5. Matriz de medicion de riesgos.

e

MATRIZ DE MEDICION DE RIESGOS

segura

posible

PROBABILIDAD

rara

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A

muy probable

improbable

medio medio alto

bajo medio alto

bajo medio medio alto alto

bajo bajo medio medio |alto

bajo bajo bajo medio | medio

insignificantes | leves moderadas muy catastroficas
graves

CONSECUENCIAS

ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)

Anexo 6. Matriz de evaluacion de riesgos.

f - CODIGO:
FUNDIMAR MATRIZ EVALUACION DE RIESGOS REVISION. oL
Evaluacion del riesgo
.. e Respuesta
. Calif .
Objet'w.) a Ne Riesgos alfficacion Nivel de | potencial al
cumplir i
N ) gravedad riesgo
Probabilidad | Consecuencias

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A

ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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Anexo 7. Matriz de riesgos y oportunidades (P-AMEF).

l MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES (P- AMEF coDIGo.
FUNDIMA| - -
CLRMAR ( ) REVISION: 01
Riesgo
e . Control operacional
Causa/ Riesos Control Probabilidad | Impacto Calificacion | Nivel del
condicion g Existente P del riesgo riesgo Accion | TiPo de o bles P
Ceion | A ceion esponsables | Plazo
Oportunidad
Calificacién . Control operacional
C;%L:z?én Oportunidad E(;(?;gr?:e Probabilidad | Impacto dela OI\LI)I(;/I'?:JI??dLad | Tipo de
oportunidad Accion Accion Responsables | Plazo

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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Anexo 8. Formato de competencias necesarias.

FORMATO DE COMPETENCIAS | CODIGO:

F Dl A ,
EWQDIMAR NECESARIAS REVISION: | 01

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre de cargo:

Proceso relacionado:

Jefe inmediato:

Personal a cargo:

Objetivo del cargo:

FUNCIONES RESPONSABILIDADES

PERFIL DEL CARGO

COMPETENCIAS REQUISITOS
EDUCACION:
FORMACION:
HABILIDADES:
EXOERIENCIA: Eigg:ﬁzg:g gﬁne?rggrgo:

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)

168



Anexo 9. Matriz de toma de conciencia.

. Im o MATRIZ DE TOMA DE CODIGO:
CLRMAR CONCIENCIA REVISION: 01
MENSAJE RECEPTOR MEDIO EMISOR PERIODICIDAD
Todo el talento *  sesiones e Al ingreso de
o . formativas. | Gerente de la
Politica de calidad. humano de la e Tablones empresa nuevo personal.
empresa P e Trimestralmente

informativos.

Obijetivos de calidad.

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)

Anexo 10. Formato de comunicaciones.

cODIGO:
FORMATO DE MUNICACIONE p
EERIMAR O © DE COMUNICACIONES [-—mean: 1
Fecha:
De:
Para:
Proceso:
Comunicado:
Enviado Recibido

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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Anexo 11. Matriz de comunicaciones.

CODIGO:
MATRIZ DE COMUNICACIONES -
wﬂﬁg REVISION: 01
. Cuando se A quien se como se Quien debe Referencia del
Que se comunica . . . .
comunica comunica comunica comunicar documento
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
Anexo 12. Registro de comunicaciones.
ELNTIAR REGISTRO DE COMUNICACIONES coDIGO:
i REVISION: 01
Fecha del Quien A quien Descripcion Como Evidencia del
- Proceso - : del - :
comunicado comunica comunica . comunico comunicado
comunicado
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
Anexo 13. Control de documentos y registros.
CODIGO:
W%B CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS. REVISION. 01
fechas ublicado
cédigo de | nombre del | Version Revision / — 2 Responsable
identificacion | documento Ne izaci6 i i de autorizar
Modificacion Autorizacion de Vigor Caducidad | si no

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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Anexo 14. Control de salidas no conformes.

CODIGO:
FUNDIMAR CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES -
SLRmAR REVISION:
L Nombre y Tratamiento de la no conformidad Especifipar la Nombre y firma C‘efre de
Fecha del Descripcion firma del/la correccion o delila acciones
L detallada del . - Para aplicar las Al tomar incluir el Fecha de
servicio no | Subproceso Servicio no responsable Eliminacis Liberacién . . , . responsable de S
iminacion - acciones acciones después |  numero de Iy validacion
conforme conforme de su del bajo 0 i ; de la entreqa del accion de su verificacion Sl NO
atencion € concesion ecesarias para € la enirega de - posterior
problema impedir su uso servicio mejora

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A

ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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Anexo 15. Matriz de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO, CcODIGO:
FUNDIMAR MEDICION, ANALISIS Y .
S EVALUACION. REVISION: 01
FRECUENCIA | FRECUENCIA DE
QUE FUENTE METODO DE ANALISIS Y
MEDICION EVALUACION
Grado de Control de la
S Reporte de o) .
cumplimiento de i produccion mediante | Cada hora Semanal
i, produccién .
la produccion registros
Numero de Renorte de Control de la
productos no porte 0 produccion mediante | Cada hora Diario
produccién .
conformes registros
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
Anexo 16. Seguimiento de la percepcion al cliente.

... .. SEGUIMIENTO DE LA CODIGO:

ELRMAR PERCEPCION AL CLIENTE REVISION: o1

Requisitos como realizarlo
ENCUESTAS AL Enviar encuestas directas y cortas al cliente aprovechando los
CLIENTE medios tecnoldgicos o en fisico cuando se los visita.

CLIENTES

REUNION CON LOS

En las vistas personales a los clientes pueden percibir de forma
directa lo que piensan u opinan de nuestros productos y mediante
una conversacion cordial y preparada se obtiene informacién dtil.

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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Anexo 17. Programa de auditoria interna del SGC.

£ %R PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA | CODIGO:
il DEL SGC REVISION: 01

Objetivo:
Alcance:
Autoridad:

Fecha:

Tipo de

o Objetivo de auditoria Criterio de Auditor Fecha
auditoria

Observaciones:

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)

Anexo 18. Plan de auditoria interna del SGC.

£ lﬁR PLAN DE AUDITORIA INTERNA |CODIGO:
CERAR DEL SGC REVISION: 01

Fecha de plan de auditoria:
Obijetivo de auditoria:
Alcance de auditoria:

Criterios de auditoria:

Documentos Fecha Hora Equipo

Requisito Proceso : :
por revisar auditor

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
Listado de verificacion de auditoria interna el SGC ELABORADO POR: KAREN
VASQUEZ MORALES (2021)
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Anexo 19. Listado de verificacién de auditoria del SGC

cn® .. | LISTADO DE VERIFICACION DE cobico:
SLRMAR | AUDITORIA INTERNA DEL SGC | revision. o
Fecha
Proceso
Lider de
proceso
Auditor
Auditados
Hallazgos
UEGEE Evidencias/documentos/registros No conformidad Obser\éacllﬁnﬁs/ EEEn
tratar Conformidad el hallazgo
Mayor | Menor

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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Anexo 20. Solicitud de accidn correctiva.

F SOLICITUD DE ACCION CODIGO:
ELRIMAR CORRECTIVA REVISION: 01
Fecha de solicitud
No conformidad
Responsable de apertura
Nombre:
Cargo:
causas de la no conformidad
Descripcion Responsable Fecha
Accibn correctiva
Descripcion Responsable Fecha
analisis
Descripcion Responsable Fecha
Verificacion
Descripcion Responsable Fecha
Firma del verificador Eficaz
Nombre: No eficaz
Cargo:

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO FUNDIMAR S.A
ELABORADO POR: KAREN VASQUEZ MORALES (2021)
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Anexo 21. Registro Diario de produccion.

f RESGISTRO DIARIO DE CODIGO:
g PRODUCCION REVISION: 01
FECHA | NOMBRE PROCESO PRODUCTO CANTIDAD
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Anexo 22. Registro de despachos.

CODIGO:
Fl IEDIMAB REGISTRO DE DESPACHOS -
- REVISION: |01
FECHA CLIENTE PRODUCTO Ne FACTURA
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Anexo 23. Estructura de la norma ISO 9001:2015

ESTRUCTURA
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
NORMA INTERNACIONAL ISO 9001:2015

1. Contexto de la Organizacion

1.1. Comprensién de la organizacion y su contexto

1.2. Compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

1.3. Determinacién del alcance del SGC

1.4.SGC y sus procesos

2. Liderazgo.

2.1. Liderazgo y compromiso.

2.1.1. Generalidades.

2.1.2. Enfoque al cliente.

2.2. Politica.

2.3. Comunicacioén de la Politica de Calidad

3. PLANIFICACION

3.1. Acciones para abordar riegos y oportunidades

3.2. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos.

3.3. Planificacion de los cambios

4. Apoyo.

4.1. Recursos.

7.1.1. Generalidades.

7.1.2. Personas.

7.1.3. Infraestructura.

7.1.4. Ambiente para la operacién de los procesos.

7.1.5. Recursos de seguimiento y medicion.

7.1.5.1. Generalidades.

7.1.5.2. Trazabilidad de las mediciones.

7.1.6. Conocimientos de la Organizacion.

7.2. Competencia.

7.3. Toma de conciencia.

7.4. Comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

7.5.1. Generalidades.

7.5.2. Creacion y actualizacion.

7.5.3. Control de la informacion documentada.

8.  Operacion.

8.1. Planificacion y control operacional

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.2.1. Comunicacion con el cliente.

8.2.2. Determinacion de los requisitos para los productos y servicios.

8.2.3. Reuvision de los requisitos para los productos y servicios.
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8.2.4. Cambios en los requisitos para los productos y servicios.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

8.3.1. Generalidades.

8.3.2. Planificacion del disefio y desarrollo.

8.3.3. Entradas para el disefio y desarrollo.

8.3.4. Controles del disefio y desarrollo.

8.3.5. Salidas del disefio y desarrollo.

8.3.6. Cambios del disefio y desarrollo.

8.4. Controles de los procesos, productos y servicios suministrados externamente.

8.4.1. Generalidades.

8.4.2. Tipoy alcance del control.

8.4.3. Informacion para los proveedores externos.

8.5. Produccion y provision del servicio.

8.5.1. Control de la produccién y de la provision del servicio.

8.5.2. ldentificacion y trazabilidad.

8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.

8.5.4. Preservacion.

8.5.5. Actividades posteriores a la entrega

8.5.6. Control de cambios.

8.6. Control de las salidas no conformes.

9.  Evaluacion de desempefio.

9.1. Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion.

9.1.1. Generalidades.

9.1.2. Satisfaccion al cliente.

9.1.3. Andlisis y evaluacion.

9.2. Auditoria interna.

9.3. Reuvision por la direccion.

9.3.1. Generalidades.

9.3.2. Entradas de la revision por la direccion.

9.3.3. Salidas de la revision por la direccion.

10. Mejora.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accion correctiva.

10.3. Mejora continua.
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