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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se desarrollé en la Distribuidora de productos lacteos ARCC
con €l proposito de andizar la gestion administrativa y financiera y su incidencia en la
rentabilidad periodo 2012-2014.

Se realizd un diagnostico de la situacion de la Distribuidora ARCC para determinar las
causas y efectos del problema, se definié claramente los objetivos para e desarrollo del

proyecto de investigacion.

Su marco tedrico estd basado en definiciones y conceptos de varios autores relacionados
con € tema estudiado. Su base legal esta4 fundamentada en leyes y reglamentos del estado
que permiten e correcto funcionamiento en € érea administrativa y financiera de la

empresa.

Como metodologia se utilizd e método deductivo, inductivo y analitico, desarrollando una
investigacion de campo, documental y descriptiva, escogiendo como técnica la entrevistay
encuesta mediante la utilizacion de cuestionarios aplicandolos a toda la poblacion que

integran la Distribuidora.

Como resultados esperados en la investigacion se determind qué los procesos de gestion
administrativa que gecuta la Distribuidora para el desenvolvimiento de sus actividades, se
realizd un andlisis de sus estados financieros utilizando los indicadores financieros de
liquidez, endeudamiento, capital de trabajo y rentabilidad, se definié cada una de sus
actividades econdémicas para conocer cudes de ellas son 0 no rentable y qué estrategias
administrativas y financieras deberian aplicar dentro de la empresa que a su vez

contribuyan en latoma de decisiones.
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ABSTRACT

This research was conducted at the Dairy Distribuidora ARCC for the purpose of analyzing
the administrative and financial management and its impact on profitability 2012-2014

period.

A diagnosis of the situation of Distribuidora ARCC was conducted to determine the causes
and effects of the problem, clearly it defined objectives for the development of the research
project.

His theoretical framework is based on various definitions and concepts related to the topic
studied authors. Its legal basis is based on state laws and regulations that allow the proper
functioning in the administrative and financial areas of the company.

As methodology deductive, inductive and analytical method was used, developing a field
research, documentary and descriptive, choosing the technique of interview and survey
using questionnaires applying them to al the people that make up the Distributor.

As anticipated research results which administrative processes running the Distributor for
the development of its activities are determined, an analysis of its financia statements was
performed using the financial indicators of liquidity, indebtedness, working capital and
profitability, defined each of its economic to know which of these activities are profitable
or not and what administrative and financial strategies should be implemented within the

company which in turn contribute to decision making.
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| ntroduccion

Distribuidora de lacteos ARCC, es una microempresa ubicada en € cantén Quevedo,
inicio sus operaciones en e afio 2010, con dedicacion, empefio, constancia, vision
empresarial e iniciativa de su propietario, quien con creatividad forma una microempresa

dedicada ala actividad comercia de productos |acteos.

La evolucion del mundo de los negocios, la globalizacion de la economia, laincidencia en
los productos | acteos, tanto en los aspectos productivos, y como en la gestion y control de
actividades econdémicas, asi como la necesidad de cambios en las empresas existentes
hacen que cada vez, sean més necesarias las investigaciones de las pegquefias y medianas
empresas en sus multiples aspectos fundamentalmente aquellos que tienen que ver con su
operatividad y gestion administrativa— financiera.

Es por eso que se planted en la presente investigacion reaizar un andlisis de la Gestion
Administrativa y financiera, para determinar su incidencia en la rentabilidad de la
Distribuidora de Lécteos ARCC, se ha considerado por lo tanto como la técnica capaz de
realizar el estudio y andlisis de la organizacion en cada una de sus areas y proporcionar
soluciones dternativas a la problematica referida dentro del contexto empresaria y

profesional.

Sobre la base de lo antes planteado, la intencion de este trabagjo, es hacer un andlisis de la
gestion administrativa — financiera'y como incide en larentabilidad de la distribuidora de
productos lacteos ARCC, ubicada en la ciudad de Quevedo, paralo cua se verificod e uso
de los sistemas de incentivos apropiados y la presencia de los e ementos de integracion,
motivacion, comunicacion, supervision, liderazgo, trabajo en equipo y otros componentes

gue intervienen en €l efectivo proceso de direccion de laempresa.

La empresa ARCC, se caracteriza por la oferta de los productos lacteos, y cuenta
actualmente con diferentes puntos de venta, en varias provincias, posicionados en los
mercados donde opera; siendo Quevedo y su area de influencia € objeto de estudio en la

presente investigacion.



Las pequefias y medianas empresas son € motor de la economia de un pais, juegan un
papel relevante en € desarrollo local de la economia del canton Quevedo, constituyen una
fuente fundamental de puestos de trabajo, generan espiritu empresarial e innovacion, por
tal motivo es importante que |os empresarios conozcan |0s instrumentos necesarios para su
direccion y gestion, con la meta de hacer frente a panorama actual, caracterizado por la
alta competitividad.

Esta investigacion constituira un aporte importante para el sector empresarial del canton
Quevedo ya que se enfocara en aspectos; econdémico, empresarial y estratégico, en base a
los factores relacionados con financiacion, capital, precio, tecnologia, innovacion, talento
humano, calidad y servicio, lo que permitira a los responsables de la empresa ARCC

incrementar |la competitividad de su negocio y consolidarse en el mercado.

La presente investigacion contiene |os siguientes capitul os:

El Capitulo | denominado contextualizacion de la investigacion comprende la
problematizacién, causa y efecto del problema, los objetivos General y Especificos, asi
como también lajustificacion.

Capitulo Il Constituido por € marco tedrico de la investigacion, la fundamentacion tedrica

y conceptual delas variables.

Capitulo 11 Se determina la metodologia empleada en € proyecto de investigacion, los
materiales, métodos e instrumentos utilizados para recopilar la informacion y la poblacion

y muestra analizada.

Capitulo IV Muestra los resultados y discusiones obtenidos mediante la aplicacion de los
métodos, encuestas y entrevistas realizadas en e proceso de esta investigacion para el

cumplimiento de los objetivos planteados.

Capitulo V Constituye la conclusiones y recomendaciones de | 0s objetivos propuestos en el

proyecto de investigacion.



Capitulo VI Detadlla las citas bibliogréficas y Linkografias que utilicé en €l desarrollo de
marco tedrico de esta investigacién basados en las normas APA.

Por ultimo e Capitulo VII Muestra los graficos, cuadros estadisticos, preguntas de
encuestas y entrevistas, y los anexos utilizados para € andisis del  proyecto de
investigacion.



CAPITULOI
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problemadeinvestigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

Con la globalizacion actual, se requiere que las empresas tengan capacidad competitiva en
todos sus aspectos. administracion, finanzas, productividad y rentabilidad para poder
mantenerse en e mercado, caso contrario, seran superados o absorbidas por las que si

estan preparadas, para enfrentar este proceso de globalizacion.

Por €ello, latendencia de las empresas es € de prepararse, capacitarse y adoptar 1os Ultimos
adelantos de la tecnologia y las técnicas de administracion financiera, debido a que son
empresas cuya actividad y productos son de primera necesidad como son |os productos que
comercializaladistribuidora ARCC. Es por esto que, € control administrativo — financiero

constituye la parte fundamental y crucia de toda empresa.

L as pequefias y medianas empresas en el Ecuador debido a que se encuentran concentradas
en mejorar la calidad de sus productos para la satisfaccion de los clientes, aplicando
destrezas y profesionalismo en la gestion administrativa y financiera también es importante
recalcar que e impacto econdmico que ha ocasionado es positivo para € desarrollo del

Canton Quevedo.

En € Cantdén Quevedo Ultimamente las microempresas han ofrecido oportunidades
generando empleo para asi cambiar la calidad de vida de los habitantes

Diagnostico

En e mercado existen 19 lineas de | &cteos de manera que intervienen directa e indirecta en
la generacion de renta de las 12 distribuidoras que se encargan de la comercializacion de

|&cteos en € mercado de la ciudad.

Estas referencias nos llevan a redlizar un estudio detallado de como la gestion
administrativa y financiera incide en la rentabilidad de la Distribuidora productos lacteos
ARCC en laciudad de Quevedo.



Efectos

1. Disminucién de los niveles econdmicos y financieros de la microempresa
2. Pérdida de posicionamiento de la Distribuidora A.R.C.C. en € mercado interno y
externo de | &cteos.
3. Disminucién en la participacion de capital econdmico del inversionista de la
microempresa A.R.C.C.
Causas
1. Carenciade unaplanificacion sobre la Gestion Administrativay Financiera
2. Insuficiente competencia profesional en e area de Gestion Administrativa y
Financiera de laempresa ARCC.
3. Ausencia de capacitacion sobre Gestion Administrativay Financiera
Pronostico
1. Disminucién de ventas de |os productos | acteos, esto ocasionara bajos ingresos para
ladistribuidora.
2. Poca publicidad de los productos esto ocasionara que no haya un buen punto de
equilibrio dentro del mercado.
3. Perdidade posicionamiento en e mercado
1.1.2. Formulacién del problema

¢Como la gestion administrativa — financiera incidié en la rentabilidad de la distribuidora

de productos lacteos ARCC del canton Quevedo.

1.1.3.

Sistematizacion del problema

¢QUEé procesos de gestion administrativainfluyen en el manejo de la empresa?

¢Como € andlisis de la gestion financieraincide en larentabilidad de la empresa?



¢Queé tipos de actividades econdmicas aportan en € incremento de |a rentabilidad?

1.2. Objetivos

1.2.1. General

Andizar la gestion administrativa — financiera y su incidencia en la rentabilidad de la
distribuidora de productos lacteos ARCC del cantdn Quevedo. Periodo 2012 — 2014

1.2.2. Especificos

Identificar la gestién administrativa y los procesos que intervienen en la
Distribuidora.

Examinar la gestion financieray como incide la Rentabilidad en la Distribuidora.

Determinar las estrategias financieras - administrativas y su intervencion en la

toma de decisiones.

1.3. Justificacion

Esta investigacion orienta a la organizacion sobre la importancia que tiene la gestién
administrativa — financiera para determinar la incidencia en la rentabilidad de la
distribuidora de productos lacteos ARCC del cantén Quevedo y asi poder brindarles las

soluciones gerenciales que le sean necesarias.

La presente investigacion se justifica, porque permite analizar € ambito Administrativo-
Financiero en € que se desenvuelve ladistribuidora ARCC, en base a andlisis 0 estudio de
su actividad comercial, la forma como contribuye en el desarrollo interno. También desde
el punto de vista tedrico, permitira contribuir a conocimiento en e &mbito de las empresas

y € comercio en general.



El presente trabajo de investigacion es de vital importancia siendo necesario a partir de un
diagnéstico de la situacion actual administrativo y financiero, e conocimiento de los
procedimientos y metodologias implementadas por las autoridades para tratar esta

problematicay apartir de este estudio aproximativo.

Para lograr una adecuada gestion financiera debe haber un crecimiento empresarial
coordinado, tomando en cuenta los aspectos siguientes. materiales, tecnol dgicos, la gestion

de los recursos financieros y e talento humano.

Las compafiias que sitian de un conveniente patron organizacional, es porque han
aplicado y gjecutado la direccion, coordinacion , planeacion, organizacion y control de sus
actividades, direccionando sus recursos a logro de eficiencia, efectividad, economia,

mejora continua, desarrollo empresarial y competitividad.

Este trabajo investigativo tiene como objetivo aportar para € progreso empresarial del
canton Quevedo, principamente a ciertas empresas que se dedican a comercializar
productos |acteos. Ademés se direcciona al beneficio de los estudiantes de Administracion
Financiera 'y a la comunidad local mediante la participacion de conocimientos notables y

alin sin conocer.



CAPITULOII
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Fundamentacién Tedrica dela I nvestigacion

2.1.1 Gestion administrativa

La gestion administrativa es el conjunto de actividades (incluida la planeacion y latomade
decisiones, organizacion, direccion y control) dirigidas a los recursos de una organizacion
(humanos, financieros, fisicos y de informacion) con la finalidad de alcanzar las metas

organizacionales en formaeficiente y eficaz (Griffin, 2011).

Criterio Personal

Desde mi punto de vista la gestién administrativa es la capacidad para definir, alcanzar y

evaluar sus propoésitos con € adecuado uso de los recursos disponibles.

2.1.2. Importancia de la gestion administrativa

Lagestion administrativa es imprescindible en todas las empresas, independientemente del
sector productivo a que pertenezcan. En las microempresas y las PYMES la actividad
administrativa es global, sin existir division departamental, es decir, las operaciones
administrativas que realiza el personal, van desde la gestion de compra-venta, al control de

los recursos humanos, como la contratacion y ndminas.

En las grandes empresas, donde las operaciones administrativas se dividen por
departamentos: las de compra-venta se gestionan dentro del departamento comercial, las de
recursos humanos se gecutan en € departamento del mismo nombre, y asi con todas
(Griffin, 2011).

Criterio Personal
La supervision de las empresas esta en funcion de una administracion efectiva; en gran

medida la determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos econdmicos, sociaes y

politicos descansan en la competencia del administrador.
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2.1.3. Procesos de gestion administrativa

La administracién incluye cuatro funciones bésicas:

2.1.3.1. Planeacion y toma de decisiones: determinar los cursos de accion

La planeacion significa establecer las metas de la organizacion y decidir la mejor forma de
alcanzarlas. Latoma de decisiones, parte del proceso de planeacion, incluye elegir un curso
de accion de un conjunto de alternativas. La planeacién y la toma de decisiones ayudan a
mantener |a eficacia administrativa a servir como guia paralas actividades futuras.

2.1.3.2. Organizacion: coordinar actividadesy recursos

Una vez que un gerente ha establecido metas y desarrollado un plan viable, la siguiente
funcion administrativa es organizar a las personas y 1os demas recursos necesarios para
realizar € plan. En especifico, la organizacién incluye determinar en qué forma agruparan

las actividades y |os recursos.

2.1.3.3. Direccion: motivar y administrar alas personas

La direccion es € conjunto de procesos utilizado para hacer que los miembros de la
organizacion trabajen juntos para promover |os intereses de |a organizacion.

2.1.3.4. Control: monitorear y evaluar las actividades

La fase final del proceso administrativo es e control o monitoreo del progreso de la
organizacion hacia sus metas. Mientras la organizacion se mueve hacia sus metas, los
gerentes deben monitorear €l progreso para asegurarse de que se desempefie de forma tal

que llegue a su “destino” en el tiempo designado (Griffin, 2011).

2.1.4 Gestion financiera

Podemos definirla como la gestion del movimiento de fondos disponibles en la empresa

incluyendo todos los procesos que pretenden conseguir, mantener, controlar o utilizar
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dinero en todas sus formas: efectivo, cheques, tarjetas de crédito etc. Gracias ala Gestion
Financiera cualquier organizacion puede tomar decisiones relevantes como por gemplo, la
realizacion de inversiones, a facilitar la informacion financiera necesaria para €llo
(Escribano, 2010).

2.1.4.1 Importancia dela gestion financiera

La gestion financiera es una herramienta mas a servicio de la gestion integral de la
Organizacién y, como tal, debe ayudar a que los propésitos y fines de la organizacion se
sigan alcanzando en €l futuro (Begofia, Nereay Beitia, 2008).

2.1.4.2 Herramientas dela gestion Financiera

La gestion financiera comprende la solucion de estos 3 tipos de problemas, y la solucién
conjunta que determinara el valor de la empresa, de acuerdo al objetivo que se definio. La
solucion no es fécil de lograr, pero para lograr decisiones dptimas en estos ambitos, se
dispone de diversos herramientas y técnicas cuantitativos, para estudiar, planificar y
controlar las actividades de las empresas. Algunos de los cuaes detallaremos como €,
Balance Contable, Planes, programas y presupuestos y Evaluacion financiera (Barrientos,
2009)

2.1.4.3 Los procesos fundamentales de la gestion financiera

Definida la gestion financiera como un conjunto de procesos interdependientes
encaminados a alcanzar, de la megjor manera posible, la consecucion de sus objetivos

sociales, se definen como procesos fundamental es de la gestion financiera, 1os siguientes:

- El proceso de administracion y control interno econémico.
- El proceso contable.
- El proceso de planificacion y control financiero.

- El andlisis, seguimiento y evaluacion, como proceso continuo.
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2.1.4.3.1 El proceso de administracién y control interno econémico

El proceso de administracion y control interno de caracter econdémico es fundamental para
la buena marcha de la organizacion y para una adecuada gestion de los recursos

econdmicos, ya que permite:

Gestionar altas y bajas de personas &filiadas a la organizacion y/o usuarias de los
servicios. gestion de personas asociadas.

Gestionar los cobros y pagos (entradas y salidas de dinero efectivo): gestiéon de
tesoreria Ordenar y archivar la informacién economica existente en la entidad, a fin
de garantizar la fiabilidad de la informacion econdmica mostrada: mostrar la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la entidad.

Proteger los activos existentes (material de oficina, mobiliario, dinero en caja,
etcétera) y evitar robos o fraudes € proceso contable como € registro sistemético y
ordenado de los hechos econdémicos de cara a mostrar la imagen fiel de la

organizacion.

Criterio Personal

La gestion financiera son todos 10s procesos que consisten en conseguir, mantener y

utilizar dinero a través de otros instrumentos, como cheques y tarjetas de crédito. La

gestion financiera es la que convierte alavision y mision en operaciones monetarias.

2.1.4.3.2 El proceso contable

El proceso contable es @ registro sistematico y ordenado de |os hechos econdmicos de cara

amostrar laimagen fiel de la organizacion.

El proceso contabl e basicamente se estructura en tres fases:

lafase de inicio, momento en el que se constituye la entidad,
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fase de desarrollo de la actividad, en la cual se efectiia el registro de los hechos

econdmicos anua mente;

y lafase de regularizacion contable y cierre del gercicio anual.

2.1.4.3.3 El proceso de planificacién y control financiero

El proceso de planificacion y control financiero implica, tanto la elaboracion de la
estrategia financiera de la organizacion a medio o largo plazo, como la elaboracién del

presupuesto a corto plazo.

Definimos la planificacion financiera como la parte de la planificacion general de la
organizacion gue presta especial atencién a aspecto financiero, siendo € presupuesto, la

expresion cuantitativa en términos monetarios de la planificacién financiera.

El plan estratégico y € plan financiero se enmarcan por tanto en el largo plazo y € plan de

gestion y € presupuesto en € corto.

a. Planificacion presupuestaria

El proceso de planificacion presupuestaria es critico a la organizacion, pues es la
herramienta que permitird a la misma el cumplimiento de su mision. La planificacion
presupuestaria, 0 planificacion tactica de corto plazo, es € proceso de preparar planes
detallados de corto plazo (usualmente un afio) para las funciones, actividades y
departamentos de la organizacion. Cuando 10s planes se convierten en cifras monetarias, se
[laman en presupuestos. Sin embargo, es necesario considerar en estos presupuestos el plan
de negocio de la empresa y, por tanto, conjugar estos presupuestos operativos con los

estratégicos. El proceso presupuestario debe orientarse a:

Ser més eficiente: Incrementar |a velocidad, reducir recursos.

Ser mas medible: Producir informacion (no solo datos), ser usada en |os procesos de toma

de decisiones.
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Ser parte del negocio: Incorporar en e dia a dia, mirar adelante (planificacién) cada vez

que miramos hacia atrés (real).

Los procesos presupuestarios tienen, con caracter general, una serie de fases que son

comunes, independientemente del tipo de empresa o sector de la actividad.

Procesos de planificacion presupuestaria

Plan de negocio

Definicion de objetivos
Construccion desagregada
Validacién y aprobacion

Difusion

Seguimiento y control (Diaz, 2009).

b. El control presupuestario

El presupuesto no sdlo es una herramienta de planificacion, sino que también debe ser
utilizado como un instrumento de control. Por tanto, una vez confeccionado €l presupuesto,
es imprescindible realizar un adecuado seguimiento del mismo y de sus posibles

desviaciones. No olvidemos que e presupuesto es una prevision.

El control y seguimiento presupuestario servir4 a la organizacién para conocer los
desgjustes o0 desviaciones sobre lo previsto y la toma oportuna de medidas o acciones

correctoras (Begofia, Nereay Beitia, 2008).

El control presupuestario permite tomar decisiones y redirigir las estrategias establecidas.
Independientemente del tipo de actividad a realizar, la forma juridica que adopte la Pyme,
la inversion realizada o € numero de trabgjadores, es imprescindible tener muy clara la
estrategia econdmica a seguir. Redlizar una buena planificacion econdémico- financiera
supone definir claramente los objetivos a alcanzar a corto, medio y largo plazo; establecer
las acciones que se llevardn a cabo para conseguir dichos objetivos; y cuantificar tanto los
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recursos humanos y econémicos que habra que invertir, como € volumen de ingresos por

ventas que se espera obtener (Diaz, 2009).

2.1.4.3.4 El andlisis, seguimientoy evaluacion deresultados

A través de los procesos de administracion y control interno, proceso contable y proceso
presupuestario obtenemos informacion financiera sobre la situacion financiera pasada y
presente de la organizacion y sobre la situacion previsible en el futuro mas cercano. El
andlisis, seguimiento y evaluacion de esta informacion financiera es esencia dentro de la

gestion financiera:

pararevisar |os mecanismos de control interno dentro la organizacion.

para comparar lo real con lo planificado y reconocer las desviaciones
presupuestarias.

para evaluar la economiay la eficienciaen €l uso de los recursos y la eficacia en €l
cumplimiento de |os objetivos sociales planteados.

para establecer lineas de mejora en la gestion de |os recursos de la organi zacion.

El andlisis contable o andlisis financiero resulta Gtil y es adecuado para € andlisis y
evauacion de la gestion en entidades lucrativas, en las que e resultado contable
(maximizar sus beneficios econdmicos), es un buen indicador de la buena 0 mala gestion
de la organizacion (Begofia, Nereay Beitia, 2008).

2.1.5 Lafuncion financieraen la empresa

La funcion financiera proporciona las herramientas tendentes a interpretar los hechos
gue ocurren en € mundo financiero y su incidencia en la empresa, como asi también
reconocer situaciones que antes eran irrelevantes y pueden traer aparejado consecuencias

graves, en una época de cambios constantes en e mundo.

El fin conseguido por la teoria financiera se encuadra en las dominadas decisiones

béasicas;
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Decisiones de Inversion: implica planificar €l destino de los ingresos netos de

laempresaafin de generar utilidades futuras.

Decisiones de Financiacion: persiguen encontrar la forma més rentable de
obtener e dinero necesario, tanto para iniciar un proyecto de inversion, como

para enfrentar una dificultad coyuntural.

Decisiones de distribucion de utilidades. tienden a repartir los beneficios en
una proporcion tal que origine un rédito importante para los propietarios de la

empresa, y alavez, lavaloracion delamisma (Martinez, 2010).

a. AnalisisFinanciero

El andlisis financiero parte del andlisis que se Ocupa de establecer la situacion de la
empresa para hacer frente en cantidad y plazo, mediante la capacidad de generacion de
liquidez por parte de sus activos, a los vencimientos de los pasivos obtenidos para su
financiacion, asi como la capacidad para hacer frente a la obtencion de nuevos recursos
financieros para la reposicion de activos y financiacion de nuevas inversiones, en su
caso. Son elementos basicos del andlisis financiero: el estado de origen y aplicacion de
fondos, e estado de flujos de efectivo (cash-flows) y los indicadores de liquidez (acid-
test), endeudamiento y apalancamiento financiero, solvenciaa corto y largo plazo (Mora,
2009).

b. Estados Financieros

L os estados financieros son la fuente de informacion para los hombres de negocios, para
discutir en las juntas de negocios sobre €l devenir de la empresa. Su responsabilidad esta
acargo del gerente y € contador, quienes deben certificarlos antes de presentarlos a los
organos de decision (Fierro, 2011)

c. Clasificacion delos Estados Financier os

L os principal es estados financieros que se analizan son:
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Balance Generd

Estado de Resultados o Estado de Pérdidas y Ganancias
Estado de Flujo de Efectivo

Estado de Cambio en & Patrimonio (Oriol, 2010).

Balance General

Es un documento contable que proporcionalos datos necesarios para determinar € grado
de liquidez, solvenciay rentabilidad de la organizacién y en conjunto, la eficienciade la
administracion; también suele decirsele un Estado de Situacion donde detalla todas las
cuentas reales, clasificadas y agrupadas en un orden preestablecido, permitiendo ver
claramente la situacion econdémica y financiera del negocio, en un momento
determinado.

Esta conformado por € Activo, Pasivo y Patrimonio.
Activo: Es e conjunto de valores y bienes gque tiene o que le deben a la empresa. Se
incluyen todos los bienes fisicos, derechos sobre personas y los bienes intangibles que

posee la empresa.

Pasivo: se denomina Pasivo a conjunto de deudas de la empresa.

Patrimonio: son los valores que entrega al propietario de una empresa y que sirven de
base para hacer posible la instalacion de la misma en s es la deuda que tiene la empresa

con los propietarios (Barrientos, 2009).

Estado de Resultados o Estado de Pérdidasy Ganancias

Es un documento que muestra los ingresos y gastos, a igual que la Ganancia (o Pérdida)
habida en €l gercicio econdmico que cubre. Da un informe completo de cuanto se gasté y
dio, cuanto costo lo que se vendid, cuanto ingresd, cuanto se gasté y la diferencia entre
estos dos montos; la cual es la utilidad, cuando resulte positiva, o la pérdida, Si es negativa
(Zapata, 2011).
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Estado de Flujo de Efectivo

Estado que muestra e movimiento de ingresos y egresos y la disponibilidad de fondos a
una fecha determinada. Movimiento de dinero dentro de un mercado o una economia en su
conjunto (Oriol, 2010).

Estado de Cambios en €l Patrimonio

Nos permite conocer y analizar los cambios en politicas contables sobre las cuentas
patrimoniales dentro de un periodo y de un periodo a otro, partiendo que los componentes
del patrimonio son los derechos que tienen los accionistas sobre la empresa, por lo tanto
estos son los mas interesados en conocer la situacion de su patrimonio y |as variaciones

que han sufrido las cuentas del capital (Oriol, 2010).

2.1.6 Indicadoresfinancier os

Los indicadores financieros representan la base tradicional del andlisis e interpretacion de
los estados financieros de una compaiiia y tienen una limitada capacidad para cuantificar
de forma eficiente el éxito o fracaso de una empresa cuando se utilizan de forma aislada.
Sin embargo, cuando se utilizan en conjunto sirven como herramienta para la prediccién de

quiebraempresarial.

2.1.6.1 Clasificacion delosindicador es financier os:

Indicadores de liquidez: Estos nos muestran la capacidad que tiene una empresa para cubrir
sus obligaciones a corto plazo. Los indicadores de liquidez son:

Razon corriente= Activo corriente/Pasivo corriente. Este indicador mide como cada
ddlar de los pasivos corrientes esta cubierto por los activos corrientes. De esta manera,
valores superiores a uno indican que la empresa tiene recursos suficientes para cubrir sus
deudas a corto plazo en caso de una dificultad financiera, mientras que valores inferiores a
uno muestran una posible falta de liquidez en € corto plazo, lo cua indica que se debe

aumentar la financiacion alargo plazo y disminuir la de corto plazo.
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Prueba acida= (Activo corriente — Inventarios)/ Pasivo corriente. Esta razon indica
cOmMo se pueden cubrir los pasivos corrientes con 10s activos corrientes sin tener en cuenta
los inventarios. Se argumenta que este indicador muestra de una mejor manera la liquidez
de una empresa, ya que en muchos casos es complicado convertir los inventarios a dinero

en efectivo.

Razdn de liquidez= Activo circulante/Pasivo circulante. Este indice permite saber si los
Activos Circulantes de la empresa pueden servir para cumplir las obligaciones de Pasivos
Circulantes. Esta razon representa € financiamiento con que cuenta la empresa para

cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Capital de Trabajo = (Activo corriente — Pasivo corriente). Este indice expresa € nivel
de importancia que posee €l indicador de capital de trabgjo, y asi, de esta manera, medir €l
ddlar de los activos que se podrian hacerse liquidos en e momento de ser necesario para

cubrir algunas deudas de laempresa en € corto plazo.

Indicadores de endeudamiento: Estos indicadores muestran cémo se respaldan los

pasivos, de la empresa. Las razones de endeudamiento financiero o apalancamiento son:

Nivel de endeudamiento = Pasivo total/Activo total. Esta variable nos muestra qué parte
de los activos de una empresa han sido financieros con recursos de terceros. Esta variable
es usada como una medida del apalancamiento que indica las obligaciones financieras a
largo plazo. Un aumento del apalancamiento podria incrementar la posibilidad de riesgo
financiero. Con un alto apalancamiento puede haber estados futuros donde € flujo de cgja

sea insuficiente para cubrir la deuda, resultado en la quiebra.

Apalancamiento a largo plazo = Pasivo Total/Patrimonio. De esta razon se puede ver €

respaldo que ofrecen los propietarios a los acreedores de largo plazo de la empresa.

Apalancamiento a corto plazo = Pasivo corriente/Patrimonio. Este indicador muestra

como los accionistas de la empresa respaldan |as deudas a corto plazo.
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Indicador es de actividad: Estos muestran la efectividad o rapidez con la cual se redizan

las diferentes operaciones que involucran la compray venta de bienesy servicios.

Rotacion de Activos = Ventas/Activos totales. Muestra qué porcentaje de los activos de

la empresa se convierten en ventas.

Indicadores de rentabilidad: Los indicadores de rentabilidad son calculados con € fin de
obtener una medida acerca de la efectividad que posee € departamento administrativo de
la empresa analizada para controlar € nivel de costos y gastos que se presentan durante su
operacion; mediante estos también es posible generar algunas ideas sobre € retorno

adquirido por las inversiones que se han realizado sobre esta.

UAII/Total Activos. El clculo de este indicador permite obtener una medida acerca del
rendimiento operacional de la inversién en activos. Representa la participacion de los
activos en la utilidad antes de impuestos e intereses, es decir, por cada dolar invertido ene |

total de los activos se generaron “X” dolares en utilidades.

Margen neto = Utilidad Neta/Ventas netas. Indica cuanto beneficio se ha obtenido por
cada ddlar de ventas; con otras palabras; cuanto gana la empresa por cada dolar que vende.
Esta razén muestra la capacidad de |la empresa de convertir sus ventas en utilidades parala
empresa.

Rendimiento del patrimonio = Utilidad Neta/Patrimonio total: Esta razén muestra la
relacion presentada entre la utilidad neta y el patrimonio, es decir, es una medida de los
beneficios obtenidos por |os accionistas (Rodriguez, Gonzdlez, Pérez y Diaz, 2013).

2.1.7 Proceso detoma de decisiones

El proceso de toma de decisiones pasa por 5 momentos:

1. Conciencia del problema. El sujeto debe percatarse de que la situacion debe

cambiar para poder mantenerse.
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2. Busgqueda de dternativas. Tras andizar la situacion plantea diversas alternativas
gue puedan hacer que la situacién deje de plantear un problema.

3. Ponderacion de las alternativas. Una vez gque se tienen las diferentes alternativas, el

sujeto debera sopesar cada unade ellas y considerar cua es la més adecuada.

4. Deliberacion acerca del modo de gecucion. En esta fase el sujeto debera decidir

como pone en marchala solucion.

5. Eleccién. Este ultimo punto da por finalizado €l proceso. El sujeto deberé decidir
como pone en marcha la solucion que considera mas adecuada, en e modo que

considere mejor (Noguera, Pitarch, y Esparcia, 2009).

2.2 Fundamentacion Conceptual

2.2.1 Empresa

La empresa es un conjunto de medios humanos y materiales que se disponen para
conseguir una finalidad seglin un esguema determinado de relaciones y dependencias entre
los diferentes elementos que la componen (Gil y Giner de la Fuente, 2013).

2.2.1.1 Caracteristicas de las empresas:

Es una unidad de produccion en el sentido mas amplio del término.

Combina un conjunto de factores econdmicos segun la accion planeada por €l
empresario.

Persigue unos objetivos, como pueden ser beneficios, crecimiento y dominio del
mercado.

Es una entidad organizada, es decir, posee una estructura interna u organizacion
entre sus elementos.

Es una actividad que implicariesgo (Soriano, Garcia, Torrents, y Viscarri, 2012).
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2.2.2 Edtrategias

Estrategia representa € compromiso de la administracion de emprender un conjunto

particular de acciones.

La opcidn estratégica es € plan de accidon que sigue la administracion para competir con
éxito y obtener utilidades, a partir de un arsenal integrado de opciones. La formulacién de
la de una companhiarara vez son sencillas y a menudo requieren cambios dificiles pero esto
Nno €S una excusa para abstenerse a tomar decisiones de un curso concreto de accion
(Prieto, 2011)

2.2.2.1 Estrategias administrativas

Aplicando este concepto a ambito administrativo, las estrategias en la empresa nacen
Ccomo una respuesta para afrontar los retos que implica la competencia y la vida de la
empresa en si. Con esta idea, las estrategias vendrian a ser cursos de accién general o
alternativas que muestran la direcciéon y el empleo general de los recursos y esfuerzos para

lograr los objetivos en las condiciones més ventaj osas.

Parallevar a cabo |os objetivos pueden existir varias estrategias. Esto quiere decir que en la
mayoria de las ocasiones, existen diversos medios -todos adecuados- para efectuar un
mismo trabagjo y, en otros casos, pudiera haber, a mismo tiempo, distintas alternativas para

la aplicacion de esos medios, aun suponiendo que las condiciones varien.

Por supuesto que la aplicacion de las estrategias deberdn estar basadas en los andisis
previos 0 premisas que sirvieron para precisar los objetivos que se persiguen; asi, una
compariia de ventas con un objetivo determinado, necesariamente debera tomar en cuenta
una serie de factores, por g emplo: las tendencias del mercado, |as regulaciones de precios,
los recursos financieros, € elemento humano, etc.

Por |o tanto es importante tomar en cuenta |os siguientes conceptos para que una estrategia

funcione y nos haga alcanzar 10s objetivos buscados:
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M etas. Son guias que alalarga dan ala organizacion directrices firmes.

Objetivos. Son paralosindividuos o que las metas parala organizacion.

Politicas: Son principios generades que sSirven parainterpretarlas  normas
concretas. Interpretan las ideas fundamentales de los dirigentes. Sirven de guiaa las

acciones gue se deben emprender para obtener |os resultados deseados.

Procedimientos. Es una serie de labores ligadas entre si que constituyen la sucesion

cronoldgicay lamanera de redlizar un trabgjo.

Programas. Son planes que fijan objetivos y secuencia de operaciones en tiempo.
Presupuestos. Son una modalidad especia de los programas cuya caracteristica esencial
consiste en la determinacion cuantitativa de los elementos programados (Jla cevedo: WEB,
2011).

Criterio Personal

Las estrategias administrativas nos orientan a un proceso administrativo para alcanzar los
objetivos a los que se desea llegar, también nos muestra como la empresa puede llegar a

alcanzar las metas propuestas.

2.2.2.2 Estrategiasfinancieras

Es la parte del proceso de planificacion y gestion estratégica de una organizacion, que se
relaciona directamente con la obtencion de los recursos requeridos para financiar las
operaciones del negocio y con su asignacién en alternativas de inversion que contribuyan
al logro de los objetivos esbozados en el plan, tanto en & corto como en e mediano y largo

plazo.

La gestion de esos recursos dependera, en primer término de los objetivos generales
perseguidos por la organizacion; pero si se trata de negocios lucrativos estos objetivos
generalmente son compatibles con la maximizacién del valor invertido por los accionistas,

y en general con la optimizacion de los intereses de todos los actores involucrados en la
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empresa (accionistas, clientes, proveedores, comunidad, gobierno), objetivo que en € largo
plazo debe conducir a esa maximizacién del valor, y que frecuentemente se convierte en €l

propésito no solo del gerente financiero sino también del gerente general.

L as estrategias financieras son decisiones financieras en planeacion y control de alto nivel;
de suma importancia para la vida de la empresa y determinantes para la consecucion de
recursos y objetivos a largo plazo. Dichas decisiones son tomadas por la més alta
autoridad, dentro de la organizacion de la empresa, ya sea el “consejo de administracion”,
o hien, por el “gerente general” denominado también “presidente”, o por la “comision
gjecutora del consejo”, etc. En este sentido, € gecutivo de finanzas o administrador
financiero, le corresponde formular las recomendaciones sobre las decisiones estratégicas
financieras, para su aprobacion por e consgo de administracion; €l gerente generd, la
comision gecutora del consgo, etc. Las estrategias financieras de una empresa, pueden
resumirse en términos de objetivos, politicas y planes.

La estrategia financiera de una organizacion consiste en las acciones combinadas que ha
emprendido la direccion y qué pretende para lograr |os objetivos financieros y luchara por
la mision de la organizacién. Una estrategia financiera es la mejor manera para conseguir
la inversion (los recursos econdmicos) necesaria para generar €l negocio o para expandir
ya sea con recursos de potenciales accionistas o recursos de entidades, incluyendo la forma
de pago que megor satisfaga a negocio. Dentro de la estrategia financiera incluyen los
costos y precios de venta que haran del negocio un éxito (Sanchez: WEB, 2012).

Criterio Personal

En las estrategias financieras primero tenemos que enfocarnos en identificar las areas
claves que en este caso son € director financiero, la competitividad, la financiacion, la

innovacion y € riesgo financiero. Por ello debemos definir un objetivo estratégico.

2.2.3 Ingresos

Los ingresos son decisiones de operacion que involucra una serie de transacciones
normales en desarrollo de la actividad mercantil que haya propuesto desarrollar para

obtener los beneficios. Los ingresos deben ser de tal magnitud que puedan cubrir en primer

25



lugar los costos de la mercancia vendida y luego |os gastos, ademas degjar un remanente de
utilidad para el pago de impuestos y otro para satisfacer a los duefios en calidad de

dividendos o participaciones (Fierro, 2011)

2.2.4 Gastos

Los gastos son las disminuciones del patrimonio neto correspondiente a una empresa

durante un periodo de tiempo determinado.

Los gastos més importantes, o0 habituales, son: compras, servicios exteriores, tributos,

gastos de personal y gastos financieros.

Los gastos se valoraran cuando se hayan devengado, a producirse la recepcion del bien o
el gato del servicio o cuando se tenga una seguridad razonable de que el gasto se va a pagar
(Tarodo y Sanchez, 2012).

Criterio Personal

Los gastos son la disminucién de un patrimonio neto también la actividad economica de
adquisicion de bienes y servicios en los gastos se materializan la entrega de activos y

pasivos.

2.2.5 Rentabilidad

Es una nocion que se aplica a toda accion econdémica en la que se movilizan los medios,
materiales, humanos y financieros con e fin de obtener unos resultados. En la literatura
economica ,aunque € término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas
las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido
general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado
periodo de tiempo producen los capitales utilizados en € mismo. Esto supone la
comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con € fin de
permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas,

segun que el andlisis realizado sea priori a posteriori (Garcia, Vear y Canadas, 2009).
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Criterio Personal

La rentabilidad de una empresa nos ayuda a darnos cuenta si € proyecto es rentable o si €l

valor de los rendimientos que proporciona es superior a de los recursos que utiliza.

2.26 Tomadedecisiones

Toda organizacion crece, prospera o fracasa como resultado de las decisiones de sus
administradores, y los altos directivos toman decisiones dificiles todos los dias. Los
administradores son los que toman decisiones. Aungue muchas de sus decisiones

importantes son estratégicas.

Es e proceso de identificar los problemas y oportunidades y luego solucionarlos. Abarca
un esfuerzo tanto antes como después de la eleccion real. Por lo regular, las decisiones
gerenciales se encuentran en una de dos categorias. programadas y no programadas (Daft y
marcic, 2010).

Criterio Personal

La respuesta de manera genera, se sefiala que se deben de tomar tres decisiones basicas
en una empresa para lograr €l éxito de inversion, de financiamiento, de reparto de

dividendos.
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CAPITULO 1]
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion.

Estainvestigacion se realizo en la Calle Salvador Allende y tercer callgjén, Parroquia San
Cristébal, cantdn Quevedo.

Via valencia

\

ApUI|[y JOPEAJRS "AY

3.2. Tipodelnvestigacion

Tenemos dos tipos de investigacion como son las siguientes:

3.2.1. Exploratoria

Este tipo de investigacion tendra como proposito analizar la gestion administrativa —

financieray su incidencia en larentabilidad de la distribuidora de productos l&cteos ARCC

3.2.2. Descriptiva

Se refiere a la etapa preparatoria del trabajo, que permitira especificar/describir la gestion

administrativa— financiera
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3.3. Meétodosde I nvestigacion

Primero que nada tenemos que definir que es unainvestigacion se dice que es € estudio de
los métodos, procedimientos y técnicas utilizados para obtener nuevos conocimientos,
explicaciones y compresion cientifica de los problemas y fendmenos planteados y por 1o

consiguiente, que nos puedan llevar ala solucion de los mismos.

3.3.1. Inductivo

El método inductivo nos permitié andizar la informacion obtenida en las encuestas

aplicadas a los habitantes y distribuidores de productos | acteos de la ciudad de Quevedo.

3.3.2. Deductivo

La deduccién va de lo general a lo particular. Este método me permitira obtener
informacion general de los procedimientos de la empresa para llegar a una conclusion

particular de los hechos.

3.3.3. Método analitico

Este método nos ayuda a anaizar el proyecto de investigacion mediante programas los
cuales facilitan la interpretacion de la manera més acertada posible y asi podemos obtener
unas excelentes recomendaciones y conclusiones a problema planteado.

3.4. Fuentesderecopilacion delainvestigacion

3.4.1. Primarias

La recoleccidn de datos primarios se efectuara por: encuesta; observacion y encuestas que

garantizan veracidad y aplicacion a problema concreto.
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3.4.2. Secundarias

Se refiere a la informacion que se obtendra en lo relacionado con € trabgo de
investigacion entre las cuales se puede mencionar la recopilacion de datos a través de

textos, folletos, revista e internet que aumentan el trabajo de investigacion

3.5. Diseflo delnvestigacion

En ladistribuidora de lacteos ARCC se haidentificado e crecimiento para la expansion de

lainvestigacion.

A través de un cuestionario para definir y comprobar esta investigacion se realizd una
entrevistaal gerente de la distribuidora asi como también a sus clientes.

El crecimiento de las microempresas en € Cantén Quevedo ha exigido que la distribuidora
de lacteos ARCC quiera crecer € posicionamiento en € mercado a partir de las gestiones

propuestas por gerente.

3.6. Instrumentosdeinvestigacion

3.6.1. Entrevista

La entrevista, facilito obtener los datos mediante un cuestionario de preguntas abiertas
relacionadas a problema de estudio, dirigidas a Eco. Andrés carriel Gerente General y al
contador de la distribuidora de lacteos ARCC.

3.6.2. Encuesta

La encuesta, permitié recoger informacion de una “muestra” o fraccion de la poblacién
bajo estudio. Para larecoleccion de datos se utilizé una encuesta al talento humano, y alos
clientes de la Distribuidora ARCC de, la que respaldé la formulacion de los objetivos

planificados.
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3.7. Tratamiento de datos

El tamafio de la muestra es 169 clientes, permitié auscultar € criterio de los puntos de
venta, aprovechando en e momento en que realizaban sus actividades de compra; més la
entrevista a gerente propietario y a contador; asi como también la encuesta a los 10
empleados que laboran en la empresa, es decir, los resultados extraidos se los utilizd en el
Programa Informatico EXCEL para su correcta tabulacion y asi poder aplicar su andisis

respectivo € cual permite aseverar en base a sus respuestas consignada en el documento.

3.7.1. Poblacion

La poblacion objeto de estudio corresponden a

Sujetosdelalnvestigacion Poblacion
Gerente Generd 1
Contador 1
Taento Humano 10
Clientes 169

TOTAL 181

Fuente: Distribuidora ARCC

Elaborado por: Zambrano Bohorquez Maria Mariuxi

3.7.2. Muestra

Para € desarrollo de la investigacion se tomo6 la muestra en su totalidad siendo 181

personas, por tal motivo no se aplicara formula alguna

En la investigacion se aplico 2 entrevista a Gerente General y a Contador; asi como

también 179 encuestas a talento humano y alos clientes de la Distribuidora ARCC.
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3.8. RecursosHumanosy Materiales

Para € desarrollo del presente proyecto de investigacion se hara uso de los siguientes
materiales y equipo

Tabla 1. Materiales

DETALLE MATERIALES VALOR
Copias $ 50,00
Impresiones $ 300,00
Cuadernos $10,00
Libros $0,00
Carpetas $5,00
Pen Drive $ 15,00
Anillado $1,00
Empastados $80,00
Cds. $ 10,00
Transporte y Alimentacion $80,00

Elaborado por: Zambrano Bohorquez Maria Mariuxi
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CAPITULO IV

RESULTADOSY DISCUSION



4.1. Resultados

4.1.1. Entrevista realizada al Eco. Andrés carriel Gerente General de la
distribuidora delacteos ARCC.

1) ¢Ladistribuidora ARCC posee un reglamento interno para el desarrollo de sus

actividades?

Logicamente si contamos con un reglamento interno para € desarrollo de las actividades
deladistribuidora ARCC.

2) ¢Serealiza previo a una planificacién las actividades de la distribuidora ARCC?
Si, todas las actividades se hacen previas a una planificacion

3) ¢Para e cumplimiento de los objetivos es indispensable una herramienta

administrativa?

Si, para esto es indispensable que colaboren |os trabajadores

4) ¢Como influyela condicion familiar en la distribuidora ARCC?

La relacion familiar no influye en los asuntos que respecten a la distribuidora, pro la
relacion fuera del negocio es muy buena

5) ¢Existeinformacion importante con acceso a las vias electronicas

Si, mucho.

6) ¢El negocio se encuentra saturado?

No, a contrario cada vez sienten més ganas de trabgjar.

7) ¢Lla estructura organizacional de la distribuidora ARCC representa para si
misma una ventaja competitiva?
No
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4.1.2. Resultados de la entrevista aplicada a contador de
Distribuidora, ARCC
1) ¢Mediantelosflujosde caja se hace un control delos egresos?

En ladistribuidorano sereaizan flujos de caja.
2) ¢Ladistribuidora ARCC utiliza indicador es financier os?

No, pero si se requiere estos indicadores financieros.

3) ¢Quétipo deestados financieros utiliza la distribuidora?

Balance generd
Estado de resultados

4) ¢Sehace un balance general mensual o anual?

Selos rediza anua mente.

la

5) ¢Para conocer la situacion econdmica de la distribuidora se hace un analisisde la

gestion financiera?

S se rediza constantemente para asi llevar a cabo la redizacion de los proyectos,

actividades y planes.
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4.1.3. Encuestarealizada al Personal dela distribuidora ARCC

1) ¢Como esel ambientelaboral en la distribuidora ARCC?

Tabla 2. Ambiente Laboral

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 7 70%
Regular 2 20%
Malo 1 10%

TOTAL 10 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LA DISTRIBUIDORA ARCC
ELABORADO POR: AUTORA

M bueno MWregular malo

Figura 1. Ambiente Laboral

Analiss:

Como podemos observar en la figura segin la encuesta dirigida a persona de la
distribuidora, tenemos con un 70% que si es bueno el ambiente laboral con el 20% que es
regular y finalmente el 10% que cree g no es bueno e ambiente |aboral.
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2) ¢Enladistribuidora ARCC se hace una debida planificacion para desarrollar sus
actividades?

Tabla 3. Planificacion

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
S 6 60%
No 2 20%
Nunca 2 20%
TOTAL 10 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LA DISTRIBUIDORA ARCC
ELABORADO POR: AUTORA

Frecuencia

Esi Eno Enunca

Figura 2. Planificacion

Analiss:
En lafigura 2 en la encuesta dirigida a persona de la distribuidora se pregunt6 s se hace

una planificacion paralas actividades que seredizay e 60% nos respondié que si hay una
excelente planificacion el 20% que no se hacey €l otro 20% que nunca se redliza.
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3) ¢Lasactividades querealizala distribuidora obtienen una buena rentabilidad?

Tabla 4. Rentabilidad

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
S 5 50%
Puede ser 3 30%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LA DISTRIBUIDORA ARCC
ELABORADO POR: AUTORA

Hsi Mpuedeser ®no

Figura 3. Rentabilidad

Analiss:

En lafigura 3 preguntamos s es gque en las actividades que se realiza en la distribuidora
obtienen una buena rentabilidad el 50% respondioé que si € 30% que a veces si y 20% que
no obtienen una buena rentabilidad.
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4) ¢Piensa usted que permiten cumplir las estrategias financieras y administrativas
el total cumplimiento delos obj etivos?

Tabla 5. Cumplimiento de |os objetivos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
S 6 60%
Puede ser 3 30%
No 1 10%
TOTAL 10 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LA DISTRIBUIDORA ARCC
ELABORADO POR: AUTORA

Hsi Mpuedeser Mno

Figura 4. Cumplimiento de Objetivos

Andlisis.

En la figura 4 preguntamos sobre el cumplimiento de los objetivos € 60% nos respondio
que s permiten las estrategias administrativas y financieras un buen cumplimiento el 30%
gue puede ser y €l 10% nos dijo que no.
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5) ¢LaDistribuidora cuenta con todos los instrumentos necesarios para mantener los

productos lacteos en buen estado?

Tabla 6. Instrumentos Necesarios

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
S 9 90%
No 1 10%
TOTAL 10 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LA DISTRIBUIDORA ARCC
ELABORADO POR: AUTORA

Frecuencia

mSi mNo

Figura 5. Instrumentos Necesarios

Andlisis:

En lafigura cinco se reaizo una consulta a los trabajadores de la distribuidora y podemos
observar que e 90% de ellos estan convencidas que la distribuidora s tiene buenos
instrumentos necesarios para ubicar los productos lacteos y tenerlos en un buen estado a

diferencia del 10% que dice que no se encuentran bien ubicados.
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4.1.4. Encuestarealizada alos Clientesdela Distribuidora ARCC

1. ¢Cual delassiguientes marcas ofertantes esla de mayor preferencia?

Tabla 7. Lacteos de mayor preferencia

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Pura Crema 34 20.12 %
Rey Leche 30 17.75%
Nestlé 8 4.73 %
Toni 89 52.66 %
Ranchito 8 473 %
TOTAL 169 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LA DISTRIBUIDORA ARCC
ELABORADO POR: AUTORA

M Pura Crema M Reyleche Nestlé H Toni M Ranchito

Figura 6. Marcas de |acteo de preferencia

Andlisis:

La figura 6 nos muestra que e 53% de los clientes prefieren consumir Toni lo que quiere
decir que este producto tiene monopolizado el mercado, le sigue con mayor cantidad de
consumo Pura Crema con un 20%, Rey Leche tiene un 18% , los productos |acteos no tan

consumidos con un 5% Nestlé y Ranchito con un 4%.
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2. ¢Cudl usted cree que esla caracteristica que influye parala venta de los productos
l&cteos?

Tabla 8. Caracteristica que influyen en la venta de productos | acteos

ALTERNATIVAS RESPUESTA PORCENTAJE
Precio 105 62.13
Calidad 48 28.40
Presentacion 10 5.92
Otros 6 0.59

TOTAL 169 100 %

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LA DISTRIBUIDORA ARCC
ELABORADO POR: AUTORA

M Precio M Calidad Presentacion H Otros

Figura 7. Caracteristica que influyen en la venta de productos lacteos

Andlisis:

La figura 7 muestra que € 62% de los consumidores encuestados expresaron que la
principal caracteristica para la compra de los productos |écteos es € precio, seguido del
28% la calidad que brinde € producto, € 5% la presentacion, por Ultimo el 5% expresaron

otros tipos de caracteristicas al momento de comprar.



3. ¢Piensa usted que la Distribuidora de lacteos ARCC
calidad?
Tabla 9. Servicio de Calidad

brinda un servicio de

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
S 150 88.76%
No 19 11.24%
TOTAL 169 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LA DISTRIBUIDORA ARCC

ELABORADO POR: AUTORA

mSi ®mNo

Figura 8. Servicio de Calidad

Andlisis:

Como podemos notar en la figura 8 que el 89% esta satisfecho con la calidad de servicio

gue brinda la distribuidora esto quiere decir g s satisfacen las necesidades del cliente y €l

11% respondi6 que es poco satisfactorio.



4. ¢La distribuidora ARCC cumple con la entrega de los productos lacteos en los
horarios establecidos?

Tabla 10. Cumplimiento de entrega de productos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
S 130 76.92%
No 39 23.08%
TOTAL 169 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LA DISTRIBUIDORA ARCC
ELABORADO POR: AUTORA

mSi ®mNo

Figura 9. Cumplimiento de entrega de productos
Andlisis.

En la figura 9 notamos que la mayoria de los clientes con un 77% se encuentran
sati sfactoriamente contentos con el cumplimiento de la entrega de los productos lacteos a
diferencia del 23% que dicen que no se les entrega a la fecha indicada esto quiere decir g la
distribuidorasi estd cumpliendo con la mayoria de |os clientes.
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5. ¢Ladistribuidora emite documentos que respalden las actividades que se

realiza?

Tabla 11. Emisiéon de Documentos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
S 120 71%
A veces 34 20.11%
No 15 8.90%
TOTAL 169 100%

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LA DISTRIBUIDORA ARCC
ELABORADO POR: AUTORA

mSi mAveces mNo

Figura 10. Emision de Documentos

Andlisis:

En la encuesta realizada en la figura 10 podemos observar de los 169 clientes encuestados
que € 71% consideran que la distribuidora s emite documentos para respaldar las
actividades que se realizan a diferencia de un 20% nos dice que a veces y e 8% que no

emiten.
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4.1.5. Resultado del objetivo especifico 1

Identificar la gestién administrativay los procesos que intervienen en la Distribuidora.

4.1.6. Procesos de gestion administrativa que mangan en la
Distribuidora “ARCC”

Mediante los datos obtenidos en las entrevistas y encuestas realizadas a Gerente de la
Distribuidora y a los colaboradores, podemos observar que los procesos de gestion

administrativa se rigen bagjo:
Planeacion.

El Gerente es quien se debe encargar de la planificacion de la distribuidora para cumplir

con todas | as actividades y proyectos que se establecen en la distribuidora.
Organizacion

Ladistribuidorasi cuenta con una estructura organizacional y lo detallamos a continuacion

dandonos cuenta que cada departamento se encuentra definido.
4.1.6.1. Organigrama Estructural — Funcional

En e organigrama funcional de la Distribuidora de Lacteos “ARCC”, se propone los
siguientes niveles.
Gréfico 11. Organigrama Estructural Funcional

(Administrador Conta

[ Vendedor Vendedor Vendedor
1 > 3 Bodeguero

Anxiliar de

Auxiliar de

Auxiliar de

Auxiliar def

FUENTE: DISTRIBUIDORA DE LACTEOS “ARCC”
ELABORADO POR: AUTORA
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Descripcion de Funciones

La Distribuidora de Productos Lacteos ARCC”, se regira por medio de los siguientes

organismos:

Gerente-Propietario
Administrador
Contador General
Jefe de bodega
Vendedores

Funciones del Gerente-Propietario.

Controlar y verificar cada uno de |os departamentos que estan dentro de la empresa
Verificay analiza todos los movimientos que se efectlen en |os registro contable

Detallatodo € presupuesto de ventas y gastos para su estudio y aprobacion

Funciones del Contador (a).

Planificar y coordinar todas las funciones relacionadas con € area contable y de
impuestos consolidacion de los estados financieros y e cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Coordinala gecucion de politicas relacionadas con el érea contable, asegurandose que
se cumplan.

Llevar libros contables (diario mayor e inventarios)

Realizacion de larelacion de las cuentas por cobrar y por pagar.

Funciones del Jefe de Bodega

Control total de todas las actividades del control de calidad de los productos que se
encuentran en bodega

Pendiente del personal que se encuentraa su cargo

Saber la existencia en bodega de todos y cada de la mercaderia a su cargo y en que

sitio exacto dentro de la bodega se encuentra.
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Debe velar que & local cumplay relinalas condiciones 6ptimas de almacenamiento
Debe llevar un control preciso de las entradas y salidas de los productos de quien los
recibe(proveedores) y a quien se los entrega ( clientes) o area dentro de la misma
empresa

Verificar que estos documentos sean firmados por € responsable del recibo y/o

despacho.

Funciones del area de ventas

El vendedor debe constituirse en e edabén que une a cliente con la empresa que

representay viceversa.

Comunicar adecuadamente a los clientes la informacion que la empresa prepard para

ellos acerca de |os productos.

Asesorar alos clientes acerca de que como |los productos que ofrece pueden satisfacer
sus necesidades y deseos y como utilizarlos apropiadamente para que tengan una
Optima experiencia con ellos.

4.1.7. Resultado del Objetivo Especifico 2

Examinar lagestion financieray como incide la Rentabilidad en la Distribuidora.

4.1.8. Analissdelagestion financiera

Las estadisticas resultantes de la encuesta y entrevista realizada Gerente Propietario de la
Distribuidora ARCC, alos puntos de venta y colaboradores observamos que si se chequea
todos los movimientos de fondos a través de un software contable, que s se emiten
comprobantes diarios en cada egreso de efectivo, también tomando en cuenta que los
estados financieros son auditados con la frecuencia que € propietario lo solicite ya sea
mensual, semestral 0 anualmente para poder tomar alguna decision en beneficio de la

empresa.
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Demostrare a continuacién un andlisis sobre la situacion financiera en el periodo 2012,

2013 y 2014 que controla la distribuidora y s incide en la rentabilidad de la misma con el

fin de analizar su liquidez, endeudamiento y rentabilidad.

Tabla 12. Balance General

DISTRIBUIDORA ‘ARCC’
BALANCE GENERAL

2012 - 2013 -2014

DESCRIPCION 2012 2013 2014
ACTIVOS $35.799,12 $38.916,67 $41.100,22
Corrientes $12.784,67 $13.946,78 $14.874,47
Fijo $22.023,45 $23.969,40 $24.808,47
Gasto Anticipado $991,00 $1.000,49 $1.417,28
PASIVOS $14.908,52 $16.036,59 $17.223,08
Corrientes $13.191,23 $14.181,15 $14.778,68
No Corrientes $1.122,59 $1.200,00 $1.583,70
Obligaciones SR.I. $594,70 $655,44 $860,70
PATRIMONIO $20.890,60 $22.880,08 $24.377,14
Resultados $20.890,60 $22.880,08 $24.377,14
TOTAL PASIVOS+ PATRIMONIO $35.799,12 $38.916,67 $41.600,22
FUENTE: DISTRIBUIDORA ARCC
ELABORADO POR: AUTORA
Tabla 13. Balance de Resultados
DISTRIBUIDORA ‘ARCC’
BALANCE DE RESULTADOS
2012 - 2013 -2014
DESCRIPCION 2012 2013 2014
INGRESOS $397.998,90 $406.090,90 $445.544,45
Ventas $393.565,71 $401.456,23 $440.544,45
Ingresos Varios $4.433,19 $4.634,67 $5.000,00
EGRESOS $65.135,13 $68.280,03 $79.801,92
Administrativos $46.456,25 $47.589,34 $55.506,16
Operacionales $12.558,67 $13.347,91 $13.347,91
Inversion $6.120,21 $7.342,78 $10.947,85
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Compras $314.444,58 $317.658,98 $341.365,39

UTILIDAD/PERDIDA EJERCICIO $18.419,19 $20.151,89 $24.377,14

FUENTE: DISTRIBUIDORA ARCC
ELABORADO POR: AUTORA

Indicador deliquidez

Activo corriente

R onC = - -
Pasivo corriente

R o c L, 1278467
on ano 1319123

R o c L _ 1394678
on ano 1418115

R o c 1487447
on ano = 1477868

Analisis I nterpretativo:

En base a los resultados obtenidos mediante este indicador se determind que
la empresa presenta falta de liquidez en los periodos 2012 y 2013 de $ 0,97 y
$0,98 respectivamente, mientras que en el afio 2014 indica $1,01; lo cual

demuestra que la entidad tiene suficientes recursos para cubrir sus deudas

respecto adicho afno.

C d ti =A C —P oC

C d t ano 2 =1.7 ,6 —-1.1 ,2 =(—4 ,5)
C d t anc2 =1.9 ,7 -1.1 ,1 =(-2 ,3)
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C d t ano 2 =1.8 ,4 -1.7 ,6 =9 ,7

AndlisisInterpretativo:

Con la aplicacion de este indicador se evidencié que la empresa no logro
cancelar sus deudas en su totalidad, dado que tuvo un saldo en contra de ($ -
406,56) para e afio 2012 y ($ -234,37) para e 2013, debido a los
Inconvenientes propios de la entidad; sin embargo en & afo 2014 se cubrieron
todas las obligaciones quedando como capital de trabgjo % 95,79, que indica
gue se halogrado un mejoramiento en la economia de la empresa.

| ndicador de endeudamiento

Pasivo total
Al a le P =

~ Patrimonio
p , o, _1490852_
! atep ano ~ 2089060
P l o _16.03659
an a i P anao = 22880,08 =,
p , L, _1722308_ .
: e T 2437714

Analisis I nterpretativo:

De acuerdo a calculo de este indicador se establecié que su pasivo tota sobre

el patrimonio se expone 0.71 veces para € ano 2012, 0.70 veces para € afo
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2013y 0.71 veces para € afio 2014; lo cua indica que hubo una disminucion
ene 2013 de 0.01 vecesy en e 2014 se mantiene & nivel de apalancamiento
en relacion a afio base, por lo tanto se observa que los propietarios de la
empresa poseen un alta capacidad de endeudamiento con los acreedores a

largo plazo.

| ndicador derentabilidad

. . U N
p "~ Patrimonio total

. . L, _1841919
p ano = 2089060

. . . _2015189
p ano = 2288008

. . 43T
p ano T 2437714

Analisis I nterpretativo:

Mediante la aplicacion de este indicador se observa un 0.88% de margen de
rendimiento para € ano 2012; un 0,88% para el ano 2013y 1 % para el ano
2014, lo cual demuestra que la empresa tiene un rendimiento del patrimonio
bajo, debido a ato nivel de gastos (compra) que rediza la empresa, que
influye de manera negativa en € margen de rentabilidad sobre lainversion y

el uso adecuado de los recursos de la entidad por parte de lagerencia.
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4.1.9. Resultado del Objetivo Especifico 3

Determinar las estrategias financieras - administrativas y su intervencion en la toma de
decisiones.

4.1.10. Determinacién de estrategias administrativas y financieras
paraladistribuidora ARCC

Para cualquier la estrategia debe ir més alla de mejores précticas. Se trata de elegir una
posicion exclusiva, hacer las cosas de forma diferente de |os competidores de un modo que
reduzca costos 0 satisfaga mejor un conjunto particular de necesidades de clientes. Estos
principios se aplican por igual alarelacién de una empresa con la sociedad como aquella

con sus clientesy rivales.

El proceso moral de toda empresa es generar empleo, invertir capital, adquirir bienes hacer
negocios diariamente las capacitaciones tienen que ser profundas positiva, tener influencia
sobre la sociedad, 10 mas importante de una empresa es que pueda hacer cosas positivas

por la sociedad, y por cualquier comunidad en contribuir una economia prospera.

En lo que hemos podido observar y andlizar con las preguntas dirigidas a gerente general,
al contador, colaboradores, clientes, notamos que para mejorar la calidad del servicio y

asistencia alos clientes se necesita plantear |as siguientes aternativas.

Estrategias Administrativas

+ Cumplimiento de objetivos
+ Departamento de recursos humanos
+ Capacitaciones consecutivas

Estrategias Financieras

+ Fomentar la competitividad en la distribuidora en base ala productividad
+ Andizar |los estados financieros mensual mente

+ Establecer periodos de innovacién por linea o producto, no mayores a un afio
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+ Promocionar y publicar los productos que ofrece la distribuidora

4.2. Discusion
Objetivo especifico 1

La presente investigacion se rediza en base a los procesos administrativos de la
distribuidora y nos podemos dar cuenta que la debilidad en la empresa se encuentra
enfocada en la direccibn como menciona Robbins, Stephen y Coulter (2010). La
administracion abarca la coordinacion de las actividades, de ta manera que se lleven a
cabo de una manera eficiente y eficaz. Lo que la distribuidora necesita es capacitar mas a
los trabajadores y contar con todas las herramientas suficientes para que € trabajo fluya de

una maneramuy eficiente.

Objetivo Especifico 2

Seguin (Rodriguez, Gonzélez, Pérez y Diaz, 2013). Indican gque los indicadores financieros
representan la base tradicional del andlisis e interpretacion de los estados financieros de
una compafiay tienen una limitada capacidad para cuantificar de forma eficiente el éxito o
fracaso de una empresa cuando se utilizan de forma aislada. Sin embargo, cuando se
utilizan en conjunto sirven como herramienta para la prediccion de quiebra empresarial.
Con € andlisis redlizado a la administraciéon financiera mediante la aplicacion de los
indicadores financieros se determind para los afios 2012, 2013 y 2014 liquidez de 0,97,
0,98y 1,01; un capital de trabagjo de (-406,56), (-234,37) y 95,79; apalancamiento a largo
plazo de 0,71, 0,70 y 0,71; y un rendimiento del patrimonio del 0,88, 0,88 y 1,00
respectivamente los cuales en los periodos del 2012 y 2013 presentan falta de liquidez,
aumento de endeudamiento y baja rentabilidad debido a las situaciones internas de la
distribuidora.

Objetivo Especifico 3

En base a las estrategias administrativas y financieras se reaizd una entrevista a los

miembros de la distribuidora y se pudo notar que hay falencias en la gestion administrativa
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ya que no se realizan capacitaciones continuas, tampoco se cuenta con un departamento de
recursos humanos, también se noté que hay falta de publicidad para e desarrollo de los

productos y servicios que ofrece la distribuidora.

Con respecto a las estrategias financieras mediante el balance general y e estado de
resultados se pudo notar que Si crecen afio a afo con las ventas y si hay mayor rentabilidad
pero todavia no se cumple con la meta establecida por € gerente de la distribuidora que es

abarcar con todo €l mercado.
La calidad, utilidad y oportunidad de los informes gue se elaboren serd 1o que se permita

evaluar € correcto funcionamiento y € alcance de los objetivos previstos por e sistema
(Vasguez, Escudero y Gabin, 2010).
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CAPITULOV
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES



5.1.

Conclusiones

Al observar los procesos de gestion administrativa por o que se encamina a las
actividades de la distribuidora se estipula que entre los procesos de organizacion,
control, direccion y planificacion no llegan a cumplir al maximo e proceso de

direccién esto perjudica aladistribuidora de lacteos ARCC.

Al examinar la gestion financiera de la distribuidora se pudo observar en el balance
general y estado de resultado la falta de liquidez, € ato nivel de endeudamiento y
la baja rentabilidad mediante los afios 2012, 2013, debido a la ausencia de un
sistema de flujo de cgja que controle de una manera eficiente y eficaz los gastos e
ingresos de la distribuidora, y a la escasa utilizacion de los indicadores financieros;
sin embargo para € afio 2014 dichos indicadores muestran un mejoramiento
econdémico, lo cual significa que si se sigue trabgjando con el mismo esfuerzo en
relacion a dltimo periodo se incrementard la rentabilidad econdmica y financiera
de la distribuidora de manera que se logre ser lideres absolutos en € mercado y

alcanzar la meta establecida por €l gerente general.

Mediante los resultados que obtuvimos en la encuesta y entrevista realizadas a
quienes dirigen la distribuidora se determind estrategias administrativas y
financieras ya que hay varias deficiencias dentro de las mismas y se quiere lograr
que la empresa mediante estas estrategias obtengan ayuda a la hora de tomar de

decisiones para que sean acertadas y logren €l éxito que se requiere.
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5.2. Recomendaciones

Para corregir las debilidades encontradas en la gestion administrativa y financiera se
plantean las siguientes soluciones de manera que se cumplan a cabalidad por los
responsables de dicha &reay asi lograr efectividad en la gerenciay manejo adecuado de | os

recursos:

Cumplir con los cuatro procesos de la gestién administrativa para asi poder cumplir
con los objetivos que es o que se necesita para que € administrador lleve a la

superacion ladistribuidora'y cumpla con todas |as metas propuestas.

Utilizar un sistema de flujo de caja para que asi se pueda controlar de una manera
eficiente y eficaz |os gastos e ingresos de la distribuidora de tal manera que también
se pueden utilizar todos los indicadores financieros asi la situacion financiera de la

distribuidora se notara transparente.

Mangjar de manera talentosa los tipos de actividades econdémicas para lograr
obtener utilidades, de la misma manera establecer estrategias comerciales,
tecnologicas, y mantenerlos continuamente en capacitaciones para que los
trabgjadores se encuentren mas empapados con relacion a las gestiones

administrativas y financieras.
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Anexo 1. Formato de entrevista al Gerentedeladistribuidora

=

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIA EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

1) ¢Ladistribuidora ARCC posee un reglamento interno para € desarrollo de sus
actividades?

Logicamente si contamos con un reglamento interno para € desarrollo de las actividades

de ladistribuidora ARCC.

2) ¢Serealizaprevio auna planificacion las actividades dela distribuidora ARCC?

Si, todas las actividades se hacen previas a una planificacion

3) ¢Para e cumplimiento de los objetivos es indispensable una herramienta
administrativa?

Si, para esto es indispensable que colaboren |os trabajadores

4) ¢Como influyela condicion familiar en la distribuidora ARCC?
La relacion familiar no influye en los asuntos que respecten a la distribuidora, pro la

relacion fuera del negocio es muy buena

5) ¢Existeinformacion importante con acceso a las vias electronicas

Si, mucho.

6) ¢El negocio seencuentra saturado?

No, a contrario cada vez sienten méas ganas de trabgjar.

7) ¢La estructura organizacional de la distribuidora ARCC representa para si
misma una ventaja competitiva?
No.
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Anexo 2. Formato de entrevista al contador de la Distribuidora ARCC

St

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIA EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

1. ¢Mediantelosflujosde caja se hace un control delos egresos?
En ladistribuidorano seredizan flujosde cga.

2. ¢Ladistribuidora ARCC utiliza indicador es financier 0os?

No, pero si se requiere estos indicadores financieros.

3. ¢Quétipodeestados financier os utiliza la distribuidora?
Balance generd
Estado de resultados

4. ¢Sehaceun balance general mensual o anual?

Selos rediza anua mente.

5. ¢Paraconocer la situacion econdmica de la distribuidora se hace un analisisde la
gestion financiera?
S se rediza constantemente para asi llevar a cabo la realizacién de los proyectos,

actividades y planes.
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