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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

El presente trabajo se basa en la mejora continua del Departamento de Prevencion de
Incendio del Cuerpo de Bomberos del canton de Buena Fe, el mismo que tiene como objetivo
hacer cumplir las Normas Técnicas Ecuatorianas de construccion, el Reglamento de
Prevencién, Mitigacion y Proteccion Contra Incendios como parte fundamental, asi mismo
educar a la comunidad en general, para prevenir incendios que se puedan generar por la falta
de asesoria, evitando asi la movilizacién y utilizacion de recursos. Debido al no contar con
protocolos para procesos de inspeccion a los diferentes establecimientos que ejecutan una
actividad, ha generado el aumento de incendios en el canton, ya que en dicha inspeccién el
usuario es asesorado y debe cumplir con las disposiciones que el inspector emite en el
momento de la revision anual, para aquello fue importante indagar el proceso que conlleva
para la obtencion del permiso de funcionamiento, el mismo que tiene algunas falencias, mas
aun, con el aumento de los tiempos al momento de las inspecciones, obteniendo un total de
7275 minutos de procesos para adquirir el permiso anual, al realizar la nueva estructura,
generara una optimizacion en un 60 % del tiempo evaluado en el proceso técnico actual. El
analisis del promedio de las inspecciones diarias fue de 2,60 por inspector durante 233 dias
laborados en el afio, este valor indico que las funciones del inspector mantuvieron un tiempo
muerto de 5 horas que estas mismas con la implementacién del estudio de factibilidad de la
maquina de extintores de PQS seran retribuidas generando un nuevo ingreso a la institucion
y a su vez proporcionando un nuevo servicio que dentro de la ciudadania tiene la acogida
favorable con un 93 % de aceptacion en la poblacion encuestada, ademas del valor agregado

que este servicio obtiene por ser la institucion que lo proporciona.

Palabras claves:

Mejora continua, Prevencion de Incendio, Optimizacion, flujograma, Proceso.
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ABSTRACT AND KEYWORDS

The present work is based on the continuous improvement of the Department of Prevention
of the Fire Department of the Canton of Buena Fe, which aims to comply with the
Ecuadorian Technical Standards for construction, the Prevention, Mitigation and Protection
Regulations. Against Fire as a fundamental part, likewise to educate the community in
general, to prevent that the lack of advice can be generated, thus avoiding the mobilization
and the use of resources. The information has been carried out in the canton, in which the
user's inspection has been carried out and the provisions that the inspector issues at the time
of the annual review must be complied with, for which it was important for the operation
process , the same one that has shortcomings, moreover, with the increase of the times at the
time of the inspections, obtaining a total of 7275 minutes of processes to obtain the annual
permit, when making the new structure, generating an optimization in 60% of the time
evaluated in the current technical process. The analysis of the average of the daily
inspections was of 2.60 by the inspector during 233 days worked in the year, this is the value
of the functions of the inspector of the life. PQS fire extinguishers machine will be paid
generating a new income to the institution and in turn to a new service to a place to the
citizenship has the favorable reception to a 93% acceptance in the surveyed population,

besides the added value that this service with Be the institution that provided it.

Keywords:

Continuous improvement, Fire Prevention, Optimization, flowchart, Process
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Abstract:

El presente trabajo se basa en la mejora continua del Departamento de Prevencion de
Incendio del Cuerpo de Bomberos del canton de Buena Fe, el mismo que tiene como
objetivo hacer cumplir las Normas Técnicas Ecuatorianas de construccion, el
Reglamento de Prevencién, Mitigacion y Proteccion Contra Incendios como parte
fundamental, asi mismo educar a la comunidad en general, para prevenir incendios
que se puedan generar por la falta de asesoria, evitando asi la movilizacién y
utilizacién de recursos. Debido al no contar con protocolos para procesos de
inspeccion a los diferentes establecimientos que ejecutan una actividad, ha generado
el aumento de incendios en el cantén, ya que en dicha inspeccion el usuario es
asesorado y debe cumplir con las disposiciones que el inspector emite en el momento
de la revision anual, para aquello fue importante indagar el proceso que conlleva para
la obtencion del permiso de funcionamiento, el mismo que tiene algunas falencias,
mas aun, con el aumento de los tiempos al momento de las inspecciones, obteniendo
un total de 7275 minutos de procesos para adquirir el permiso anual, al realizar la
nueva estructura, generara una optimizacion en un 60 % del tiempo evaluado en el
proceso técnico actual. El andlisis del promedio de las inspecciones diarias fue de 2,60
por inspector durante 233 dias laborados en el afio, este valor indico que las funciones
del inspector mantuvieron un tiempo muerto de 5 horas que estas mismas con la
implementacion del estudio de factibilidad de la maquina de extintores de PQS seran
retribuidas generando un nuevo ingreso a la institucién y a su vez proporcionando un
nuevo servicio que dentro de la ciudadania tiene la acogida favorable con un 93 % de
aceptacion en la poblacion encuestada, ademas del valor agregado que este servicio
obtiene por ser la institucién que lo proporciona.

The present work is based on the continuous improvement of the Department of
Prevention of the Fire Department of the Canton of Buena Fe, which aims to comply
with the Ecuadorian Technical Standards for construction, the Prevention, Mitigation
and Protection Regulations. Against Fire as a fundamental part, likewise to educate
the community in general, to prevent that the lack of advice can be generated, thus
avoiding the mobilization and the use of resources. The information has been carried
out in the canton, in which the user's inspection has been carried out and the provisions
that the inspector issues at the time of the annual review must be complied with, for
which it was important for the operation process , the same one that has shortcomings,
moreover, with the increase of the times at the time of the inspections, obtaining a
total of 7275 minutes of processes to obtain the annual permit, when making the new
structure, generating an optimization in 60% of the time evaluated in the current
technical process. The analysis of the average of the daily inspections was of 2.60 by
the inspector during 233 days worked in the year, this is the value of the functions of
the inspector of the life. PQS fire extinguishers machine will be paid generating a new
income to the institution and in turn to a new service to a place to the citizenship has
the favorable reception to a 93% acceptance in the surveyed population, besides the
added value that this service with Be the institution that provided it.
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INTRODUCCION

Desde sus inicios el fuego fue un instrumento que protegié muchas vidas, pero al no
poseer dicho control del mismo consecutivamente nacen los incendios causados por
diferentes factores sean estos antropoldgicos o fisicos generando la pérdida de muchas
vidas y bienes materiales, como los siniestros que han quedado plasmado en la historia,
hechos como el incendio de Inglaterra en el que alcanzo6 a devorar un 80% de la ciudad
de Londres en 1666, esto se da debido al desconocimiento o quemeimportismo de las

normas aplicables y medidas de seguridad, respectivamente.

La existencia de los Cuerpos Bomberos es una cuestion realmente importante en todas las
comunidades del mundo dado que es muy habitual que por accidentes o por negligencia
humana se produzcan incendios. Los estados deben promover esta actividad y asimismo
brindarles las condiciones mas idoneas posibles para que puedan desplegar esta labor tan
importante y heroica de manera satisfactoria, desde su departamento u oficina técnica en

la que trabaja desde su prevencion.

En la actualidad, el Departamento de Prevencion de Incendio del Cuerpo de Bomberos
Municipal del Cantén San Jacinto de Buena Fe, ha trabajado de forma ardua, pero sin un
sistema que ayude a un desarrollo planificado de las inspecciones a los locales
comerciales del Cantén, como resultado de aquello el personal técnico en evaluacion del
riesgo ha notado que cada uno de los establecimiento comerciales no cumplen con los
debidos requisitos emitidos por el Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccién
Contra Incendio, lo cual produce el incremento del indice de incendios a nivel cantonal,
causando malestar en la ciudadania en general, por cuanto representa un gran riesgo

contra la vida de sus familiares y perdida de bienes.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de investigacion

El Departamento de Prevencion de Incendio tiene como labor y responsabilidad, revisar
los planos de construccién y aceptacion de los sistemas contra incendios antes que las
actividades comerciales abran las puertas al publico, basados en las normas INEN y
NFPA; como punto importante, los Departamentos del area de prevencion son los que
ejecutan la gran mayoria de las inspecciones anuales de los establecimientos con
actividades relacionas a la compra y venta de un bien o servicio. Teniendo en
consideracién los requerimientos por parte de la autoridad (inspector), a cada uno de estos
establecimientos como es contar con instalaciones eléctricas aceptables, extintores,

sefaléticas, detectores de humos, luces de emergencia, entre otros.

El poseer un estandar de calidad alto conlleva a tener éxito en una empresa que lleva un
sistema de jerarquizacion para lo cual es necesario planificar, hacer, verificar y actuar; lo
gue se conoce como un sistema de mejoramiento continuo que es una herramienta eficaz
para la reduccion de problemas a nivel cantonal como es la movilizacion no planificada
como resultado de los tiempos muertos en rutas criticas, lo que empeora el trabajo del
personal, generando malestar en el usuario, sumando el retraso, ineficiencia que tienen
empresas exteriores que brindan el servicio de venta, llenado y recargado del equipo

portatil denominados extintores.

1.1.1.Planteamiento del problema

Las disposiciones del Reglamento de Prevencién, Mitigacion y Proteccion Contra
Incendios, son aplicadas en todo el territorio nacional, para lo cual cada una de las
actividades comerciales y proyectos arquitecténicos a realizar deben cumplir

estrictamente las disposiciones del inspector designado.

Cada una de estas edificaciones tienen la capacidad de aglomerar un grupo determinado
de personas y de igual forma estas cuentan con un nivel de riesgo, sea elevado o bajo, por
lo que conlleva a que las autoridades competentes realicen inspecciones bajo normas
nacionales e internacionales ya establecidas, y deben realizarse con anterioridad para

precautelar un atentado a la vida.



El incumplimiento de las disposiciones por parte del reglamento de prevencion,
mitigacion y proteccion contra incendios dentro de la jurisdiccion del Canton Buena Fe,
ha generado que el Departamento de Prevencion de Incendios realice movilizaciones
innecesarias ocasionando pérdidas de tiempo y recursos, esto al no contar con los

protocolos necesarios y una planificacion.

1.1.2.Formulacion del problema
¢El' no contar con protocolos establecidos impide la aplicacion del mejoramiento continuo

para el Departamento de Prevencion de Incendios del Cuerpo de Bomberos del Cantén

Buena Fe?

1.1.3.Sistematizacion del problema

¢ El departamento cuenta con un flujograma de procesos para la inspeccion de los locales

comerciales?

¢ Cuanto tiempo toma un inspector realizar una inspeccion?

¢Es importante elaborar un sistema de mejoramiento continuo en el departamento de

prevencion?

¢El usuario conoce sobre los beneficios que conlleva a tener un extintor totalmente

certificado?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

e Disefiar un programa de mejora continua en el Departamento de Prevencion de

Incendios del Cuerpo de Bomberos del Cantén Buena Fe.



1.2.2. Objetivos Especificos

o Identificar los procesos y actividades que realiza el Departamento de Prevencion
de Incendios.

e Evaluar los procesos técnicos para la aprobacion de los permisos de

funcionamientos a las entidades que brindan un servicio.

e Implementar un procedimiento para la optimizacion de las actividades del
Departamento de Prevencion de Incendios del Cuerpo de Bomberos del Canton
Buena Fe.

e Determinar la factibilidad para la implementacion de una méquina de recarga de
extintores de PQS.

1.3. Justificacion

El aumento de los incendios en los locales comerciales por desconocimiento de las
normas de seguridad existentes o falta de asesoria por parte del personal calificado en el
momento de las inspecciones a provocado pérdidas econdmicas en los duefios de locales
y gastos en logistica en los organismos de socorro, por aquello, cumplir las normas y tener

una asesoria oportuna ayudara a que los indices de incendios reduzcan.

Dentro de la jurisdiccion del Canton Buena Fe, se ha observado que los servicios de
recarga de extintores es un factor muy importante ya que esto ayuda que los locales
comerciales cuente con los requerimientos que el Cuerpo de Bomberos exige para emitir
los permisos de funcionamiento respectivos, pero este servicio de recarga se ha vuelto
complicado ya que no es dado en el tiempo que se lo requiere perjudicando al usuario y
a la institucion debido a que genera una segunda movilizacion y esto significa pérdida de
tiempo y dinero.

Aplicando un estudio y posterior redisefio en el Departamento de Prevencidn de Incendios

del Cuerpo de Bomberos del Cantén Buena Fe dirigido a la mejora continua, ayudara a



reducir los rubros de transporte y logistica como resultado de aquello se obtendra un
trabajo eficaz por parte del inspector, teniendo una respuesta rapida en el momento de
generar la solicitud de inspeccion el usuario. La disponibilidad del personal departamental
podra ser implementada en otras actividades afines al progreso institucional brindando
nuevos servicios en beneficio a la comunidad que involucra la jurisdiccion del Canton

Buena Fe, las técnicas que se utilizaran con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA
INVESTIGACION



2.1. Marco Conceptual

2.1.1. Mejora continua

La mejora continua se aplica de manera gradual y ordenada a través de eventos o procesos
de mejora, de modo que se involucre a todas las personas en la empresa y se busquen las
soluciones optimas a aquellos procesos que no funcionan.

Estos procesos de mejora se llevan a cabo, generalmente cuando se dan algunas de las

situaciones siguientes:

e Existe un problema de calidad

e Se quiere mejorar la distribucion de las areas de actividad

e Es necesario reducir el tiempo de preparacion de las areas de actividad y de los equipos
e Se necesita disminuir el tiempo de respuesta de los clientes

e Se desea reducir los gastos de operacion

e Es preciso mejorar el orden y la limpieza

e Se ha de reducir la variabilidad de una caracteristica de calidad

Para la implementacidn de los procesos de mejora continua existen numerosas metodologias

aplicables, entre otras: [1]

Lean manufacturing

Six sigma

Kaizen

Scor

Una de las principales herramientas para la Mejora Continua en las organizaciones es el
conocido Ciclo Deming o también nombrado ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar —
Actuar).

Los sistemas de gestion 1SO, los modelos de excelencia y la planificacion estratégica estan
basados en la necesidad de que la organizacion esté en continua evolucion y que ademas

dicha evolucion esté documentada y justificada.



2.1.1.1.Ciclo Deming o ciclo PHVA

El proceso de mejora continua como hemos mencionado anteriormente, se basa en la

aplicacion del Ciclo de Deming, el cual consta de las siguientes etapas:

Planificar. Primero es necesario identificar las actividades que son susceptibles de mejoras,
ademas se establecen los objetivos que se quieren alcanzar.

Para ello se realiza una recopilacion de toda la informacion necesaria para analizar las causas
que han originado esa situacion desfavorable para poder elaborar un Plan de Accidn, con las

acciones preventivas y correctivas que se consideren necesarias. [2]

Esta fase incluye la formacidn al personal con el propésito de que sean capaces de aplicar y
entender las medidas que se hayan definido. Hacer. Consiste en ejecutar todas las acciones
que se han planeado en la fase anterior. En esta fase es recomendable hacer una prueba piloto
para validar el funcionamiento de las acciones antes de realizar cambios a gran escala.

Verificar. Se debe evaluar la eficacia de las acciones llevadas a cabo. [2]

Si las actividades no tienen el efecto que se desea, habra que modificarlas para que se puedan
conseguir los objetivos establecidos. Actuar. Una vez que se ha finalizado el proceso, se
deben estudiar los resultados obtenidos y compararlos con los datos que se recogian antes
de aplicar las acciones de mejora. También, hay que documentar cada accién que se haya
realizado. [3]

Una vez que se ha alcanzado la ultima fase del ciclo PHVA se pueden dar dos situaciones:

Positiva. en la que se ha alcanzado el objetivo. Lo que implica que las acciones tomadas son
eficaces y se pueden seguir aplicando. Esto no implica que no haya que repetir el proceso,
es mas se deben identificar nuevas acciones de mejora y comenzar un nuevo ciclo para
continuar con la mejora de la organizacion. Negativa en la que no se ha alcanzado el objetivo.
En este caso habria que examinar todo el ciclo para identificar los errores que se hayan

cometido y, a continuacion, se debe empezar un nuevo ciclo PHVA. [3]

El ciclo PHVA de mejora continua debe incorporarse en los procesos diarios de la
organizacion, siendo aceptada como un valor fundamental, ya que forma parte de los

Sistemas de Gestion. [3]



Existen varias normas ISO en las que se hace mencion a la mejora continua. Por ejemplo, en
la norma ISO 9001 se habla de la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad Segun
la ISO 9001:2008, todo sistema de Gestion de Calidad debe aplicar el ciclo de mejora
continua de forma normalizada.

Otra norma muy extendida que hace alusion a la mejora continua es la ISO 14001, referente
a los requisitos de los Sistemas de Gestiobn Ambiental. En ella, se establece el ciclo PHVA

como base para la implementacion del sistema de gestion. [4]
2.1.2. Mapa de procesos

El mapa de procesos presenta una vision general del sistema organizacional de la empresa,
ya que se muestran los procesos que lo componen, los subprocesos, si los hay, y las
interrelaciones entre ellos.

Los procesos podran clasificarse, segun su importancia, como troncales u operativos,
auxiliares o de apoyo, y generales. Como ejemplo, la figura 1 muestra un mapa de procesos

para una empresa de transporte.

Gréfico 1 Mapa de procesos de una empresa de transporte
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2.1.3. Flujos

Un diagrama de flujo es una representacion gréfica de un proceso. Se pueden identificar en
las actividades y las interacciones entre los diferentes procesos de la empresa. Realizar un
diagrama para cada proceso permite identificar los puntos de control, y sirve como elemento
de apoyo en la compresion de los flujos de trabajo. Cuando se realiza un diagrama de flujo,

es importante determinar los siguientes aspectos: [5]

¢ Nivel de profundidad.
¢ Identificar y listar los puntos de decision
e Construir el diagrama respetando la secuencia cronoldgica y asignando los simbolos

correspondientes. [5]

2.1.3.1.Roles y responsabilidades

Un rol es una clasificacion mediante la cual se definen los distintos privilegios de operacion
de las personas o los equipos que participan en los procesos. Una vez definido los procesos
y sus flujos, hay que determinar los roles que interactian en ellos y el nivel de
responsabilidad sumido por cada rol. Determinar el alcance de la responsabilidad es
fundamental para definir los roles, que van ligados al nivel jerarquico o funcional dentro de

la empresa. [1]

2.1.4.Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad es un instrumento que sirve para orientar la toma de decisiones en
la evaluacion de un proyecto y corresponde a la Gltima fase de la etapa pre-operativa o de
formulacién dentro del ciclo del proyecto. Se formula con base en informacion que tiene la
menor incertidumbre posible para medir las posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto
de inversion, apoyandose en el se tomara la decision de proceder o no con su

implementacion. [6]
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El estudio de factibilidad debe conducir a:

e Determinacion plena e inequivoca del proyecto a través del estudio de mercado, la
definicién del tamafio, la ubicacion de las instalaciones y la seleccion de tecnologia.

e Disefio del modelo administrativo adecuado para cada etapa del proyecto.

e Estimacion del nivel de las inversiones necesarias y su cronologia/lo mismo que los
costos de operacion y el célculo de los ingresos.

e Identificacion plena de fuentes de financiacion y la regulacion de compromisos de
participacion en el proyecto.

¢ Definicion de términos de contratacion y pliegos de licitacion de obras para adquisicion
de equipos y construcciones civiles principales y complementarias.

e Sometimiento del proyecto si es necesario a las respectivas autoridades de planeacion y
ambientales.

e Aplicacion de criterios de evaluacion tanto financiera como econdmica, social y

ambiental, que permita allegar argumentos para la decision de realizacion del proyecto.

[6]

Del estudio de factibilidad se puede esperar: o abandonar el proyecto por no encontrarlo
suficientemente viable, conveniente u oportuno; o mejorarlo, elaborando un disefio
definitivo, teniendo en cuenta las sugerencias y modificaciones que surgiran de los analistas
representantes de las alternas fuentes de financiacion, o de funcionarios estatales de
planeacion en los diferentes niveles, nacional, sectorial, regional, local o empresarial. [6]

En consecuencia, los objetivos de cualquier estudio de factibilidad se pueden resumir en los

siguientes términos:

e Verificacion de la existencia de un mercado potencial o de una necesidad no satisfecha.

e Demostracion de la viabilidad técnica y la disponibilidad de los recursos humanos,
materiales, administrativos y financieros.

e Corroboracion de las ventajas desde el punto de vista financiero, economico, social o
ambiental de asignar recursos hacia la produccion de un bien o la prestacion de un

servicio. [6]
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2.1.5. Estudio de mercado

El concepto de mercado se refiere a un conjunto de transacciones de procesos o intercambio
de bienes o Servicios entre individuos. EI mercado no hace referencia directa al lucro o a las
empresas, sino simplemente al acuerdo mutuo en el marco de las transacciones. El mercado
también hace referencia al ambiente social (o virtual) que propicia las condiciones para el
intercambio. En otras palabras, debe interpretarse como la institucion u organizacion social
a través de la cual los ofertantes (productores, vendedores) y demandantes (consumidores o
compradores) de un determinado tipo de bien o de servicio, entran en estrecha relacion

comercial a fin de realizar abundantes transacciones comerciales. [7]

Es la funcidn que vincula a consumidores, clientes y publico con el mercad6logo a través de
la informacion, la cual se utiliza para identificar y definir las oportunidades y problemas de
mercado; para generar, refinar y evaluar las medidas de mercadeo y para mejorar la

comprension del proceso del mismo. [7]

2.1.5.1.Anélisis de mercado

Para realizar un correcto analisis de mercado se debe tomar en cuenta que el mercado ha
evolucionado muy répidamente a consecuencia de un marcado y profundo cambio en el

comportamiento de los diferentes protagonistas que inciden en el mercado y su entorno. [8]

Conocer el comportamiento futuro del mercado en demanda y produccién constituye un
elemento fundamental en el andlisis preinversional. Esto es importante contar con la
disponibilidad de informacidn y esta ser precisa ante un prondstico a realizar.

Los modelos causales se basan en las condiciones y factores que determinaron el
comportamiento pasado de una variable permaneceran en el futuro. De esta manera, el

prondstico se basa en los antecedentes cuantitativos histéricos. [8]
Los modelos de series de tiempo también se utilizan cuando el comportamiento futuro del
mercado puede estimarse por lo ocurrido en el pasado, de esta manera cuando nos

enfrentamos a un contexto que haya implicado cualquier cambio en las variables hace que
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el modelo pierda eficacia y validez. Los modelos de series de tiempo méas comunes son el de

los promedios mdviles y el afinamiento exponencial [7]

2.1.5.2.Beneficios:

Contar con mas y mejor informacion para tomar decisiones acertadas, que favorezcan el
crecimiento de las empresas.

Proporciona informacion real y expresada en términos mas precisos, que ayudan a
resolver, con un mayor grado de éxito, problemas que se presentan en los negocios.
Ayuda a conocer el tamafo del mercado que se desea cubrir, en el caso de vender o
introducir un nuevo producto.

Sirve para determinar el tipo de producto que debe fabricarse o venderse, con base en las
necesidades manifestadas por los consumidores, durante la investigacion.

Determina el sistema de ventas mas adecuado, de acuerdo con lo que el mercado esta
demandando.

Define las caracteristicas del cliente al que satisface o pretende satisfacer la empresa, tales
como: gustos, preferencias, habitos de compra, nivel de ingreso, etcétera.

Ayuda a saber cdmo cambian los gustos y preferencias de los clientes, para que asi la

empresa pueda responder y adaptarse a ellos y no quede fuera del mercado. [7]

¢Por que se debe realizar un anélisis de mercado? [10]

Para minimizar riegos.
Para poder establecer el producto al mercado.
Para poder entender los problemas y oportunidades del mercado.

Para plantear mensajes de venta [10]

2.1.5.3.0Dbjetivos de la investigacion del mercado

Obtener informacion que nos ayude para enfrentar las condiciones del mercado, tomar
decisiones y anticipar la evolucion del mismo.
Calcular los efectos de la demanda con respecto a productos y/o servicios sustitutos y

complementarios.
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e Investigar los factores relacionados al precio que el consumidor estaria dispuesto a pagar

por el producto. [10]

2.1.5.4.Calculos de la oferta y la demanda

Conocer el comportamiento futuro del mercado en precios, demanda produccion y otras
variables constituye un elemento fundamental en el anélisis preinversional. Para ello existen

diversas técnicas de proyeccion, tanto de caracter cualitativo como cuantitativo. [11]

2.1.5.5. Analisis FODA

El FODA es una técnica de planeacion estratégica que permite crear o0 reajustar a una
estrategia, ya sea de negocios, mercadotecnia, comunicacion, relaciones publicas, etc., el
cual permitira conformar un cuadro de la situacion actual de una empresa u organizacion;
permitiendo, de esta manera, obtener un diagndstico preciso que permita tomar decisiones
acordes con los objetivos y politicas formulados por la empresa. Esta sigla es usada para
referirse a una herramienta analitica que le permitira trabajar con toda la informacién que
posea sobre su negocio, Util para examinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas. [12]

El analisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito de su
negocio. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al compararlo
de manera objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas claves
del entorno. [13]

2.1.6. Estudio técnico
Es un estudio que se realiza una vez finalizado el estudio de mercado, que permite obtener
la base para el calculo financiero y la evaluacién econdémica de un proyecto a realizar. El

proyecto de inversion debe mostrar en su estudio técnico todas las maneras que se puedan

elaborar un producto o servicio, que para esto se necesita precisar su proceso de elaboracion.
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Determinado su proceso se puede determinar la cantidad necesaria de maquinaria, equipo de
produccion y mano de obra calificada. También identifica los proveedores y acreedores de
materias primas y herramientas que ayuden a lograr el desarrollo del producto o servicio,
ademas de crear un plan estratégico que permita pavimentar el camino a seguir y la capacidad
del proceso para lograr satisfacer la demanda estimada en la planeacion. Con lo anterior
determinado, podemos realizar una estructura de costos de los activos mencionados. [14]

2.1.6.1.Planeacion de la capacidad

2.1.6.1.1. Capacidad efectiva

La capacidad efectiva es la mayor tasa de procesamiento o tasa de produccion razonable que
puede alcanzarse, considerando algunos eventos que normalmente se presentan en la planta,

que no han sido tomados en cuenta en la capacidad de disefio.

La capacidad efectiva considera el tiempo necesario para realizar el mantenimiento y
limpieza de los equipos, el tiempo de organizacion del proceso cuando se pasa de fabricar
un producto a otro o por vacaciones temporales en la planta. [15]

Por lo tanto, la capacidad efectiva es menor que la capacidad de disefio.

2.1.6.1.2. Capacidad utilizada o real

La capacidad utilizada es la capacidad ejecuta por los procesos en un determinado periodo,
es la tasa real de procesamiento o tasa de produccion obtenida. La capacidad real esta en
funcion del uso real de los recursos de la empresa, y sus valores son menores que la
capacidad de disefio y la capacidad efectiva.

La capacidad utilizada tiene tasas reales de capacidad menores debido a una serie de factores
que la afectan, como fallas de los equipos de produccion y su mantenimiento correctivo,
desperdicios de los materiales de produccion, los retrabajos generados por los productos
fallados, las inasistencias del personal, deficiente programacion de la produccion y otros
factores. [15]
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2.1.7. Estudio financiero

El anélisis financiero del proyecto comprende la inversion, la proyeccion de los ingresos y
de los gastos y las formas de financiamiento que se prevén para todo el periodo de su
ejecucion y de su operacion. El estudio debera demostrar que el proyecto puede realizarse
con los recursos financieros disponibles. Asimismo, se debera evaluar la decision de
comprometer esos recursos financieros en el proyecto en comparacion con otras

posibilidades conocidas de colocacion. [16]

En el proceso de evaluacion de un proyecto determinado, que permite juzgar su viabilidad y
su prioridad entre otras posibilidades de inversion, los resultados del anélisis financiero
deben confrontarse con los que se obtienen en el estudio de mercado, de ese modo se llegara
a una decisidn final sobre la realizacion del proyecto. [16]

Un estudio financiero es una sintesis cuantitativa que demuestra con un margen razonable
de seguridad, la realizacion del proyecto con los recursos programados y la capacidad de
pago de la empresa. La metodologia para medir la rentabilidad de un proyecto, la estructura
financiera futura de una empresa, tanto en un entorno de estabilidad econémica como de
inflamacion, considera los precios y costos constantes, a menos que se indique lo contrario.
[16]

Es conveniente que los responsables de solucionar los aspectos financieros de un proyecto

tengan la capacidad de:

e Estar al dia en los sucesos politicos, econdmicos y sociales que acontecen en el mundo,
pais, estado o municipio, con el proposito de comprender los posibles impactos que
pueden tener sobre el proyecto.

e Aplicar metodologias de analisis financiero que permitan planear, operar y controlar la
utilizacion de recursos medibles en unidad monetaria, comparando los rendimientos
alcanzados con la inversion originada en cada unidad de negocio.

e Encargarse de cuidar que los niveles de endeudamiento sean los adecuados, de forma
que no desvien la utilizacién de capital o detengan el desarrollo normal de los proyectos

en ejecucion. [17]
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2.1.7.1.Recursos financieros para la inversion

Las decisiones que se adoptan en el estudio técnico corresponden a una utilizacion de capital
que debe justificarse de diversos modos desde el punto de vista financiero. En primer lugar,
hay que demostrar que los realizadores del proyecto cuentan con recursos financieros
suficientes para hacer las inversiones y los gastos corrientes que implica la solucion dada a
los problemas de proceso, tamario, localizacion y las decisiones complementarias sobre

obras fisicas, organizacion y calendario del proyecto. [18]

2.1.7.2.Utilidad del analisis financiero

El analisis financiero integral genera informacion que se utiliza como base para la toma de
decisiones. EI método analitico en una organizacion aplicado a los elementos que afectan el
desempefio econdmico proporciona informacion que se transforma en un elemento de

soporte en la toma de decisiones. [19]

2.2. Marco referencial

2.2.1. 1SO 9001

ISO 9001: 2015 establece los criterios para un sistema de gestion de calidad y es el Unico
estandar en la familia con el que se puede certificar (aunque esto no es un requisito). Puede
ser utilizado por cualquier organizacion, grande o pequefia, independientemente de su campo
de actividad. De hecho, hay méas de un millon de empresas y organizaciones en més de 170

paises con certificacion 1SO 9001. [20]

Este estandar se basa en una serie de principios de gestion de la calidad que incluyen un
fuerte enfoque en el cliente, la motivacion y la implicacién de la alta direccion, el enfoque
del proceso y la mejora continua. El uso de 1SO 9001: 2015 ayuda a garantizar que los
clientes obtengan productos y servicios consistentes y de buena calidad, lo que a su vez

aporta muchos beneficios comerciales. [20]
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Los siete principios de gestion de la calidad (Quality Management Principles) son:

QMP 1 - Orientacién al cliente.

QMP 2 — Liderazgo.

QMP 3 - Compromiso de personas.

QMP 4 - Enfoque del proceso.

QMP 5 — Mejora.

QMP 6 - Toma de decisiones basada en evidencia.

QMP 7 - Gestidn de relaciones.

Estos principios no estan listados en orden de prioridad. La importancia relativa de cada
principio variara de una organizacion a otra y puede Se espera que cambie con el tiempo.
[20]

¢Como ISO 9001 te ayuda seleccionar un proveedor? [20]

ISO 9001 proporciona algunos requisitos para el proceso de compra Eso te incluye a ti como
cliente. Estos requisitos abordan los siguientes temas:

* Requisitos relativos a la informacién de compra que usted Debe proporcionar para que los
proveedores. entiende claramente tus necesidades.

* Cualquier aprobacion especifica que podria ser necesario para confirmar que Los productos
y servicios suministrados. satisfacer sus necesidades, y cualquier vigilancia o inspeccién que

podrias necesitar en las instalaciones de su proveedor. [20]

Usted tiene un papel importante que desempefiar especificando a su proveedor de lo que
realmente quieres. Es posible que necesite consultar con su propio personal técnico interno
(el actual usuario) en este proceso. Si no haces esto, podrias descubra que recibe un producto
0 servicio que cumple con todos sus requisitos establecidos y la normativa aplicable
requisitos, pero que es absolutamente incorrecto para su aplicacion prevista. Asi que, en
primer lugar, debes concentrarte en la especificacion de sus necesidades relacionadas con la

intencion uso del producto o servicio. [20]
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¢ Qué hacer si las cosas van mal?

En el caso de que no estés feliz con productos especificos o servicios que recibes, deberias
en primer lugar trae esto a la atencion del proveedor. Vas a hacer esto a través de la
normalidad mediante los técnicos y / o comercial canales de comunicacién que ha sido

establecido por ti. [20]

El proveedor esta obligado a investigar su queja y debe tomar Acciones apropiadas para
evitar o reducir las posibilidades de que suceda otra vez. Si estds insatisfecho con el
rendimiento global de su proveedor (si por ejemplo contintan proporcionando productos no
conformes y servicios, no estan tomando accion correctiva apropiada), entonces esto es una

indicacion de problemas en su sistema de gestion de calidad. [20]

Dependiendo de las respuestas que reciba, debe tener en cuenta que puede escalar su queja

a través de los pasos que se describen a continuacién. [20]

e  Sisu proveedor tiene un QMS que cumple con los requisitos ISO 9001, se requiere que
tengan comunicacion establecida canales para monitorear al cliente satisfaccion,
obteniendo comentarios de clientes y trato con quejas. Debieras hacer una queja formal

usando estos canales. [20]

e Si todavia no estas satisfecho con la respuesta de su proveedor, y si estan certificados
por un independiente (tercero) organismo de certificacion (registrador), deberias llevar

el asunto a atencion del organismo de certificacion. [20]

e Usted puede encontrar la certificacion nombre del cuerpo mirando certificado de su
proveedor los el organismo de certificacion investigard los problemas durante su
auditoria de vigilancia de su proveedor, SGC o en casos criticos, podra optar por realizar

una adicional investigacion especifica. [20]

e Sino recibe una satisfactoria respuesta del organismo de certificacion, y si es acreditado,
usted debe quejarse a los pertinentes Cuerpo de acreditacion. Detalles de tal acreditacion
sera aparecer en la lista de su proveedor Certificado ISO 9001. Si usted tiene dificultad
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para obtener esta informacion, puedes consultar la lista de organismos de acreditacion
que son miembros de la Internacional Foro de acreditacion sobre la Sitio web de la IAF

(www.iaf.nu). [20]

e Sisientes que no se recibio una respuesta satisfactoria del organismo de acreditacion, y
si es miembro de la Acreditacion internacional Foro, puedes quejarte ante la IAF

(www.iaf.nu). [20]

2.2.2. NFPA 10.- Norma para Extintores Portatiles Contra Incendios

2.2.2.1. Rotulado

Dispositivos al que se le adhiere una etiqueta, simbolo u otra marca que ayuda a identificar
siempre y cuando sea aplicado por la autoridad competente, hay que tener en consideracion

que seran retribuidos en lugares especificos. [9]

2.2.2.2 Listado

Equipos, materiales o servicios incluidos en una lista publicada por una organizacién
aceptada por la autoridad competente y encargada de la evaluacion de productos o servicios,
gue mantenga inspeccion periodica de la produccion de los equipos o materiales listados o
evaluacion periddica de los servicios, y cuyos listados indiquen qué tanto el equipo, material
o0 servicio cumplen las normas correspondientes o ha sido probado y encontrado apropiado

para el uso deseado. [9]

e Debe. Indica requisito obligatorio.

e Deberia. Indica recomendacion o que se aconseja, pero no es obligatorio.

e Sistema Cerrado de Recuperacion de Quimicos Secos. Fabricado con el fin de que no

ingrese cuerpos extrafios, de forma que causen contaminacién en el interior del sistema.

[9]
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2.2.2.3.Listado y rotulados

Los extintores portatiles de incendios que componen para combatir las diferentes clases de
incendios deben cumplir la normativa vigente, para que dichos equipos cuenten con la
certificacion tienen estar debidamente rotulados y/o etiquetados. [9]

2.2.2.4.Requisitos Generales

Para la determinacion de los equipos de contraincendios, en este caso extintor, se debe
analizar lo siguiente:

e Tipo de incendio.

e Riesgos en el lugar donde es mas probabilidad exista el incendio.

e Condiciones de temperatura ambiente.

e Otros factores. [9]

2.2.2.5.Clasificaciones de Incendios

Los incendios se deben clasificar de acuerdo con las guias especificadas siguientes [9]

Incendios Clase A

Los incendios de Clase A son incendios donde queda residuos. [9]

Incendios Clase B

Los incendios de Clase B son incendios de y gases inflamables. [9]

Incendios Clase C

Los incendios de Clase C son los que involucra instrumentos conectados a la energia

electrica. [9]

Incendios Clase D
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Los incendios de Clase D son incendios de metales combustibles, el claro ejemplo es el que

vemos cuando un vehiculo se incendia. [9]

Incendios Clase K

Los incendios Clase K son incendios que se ven involucrados grasas y aceites sean estos

vegetales o animales.[9]

2.2.2.6. Clasificacion de Riesgos

Los cuartos o areas generalmente se deben clasificar como riesgo leve (bajo), riesgo

ordinario (moderado) o riesgo extra (alto).

Riesgos Leves (Bajos)

La cantidad y la combustibilidad de las clases A y B son bajos, estos desprenden muy poca

cantidad de calor, en cuanto a la cantidad del tipo de liquidos es de 1 gal6n americano. [9]

Riesgos Ordinarios (Moderados)

La cantidad y la combustibilidad de las clases A y B son considerables, estos desprenden
una cantidad de calor considerable, en cuanto a la cantidad del tipo B de liquidosesde 1 a5

galones americanos. [9]

Riesgos Extras (Altos)

La cantidad y la combustibilidad de las clases A y B son altos, estos desprenden una cantidad
de calor es elevada, en cuanto a la cantidad del tipo B de liquidos es superior a 5 galones
americanos. generalmente estos locales se encargan en el almacenamiento de dichos

materiales inflamables [9]

2.2.2.7.NUmeros de extintores
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La cantidad de extintores que ayuden a combatir al fuego en sus inicios dependeran de varios

factores que en el capitulo se detalla. [9]

Se permitira instalar extintores adicionales si el inspector lo requiere, siempre y cuando

brinde més seguridad. [9]

2.2.2.8.0peratividad de los extintores

Los extintores portatiles de incendio deben mantenerse en lugares estratégicos aun asi si
dichos equipos no se encuentren utilizando, deben estar operativos. [9]

2.2.2.9.Colocacion

Los extintores ya analizados y ubicados en puntos estratégicos deben estar a una altura
recomendable y sin ningln objeto obstruyendo al momento de la utilizacién, no se permitira
la ubicacion de dichos equipos en zonas de evacuacion. [9]

2.2.2.10.0Obstrucciones visuales

Los quipos de contraincendios en este caso los extintores, no podran estar ocultos o que no

se puedan visibilizar a simple vista. [9]

En caso de que dichos equipos no se puedan visibilizar serad obligatorio sefializar el lugar

donde se encuentre el dispositivo. [9]

Los extintores portatiles de incendios que no sean sobre ruedas se deben instalar usando

cualquiera de los medios siguientes: [9]
e Asegurado a una altura pertinente

e El soporte debe ser resistente

e En huecos de pared o en BIES [9]
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Los extintores de incendios instalados en condiciones donde estén sujetos a dafio fisico (egj.,
por impacto, vibracion, el ambiente) se deben proteger adecuadamente e inspeccionados

constantemente. [9]

2.2.2.11.Altura de instalacién

La normativa NFPA 10 me indica al respecto de la altura recomendad a cada uno de los
diferentes extintores y capacidad de los mismo, Los extintores de incendio de acuerdo a su

peso serd instalado, para méas detalles examinar la normativa [9]

Como nota en ningun caso el espacio libre entre el fondo del extintor y el peso debe ser

menor de 4 pulgadas (102 mm). [9]

2.2.2.12.Visibilidad de etiqueta

Las instrucciones de operacion de los extintores deben estar situadas sobre el frente del

extintor y deben ser claramente visibles. [9]

Como disposicién no se deben emplear o adherir etiquetas en la parte frontal del extintor.

[9]

2.2.2.13.Capitulo 7 Inspeccion, Mantenimiento y Recarga de Extintores Portétiles de

Incendios

El usuario esta en la obligacion de estar pendiente de los equipos de contraincendios, por
aquello seré obligacion del mismo en dar un correcto mantenimiento a dichos equipos por
una persona calificada y certificada en intervalos no mayor a 1 afo. Para el proceso del

mantenimiento es importante contar con el manual de servicio correspondiente. [9]
e Colocar solo uso y clasificacion.

¢ Realizar mantenimiento preventivo.

e Lainspeccion se realiza en intervalos minimos de 30 dias.
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e En casos especiales se recomienda realizar la debida inspeccion en intervalos de tiempos

mas cortos. [9]

La inspeccion periodica debe tener en consideracion lo siguiente: [9]

e Que estén en el puesto requerido.
e Visibilidad completa.
e Verificacion del manometro.

e Estado de llantas, ruedas, carro, mangueras y boquilla de extintores sobre ruedas. [9]

En casos especiales tomar en consideracion lo siguiente:

e Instrucciones de operacion en los rotulos de identificacion legibles y con vista hacia
fuera.
e Precintos faltantes.

e Revision por dafios fisicos, sean estos corrosion, golpes y deformaciones.

Al presentar el equipo algun desperfecto de lo antes mencionado, el responsable de los
instrumentos deberd tomar medidas de seguridad para el correcto funcionamiento del
extintor.

Cuando la inspeccién de un extintor de incendios recargable revele una deficiencia en
cualquiera de las condicione mencionadas, éste debe someterse a procedimientos adecuados

de mantenimiento. [9]

2.2.3. Ley de Defensa Contra Incendios (Reglamento y Legislacion

Conexa)

En el capitulo 5 de los recursos econdémicos en el articulo 32 de las contribuciones de
usuarios del servicio eléctrico, anuncia que “ademas de los recursos economicos sefialados
por leyes especiales, los cuerpos de bomberos tendran derecho a una contribucion adicional
mensual que pagaran los usuarios de los servicios de alumbrado eléctrico a cuyos nombres

se encuentren registrados los medidores.” [21]
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Dentro del articulo 35 de las facultades especiales de los primeros jefes de cuerpos de
bomberos, nos indica que “los primeros jefes de los cuerpos de bomberos del pais,
concederan permisos anuales, cobraran tasas de servicios ordenaran con los debidos
fundamentos clausuras de edificios, locales e inmuebles em general y, adoptaran todas las
medidas necesarias para prevenir flagelos, dentro de su respectiva jurisdiccién, conforme a

lo previsto en esta ley y en su reglamento. [21]

2.2.3.1.Reglamento General para la Aplicacion de la Ley de Defensa Contra Incendios

Art. 10 (creacion de grupos asesores de expertos)
Las jefaturas de zona de los cuerpos de bomberos del pais estan obligados a crear su grupo

asesor de expertos en las siguientes areas: [21]

e Personal

e Prevencion, proteccién y planificacion contra incendio
e Instruccion y operacion

e Logistico

e Otras

2.2.3.2. Reglamento de Aplicacion a los articulos 32 y 35 de la Ley de Defensa Contra

Incendios reformada

Art. 10 Oficina de Prevencion de Incendios

Constituyendo la labor principal de las instituciones bomberiles la prevencion de incendios,
el jefe del Cuerpo de Bomberos, creara el Departamento u Oficina de Prevencion de
Incendios y por intermedio de los inspectores cumplird y hara cumplir las normas de
prevencion. [22]

2.2.3.3. Reglamento de Prevencion de Incendios para que los Cuerpos de Bomberos
cumplan y hagan cumplir las normas técnicas y disposiciones establecidas en
la Ley de Defensa Contra Incendios

Art. 1.- Aplicacién normativa
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Las disposiciones del presente Reglamento de Prevencion de Incendios, seran aplicadas en
el territorio nacional y regiran para los proyectos arquitecténicos; de edificaciones existentes
0 nuevas; publicas y/o privadas; que alberguen 25 personas 0 mas o0 que tengan mas de 4
pisos de altura; edificaciones de industriales, comercio, concentracion de publico,
almacenamiento y expendio de combustible o explosivos; y en general a toda actividad que
represente riesgo de incendio y otros desastres, y sea necesaria la intervencion de los cuerpos
de bomberos. [22]

Art. 9.- Aprobacidn de planos
Las municipalidades no deberan aprobar los planos de estos establecimientos sin haber
obtenido previamente el visto bueno del cuerpo de bomberos en materia de prevencion de

incendios. [22]

Art. 21.- Colocacion de extintores

En estos lugares de mayor riesgo de incendios como: cuarto de maquinas, bodegas,
almacenamiento de combustible, laboratorios, preparacion de alimentos y en general en
lugares donde se pueda propiciar incendios, se colocaran extintores adicionales en cantidad,
del tipo y capacidad requeridos y ademas se preveran de medidas complementarias segun el
riesgo. [22]

Art. 44.- Extintores manuales

Cada unidad de vivienda dispondra de un extintor manual de polvo quimico seco tipo ABC
de 5 libras de capacidad o su equivalente, preferiblemente en el area de preparacion de

alimentos; o un extintor de 20 libras de polvo quimico seo en la guardiania o consejeria. [22]

Art. 174.- Uso de extintores

Todo establecimiento de trabajo, servicio al publico, comercio, almacenamiento,
espectaculos de reunion por cualquier concepto, 0 que por su uso impliquen riesgo de
incendio, debera contar con extintores del tipo adecuado a los materiales usados y a la clase
de riesgo. [22]

Art. 175.- Agentes extintores
Los agentes extintores utilizados en cada caso, habran de ser los méas adecuados a la clase de
fuego que haya de combatir o en su defecto lo determinara el cuerpo de bomberos de acuerdo

a las necesidades. [23]
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Los extintores a utilizarse cumpliran con las normas nacionales e internacionales legalmente

reconocidas. [23]

Art. 176.- ubicacién de extintores
Los extintores se colocaran en las proximidades de los sitios de mayor riesgo o peligro de
preferencia junto a las salidas y en lugares facilmente identificados, accesibles y visibles

desde cualquier punto del local. [21]

Art. 177.- Distancia entre extintores

Se colocaran extintores de incendio a razon de uno de 20 Ib o su equivalente de por cada 200
m2. La distancia a recorrer horizontalmente desde cualquier punto del area protegida hasta
alcanzar el extintor mas proximo no excedera de 25 m. esta exigencia es obligatoria para
cualquier uso y para el célculo de la cantidad de extintores a instalarse no se tomaran en

cuenta aquellos que estaran, contenidos en los gabinetes. [21]

Art. 178.- Suspension de extintores

Estos implementos de proteccién, cuando estuvieren fuera de un gabinete, se suspenderan
en soportes o perchas empotradas o adosadas a la mamposteria, cuya ase no superard una
altura de 1.20 m del nivel del piso acabado, se colocaran en sitios visibles, facilmente
identificables, accesibles y que n sean obstaculos en la circulacion.

No habréa impedimentos que permitan llegar a los extintores. [21]

2.4.3. Reglamento Interno de Trabajo del Cuerpo de Bomberos del

Canton Buena Fe

2.43.1.Art. 1.

El presente Reglamento Interno de Trabajo regula las relaciones internas entre el CUERPO
DE BOMBEROS DEL CANTON BUENA FE, que para efectos del presente documento se
denominard “La Institucion” o “El Empleador”; y sus trabajadores, que en el presente

Reglamento se denominaran “Los Trabajadores”. [23]
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El presente reglamento ademas establece normas de trabajo y de conducta laboral, aplicando
criterios de justicia y equidad, con la finalidad de armonizar los vinculos entre la institucion
y sus trabajadores, en bien de la colectividad y en cumplimiento de las politicas y objetivos

institucionales y de calidad. [23]

2.4.3.2.Art. 2.

La Institucidn tiene por objeto principal la administracion y funcionamiento del Cuerpo de
Bomberos del Canton Buena Fe y de las Compariias de Bomberos bajo su mando;
especificamente a defender a las personas, naturaleza y propiedades publicas o privadas
contra el fuego; socorrer, en catastrofe o siniestros, y efectuar acciones de salvamento. [23]

2.4.3.3.Art. 3.

Tanto el Cuerpo de Bomberos del Cantén Buena Fe y las compafiias bajo su mando, como
los trabajadores actuales y los que sean contratados en el futuro, se sujetaran al fiel
cumplimiento de las disposiciones de la Ley, asi como del presente Reglamento, el mismo
que se presume conocido por todos los miembros de la institucién; por tanto, no podra ser
alegado su desconocimiento, de ninguna manera, como excusa por cualquiera de los
trabajadores o de los empleadores. El uso de los términos en masculino incluye al femenino.
[23]

Este reglamento regira a todos los trabajadores de la entidad y sera aplicable sin restricciones
en todas las oficinas, dependencias y en general, instalaciones que tenga o tuviere la

institucion, cualquiera que fuere su ubicacion. [23]

La Institucién tendrd en exhibicién publica y permanente, un ejemplar del presente
Reglamento Interno de Trabajo, en cada una de las compafiias y ademas en sitios de trabajo
que creyere pertinente. También se proporcionara gratuitamente un ejemplar a cada uno de
los trabajadores enrolados y se proporcionara un ejemplar de este reglamento a los nuevos

trabajadores al momento de su ingreso. [23]
Este reglamento Interno comenzaré a regir desde la fecha en que es aprobado mediante

resolucion expedida por la Direccién Regional de Trabajo y Servicio Publico, la misma que

sera incorporada como documento habilitante para su aplicacién. [23]
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Con apego a la ley y dentro de las jerarquias establecidas en la organizacion institucional,
los trabajadores deben obediencia y respeto a sus superiores, a mas de las obligaciones que
corresponden a su puesto de trabajo, deberan cefiirse a las instrucciones y disposiciones
legitimas, sea verbales o por escrito que reciban de sus jefes inmediatos siempre que no

atente contra los derechos de los trabajadores. [23]

Para la aplicacion del presente reglamento se exceptla a aquellos servidores publicos regidos
bajo las disposiciones de la Ley Orgéanica del Servicio Publico, quienes se regiran sobre la

normativa para estos aplicables. [23]

2.4.3.4.Art. 4.

Se consideraran oficiales las comunicaciones, circulares, memorandos, oficios debidamente
suscritos por el Representante legal, quien lo subrogue, o las personas debidamente
autorizadas para el efecto. [23]

La administracion del personal, es funcion de su representante legal, la ejercera a través del
departamento correspondiente con sujecion a las leyes laborales y demas disposiciones
contenidas en el presente reglamento. [23]

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier tipo de amonestacion, sera suscritas por el Jefe de

talento humano o quien haga sus veces. [23]

2.4.3.5.Art. 29.-

Los trabajadores deberan cumplir estrictamente con la labor objeto del contrato, esto es
dentro de los estandares de productividad establecidos en las caracterizaciones de cada
proceso, que deberan ser socializados a los trabajadores; caso contrario la entidad se acogera
al derecho previsto en el numeral 5 del articulo 172 del Codigo del Trabajo. [23]

2.4.3.6.Art. 30.-
Todos los trabajadores de la Institucion precautelaran que el trabajo se ejecute en
observancia a las normas tecnicas aplicadas a su labor especifica y que redunde tanto en

beneficio de la Institucion, como en el suyo personal. [23]
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1.Localizacién

El desarrollo del tema de investigacion se dio en Buena Fe, provincia Los Rios, coordenadas
geogréficas 0°53'35"S 79°2927"0, con un &rea de 569 km2 y una poblacion total de
63148, distribuido en la zona urbana con 38.263 y 24885 en la rural, y un analfabetismo de
del 10.8% segun el ultimo censo del 2010, [24]

Buena fe tiene un clima lluvioso tropical de 27°C en promedio, lo que favorece a la
poblacion agricola y urbana, por esta razén y su gran dimension territorial buena fe tiene
muchas parcelas agricolas con productos que se vuelven comerciales dentro del canton, por
aquello es una zona comercial, teniendo las principales actividades como venta de productos
en abarrotes, bazares, venta de ropas de vestir, compra y venta de productos agricolas e

insumos, almacenamiento y secadoras de granos, mecanicas, entre otras. [24]

3.2. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de indole aplicativo y se la empled en la definicion de ciertos criterios
y busca una solucion para tener optimizacion en el departamento de incendios, reduciendo

gastos y eliminando los cuellos de botella. Para aquello es importante conocer las actividades

del departamento, para luego estas actividades sean evaluadas por medios de indicadores.
3.2.1. Descriptiva

Se aplicd para describir los principales rasgos de cada una de las actividades comerciales
que mantienen y de acuerdo aquello brindar la asesoria y requisitos que deben de mantener
los establecimientos aplicando el mejoramiento continuo en el Departamento de Prevencién
de Incendios del Cuerpo de Bomberos del Canton Buena Fe.

3.2.2. Bibliogréfica

Este tipo de investigacion se baso en la recopilacion de informacion en libros, documentos,

revistas e investigaciones cientificas, normas acerca de los requerimientos de medidas de
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seguridad para el funcionamiento de establecimientos comerciales, fueron fundamentos para

el andlisis y discusion de los resultados obtenidos.

3.3.Métodos de investigacion

3.3.1. Documental

Se bas6 fundamentalmente en la informacion acumulada en documentos que mantiene el
departamento de Prevencion de Incendios del Cuerpo de Bomberos del Canton Buena Fe en

su base de datos.

3.3.2. De campo

Se caracteriz6 porque el mismo objetivo de estudio sirvi6 de fuente de informacion para el
investigador. Consistiendo en el acercamiento a los diferentes establecimientos que cuenta
el canton a lo largo y ancho de su jurisdiccion, resaltando que en aquella investigacion se
realiza un levantamiento de informacion sobre las medidas de seguridad que cuenta cada una

de dichos locales.

3.3.3. Exploratoria

Se efectud cuando los objetivos del tema o problema de investigacion poco estudiado y del
cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Por aquella razén el investigador se
encontré en la obligacion de realizar una investigacion de la que el Departamento de

Prevencién de Incendios no cuenta plasmado en su base de datos.

3.3.4. Descriptiva

El andlisis de la poblacion se definié por el comportamiento de los usuarios, los mismos que
fluctian mucho en las actividades que realizan y las medidas de seguridad en algunos casos

son diferentes por esta razon hay que proceder de forma diferente en los procesos.

3.4.Fuentes de recopilacion de informacion
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La recopilacion de la informacién se la realizé en fuentes secundarias como documentos,
articulos cientificos y tesis similares en temas relacionados a la mejora continua en servicios

publicos.

Se llevo a cabo mediante encuestas realizadas a los establecimientos que mantienen una
actividad econdmica con un porcentaje de la poblacién establecida, siendo este, 320 locales
comerciales encuestados. La encuesta se realizd de forma personal para obtener la

informacidn requerida.

3.5.Disefio de la investigacion

Una vez estructurado el tema de investigacion se identificé y planteo el problema: lo que
conllevo al planteamiento de los objetivos de la investigacion. Luego se desarrollé una
revision de la literatura sobre el tema, y se identificaron investigaciones referentes a aspectos
similares a los planteados, en este sentido, la pregunta global de investigacion que orientd la
busqueda empirica de diferentes aspectos de los servicios de los cuerpos de bomberos y la

mejora continua.

Se establecieron aspectos metodoldgicos para realizar investigaciones de fendmenos que
presentan dificultades précticas al ser abordados, debido a esta situacion, en la revision de la
literatura se orient6 a encontrar investigaciones que indagan y describen con profundidad los

aspectos que conforman y condicionan la subjetividad de esta situacion.

Para esto se establecieron las metodologias y técnicas de investigacion, que conllevaron a
estructurar un cuestionario tipo encuesta que se aplicé a la poblacion meta, estructurando un
estudio de mercado que permitid obtener informacidn que se tabulo mediante la utilizacion
de herramientas informaticas, este diagndstico permitid estructurar la propuesta orientada al

mejoramiento continuo.

Ademas, se desarrollé un estudio de mercado en el canton Buena Fe, en la provincia de Los
Rios, el mismo que se realizoO mediante encuestas dirigidas a los duefios de los locales

comerciales del canton Buena Fe, mediante el cual se pudo verificar el nivel de satisfaccién
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y acogida que tendria el servicio de recarga de extintores, finalmente se estructurd las

conclusiones con las respectivas recomendaciones.

3.6. Instrumentos de investigacion

3.6.1. La Observacion

Es una técnica que consistio en observar atentamente, hechos o casos, tomar informacion y
registrarla para su posterior analisis, para obtener el mayor numero de datos, y poder
determinar el objeto, situacion, caso, los objetivos de la observacion (para qué se va a
observar), la forma con que se van a registrar los datos, observar cuidadosa y criticamente,

registrar los datos observados, analizar e interpretar los datos.

3.6.2. La Entrevista

Esta técnica permitio obtener datos a partir de la interaccion y dialogo con los involucrados
en los diferentes procesos, con el fin de obtener informacion para captar los problemas y

conocer mas a fondo la empresa y los detalles menores del puesto que la compariia ofrece.
3.6.3. La Encuesta

Este instrumento se empled para recabar datos de varias personas cuyas opiniones
impersonales se consideraron muy importantes para la investigacion, permitiendo medir

opiniones y recibir retroalimentacion, de los clientes.

3.7. Tratamiento de los datos

Este trabajo de investigacion abarca una amplia gama de operaciones realizadas sobre los
datos obtenidos que permitiran corroborar los planteamientos hechos en los objetivos, donde
el tratamiento de datos ofrece una descripcion visual de las actividades implicadas en los
diferentes procesos, identificando la relacion secuencial entre ellas, para una rapida

comprension de cada actividad y su relacion con las demas, ademas el flujo de la informacion
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y los materiales, todo esto se logré mediante la utilizacion de diagramas de flujos, diagramas

de operaciones de procesos, y la utilizacion de registros.

3.8.Recursos humanos y materiales

Una vez disefiada la estrategia para desarrollar la investigacion, es necesario establecer

cuales son los medios materiales y humanos que serdn necesarios para asegurar el

cumplimiento de los objetivos de la investigacion. Dentro de los materiales y equipos que se

emplearon en el proceso de la investigacion se detallan los siguientes:

Tabla 1. Recursos humanos y materiales

Descripcion Cantidad
Talento humano

Investigadores 1
Tutor Investigacion 1
Equipos informéticos y electronicos

Computador 2
Impresora 1
Cartuchos de tinta 1
Internet (horas) 97
CD 2
Calculadora 1
Céamara fotogréfica 1
Memoria USB 2
Utiles de oficina

Resmas de papel Bond A4 75¢r. 2
Lapiceros 4
Cuadernos 2
Lapices 2
Copias 120
Carpetas 3
Libros o textos de consultas 21

Elaborado por: J. Mawyin (2018)
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

38



4.1. Resultados

4.1.1. ldentificacion de los procesos y actividades que realiza el

departamento de prevencion de incendio

4.1.1.1.0rganigrama de la institucion
El Cuerpo de Bomberos del Canton Buena Fe, se basa en una estructura vertical, donde una
delegacion de autoridades va desde arriba hacia abajo. En la cual las ordenes proviene

siempre del cargo con mayor nivel jerarquico.

Graéfico 2. Organigrama del Cuerpo de Bomberos del Canton Buena Fe

Primera Jefatura

‘ . . ‘ . Departamento
- Secretaria General , -

Departamento 2% | Departamento de i W Personal
" Financiero Prevencion | Operativo

\

| Guardalmacen

FUENTE: CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON BUENA FE
Elaborado por: J. Mawyin (2018)
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Los Cuerpos de Bomberos son organismos eminentemente técnicos al servicio de la

ciudadania, destinados especificamente a defender las personas y sus propiedades contra el

fuego. El Jefe o Comandante del Cuerpo de Bomberos es responsable del funcionamiento,

organizacion, direccion y control de la institucion; sean estos administrativos u operativos

por aquello las jefaturas estan obligadas a crear sus diferentes departamentos o areas, dentro

de esta tenemos el Departamento de Prevencion de Incendios, los mismo que se cuenta con

un Jefe de Prevencion de Incendios con su manual de funcion y sus tres inspectores,

destinado a verificar el cumplimiento de las normas establecidas en la Ley de Defensa Contra

Incendios.

4.1.1.2. Flujograma de procesos para la obtencion del permiso de funcionamiento

Gréfico 3. flujograma de procesos para la obtencion del permiso de funcionamiento

Adquisicion del permiso de

funcionamiento

Soficitud
cenerada

Inspeccion
Establecimiento

Reimsarrridn
astablaciminntns

Permiso de
funcionamiento

Cierre de
estableamiento

Fin de proceso

Art 13 del reglamento

de aplicadon

FUENTE: CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON BUENA FE

Elaborado por: J. Mawyin (2018)
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4.1.1.3.Actividades que realiza el departamento de prevencion de incendios:

e Revisar y aprobar los Planes de Contingencia para eventos de concentracion masiva; asi
como los Planes de Emergencia de las empresas.

¢ Disefia y ejecuta campafias de prevencion de incendios dirigidos a la comunidad, a través
de los medios que considere méas adecuados, desarrollados de manera técnica.

e Atiende a los usuarios que acuden a solicitar inspecciones a sus locales.

e Entrega de notificaciones a las personas naturales y juridicas que incumplen las normas

sobre seguridad contra incendios.

4.1.2. Evaluacion de los procesos técnicos para la aprobacion de los permisos de
funcionamiento a las entidades que brindan un servicio

4.1.2.1.Estudios de tiempo para la obtencién de permisos de funcionamiento anuales

Gréfico 4. Estudios de tiempo para la obtencion de permiso de funcionamiento anual

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE INSPECCIONES TECNICAS ANUALES

Actual No. 1
RESUMEN # |Tpo
C0peraciones 3 9 El Diagrama Empienza:
) Transporte 2 30 El Diagrama Termina:
O|controles 4 3R Elaborado por: Jefferson Mawyin
DiEsperas 1] 7200  Fecha:
V [Almacenamiento 2 4
TOTAL 7275
Descripcion Actividades Op. [Trp. |Ctr.|Esp. |Alm. [Tiempo (M)
1{SOLICITUD DE INSPECCION C;Pk& DIV 3
2{PLANIFICACION DE VISITA OB DDV 7200
3[MOVILIZACION ALLOCAL A INSPECCIONAR PV ] D v 15
4{LLENAR FORMULARION DE INSPECCION (INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO) QB D D \'/ 3
5|INSPECCION DE EQUIPOS DE PROTECCION CONTRA INCENDIO o= 10| D[V )
6/INSPECCION EQUIPOS Y MEDIOS DE PREVENCION Y SEGURIDAD OB % DIV 10
7|INSPECCION DE RIESGO DE INCENDIOS O}:}/% DIV 10
8|DISPOSICIONES OB DIV 2
9[MOVILIZACION DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE INCENDIOS o#% v 15
10{SE ARCHIVA LOS INFORMES DE INSPECCION DIGITAL o= %‘Y 2
11[SE ARCHIVA LOS INFORMES DE INSPECCION FISICO O L5V 2
12|SE IMPRIME TITULO DE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO D v 3
TOTAL 7275

Elaborado por: J. Mawyin (2018)
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Graéfico 5. Estudios de tiempo para la aprobacién de planes de autoproteccion

DIAGRAMA DE FLUJO PARA APROBACION DE PLANES DE AUTOPROTECCION

Actual No. 4
RESUMEN # |Tpo
COperaciones 2(4345 El Diagrama Empienza:
B} Transporte 2| 60|  ElDiagrama Termina:
Ocontroles 2| 195 Elaborado por: Jefferson Mawyin
Disperas 0f 0o Fecha:
V |Aimacenamiento 2| 12
TOTAL 4612
Descripcion Actividades |0p.|Trp. Ctr. |Esp. [Alm. |Tiempo (M)
1|RECEPCION DE PLAN DE CONTINGENCIA - EMERGENCIA opD|V 10
2| ANALISIS DE PLAN DE CONTINGENCIA - EMERGENCIA opiv 4320
3[FACTIBILIDAD DEL PLAN O= 13 D|V 15
4|MOVILIZACION A LA EMPRESA ) DIV 30
5|CONSTATACION DEL DOCUMENTO IMPLANTADO EN LA EMPRESA O DIV 180
6|MOVILIZACION AL DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE INCENDIOS -] DIV 30
7|ARCHIVAR PLAN DE EMERGENCIA DIGITAL o= 'B'I 7
8|ARCHIVAR PLAN DE EMERGENCIA FISICO o= %D- 5
9|ENTREGA DE CERTIFICADO DE APROBACION ==aulP\4 15
TOTAL | 4612

Elaborado por: J. Mawyin (2018)

Gréfico 6. Estudios de tiempo para el proceso de notificacion

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE NOTIFICACION

Actual No. 2
RESUMEN # | Tpo
COperaciones 1 30|El Diagrama Empienza:
E=}Transporte 3 62|El Diagrama Termina:
O{controles 1 4|Elaborado por: Jefferson Mawyin
| DyEsperas 2| 11550|Fecha:
V |Almacenamiento 2 105
TOTAL 11751
Descripcion Actividades 0p.|Trp. Ctr. |Esp. |Alm. [Tiempo (M)
1[PLANIFICACION DE ZONAS A NOTIFICAR O= LDV 30
2|SE MOVILIZA A ZONA DE NOTIFICAR DIV 30
3[SE VISITA AL ESTABLECIMIENTO A NOTIFICAR = 0DV 2
4[REVISION TECNICA DE SEGURIDAD Y PERMISOS VIGENTES =12 DIV 4
5{MOVILIZACION AL DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE INCENDIOS OFL[E: DIV 30
6|ARCHIVAR LAS NOTIFICACIONES DIGITALES O 0DV 60
7|ARCHIVAR LAS NOTIFICACIONES FISICAS o= O[D,V 45
8|OBSERVANCIA DE LA NOTIFICACION o= IH|V 11520
9]ENTREVISTA CON EL USUARIO NOTIFICADO o= DIV 30
TOTAL | 11751

Elaborado por: J. Mawyin (2018)
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Graéfico 7. Estudios de tiempo para el proceso de notificacion

DIAGRAMA DE FLUJO DE CAPACITACIONES

Actual No. 3

RESUMEN # |Tpo
& |Operaciones 4/ 380 El Diagrama Empienza:
=) [Transporte 2 60 El Diagrama Termina:
O |controles 1 20 Elaborado por: Jefferson Mawyin
D |Esperas 1| 21600 Fecha:
V' |AImacenamiento 1 10

TOTAL 22070

Descripcion Actividades Op. [Trp. [Ctr.[Esp. [AIm.[Tiempo (M)
1|RECEPCION DE SOLICITUD C=_0D|V 5
2|PLANIFICACION DE LA CAPACITACION = v 21600
3|MOVILIZACION AL ESTABLECIMIENTO A CAPACITAR O O D[V 30
4{REGISTRO DE INTEGRANTES aplv 15
5|CAPACITACION oDV 240
6{EVALUACION Y RECOMENDACIONES O= >0 DV 20
7|MOVILIZACION AL DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE INCENDIOS -] v 30
8|ARCHIVAR HOJAS DE REGISTRO DE CAPACITACIONES DIGITAL == = 10
9{ELABORACION Y ENTREGA DE INFORME DE CAPACITACION S 0DV 120

TOTAL | 22070

Elaborado por: J. Mawyin (2018)

Evaluacion de inspecciones anuales

La realizacion de las inspecciones en la trayectoria de un afio es ejecutada de manera

discontinua, las mismas que en el afio 2017, se realizd un total de 1822, las mismas que

fueron distribuidas entre 3 inspectores, dentro de un tiempo de 248 dias del afio mencionado,

cabe recalcar que cada inspector tiene derecho a sus vacaciones como lo indica el Codigo de

Trabajo, las mismas que son 15 dias: [24]

Tabla 2. Promedios de inspecciones diarias por inspector

Dias Inspecciones realizadas Promedio de inspecciones
laborables diarias
Inspector 1 | 233 721 3.09
Inspector 2 | 233 578 2.48
Inspector 3 | 233 523 2.24
Elaborado por: J. Mawyin (2018)
Tabla 3. Efectividad por inspector
Inspecciones | Inspecciones pronosticadas Efectividad
Enero -
2017
Inspector 1 | 123 57 215.78%
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Inspector 2 | 105 57 184.21%

Inspector 3 | 93 57 163.15%
Elaborado por: J. Mawyin (2018)

4.1.3. Procedimiento para la optimizacion de las actividades del
Departamento de Prevencion de Incendios del Cuerpo de Bomberos del

Canton Buena Fe

Gréfico 8. Redisefio del flujograma de procesos para la obtencién del permiso de

funcionamiento

Adqguisicion del permiso de
funcionamiento

Solicitud Generada

Inspeccion
Establecimiento

Aprobacion

Reinsosrrion
setablaciminnto

Permiso de
funcionamiento

Cierre de

Permiso de establecimiento

funcionamiento Art 13 del reglamento
de aplicacon

Elaborado por: J. Mawyin (2018)
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Gréfico 9. Estudios de tiempo optimizado para la obtencién de permiso de funcionamiento

anual
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE INSPECCIONES TECNICAS ANUALES
Actual No. 1
RESUMEN # |Tpo
O Operaciones 2 5 El Diagrama Empienza:
=N Transporte 2 20 El Diagrama Termina:
O|controles 4 32 Elaborado por: Jefferson Mawyin
| D{Esperas 1| 2880 Fecha:
V [Almacenamiento 2 4
TOTAL 2941
Descripcion Actividades Op. [Trp. [Ctr. [Esp. |Alm.|Tiempo (M)
1|SOLICITUD DE INSPECCION v 3
2|PLANIFICACION DE VISITA =2 B v 2830
3|MOVILIZACION AL LOCAL A INSPECCIONAR DIV 10
5/INSPECCION DE EQUIPOS DE PROTECCION CONTRA INCENDIO == DIV 10
6|INSPECCION EQUIPOS Y MEDIOS DE PREVENCION Y SEGURIDAD o= DV 10
7|INSPECCION DE RIESGO DE INCENDIOS O E DIV 10
8|DISPOSICIONES O 4DV 2
9|MOVILIZACION DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE INCENDIOS OFLE. v 10
10|SE ARCHIVA LOS INFORMES DE INSPECCION DIGITAL o 'B"V 2
11[SE ARCHIVA LOS INFORMES DE INSPECCION FISICO o= =1V 2
12|SE IMPRIME TITULO DE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DIV 2
TOTAL 2941

Elaborado por: J. Mawyin (2018)

Interpretacion:

El grafico 9 detalla el tiempo en que se toma realizar el proceso ya optimizado con 2941 minutos
con 12 actividades diferentes. El tiempo que conlleva la inspeccidén promedio por establecimiento es
de 61 minutos agregando un porcentaje por imprevisto del 10% esto me da un total de 67 minutos en
la operacion, teniendo 8 horas laborables, el resultado me refleja un total de 7 inspecciones diarias.

Tiempo en realizar todas las inspecciones anuales en la jurisdiccién del Cantén Buena Fe.

Y. inspeciones anuales * tiempo de inspeccion

" inspectores * dias laborables al mes * horas laborables al dia

1822insp * 1,12horas

X = -
dias

mes

3% 21,667(——) * 8(horas/dias)

x = 3,92 meses de nspecciones
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4.1.4. Estudio de factibilidad para la implementacion de una maquina

de recarga de extintores

Estudio organizacional

Nombre de la Institucion

Cuerpo de Bomberos del Canton Buena Fe

Manual de funciones

En funcion de la mision Institucional, la Estructura Orgéanica, se define la siguiente
Estructura Ocupacional para el Cuerpo de Bomberos del Canton Buena Fe, con las
categorias descritas para los servidores publicos, en ella se especifican niveles, roles y

grupos ocupacionales.

Las descripciones y funciones que le pertenecen a cada uno de los cargos, se realizan a
los puestos de las diferentes unidades administrativas, asi como los cargos a los que se

refiere la estructura ocupacional descrita a continuacion

Tabla 4. Datos de Identificacion del Cargo Jefe del B2
DATOS DE IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DEL CARGO JEFE DE PREVENCION DE
INCENDIOS

PROCESO AL QUE PERTENECE AGREGADORES DE VALOR

UNIDAD SEGUNDA JEFATURA

ROL DEL PUESTO EJECUCION DE PROCESOS

REPORTA A SEGUNDA JEFATURA

SUPERVISA A: INSPECTORES DE PREVENCION
DE INCENDIOS.

Elaborado por: J. Mawyin (2018)

Tabla 5. Manual de Funciones del Jefe del Departamento de Prevencion de
Incendios

Mision del Cargo Funciones
Elaborar supervisar y coordinar los e Cumple y hace cumplir las
programas de prevencion contra incendios disposiciones legales y
de las instalaciones fisicas, tanto reglamentarias para la prevencion
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comerciales, industriales o particulares del

Cantén Buena Fe.

La actividad demanda un alto nivel de

habilidades y conocimientos especificos.

de incendios y toda norma interna
0 externa emitida para el efecto.
Revisar y aprobar planes de
sistemas contra incendios.
Supervisa 'y  controla el
cumplimiento del Plan de
Sistemas contra incendios.

Las demés actividades y tareas
relativas a su area, que le sean
asignadas por su superior de
acuerdo a las necesidades y
requerimientos de la institucion.
Revisa y aprueba los Planes de
Contingencia  para  eventos
masivos; asi como los Planes de
Emergencia de las empresas.
Disefia y ejecuta campafias de
contra incendios.

Supervisa y coordina el trabajo de
los inspectores.

Lleva un registro de los formatos
de inspecciones y base de datos de
los establecimientos
inspeccionados.

Solicita a sus superiores disponer
el cobro de multas o disponer la
clausura de conformidad con las
disipaciones legales por
incumplimientos de las normas.
Elabora el Plan operativo anual de

su departamento.

Elaborado por: J. Mawyin (2018)
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Tabla 6. Datos de Identificacion del Cargo Inspector del B2

DATOS DE IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DEL CARGO
PROCESO AL QUE PERTENECE
UNIDAD

ROL DEL PUESTO

REPORTA A

SUPERVISA A:

INSPECTOR

AGREGADORES DE VALOR
PREVENCION DE INCENDIOS
EJECUCION DE PROCESOS
JEFE DE PREVENCION

NO

Elaborado por: J. Mawyin (2018)

Tabla 7. Manual de Funciones del Inspector de Prevencién de Incendios

Mision del Cargo

Funciones

Llevar a cabo la inspeccion de los
diferentes establecimientos para efectuar la
revision, regularizacion y dictamen sobre
los dispositivos de seguridad contra

incendios en el Cantén Buena Fe.

La actividad demanda un mediano nivel de

habilidades y conocimientos especificos.

Verificar el cumplimiento de las
normas establecidas en la ley
contra incendio a construcciones
civiles.

Entrega de notificaciones a las
personas naturales y juridicas que
incumplen las normas sobre
seguridad contra incendios.
Elabora informes de inspecciones
realizadas.

Apoya y ejecuta campafias de
prevencion de incendios dirigidos
a la comunidad.

Prepara, coordina y realiza los
eventos y charlas de capacitacion
a la comunidad.

Las demas actividades y tareas
que le sean asignadas de acuerdo

a su area.

Elaborado por: J. Mawyin (2018)
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Estudio de mercado

Plan de investigacion

El estudio de mercado se llevé a cabo en el cantdén Buena Fe, en la provincia de Los Rios,

el mismo que se realiz6 mediante encuestas dirigidas a los duefios de los locales

comerciales del Cantdn Buena Fe.

Seguidamente se muestran los resultados estadisticos de las encuestas realizadas.

PREGUNTAS DE ENCUESTA ACERCA DEL SERVICIO DE RECARGA DE

EXTINTOR

1. ¢Posee extintor de PQS?

Tabla 8. Variables, Personas y Porcentajes de la pregunta 1

Variable N° Personas Porcentajes
Si 307 96 %
No 13 4%
Total 320 100%

Elaborado por: J. Mawyin (2018)

Gréfico 10. Resultados de la pregunta 1
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Elaborado por: J. Mawyin (2018)
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Interpretacion:
De acuerdo a la pregunta, se obtuvo un 96% de personas que si cuentan con el extintor de

PQS y un 4% no lo tiene.

2. ¢Cuenta con el extintor recargado?

Tabla 9. Variables, Personas y Porcentajes de la Pregunta 2

Variable N° Personas Porcentajes
Si 289 90%
No 31 10%
Total 320 100%

Elaborado por: J. Mawyin (2018)

Grafico 11. Resultados de la pregunta 2
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Elaborado por: J. Mawyin (2018)

Interpretacion:
De acuerdo a la pregunta 2, se observé que existe un 90% de duefios de establecimientos

que cuentan con el extintor totalmente activos mientras que un 10% tienen los extintores

sin un mantenimiento respectivo
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3. ¢Doénde adquiere usted el servicio de recarga de extintores?

Tabla 10. Variables, Personas y Porcentajes de la Pregunta 3

Variable N° de Personas Porcentajes
Patricia Pilar 0 0%
Buena Fe 140 44%
Quevedo 180 56%
Total 320 100%

Elaborado por: J. Mawyin (2018)

Gréfico 12. Resultados de la pregunta 3
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Elaborado por: J. Mawyin (2018)

Interpretacion:
En lo referente a la pregunta realizada las personas que adquieren el servicio de recarga

de extintores en un 56% viajan fuera de la jurisdiccion de Buena Fe para dicho servicio y

un 44% optan por quedarse dentro del Canton.
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4. ;Recibe capacitacion por parte de la empresa que le recarga el extintor?

Tabla 11. Variables, Personas y Porcentajes de la Pregunta 4

Variable N° de Personas Porcentajes
Si 26 8%
Pocas Veces 48 15%
no 246 771%
Total 320 100%

Elaborado por: J. Mawyin (2018)

Graéfico 13. Resultados de la pregunta 4
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Elaborado por: J. Mawyin (2018)

Interpretacion:
Respecto a la pregunta 4, las personas manifiestan que en muchos casos no reciben la

capacitacion correspondiente en el uso y manejo del extintor, por otro lado, un 8% reciben

la asesoria necesaria para el uso del dispositivo en caso de emergencia.
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5. ¢Cree usted que el Cuerpo de Bomberos del Cantén Buena Fe deberia

brindar el servicio de recarga de extintores?

Tabla 12. Variables, Personas y Porcentajes de la Pregunta 5

Variable N° de Personas Porcentajes
Si 297 93%
No 23 7%
Total 320 100%

Elaborado por: J. Mawyin (2018)

Gréfico 14. Resultados de la pregunta 5
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Elaborado por: J. Mawyin (2018)

Interpretacion:
En la pregunta 5 las personas aceptarian casi en su totalidad con un 93% del nuevo

servicio que la institucion brindaria, ya que dentro del servicio el usuario recibiria un

producto de calidad con la asesoria y capacitacion a bajo costo.
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El producto breve

Existe una razén por el cual se esta elaborando este proyecto, que es el llevar a la

ciudadania un producto de calidad con las caracteristicas y recomendaciones recibida por

parte del usuario que hace del uso del extintor sea eficiente en el momento de la

emergencia.

Es indispensable que para la aprobacion de los informes de inspeccion el usuario como

requisito debe tener el extintor de acuerdo a la capacidad calorifica y &rea de

almacenamiento el indicado, pero el andlisis realizado en base a los registros otorgado

por el Departamento de Prevencion de Incendios, existen muchos locales en reinspeccion

por el dispositivo portatil que no cuenta con las especificaciones de la NFPA y del

Departamento.

Demanda historica

Datos:
Usuarios 2014= 1704
Afos del proyecto = 4

Tabla 13. Usuarios del Cuerpo de Bomberos del Cantén Buena Fe

ANO USUARIOS
2014 1628
2015 1415
2016 1241
2017 1319
2018 1050 (ler
semestre)

FUENTE: DPTO. PREVENCION DE INCENDIOS

Elaborado por: J. Mawyin (2018)
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Demanda insatisfecha

Al hacer un analisis de mercado en el cual estaré el producto, basado en nuestro estudio
donde informacidn de la encuesta 1, pregunta 3 donde el usuario informa donde recibe el
servicio de recarga para asi cumplir con lo requerido por parte del inspector, dentro de la
jurisdiccion del Cantén se maneja un porcentaje del 44%, es decir, que los usuarios que
requieren del servicio deben movilizarse a otros lugares para realizar el respectivo

mantenimiento lo que conlleva a perdida de tiempos.

Se deduce que la demanda de nuestro producto se encuentra insatisfecha, esto quiere decir
que nuestra institucion podra colocar nuestro servicio facilmente al mercado teniendo asi
una aceptacion valorada ya que cumplira las expectativas de los usuarios. Aun asi, hay
que tomar en cuenta a la competencia como empresas que Se encargan a recargar
extintores de la zona, esto quiere decir que el servicio que brinda la institucion dependera

de la calidad y el valor agregado que el usuario obtendra.

Tabla 14. Analisis FODA

Andlisis FODA

Fortalezas: Oportunidades:

Agente extintor (PQS) de buena
calidad.

El personal estd debidamente
capacitado para el proceso de llenado
de extintor.

Un precio accesible para el usuario.
Existencia de confiabilidad entre
usuario y proveedor.

Equipos y materiales en buen estado
y calificados para el envasado.
Asesoramiento  gratuito a los

diferentes usuarios.

Dar realce a la institucion con el
nuevo servicio de recarga.
Innovacion de servicios para la
disminucion de tasa de incendios con
equipos de primera instancia.
Aplicativo a los diferentes cuerpos de
bomberos del pais para la
disminucion de la tasa de incendios
ayudando a la optimizaciéon de los
recursos.

Unidn de vinculos con la sociedad
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» Automatizar el sistema de recarga de

extintores con tecnologia de punta.

Debilidades:

> Bajo precio del servicio por la
competencia en el mercado.

» Una carencia de  campafias
publicitarias.

»  Ser un producto nuevo en el mercado

» Competencia ya establecida.

Amenazas

» Que exista un aumento de impuestos

» No logar un buen porcentaje de
aceptacion en la poblacion

» La competencia ofreciendo un

servicio similar

Elaborado por: J. Mawyin (2018)

Precios

Tabla 15. Precios por servicios de recargas de extintores.

Servicio Contenido Precio
Servifuegos 5Ib 10.00
kleyar 10lb 12.00
Secoin 10lb 12.00
CPI 10lb 15.00

Elaborado por: J. Mawyin (2018)
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Canales de Distribucion

En el cuerpo de bomberos del canton buena fe, la Unica distribucion del servicio desde
los envasadores hasta el usuario, ya que el objetivo es no tener intermediarios para que

asi su valor no sea modificado.

Grafico 15. Canales de distribucion

o ‘ -

Estudio Técnico

Tabla 16. Capacidad de produccion

Capacidad Porcentaje a Capacidad
Instalada en Utilizarse Utilizada en libras
libras
9060 93% 8425

Elaborado por: J. Mawyin (2018)

Materiales

Descripcion de los equipos de produccién
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Tabla 17. Equipos de produccién

Trasvasadora

Equipo

Descripcion

La Trasvasadora de Polvo permite el llenado
de extintores a base de polvo quimico seco,
tomando la materia prima directamente de la
bolsa de embalaje o de la tolva de descarga.
El vacio se logra mediante un dispositivo que
asegura trasvase de polvo al recipiente del
extintor. Incluye filtro y depdsito de recupero
de acero inoxidable. Al no utilizar partes
moviles para producir el vacio, el
mantenimiento del equipo es minimo.

Un extintor de 20 Ib, lo llenara con PQS en

menos de 30 segundos aprox.

Las botellas de nitrégeno se lo requieren
como medio impulsador del polvo quimico
seco, su dimension es de 6 metros con una

capacidad de 50 m2

Fabricado de laton y exclusivo para
bombonas.

Min.: 1 bar (14.5 psi)

Max.: 220 bar (3,190.83 psi)
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GlobalCore de Parker, las mangueras 387
ligeras y flexibles brindan un rendimiento de
3,000 PSI

Las balanzas electronicas MRE & MREX son
perfectas para realizar controles de peso que
van desde los 30 a 400 kg

Material del cuerpo y mordazas para tubo:
acero forjado

Dureza de las mordazas: 45-50 HRC
Acabado en polvo epoxi de color azul 534 C
Es de 7” con un peso de 29 kg

Caja de herramientas marca forcé

116 piezas, incluye juego de dados, con 4

compartimentos, metaliza inoxidable.

Polvo quimico seco de extraordinaria
capacidad para extinguir fuegos de las clases
A ByC.

Cubetas de pléastico de 22.7 kg (50 Ib)
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Kit de acoples para Recarga de nitrogeno a
extintores en varias medidas.

Elaborado por: J. Mawyin (2018)

Estudio financiero

Tabla 18. Inversion

CUADRO #1
INVERSION
INVERSION FIJA (CUADRO #2)  $ 6946.87
CAPITAL DE OPERACION (ANEXO B)  $ 6782.52
INVERSION TOTAL  $13729,39
FINANCIAMIENTO
Elaborado por: J. Mawyin (2018)
Tabla 19. Inversion Fija
CUADRO #2
INVERSION FIJA
MAQUINARIAS Y EQUIPOS (ANEXO A-2) $5381.07
OTROS ACTIVOS (ANEXO A-3) $1235.00
SUB-TOTAL $6616.07
IMPREVISTOS DE LA INVERSION FIJA (5%) $ 330.80
TOTAL $6946.87
Elaborado por: J. Mawyin (2018)
Tabla 20. Estado de Perdida y Ganancia
CUADRO #3
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
VENTAS NETAS (ANEXO C) $11710.75
COSTO DE PRODUCCION ANEXO D (-) $6782.52
UTILIDAD NETA EN OPERACIONES R/ $4928.23
COSTOS DE ACTIVOS DERIVADOS DOS ANEXO G (-) $ 1000.00
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BENEFICIO NETO ANTES DEL PERIODO DE REPARTO DE UTILIDAD $3928.23

Elaborado por: J. Mawyin (2018)

Tabla 21. Maquinarias y Equipos.

ANEXO A-2

MAQUINARIAS Y EQUIPOS

EQUIPOS DE PRODUCCION (ANEXO A -2-1) $4679.19
EQUIPO AUXILIAR (10%) $ 467.92
SUBTOTAL $5147.11
COSTO DE INSTALACION Y MONTAJE (5%) $233.96
TOTAL
$5381.07
Elaborado por: J. Mawyin (2018)
Tabla 22. Maquinarias y Equipos de Produccion
ANEXO A-2-1
MAQUINARIA Y EQUIPOS DE PRODUCCION
MAQUINARIAY EQUIPOS DE CANTIDAD PRECIO PRECIO
PRODUCCION UNITARIO TOTAL
TRASVASADORA 1 $2217.60 $2217.60
BOTELLA DE NITROGENO DE 6m 2 $470.25 $470.25
REGULADOR DE NITROGENO 1 $300.00 $300.00
MANGUERA DE PRESION DE 3000PSI 1 $150.00 $150.00
BALANZA ELECTRICA 1 $ 90.00 $ 90.00
PRENSA GRANDE 1 $200.00 $200.00
CAJA DE HERRAMIENTAS 1 $600.00 $600.00
JUEGO DE ACOPLES VARIOS (20U) 1 $150.00 $ 150.00
SUBTOTAL $4177.85
12% IVA $ 501.34
TOTAL $
4679.19
Elaborado por: J. Mawyin (2018)
Tabla 23. Otros activos
ANEXO A-3
OTROS ACTIVOS
MAQUINARIA Y EQUIPOS DE CANTIDAD  PRECIOUNITARIO  PRECIO
PRODUCCION TOTAL
ESCRITORIO 1 $325.00 $325.00
SILLAS 3 $20.00 $ 60.00
COMPUTADORA 1 $700.00 $700.00
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SILLON DE OFICINA 1

$150.00 $150.00

TOTAL  $1235.00

Elaborado por: J. Mawyin (2018)

Tabla 24. Capital de Operacién

ANEXO B
CAPITAL DE OPERACION

MATERIALES DIRECTOS (ANEXO D-1)
CARGA FABRIL (ANEXO D-3)
TOTAL

$6000.00
$782.52
$6782.52

Elaborado por: J. Mawyin (2018)

Tabla 25. Ventas Netas

ANEXO C
VENTAS NETAS

PRODUCTO EXTINTOR DE PQS
CANTIDAD (Ib) 8425
COSTO NETO $1.39
TOTAL $11710.75
Elaborado por: J. Mawyin (2018)
Tabla 26. Costo de produccion
ANEXO D
COSTO DE PRODUCCION
MATERIALES DIRECTOS (ANEXO D-1) $6000.00
CARGA FABRIL (ANEXO D-3)
MATERIAL INDIRECTO $630.30
REPARACION Y MANTENIMIENTO $ 93.58
IMPREVISTOS $ 72.39
TOTAL $6796.27
Elaborado por: J. Mawyin (2018)
Tabla 27. Materiales Directos anuales
ANEXO D-1
MATERIALES DIRECTOS ANUALES
DENOMINACION CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL

63



AGENTE EXTINTOR (PQS) 55LB 100 60.00 $ 6000.00
TOTAL $ 6000.00
Elaborado por: J. Mawyin (2018)
Tabla 28. Materiales indirectos
b) MATERIALES INDIRECTOS
DENOMINACION NUMERO PRECIO TOTAL
UNITARIO ANUAL
MASCARILLA 240 $0.20 $48.00
SEGURO METALICO PARA EXTINTOR 200 $0.10 $20.00
CABEZAL DE PQS DE 5,10 Y 20 24 $6.00 $144.00
SIFON ENROLLABLE PARA EXTINTOR 24 $1.50 $36.00
MANOMETRO DE 195 PSI 50 $1.50 $75.00
MANGUERA DE EXTINTOR DE PQS 24 $3.00 $72.00
ETIQUETA 1145 $0.10 $114.50
CINTILLA PLASTICA PARA EXTINTOR 75 $1.00 $75.00
SEGURO PLASTICO PARA EXTINTOR 1145 $0.04 $45.80
TOTAL $630.30
Elaborado por: J. Mawyin (2018)
Tabla 29. Reparaciones y mantenimiento
d) REPARACIONES Y MANTENIMIENTO
CONCEPTO ANUAL
MAQUINARIAS Y EQUIPOS (2%) $93.58
TOTAL $93.58
Elaborado por: J. Mawyin (2018)
Tabla 30. Imprevistos de la carga Fabril
f) IMPREVISTOS DE LA CARGA FABRIL
APROXIMADAMENTE 10% DE LOS RUBROS ANTERIORES $72.39
TOTAL GENERAL DE LA CARGA FABRIL $796.27

Elaborado por: J. Mawyin (2018)
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Tabla 31. Depreciacion

DEPRECIACION

CONCEPTO COSTO % (VIDA 1 2 3 4 5 6
UTIL)
MAQUINARIAS Y EQUIPOS $4679.19 10% $467.91 $467.91 $467.91 $467.91 $467.91 $467.91
EQUIPOS DE COMPUTACION $700.00 33% $231.00 $231.00 $231.00
7 8 9 10 total
$467.91 $467.91 $467.91 $467.91 $1871.64
$700.00
$2571.64

Elaborado por: J. Mawyin (2018)
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Tabla 32. Costos de activos derivados
ANEXO G
COSTOS DE ACTIVOS DERIVADOS
GASTOS DE OFICINA  $1,000.00
TOTAL  $1,000.00

Elaborado por: J. Mawyin (2018)

Tabla 33. Costos Unitario del Producto

ANEXO |
COSTO UNITARIO DEL PRODUCTO
COSTO DE PRODUCCION (ANEXO D) $6796.27
GASTOS FINANCIEROS (ANEXO G) $1000,00
TOTAL $7796.27
PRODUCCION MINIMA POR ANO (LIBRAS RECARGADAS) 8425
COSTO UNITARIO DE LA RECARGA $0,93
% de ganancia (50%) $0.46
TOTAL $1,39
Elaborado por: J. Mawyin (2018)
Tabla 34. Punto de Equilibrio
ANEXOJ
CALCULO PARA EL PUNTO DE EQUILIBRIO
PRODUCTO COSTOS FIJOS COSTOS
VARIABLES
MATERIAL DIRECTO (ANEXO D-1) $467.91
CARGA FABRIL (ANEXO D-3)
b) MATERIAL INDIRECTO $630.30
d) REPARACION Y MANTENIMIENTO $ 93.58
f) IMPREVISTOS $72.39
g) DEPRECIACION $2571.64
GASTOS FINANCIEROS (ANEXO G) $1000.00
TOTAL $3737.61 $1098.21

Elaborado por: J. Mawyin (2018)

66



PUNTO DE EQUILIBRIO

P = 1,39 RECARGA POR LIBRA

q = 8425
Cg = 3737.61
Cy = 1098.21
Cr
BT o
Pxq
3737.61
1 ( 1098.21 )
(1.39x8425)

Pp= $ 4124.38

Capacidad de ventas estimadas

Cyg = 100
VE=p qX

$ 4124.38

L ki |
Cve = 3058225 ¥ 100

CVE = 3521%

Beneficio o Utilidades

BN = [qu]_CF_CV

BN = [1.39x8425 | — 3737.61 — 1098.21
BN = $ 6874.93

Costo total

CT:CF+CV

Cr = 3737.61 4+ 1098.21
Cr= $483582
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Grafico 16. Punto de Equilibrio
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Elaborado por: J. Mawyin (2018)



Flujo Efectivo

Tabla 35. Flujo de efectivo

Afio 0 1 2 3 4

Ventas 11710.75 11729.49 11748.25 11767.05
Pxq

Capital Operaciones 6796.27 6807.14 6818.03 6828.94
(Anexo B)
Financiamiento
Cuadro#1

Interés - -

Inversion fija 6946.87 1736.72 1736.72 1736.72 1736.72
Cuadro#1

TOTAL (Beneficio o Utilidad) 3177.76 3185.63 3193.50 3201.33

Elaborado por: J. Mawyin (2018)
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Valor Actual Neto (VAN)

BN1 = 3177.76
BN2 = 3185.63
BN3 = 3193.50
BN4 = 3201.33
i =5%
[ =11710.75
t = 4 anos
VAN = BN1 N BN2 N BN3 N BN4 ]
T+t a+Dt @+t A+t
VANT — 3191.515 N 3185.63 N 3193.50 N 3201.33 ] 171051
(1 40.05!  (140.052  (1+0.05)3 (14 0.05)4 '
VAN1 =- $ 402.44
BN1 = 3177.76
BN2 = 3185.63
BN3 = 3193.50
BN4 = 3201.33
i =4%
[=11710.75
t = 4 anos
VAN = BN1 N BN2 N BN3 N BN4 :
L+t @+Dt @+t 1+t
VANT — 3191.515 N 3185.63 N 3193.50 N 3201.33 ] 171051
(14004 " (140.04)2 (1+0.04)3  (1+0.04)4 '
VAN2 =-$134.40
BN1 = 3177.76
BN2 = 3185.63
BN3 = 3193.50
BN4 = 3201.33
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i=3%
[ =11710.75
t = 4 anos

VAN1 =

BN1 N BN2 N BN3 N BN4]
A+t 1+t A+t A+

3191.515 4 3185.63 N 3193.50 N 3201.33
(1+0.03)  (1+40.03)2 (1+40.03)3 (14 0.03)*

VAN1 = ] —11710.51

VAN3 =$144.06

Tasa Interna de Retorno (TIR)

11:5%
12:4%
iy = 3%

VAN1 = —402.44
VAN2 = —-134.40
VAN3 = 144.06

TIR = i; — VAN,

(iz —iz)
(VAN — VAN,)

(0.03 — 0,04)
4.06 — (—134.4))

TIR = 0,03 — (144.06) l(14

TIR = 3.52%

3177.76
4935.82

Rpc =

Rgc = 0.64

4.2. Discusion

4.2.1. Discusion con respecto a las actividades y procesos que realiza el
Departamento de Prevencion de Incendios
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Las inspecciones que se realizan anualmente deben ser generadas por parte del gerente,
propietario, representante legal o a quien se designe por parte de la empresa, la misma que
deberé ser atendida en un plazo no mayor a dos dias laborables con previo aviso para evitar
movilizaciones que generan pérdida de tiempo y recursos, y en caso que Se genere una nueva
movilizacién a dicha empresa, se sumaran costos adicionales los mismos que se pagaran al

valor final del permiso anual.

El permiso de funcionamiento anual serda obtenido al momento de que el usuario o
representante de un establecimiento comercial haya cumplido con las medidas de seguridad
como lo indica la ley de defensa contra incendios y su reglamento para evitar flagelos; art.
35 “los primeros jefes de los cuerpos de bomberos del pais, concedera permisos anuales,
cobraran tasas de servicios, ordenaran con los debidos fundamentos, clausuras de edificios,
locales e inmuebles en general y, adoptaran todas las medidas necesarias para prevenir
flagelos, dentro de su respectiva jurisdiccion, conforme a lo previsto en esta ley y su

reglamento.” [21]

4.2.2. Discusion con respecto a la evaluacion de los procesos técnicos para
la aprobacion de los permisos de funcionamiento a las entidades que
brindan un servicio

Dentro de la evaluacion de los procesos para la obtencion del permiso de funcionamiento en
la cual se estipulan tiempos promedios que un inspector toma en realizar la inspeccion de un
establecimiento, los mismos que tienen 7275 minutos (121.25 horas) desde que la solicitud
es generada hasta el momento que el permiso es impreso y otorgado a los representantes de
la entidad en proceso de obtencién del permiso de funcionamiento anual. Pero estos tiempos
pueden ser modificados y reducidos en un porcentaje considerable, para aquello debe haber
un compromiso por ambas partes, en el inspector que se comprometa en planificar hacer
controlar y verificar (ciclo Deming) las actividades que le competen y de igual forma a los
miembros de las empresa para que estos no se generen contratiempos, me indica la normativa
NFPA 101 del Cddigo de Seguridad Humana en la seccion 17.7.3.- inspecciones
“Mensualmente un miembro capacitado del personal debera efectuar inspecciones de
prevencion de incendios. Se debera colocar una copia del ultimo informe de inspeccion en

un lugar visible de la guarderia u hogar de dia.” [24]
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4.2.3. Discusion con respecto a un nuevo procedimiento para la
optimizacion de las actividades del Departamento de Prevencion de
Incendios

Es importante para la institucion bomberil brindar un buen servicio a la ciudadania que sirve,
cumpliendo y haciendo cumplir los estandares de seguridad contemplados en las normas
nacionales e internacionales, contando con un personal netamente calificado en sus
parametros que lo estipula manual de funciones ligados al reglamento organico operativo y
del régimen interno y disciplina de los cuerpos de bomberos del pais como lo indica en el
articulo 114, literal f “mantenerse actualizado en los conocimientos técnicos relacionas con

la prevencion de incendios” [21]

Para las disposiciones técnicas que los inspectores requieren en los establecimientos estan
las de contar con equipos de contraincendios en 6ptimas condiciones, basados en normativas
de estos equipos portatiles, los mismo que deben pasar por pruebas de calidad e
inspeccionadas en un tiempo que lo indica la NFPA 10 del Capitulo 7 Inspeccion,
Mantenimiento y Recarga de Extintores Portatiles de Incendios; “Una persona entrenada y
certificada que haya recibido la instruccion necesaria para realizar mantenimiento y que
tenga el manual de servicio del fabricante debe dar servicio a los extintores de incendios a
intervalos no mayores de 1 afio.” [9]. EI Cuerpo de Bomberos busca brindar el servicio de
recargas de extintores de PQS como autogestion para el mejoramiento, equipamiento y
adquisiciones de vehiculos los mismos que seran en beneficios a la comunidad que
corresponde la jurisdiccién del Cantén. Esto lo enmarca la Ley como obligaciones del Jefe
del Cuerpo de Bomberos literal K “realizar autogestion para el mejoramiento de la

institucion.” [21]

4.2.4. Discusion con respecto a determinacion de la factibilidad para la
implementaciéon de una maquina de recarga de extintores de PQS

Se pudo constatar en el estudio de mercado mediante datos estadisticos que existe una
DEMANDA INSATISFECHA en el Canton Buena Fe por lo que los que optan por el

servicio de recargas de extintores deben movilizarse a otros cantones.
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En el estudio técnico la capacidad utilizada por parte de la empresa es del 93% ya que a
través de una buena publicidad y un buen plan de marketing se podria utilizar el 100%, esto

se debe al valor agregado que se le dé como institucion de prestigio que cuenta.
Al realizar el estudio financiero pudimos observar que la inversion producira ganancias por

encima de la rentabilidad exigida por lo que el proyecto puede ser aceptado, lo que indica

que su valor actual neto es mayor a Cero.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1.

Conclusion

En relacion a lo comparado con otros cuerpos de bomberos del pais el Departamento de
Prevencidn de Incendios es la base fundamental o el eje de las instituciones bomberiles,
ya que es uno de los departamentos técnicos en los que trabaja por la prevencion y es
ahi donde maés recursos puede ser optimizado. La laboral que realiza el Departamento
de Contra Incendios tiene dos alternativas la misma que una es generada
automaticamente por el usuario y la otra en la que el inspector se moviliza hacia el
establecimiento sin previo aviso, muchas veces, estas se envian a reinspeccion por no
cumplir con las medidas de seguridad que estdn enmarcada en la Ley de Defesa Contra

Incendios, generando una nueva movilizacion al establecimiento.

Los estudios de tiempo para la obtencién del permiso de funcionamiento anual, fueron
tomados mediante el flujograma de proceso, los mismos que dicho valores estan
estipulado en tiempo real, el total de inspecciones realizadas durante el 2017 se ejecutd
de forma no planificada, lo que conllevé a una valorizacion uniforme en el
departamento, producto de aquello tenemos las fluctuaciones de los inspectores en el
momento de realizar la respectiva labor, el trabajo que se le otorg6 a los inspectores fue
muy baja, esto influyd en el desempefio de sus funciones incrementando la
productividad en los primeros meses y el aumento de los tiempos muertos en el resto
del afo. El analisis del promedio de las inspecciones diarias fue de 2,60 por inspector

durante 233 dias laborados en el afio.

Se redisefi6 un nuevo flujograma para el proceso de obtencién del permiso de
funcionamiento en el que cosiste reducir tiempo al usuario para el pago de la tasa de
servicio, disminuyendo el gasto de recursos y tiempo de los inspectores; dando lugar a
la atencion eficiente de las solicitudes de inspeccidn que son generadas del sistema de
cobros que dispone la institucién para un mejor control de los establecimientos
comerciales de la jurisdiccion. Al implementar el procedimiento las actividades del
departamento seran de forma planificada, reduciendo un 60% del tiempo en que
demoraba el usuario en obtener su permiso, incorporando a nuevas actividades que
ayudaran al crecimiento de la institucién, las misma que mediante un andlisis de

factibilidad se podra implementar una maquina de recarga de extintores de PQS.
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5.2

Al realizar el estudio financiero pudimos observar que el proyecto es viable-factible ya
que el Beneficio neto muestra un resultado de $ 3177.76, una tasa interna de retorno del
3.52% y una relacion de beneficio costo de 0.64 lo que nos permitira alcanzar los
objetivos planteados y los ingresos esperados para solventar los gastos y costos, al ser

una institucion benéfica encaminada a la ayuda colectiva.

Recomendacién

e Es importante que la institucion bomberil adquiera un sistema digital, el mismo que

optimizaria tiempo y procesos para la obtencién de los permisos que emite la
institucion adicional a esto podremos disminuir el gasto de Utiles de oficina (informes

de inspeccién y solicitud).

e Si existiera una planificacion diaria de visitas técnicas (inspecciones) se evitaria los

cuellos de botellas (sobrecarga laboral), o los tiempos de ocios se obtendrian valores
constantes en dichas inspecciones que ayudara a mantener las estadisticas de una

manera organizada.

e Corresponde a los Cuerpos de Bomberos del pais, a través del Departamento de

Prevencion cumplir y hacer cumplir lo establecido en la Ley de Defensa Contra
Incendios y sus Reglamentos, con los parametros que indica el nuevo flujograma de
procesos para la obtencién del permiso de funcionamiento anual, asi mismo la
institucion debe dotar al Inspector con los instrumentos necesarios para hacer su

trabajo de forma eficaz.

e Implementar la maquina de recarga de extintores de PQS debido a la factibilidad que

tiene el proyecto, la misma que proporcionara la facilidad al usuario de adquirir un
producto a bajo costo y de calidad, con esto se podra combatir los fuegos incipientes,

reduciendo los indices de incendios en el Cantén de Buena Fe.

77



CAPITULO VI
BIBLIOGRAFIA

78



[1]
[2]

[3]

[4]

[5]

[6]
[7]

[8]

[9]

Bibliografia

L. TOLOSA, TECNICAS DE MEJORA CONTINUA EN EL TRANSPORTE.

L. C. ARBOS, GESTION DE LA CALIDAD TOTAL, MADRID: DIAZ DE
SANTOS, 2012.

P. E. P. VILLA, REFLEXIONES PARA IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD (1SO 9001:2000) EN COOPERATIVAS Y
EMPRESAS DE ECONOMIA SOLIDARIA, BOGOTA: UNIVERSIDAD
COOPERATIVA COLOMBIA, 2007.

ISOTOOLS, «ISOTOOLS,» [En linea]. Available:
https://www.isotools.org/soluciones/procesos/mejora-continua/. [Ultimo acceso: 28
JUNIO 2018].

J. A. P. FERNANDEZ, GESTION POR PROCESQOS, MADRID: ESIC
EDITORIAL, 2010.

J. RAMOS, ESTUDIO DE FACTIBILIDAD, LIMA: MISCELANEA, 1979.

J. M. S. PUELMA, EVALUACION DE PROYECTOS, SANTIAGO: IMPRENTAS
SALENCIANGOS S.A., 2000.

PUBLICACIONES VERTICE S.L., ANALISIS DE MERCADO, MALAGA:
EDITORIAL VERTICE , 2008.

C.T.s. E.P.C. Incendio, «<NFPA 10 NORMA PARA EXTINTORES PORTAILES
CONTRA INCENDIOS,» OPCI, BOGOTA, 2007.

[10] J. M. F. TRENZANO, GUIAS PRACTICA DE MARKETING, MADRID: DIAZ

DE SANTOS.

[11] J. M. S. PUELMA, EVALUACION DE PROYECTOS, SANTIAGO: IMPRENTAS

SALESIANQOS S.A., 2000.

[12] 0. D.L.N. U.P.L. A. Y. L. A. Y, DIRECTRICES PARA EVALUAR LAS

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD, ROMA, 2007.

[13] A. Z. BARRIOS, PLANIFICACION ESTRATEGICA, PRESUPUESTO Y

CONTROL DE LA GESTION PUBLICA, CARACAS: PUBLICACIONES UCAB,
2007.

79



[14] V. E. E. MARTIN, PROYECTOS DE INVERSION DE INGENIERIA, MEXICO
D.F.: EDITORIAL LIMUSA, 2004.

[15] E. F. BALLESTEROS, ADMINISTRACION DE OPERACIONES, LIMA: MACRO
EIRL, 2016.

[16] G. R. VERA, FINANZAS PARA DIRECTORES, GUAYAQUIL: ESTUDIO Y
EDISIONES IDE, 2008.

[17]J. E. OCAMPO, COSTOS Y EVALUACION DE PROYECTOS, MEXICO:
COMPANIA EDITORIAL CONTINENTAL, 2003.

[18] ILPES, GUIA PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS, MEXICO: SIGLO
XXI, 2006.

[19] V. M. G. PADILLA, ANALISIS FINANCIERO, UN ENFOQUE INTEGRAL,
MEXICO: GRUPO EDITORIAL PATRIA S.A., 2015.

[20] S. C. d. ISO, «ISO 9001 SISTEMA DE LA GESTION DE LA CALIDAD,»
GINEBRA, 2015.

[21] C. D. E. Y. PUBLICACIONES, LEY DE DEFENSA CONTRA INCENDIOS,
QUITO: TALLER DE LA CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES,
2018.

[22] LEGISLACION CODIFICADA, LEY DE DEFENSA CONTRA INCENDIOS,
QUITO: TALLERES DE LA CORPORACION DE ESTUDIOS Y
PUBLICACIONES, 2016.

[23] C. D. B. D. B. FE, REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DEL CUERPO DE
BOMBEROS DEL CANTON BUENA FE, BUENA FE, 2017.

[24] «<GACETA MUNICIPAL,» 13 OCTUBRE 2017. [En linea]. Available:
http://www.buenafe.gob.ec/noticias/item/coordenadas-de-limite-jurisdiccional-del-
canton-buena-fe.html. [Ultimo acceso: 3 MARZO 2018].

[25] I. JUANZAMBRANO, Interviewee, ESTADISTICA DE ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES. [Entrevista]. 11 06 2018.

[26] A. N. P. C. E. FUEGO, NFPA 101 CODIGO DE SEGURIDAD HUMANA,
NUEVA ORLEANDS, 2000.

80



CAPITULO
VII ANEXOS

81



ANEXO 1. Manual de funciones

Primer Jefe

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos del Canton Buena Fe entre las funciones que debe

cumplir tenemos las siguientes:

e Cumple y hace cumplir la Constitucion, y la Ley, asi como la normativa legal.

e Ejercer larepresentacion legal del Cuerpo de Bomberos del canton Buena Fe.

e Ejerce la calidad de ejecutivo del Cuerpo de Bomberos.

e Cumple y supervisa el cumplimiento de las disposiciones emitidas por el Consejo de
Administracion y Disciplina.

e Coordina con la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos y demas organismos de
control, el trabajo relacionado con la actividad bomberil.

e Comanda, dirige e instruye a los subalternos, bomberos, oficiales y tropa en las
actividades del servicio.

e Dirige personalmente las operaciones necesarias en caso de un siniestro.

e Promueve la tecnificacion de su personal operativo, mediante capacitacion tedrica y
técnicas bomberiles.

e Gestiona la entrega oportuna de fondos de parte de los organismos respectivos.

e Convoca y preside con voz y voto dirimente las sesiones del consejo de Administracion
y Disciplina.

e Conoce, analiza y resuelve los asuntos administrativos internos de la institucion en el
ambito de su competencia.

e Realiza las gestiones administrativas, técnicas y operativas de la entidad.

e Someter la proforma presupuestaria al Consejo de Administracién y Disciplina para su
aprobacion.

e Autoriza todo pago por obligacion econdémica de la institucién, de acuerdo al
procedimiento interno.

e Aprueba y firma toda Orden General en la que se dispone los movimientos de altas,
bajas, incorporaciones, licencias, pases, ascensos, comisiones, premios, recompensas,

ordenes superiores y demas.
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e Supervisa y controla que sus colaboradores realicen todas sus actividades con eficiencia
en el tiempo estipulado para poder brindar un buen servicio a la comunidad.

e Toma acciones proactivas o correctivas en forma eficaz y oportuna, basandose en los
informes financieros de la Institucion.

e Expedir previo conocimiento del Consejo de Administracion y Disciplina la estructura
del Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos.

e Las demas acciones y actividades que determinen las normas juridicas vigentes.

Jefe de Contabilidad

Este departamento de la empresa depende basicamente de un contador general, que se
encarga de realizar el control sobre las diferentes areas de contabilidad la cual a su vez actia

como un elemento directivo.

El Departamento de contabilidad es el encargado de llevar un registro sumario de la
informacion obtenida y empleada por los demas departamentos, constituye por ende en el
departamento central de control a la cual ingresa de manera sistematizada y ordenada las
cifras registradas en los diferentes departamentos, este departamento tiene a su cargo los

siguientes aspectos:

e Opera el sistema informatico de gestion financiera de la Asociacién de Municipalidades
del Ecuador denominado “SIGAME”.

e Realiza los pagos a proveedores de acuerdo a los procedimientos internos establecidos.

e Verifica que exista la certificacidn presupuestaria y genera el SP1, descripcion del valor
cuenta, codigo, etc.

e Realiza las correspondientes retenciones en la herramienta informatica SITAC.

e Informa al Primer Jefe para que apruebe los pagos en la web; y verifica su realizacion.

e Registra en el SIGAME los valores recaudados por tasas y servicios.

e Registra en el SIGAME las contribuciones de la tasa de energia eléctrica transferidas a
la cuenta de la institucion en el Banco Central.

e Elabora la declaracién mensual de IVA y retenciones en los formularios 103 y 104.

e Elabora conciliaciones bancarias.
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e Genera los Estados financieros mensuales; Ingresa a fin de mes la informacion de gastos
del SIGAME al SG; y genera cedulas presupuestarias, presupuesto inicial y el
consolidado.

e Efectla diariamente los depdsitos de efectivo de la recaudacion.

e Elabora los roles de pago.

e Supervisa que el trabajo de la Recaudadora esté correcto y de acuerdo a las normas y
procedimientos establecidos.

e Supervisa que las actas entrega recepcion se efectien de acuerdo a las normas y
procedimientos establecidos.

e Elaborar el plan operativo anual de la unidad.

e Realizar arqueos de caja Sorpresivos.

e Informar asu jefe inmediato sobre cualquier anormalidad o irregularidad que se presente.

e Las demaés actividades y tareas relativas a su area, que le sean asignadas por su superior

de acuerdo a las necesidades y requerimientos de la institucion.

Jefe de Talento Humano

Funciones principales del cargo:

Cumple y hace cumplir las disposiciones de la Ley Organica de Servicio Publico, LOSEP y
del Cddigo del Trabajo en lo referente a la gestion del personal de la institucién, asi como
los Reglamentos Internos de trabajo;

e Elabora, implementa y gestiona la base de datos del personal de la institucion a fin de
contar con informacion oportuna, confiable y estadisticas de la vida laboral de cada
servidor.

¢ Planifica las necesidades de talento humano en base a los planes estratégicos y operativos
de la institucidn, a fin de prever los mejores colaboradores para la institucion.

o Elabora el plan operativo anual de la unidad.

e Elaboray actualiza el manual de Funciones y clasificacion de puestos de la institucion.

e Ejecuta y administra el sistema de seleccién de personal, de acuerdo a las disposiciones
legales y normativas internas de la institucion.

e Elabora el Plan Anual de Capacitacion de la institucion.
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¢ Planifica el desarrollo del personal administrativo y técnico de la institucion en base al
perfil del puesto y las competencias establecidas en el Manual de Funciones.
e Llevaa cabo el proceso de evaluacion del desempefio.

e Dirige los concursos de méritos y oposicion.

Guardalmacén

En toda empresa se requiere un control adecuado de los diferentes activos, bienes stock de
productos que posee, la finalidad principal del departamento de guardalmacén es llevar un
registro adecuado de los mismos.

Entre las funciones que cumple el guardalmacén tenemos las siguientes:

e Revisa el stock de materiales, equipos, herramientas y otros bienes, para su reposicion
de ser el caso, a fin de cumplir adecuadamente la mision de la institucion.

e Solicita a Proveedores cotizaciones de los bienes o servicios que necesita adquirir la
institucién, previa autorizacion de su jefe inmediato.

e Elaborael Informe de Cotizaciones con el respectivo cuadro comparativo, verificando la
informacidn de las mismas; y entrega el informe a su jefe inmediato para la seleccién de
la oferta ganadora.

e Elaborael Informe de Pagos y lo remite a Jefe de Contabilidad para el trdmite respectivo.

e Realiza el ingreso de los bienes.

e [Efectia la entrega de los bienes, materiales, equipos o herramientas al personal
correspondiente mediante la respectiva acta entrega-recepcion.

e Realiza el control del combustible que utilizan los vehiculos de la instituciéon.

e Realiza el inventario de acuerdo a las fechas que determinen las normas establecidas y
cuando los superiores lo requieran.

e Elabora el plan operativo anual de la unidad.

e Las demas actividades y tareas relativas a su area, que le sean asignadas por su superior

de acuerdo a las necesidades y requerimientos de la institucion.
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Recaudadora
Funciones principales del cargo:
Recauda y registra los valores respectivos por concepto de tasas y otros cobros, de acuerdo

a lo establecido en la ley y demas disposiciones tributarias; utilizando para ello el Sistema

informatico de recaudacion de la institucion;

Archiva la documentacion respectiva que se genera por la recaudacion.

e Elabora informes periddicos para sus superiores respecto de la situacion de la
recaudacion.

e Participa con Jefe de Contabilidad en la elaboracion de las Actas de emision de Titulos

de Crédito, Especies Valoradas y todo documento para recaudacion de valores.

e Realiza el archivo de documentos de Contabilidad y Tesoreria.

ANEXO 2. Proceso para la adquisicion del permiso

Solicitud de inspeccion Planificacion de visita

oA | ECHOACIOR G e =
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Inspeccién de equipos contraincendios Inspeccion equipos y medios de
prevencion y seguridad

Movilizacién Departamento de Se archiva los informes de inspeccion
Prevencion de Incendios digital

Elaborado por: J. Mawyin (2018)
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Se archiva los informes de inspeccion
fisico

Se imprime titulo de permiso de
funcionamiento

[\

Elaborado por: J. Mawyin (2018)

ANEXO 3. Permisos otorgados

USURIOS | PERMISOSOTORGADOSEF  |PERMISOSOTORGADOSPP|  REINPECCION | NOEXTINTORES
it 168 1% mooo e
5 17 10% il et
il 1 i W i
Il 18 o % ik
J018/1ER SEVESTRE) 18 1 19 b
Elaborado por: J. Mawyin (2018)
ANEXO 4. Cantidad de extintores de PQS y CO2
ANO PERMISOS €02 PQS
2014 1628 369 1259
2015 1415 270 1145
2016 1241 326 915
2017 1319 357 962
2018(1ER SEMESTRE) 1050 224 826

Elaborado por: J. Mawyin (2018)
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ANEXO 5. Cantidad de libras de PQS

Al PEQUENO (5LB) [MEDIANO (10LB) |GRANDE 20) {TOTALDE LIBRAS DE PQS ALANO
2014 103 76 9 11515
2015 3 78 8 10755
2016 057 6502 % 8425
2007 30 %1 7 8900
2018(1ER SEMESTRE) 3% B0 ) 7180

Elaborado por: J. Mawyin (2018)
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ANEXO 6. Encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA
INGENIERIA INDUSTRIAL
ENCUESTA A LOS USUARIOS DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL
CANTON BUENA FE

1. ;Posee extintor de PQS?

o Si
o No

2. ¢Cuenta con el extintor recargado?

o Si
o No

3. ¢Ddnde adquiere usted el servicio de recarga de extintores?
o Patricia Pilar
o Buenafe
o Quevedo
4. ;Recibe capacitacion por parte de la empresa que le recarga el extintor?
o Si

o Pocas veces

o ho

5. ¢Cree usted que el Cuerpo de Bomberos del Cantdn Buena Fe deberia brindar el servicio

de recarga de extintores?

o Si

o No
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